BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC THUONG MAI Pic lap - Tw do - Hanh phic

CHUAN DAU RA CHUONG TRINH PAO TAO
NGANH THUONG MAI PIEN TU
(Ban hanh kém theo Quyet dinh 56 ASEG. [ @0~ DHTM. a4 Qﬂ/ﬂ.] I

cua Hi¢u trucng Truong Dai hoc hmmg mai)

1. Gidi thiéu vé chwong trinh dio tao
- Tén nganh dao tao (tiéng Viét): Thuong mai dién tir.
- Tén nganh dao tao (tiéng Anh): Electronic Commerce.
- Md s0: 734.01.22
- Trinh d6 dao tao: Pai hoc.
2. Muc tiéu ciia chwong trinh
a. Muc tiéu chung

Dao tao cir nhan Thuong mai dién tir (TMDT) cod pham chét chinh trj, dao dirc va strc
khoe t6t; nam viing nhiing kién thicc nén tang vé kmh té - x4 héi, kinh doanh, cong nghé
thdng tin; ném vitng kién thirc va k§ nang chuyén sau vé TMDT; ¢6 kha ning tham gia hoach
dinh chién lugc, chinh sach, ké hoach td chirc hoat dong dong kinh doanh cua doanh nghiép
¢6 tmg dung TMDT. Sinh vién t6t nghiép c6 thé lam viéc & céc doanh nghiép, td chire kinh t&
xa hoi c6 tmg dung TMDT, c6 kha ning phat trién sang nganh dao tao khéc va cung nganh
v6i trinh d9 cao hon.

b. Muc tiéu cu thé

Chuong trinh gidng day duge thiét ké dé dao tao sinh vién TMBT, sau khi t&t nghiép,
nhitng ctr nhan nay cé kha nang:

- C6 kha néng thuc hién cdc hoat  dong tmg dung TMDT tai cdc doanh nghiép, don vi
hanh chinh sw nghiép, céc t chirc kinh té - x& héi.

- Cé kha ning giang day, ddo tao tai cdc Vién, trudng, cic co s dio tao vé TMBT.

3. Yéu chu vd klen thire

Sinh vién tét nghxep nganh TMDT, chuyén nganh Quan tri TMDT cin dat chuén kién
thite trinh d6 dai hoc, bao gbdm:

- C6 kién thitc gido duc dai cwong mang tinh chat nén tang va phd bién vé phép Iuat,
kinh té - xa th chinh tri cong nghé thong tin.

- C6 kién thtc cin ban du rong cua khéi nganh kinh t& - quan 1y va kinh doanh cua
doanh nghiép.

- Ném vung kién thic can ban va cén thiét v& CNTT - truyén thong, kién thirc va ky
nang chuyén sau v hoat dong clia t6 chirc, doanh nghiép ing dung TMDT.

- C6 kién thie bd tro nhdm m& rong kién thirc kinh doanh va quén ly, ddng thoi tao
diéu kién thuén lgi cho viéc phat trién sang céc nganh dao tao gin khac va hé dao tao cao
hoc.

4, Yéu chu v& ky niing

- C6 k¥ ning co ban vé thiét ké va td chirc trién khai céc hoat dong tac nghiép trong
doanh nghiép ting dung TMDT.

- C6 kha niing sit dung, khai thic dugc cac phin mém tac nghiép TMDT phd bién.

- C6 ky ning hoach dinh va trién khai chién lugc kinh doanh TMBT.

- C6 k¥ ndng lam viéc theo nhém va thuyet trinh, quan h¢ cong ching.

- K§ ning ngoai ngit: Sinh vién sau khi tdt nghiép dat chudn dau ra Tiéng Anh theo




quy dinh ctia Nha truong.

- K§ ning Tin hoc: Sinh vién sau khi t5t nghiép dat chudn k§ ning cong nghé thong
tin co ban theo quy dinh ctia Nha truong.
5. Yéu chu vé thai d§

Sinh vién sau khi tdt nghiép phai dat chuin vé thél d9, hanh vi sau:

- C6 phAm chét cong dén va quan hé cong ddng tét.

- C4 y thuc hoc tap sudt doi va vugt kho vuon lén trong sw nghiép.

- C6 ¥ thirc chdp hanh ndi quy, quy ché cua t6 chirc va phap luat Nha nudc.

- Co y thirc tham gia c4c hoat ddng tap thé, chinh trj, vin héa va x hi.
6. Yéu cAu v& niing lwe tw chii va trich nhiém (Néng lc ty chi va trdch nhi¢m 12 kha néng
4p dung kién thirc, k§ ning da duogc hoc trong viéc t6 chire, thue hién mot cong viéc va trach
nhiém ctia ¢4 nhan véi nhém va cong ddng — Quyét dinh s6 1982/QD-TTCP ngay 18/10/2016
vé Phé duyét Khung trinh d6 Qudc gia Viét Nam).

- C6 kha ning 1am viéc theo nhém, xdy dung va phat trién mbi quan hé véi tap thé,
céc dbi tac.

- Biét td chuc va dleu hanh hoat dong nhém 1am viée hi¢u qua sin sang hop tac trong
cong viéc va thiét 1ap cdc mbi quan hé cong viée véi ddng nghiép, khéch hang

- Blet xay dung ké hoach, str dung thoi gian va cdc nguon lyc. Biét lya chon nhing
cdng viéc cn wu tién va c6 kha ning td chu'c thue hién mot cach khoa hoc, hiéu qua.
7. Vi trilam v1§c ciia ngudi hoc sau khi t§t nghiép
7.1. Lam vigc tot tgi cdc by ph&n sau ciia doanh nghiép

Sinh vién tdt ngh1¢p va dat chudn d4u ra nganh TMBT ctia Truong Pai hoc Thu'cmg
mai c6 thé 1am viéc tdt tai cac bd phéan quan tri chiic ndng khéc nhau ctia moi don vi va to
chitc ¢6 tmg dung TMDT. Cu thé:

- BO phén quén trj chién lugc, 14p k& hoach kinh doanh TMPT.

- B9 phén quan trj dy én TMDT.

- B§ phan quan tri hé. thong thong tin cuia doanh nghi€p tng dung TMDT.

- Bo phén quan tri hé théng thong tin ctia doanh nghiép img dung TMPT.

- B0 phén quén trj hoat dong téc nghiép TMDT (mua hang, ban hang, logistics).

- Bo phén quén trj hé thdng thanh toan dién tu.

- B§ phan marketing TMDT.
7.2. Ciic logi hinh t6 chike va doanh nghiép ma sinh vién t6t nghiép cé khd ning va co hji lam
viéc phit hop

Sinh vién tdt ngh1¢p nganh TMDT chuyén nganh Quan tri TMDT c6 kha ning lam
viée & cac don vi va td chirc sau day:

- T chirc, doanh nghiép c6 céc b phén téc nghiép, nghién ciru va phat trién (R&D)
TMBT.

- Céc td chirc kinh t&, td chirc phi loi nhuén sit dung TMDT.

- Céc vién nghién citu, cac trudng trung hoc nghé, cao d?mg, dai hoc.

- Céc co quan quén Iy nha nu6e vé TMDT o céc clp (thué, hai quan...)
8. Khi niing hoc tip, ning cao trinh d sau khi tt nghi¢p

Sinh vién t6t nghiép nganh TMBT c6 kién thirc bd tro cin thibt de thuén loi trong
vige phat trién va hoc tip nang cao trinh d§ & bac dio tao Sau Pai hoc dbi vé6i cac nganh:
Thuong mai dién ttr, Quén tri kinh doanh, Kinh doanh thuong mai, Hé¢ théng thong tin quan
1y, Quan ly kinh té.
9. Céc chwong trinh, chuin diu ra trong nwér, qu6c té da tham khao
9.1. Trong nudc

(1) Pai hoc Kinh t& - Tai chinh TP H) Chi Minh (2018), Chuong trinh dao tao Nganh
Thuong mai dién tir.
9.2. Ngodi nudc




(1). Macao Polytechnic Institute (2018), Bachelor of E- Commerce.
(2). SBS Swiss Business School (2018), Bachelor of Science in E-Commerce

Curriculum.
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC THUONG MAI Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

CHUAN PAU RA CHUONG TRINH PAO TAO
NGANH THU'O’N G MAI BIEN TU'
CHUYEN NGANH QUAN TRI THUONG MAI DIEN TU
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56.4...]. 6f - HHTM... G AU R D .
cua Higu truong Truong Pai hoc Thuong mai)

1. Giéi thiéu vé chwong trinh do tao
- Tén nganh dao tao (neng Viét): Thuong mai dién tir.
- Tén nganh dao tao (tiéng Anh): Electronic Commerce.
- Tén chuyén nganh dao tao (tleng Viét): Quan tri Thuong mai dién tir
- Tén chuyén nganh dao tao (tiéng Anh): Electronic Commerce Managerment.
- M so: 734.01.22
- Trinh d9 dao tao: Pai hoc.
2. Muc tiéu ciia chwong trinh
a. Muc tiéu chung

'Dao tao ctr nhdn Thucmg mai dién tr (TMDT) c6 phém chét chinh tri, dao ditc va sirc
khoe t6t, c6 kién thirc co ban vé kinh té - x& hoi, cong ngh¢ thong tin, quan tri kinh doanh;
ndm vitng kién thirc chuyén sdu va phat trién vé TMDT trong bdi canh cich mang cong
nghiép 4.0; sir dung cdc md hinh kinh doanh dién tir trén Internet; cé néng luc thuc hanh nghé
TMDT, quén tri cdc hoat ddng TMPT tai cac doanh nghiép, co quan Nha nudc.

b. Muc tiéu cu thé

Chuong trinh giang day dugc thiét ké d& dao tao sinh vién TMDT, sau khi t6t nghiép
nhitng ctr nhan nay c6 kha nang:

- Trd thanh chuyen gia 1am viéc & tAt ca cac by phan tac nghiép TMPT clia doanh
nghiép va thich nghi t6t vél su bién dong nhanh ctia méi truong kinh doanh dién tir (PO1)

- C6 kha ning t6 chic, thuc hi¢n cdc hoat dong tmg dung TMDT tai cac doanh
nghiép, don vi hanh chinh sw nghiép, céc td chirc kinh té (PO2).

- C6 kha niing dam nhén céc vi tri Trudng, Pho phong chic ning, CEO cua doanh
nghiép TMDT (PO3).

- C6 kha nang tré thanh chu s& hitu ctia cdc doanh nghiép TMDT (PO4).

- C6 kha ning giang day, dao tao tai cac Vién, truong, cic co s& dao tao vé TMDT
(POS).

3. Yéu clu vé kiéq thire

Sinh vién tot nghiép nganh TMBT, chuyén nganh Quan tri TMDT can dat chuén kién

thitc trinh do dai hoc, bao gém
- C6 kién thirc kinh té - xa hoi, phap luat, chinh tri, cng nghé thong tin, phuong phap
tu duy mang tinh chét nén tang cin thiét va pho bién (PLOl)

-Cé kién thirc co s& du rong ctia khoi nganh kinh té - quan ly va kinh doanh (PLO2)

- Nim chic céc kién thirc chuyén mon sau, toan dién va vén dung sang tao vé quan trj
hoat dong TMDT cua doanh nghiép va céc t chirc (PL03)

- Ném vung kién thirc chuyén sdu mé rong vé hoat dong Quén trj kinh doanh trong
doanh nghiép néi chung va doanh nghiép TMDT néi riéng (PLO4).

- C6 kién thirc bd trg nhim mé rong kién thirc kinh doanh va quan ly, dong thoi tao
didu kién thuan loi cho viéc phat trién sang céc nganh do tao gén khéc va hé dio tao cao hoc
(PLOS).

4. Yéu ciu vé ky niing
- C6 kha n@ng quan tri, marketing tdng hop va td chirc céc hoat dong kinh doanh cia
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doanh nghiép. (PLOG).

- C6 k§ nédng sir dung cdc mdy tim kiém trén mang Internet, cic cong cu mang x3 hoi
dé tim kiém, luu triY, trao ddi, chia sé théng tin; c6 ky ning sir dung céc cong cu marketing
chit yéu va cap nhat (PLO7).

- C6 k¥ nang st dung, kha1 thac dugc céc tmg dung TMDT phd bién trong doanh
nghiép, o quan Nha nu6c (phdn mém bao mét thong tin, chit ky s6, cac glao thirc an toan,
phin mém quan tri quan hé khach hang, cic phin mém, tmg dung trén thiét bi di dong dé
thyc hién céc hoat dong chao hang, bén hang, chdm séc, hd trg khéch hang...) (PLOS).

- C6 k¥ ndng phan tich thlet ké hé théng, quan trj céc hé théng TMDT va v4n hanh
md hinh kinh doanh TMDT pho blen hién nay trén Internet; quén tri cdc dw 4n va ké hoach
kinh doanh doanh dién tir; giai quyét céc tinh hudng phat sinh trong kinh doanh di¢n tir
(PLO9).

- C6 phuong phép va k§ niang nghién ctru; lam viéc theo nhém, thuyét trinh truée dam
déng; k§ ning ling nghe, dim phén, thao luén, thuyét phuc, chia sé, chung stc véi cac thanh
vién trong va ngoai don vi (PLO10).

- Ky néng ngoai ngit: Sinh vién sau khi t6t nghiép dat chun dau ra Tiéng Anh theo
Quyét dinh sé 979/QD-DHTM ngay 15 thang 11 nim 2016 cua Hiéu trudng Trudong Pai hoc
Thuong Mai (PLO11).

- K¥ ning Tin hoc: Sinh vién sau khi tét nghiép dat chudn ddu ra k§ ning sir dung
cdng nghé thong tin co ban theo Quyét dinh sé 634/QD-DHTM ngay 26 thang 10 nim 2017
ctia Hiéu truong Truong Dai hoc Thuong Mai (PLO12).

5. Yéu clu vé thai dd

Sinh vién sau khi tét nghv;p phai dat chuén v& thai do, hanh vi sau:

-Cé y thire chap hanh &t duong 16i cha chuong chmh sach ctia Dang va phap ludt cia
Nha nuéce vé kinh té, quan 1y va kinh doanh; chdp hanh t6t ndi quy, quy ché cua td chirc
(PLO13).

- C6 lap truong tu tudng ving va.ng, 16i séng lanh manh; y thtic vi cdng ddng va bao
vé moi trudng; c6 vén héa va dao dirc nghé nghiép trong mdi truong TMDT (PL014)

- C6 y thirc hoc tap sut doi, tur gidc, nhiét tinh, sang tao trong céng viéc va yéu nghé,
vuot kho, vuon 1én trong sw nghiép (PLO15).

- Co y thirc tham gia c4c hoat dong tap thé, chinh tri, vin hoa va xa hdi (PLO16).

6. Yéu chu vé niing lye ty chii va trich nhiém (Ndng lyc tw chi va trdach nhigm 1a kha nang
4p dung kién thire, k§ ning da dwgc hoc trong viée t& chirc, thuc hién mot cong viée va trach
nhiém cita c4 nhin v6i nhém va cong ddng — Quyét dinh sb 1982/QD-TTCP ngay 18/10/2016
vé Phé duyét Khung trinh d6 Qudc gia Viét Nam).

- Biét x4y dung ké hoach, sir dung thoi gian va céc ngudn luc; td chirc va didu hanh
hoat dong nhém lam viéc hiéu qua, sin sang hop téc trong cong viée va thiét lap cac mdi
quan hé cdng viéc véi ddng nghiép, khach hang (PLO17).

- Biét két hop giita k§ ning “cling” va k¥ ning “mém” trong giai quyét cong viéc
duoc giao dat hiéu qua cao (PLO18).

- S&n sang chiu trach nhiém dbi v6i cong viée duge giao ciia ca nhan va trach nhiém
dbi v6i nhém phu tréch (PLO19).

7. Vi tri lam Vlgc ciia ngwdi hoc sau khi t6t nghiép
7.1. Lam vigc tot tgi cdc b phan sau ciia doanh nghiép

Sinh vién tt nghiép va dat chudn déu ra nganh TMPT cua Trudng Pai hoc Thuong
mai ¢6 thé lam viéc tdt tai cac bd phan quan trj chirc ning khac nhau ctia moi don vi va to
chire ¢6 tmg dung, dao tao vé TMPT. Cu thé:

- B§ phén quén tri chién lugc, 1ap ké hoach kinh doanh TMDT.

- B§ phén quan tri dy 4an TMDT.

- B phan quén trj hé théng thong tin ciia doanh nghiép tmg dung TMDT.

- B9 phén quan tri hoat dong tac nghiép TMDT (mua hang, ban hang, logistics).

- B3 phan quén tri hé théng thanh toan dién tir.

- B phan marketing TMDT.
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- Bo phén quan tri quan hé khéach hang.

- B phan cham séc va hd trg khich hang dién tir.

- Bd phén cung cép dich vu cong truc tuyén ctia Chinh phu.

- Giang day, dao tao vé TMPT.

7.2. Cdc logi hinh t6 chirc va doanh nghigp ma sinh vién 16t nghigp cé kha ning va co hi lam
viée phit hop

Sinh vién tét nghiép nganh TMBT chuyén nganh Quan trj TMDT c6 kha ning lam
viée & cac don vi va td chirc sau day:

- Doanh nghiép kinh doanh trén web.

- Céc doanh nghiép logistic.

- Cac ngan hang thuong mai. :

- Cac doanh nghiép cung cap dich vu marketing s6.

- Céc doanh nghiép cung cip dich vu thanh toén dién ti.

- Doanh nghi¢p dau tw va s& hitu tri tu¢ tng dung TMDT.

- Doanh nghiép ¢6 céc by phan nghién ciru va phét trién (R&D) TMDT

- Ty thanh 18p doanh nghiép kinh doanh TMDT.

- Céc tb chirc kinh té, td chirc phi loi nhuan sir dung TMDT.

- Céc vién nghién ctru, cdc truong trung hoc nghé, cao ding, dai hoc.

- Céc co quan quan 1y nha nuée v& TMBT & céc cp (thué, hai quan...)

8. Kha niing hoc tip, niing cao trinh d§ sau khi tt nghiép :

Sinh vién tot nghiép nganh TMDT, chuyén nganh Quan tri TMDT c6 kién thitc co s&
nginh Kinh té- Kinh doanh va quan 1y di rong, c6 kién thic bd trg cén thiét dé thuan loi
trong viéc phat trién va hoc tdp nang cao trinh d6 & bac dao tao Sau Dai hoc dbi véi cac
nganh: Thuong mai dién tir, Quan tri kinh doanh, Kinh doanh thuong mai, Hé théng thong tin
quén 1y, Quan ly kinh té.

9. Céc chwong trinh, chufn diu ra quéc té da tham khao
9.1. Trong nudc

(1) Pai hoc CNTT — Pai hoc Quéc Gia TP. Hd Chi Minh (2018), Chwong trinh dao
tao nganh Thuong mai dién tur.

(2) Pai hoc Kinh té - Tai chinh TP H Chi Minh (2018), Chuong trinh d4o tao Nganh
Thuong mai dién tir.

9.2. Ngoai nuéc

(1). Macao Polytechnic Institute (2018), Bachelor of E- Commerce.

(2). SBS Swiss Business School (2018), Bachelor of Science in E-Commerce

Curriculum.

(3). National University of Singapore (2018), Bachelor of Computing in Electronic

Commerce.
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BO GIAO DUC VA BAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC THUONG MAI Dée lap - Tu do - Hanh phiic
CHUGONG TRINH PAO TAO

(Ban hamh theo Quyét dinh s6 .ASLE...[69- DHIM.. vcjﬁlt\..cf.f/.i.z../.s@?c}. ...............................
cua Hi¢u truong Truong Pai hoc Thuong mai )

Tén chwong trinh dao tao: Quan tri Thwong mai dién ti
Trinh d9 dao tao: Pai hoe

Loai hinh dao tao: Chinh quy

Nganh dao tao: Thwong mai di¢n tie  Ma s6: 734.01.22
Chuyén nganh dao tao: Quén tri Thwong mai dién tiv

1. Muc tiéu dao tao
1.1. Muc tiéu chung

Dao tao cir nhén Thuong mai dlen tir (TMDT) c6 phém chét chinh trj, dao dirc va strc
khoe tdt, ném ving kién thirc co ban vé kinh té - x4 hoi, cong nghé thong tin, quan trj kinh
doanh; nim viing kién thirc chuyén mén vé TMDT va stt dung cac mo hinh kinh doanh dién
t& trén Internet; ¢6 ning luc thue hanh nghé TMDT, quan tri cac hoat dong TMDT tai céc
doanh nghiép, co quan Nha nuée.

1.2. Muc tiéu cu thé

Chuong trinh giang day dugc thiét k& dé dao tao sinh vién TMDT, sau khi tbt nghiép,
nhitng ctr nhan nay c6 kha nﬁng

- Tr¢ thanh chuyén gia lam viée & tht ca céc bd phén tac nghiép TMDT ctia doanh
nghiép va thich nghi t6t Vi su bién dong nhanh ctia moi truong kinh doanh dién tu.

- C6 kha ning td chirc, thuc hién cdc hoat dong tmg dung TMDT tai cdc doanh
nghiép, céc td chirc kinh t&, céc don vi hanh chinh sy nghiép.

- C6 khd nang dam nhdn cdc vi tri Truong, Phé phong chic ning, CEO cuia doanh
nghiép TMBDT.

- C6 kha ning tr thanh chu s& hitu ctia céc doanh nghiép TMBT.

- C6 kha niing giang day, dao tao tai céc Vién, trudng, cc co s& ddo tao vé TMBT.

2. Chuén dhu ra
2.1. Kién thire

Sinh vién t5t nghlcp nganh TMDT, chuyén nganh Quan tri TMDT cin dat chuén kién
thirc trinh d§ dai hoc, bao gom

- Co klen thire kinh té - x@ hoi, chinh trj, cdng nghé thong tin, phwong phép tu duy
mang tinh chit nén tang cin thiét va phd bién (PLO1).

- C6 kién thirc co so di rong ctia khéi nganh kinh t& - quan Iy va kinh doanh (P1.O2).

- Ném chéc cac kién thirc chuyén mén sau va toan dién v& hoat dong TMBT ciia
doanh nghiép va cic phuong phép, cdc cong cu thye hién céc hoat dong TMBT (PLO3).

- Ném viing kién thitc mo rong vé hoat dong Quan trj kinh doanh trong doanh nghiép
n6i chung va doanh nghiép TMDT néi riéng (PLO4)

- C6 kién thirc bd tro nhim mo rong kién thire kinh doanh va quan 1y, ddng thoi tao
didu kién thuén lgi cho viée phat trién sang cac nganh dao tao gén khac va hé ddo tao cao hoc
(PLOS).

2.2, Ky ning
- C6 kha niing quan tri, marketing tdng hop va td chitc cac hoat ddng kinh doanh ctia




doanh nghiép. (PLOG).

- C6 ky ning sir dung céc méy tim kiém trén mang Internet, céc cOng cu mang x hoi
aé tim kiém, lwu triY, trao doi, chia sé théng tin; c6 ky ning sir dung cac cong cu marketing
chu yéu va cap nhat (PLO7).

- C6 k§ néng st dung, khai thic dugce cic tmg dung TMDT phd bién trong doanh
nghiép, £o quan Nha nu6e (phdn mém bao mét thong tin, chir ky s6, cac giao thirc an toan,
phin mém quéan tri quan hé khach hang, cc phdn mém, u'ng dung trén thiét bi di dong dé
thyc hién céc hoat dong chao hang, ban hang, cham séc, hd trg khach hang...) (PLOS).

- C6 ky ning phén tich thiét ké hé théng, quan tri cdc hé théng TMDT va véan hanh
mé hinh kinh doanh TMDT phé bién hién nay trén Internet; quan tri cdc du 4n va ké hoach
kinh doanh doanh dién tir; giai quyét cac tinh hudng phat sinh trong kinh doanh dién tir
(PLO9).

- C6 phuong phép va k§ niing nghién ctru; lam viéc theo nhom, thuyét trinh truéc dam
dong, ky niing lfing nghe, ddm phan, thao ludn, thuyét phuc, chia sé, chung stic v6i cic thanh
vién trong va ngoai don vi (PLO10).

- K¥ néng ngoai ngit: Sinh vién sau khi t5t nghiép dat chudn du ra Tiéng Anh theo
Quyét dinh sb 979/QP-PHTM ngay 15 thang 11 nam 2016 cua Hiéu trudéng Truong Dai hoc
Thuong Mai (PLO11).

- K¥ nang Tin hoc: Sinh vién sau kh1 t6t nghiép dat chuin diu ra k§ nang st dung cong
nghé thong tin co ban theo Quyét dinh s6 634/QD-DHTM ngay 26 thang 10 ndm 2017 cua
Hi¢u truong Truong Pai hoc Thuong Mai (PLO12).

2.3. Thdi dp

Sinh vién sau khi tdt nglm;p phai dat chuén v& thai do, hanh vi sau:

-Co y thirc chap hanh t5t duong 16i cha chuorng chmh sach ciia Dang va phap luat cta
Nha nuée vé kinh té, quan 1y va kinh doafih; chip hanh 5t ndi quy, quy ché cua td chirc
(PLO13).

- Co lap truong tu tudng viing vang, 161 séng lanh manh; y thic vi cong ddng va bao
vé moi truong; ¢ vin héa va dao dire nghe nghi€p trong mdi truong TMDT (PL014)

- C6 ¥ thire hoc tip sudt doi, tw gidc, nhiét tinh, séng tao trong cong vidc va yéu nghé,
vuot khé, vuon 1én trong su nghiép (PLO15).

- C6 ¥ thire tham gia céc hoat dong tap thé, chinh tri, viin hoa va xa hoi (PLO16).

3. Khéi lwgng kién thire toin khéa

Tdng khéi Iugng kién thitc toan khoa [a 131 tin chi, trong d6 120 tin chi hoc tap va tht
nghiép va 11 tin chi gido duc thé cht va quéc phong. Trong 131 tin chi hoc tap va tbt nghiép
¢6 99 tin chi cac hoc phin bit budc va 32 tin chi cdc hoc phdn ty chon.

4. P6i twong tuyén sinh

Hoc sinh da t5t nghiép trung hoc phd théng va tuong duong, c6 du strc khoé dé hoc
tap, nghién ciru va lam diy du céc thi tuc ding ky du thi theo quy ché tuyén sinh dai hoc, cao
ding hé chinh quy cta By Gido dyc va Dao tao va Nha trudng.

5. Quy trinh 3o tao va dibu kién t6t nghi¢p
5.1. Quy trinh dao tao

Chuong trinh dio tao dugc thuce hién trong 4 nim gdm 8 hoc k¥, trong d6 ¢6 7 hoc ky
tich lity kién thtrc tai truong va 1 hoc ky thuc tap tét nghidp. Cuéi khéa, sinh vién lam t&t
nghiép bao gdm: Thyc tap va viét béo céo thue tap tdng hop, viét khoa luan t&t nghiép.

Sinh vién dao tao theo loai hinh dai hoc Chinh quy tuén tha Quy ché dao tao dai hoc,
cao ding hé chinh quy theo hé thdng tin chi ciia Bo Gido duc va Pao tao va yéu cdu cu thé
cta Nha truong.




5.2. Didu kién t8t nghiép

Két thiic khéa hoc, sinh vién duoc cong nhén tot nghiép khi hoi dit céc tiéu chudn theo
qui dinh ctia B§ truong Bo Gido duc va Dao tao v& viéc ban hanh Quy ché dao tao dai hoc,
cao ding hé Chinh quy theo hé thdng tin chi va didu kién cu thé ctia Nha trudng.
6. Phuong thire ddnh gid

+ Piém trung binh trung tich liiy ctia mdi hoc phén duge dénh gid nhu sau:

- Déi véi cac hoc phin 1y thuyét: Diém trung binh trung tich iy ctia mdi hoc phin =
10% didm chuyén cin + 30% diém ddi mé6i phuwong phép hoc thp + 60% diém thi hét hoc
phén.

- Dbi v6i céc hoc phin thyc hanh: Diém trung binh trung tich Iy ctia m3i hoc phan =
30% diém chuyén can + 70% diém kiém tra. (Hoc phén thic hanh khong thi hét mon).

+ Xép loai ciia timg hoc phén dugc danh gié theo thang diém 10, thang diém 4 két hop
v6i thang diém chit nhu sau:

A (8,5 —10); B* (8,0 — 8,4); B (7,0 — 7,9); C* (6,5 - 6,9); C (5,5 - 6,4); D* (5,0 - 5.4);
D (4,0 —4,9); F ( dudi 4,0)

+ Diém trung binh chung hoc ky, diém trung binh trung tich liiy va mirc diém chit cia
mdi hoc phan phai duge quy ddi qua diém s6 nhu sau:

A tuong tng v6i 4,0; BY twong tmg véi 3,5; B tuong tmg vdi 3,0; C* twong tmg véi
2,5; C twong tmg véi 2,0; D* twong Gng v6i 1,5; D tuong Gng v6i 1,0; F tuong tmg véi 0.
7. Noi dung chwong trinh dao tao
7.1. Khung chwong trinh dao tao

1. KIEN THU'C GIAO DUC PAI CUGNG 40 TC | Chu triic
1.1. | Céc hoc phin bit buge 27
1 | Triét hoc M4c - Lénin 3 36,9
2 | Kinh té Chinh trj Méc — L& Nin 2 24,6
3 | Tu tuéng HS Chi Minh 2 24,6
4 | Lich sit Dang Cong san Viét Nam 2 24.6
5 | Chui nghia xa hi khoa hoc 2 24,6
6 | Tiéng Anh 1 2 36,9
7 | Tiéng Anh 2 2 36,9
8 | Tiéng Anh 3 2 24,6
9 | Phép luat dai cuong 2 24,6
10 | Toan dai curong 3 36,9
11 | Tin hoc quan ly 3 36,9
12 | Phuong phap nghién ctiu khoa hoc 2 24,6
1.2. | Céc hgc phin tw chon, chon 2 tin chi trong cdc hoc phén sau: 2
Kinh t& thwong mai dai cuong 2 24,6
X& hoi hoc dai cuong 2, 24,6
Kinh t& mdi trudng 2 24,6
1.3. | Gido duc thé chit 3
1 | Gido duc thé chét bét bude 1




2 | Giéo duc thé chat tur chon 2
1.4 | Giso duc qudc phong 8
2. KIEN THU'C GIAO DUC CHUYEN NGHIEP 91
2.1. | Kién thirc co sé' nganh 28
2.1.1. | Cidc hoc phén bit bupe 18
1 | Quan tri hoc 3 36,9
2 | Kinh té vimé 1 3 36,9
3 | Thuong mai dién tir cén ban 3 36,9
4 | Marketing cdn ban 3 36,9
5 | Tiéng Anh chuyén nganh 1 2 24,6
6 | Tiéng Anh chuyén nganh 2 2 24,6
7 | Chinh phu dién tir 2 24,6
2.1.2. | Cdc hoc phin ti chon, chon 10 tin chi trong cc hoc phdn sau: 10
1 | Quan tri nhén luc can ban 3 36,9
2 | Kinh t& luvong 3 36,9
3 | Co s¢ 1p trinh 3 36,9
4 | Kinh t& vimé 1 3 36,9
5| Co so dit liéu 2 24,6
6 | Khoi su kinh doanh 2 24,6
7 | Tam ly quan trj kinh doanh 2 24,6
8 | Céc phuong phép va md hinh phan tich du béo kinh té xa hoi 2 24,6
2.2. Kién thitc nginh, bao gdm ca chuyén nganh 41
2.2.1. | Cdc hoc phén bit bujc 29
1 | Thiét ké va trién khai website 3 36,9
2 | An toan va bao mat thong tin 3 36,9
3 | Quan tri Thuong mai dién tir 1* 3 34,6,5
4 | Quan tri Thuong mai dién tir 2* 3 34,6,5
5 | Marketing Thuong mai dién tir * 3 34,6,5
6 | Phat trién hé théng Thuong mai dién tir 3 36,9
7 | Thanh toén dién tir 3 36,9
8 | Thuong mai di dong * 3 34,6,5
9 | Hé thdng thong tin quan ly 3 36,9
10 | Thue hanh khai thac dit liéu trén mang Internet 2 0,30
2.2.2. | Céc hec phén tw chon, chon 12 tin chi trong cdc hoc phan sau: 12
1 | Quan tri chit lugng 3 36,9
2 | Quan tri du dn 3 36,9
3 | Quan trj thuong hiéu 1 3 36,9
4 | Céc phin mém tmg dung trong doanh nghiép 3 36,9
5 | Vin héa kinh doanh 2. 24,6




6 | Cong nghé Blockchain va tmg dung trong TMDT 2 24,6
7 | Thuc hanh quang céo dién tir 2 0,30
8 | Phép luat Thuong mai dién tir 2 24,6
9 | Mang mdy tinh va truyén thong 2 24,6
2.3. | Kién thirc bd tro 12
2.3.1. | Cic hoc phin bit bujc 6
1 | Nhap mén tai chinh tién & 3 36,9
2 | Quan tri chién luoc 3 36,9
2.3.2. | Céc hoc phin tw chon, chon 6 tin chi trong céc hoc phan sau: 6
1 | Quan trj tai chinh 1 3 36,9
2 | Quan tri cong nghé 2 36,9
3 | Quan tri dich vu 3 36,9
4 | Quan tri logistics kinh doanh 3 36,9
2.4, Lam tt nghi¢p khéa hoc 10
Téng s6 TC tich Ifiy t6i thiéu toam khéa hoc: 131 tin chi vdi 11 tin chi cdc hoc phan GDTC
vé Quédce phong, 120 tin chi hoc tdp va tot nghiép. Trong dé: 99 tin chi hoc phan bét bugc va
32 tin chi hoc phan tir chon.

7.2. M ta cdc hoc phin

Muc tiéu va tém tht ni dung chinh ctia cac hoc phin trong chuong trinh déo tao.
1. Thwong mgi dign tir cdn ban

Muc tiéu: Nham trang bi cho sinh vién nganh TMBT, nganh Quan tri kinh doanh, va
HTTT Quan 1y nhiing kién thirc nén tang cin ban thudc bd phan kién thirc co s& nganh va bd
tro cac nganh dao tao khéc vé& mot phuong thice thyc thi thwong mai hién dai trong so sanh
v6i thuong mai truyén théng.

Mb ta tém tét: La hoc phin bt buge thuge khéi kién thirc co sé nganh TMBT. Hoc
phén trang bi nhimg kién thirc cdn ban va nhimg tmg dung thuc tién cia TMBT trong doanh
nghiép bao gdm: nhing khai niém co ban, nhiing nguyén 1y vé thi trudng va khéch hang,
nhitng md hinh kinh doanh chinh yéu trén Internet hién nay, nhitng yéu t5 t6 chirc va két cdu
ha ting, nhiing hoat dong dic trung nhu thanh toan dién tir, dich vu hd trg, an toan, bao mat
va cdc khia canh vin héa, dao dbrc, x& hoi cia TMDT.

2. Qudin tri Thuwong mai dién tir 1

Muc tiéu: Trang bi cho sinh vién chuyén nganh Quan tri Thuong mai dién tir nganh
Thuong mai dién tir nhitng kién thitc va ki nang vé cach thic td chitc va quan 1y hoat dong
ban 1é truc tuyén ctia c4c doanh nghiép.

M5 ta t6m tit: La hoc phdn bét bude thude kién thitc nganh TMBT, chuyén nganh
Quan tri TMDT. Hoc phé‘m cung cép cho sinh vién nhitng kién thiic chuyén sau v& hoat dong
bén 1& dién tir, bao gdm: Khéi niém bén 1¢ dién ti, lgi ich va nhitng khé khan ban 1é dién ti,
céc md hinh ban 1& dién tr, quéan tri va ban 1é qua website TMDT, mang x4 hoi, giao nhan
hang hda, quan tri quan hé khach hang mua lé dién tir.

3. Quin tri Thwong mai di¢n tir 2

Muc tidu: Trang bi cho sinh vién chuyén nganh Quan tri TMDT (nganh TMDT) va

chuyén nganh Quén trj Hé théng thong tin (nganh Hé théng thong tin Quan 1y) nhimng kién



thirc va ki ning vé& céc hoat dong tic nghiép va céach thirc quan tri cic hoat dong tic nghiép
trong doanh nghiép ting dung TMDT.

M ta tém tét: La hoc phin bit bude thudc kién thic nganh TMDT, chuyén nganh
Quén tri TMDT. Hoc phin cung cép cho sinh vién nhiing kién thiic chuyén sau vé TMDT,
bao gém: Khéi niém quan tri tdc nghiép TMDT, quan trj tdc nghiép ban 1¢ dién ti, quén tri
tée nghiép TMBDT B2B va chudi cung tmg dién tir; quan tri tac nghiép ddu gia dién tir ; quan
tri thuc hién don hang va céc dich vy hd trg TMBT, téi cu tric doanh nghiép va tridn khai
ké hoach kinh doanh tryc tuyén.

4. Marketing Thuwong mai di¢n tiv

Muc tiéu: Trang bi cho sinh vién nganh quan tri kinh doanh, chuyén nganh thuwong
mai dign twr, chuyén nganh quan trj doanh nghiép va chuyén nganh marketing nhing kién
thitc va ki nang hoach dinh va trién khai cac chuong trinh marketing trén Internet (1ap ké
hoach va t& chitc hoat dong marketing dién tir ciia doanh nghiép, sir dung céc phuong tién
dién tir dé thue hién céc hoat dong marketing ctia doanh nghiép).

Mb ta tém tit: La hoc phin bit bude thude khéi kién thirc nganh TMDT, chuyén
nginh Quéan tri TMBT. Hoc phan cung c¢dp cho sinh vién nhimg kién thire, cic quan niém
quan tri marketing thuong mai dién tir, bao gém cac vin d&: Quan diém tiép cin quan tri
TMDT vé marketing trén Internet; hanh vi ngudi mua hang truc tuyén; mé hinh hé théng,
phin tich canh tranh va dinh vi trén thi trudng 4o ctia doanh nghiép; Iua chon chién luge va
xdy dung ké hoach marketing TMDT; lua chon, khai théc, st dung, phéi hop céc cong cu,
tmg dung, dich vu hd trg tryc tuyén trong marketing TMDT; quén trj cdc nd lyc marketing
TMDT va viéc van dung ching d& dinh huéng, chi dao cac hoat dong marketing B2B, B2C
va céc dich vu trén Internet.

5. Thuc hanh khai thdc dit lidu trén mang Internet

Muc tiu: Nhim trang bi cho sinh vién chuyén nganh Quan tri Thuong mai dién tir
(TMPBT) nhitng k§ ning chuyén siu vé st dung céc méy tim kiém thong dung nhit hién nay
dé tim kiém, khai théc thong tin, dit lidu bit ky trén Internet phuc vu nhiéu muc dich khéc
nhau nhu: nghién ctru khoa hoc, tim hidu thi truomg, tim kiém thong tin phuc vu kinh doanh,
tim kiém céc ban hang, d6i tac kinh doanh...

Mb ta tém tat: La hoc phin thuc hanh bt budc thugc khéi kién thirc nganh TMDT,
chuyén nganh Quan tri TMBT. Hoc phin trang bi nhitng kién thirc tir co ban dén chuyén sdu
v& khai théc dit liéu phuc vu kinh doanh, cdc cong cu phd bién duge sir dung va k¥ thuat, cau
1énh, cti phap chii yéu cho ngudi diing khai théc dit li¢u trén Internet, sao cho viée tim kiém
dugc chinh xé4c va tdng hop théng tin mét cach nhanh chéng ma khong phai loai bo nhiing
két qua tim kidm khong pht hop. Hoc phin cung cdp cho ngudi hoc k¥ ning st dung 6 loai
méy tim kiém thong dung nhit hién nay trén thé gidi : Google, Facebook Graph Search,
Facebook Trends, Yahoo, ODP, Gigablast, Bing, AOL.

6. Thanh todn di¢gn tiv

Muc tiéu: Nhim trang bi cho sinh vién chuyén nganh Quan tri thwong mai dién tir
nhing kién thitc chuyén sau va bd tro cac chuyén nganh dao tao nhu Tai chinh ngén hang, Ké
todn Kiém todn vé& céc phuong thitc thanh todn hién dai dugc thuc hign trén mang Internet
trong so sanh véi céc hinh thitc ctia thanh toan truyén théng.

Mb ta tém tit: Hoc phin Thanh toan dién tir 1a hoc phn bét bude thudc khéi kién
thiic nganh Thuong mai dién tir (TMBT) va chuyén nganh Quan trj TMBT. Hoc phin cung



cAp céc kién thirc va ky nang chuyén sau cho sinh vién Quén trj TMDT v& céc loai hinh thanh
toan dién tir, diic biét di chi tit vao cic hinh thirc thanh todn trén Internet, bao gbm: thanh
todn thé, thanh ton bing vi dién tir, thanh toén gia trj nho (vi thanh toan), chuyén khoan dién
tir, thanh toan béng séc dién ti, thanh to4n héa don dién tir; Phan tich chi tiét cac quy trinh
thanh toan, cach thitc 4p dung va céc hinh thirc bao mét ctia thanh toén trong TMDT.

7. Phdt trién hé thong Thirong mai dién tir

Muc tidu: Nhdm phat trién k§ ning cho sinh vién ctia chuyén nganh dao tao Quan trj
thuong mai dién tir, hoc phin cung cép céc ndi dung chuyén siu v& phat trién hé thng
thuong mai dién tir, cach thic trién khai mot hé thdng thuong mai dién tir cla td chirc va
doanh nghiép.

Mb ta tém tit: La hoc phin bit budce thude khéi kién thic nganh TMDT, chuyén
nganh Quén trj TMDT. Hoc phin trang b nhiing kién thie va k§ ning chuyén siu vé mé ta,
thiét k& va trién khai cdc hé théng quén tri thuong mai dién tir trén céc gée do cong nghé
(thiét ké dinh hudng ddi twong, cdu tric da lién két,...) ciing nhw goc do quan tri (md ta, thiét
k&, dur todn dAu tu, 14p ké hoach va quén 1y) cac hé théng thwong mai dién ti.

8. Thwong mgi di dpng

Muc tiéu: Nhim trang bi cho sinh vién chuyén nganh Quan trj Thuong mai dién tir
(TMDT) nhiing kién thirc chuyén sau vé céc hoat dong thwong mai trén nén di dong - 1a su
phat trién twong Iai cia TMBT dién ra trong diéu kién tich hop nhét thd héa mot cach manh
mé trong céc thiét bi dién tir nhw : DPTDD, PDA va mé rong tit yéu ctia biang thong rong hién
nay.

Mo ta tém tit: Hoc phin Thuong mai di dong (TMDB) 12 hoc phan bét buge thude
khéi kién thitc nganh TMBT, chuyén nganh Quén trj Thuong mai dién tir. Hoc phin cung cdp
kién thitc va k§ ning chuyén siu cho céc sinh vién chuyén nganh Quan tri TMBDT vé xu
huéng phit trién tit yéu cia TMDT trong tuong lai gin d6 1a Thuong mai di dong. Hoc phin
1a s xuyén sudt céc kién thirc tir don gian t6i phitc tap va c6 tinh hé théng, nhu dwa ra Tiép
c4n tdng quan bao gdm: céc khéi niém, dic diém, 13m 15 sy khéc biét va chi ra sy uu viét
vugt trdi cia TMDD so véi TMDT trong thue thi cac hoat dong thuong mai, céc ng dung
phd bién ciia TMDD; Co s& ha tang ctia TMDD bao gdm tir ha tAng phan cimg, ha tAng phin
mém, céc chinh séch trién khai TMDD; Béo mét va an toan trong thuc thi TMDBD; Thanh
toan trong TMDBD.

9. Thue hanh quding cdo dién tir

Muc tiéu: Trang bi cho sinh vién nganh quan tri TMDT, quan tri kinh doanh va
chuyén nganh marketing nhimng ki nang trién khai céc cdng cu quang céo truc tuyén trén
Internet, st dung cac phuong tién dién tir dé thuc hién céc hoat ddng marketing ctia doanh
nghiép.

M5 ta tém tét: La hoc phin thuc hanh bit buge thude khdi kién thirc nganh TMDT,
chuyén nganh Quéan tri TMBT. Hoc phin cung cép cho sinh vién nhitng kién thire, k¥ ning
chuyén sau sir dung cac cdng cu quang céo tryc tuyén; phan tich hanh vi ngudi mua hang truc
tuyén; lya chon, khai théc, sir dung, phdi hop céc cong cu, cdc tmg dung, dich vu quang céo
tryc tuyén trong marketing TMBDT.

10. Chinh phii di¢n tir



Muc tleu Trang bi cho sinh vién chuyén nganh thuong mai dién tir nhiing kién thtc
co s& can ban vé chinh phu digén tir, mot phuong thitc quéan trj nha nude hién dai duge quan
tam trién khai ing dung trén thé gi6i va tai Viét Nam .

M5 ta tom tit: La hoc phan biit buoc thude kién thic co s nganh TMDT, chuyén
nganh Quan tri TMBT. Hoe phan cung cap cho sinh vién nhung kién thitc co s& va toan dién
v& chinh phi dién t, bao gdm: nhing vAn dé chung v& chinh phu dién tt, cic ing dung
chinh cta chinh phu dién tir trong quan 1y nha nuéc, cung vmg céc dich vu cong va mua sém
cong, va mot s6 van d& khac cia chinh phu dién tir.

11. Thiét ké va trién khai webstte

Muc tiéu : Cung cAp nhing kién thtrc tir co ban dén chuyén sau vé& c4ch thirc thiét ké
céc thanh phin ctia mot Website va quy trinh chung dé trién khai Website cho doanh nghiép.

M ta hoc phén: La hoc phﬁn bt buoc thudc khéi kién thirc nganh TMDT, chuyen
nganh Quan tri TMDT. Hoc phén cung cép céc kién thic tdng quat va chuyén siu v& cach
thirc thiét ké va trién khai mot website cho mot doanh nghiép. PAu tién, hoc phin cung cép
céc kién thirc vé mternet world wide web, giao thitc HTTP, giao thitc FTP, ngén ngit dénh
ddu HTML,... va mét sb ngdén ngu' cong cu str dung trong thiét k& va xay dung website. Bén
canh d6, hoc phan cling cung cap mot s cong cu sir dung trong thiét ké db hoa va glao dién
cho website. Cudi cling, hoc phan trinh bay qui trinh chung va chi tiét cac bude dé trién khai
mot website cho doanh nghiép
12. An todn va bdo mit lhén g tin

Muc tiéu: Cung cdp nhitng kién thtrc tir co ban t6i chuyén séu v& an toan, bao mat
thong tin trong hé théng thong tin clia doanh nghiép ciing nhu khi sir dung céc dich vu trén
mang internet.

M3 ta hoc phan: La hoc phin bit bude thude khbi kién thirc Nganh TMDT, chuyén
nganh Quén tri TMBT. Hoc phin gi6i thiéu cdc khai niém lién quan dén an toan va bao mat
thong tin trong doanh nghiép, di sau vao céc hinh thitc tAn cong, céc phuong phép phong
tranh, mét s céch thirc phuc hdi sy cb khi h¢ théng thong tin ctia doanh nghiép gdp i ro.
Ngoai ra, hoc phan cling dua ra quy trinh nhim dénh gia rtii ro cta h¢ théng thong tin doanh
nghiép va mot s§ img dung d& nang cao d¢ an toan, tinh bao mat cho céc h¢ théng thong tin
trong doanh nghiép.

13. Mgng mdy tinh va truyéit thong

Muc tiéu: Hoc phén trang bj cho sinh vién hidu biét v& cAu tric vat 1y, logic ciia mang
mdy tinh cling cdc giao thirc, cic nguyén tic truyén thong thong trén hé théng mang mang
mdy tinh.

M ta hoc phén: La hoc phin tu' chon thudc khdi kién thic chuyen nganh Quan trj
Thuong mai dién tir. Hoc phan cung cip cac kién thirc chuyén sdu v& mang mdy tinh: Qua
tr mh ra doi va sy phat trién cua mang may tinh. Ung dung ctia mang mdy tinh trong cudc
séng néi chung va trong hoat dong ctia céc td chirc doanh nghiép néi riéng. Tiép d6, dua ra
nhlmg khéi niém co ban lién quan téi mang mdy tinh, mé hinh OSI, giao thirc TCP/IP, cic
kién thirc vé mang LAN, mang Internet. Céch thirc truyén thong tin an toan khi sir dung mang
mady tinh.

14, H¢ théng thong tin qua’n Iy

Muc tiéu: Cung cdp cho ngudi hoc kién thirc nén tdng cong nghé sir dung cho cac hé

thdng thong tin quan ly trong td chirc.




Mb t& hoc phin: La hoc phin bét budc thude khéi kién thirc nganh Thuong mai dién
iz, chuyén nganh Quan trj TMDT. Hoc phan cung cp kién thirc tdng quan v& Hg théng thong
tin quén 1y, tao tién d& cho céc hoc phan khéc thude chuyén nganh. Hoc phin s& cung cép céc
kién thirc tir co ban t6i chuyén sau, bao gdm: Phén tich vai trd ctia hé théng théng tin quan 1y
trong hoat déng cua té chirc, doanh nghiép; Giéi thidu cong nghé sir dung trong ha tang cong
nghé ctia hé théng; Téng két cac cong cu va phuong phap xay dung, quan Iy dé thiy dugc vai
{rd con ngudi trong hé théng; Khéi quat vé cac tng dung hé théng thong tin quéan 1y trong t&
chirc, doanh nghiép.

15. Cic phdn mém teng dung trong doanh nghiép

Muc tidu: Cung cp nhiing kién thirc co ban vé phin mém, dic diém phin mém tng
dung trong doanh nghiép. Hoc phin phan tich chi tiét cac dic didm, yéu cu, vai trd ctia phan
mém céc phin mém tich hop trong doanh nghiép, phdn mém quén Iy tri thitc va phin mém tri
tué nhén tao.

M5 ta tém tét: La hoc phdn ty chon thude khéi kién thirc chuyén nganh Quan tri
TMBT. Hoc phan cung cip kién thirc v& cdc phdn mém tmg dung trong doanh nghiép bao
gdm céc dic trung, yéu ciu k§ thuat, phi k¥ thuat, c4c lgi ich ctia ching trong hoat déng san
xuét kinh doanh ctia doanh nghiép. Hoc phan di sau giéi thiéu cu thé vao 3 nhém phin mém
(mg dung co ban trong doanh nghiép 1a nhém phdn mém tich hop, nhém phin mém quéan 1y
tri thirc va nhém phin mém trf tué nhan tao.

16. Tin hoc quén Iy

Muc tiéu: Trang bi cho sinh vién céc kién thtrc co ban va ning cao d& dat duoc céc
chuéin theo quy dinh s& 03/2014/TT-BTTTT ctia B TT va Truyén thong vé chuén st dung
mady tinh co ban va nang cao.

M5 ta t6m tit: Day 12 hoc phan bit bude thudc khdi kién thirc gido duc dai cuong.
Hoc phén bao gdm céc khdi kién thirc dai cwong vé méy tinh dién tir, v& hé diéu hanh (MS-
Windows), hé soan thao vin ban (Microsoft Word), trinh chiéu vin ban (Powerpoint), bang
tinh dién tir (Microsoft Excel) va mang mdy tinh.

17. Co sé lgp trinh

Muc tidu: Cung cép cac kién thirc co ban vé thit ké thuat todn va 1ap trinh trén may
tinh dién tir, 1am quen v6i mdt s& nguyén tic va cong cu 1ap trinh co ban. Céc kién thirc nay
1a nén tang cho cac mén hoc khéc lién quan dén hé théng nhu hé théng thong tin va TMDT.

M ta tom tit: Day 1a hoc phan tur chon thude khdi kién thirc co s¢ nganh TMDT. Hoc
phin cung cip céc kién thirc vé co s& 14p trinh bao gdm: Thuit toén, so dd khdi, chuong trinh
va ngdn ngt 14p trinh, c4c phuong phép Iap trinh va k¥ thuat thiét ké chuong trinh; Céc yéu
t6 co ban trong I4p trinh; cAch t chirc chuong trinh va céc céu tric 1énh co ban; mang, xau,
con tré, ham va kidu dit liéu c6 cdu tric. Ngon ngit 1ap trinh C s& duoc sir dung lam phuong
ti¢n dé trinh bay.

18. Co sé dit lidu

Muc tidu: Nhim cung cdp cho ngudi hoc nhiing kién thirc co ban va céc k§ ning cin
thiét v& td chirc co s& dit lidu trén mAy tinh.

MBb ta tém tit: Py la hoc phﬁn tu chon thudc khdi kién thirc co s& nganh TMBT. Hoc
phin cung cép cac kién thicc co ban v& co sor dit lidu va céc vén dé lién quan dén co s dit
liéu nhu cé4c loai md hinh dir lidu, chuén hod dit liéu, ngobn ngir khai thac co s¢ dit liéu quan
hé va co s& Iy thuyét ciia mo hinh dit lidu quan hé.



19. Cong nghé Blockchain va ting dung trong TMDT
Muc tiéu: Trang bi cho sinh vién chuyén nganh Quan tri Thwong mai dién tir (nganh
Thuong mai dién tir) v chuyén nganh Quan tri Hé théng théng tin (nganh Hé thdng thong tin
kinh té) nhiing kién thirc va ki niing co ban vé cong nghé blockchain va céc tmg dung ciia

blockchain trong TMDT.

TMDT.

M3 ta tom tit: La hoc phin tu chon thuge kién thirc chuyén nganh quan tri thuong
mai dién tir. Hoc phén cung cAp kién thirc co ban v& cong nghé blockchain va tmg dung cong
nghé blockchain trong cdc linh vuc kinh té - x& hoi va thuong mai dién tir, bao gdm: khai
niém blockchain, lich sir hinh thanh va phét trién ctia cong nghé blockchain, nguyén 1y hoat
dong ctia mang blockchain, hop ddng thong minh va céc tmg dung phi tap trung, tmg dung
ctia blockchain, cich thitc xay dung va trién khai dw 4n blockchain trong kinh doanh va

8. Hwéng din thwe hidn chwong trinh
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Hoc phén
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1. Triét hoc Mac — Lénin

2. Kinh té Chinh trj Méc — Lénin

3. Tu tuéng H Chi Minh

4. Pudng 161 cdch mang Pang Cong San
5. Chti nghia x4 hoi Khoa hoc

6. Tiéng Anh 1

7. Phép ludt dai cuong

Ky 11

1. Tiéng Anh 2

2. Phuong phép nghién cttu khoa hoc

3. Tin hoc quan ly

4. Toan DPai cuong

5. Tiéng Anh 3

6. Hoc phan tu chon (thudc khéi kién thirc
Pai cuong)
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Ky I

1. Quan tri hoc

2. Tiéng Anh chuyén nganh 1

3. Kinh té vimé 1

4. Hoc phin tur chon (thudc khéi kién thirc
co s nganh)

—
o W W

Ky IV

1. Marketing cin ban

2. TMPBT cén ban

3. Chinh phu dién tir

4. Thye hanh tim kiém thdng tin trén mang
Internet

5. Tiéng Anh chuyén nganh 2

6. Céc hoc phin ty chon (thudc khdi kién
thitc nganh, chuyén nganh)

DWW

S

Ky Vv

1. Thiét k& va trién khai website

2. Quan tri TMDT 1

3. An toan va bao mét thong tin

3. Hé théng thong tin quan ly

5. Céc hoc phan tw chon (thude khéi kién
thirc nganh, chuyén nganh)
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Ky VI

1. Marketing TMDT
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2. Quan trjf TMDT 2 3
3. Phat trién hé théng TMDT 3
4, Thuong mai di dong 3
5. Céc hoc phén tw chon (thudc khéi kién 4
thirc nganh, chuyén nganh).

7 Ky VIL 1. Thanh toan dién tir 3
1. Nhap mén tai chinh tién & 3
2. Quan tri chién lugc 3
3. Cac hoc phan tu chon (thudc khdi kién 6
thirc bb trg)
8 Ky VIII Thuc tp va lam t6t nghiép 10
Lueu Y: Péng kém toan bj dé cwong (mdu s6 4) cde hoc phan trong CTPT.

HIEU TRUONG TRUONG DON VI
i ; (Ky va ghi 16 ho tén)
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