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1. THONG TIN CHUNG VE CHUONG TRINH PAO TAO
1.1. Gidi thiéu chwong trinh dao tao

Trong khi nhiéu doanh nghiép dinh tr¢, diéu dung, tham chi pha san vi dai dich
Covid-19 thi thwong mai dién tir (TMBT) 12 mot trong s it nganh c6 tang trudng tich
cuc. Viée cac ca nhan va to chire dich chuyén hoat dong lén cac nén tang sb trong boi
canh gian cach xa hdi tr¢ thanh mdt phuong an tat yéu. Thay vi cac cudc hop tai van
phong, hang loat doanh nghiép gip g, xtt 1y cong viéc qua mang internet. Nhiéu truong
td chirc day hoc online, thi hét hoc phén, hoi thao, tu van tuyén sinh, nhap hoc tryc tuyén.
Theo trang thong tin chinh thic cia B Cong Thuong, trong nhitng ngay gian cach xa
hoi, cac san TMDT ghi nhéan lugng don hang ting dot bién, chu yéu la cac san phém
tiéu dung thiét yéu, rau xanh va thuc phém ché bién. Chuyén ddi s6, TMDT d3 tao stic
bat cho cac doanh nghiép giira giai doan kho khan nay. Ung dung TMDT 14 hudng di
tat yéu ctia nhiéu doanh nghiép.

Nhan thy rd nhu cau nay, tir nim 2005, Truong Dai hoc Thuong mai di mo
chuyén nganh Quan tri TMPT nam trong Nganh Quén tri kinh doanh. Pai hoc Thuong
mai ciing 1a truong Pai hoc dau tién trong ca nudc xdy dung chuong trinh va dang ky
m¢& Nganh TMDT, déng thoi cling 1a truong déu tién dugc Bo Gido duc va Pao tao lua
chon dé thi diém giang day Nganh TMDT. Hién nay, Truong Dai hoc Thuong mai da
dao tao chinh quy dugc 16 khoéa sinh vién nganh TMDBT, trong d6 c6 13 khoa da tdt
nghiép. Mdi khoa c6 khoang 200-250 sinh vién.

Muc tiéu chung cia CTPT nganh TMPT 1a: “dao tao cir nhadn TMDT c6 pham
chét chinh trj, dao duc va strc khoe tdt; co tu duy logic, chu dong, sang tao; nam viing
kién thtrc co ban vé kinh té - xa hoi, CNTT, quan tri kinh doanh; nam viing kién thuc
can ban cua khéi nganh kinh té, quan 1y, kién thtc can thiét vé CNTT; ndm viing kién
thirc chuyén mon vé TMDT va str dung cdc mo hinh kinh doanh dién tr trén internet;
¢6 nang lyc thuc hanh nghé TMBT, quan tri cic hoat dong TMDT; ¢6 kha ning t6 chiic,
thuc hién cac hoat dong ting dung TMDT tai cdc doanh nghi¢p, don vi hanh chinh su
nghiép, cac td chure kinh té hodc c6 kha nang giang day tai cac Vién, Truong va Co s&
dao tao”.

Chuong trinh dao tao nganh TMPT duoc thiét ké dua trén hé thng tin chi véi
131 tin chi bao gom: khdi kién thirc gido duc dai cwong, khéi kién thirc co s& nganh,
khéi kién thirc chuyén nganh, khdi kién thirc b tro, thuc tap va 1am t6t nghiép khoa
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hoc; trong d6 chwong trinh duoc thiét ké bao gdm céc hoc phan bat budc va hoc phan
tu chon theo mdt 10 trinh hop 1y va khoa hoc, cho phép sinh vién co thé linh dong trong
ké hoach hoc tap dé dat duge béng ctr nhan tir 3,5 ndm dén 7 nam.

Véi 100% doi ngii giang vién ctia nganh TMBT - Khoa Hé thng thong tin kinh
té va Thuong mai dién tor (Khoa HTTTKT va TMDT) c6 hoc vi ThS. 5/16 giang vién
c6 hoc vi TS. Cac giang vién dugc dao tao bai ban nganh Quan tri kinh doanh, Kinh
doanh thuwong mai, Thuong mai, Quan tri kinh doanh qué)c té, Quan tri doanh
nghiép,...tor cac truong uy tin trong va ngoai nudc. Chuong trinh giang day nganh
TMDBT ctia Khoa HTTTKT va TMPT dugc phat trién theo tiéu chuin qudc t& voi mirc
d6 thich tng cao theo nhu cu ctia xd hoi va doanh nghiép. Hé thong tin chi bao gdm
nhiéu kién thirc khac nhau, tuong thich cao véi chuong trinh giang day cua cac trudng
dai hoc hang dau thé giéi, ting cudng su linh hoat cho sinh vién. Hé thdng tai liéu giang
day dugc cap nhat hang ndm va cac phuong phap giang day tich cuc thuc day sinh vién
phat trién ning luc hoc tap sudt doi.

1.2. Thong tin chung

1. | Nganh: Thuong mai dién ti
2 | Bac: Pai hoc

3. | Loai bang: Cu nhan

4. | Loai hinh dao tao: Toan thoi gian

4 nam (Sinh vién cé thé rit ngdn thoi gian hoc lén tdi
5. | Thoi gian: 3,5 nam hodc kéo dai toi da dén 7 nam dua trén khd

nang va diéu kién hoc tap cua ho)

] 120 tin chi (khong ké cac mon hoc Gido duc thé chat
6. | SO tin chi: ) ,
va Gido duc quoc phong)

Khoa Hé thong thong tin kinh té va Thuong mai dién tir
7. | Khoa quan li: . ‘
- Truong Pai hoc Thuong mai

8. | Ngon ngi: Tiéng Viét

9. | Website: http://httttmdt.tmu.edu.vn/

https://www.facebook.com/KhoaHethongthongtinkinh
tevaTMDT

10. | Facebook:




1.3. Triét Iy giso duc ciia Trwong Pai hoc Thwong mai

Truong Pai hoc Thuong mai 13 truong dai hoc cong 1ap, tu chu, da nganh; c6 thé
manh va uy tin cao trong dao tao dai hoc, sau dai hoc; nghién ctru va chuyén giao khoa
hoc cong nghé, tri thirc trong cac linh vuc kinh t& va thuong mai hién dai dap ing yéu
cau cong nghiép hoa, hién dai hoa va hoi nhap qudc té. Cac gia tri ¢dt 16i cia Truong
Dai hoc Thuong mai la Truyén théng, Trach nhiém va Sang tao:

- Truyén théng: Dan chu, doan két, nhan van, hop tac, chia sé, tu lyc tu cuong,
duy tri va khong ngimg nang cao chat luong toan dién cac hoat dong cia Nha truong;

- Trach nhiém: Tuan thii phép luat va cac quy dinh cia Nha nude; Cung cép cic
chuong trinh dao tao va td chirc dao tao & cac trinh do dao tao dam béao chét luong, dap
g nhu cau cta ngudi hoc va ngudi sir dung lao dong; Minh bach thong tin va cong
bang trong tng xu voi nguoi hoc, vién chie va ngudi lao dong; Quan tam cai thién doi
séng vat chat va tinh than cho vién chirc, ngudi lao dong; Tham gia tich clrc cac hoat
dong xa hoi v6i cac hanh dong cu thé, thiét thuc; Giai trinh cac hoat dong ciia Nha
truong véi cac co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan.

- Sang tao: Lién tuc doi méi véi tu duy sang tao trong hoat dong quan 1y, giang
day - hoc tap, nghién ctru khoa hoc, phat trién cac mdi quan h¢ va cac hoat dong khac
thich (mg v&i moi sy thay doi; két hop sang tao c4 nhan véi tri tué tap thé; dam bao tinh
linh hoat va hiéu qua trong cac hoat dong cua Nha truong.

1.4. TAm nhin va sit ménh cia Khoa H¢ thdng thong tin Kinh té va Thwong mai
dién tir

Nhiém vu: St ménh cia Khoa HTTTKT va TMDT hudng dén viec khéng dinh
gia tri va vi thé ctia Truong Pai hoc Thuong mai nhu 1a mot dja chi danh tiéng vé nghién
ctru, dao tao va chuyén giao mg dung TMDT va Hé thong thong tin quan 1y ciia Viét
Nam. Dé thuc hién duoc nhiém vu nay, Khoa HTTTKT va TMDT tép trung dao tao va
cung cap ngudn nhan luc chat lugng cao cho x3 hoi, khai pha cac tiém ning ca nhan,
thiic day tinh than hop tac giita sinh vién, giang vién, doanh nghiép va cong dong.

Tam nhin: Khoa HTTTKT va TMPT truogc thudce Truong Pai hoc dinh hudng
nghién ctru ¢ Viét Nam. Chung t6i nhan thic sau sdc vé vai tro va trach nhiém dbi véi
su phét trién cua tri thirc khoa hoc ciing nhu tao dyng nguén nhan lyc TMDT va Hé
thdng thong tin quan 1y cho dat nuéc. Ching toi phan dau dé duoc thira nhan boi cong
d6ng nghién ctru, thyc hanh trong nude va qudc té nhu 1a mot co s& gido duc uy tin, chat
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lwong, di dau trong phat trién khoa hoc, ddo tao chuyén gia ciing nhu cung cép giai phap
TMDT va Hé théng thong tin quan 1y cho cong ddng va xi hoi.
1.5. Muc tiéu cia chuwong trinh dao tao

* Muc tiéu chung

Pao tao cir nhan TMDBT c¢o6 phém chét chinh tri, dao dirc va strc khoe tot, nim
ving kién thtrc co ban vé kinh té - x3 hoi, cong nghé thong tin, quan tri kinh doanh; nam
vitng kién thtrc chuyén mén vé TMBT va sir dung cac md hinh kinh doanh dién tir trén
Internet; c6 nang lyc thyc hanh nghé TMDT, quan tri cac hoat dong TMDBT tai cdc doanh
nghiép, co quan Nha nudc.

* Muc tiéu cu thé

Chuong trinh giang day duoc thiét ké dé dao tao sinh vién TMDT, sau khi t6t
nghiép, nhiing cr nhan nay c6 kha nang:

- Tré thanh chuyén gia lam viéc & tat ca cac bo phan tac nghiép TMPT ciia doanh
nghiép va thich nghi tot vi sy bién dong nhanh ctia méi truong kinh doanh dién ti.

- C6 kha nang td chure, thuc hién cac hoat dong g dung TMDT tai cac doanh
nghiép, cac td chure kinh té, cac don vi hanh chinh sy nghiép.

- C6 kha nang dadm nhan céc vi tri Trudng, Pho phong chure ndng, CEO ctia doanh
nghiép TMDT.

- C6 kha ndng tr¢ thanh chu s hitu ctia cdc doanh nghi¢p TMDT.

- C6 kha nang giang day, dao tao tai cac Vién, truong, cic co so dio tao vé TMPT.
1.6. Chuén déu ra caa chwong trinh dao tao (PLOs)

Chuong trinh dugc thiét ké theo hudng thuc ddy sinh vién phat trién toan dién
kién thirc, k¥ nang va thai do trong toan cau hoa. Sau khi tét nghiép, sinh vién c6 kha

nang:

PLO Nganh Thuwong mai dién tir

Chuan dau ra veé kién thirc

Co6 kién thurc kinh té - x3 hdi, chinh tri, cong ngh¢ thong tin, phuong phap
PLO1 o . . L
tu duy mang tinh chat nén tang can thiét va pho bién

PLO2 | C6 kién thirc co sé dii rong ctia khoi nganh kinh té - quan 1y va kinh doanh

Nim chic cac kién thuc chuyén mon sau va toan dién vé hoat dong TMDT
PLO3 | cia doanh nghiép va cac phuong phép, cac cong cu thuc hién cac hoat dong
TMDT




PLO4

Nam viing kién thirc mé rong vé hoat dong Quan tri kinh doanh trong doanh

nghiép ndi chung va doanh nghiép TMDT noi riéng

PLOS

C6 kién thic bo trg nham mé rong kién thirc kinh doanh va quéan ly, dong
thoi tao diéu kién thuan loi cho viée phat trién sang cac nganh dao tao gﬁn

khac va hé dao tao cao hoc

Chuan dau ra veé ky niang

PLO6

C6 k¥ nang quan tri, marketing tong hop va t6 chirc cac hoat dong kinh

doanh ctuia doanh nghiép

PLO7

C6 k¥ nang sir dung cac may tim ki€m trén mang Internet, cdc cong cu mang
xa hoi deé tim kiém, luu trlr, trao doi, chia s¢ thong tin; c6 k¥ nang st dung

cac cong cu marketing chu yéu va cap nhat

PLOS

C6 k¥ nang str dung, khai thac dugc céc tmg dung TMBDT pho bién trong
doanh nghiép, co quan Nha nudc (phin mém bao mat théng tin, chir ky sd,
cac giao thirc an toan, phin mém quan tri quan hé khach hang, cic phan
mém, ung dung trén thiét bi di dong dé thuc hién céc hoat dong chao hang,

ban hang, chim soc, hd tro khach hang...)

PLO9

C6 k¥ nang phan tich thiét ké hé théng, quan tri cac hé théng TMDT va van
hanh mo6 hinh kinh doanh TMBT phé bién hién nay trén Internet; quan tri
cac du 4n va ké hoach kinh doanh doanh dién tir; giai quyét cac tinh huéng

phat sinh trong kinh doanh dién tu

PLO10

C6 phuong phap va k¥ ning nghién ciru; lam viéc theo nhom, thuyét trinh
trude dam dong; k§ ning lang nghe, dam phan, thao luan, thuyét phuc, chia

s¢é, chung strc vd1 cac thanh vién trong va ngoai don vi

PLO11

K§ ning ngoai ngii: Sinh vién sau khi tot nghiép dat chuan dau ra Tiéng Anh
theo Quyét dinh sé 979/QD-DHTM ngay 15 thang 11 nam 2016 cta Hiéu

trudng Truong Pai hoc Thuong Mai

PLO12

K§ ning Tin hoc: Sinh vién sau khi tot nghiép dat chuan dau ra k§ niang sir
dung cong nghé thong tin co ban theo Quyét dinh s6 634/QD-DHTM ngay
26 thang 10 nam 2017 cua Hiéu truéng Truong Pai hoc Thuong Mai

Chuan dau ra ve thai do




C6 ¥ thirc chap hanh tot dudng 16i chii chuwong chinh sach cua Pang va phap
PLO13 | luat ciia Nha nu6c vé kinh té, quan 1y va kinh doanh; chap hanh tét ni quy,

quy ché cua to chtc

C6 1ap trudng tu tudng viing vang, 16i sdng lanh manh; y thie vi cong dong
PLO14 | va bao vé mdi truong; c6 vian hoa va dao dirc nghé nghiép trong méi truong

TMDT

C6 y thuc hoc tap sudt doi, tw giac, nhiét tinh, sang tao trong cong viéc va
PLO15 5
yéu nghé, vuot kho, vuon 1én trong sy nghiép

PLO16 | C6 y thirc tham gia cac hoat dong tap the, chinh tri, van hoa va xa hdi

Biét xay dung ké hoach, sir dung thoi gian va cac nguén luc; to chire va diéu
PLO17 | hanh hoat dong nhom 1am viéc hiéu qua, san sang hop tac trong cong viéc

va thiét 18p cdc mdi quan hé cong viéc voi dong nghiép, khach hang

Biét két hop giita k§ nang “cing” va k¥ ning “mém” trong giai quyét cong
PLO18
viéc dugc giao dat hi¢u qua cao

San sang chiu trach nhi¢m doi voi cong viéc dugce giao cua cac nhan va trach
PLO19 ) (.
nhiém do6i voi nhém phu trach

1.7. Co hdi viéc 1am va kha niing hoc tap, ning cao trinh d sau khi tot nghiép

Sinh vién t6t nghiép nganh TMBDT - Trudng Pai hoc Thuong mai c6 kha ning
lam viéc & tht ca cac loai hinh doanh nghiép thuong mai, dich vy, ngan hang, tai chinh,
cac bd phan nghién ctu va phat trién vé TMDT, cac td chirc kinh té, t6 chirc phi loi
nhudn, cac vién nghién ciru, cic trudng trung hoc nghé, cao dang, dai hoc, cac co quan
quan 1y nha nudc cac cap vé TMDT. Bén canh do, sinh vién tét nghiép nganh TMDT -
Truong Pai hoc Thuong mai c6 kha ning ty nghién cuu, chuyén ddi nhanh dé khoi
nghiép hoac lam vi¢c dugc ¢ cac bd phan khac nhu quan tri nhan luc, quan tri tac nghiép,
quan tri tai chinh...
1.8. Tiéu chi tuyén sinh, quy trinh dao tao va diéu kién t6t nghiép
1.8.1. Tiéu chi tuyén sinh

Khoa HTTTKT va TMBT chép nhan céc thi sinh dap Gtng mot trong cac diéu
kién sau:

1. Thi sinh dat giai nhat, nhi, ba trong ky thi hoc sinh giéi qubc gia va cac ddi
tuong xét tuyén théng khéc theo quy dinh hi¢n hanh ctia Bd Giao duc va Pao tao;
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2. Tot nghiép THPT, c6 két qua bai thi t6t nghiép THPT Qudc gia nhom A00
(Toén, Vat 1y, Héa hoc) hodac nhom AO01 (Toan, Vat 1y, Tiéng Anh) hodc nhém DO1
(Toén, Van, Tiéng Anh) hoac nhom D07 (Toan, Hoéa hoc, Tiéng Anh) cao hon hoac
bang diém chudn nganh TMDT va c¢6 nguyén vong vao nganh TMBT — Trudng Dai hoc
Thuong mai.

3. Tot nghiép THPT, c6 két qua bai thi tét nghiép THPT Qudc gia nhom A00
(Toan, Vat ly, Hoa hoc) hoac nhom AO1 (Toén, Vit ly, Tiéng Anh) hoac nhém DO1
(Toén, Van, Tiéng Anh) hoac nhom D07 (Toéan, Hoa hoc, Tiéng Anh) cao hon hoac
bang diém chuan nganh TMBT, ¢6 chting chi ngoai ngir qudc té/chimg chi khao thi quéc
té con hiéu luc dén ngay xét tuyén hodc dat giai trong ky thi hoc sinh gioi bac THPT cip
tinh/thanh phd va c6 nguyén vong vao nganh TMDT — Trudng Pai hoc Thuong mai.

4. Tét nghiép THPT, c6 két qua hoc tap bac THPT theo quy dinh ctia Trudng, cé
chtng chi ngoai ngit qudc t&/chig chi khao thi qudc té con hiéu luc dén ngay xét tuyén
hoic dat giai trong ky thi hoc sinh giéi bac THPT cap tinh/thanh ph va c¢6 nguyén vong
vao nganh TMDT — Truong Pai hoc Thuong mai.

1.8.2. Qua trinh dao tao

Chuong trinh dao tao dugc xay dung theo quy dinh cua Bo Gido duc va Pao tao,
Trudng Pai hoc Thuong mai. Chuong trinh giang day dugc xay dung trén hé thong tin
chi cho phép sinh vién linh hoat trong ké hoach hoc tip ca nhan dé c6 thé tét nghiép
trong vong 3,5 ndm dén 7 nam.

Chuong trinh ddo tao duoc thyuc hién trong 4 nim gdm 8 hoc ky, trong d6 co 7
hoc ky tich iy kién thuc tai truong va 1 hoc ky thuc tap tbt nghiép. Cudi khoa, sinh vién
lam tot nghi¢p bao g@)m: Thuc tap va viét bao céo thuc tap téng hop, viét khoa ludn t6t
nghiép.

1.8.3. Diéu kign tot nghigp

Két thiic khoa hoc, sinh vién dugc cong nhan tot nghiép khi hoi du céc tiéu chuan
theo qui dinh ctia B¢ truong B Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy ché dao tao
dai hoc, cao déng hé Chinh quy theo hé théng tin chi va diéu kién cu thé ctia Nha truong
nhu sau:

- Trong thoi gian hoc tap t6i da ctia khoa hoc (7 nam)

- Cho dén thoi diém xét tot nghiép, sinh vién khong dang trong thoi gian truy ctru

trach nhi€ém hinh su.



- Tich lity du s6 tin chi quy dinh trong chwong trinh dao tao

- Piém trung binh chung tich lily ctia khoa hoc dat tir 2.0 tro 1én.

- Pat trinh d tiéng Anh theo chudn dau ra Tiéng Anh trinh d6 Béc 3 theo Khung
ning luc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam ban hanh kém theo Thong tu sb
01/2014/TT-BGD-DT ngay 24/1/2014 ciia Bo Gido duc va Pao tao va Quyét dinh sd
979/Qb-DHTM ngay 15/11/2016 cta Hiéu truéng Truong Pai hoc Thuong mai (4p
dung tir Khoa 52 nganh TMDT).

- Puoc chuan k¥ ning st dung cong nghé thong tin theo Quyét dinh s 634/QD-
DHTM ngay 26/10/2017 cua Hi¢u truéng Truong Pai hoc Thuong mai vé viéc ban
hanh“Quy dinh vé yéu cau chuan k¥ ning sir dung cong nghé thong tin dbi véi sinh vién
trinh d6 dai hoc hé chinh quy khong thudc nganh Heé thong thong tin quan 1y va Quyét
dinh s6 1436/QD-DPHTM ngay 04/12/2020 ctia Hiéu truong Trudng Pai hoc Thuong mai
vé viéc ban hanh “Quy dinh stra d6i, bd sung ndi dung ctia Quy dinh vé yéu cau chuin k§
ning str dung cong nghé thong tin d6i véi sinh vién trinh d dai hoc hé chinh quy khong
thudc nganh Hé thong thong tin quan 1y (4p dung tir Khoa 54 nganh TMDT).

-Pugc danh gia dat cac hoc phan Gido duc qudc phong an ninh, Gido duyc thé chét.

- C6 don giri Phong dao tao dé nghi duoc xét tot nghiép trong trudng hop du diéu
kién tot nghiép sém hodc mudn so vai thoi gian thiét ké cua khoa hoc.

1.9. Phwong phap giing day va hoc tap

Chuong trinh dio tao nganh TMBT dugc trién khai giang day theo phuong phap
day hoc tich cuc thuc déy sinh vién phat trién y tudng sang tao, hd tro ra quyét dinh, cu
thé nhu sau:
1.9.1. Phwrong phdp day hoc truc tiép

Day hoc truc tiép la phuong phap day hoc trong d6 thong tin dugc chuyén tai dén
v6i ngudi hoc theo cach truc tiép, giang vién trinh bay va sinh vién ling nghe. Phuong
phap day hoc nay thudng dugc ap dung khi mudn truyén dat cho nguoi hoc nhimng thong
tin co ban, giai thich mot k§ niang méi. Phuong phéap day hoc truc tiép bao gdm phuong
phap giai thich cu thé, thuyét giang va phuwong phap béo cdo chuyén gia.

1. Giai thich cu thé: giang vién hudng dan va giai thich chi tiét cu thé cac noi
dung lién quan dén bai hoc, gitp cho sinh vién dat dugc muc ti€u day hoc vé kién thirc
va k¥ nang.
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2. Thuyét giang: giang vién trinh bay ndi dung bai hoc, giai thich cac noi dung
trong bai giang. Giang vién 1a ngudi thuyét trinh, dién giai. Sinh vién nghe giang, ghi
chu dé tiép nhan cac kién thirc.

3. Phwong phap bao cio chuyén gia: sinh vién dugc tham gia vao cac budi hoc
ma ngudi dién giang 1a nhitng chuyén gia dén tir cac doanh nghiép bén ngoai. Chuong
trinh ddo tao nganh TMDT sir dung hinh thirc bao cdo chuyén gia, véi dién gia 1a cac
doanh nhan, nha quan tri, 1a cyu sinh vién. Thong qua hinh thirc nay, sinh vién co thé
c6 nhirng bai hoc kinh nghiém.

1.9.2. Phuwrong phdp day hoc gidn tiép

Day hoc gian tiép 1a phuwong phép ldy nguoi hoc 1am trung tam, trong d6 giang
vién khong truc tiép truyén dat ndi dung bai hoc ma thay vao do, sinh vién dugc khuyén
khich tham gia tich cuc trong qué trinh hoc, sir dung k¥ nang tu duy phan bién dé giai
quyét van dé. Phuong phap giang day gian tiép gdm: cau hoi goi mo, giai quyét van dé,
hoc theo tinh hubng.

4. Cau héi ggi mé: trong qua trinh day hoc, gidng vién sir dung cac cau hdi goi
mo& hay cac van dé va hudng dan sinh vién tirng budc tra 10i cau hoi. Sinh vién tham gia
giai quyét nhitng van d¢ dit ra.

5. Giai quyét van dé: sinh vién hoc duoc nhimg kién thirc méi nho d6i mit véi
cac van dé. Thong qua viéc tim giai phap cho van dé dit ra, sinh vién dat duoc kién thuc
va k¥ ning theo yéu cau ctia hoc phan.

6. Hoc theo tinh hudng: 12 phuong phap lay nguoi hoc 1am trung tam, giup ngudi
hoc hinh thanh k¥ ning tu duy phéan bién, giao tiép. Theo phuong phép nay, giang vién
lién hé cac tinh hubng, vin dé hay thach thirc trong thuc té va yéu cau sinh vién giai
quyét, gitip sinh vién hinh thanh k¥ ning ra quyét dinh ciing nhu k¥ nang nghién ciru.
Phuong phép hoc theo tinh hudng duoc sir dung manh mé, véi da dang céac tinh huéng
clia cac doanh nghiép trong va ngoai nudc. Tinh hudng duoc cap nhat hang ky, hang
nam, thich nghi véi su phat trién nhanh chdng ctia méi truong kinh doanh tryc tuyén.
1.9.3. Phuwong phap day hoc trdai nghiém

Hoc trai nghiém 1a phwong phap day hoc trong d6 ngudi hoc tiép nhén kién thire
va k¥ niang thong qua thuc hanh, thyc té quan sat, trai nghiém va cam nhan. Cac phuong

phap hoc trai nghiém bao gdm: phuong phap mé hinh va thuc tap, thuc té
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7. M hinh: 13 phwong phéap day hoc trong d0, sinh vién dat duoc ndi dung kién
thirc va k§ ning théng qua viéc quan sat va qua trinh xay dung, thiét ké moé hinh ma
giang vién yéu cau.

8. Thue tap, thuc té: sinh vién nganh TMDT duogc tham gia hoat dong di thuc
té tai cac doanh nghiép trong linh vuc TMDT dé tim hiéu nhiéu noi dung lién quan dén
hoc phﬁn. Thong qua hoat dong tham quan, thyc tap, di thuc té tai doanh nghiép, sinh
vién hiéu duoc méi truong lam vi¢e thuc té cla nganh dao tao sau khi tdt nghiép, hinh
thanh k¥ nang nghé nghiép va vin hoa lam viéc. Phuong phap nay khong nhimng gitp
sinh vién hinh thanh kién thirc k¥ ning ma con tao co hdi nghé nghiép sau khi tt nghiép.
1.9.4. Phuong phdp day hoc twong tic

Day 1a phuong phap day va hoc trong d6, giang vién sir dung két hop nhiéu hoat
dong trong 16p hoc nhu dit van dé hay cau hoi goi mé, yéu cau sinh vién thao luén,
tranh luan. Giang vién hudng dan sinh vién timg budc giai quyét van dé. Sinh vién co
thé hoc tir ban hay tir giang vién dé phat trién cac k¥ nang xa hoi, k¥ nang tu duy phan
bién, giao tiép, ddm phan dé ra quyét dinh. P& hd tro ngudi hoc phat huy kha nang linh
hoat, sang tao, dat dugc cac nang luc vé giao tiép, lam viéc nhém, chuong trinh dao tao
nganh TMDBT str dung thuong xuyén phuong phap thuyét trinh va thao ludn nhom. Cac
phuong phap thuyét trinh, thao ludn nhom duge st dung xuyén sudt trong nhiéu mén
hoc tir ndm nhat téi nam cubi, nham thuc day sinh vién tuong tic véi nhau. Cac phuong
phap day hoc twong tac gdm co: phuong phap tranh luan, thao luan, hoc nhom.

9. Tranh luan: 1 qua trinh day hoc trong d6 giang vién dua ra vin dé lién quan
dén nodi dung bai hoc, sinh vién phan tich, 1y giai, thuyét phuc ngudi nghe ting ho quan
diém ciia minh. Thong qua hoat dong nay, sinh vién hinh thanh cac k¥ nang nhu tu duy
phan bién, thuong lugng va dua ra quyét dinh hay k¥ nang noi trudc dam dong.

10. Thao luan: 1a phuong phéap day hoc trong do sinh vién dugc chia thanh cac
nhom va tham gia thao luin vé nhitng quan diém cho mot van dé nao d6 duogc giang
vién dat ra. Khac voi phuong phép tranh luan, trong phuong phép thao luan, sinh vién
v6i cung quan diém muc tiéu chung, tim cich b sung dé hoan thién quan diém, giai
phap cua minh.

11. Hoe nhém: sinh vién duoc t6 chirc thanh cic nhém nho dé clung nhau giai
quyét cac van dé duoc dit ra va trinh bay két qua cia nhom thong qua bao co hay thuyét
trinh trude cdc nhom khac va giang vién.
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1.9.5. Phwong phap tw hoc

Phuong phap tu hoc duoc hiéu la tit ca cac hoat dong hoc cua sinh vién dugc
thyc hién béi cac c nhan ngudi hoc véi rat it hodc khong cé sy hudng dan cua giang
vién. Pay la mét qua trinh giup sinh vién tu dinh hudng viéc hoc ciia minh theo kinh
nghiém hoc tép cua ban than, co6 quyén tu chi va diéu khién hoat dong hoc thong qua
cac bai tap hay van dé ma giang vién goi y, huéng dan trén 16p. Phuong phap duoc ap
dung chu yéu 1a phuong phap bai tip ¢ nha.

Thong qua viéc hoan thi¢n va ndp bai tdp & nha cho gidng vién, khong chi thac
day sinh vién phat trién niang luc tw hoc ma con gitp ngudi hoc tich cuc st dung céac
cong cu, phﬁn mém truc tuyén hd trg cho qua trinh hoc (Trans, Microsoft Teams, Google
Drive, Google Classroom, Google Forms, Group Facebook, Dropbox...). Huéng dan
sinh vién (mg dung cong nghé thong tin 1a mot phan khong thé thiéu trong chuong trinh
dao tao nganh TMDT.

1.10. Phwong phap danh gia

Nganh TMDT danh gia két qua hoc tap cta sinh vién dam bao nguyén tic rd rang,
chinh xac, khach quan va phan hoéa, thuong xuyén lién tuc va dinh ky. Két qua hoc tap
ctia sinh vién dugc danh gia thong qua diém trung binh tich lity ctia mdi hoc phén.

- Déi voi cac hoc phan 1y thuyét: Diém trung binh tich lily ciia mdi hoc phan =
10% diém chuyén can + 30% diém thuc hanh + 60% diém thi hét hoc phan.

- Béi véi cac hoc phan thyc hanh: Piém trung binh tich lity cia mdi hoc phan =
40% diém chuyén can + 60% diém kiém tra. Hoc phan thuc hanh khong thi hét mén.
Cong thuc danh gia Diém hoc phan:  Pup = Y3 k;D; Trong dé:
Prnp: Diém hoc phan, 14y chinh xac dén 1 chit sé thap phan
P; : Diém thanh phan i (i = 1,2,3) ki : Trong s6 diém thanh phan i (i=1,2,3)
Pi: Diém kiém tra trung binh cac bai kiém tra

Y1 Pkt;
Py = £1 -

(Pkt;: Piém kiém trai. n: SO bai kiém tra)
Pam: Piém d6i mai phuong phap hoc tap, 1y chinh xac d&én 1 chir sb thap phan.
Diém d6i méi c6 thé c6 nhiéu diém thanh phan s& dugc tinh nhu sau: Dam = Y kiDam()
(Pamg): Piém doi méi phirong phdp hoc tap thanh phan thir i
ki: Trong s diém doi méi phirong phdp hoc tdp thanh phan thir i)
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Xép loai cua timg hoc phan dugc danh gia theo thang diém 10 két hop véi thang

diém chir A,B,B+,C,C+,D, D+,F chi tiét tai muc 1.12. C6 2 quy trinh danh gia duogc sir

dung 13 danh gi4 theo tién trinh va danh gia tong két.

1.10.1. Pdnh gid tién trinh

Muc dich cta danh gia tién trinh 13 cung cép kip thoi cac thong tin phan hoi cta

ngudi day va nguoi hoc vé nhitng tién bo ciing nhu nhitng diém can khéc phuc trong

qué trinh day hoc. Cac cong cu danh gia dugc ap dung gom: danh gia chuyén can, danh

gia diém thuc hanh (bao gém diém kiém tra va diém d6i méi phuwong phéap hoc tap).

- Panh gia chuyén cin: ngoai thoi gian tu hoc, su tham gia thuong xuyén ciing

nhu nhitng déng gop cua sinh vién trong hoc phan ciing phan anh thai d6 hoc tap. Diém

chuyén can ¢6 trong s6 10% véi hoc phﬁn ly thuyét, 40% v&i hoc phﬁn thuc hanh. Diém

chuyén can bao gdm 2 tiéu chi 1a chuyén can di hoc va déng gop tai 16p. Trong s cla

ting tiéu chi dugc chi tiét trong timg hoc phan. Viéc danh gia diém chuyén dugc thuc

hién theo Quy dinh 923/QD-PHTM vé hoat dong khao thi ctia Truong Pai hoc Thuong
mai ban hanh ngay 16/08/2019. Cu thé nhu sau:
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Mikc d§ dat chuin quy dinh
Tiéu chi
danh gia Mutc F | Mtc D | Mirc D+ | Muc C | Muc C+ | Mic B | Muc B+ | Mtc A
(0-3,9 | (4,0-4,9 | (5,0-5,4 | (5,5-6,4 | (6,5-6,9 | (7,0-7,9 | (8,0-8,4 | (8,5-10
diém) | diém) | diém) | diém) | diém) | diém) | diém) | diém)
Pi hoc | Bi hoc | Bihoc | Dihoc Di hoe Pihoc | Bi hoc
Khong | khong | khéng kha kha | o | chuyén day du,
. u 3\ s I
. di hoc | chuyén | chuyén | chuyén | chuyén | er can (vang| rat
Chuyén . N N N . N . |can (vang oo R
in (vang can can [can (vang|can (vang mt tir mat tr | chuyén
mat > (Véng mat (Va"mg mat| mat tr | mat tir 10 2 0%) 10-20%) can
40%) | tr30- | tr30- |[20-30%) |20-30%) ° (vang mit
40%) 40%) 0-10%).
.; .| Thinh |Tham gia| Thuong | Thuong |Tham gia| Tham gia
R Hiém khi \ 12 n R p ,
Khéng .| thoang |phat biéu,| xuyén | xuyén | tich cuc | tich cuc
. | tham gia ) 2., . L , ,
Son tham gia hét bidu ham gia |trao doi y| tham gia | pht bicu| cdc hoat | cac hoat
5 & hoat I;I(')n 5 ’[phét biéu,| kién tai [phét biéu,| va trao | dong tai | dong tai
tg ,pl, dong gi hg f‘ P dong gop | 16p. Phat|trao déi y|déi ¢ kién| 16p: phét | 16p: phét
ai ai S I . 2
atiop tai (;1 © i cho bai |biéu it khi| kién tai [lién quan|biéu, trao|biéu, trao
OC ta1 . p , £ . e 1k 2. . X
16p 160, hoc tai | c6 hiéu |16p. Phat| dén bai |doi y kién|doi y kieén
op- 16p. Pong| qua. |bi€u it khif hoc. Cac [lién quan|lién quan
gop dong gop| dénbai | dén bai




khong

hiéu qua

co hiéu | cho bai |hoc. Cac
qua. hoc la |dong gop
hiéu qua. | cho bai
hoc la
hiéu qua

hoc. Cac
dong gop
rat higu
qua.

- Panh gia diém kiém tra: giang vién ki€ém tra kién thirc cta sinh vién thong

qua cac bai kiém tra giita va cudi hoc phan. S6 luong bai kiém tra tir 1 dén 3 bai theo
Quy dinh 923/Qb-DHTM vé hoat dong khao thi cua Truong Dai hoc Thuong mai ban
hanh ngay 16/08/2019. Hoc phan 1-2 tin chi c6 tir 1 dén 2 bai kiém tra, hoc phan tir 3

tin chi tré 1én o tir 2 dén 3 bai kiém tra. Cac bai kiém tra c6 thoi gian tir 15 - 20 phat

do1 véi bai trac nghiém va to1 da 45 phut doi véi bai tu luan. Viéc ra dé va cham diém

bai kiém tra do giang vién phu trach. Piém trung binh céc bai kiém tra c6 trong s6 15%

v6i hoc phan 1y thuyét, 60% véi hoc phan thuc hanh. Piém trung binh cac bai kiém tra

dugc xac dinh bang s6 trung binh cOng cua diém tat ca cac bai kiém tra trong hoc phan.

- Panh gia diém doi méi phwong phap hoc tap:

Sinh vién dugc yéu cau yéu lam viéc theo nhdm dé gidi quyet mot van dé, tinh

huong hay ndi dung lién quan dén bai hoc va trinh bay két qua ciia nhém minh trudce cac

nhom khac. Hoat dong nay khong nhirng gitip sinh vién dat dugc nhitng kién thic

chuyén nganh ma con gitp sinh vién phat trién k§ ning thuyét trinh, giao tiép, thuong

luong. Diém d6i méi phurong phap hoc tap co trong s6 15% véi hoc phan 1y thuyét bao

gom Bai thdo ludn nhém, Thuyét trinh, bdo v¢ cua nhém hoac Nhéan xét, néu cau hoi

phan bién, Piém thudng. Trong sb cua ting tiéu chi danh gia duoc chi tiét trong timg

hoc phé‘m. Vi¢e danh gia diém ddi méi phuong phéap hoc tap dugc thuc hién nhu sau:

Mirc d§ dat chuin quy dinh

Tiéu chi| MucF | MacD |Muc D+ | Mic C | Mic C+ | MiacB | Mac B+ | Mac A
danh gia| (0-3,9 | (4,0-4,9 | (5,0-5,4 | (5,5-6,4 | (6,5-6,9 | (7,0-7,9 | (8,0-8,4 | (8,5-10
diém) | diém) | diém) | diém) | diém) | diém) | diém) | diém)
Hinh thuc| Sosai, | Dudung | Pu dung R4 rang, R rang R4 rang, | R4 rang,
bai thao|khong du| luwong, | lugng, |ROrang, | logic . | logic, logic,
R . A . . . logic, ,
ludn dung |trinh bay [trinh bay| logic ,[phong phtl] phong
nhom lugng | rOorang | ro rang phong phu phu, dep
NG dung|Khong c6|Pa s6 cac| Hau nhu | Mot sb ftnoi | Noi dung [ Noi dung | Noi dung
bai  thao| noi dung | ndi dung | cac nodi |nodi dung |[dung chua| pht hop | phu hop | rat phu
luan hodc ngi | khong dung |chua phu| pht hop | yéu ciu, | yéu cau, | hop yéu
nhom dung | phthop | khong | hop yéu | yéu cau, | ludn giai | ludn giai | cau, luan
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cau, chua

khong | yéu cau, | phu hop chua luan| 15 rang |rd rang va| giai rat ro
pht hop | ludn giai | yéu cau, | ludn giai | giai rd dé hiéu |rang va rat
yéu cau |khong rd |luan giai | ro rang rang dé hiéu
rang |khong ro
rang
) Slide trinh | . . . .
: ) Slide . ... z|Slide trinh|Slide trinh
Slide Slide . . bayvoibo|, . .o . .
trinh bavlinh bs trinh bay logi bay vdi bo| bay voi
) rinh bay|trinh ba X . . .| cuc logic, . Z
Slide . X Y L. Y vo1 bo |Slide trinh| 7 & cuc logic,| bo cuc
. . | vo1 sO | voi so . L. ..,z rorang, . L
trinh bay . cuc logic,[bay voi bd| | ro rang, | logic, 10
, lugng phu| lugng , .| haunhu A . .
qua so hoo. 131 | phit b thinh [cuc logic, Khone ¢ khong c6 [ rang,
sai, nhidu| = P o plx. P! thoang | it 13i, - hgi | 181, hinh | khong co
R con ra 01 con C % 1. o1, hi , ) X: 1+
1601, khong| . .» .| conloi, | hinh anh | | ) anh minh | 101, hinh
) . nhiéu va |nhi€uva|, . , | ) anh minh , )
Trinh cOhinh | , .. . hinh anh | minh hoa hoa twong | &nh minh
\ , ithinh | ithinh | | ~ |hoatuwong| ...
bay slide [anh minh|, .. . . |minh hoa| chua ro Z. doi dep, | hoa dep,
g anh minh |4&nh minh - . doi dep, R 21 en
hoac hoa chua ro rang 2 .. | thé hién | thé hién
. R . hoa hoa . b thé hién '

Bai nhan| Hoac . . rang Hoac <. | tuong ddi [thanh thao
, , e A Hoadc Hoac > .. . |twongdoi| . . .
x¢ét phan|Bainhan| . " A Hodc | Bainhan| | thanh thaotrong trinh

n ] > | Bainhan |Bainhan| . . .»_|thanh thao . .
bién xét phan | ; ) . | Bainhan| xét day .. |trong trinh bay
i . | xét phan | xét phan | . |.. .. |[trong trinh i g
biénqua | . ., o xét kha |da, mot so . bay Hoac
.. bién so | bién so N . bay g e A
SO sai, X .. ..» | daydud, [ndidung g Hogc | Bai nhan
R sai, rat [sai, nhiéu X . ...| Hoac A e e A
khong N mot sO | luan giai .. .. | Bainhan |xét rat day
, > |nhi€u ndi[ndi dung| . _ | Bainhan | | ., ., L.
ding yéu N . ...|n0idung|chuachat| , . . [xétdaydu,| du,sac
Y dung ludn|luan gidi| ~, .~ N xétdaydu,| . .. A
cau _.| luan giai ché ~ ... | ludn gidi | sdo, luan
giai chua |chua chat _ luan giai LT cre 1o
L . |chua chat .. | khachat | giai chat
chat ché ché . tuong doi . .
ché o ché ché
chat ché
Trinh bay|Bai trinh|Bai trinh|Phan trinh|Phan trinh| Phan trinh |Phéan trinh| Phan trinh
khong | bay day |bay day |bay co bd|bay co bd | bay ngin | bay ngin | bay ngin
logic, |du; Giong| du; cuc ro cuc ro gon, dé | gon,dé | gon. B6
vuot qua | noi nhd, | Giong rang; rang; hiéu. St | hiéu. St | cucrd
Thuyét | thoi gian | phat am | ndi nho, |Giong néi|Giong ndi| dung cac | dung cac | rang.
Trinh, baolquy dinh;|khong 10, | phat &m | vira phai, | vira phai, | thuat nglr | thuat nglr | Giong noi
Ve Phat am | sir dung | con mot | 1 rang, [rd rang, d&| don gian, | don gian, | 1o rang,
hoic khong 1d,thuat ngir| s tir | dénghe, [nghe, thoi| déhiéu. | d&hiéu. | Iuu loat.
Néu cau| giong |phirc tap, |khong rd,| thoi gian | gian trinh | B6 cuc rd | B6 cuc 16 |Thu hit sy
hoi  phan|n6i nho; | chua cd | sir dung | trinh bay | bay dung | rang. rang. | chay cua
bién Nguoi |tuong tac thudt nglr| ding quy | quy dinh, [ Giong n61|Giong ndi| nguoi
nghe |v&i nguoi|phtic tap,| dinh, | cétuong | rdrang, | rdrang, nghe,
khong | nghe khi | chua c6 | thinh tdc voi | luuloat. | luu loat. | tuong tac
hiéu; Tré |trinh bay;|tuong tac|thoang c6| ngudi | Thoi gian | Thoi gian t6t v6i
loi cau | Tralol [véi nguoi|tuong tic| nghe; | trinh bay | trinh bay | nguoi
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hoi yéu | cduhoi |nghe khi |v6ingudi| Nguodi | ding quy | ding quy | nghe.
Hoac kém |trinh bay;|nghe; Tra| nghe co dinh. dinh. Nguoi
Tuduy | Hodc | Traloi | 10icau [thé hiéu va| Tuong tac|Tuong tac| nghe co
phan bién| Tu duy | cAuhéi | hoitrung | kip theo | t6t véi t6t voi  |thé hicu va
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trong tdam| khong kém, trung |trung binh| thé hiéu | thé hiéu [gian trinh
ding nhiéu cau|binh; Mot| Hodge | dwocndi | duge ndi bay ding
trong tam |hoi dit ra|s6 cau hoi| Tu duy |dung trinh |dung trinh| quy dinh;
khong datra |phanbi¢én| bay; Tra | bay; Tra |Tra 101 cau
dung |chwa dungltrung binh;{1i cau héi|loi cau hoi| hoi sic
trong tam|trong tam| Mot s6 | chatché | khachit | sao, rat
cau hoidat| Hodc ché chat ché
rading | Tu duy Hodc Hoadc
trong tdm | phan bién | Tu duy | Tu duy
twong ddi | phan bién | phan bién
chat ch&; | khachat | séc sao,
Cau hoi | ché; Cau | chat chg;
phan bién | hoi phan | Cau hoi
hay bién hay [ phan bi¢n
rat hay
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thap thap 6 muc dugc giao [dugc giao| vu dugc
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trung giao
binh

1.10.2. Pinh gid tong két

Muc dich ctia déanh gia tong két 1a dua ra nhitng két luan, phan hang vé muc do
dat duwoc muc tiéu va chat lugng dau ra, su tién bd cua nguoi hoc tai thoi diém 4n dinh
trong qua trinh day hoc. Cac cong cu danh gia dugc st dung bao gdm Thi viét hodc Thi
trac nghiém. Tuy thudc vao phuong phap day hoc va yéu cau dap tng chuan dau ra cia
ting hoc phan dé lya chon cac phwong phap danh gia pht hop véi quy dinh vé khao thi.
Diém danh gia tong két co trong sb 60% véi hoc phan 1y thuyét.

Cubi mdi hoc ky, Trudng td chirc mot ky thi danh gia tong két (thi két thuc hoc
phan). Nguoi hoc du diéu kién phai du thi theo diing lich. Néu thi khong dat phai dang
ky hoc lai theo quy dinh. Nguoi hoc khong du didu kién hodc ving mat khong c6 1y do
chinh dang khi thi két thic hoc phan theo lich cuia ky thi, s& phai nhan diém 0 d6i voéi
hoc phan d6 va phai diang ky hoc lai theo quy dinh. Néu ving thi c6 Iy do chinh dang va
duoc Trudng phong Quan 1y dao tao cho phép thi sinh vién dugc du thi két thic hoc
phan & ky thi tiép theo (néu ¢ lich thi).

S6 lugng dé thi duge quy dinh theo Quy dinh 923/QD-DHTM vé hoat dong khao
thi cua Trudong Pai hoc Thuong mai ban hanh ngay 16/08/2019. Cuy thé nhu sau:

- Hoc phén tu luan: < 10 sinh vién: 01 ma dé/1 phong thi; > 10 sinh vién: 02 ma
dé/1 phong thi;

- Hoc phan thi tric nghiém khach quan trén may tinh: 05 ma dé/1 phong thi.

Viéc bién soan ngan hang dé thi, Truong bd mon/Truong hoc phan cir ngudi cd
da pham chat, nang lyc va kinh nghiém dé ra dé thi. Truong bo mon/Trudong hoc phan
chiu trach nhiém bién tap thianh ngan hang d¢ thi cta hoc phan va giri cho Phong Khao
thi va Pam béo chit lugng gido duc cua Truong Pai hoc Thuong mai tron dé thi, bdc
tham, nhan ban dé thi chinh thirc, 1am tdi dé thi cho ting phong thi va niém phong.

Véi hoc phan 1y thuyét, sau khi nhan dugc Tui bai thi, Tai dé thi (43 1am phach)
tir Phong Khao thi va Pam bao chat lugng gido duc, Truong bd mon/Truong hoc phin
chi dao chdm bai thi két thuc, cir 2 can bd chdm doc 1ap cac bai thi theo dap 4n va thang

diém cua bd mén béng hai thitc muc khéc nhau trén bai thi. Viéc cham thi phai dam bao
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yéu cau chinh xac, khach quan, cong bang va trén co sé Pép 4n va thang diém chim
duogc lap. Diém toan bai thi duoc 1am tron dén 1 chi s6 thap phan.

Véi hoc phan thi tric nghiém khach quan trén méy tinh, két qua thi hoc phan trén
may tinh duogc 14p tu dong sau khi sinh vién két thac 1am bai, c6 day du ho tén, chit ky
cua sinh vién va can bd coi thi. Trong vong 3 ngay lam vi¢c sau ngay thi, Trung tam
Cong nghé thong tin ctia Truong chiu trach nhiém chuyén diém thi 1én Server va chuyén
Két qua thi hoc phan trén may cho Phong Khao thi va Dam bao chat luong gido duyc.

1.11. Ma tran giira chuén diu ra va cac hoc phin trong chwong trinh dao tao
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1.12. H¢ thong tinh diém

Diém danh gia bd phan va diém thi két thiic hoc phan duoc cham thi theo thang
diém 10 (tir 0 dén 10), c6 1& dén mot chir s6 thap phan.

Diém hoc phan 13 tong diém ciia diém danh gia bo phan va diém thi két thuc
hoc phﬁn sau khi da tinh trong sb duoc quy dinh trong dé cuong hoc phﬁn va duoc
lam tron dén mot chit s6 thap phan, sau doé duogc chuyén sang diém chit 1a: A+, A, B+,
B, C+, C, D+, D (loai dat) va F (khong dat) (theo QD247/QD-DHTM-QLDT ban
hanh 10/04/2017):

A (8,5-10) C (5,5-6,4)
B*(8,0-8,4) D*(5,0-5,4)
B (7,0-7,9) D (4,0-4,9)
C*(6,5-6,9) F (<4,0) — khong dat

Diém trung binh chung hoc ky va diém trung binh chung tich liy, muc diém
chit ciia mdi hoc phan phai duoc quy d6i qua diém sé nhu sau:

1. A twong ung voi 4,0
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2. B"  tuong ung véi 3,5
3. B tuong tng voi 3,0
4, C*  tuong Gng voi 2,5
5. C twong ung voi 2,0
6. D"  tuong ung voi 1,5
7. tuong ung voi 1,0
8. F twong ung voi 0,0

2. MO TA CHUONG TRINH GIANG DAY
2.1. Céu triic chwong trinh giang day

Chuong trinh giang day duoc chia thanh 4 khéi kién thirc va thuc tap, 1am tot
nghiép khoda hoc, trong dé co6 cac hoc phﬁn bét bude va hoc phﬁn tw chon véi sd tin chi

tuong ung theo bang sau:

. S6 tin chi
STT Thanh phan §
Bat bugc Tw chon

1 Khéi kién thirc gido duc dai cuong 38 02
2 Khéi kién thirc co sé nganh 18 10
3 Khoéi kién thirc chuyén nganh 29 12
4 | Khoi kién thte bo trg 6 6
5 Thuc tap va lam t6t nghiép khoa hoc 10

Tong 101 30

Khoi kién thirc gido duc dai cwong: bao gdm 40 tin chi: 27 tin chi bat budc, 3
tin chi Giao duc thé chat, 8 tin chi Gido duc quéc phong va 2 tin chi hoc ph?m tu chon.
Cac hoc phﬁn bét budc 1a cac mon hoc chinh tri, tu tudng, Chu nghia xa hdi khoa hoc,
Phép luat, Toan, Tiéng anh, Tin hoc quan 1y, Phuong phap nghién ctru khoa hoc. 2 tin
chi hoc ph?ln tu chon trong cac hoc phﬁn Kinh té thuong mai dai cwong, Xa hdi hoc dai
cuong hodc Kinh té méi trudng. Khéi kién thirc gido duc dai cwong cung cdp cho sinh
vién nhitng kién thtrc chung, 1y thuyét co ban vé kinh té va quan 1y.

Khoi kién thirc co' sé nganh: bao gdm 28 tin chi: 18 tin chi bit budc va 10 tin
chi tu chon. Cac hoc phﬁn bét budc lién quan nhu Quan tri hoc, Kinh té vimo 1, TMDT
cin ban, Marketing cin ban, Chinh phii dién tir, Tiéng anh chuyén nganh 1,2. 10 tin chi

tu chon trong céac hoc phén Quan tri nhan luc can ban, Kinh té lugng, Co so 1ap trinh,
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Kinh té vi mé 1, Co s& dit ligu, Khoi sy kinh doanh, Tam 1y quan tri kinh doanh, Cac
phuong phap & mé hinh phan tich dy bao kinh t& x4 hoi. Khdi kién thirc co s¢ nganh
cung cap cho sinh vién nhimng kién thirc nén tang trong timg linh vuc kinh doanh.

Khoi kién thirc chuyén nganh: bao gdm 41 tin chi: 29 tin chi bit budc va 12 tin
chi tu chon. Cac hoc phﬁn bét budc 1a Thiét ké va trién khai website, An toan va bao
mat thong tin, Quan tri TMDT 1, Quan tri TMDT 2, Marketing TMDT, Phat trién hé
théng TMDT, Thanh toan dién tir, Thuong mai di dong, HE théng thong tin quan ly,
Thyc hanh khai thac dir li¢u trén mang Internet. 12 tin chi tu chon trong cac hoc phﬁn
Quan tri chat lugng, Quan tri dy 4n, Quan tri thuong hi¢u 1, Cac phﬁn mém ung dung
trong doanh nghi¢p, Van hoa kinh doanh, Cong nghé¢ Blockchain va ung dung trong
TMDT, Thyuc hanh quang cao dién tir, Phap luat TMDT, Mang may tinh va truyén thong.
Khéi kién thirc chuyén nganh cung cép cho sinh vién nhing kién thirc chuyén sau vé
TMDT trong mdt s6 loai hinh t6 chuc cu thé nhu doanh nghi¢p thuong mai, dich vy, san
Xuét,...

Khoi kién thirc bd tro: bao gdm 12 tin chi: 6 tin chi bat budc va 6 tin chi tu chon.
Co6 2 hoc phén bét budc 1a Nhap mon tai chinh tién té va Quan tri chién luge. 6 tin chi
tu chon trong cac hoc phﬁn Quan tri tai chinh 1, Quan tri cong ngh¢, Quan tri dich vy,
Quan trj logistics kinh doanh. Khdi kién thirc b trg cung cép cho sinh vién nhiing kién
thirc bd sung can thiét trong moi trudong kinh doanh trén mang internet.

Thue tip va lam tét nghiép khéa hoc: bao gom 10 tin chi: 3 tin chi cho bao céo
thyc tap tong hop va 7 tin chi cho khoa luan t6t nghiép.

2.2. Ma trin dap tng giira cic hoc phan va chuin dau ra chwong trinh dao tao

Cac khdi kién thire duoc thiét ké dam bao ndi dung cac hoc phan dap tmg duoc

chuan dau ra cia CTDT, thé hién chi tiét tai bang sau:

S0 tin chi PLOs
STT | Thanhphan | S0 | o/ 1115131 415|6|7(8 9|10 11]12]13|14]15]|16
luong
Khoi  kién
1 | thuc gido duc | 40 |30.5|x|x X | X | X | X | X |X|X
dai cuong
Khoi  kién
2 |thic co so| 28 |214|x|x|x X X|X| X | X | X X
nganh
Khéi  kién
3 |thac chuyén| 41 |31.3 X | X X[X[X[X]| X X | X | X
nganh

22




Khoi  kién

thirc bd tro 12 9.1 x| X X

Thuc tap va

lam tbt

nghiép khéa 10 7.7 X | X X|X|Xx X
hoc

Tong 131 | 100

2.3. Tién trinh chwong trinh dao tao
Tién trinh chuong trinh dao tao ciia nganh TMPT c6 thé kéo dai 7 ky hoic 8 ky

hoc, tuy thudc vao tién do hoc nhanh hay hoc chuan cua sinh vién.

23




I R

24




[ chési kidn thire giio dyc dai cuong [ ki ki thire chuyén nginh
[ i ki thic co s il I . s
| E—— T

25




2.4. M ta cac hoc phin
2.4.1. Khéi kién thirc gido duc dai cuwong

[MLNP0221] Triét hoc Mic - Lénin (3 tin chi)

Hoc phan Triét hoc Mac-Lénin gém 3 chuwong: Chuong 1 trinh bay nhitng nét
khai quat nhét vé triét hoc, triét hoc Mac-Lénin va vai tro cua triét hoc Mac-Lénin trong
doi sdng x4 hoi. Chuong 2 trinh bay nhirng ndi dung co ban ciia chi nghia duy vat bién
ching, gdm véan d& vat chét va y thirc; phép bién chimng duy vat; Iy luan nhan thirc cia
chi nghia duy vat bién chirng. Chuong 3 trinh bay nhiing ndi dung co ban ctia chu nghia
duy vat lich su, gém van dé hinh thai kinh té - x4 hoi; giai cép va dan tdc; nha nudc va
cach mang xa hoi; y thirc xa hoi; triét hoc vé con nguoi.

[RLCPI1211] Kinh té chinh tri Mdc - Lénin (2 tin chi)

Hoc phan Kinh té chinh trj Méac - Lénin nghién ctru hang hoa, tién t¢, thi truong
va cac quy luat thi truong chi phdi san xudt va trao doi hang hoa, dong thoi thdy duoc
vai trd ciia cac chu thé tham gia thi truong. Hoc phéan gitip ngudi hoc nim duge ban chat
va qué trinh san xut gia tri thing du, su 16n 1én cia tu ban va quan hé loi ich trong nén
kinh té thi truong (phan chia gia tri thing du). Nguoi hoc nghién ciru vé quan h¢ canh
tranh va doc quyén trong nén kinh té thj trudng. Hoc phan dinh huéng cho ngudi hoc
nghién ctru va hiéu duoc kinh té thi truong, co ché thi trudng dinh hudng xa hoi chit
nghia va cac quan h¢ 1gi ich kinh té & Viét Nam va €01 ¥ cho sinh vién cach thirc van
dung vao hoc tap, nghién ctru.

[HCMI0111] Tuw twéng Ho Chi Minh (2 tin chi)

Hoc phan Tu twong HO6 Chi Minh bao gdm 6 chuong, trong dé, chuong 1 gidi
thiéu vé khai niém, ddi twong, phuong phap nghién ciru va y nghia hoc tip mon tu tudong
Hb Chi Minh. Tir chuong 2 dén chuong 6, hoc phan gidi thidu khai quat vé nhiing noi
dung co ban trong hé thong tu tuong H5 Chi Minh, bao gdm: Co s&, qua trinh hinh thanh
va phat trién cua tu twong HS Chi Minh; Tu tuéng HO Chi Minh vé doc 1ap dan toc gin
lién voi chii nghia x hoi; Tu tudng H6 Chi Minh vé Pang cong san Viét Nam va Nha
nudc cua nhan dan, do nhan dan, vi nhan dan; Tu tuong HO Chi Minh vé dai doan két
dan toc va doan két quéc té; Tu tudng HO Chi Minh vé& van hoa, dao dirc, con nguoi.

[HCM10131] Lich s Ddng Cong sdn Viét Nam (2 tin chi)

Hoc phén trinh bay khai quat ddi tuong, chirc nang, nhiém vy, ndi dung va
phuong phéap nghién ctru, hoc tap Lich st Bang Cong san Viét Nam. Bén canh do, hoc
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phan am rd sy ra doi ciia Dang cong san Viét Nam va qua trinh Pang lanh dao d4u tranh
gianh chinh chinh quyén (1930-1945), lanh dao hai cudc khang chién, hoan thanh giai
phong dan tc, théng nhét dit nude (1945-1975), 1anh dao ca nudc qué do 1én chu nghia
x3 hoi va tién hanh cong cudc d6i mdi (1975-2018). Qua do, khang dinh nhitng thing
lgi 16n cua cach mang Viét Nam dudi su 1anh dao cua Pang va nhiing bai hoc vé su 1anh
dao cua Dang.

[HCMI10121] Chu nghia xd hdi khoa hoc (2 tin chi)

Hoc phin gdm 7 chuwong véi nhitng nguyén 1y co ban nhat ctia chu nghia x3 hoi
khoa hoc: Véan dé st ménh lich sir cua giai cip cong nhan, vai trd ciia Pang cong san
trong qua trinh thyuc hién st ménh lich sur do, vé x4 hoi x4 hoi chu nghia va con duong
qua do 1én chu nghia xa hoi, vé dan chua x3 hoi chu nghia, nha nudc xa hoi chu nghia,
lién minh giai cdp va nhitng van dé xa hoi (dan tdc, ton gido, gia dinh). Thong qua do,
ngudi hoc ¢6 nhan thirc dung dan dé thyc hién thang loi duong 16i xay dung chu nghia
xa hoi cua Bang va Nha nudc.

[ENTH3011] Tiéng Anh I (2 tin chi)

Hoc phan Tiéng Anh 1 gdm 2 chuong duoc chia thanh 12 bai hoc véi cac chu dé
lién quan dén cudc séng hang ngay va chuyén nganh thuong mai. Chuong 1 dé cap dén
van dé séng va 1am viéc tai nude ngoai va chuwong 2 cung cap kién thirc vé dich vy khach
hang. Nham gitp sinh vién hinh thanh va phat trién cac ki ning tiéng Anh, cac bai hoc
con cung cp nhimg tir vung lién quan va cung cb kién thirc ngit phap cta sinh vién vé
thoi hién tai don, gidi tir, danh tir dém duge va khong dém dugc, 10i yéu cau va dé nghi.
Bén canh d6, hoc phﬁn rén luyén cho sinh vién ki ndng giai quyét khiéu nai cta khéach
hang qua dién thoai, ki nang viét va tra 10i thu dién tir trong tinh hudng trang trong ciing
nhu than mat.

[ENTH3111] Tiéng Anh 2 (2 tin chi)

Hoc phan Tiéng Anh 2 gém 2 chuong duoc chia thanh 12 bai hoc véi cac chi dé
lién quan dén chuyén nganh thuong mai. Chuong 1 dé cap dén cac phuong thirc hoat
dong ciia cong ty va chuong 2 cung cip thong tin vé nhitng doanh nhan thanh cong.
Nham gitip sinh vién hinh thanh va phat trién cac ki ning tiéng Anh, cac bai hoc con
cung cip nhitng tir vung lién quan va cing cd kién thirc ngit phap cua sinh vién vé thoi

hién tai tiép dién, trang tir, bi dong & thdi hién tai don, qua khir don va qua khir hoan
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thanh. Bén canh d6, sinh vién duoc ciing cb va phat trién k¥ nang thuyét trinh va ki
nang hoc tap theo nhom khi thyc hién cac nhi¢m vu dugc giao.

[ENTH5611] Tiéng Anh 3 (2 tin chi)

Hoc phan Tiéng Anh 3 gdm 2 chuong dugc chia nho thanh 12 bai hoc véi cac
cha dé lién quan dén chuyén nganh thuong mai. Chwong I cung cip céc kién thirc lién
quan dén ban hang va chuong II tip trung vao chu dé& vé cong ty. Ngoai ra, hoc phan
nay ciling giup ting cudng cung cd kién thirc ngit phap cua sinh vién vé so sanh hon, so
sanh nhat, dit cau hoi va cau gian tiép. Trong sudt 12 bai hoc, sinh vién c6 co hdi duoc
rén luyén cung cb k¥ nang thuyét trinh, k§ ning dam phan, k¥ ning ling nghe va ngit
101 trong cude hop, va dac biét dugce lam quen voi cac van ban can thiét trong cac cudc
hop nhu chuong trinh nghi su va bién ban hop.

[TLAWO0111] Phap ludt dai cwong (2 tin chi)

Hoc phan trang bi cho sinh vién nhitng kién thirc phap Iy co ban vé ngudn gbc ra
doi, ban chat, dac diém ctia nha nude va phap luat, cac kiéu nha nudc va phéap luat trong
lich sur, mbi lién hé gitra phap luat voi cac hién tugng xa hoi, hinh thirc tdn tai va su van
hanh cia phép luat trong doi song xa hoi. Hoc phan ciing tap trung nghién ctru cac noi
dung phép 1y co ban ctia Ludt Dan sy, Luat Hinh sy, Luat Hanh chinh va phap luat vé
phong chong tham nhiing.

[AMATI011] Todn dai cwong (3 tin chi)

Hoc phan Toan dai cuong cung cAp mét sd kién thirc co ban vé Pai s6 tuyén tinh
(véc to n-chiéu va khong gian tuyén tinh, ma trin, dinh thirc, hé phuong trinh tuyén tinh,
dang toan phuong) va vé phé‘ln d4u cta Toan Giai tich (sé thuc, ham s6 mot bién s, gidi
han, dao ham va vi phan).

[INFOO0311] Tin hoc qudn ly (3 tin chi)

Hoc phan Tin hoc quan 1y 13 hoc phan phuc vu cho viéc quan 1y va sir dung cac
k¥ ning co ban ctia may tinh dé dép tmg cho cong viéc, cling nhu dap tng chuan dau ra
cua truong. Hoc phén bao gé)m cac khoi kién thuc dai cuong vé may tinh dién ti, vé hé
diéu hanh (MS- Windows), hé soan thao vin ban (Microsoft Word), trinh chiéu vin ban
(Powerpoint), bang tinh dién tir (Microsoft Excel) va mang may tinh.

[SCREO0111] Phuong phdp nghién ciru khoa hoc (2 tin chi)

Hoc phan phuong phap nghién ciru khoa hoc 14 hoc phan bt budc thudc khoi
kién thte gido duc dai cuong trong tat ca cac chuong trinh dao tao hé chinh quy céc
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chuyén nganh. Hoc phan cung cap céc kién thirc, k¥ ning vé phuong phap nghién ctru
khoa hoc, cach thirc thiét ké nghién ctru, cach thie sir dung cac phuong phap nghién
ctru, cach thire soan thao va thuyét trinh két qua nghién ctru.

2.4.2. Khéi kién thirc co sé nganh

[BMGMO0111] Qudan tri hoc (3 tin chi)

Hoc phé‘ln Quan tri hoc 1a hoc phﬁn bat budc thude khoi kién thire nganh quan tri
kinh doanh. Hoc phan bao gom nhitng ndi dung co ban nhu: khai niém va ban chat cua
quan tri, mdi truong quan tri, cac 1y thuyét quan tri; quan tri sy thay doi; quan tri xung
dot cua td chire; cac ndi dung vé vai tro, k¥ nang can thiét ctia nha quan tri; thong tin va
ra quyét dinh quan tri; phan tich sau céc chic nang quan tri (hoach dinh, td chue, 13nh
dao, kiém soat).

[MIECO0111] Kinh té vi mé 1 (3 tin chi)

Hoc phan Kinh té vi mé 1 13 hoc phan thudc nhém kién thirc co s nganh, cung
cip nhitng nguyén 1y co ban cua kinh té vi mé. Hoc phan cung cap cho nguoi hoc
phuong phap va cong cu nghién ciru cac van dé co ban cia thi trudng nhu cung - cau,
gia ca thi truong hang hoa, dich vu va thi truong céac yéu td san xuét. Thém vao do,
hoc phan di sau phan tich 1y thuyét vé hanh vi nguoi tiéu dung va hanh vi ctia doanh
nghiép trong cac ciu triic thi truong khac nhau. Hoc phan c6 tinh gin két chat ché, 1a
co s& va nén tang cho viéc nghién ctru chuyén siu céc linh vuc kinh té va quan tri kinh
doanh.

[PCOMO0111] Thuwong mai dién tir can ban (3 tin chi)

Hoc phﬁn TMDT can ban la hoc phﬁn bét budc thude khdi kién thic co s nganh
TMDT va mot sd nganh trong khéi nganh Kinh doanh va quan ly. Mén hoc trang bi
nhiing kién thirc cin ban va nhimng tng dung thuc tién cia TMDT trong doanh nghiép
bao gom: nhing khai niém co ban, nhitng nguyén 1y vé thi truong va khach hang, nhiing
mo hinh kinh doanh chinh yéu trén Internet hién nay, nhimg yéu té to chtrc va két cdu
ha tﬁng, nhitng hoat dong dic trung nhu thanh toan dién tir, dich vu hd tro, an toan, bao
mat va cac khia canh van hoa, dao dirc, xa hoi cia TMDT.

[BMKTO0111] Marketing cdn bdn (3 tin chi)

Hoc phan Marketing cin ban gidi thiéu ban chat va cac quan diém tiép cén
marketing va kién thirc cin ban vé marketing. Hoc phan cung cép cho sinh vién nhimng
hiéu biét vé moi truong marketing, thi trudng, hanh vi mua cta khach hang va hé thong
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thong tin marketing; nguyén 1y (mg x{r co ban ctia marketing nham cung cap nhitng loi
ich va gia tri cho khach hang, trong d6 c¢6 chién lugc marketing va tmg xtr marketing —
mix (4Ps) v6i cac chinh sach san pham, gia, phan phéi va xuc tién phu hop véi thi
truong muc tiéu. Hoc phan ciing mé ra nhig trién vong cho viéc ap dung va phat trién
tu duy marketing hién dai trong thé ki 21.

[ENTI1011] Tiéng Anh chuyén nganh 1 (2 tin chi)

Hoc phan Tiéng Anh chuyén nganh 1 dugc thiét ké dic thu danh cho céc sinh
vién da hoan thanh 3 hoc phan tiéng Anh co so theo chuong trinh dao tao chung cuia nha
truong. Hoc phan gitp ngudi hoc phat trién toan dién 4 k¥ ning ngdn ngit gdm nghe —
néi — doc — viét, trang bi va cung cd tir vung, gidi thi¢u va cung cép co hdi ren luyén
cac hién tuong ngit phap. Noi dung hoc phin xoay quanh cac chii diém trong linh vuc
kinh doanh va thuong mai. Nguoi hoc thuc hanh cac k§ ning ngén ngit thong qua nhiéu
hoat dong khac nhau trén 16p dudi sy huéng dan cua gido vién va dugc yéu cau hoan
thanh mot s hoat dong tu hoc trudce va sau gio hoc.

[ENTI1012] Tiéng Anh chuyén nganh 2 (2 tin chi)

Hoc phan Tiéng Anh chuyén nganh 2 1a su tiép ndi hoc phan Tiéng Anh chuyén
nganh 1 dugc thiét ké theo dinh hudng ngon ngit thuong mai. Hoc phan giup ngudi hoc
phat trién toan dién 4 k¥ ning ngdn ngit gdm nghe — néi — doc — viét, trang bi va cling
cd tir vung, giGi thiéu va cung cap co hoi rén luyén cac hién tugng ngir phap. Noi dung
hoc phan xoay quanh cac chu diém trong linh vuc kinh doanh va thuong mai. Ngudi
hoc thuc hanh céac k¥ ning ngon ngit thong qua nhiéu hoat dong khac nhau trén 16p dudi
su huéng dan cua gido vién va duoc yéu cau hoan thanh mét sd hoat dong tu hoc trude
va sau gio hoc.

[eCOM1311] Chinh phu dién tir (2 tin chi)

Hoc phén Chinh phu dién tir 1a hoc phﬁn bét budc thude bd phan kién thire chuyén
nganh quan tri TMDT. Hoc phan cung cép cho sinh vién nhiing kién thic cin ban vé
chinh phu dién tir, bao gdm: nhitng van dé chung vé chinh phu dién tir, cong nghé chinh
phu dién tur, cac ing dung chinh cua chinh phu di¢n tr trong quan ly nha nudc, cung
ung cac dich vu cong va mua sdm cong, xay dung, trién khai chinh phu dién tir va mot
s6 van dé khac trong chinh phu dién tir.

2.4.3. Khéi kién thivc chuyén nganh Thuwong mai dién tiv

[ECIT0731] Thiét ké va trién khai website (3 tin chi)
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Hoc phan Thiét ké va trién khai website cung cip cac kién thirc tong quat vé cach
thirc thiét ké va trién khai mot website cho mot doanh nghiép. Dau tién, hoc phan cung
cép cac kién thirc co ban vé Internet, world wide web, giao thuc HTTP, giao thic FTP,
ngdn ngit danh ddu HTML,... va mdt sé ngdn ngit, cong cu st dung trong thiét ké va
xay dung website. Bén canh do, hoc phan ciing cung cdp mét s cong cu sir dung trong
thiét ké dd hoa va giao dién cho website. Cudi cuing, hoc phan trinh bay qui trinh chung
va chi tiét cac budc dé trién khai mot website cho doanh nghiép.

[eCIT0921] An toan va bdo mdt thong tin (3 tin chi)

Hoc phan An toan va bao mat thong tin thudc khéi kién thirc chuyén nganh nham
cung cap k¥ ning lya chon cac giai phap dam bao an toan va bao mat thong tin cho hé
thdng thong tin cta doanh nghiép. Hoc phéan gidi thiéu cac khai niém lién quan dén an
toan va bao mat thong tin trong doanh nghiép, di sdu vao cac hinh thirc tin cong, cac
phuong phép phong tranh, mot s cach thirc phuc hoi su ¢d khi hé thong thong tin cua
doanh nghiép gip rui ro. Ngoai ra, hoc phan ciing dwa ra quy trinh nham dénh gia rai ro
ctia hé thong thong tin doanh nghiép va mot sé ing dung dé nang cao d6 an toan, tinh
bao mat cho cac hé thong thong tin trong doanh nghiép.

[eCOM2012] Qudn tri Thwong mai dién tw 1* (3 tin chi)

Hoc phan Quan tri TMDT 1* cung cép nhiing kién thirc chuyén sau vé ban 1é
dién tur, bao gém: Khai ni¢m ban 1¢ di¢n t, loi ich va nhitng khé khan ban 1¢ dién ti,
cac mo hinh ban 1¢ dién tir, xay dung ké hoach mit hang trong ban 1¢ dién tir, quan 1y
va van hanh website ban 1& dién tir, td chirc ban qua mang xa hoi, thuc hién don hang
dién ttr, xtr 1i cac van dé sau ban 1¢ dién tu, quan tri quan hé khach hang trong ban 1¢
dién tu.

[eCOM2022] Qudn tri Thwong mai dién tu 2* (3 tin chi)

Hoc phﬁn Quan tri TMDT 2* 1a hoc phﬁn bét bude thudc kién thirc chuyén nganh
quan tri TMDT. Hoc phan cung cép cho sinh vién nhiing kién thirc chuyén sau vé TMDT,
bao gé)m: khai niém TMDT, TMDT B2B va chudi cung tmg dién tir; san giao dich dién
ttr, dau gia truc tuyén; cac phuong thirc mua ban trong TMPT B2B va céc dich vu hd
trg TMDT; thuong mai cdng tac, du bao, 1ap ké hoach va quan tri nguén luc doanh
nghiép.

[SMGMO0512] Marketing Thuwong mai dién tir * (3 tin chi)
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Hoc phan Marketing TMBT cung cép cho sinh vién nhimng kién thirc, cac quan
niém quan tri marketing TMBDT, bao gdm cac van dé: Quan diém tiép can quan tri
TMBT vé marketing trén Internet; hanh vi ngudi mua hang truc tuyén; mé hinh hé théng,
phan tich canh tranh va dinh vi trén thi truong 4o ctia doanh nghi¢p; Iya chon quan tri
cac nd lyc marketing TMDT va viéc van dung chung dé dinh hudng, chi dao cac hoat
dong marketing B2B, B2C va céc dich vu trén Internet.

[ECOM1511] Phdt trién hé thong Thuong mai dién tir (3 tin chi)

Hoc phan Phat trién hé thong TMDT trang bi nhiing kién thirc vé mo ta, thiét ké
va trién khai cac hé théng quan tri TMDT trén cac goc do cong nghé (thiét ké dinh hudng
dbi tuong, cAu truc da lién két,...) cling nhu géc do quan tri (du toan dau tu, mo ta, thiét
ké va lap ké hoach va quan 1y) cac hé théng TMDT.

[PCOMO0411] Thanh todan dién tir (3 tin chi)

Hoc phan Thanh toan dién tir 1a hoc phan bat budc thudc khéi kién thirc chuyén
nganh cua nganh TMPT. Hoc phan cung cap cac kién thirc chuyén siu cho sinh vién
Quan tri TMDT vé cac loai hinh thanh toan dién tir, dic biét di chi tiét vao cac hinh thic
thanh toan trén Internet, bao gé)m: Céc kién thire téng quan vé Thanh toan dién tu (Lich
st phat trién, khai niém, dac diém, su khéc biét gilra thanh todn trong TMDT véi cac
hoat dong thanh todn dién tir khac, cach thirc phan chia cac loai hinh thanh todn di¢n
tir); Trinh bay cac loai hinh thanh toan chu yéu trén Internet bao gdm tir thanh toan the,
thanh toan béng vi dién tur, thanh toan gia tri nhé (vi thanh todn), chuyén khoan dién tur,
thanh toan bﬁng séc dién tur, thanh toan bﬁng xuat trinh hoa don dién tir; Phan tich chi
tiét cac quy trinh thanh toéan, céch thirc 4p dung va cac hinh thurc bao mat cua thanh toan
trong TMDT.

[PCOMO0222] Thwong mai di dong * (3 tin chi)

Hoc phan Thuong mai di dong 1a hoc phan bat budc thudc khdi kién thirc chuyén
nganh. Hoc phan cung cép kién thirc chuyén sau cho céc sinh vién chuyén nganh Quéan
tri TMDT vé xu hudng phat trién tit yéu cia TMDT trong tuong lai gan d6 1a Thuong
mai di dong. Hoc phén la sy xuyén subt céc kién thirc tir don gian t&i phuce tap va co
tinh hé théng, nhu dua ra Tiép can téng quan bao gém: céc khai niém, dic diém, 1am 1o
su khac biét va chi ra sy wu viét vuot trdi cia thuong mai di dong so véi TMDT trong
thuc thi cac hoat dong thuong mai, cac iing dung phé bién cta thuong mai di dong; Co
so ha ting cua thuong mai di dong bao gom tir ha tang phan ctng, ha ting phan mém,
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cac chinh sach trién khai thuong mai di dong; Bao mat va an toan trong thuc thi thuong
mai di dong; Thanh toan trong thuong mai di dong.

[eCIT0311] H¢ thong thong tin qudn Iy (3 tin chi)

Hoc phan Hé thdng thong tin quan 1y thudc khdi kién thie chuyén nganh cung
cap kién thirc tong quan vé hé thong thong tin quan 1. Hoc phn trinh bay cac khai niém
co ban vé hé thong thong tin quan 1y, cac thanh phan cu thanh vavai tro cia hé théng
thong tin quan 1y trong hoat dong cua cac to chirc, doanh nghiép; Hoc phan ciing gidi
thiéu nén tang cac cong nghé dugc ing dung trong hé thong thong tin quan 1y, quy trinh,
phuong phap va cac cong cu duoc sir dung dé xay dung, quan tri hé thong thong tin cua
td chirc. Bén canh do, hoc phﬁn cling gioi thi¢u cac thanh phﬁn vé co ché hoat dong cua
cac hé thdng thong tin phd bién trong cac t6 chirc, doanh nghiép.

[eCOM2111] Thuc hanh khai thdac dir liéu trén mang Internet (2 tin chi)

Hoc phan Thuc hanh khai thac dit liéu trén mang Internet 14 hoc phan bat budc
thudc khoi kién thire chuyén nganh cta nganh TMPT. Hoc phan cung cap cac ky ning
chuyén sau trong str dung cong cu tim kiém voi cac ki thuat, cau 1énh, ¢t phap chi yéu
cho nguoi dung khai thac dit liéu trén Internet, sao cho viéc tim kiém cac thong tin theo
yéu cau dugc thyc hién mot cach chinh xac va tong hop thong tin mot cach nhanh chong
ma khong phai loai bo nhiing két qua tim kiém khong phu hop. Hoc phan cung cip cho
ngudi hoc ki ning sir dung 6 loai may tim kiém thong dung nhat hién nay trén thé gioi :
Google, Facebook Graph Search, Facebook Trends, Yahoo, ODP, Gigablast, Bing, AOL.
2.4.4. Khéi kién thivc bé tro

[EFIN2811] Nhip mén Tai chinh - Tién t¢ (3 tin chi)

Hoc phan Nhip mon Tai chinh - Tién té dé cdp mot cach co hé thdng céac kién
thirc co ban vé tai chinh, tién té va hé thong tai chinh qudc gia trong nén kinh té thi
truong; giGi thiéu ndi dung hoat dong cua cac khau trong hé thong tai chinh nhu: Ngan
sach Nha nuéc, Tai chinh Doanh nghiép, Bao hiém, Tin dung; dé cap dén hinh thic to
chire va ndi dung hoat dong cua cac dinh ché tai chinh trung gian va ngan hang trung
uong, cAu trac va van hanh thi truong tai chinh, cac van dé vé tai chinh quéc té. Bén
canh do6 hoc phén con dé cap dén cac ly thuyét vé cung cAu tién té, lam phat, 1ai suét,
chinh sach tai chinh qudc gia.

[SMGMO0111] Qudn tri chién lwoc (3 tin chi)

Hoc phan Quan tri chién luoc bao gdm nhitng kién thirc cin ban vé nhitng nguyén
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1y quan tri chién lugce va sy van dung thuc tién trong doanh nghiép. Hoc phén quan tri
chién lugc bao gdbm 7 chuong gin véi 03 giai doan ctia quan trj chién luoc tir hoach dinh
chién luge dén trién khai chién lugc va kiém tra, danh gia chién lugc. Chuong 1 cua hoc
phan gidi thiéu tong quan vé quan trj chién lugc véi nhimg khéi niém co ban, mé hinh
va cac giai doan quan tri chién lugc ciia doanh nghiép. Chuong 2, 3, 4 va 5 1a cac chuong
chi tiét hoa cac bude trong hoach dinh chién lugc, trong d6 chuong 2 nghién ciru tim
nhin, st mang va muc tiéu chién lugc; chuong 3 va chuong 4 gidi thi¢u cac ndi dung va
cong cu phan tich méi trudng bén trong va bén ngoai; chuong 5 gidi thi¢u cac loai hinh
chién lugc cap cong ty va cip kinh doanh ciing nhu cic cong cu phan tich chién luoc.
Chuong 6 tap trung vao cac ndi dung t6 chirc trién khai chién luge va chuong 7 kiém
tra va danh gia chién luoc.

2.4.5. Moén hoc tw chon

[TECO0111] Kinh té thwong mai dai cwong (2 tin chi)

Hoc phan Kinh té thuong mai dai cwong cung cp cho ngudi hoc céc kién thire
va k¥ nang co ban vé nhitng van dé kinh té thuong mai theo tiép can vi mo. Noi dung
chinh cta hoc phan bao gém: nhimng kién thirc chung vé quan Iy nha nudc vé thuong
mai nhu: ban chat kinh té, chirc ning va nhitng tic dong vé kinh té, x hoi va moi trudong
ctia thwong mai; cac van dé kinh té co ban ciia thuong mai hang hoa va thuong mai dich
VU; cac kién thirc vé loi thé so sanh va hoi nhap kinh té quéc té; pham tru nguén luc va
hiéu qua kinh té thuong mai.

[RLCP0421] Xa hgi hoc dai cwong (2 tin chi)

Hoc phﬁn Xa hoi hoc dai cuong gidi thi¢u: Nhiing kién thtc co ban vé x3 hoi
(dudi gée do Xa hdi hoc) nhu: Hanh dong xa hoi, tuong tac xa hoi va quan hé xa hoi;
Co céu xa ho1, phan tﬁng xa hoi va thiét ché xa hoi; Bét binh déng xa hoi; Cac ndi dung
vé x4 hoi hoa; Cac vin dé vé bién d6i xa hoiPong thoi trong hoc phan ciing dé cap
nghién ctru mot sb noi dung cua cac linh vuc xa hdi hoc chuyén biét, nhu: Xa hoi hoc
gido duc, Xa hoi hoc ndng thon, Xa hoi hoc do thi, Xa hdi hoc quan ly.

[FECO1521] Kinh té méi truong (2 tin chi)

Hoc phan Kinh té méi trudng cung cip nhitng kién thirc co ban vé: mdi quan hé
gilta moi trudng va phat trién kinh té, ban chat kinh té cia 6 nhiém méi truong va tai
nguyén thién nhién, cac van d& quan Iy méi truong trong bdi canh hoi nhap quéc té. Tir
d6, hoc phan huéng din cho sinh vién nhitng k¥ ning co ban ciia phan tich tac dong cia
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phat trién kinh té dén moi trudng va cac quy tic st dung tai nguyén toi wu. Pong thoi,
hoc phan trang bi cho sinh vién nhitng céng cu quan 1y méi trudng co thé ap dung &
nhiéu linh vuc nhu quan 1y Nha nudc, giai quyét cac van dé méi trudng trong san xudt
va xuat nhap khau ciia doanh nghiép.

[CEMGO0111] Qudn tri nhdn lyc can bdn (3 tin chi)

Hoc phﬁn Quan tri nhan luc can ban bao gém cac ndi dung chinh: khai niém va vai
tro cia quan tri nhan lyc, mbi quan hé ctia quan tri nhan lyc véi cac hoat dong quan tri
khac, cac hoc thuyét quan tri nhan luc, cac ndi dung co ban ctia quan tri nhan lyc theo
tiép can qua trinh (hoach dinh nhan lyc, phan tich cong viéc, td chirc bd may quan tri
nhan luc, t6 chic hoat dong quan tri nhan lyc, tao dong luc cho ngudi lao dong, kiém
soat hoat dong quan tri nhan luc).

[AMATO0411] Kinh té luong (3 tin chi)

Hoc phan Kinh té lwong cung cp cac ky thudt uwéc luong, hiéu chinh mé hinh
hdi quy, cach phan tich tinh ding dan vé mit k¥ thuét cling nhu kinh té cia mé hinh.
Hoc phan con trang bi cho sinh vién cach thirc van dung cac cong cu phan tich dinh
lugng vao mot s6 van dé kinh té, quan tri kinh doanh co ban trén co sé sir dung phén
mém chuyén ding. Hoc phan nay 13 nén tang hodc bd trg kién thirc cho cac hoc phan
khac nhu Cac phuong phap va mo hinh du bao kinh té xa hoi, ...

[INF00621] Co so ldp trinh (3 tin chi)

Hoc phﬁn Co so 1ap trinh 1a hoc phﬁn tu chon thuoc khdi kién thuc co s& nganh
TMDT. Nbi dung hoc phan bao gdm: Thuat toan, so d6 khdi, chuong trinh va ngén ngir
1ap trinh, cac phuong phap 1ap trinh va k§ thuat thiét ké chuong trinh; Cac yéu té co ban
trong lap trinh; cach td chire chuong trinh va céc cAu trac 1€nh co ban; mang, xau, con
tr6, ham va kiéu dir lidu c6 ciu tric. Ngon ngit 1ap trinh C s& duoc sir dung dé 1am
phuong tién dé trinh bay.

[MAECO0111] Kinh té vi mé 1 (3 tin chi)

Hoc phan Kinh t& vi mé 1 trang bi 1y thuyét co ban vé kinh té vi mé dé sinh vién
hiéu duoc cac chi tiéu kinh t& vi md co ban va nidm dugc nodi dung tac dong cua céc
chinh sach kinh té vi m6 dén hoat dong cua nén kinh té. Hoc phén gidi thiéu kién thirc
co ban cua kinh té vi m, trudc hét 1a phan khai quat vé kinh té vi md, hach toan thu
nhap qudc dan, tiép theo 1a cac phan tich vé tong cau va chinh sach tai khoa, tién té va
chinh sach tién té, tic dong cua hai chinh sach kinh té vi mo trung tam la chinh séch tai
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kho4 va chinh sach tién té t6i gia ca, san luong va viéc lam. Tiép theo, hoc phan gidi
thiéu vé chu ky kinh té, that nghiép va lam phat va cudi cing 1a gi6i thiéu vé kinh té vi
md trong nén kinh t& mo.

[INFO2311] Co so dir liéu (2 tin chi)

Hoc phén Co so dir 1iéu la hoc phﬁn tw chon nam trong khdi kién thirc co s&
nganh TMDT. Dé nim duoc ndi dung cua hoc phﬁn nay, sinh vién nén (khong bat budce)
hoc trudc hoc phﬁn Tin hoc dai cuong. Hoc phﬁn gidi thiéu nhiing kién thirc co ban vé
co s& dir lidu va cac van dé lién quan dén co s& dir liéu nhu cac loai md hinh dit liéu,
chuan hoa dit liéu, ngdn ngit khai thac co so dit liéu quan hé. Co s& 1y thuyét ciia mo
hinh dir li¢u quan hé ciing dugc dé cap dén.

[CEMG3111] Khoi sw kinh doanh (2 tin chi)

Hoc phan Khoi su kinh doanh cung cip cho sinh vién nhirng kién thirc va k¥ nang
co ban dé c6 thé Iya chon khéi sy kinh doanh va thyc hién khéi sy kinh doanh & quy md
nho. Hoc phﬁn bao g@)m cac ndi dung Nhan thue vé kinh doanh va khéi su kinh doanh;
Pénh gia su phu hop cta ban than véi lya chon khdi nghiép; Tim kiém va lya chon ¥
tuong kinh doanh; Lap ké hoach kinh doanh; Khéi sy va diéu hanh hoat dong kinh doanh
moi.

[TMKTO0211] Tam ly qudn tri kinh doanh (2 tin chi)

Hoc phan Tam 1y quan trj kinh doanh trang bi cho sinh vién nhitng 1y luan co ban
vé tam 1y quén tri kinh doanh, bao gdm: mot s6 van dé chung vé tam 1y va tim 1y quan
tri kinh doanh; dic diém, quy luat tim 1y ca nhan va tap thé; tm 1y lanh dao va & kip
lanh dao; tdm ly trong hoat dong kinh doanh va giao tiép trong quan tri kinh doanh. Hoc
phan hinh thanh k¥ ning giao tiép trong kinh doanh; nang cao niang lyc ctia nha quan tri
trong viéc hoach dinh; trién khai ké hoach va chién lugc kinh doanh; trén co s ung
dung thuc tién nhitng dic diém va quy luat tim 1y cta ca nhan va tap thé nguoi lao dong,
va viéc rén luyén k¥ ning vé tu duy, thuyét trinh va 1am viéc theo nhom.

[AMATO0511] Céic phwong phdp va mé hinh phén tich dw bdo kinh té xa hgi (2
tin chi)

Hoc phan Cac phwong phap va mé hinh phan tich du bao kinh té - xa hoi cung
cap cho sinh vién cic nguyén tic co ban ciia dy bao va cach thic giai quyét cac bai toan
dur bao kinh té - x3 hoi dya vao cac mo hinh hdi quy, cac ky thuat phan tich va du bao
trén chudi thoi gian. Hoc phan gidi thiéu cac phwong phap du bao dua trén mo hinh hoi
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quy nhiéu bién (du bao gia trj trung binh va gia tri ca biét), cac ki thuat phan tich va dy
bao trén chudi thoi gian (cac k¥ thuat san, phuong phap Box-Jenkins).

[OMGM0911] Qudn tri chit lugng (3 tin chi)

Hoc phan Quan tri chit lugng cung cp nhirng kién thirc nén tang va cac quan diém
hién dai vé chat lugng va quan tri chét lugng nhu: cac khai niém vé chat lugng va quan
tri chat luong; cac yéu td anh huong téi chét lugong; do luong, tinh todn chi phi chat
luong; mbi quan h¢ gitra chat lugong, nang suét va kha nang canh tranh cua td chirc; cac
hoat dong quan tri chit luong trong t6 chirc; cac md hinh, phwong phap va cong cu quan
tri chat luong hién dai, va quan Iy nha nudc vé chit luong. Cac ki ning ma ngudi hoc
c6 thé rén luyén duoc trong sudt qua trinh nghién ctru hoc phan bao gom: Ky ning lap
ké hoach chit lugng; k¥ ning phan tich, do ludng va danh gia hé théng quan trj chat
lwong; k¥ nang sir dung cac cong cu va ki thuat kiém soat chat luong; ky ning lam viéc
theo nhom....

[CEMG2711] Qudn tri dw dan (3 tin chi)

Hoc phan Quan tri du 4n bao gdm cac ndi dung chii yéu nhu: dic diém va phuong
dién chu yéu cua dy an kinh doanh, cac ndi dung co ban cua dy an, vai tro va nhiing
pham chat cin c6 ctia nha quan tri du an, cdc muc dich, cin ct, yéu cau va quy trinh 1ap
du an kinh doanh; Tham dinh du 4n va quyét dinh dau tu, phén tich va 1ap dy an kinh
doanh theo 3 ndi dung: K¥ thudt, tai chinh va kinh té; Lua chon hinh thirc to chuc quan
tri du 4n; Quaén tri thoi gian va tién d6 du an, phan bo cac ngudn luc, quan 1y chi phi va
quan tri rai ro dy &n kinh doanh.

[BRMG2011] Qudn tri thwong hi¢u 1 (3 tin chi)

Hoc phan Quan tri thuong hiéu 1 cung cdp nhitng kién thirc co ban vé thuong
hiéu va quén tri thwong hiéu tir tw duy chién luoc dén thyc tién trién khai. Cac ndi dung
chu yéu s& dugc dé cdp trong hoc phan gdm: Cac tiép can khac nhau vé thuong hiéu va
nhimg yéu t6 tic dong dén su phat trién thuong hiéu ctia doanh nghiép; kién thic va k¥
nang thiét ké va trién khai hé théng nhén dién thuong hi¢u; cac bi¢n phép bao v¢ thuong
hiéu va k¥ nang xtr 1y cac tinh hudng tranh chap thuong hiéu; hoat dong truyén thong
thwong hiéu; dinh huéng phat trién thuong hiéu.

[eCIT2221] Cic phan mém iing dung trong doanh nghiép (3 tin chi)

Hoc phan Cac phan mém tng dung trong doanh nghiép cung cip kién thuc vé
cac phan mém tmg dung trong doanh nghiép bao gém cac dic trung, yéu cau k¥ thuat,
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phi k¥ thuat, cac loi ich ciia chiing trong hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.
Hoc phan di sau giéi thidu cu thé vao 3 nhom phan mém tng dung co ban trong doanh
nghiép 1a nhém phan mém tich hop, nhom phan mém quéan 1y tri thirc va nhém phan
meém tri tué nhan tao.

[BMGM1221] Van hoa kinh doanh (2 tin chi)

Hoc phan Vin hoéa kinh doanh bao gdm nhing ndi dung co ban sau: tong quan
vé van hoa kinh doanh va céc yéu t6 cdu thanh; dé cap dén mot sé dic trung can quan
tam ctia van hoa kinh doanh Viét Nam va mot s6 nude trén thé gisi; phan tich sau hai
trong s6 cac yéu td cdu thanh nén vian hoa kinh doanh d6 14 vin hoa doanh nhan, vin
hoa doanh nghiép; ndi dung va nhan t6 anh huong dén xay dung va phat trién van hoa
kinh doanh.

[PCOM0321] Cong nghé Blockchain va wrng dung trong TMDT (2 tin chi)

Hoc phan Cong nghé Blockchain va ting dung trong TMDT cung cép kién thirc
co ban vé cong nghé blockchain va tng dung cong nghé blockchain trong cac linh virc
kinh té - xa h¢i va TMDT, bao gom: khéi niém blockchain, lich st hinh thanh va phat
trién cia cong nghé blockchain, nguyén 1y hoat dong ciia mang blockchain, hop dong
thong minh va cac ing dung phi tap trung, ing dung cua blockchain, cach thirc xay dung
va trién khai dy an blockchain trong kinh doanh va TMDT.

[eCOM2121] Thuc hanh qudng cdo dién tir (2 tin chi)

Hoc phan Thyc hanh quang céo dién tir cung cip cho sinh vién nhiing k¥ ning
st dung cac cong cu quang cdo truc tuyén bao gdm: ¥ tudng, cong cuy, cach toi wu hoa,
thuc hién chién dich, thanh toan va phéi hop trong vi¢c tan dung cac co hdi, hoach dinh
va trién khai cac chuong trinh quang cdo trén mang internet. Cac cong cu duoc cung cp
trong hoc phan nhu Quang cdo hién thi, Quang cdo theo ngir canh, Quang cio mang x4
héi, Quang cdo thu dién tor va Quang cao Video.

[PLAW3312] Phap ludt Thwong mai dién tir (2 tin chi)

Hoc phan Phap luat TMBT cung cip cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé
Khai quat vé phap luat TMDT, hop dong TMDT, phap luat diéu chinh cta website
TMDT, xtr 1y vi pham va giai quyét tranh chap trong TMDT.

[ECIT2421] Mang mady tinh va truyén thong (2 tin chi)

Hoc phan Mang may tinh va truyén thong trinh bay tong quan vé mang may tinh:
Qua trinh ra doi va su phét trién ctia mang may tinh. Ung dung ciia mang may tinh trong
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cudc sdng noi chung va trong hoat dong ctia cac to chirc doanh nghiép néi riéng. Tiép
do, trinh bay céc kién thtrc vé mang may tinh, mé hinh OSI, giao thuc TCP/IP, cac kién
thirc vé mang LAN, mang Internet cling nhu cach thtrc lya chon cAu hinh va giao thirc
mang pht hop cho t6 chirc doanh nghiép. Cudi cting, hoc phan huéng din phuong thic
truyén thong tin an toan khi sir dung mang may tinh trong t6 chitc doanh nghiép.

[FMGMQ0231] Qudn tri tai chinh 1 (3 tin chi)

Hoc phan Quan tri tai chinh 1 duoc thiét ké nham phat trién cac k§ ning va kién
thirc can thiét dé hiéu va thao luan vé cac quyét dinh quan tri tai chinh doanh nghiép.
Céc chi dé nghién ctru chinh bao gébm: Téng quan vé quan tri tai chinh; Quan tri vén
luu dong; Quan tri tién va chung khoan thanh khoan; Quan tri khodn phai thu va Quan
tri hang tdn kho; Quan tri tai trg ngén han; Quan tri dau tu dai han; Quan trj tai trg dai
han; Quan trj tai chinh trong mot s6 bdi canh dic biét. Qué trinh hoc doi héi st dung
may tinh c4 nhan va cung cap co hoi dé phat trién k§ ning sir dung cac bang tinh tin hoc
van phong.

[OMGMO0721] Qudn tri cong nghé (3 tin chi)

Hoc phan Quan tri cong nghé di sdu vao mot trong nhitng khia canh quan 1y cia
nganh quan trj kinh doanh, d6 13 vn dé cong nghé va quan tri cong nghé. Hoc phan sé&
cung cap nhitng kién thirc co ban giup ngudi hoc nam viing cac van dé lién quan toi
quan tri cong nghé nhu: vai tro cua cong nghé va quan tri cong ngh¢, nhan dang duoc
cac yéu t6 cdu thanh va cac loai cong nghé; cac hoat dong co ban ctia quan tri cong nghé;
va kinh nghiém chuyén giao cong nghé & cac nudc dang phat trién. Tir d6, hoc phan
cling gitip nguoi hoc nhéan thue duge nhitng thuén 191, kho khan va diéu kién dé chuyén
giao cong nghé thanh cong & cac nudc dang phat trién, trong d6 c¢6 Viét Nam. Hoc phan
trang bi cho ngudi hoc nhiing k¥ nidng co ban trong viéc thuc hanh cac hoat dong tac
nghi¢p cia quan tri cong nghé nhu danh gid nang luc cong nghé, lva chon cong nghé
thich hop, d6i méi va chuyén giao cong nghé.

[TEMG2911] Qudn tri dich vu (3 tin chi)

Hoc phﬁn Quan tri dich vu la hoc phé‘ln bét bude thude khdi kién thire nganh cua
chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh, Quan tri khach san; 1a hoc phﬁn bat
budc thudc khdi kién thirc bo trg clia chuyén nganh Tai chinh — Ngan hang thuong mai
va la hoc phén tu chon cua nhiéu chuyén nganh khac. Hoc phén Quan tri dich vu gop
phan gitip sinh vién c6 kién thirc quan tri ddi v6i dich vu néi chung va 1a co so dan dat
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sinh vién tiép can va van dung quan tri chuyén sau ddi voi linh vue dich vu cu thé - d6
1a quan tri dich vu du lich va It hanh, quan tri khach san, tai chinh — ngan hang,... Sau
khi hoc xong hoc phﬁn, sinh vién c6 kién thuc khai quat vé quan tri dich; quan tri cac
nguén luc lao dong, von va co s vat chat kinh doanh dich vu; quan tri cau dich vu; quan
tri qua trinh cung ung dich vu; quan tri quan hé khach hang trong dich vu; chién lugc
phat trién dich vu va chién luogc dich vu toan cau.

[BLOG1511] Qudn tri logistics kinh doanh (3 tin chi)

Hoc phan Quan trj logistics kinh doanh trang bi cho sinh vién nhing hiéu biét co
ban vé hoat ddng quan tri logistics cac doanh nghiép san xuét va thuong mai trong xu
huéng toan cau hoéa. Hoc phan cung cip cac kién thire tong quat vé chién luoc va qua
trinh quan tri logistics nhu 1ap ké hoach, t6 chuc, kiém tra danh gia, va quan ly thong
tin logistics. Pong thoi tap trung nhdn manh vao cac hoat dong trong chudi logistics ciia
doanh nghi¢p bao g@)m dich vu khach hang, dy trit, van chuyén, mua hang, dong goi,
bao quén, logistics nguoc. .. dya trén nguyén tic quan 1y tdi wu hoa cac dong cung tng
nguyén liéu va san pham tai cac doanh nghiép trong chudi cung tng. Mong muén cung
cap cho ngudi hoc mot hé thong kién thirc dong bd va kha niang tu duy két ndi linh hoat
cac hoat dong logistics trong mot hé théng va hudng t6i sy phat trién manh mé cua Iy
thuyét quan tri logistics trong kinh doanh hién dai. Hoc phan ciing dé cap t6i dic diém
va qua trinh cung cap dich vu logistics tir phia cac nha kinh doanh logistics (LPS), buéc
dau mo rong pham vi hoat dong logistics tai cac doanh nghiép kinh doanh quéc té, trong
mdi truong TMDT va mang ludi san xuét toan cau
2.4.5. Thuec tap va lam tot nghiép khéa hoc

[REPOO0111] Bao cdo thuc tap téng hop (3 tin chi)

Bio cao thyc tap tong hop 14 bai thu hoach nhing kién thirc ma sinh vién hoc
duoc, th?iy duoc tai cac loai hinh doanh nghiép/té chirc (don vi thyc tap) theo hudng dan
ctia khoa. Tai don vi thuc tdp, sinh vién phai van dung céac kién thirc, k¥ nang da dugc
trang bi theo nganh vao tim hiéu va tiép tuc hoc tir thyc tién hoat dong, kinh doanh cua
don vi thuc tap theo linh vuc cu thé cua chuyén nganh dao tao, truc tiép tham gia vao
mot sd cong viéc tai b phan thuc tap theo phan cong cuia don vi tiép nhan thuc tap dé
rén luyén thuc té va tim hiéu sau hon vé cac linh vyc thudc chuyén nganh dio tao & don
vi thuc tap, phat trién kha nang phat hi¢n van dé tir thue té kinh doanh cua don vi thuc
tap dé dé xuit hudng khoa luan tdt nghiép ¢ giai doan 2 cua dot thuc tap va lam tbt
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nghiép. Két thiic dot thuc tap tong hop, sinh vién phai viét Bao céo thyuc tap tong hop
(theo miu quy dinh), trong dé sinh vién phai phat hién, dé xuat dugc tir 2-3 van dé can
nghién ctru lam dé tai khoa luan tbt nghiép. Nhiing van dé dit ra co tinh thoi sy cép thiét
can giai quyét tai noi thuc tap va phai pht hop voi nganh/chuyén nganh dao tao cia sinh
vién. Bao cdo thuc tap tong hop duogc trinh bay trong khoang tir 12-15 trang danh
may khd A4 tiéu chuin va c6 diu xac nhan cua don vi thuc tap. Bao céo thuc tap téng
hop duogc tinh 1a mét hoc phﬁn 3 tin chi.

[ESSAY0111] Khoa lugn tot nghiép (7 tin chi)

Khoa luan tdt nghiép la cong trinh nghién ctu vé mot dé tai cu thé cua sinh vién,
sau khi da dat Bao cao thuc tap téng hop va diéu kién khac theo quy dinh ctia Nha truong.
Trong thoi gian thyc hién khoa luan tdt nghiép, sinh vién tiép tuc thuce tap tai cac loai
hinh doanh nghiép/to chirc da thuc tap tong hop dé hoan thanh khoa luan theo quy dinh
ctia khoa. Khoa luan tot nghiép dugc trinh bay trong khoang tir 35-45 trang danh may
kho A4 tiéu chuan (khong bao gom phy luc). Khoa luan tét nghiép ciia chwong trinh dao
tao nganh TMPT nham gitp sinh vién tiép can, tim hiéu hoat dong thyc tién, gitip ting
cuong va rén luyén k¥ nang nghién ctru khoa hoc, ap dung phuong phap nghién ctru
khoa hoc vao thyc tién hoat dong kinh doanh va quan tri. Két thuc dot thyuc tap va lam
khoa luan tot nghiép, sinh vién phai ndp cic san pham nhu: Dé cuwong chi tiét c6 phé
duyét cua giang vién hudng dan; Ban thao noi dung khoa luan co but tich sira chita ciia
giang vién huéng dan (duge kep hodc dong lai thanh 1 tap theo quy dinh ctia khoa quan
1y); va 2 ban khoa luan chinh thirc duge dong theo quy dinh cua khoa. Sinh vién tap hop
céc san pham trén vao 1 tai dung, c6 ghi rd Ho va Tén, mi sinh vién, giang vién hudng
dan va ndp cho bd mén quan 1y theo thoi gian quy dinh. Khoa luan tét nghiép duoc tinh
la mot hoc phﬁn 7 tin chi.

2.5. Chwong trinh thye tip tot nghiép

Chuong trinh thyuc tap tdt nghiép cua sinh vién trong 12 tuan, chia 1am 2 giai
doan:

- Giai doan 1: 04 tuan dau lam tai don vj thuc tap ti thiéu 20h/tudn dudi su giam
sat cua don vi thyc tap. Trong 4 tuan dau tién, sinh vién hoan thanh bao cdo thuc tap
tong hop va dé xuat dé tai khoa luan tot nghiép. Két thuc thoi gian thyc tip, ngoai bao
cao thuc tap téng hop, sinh vién dugc yéu cAu ndp nhat ky thuc tap hang tudn va nhan
x¢ét thuc tap cua don vi thyce tap.
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- Giai doan 2: 08 tuan tiép theo lam tai don vi thyc tap tdi thiéu 20h / tudn dudi
sU gidm sat ciia mot nguoi phu trach tai don vi thuc tap va giang vién hudng dan va
hoan thanh Khoéa lun t6t nghiép. Cac ti€u chi danh gia khoa luan tbt nghiép dugc xac
dinh 13 rang trong phiéu cham.

Céc vi tri thuc tap cua sinh vién s& duoc Khoa hd trg tim kiém va két ndi véi
doanh nghi¢p trén co s¢ mot mang ludi lién két v6i cac Doanh nghiép va cyu sinh vién
ma Khoa da thiét 1ap tir truéc dén nay. Sy tham gia ngdy cang 16n manh cta cac doanh
nghiép va cuu sinh vién trong viéc tuyén dung cac thyc tap sinh tiém ning di thé hién
dugc uy tin va loi ich ctia chuong trinh dao tao nganh TMPT mang lai cho cong dong.
Déng thoi, chuong trinh thyc sy da dua dén kinh nghiém lam vi¢c thyuc su rat co gia tri
cho sinh vién trong nhiéu linh vuc khac nhau. Chuwong trinh cung cap khong chi quyén
tiép can co hoi thyc tap trong 3 thang cho sinh vién ma sau do ho cé thé duoc tuyén
dung va lam vi¢c chinh thuec.

O mbi ky thyc tap, chuong trinh thuc tap tot nghiép ciia nganh TMBT dam bao
cho sinh vién cac yéu té co ban sau:

- C6 mot vi tri cho phép lam vi¢c thuc sy phu hop véi chuyén nganh dao tao dé
dam bao tao ra gia tri thuc sy cho to chirc nhan sinh vién thuc tip va trai nghiém hoc tap
c6 gia tri cho sinh vién.

- Pugc lam vi¢c toan thot gian lién tuc tir 4 - 12 tuan.

- Puoc 1am viéc cing mot ngudi giam sat hodc nguoi ¢d van phi hop chuyén
mon nganh TMBDT ma cong ty lya chon b tri.

- Trong mot sb truong hop, sinh vién co thé dwogc nhan mot khoan trg cép/hS tro
vé tai chinh hodc lwong thyc tap tir doanh nghiép.

Tham gia chwong trinh thyc tap t6t nghiép ctia nganh TMBDT c6 thé giup sinh
vién:

- Trai nghiém thyc hanh véi mot moi truong lam viée thyc su.

- C6 duoc cai nhin sau sic vé linh vuc sinh vién lya chon.

- Phat trién muc tiéu nghé nghiép cua sinh vién.

- Két ndi duoc v6i cac chuyén gia trong linh vuc nghé nghiép twong lai cia ho.

- Chuyén d6i tir thyc tap sang dugc tuyén dung chinh thirc & don vi thuc tap.
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2.6. Hoat dong ngoai khoa

Tt nam hoc 2016-2017, Khoa HTTTKT va TMBPT da chu trong dén hoat dong
ngoai khoa cua sinh vién, ddc bi¢t 1a hoat dong cta cac cau lac bg nhu Cau lac b TMDT
(Eplus), Cau lac bd Bong ném (IS’s HandBall), D6i thanh nién tinh nguyén (VIS), Hoi
sinh vién Khoa nhdm dam bao chat luong va sy dong déu cho sinh vién trong viéc tham
gia cong tac xa hoi, dong gop thuc tién cho cong ddng, qua d6 phat trién thai d6 song,
cac k¥ nang chuyén nghiép.

O Khoa HTTTKT va TMPBT, sinh vién duoc khuyén khich tham gia cac hoat
dong ngoai khoa theo 2 nhdom hinh thuc sau:

- Cac hoat dong ngoai khoa hé tro mén hoc: giup khoi day long dam mé véi
nghé, thé hién su nang dong va tao mdi truong cho nguoi hoc hién thuc hoda y tuong
thong qua cac hoat dong nhu:

+ Chuyén di tham qua van phong thuc té (office-tour) ctia sinh vién tai Cong ty
6 phan cong nghé Maxbuy, Cong ty ¢ phan cong nghé Sapo, Cong ty ¢ phan Property
Guru Viét Nam, ...

+ Trai nghi€ém chuong trinh hoc thuc té tai doanh nghiép nhu Khoéa hoc IoT, ITE
tai Hoc vién cong nghé Bkacad, Khoa hoc nghiép vu Xuét nhap khau va khai thac thi
truong tryc tuyén cta Trung tdm Phat trien TMDT — Cuc TMDT va Kinh té s6 - Bo
Cong Thuong, Khoa hoc Tiéng anh cuia Ico English,...

+ T chirc Ngay hoi hudng nghiép hang nim, to chirc talkshow vé Khoi nghiép,
Chinh phuc nha tuyén dung, vé Stre manh phuy nir thoi dai kinh té 6, hoac tao diéu kién
cho sinh vién tham gia cac chuwong trinh nhu L& cong bd hop tac chién lugc giita Bo
Cong Thuong va céc tap doan 1on nhu Google, Alibaba, dua sinh vién tham gia cac cudc
thi chuyén nganh nhu Cudc thi tai nang TMDT xuyén bién gidi Viét nam, Cudc thi Nha
ban hang tai ba, Cudc thi 1ap trinh PHP, lya chon sinh vién xuét sic tham gia Chuong
trinh dao tao TMDT xuyén bién gidi tai Trung Qudc.

+ Td chuc cac khoa dao tao ky néng vé San TMDT, Phuong phap tao, tdi uu
quang cao Google, Facebook, Tik Tok, Xay dung website TMDT ban 1¢ da kénh, Téi
vu hoa cong cu tim kiém SEO, Content marketing, Thiét ké photoshop, Kiém thir phan
mém, Quan tri chat luong cac du 4n phat trién phan mém, Ky nang ing tuyén va chinh

phuc dam dong, Lam chu Python,...
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+ K&t ndi cho sinh vién tham du céac 16p hoc truc tuyén vé Meo sir dung Google
Ads & Google Analytics dé do ludng, Cai dit chién dich quang céo co ban, Xay dung
website chat luong, Viét quang céo an twong, Thu hat khach hang bang video truc tuyén,
Hanh trinh trai nghiém khach hang tir kénh truyén thong va kénh tryc tuyén,... trong cac
chuong trinh cta ddi tac nhu Bé phong Digital 4.0, Hiép hoi ICT, Hi€p héi TMDT,...

+ Lua chon sinh vién tiéu biéu tham dg Hanh trinh Tbi yéu td quéc, Hanh trinh
Thanh nién khoi nghiép d6i méi sang tao do Trung tdm hd trg Thanh nién khéi nghiép
(SYS Viét Nam) két hop v6i Hoi lién hiép thanh nién Viét Nam t6 chirc hang nam.

- Cdc hoat déng ngoai khéa ngoai mén hoc: gitp sinh vién phat trién cac ky ning,
thai d6 can thiét bén canh nhing kién thtrc, k¥ ning nghé nghiép, huéng dén dao tao
nhting cd nhan toan dién thong qua cac hoat dong nhu:

+ Cugc thi tai nang sinh vién Khoa HTTTKT va TMDT (IS’s Got Talent) 2 ndm
1 lan.

+ T chirc cac chuong trinh Chao Tan sinh vién, Ngay hoi dan gian, Hién mau,
HO tro sinh vién nim nhét nhdp hoc, Trung thu am ap, Mua h¢ xanh, hoat dong thién
nguyé¢n tai dia phuong, ...

+ T6 chire Giai bong da sinh vién hang nim ctia Khoa, tuyén chon Doi bong ném,
cau 16ng, bong ¢a nam va ni tham gia tranh du trong céc giai ciia Trudng. HS tro sinh
vién t6 chtc Giai bong ném nam va béng ném nit mé rong dé co sat va giao luu.

+ Tuyén chon sinh vién tham gia vao hoat dong tuyén sinh, truyén thong, t6 chirc
su kién cua Khoa.

+ Lua chon sinh vién tham gia Hoi thi van ngh¢ chao mung ngay ky niém cua
Truong, Hoi thi tim hiéu vé tu tuong, dao dirc, phong cach HO6 Chi Minh,...

+ Tb chirc cac cudc thi anh, cac clip hay dé sinh vién bay to suy nghi va gip g&
thdy c6 nhan ngay 8/3, 20/10, 20/11,...

Tt ca hoat dong ngoai khoa ciing déu hudng t6i khai mod cac ning lyc riéng biét
ctia ngudi hoc trong qué trinh theo dudi cac gia tri séng tét dep.

2.7. Hoat dong nghién ciru khoa hoc

La mdt khoa truc thude cua truong dai hoc dinh hudng nghién ctru, sinh vién
Khoa HTTTKT va TMPT ludn duoc khuyén khich tham gia nghién ctru khoa hoc tir
nam thr 2. Sinh vién tham gia nghién ctru khoa hoc, dugc tao diéu kién cong diém rén
luyén hoac cong diém vao Khoa luan tot nghiép theo quy dinh nha truong. Hang nam,
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Khoa du thu hat duge 15-20 nhém sinh vién tham gia nghién ctru khoa hoc, lya chon
cac chii @& nghién ctru méi, phit hop véi thé manh nghién ciru cia giang vién.

Hoi nghi nghién ctru khoa hoc sinh vién hang ndm déu duogc td chirc hang nam
v6i hé thng cic tiéu chi rd rang nhim danh gié cong bing va khach quan chét luong
cac cong trinh. Vi long say mé nghién ctru khoa hoc va duge su hd trg tich cuc cua
cac thdy cd, sinh vién Khoa da dat dugc cac Giai thuong nghién ctru khoa hoc sinh
vién cdp truong, cép B9, Hoi thi khoa hoc sinh vién toan quéc nhu Giai nhi cp
Trudng Pai hoc Thuong mai, Gidi nhi cép B Gido duc va Pao tao, Giai nhi Hoi thi
Olympic Kinh té lugng va g dung. Giang vién va sinh vién cia Khoa thudng xuyén
dugc Nha Trudng lua chon trinh bay tai cic budi Toa dam tu vén k¥ ning nghién ciru
khoa hoc sinh vién hang ndm. Thong qua hoat dong nghién ctru khoa hoc, sinh vién ¢6
co hoi phat trién kha ning tu duy séng tao, k¥ ning van dung kién thic vao thuc té va
phét huy kha nang tu khdm pha tri thirc.

2.8. Huéng din thye hi¢n chwong trinh

Chuong trinh nay da dugc 4p dung tir nm 2019 cho sinh vién Khoa HTTTKT
va TMDT - Trudong Pai hoc Thuong mai. Qué trinh gidng day dua trén chuong trinh
giang day duoc thiét ké, yéu ciu ngudn nhan lyc va cac yéu cdu cu thé. Tuy thudc vao
dinh huéng cé nhan, céc cb vén hoc tap ciia Khoa s& khuyén sinh vién chon tién do
hoc tip va cadc médn hoc ty chon phu hop. Trudng khoa c6 trach nhiém t§ chirc va
huéng din céc nguyén tic xdy dung céc gido trinh chi tiét dé dam bao cac muc tiéu,
ndi dung va dap img nhu cau cia sinh vién va xa hoi.

Ha Noi, ngay 30 thang 12 ndm 2019
TL.HIEU TRUONG
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