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Abstract

Logistics is one of the major expenditures for businesses, thereby affecting and being affected by other
economic activities. Logistics plays a key role in socio-economic development in the central highlands.
However, logistics activities in the Central Highlands still are limited and face many difficulties. The paper
indicated the situation of logisitics in the Central Highlands and propose some solutions for logistics
development to improve business efficiency and competitiveness of enterprises in the Central Highlands.

Keywords: logistics, the central highlands, solutions, situation, companies

Tém tit

Chi phi Logistics la mét trong nhitng chi phi quan trong ciia doanh nghiép, do dé né anh hong dén tat
ca hoat déng kinh té khac. Hoat déng logistics dong vai tré rat quan trong ddz V6i sw phdt trién kinh té xa héi
cua Tdy Nguyén. Tuy nhién, hoat dong logisitics cua Tdy Nguyén con gap rdt nhleu khé khan va han ché. Bai
viét phan tich thiec trang logistics ¢ Tay Nguyén va dé xudt mét sé giai phdp phat trién logisitics nham ndng cao
hiéu qua hoat dong va nang luc canh tranh cia doanh nghiép trén dia ban Tay Nguyén.

Twr khéa: logisitcs, Tay Nguyén, gidi phdp, thuc trang, cong ty

1. Introduction

In Vietnam, logistics services started to develop on the basis of freight forwarding services
since 1986. Logistics performance index (LPI) of Vietnam in 2018 ranked 39/160 countries (The
world bank, 2018). In the ASEAN region, Vietnam ranks third after Singapore (7) and Thailand (32).
Vietnam's position on Logistics Performance Index (LPI) in 2018 has risen 25 places compared to two
years ago, jumping to 39th among 160 surveyed countries. However, the level of development of
logistics is very low, according to the National Database on Enterprise Registration, by the end of
March, 2018, there were 296,469 businesses registered in the industry, occupations related to logistics
(Phan Trang, 2018). The activity of logistics enterprises is monotonous, lack of connection, high cost
.. The contribution of this sector to the economy is not commensurate with the potential, only at about
3% of GDP while in some developing countries, logistics contributes 15-20% of GDP (Le Dang Phuc,
2018). Logistics costs in Vietnam are equivalent to 16-17% of gross domestic product (GDP). High
value-added products such as automobiles, electronic components, and steel have a relatively low
logistics cost of less than 5%. Meanwhile, consumer goods, e-commerce, supermarkets, apparel or
agricultural products, the ratio is from 10-20%. And in the logistics cost, the company said transport
costs accounted for the highest proportion of 60-80%, followed by loading and unloading (Vietnam
logistics association, 2018). In the past years, with a great sense of importance and efficiency from
logistics, Vietnam has focused on building and developing logistics services in Vietnam.

The Central highlands included 5 provinces such as Pak Lak, Gia Lai, Kon Tum, Pak Nong,
Lam Dong. The Central highlands is one of the six key economic regions in Vietnam. Besides, Tay
Nguyen has many potential and advantages to develop logistics activities. In fact, it is strategically
located in the central part of the mountainous area of South Indochina, with natural corridors
connecting southern Laos, northeastern Cambodia, and an interconnected system of roads connecting
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provinces. in the central and southeastern seaboard, there are international border gates on the East-
West corridor and not too far from deep-water seaports such as Dung Quat, Chan May, Nhon Hoi.
Thus, Vietnamese government has identified and developed the Central highlands, to form and
develop 6 first- and second-class logistics centers and one specialized aviation logistics center
(Government, 2015). In fact, there are no logistics centers as well as many enterprises operating in this
field in the Central Highlands. There are still many difficulties such as the condition of infrastructure,
technical infrastructure, social infrastructure is limited. More importantly, human resources for
logistics are lacking in a serious way, enterprises do not have adequate understanding of functions,
logistics operations ... The Central Highlands is the region with the lowest number of logistics
enterprises in the region, accounting for 2.4% of total logistics enterprises in the country. In addition,
90% of logistics enterprises in Vietnam when registered capital is less than 10 billion. This shows that
most businesses are involved in logistics at small scale (Phan Trang, 2018).

The paper will indicate the situation of logisitics in the Central Highlands and propose
solutions for logistics development to improve business efficiency and competitiveness of enterprises
in the Central Highlands.

2. Literature

There are different definitions of logistics, each approaching in different perspectives, thus
containing different content. Logistics is the process of delivering the right product to the right place,
at the right time, with the right conditions and costs for the consumer (Douglas et al, 1998). The
concept of logistics used today is the concept of Council of Supply Chain Management Professionals,
logistics management is a part of supply chain management that plans, implements, and controls the
efficient, effective forward and reverse flow. services of information, services and information
between the point of origin and the point of consumption in order to meet customers' requirements
(Council of Supply Chain Management Professionals, 2005). Logistics services are commercial
activities whereby traders organize one or more stages, including receiving, transporting, storing,
storing, carrying out customs procedures, other paperwork procedures. packaging, marking,
assignment, or other services related to the goods as agreed with the customer for remuneration
(Vietnam Trade Law, 2005). Logistics services are services related to activities that optimize the whole
process of production and business, including from the supply of inputs to the consumption of
products, which is self-organizing by the manufacturing enterprises or outsourcing that affects the
business performance of each enterprise in the market (Nguyen Xuan Hao, 2015).

International logistics research focuses on three main aspects: micro-logistics; mesco logistics-
logistics of the sector / region and macro-logistics (in the economy of a country and in the global
economy).

Logistic approach at macro level:

The macro view focuses on the contribution to a country’s economic and social development,
and the satisfaction of public needs. Logistics Performance Index (LPI) of the World Bank in the years
2007, 2010, 2012, 2014, 2016 and 2018. The 2018 LPI also provides expanded data on supply chain
performance and constraints in more than 100 countries, including information on time, distance and
reliability, and ratings on domestic infrastructure quality, services, and border agencies. LPI reports
provide an overview of global logistics status as well as countries and regions around the world (The
World bank, 2018). Individual logistics users are concerned about cost, efficiency, and service quality
(including safety, transit time, and reliability), and demand that logistics enterprises reduce cost and
improve speed and service quality. From the macroeconomic and social perspectives, however,
logistics is concerned with more than just achieving economic efficiency. It should also reduce
external costs (e.g., safety hazards and pollution), conserve energy, and optimally utilize the country’s
resources) (Asian Development Bank, 2012). Bookbinder et al (2003) compares the logistics systems
of Asia and Europe and categorises them into distinct levels of logistics excellence. The paper
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objectively segregate European and Asian logistics systems into three logistics tiers. After finding that
the top-ranking logistics systems of Europe and Asia are from Denmark and Singapore, respectively,
those two countries are studied in detail to draw logistics lessons applicable elsewhere. Banomyong et
al (2015) present and analyse the current situation regarding the capability of the national logistics
system in Vietnam. There are still numerous shortcomings in the Vietnamese logistics system. These
shortcomings are not purely infrastructure based but also from a regulatory and commercial
perspective. The findings can help foreign investors, international logistics providers wanting to
provide their services in Vietnam to understand the logistics context within the country. These findings
are also helpful for policy makers in Vietnam on how to improve their national logistics system.
Logistics plays a key role in the national economy of Vietnam in two significant ways. First, logistics
is one of the major expenditures for businesses, thereby affecting and being affected by other
economic activities. Second, logistics supports the movement of many economic transactions; it is an
important aspect of facilitating the sale of all goods and services (Grant et al, 2006).

Logistics approach in the meso level:

A mes- sial logistics system demonstrates the synergies and linkages between different actors
in the transport and logistics sector such as logistics service providers and policy makers within a
region or certain geography. These approaches are often studied and addressed in aspects such as
logistics centers and urban logistics or urban logistics studies. Fechner (2010) provided the role of
logistics centers in the national logistics system. Logistics centers can be divided into international,
regional and local. Due to the variety of functions carried out in them in relation to business activities,
the logistics centers also have a positive effect on the development of towns and regions.

Logistics approach in the micro level:

The micro view focuses on the level of satisfaction of individual users, including
manufacturers, traders, and other commercial enterprises (Asian Development Bank, 2012). At micro
level, logistics system is defined as a system of technical and organisational means and people
necessary for the flow of goods and accompanying information, which is specifically organised and
integrated within a given business area. It consists of the following subsystems: supply subsystem,
production servicing subsystem, distribution subsystem, transport subsystem, warechouse subsystem
and relations between them (Jacyna 2009). Business logistics systems whose decisions are mainly
based on their own logistics tradeoffs among transport, inventory, and facility costs, national logistics
systems also have to consider other non-economic tradeoffs such as social and environmental costs.
There are many scientists working on this issue, such as Douglas et al., 1998; Christopher (2016) and
Ballou (2007).

In general, logistics studies focus on micro-enterprise while at regional and national levels are
limited.

There are very few researches on logistics in Vietnam. The first book specializing in logistics is
published in Vietnam is Logistics- The basic problem (2003), next to Logisitcs Management (2006) by
Prof. Dr. Doan Thi Hong Van. Two books focused on theoretical issues in logistics and logistics
management but the content is very limited. Solutions for effective mergers and acquisitions (M & A)
activities of logistics enterprises in Vietnam (Nguyen Thi Huong, 2013). The author discussed the
nature of M & A, the status and trends of M & A among logistics companies in Vietnam over the past
few years to suggest some solutions to effectively execute the M & A activities of logistics enterprises
in Vietnam. Nguyen Van Duc (2011) confirmed the role and importance of the supply chain in cost
optimization and the supply of goods and services. The author set out the supply chain planning steps
to produce and control the risks that need to be addressed: supply chain management; long-term
strategic planning; comprehensive quality management; effectively meet customer needs. Besides, it
was difficult to identify Vietnamese enterprises when there is no common or lacking of measurement
indices between departments, as well as the lack of analytical and data for long-term customer
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forecasting. In addition, domestic articles and dissertations focused on a typical enterprise such as
Vinalink logistics joint stock company (Phung Anh Vu, 2015) or Viettel Post Joint Stock Company
(Le Van Doan, 2015).

3. The situation of logisitics in the Central Highlands
3.1. The number of logistics companies

The central highlands is the region with the lowest number of logistics enterprises. According
to the National Database on Business Registration, by the end of March, 2018, there were 296,499
businesses registered in the logistics industry, concentrated mainly in the area with convenient
transportation: the Red River Delta (38.8%), followed by the South East (33.8%), the North Central
Coast and the Central Coast (14.2%), the Northern Mountains (5.6%), the Mekong Delta (5.2%) and
the Central Highlands (2.4%) (Ministry of planning and investment, 2018).

\ .

Figure 1: The number of logistics companies by region in Vietnam
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(Ministry of Planning and Investment, 2018)
3.2. Transport services

There was a significant increase of volume of freight carried in the central Highlands. The
number of freight carried in 2017 increased by more than 20% compared in 2016. Gia Lai was the
province that was highest volume of freight carried, followed by Dak Lak and Lam Dong. The volume
of freight carried in the central highlands accounted for nearly 3.6% of country (Table 1).

Table 1: Volume of freight carried by province (Thousand tons)

2011 2012 2013 2014 2015 2016
WHOLE COUNTRY | 822,163.8909,786.2 | 972,311.8 | 1,043,632.2 | 1,123,943.5| 1,247,349.9
Central Highlands 26,874.8 | 29,340.4| 34,065.2 35,922.4 37,603.0 45,233.1
Kon Tum 2,890.1| 3,104.0| 3,467.2 3,678.7 4,087.0 4,509.6
Gia Lai 8,264.7| 8,801.9| 10,667.9 11,414.6 13,857.4 15,717.0
Dak Lak 8,885.2| 10,004.9| 11,225.5 11,758.6 12,358.0 13,087.8
Dak Nong 774.4 800.7 860.0 885.8 1,045.2 1,144.3
Lam Dong 6,060.4 | 6,6289| 7,844.6 8,184.7 6,255.4 10,774.4
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Table 2 provided information about the Volume of freight traffic by province. the Volume of
freight traffic in the central highlands accounted for 4.3% of country. Gia Lai and Dak Lak were the
province that had the highest volume of freight traffic in this region.

Table 2: Volume of freight traffic by province (Millions tons)

2011 2012 2013 2014 2015 2016
WHOLE COUNTRY | 82,470.0 | 89,640.0 [ 97,587.4 | 102,933.5|111,964.4 | 124,517.7
Central Highlands 3,087.2| 3,432.2| 4,084.7| 43673 4,462.5| 5,383.8
Kon Tum 183.7 199.7 353.1 386.5 430.7 475.1
Gia Lai 1,279.7| 1,412.8| 1,572.7 1,684.4( 1,793.9| 2,106.0
Dak Lak 852.4 966.7| 1,119.4 1,184.3 1,269.5 1,402.8
Dak Nong 61.8 64.9 68.8 71.3 84.8 99.7
Lam Dong 709.6 788.1 970.7| 1,040.8 883.6| 1,300.2

(General Statistics Office of Vietnam, 2018)

The volume of freight carried in the central highland was mainly transported by the road
accounted for 99,93%. There was a few of goods transported by the waterway. Dak Lak was the only
province that has the quantity of freight carried by the waterway. However, the number of goods was
transported was small at 32.2 thousand tons.

Table 3: Volume of freight carried by the road by province (Thousand tons)

2011 2012 2013 2014 2015 2016
WHOLE COUNTRY | 633,848.7|705,110.0 | 758,930.6 | 817,138.2 | 881,649.4 | 980,267.3
Central Highlands 26,841.5| 29,316.4| 34,028.2| 35,889.3| 37,568.6( 45,200.9
Kon Tum 2,890.1 3,104.0| 3,467.2| 3,678.7| 4,087.0| 4,509.6
Gia Lai 8,264.7| 8,801.9| 10,667.9| 11,414.6| 13,857.4| 15,717.0
Dak Lak 8,864.0| 9,980.9| 11,188.5| 11,725.6| 12,323.6| 13,055.6
Dak Nong 774.4 800.7 860.0 885. 7 1,045.2 1,144.3
Lam Dong 6,0483| 6,628.9| 7,844.6| 8,184.7| 6,2554| 10,774.4

(General Statistics office of Vietnam, 2018)
Table 4: Volume of freight carried by the waterway by province (Thousand tons)

2011 2012 2013 2014 2015 2016
WHOLE COUNTRY | 188,315.0204,676.2 | 213,381.1 | 226,494.1 | 242,294.1 | 267,082.6
Central Highlands 333 24.0 37.0 33.0 344 322
Dak Lak 21.2 24.0 37.0 33.0 344 322
Lam Dong 12.1

(General Statistics office of Vietnam, 2018)
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In general, the volume of goods transported in the Central Highlands is quite small and mainly
transported by the road. The number of logistics companies is low. Besides, the condition of
infrastructure, technical infrastructure, social infrastructure is limited.

4. Solutions for logistics development in the central highlands
4.1. Infrastructure investment

Investment in developing infrastructure to develop logistics services plays an important role. In
recent years, it can be said that the logistics infrastructure of our country has been invested quite large,
however, the results can be said to have many limitations. This has made the price and cost of goods
production in our country is generally high, and therefore, the competitiveness of our economy is
greatly reduced. In fact, the road system has many limitations such as narrow road surface and poor
road quality. So it caused many traffic jams and accidents, and the quality of the road quickly
deteriorated due to the rapid increase in traffic and much. Therefore, the government must attach the
infrastructure development plan to the logistics development plan. Besides, the state should orient and
implement investment in infrastructure serving the logistics sector includes roads systems, warehouse
systems, airports.

The logistics infrastructure system includes physical infrastructure such as traffic systems,
wharves, and soft infrastructure such as human resources, policy systems, and regulations, procedures
... Thus, it is necessary to focus resources on IT infrastructure development and adopt policies to
encourage enterprises to invest in and develop new technologies.

4.2. Improving the efficiency of state management of logistics services

The role of the state is very important through tools such as policy making, human resources
training... Regarding state management, it is necessary to encourage and support enterprises of all
economic sectors to invest in investment projects on logistics services in industrial clusters, river ports
and logistics service projects. Package "such as warehouse business, cargo transportation, customs
agent, bonded warehouse, consulting services, packaging ... are quality and efficiency. In particular,
the State supports investment in road infrastructure and dredging of waterways. In addition, the state
should complete the legal framework for enhancing competitiveness and developing logistics services.

4.3. Improving the quality of logistics human resources

The training to have professional personnel in logistics is extremely important. Any company,
always need skilled personnel, can solve quickly and accurately what customers demand. Therefore,
the most important is the training of human resources appropriate for the job. Strengthen coordination
between the Association of logisitics service enterprises and logistics research institutes and
universities to train human resources.

5. Conclusion

In the global trend, the competition among nations in the world is becoming fiercer and fiercer.
Developing logistics services effectively will contribute to increasing the competitiveness of the
economy and the nation. Logistics helps solve both input and output for businesses efficiently,
optimizing the process of moving materials, goods, services... to reduce costs, increase
competitiveness for businesses. Logistics plays a key role in bringing the product to the right place at
the right time. Products and services can only satisfy the customer and are valid only if and when it
reaches the customer on time and at the designated location. In the current market economy, the
competition among enterprises is becoming more and more stronger. In order to be able to stand up in
that environment, businesses need to create advantages, especially in logistics. Logistics creates the
usefulness of time and place for the operations of the business, contributing to saving and reducing the
cost of circulation in the distribution of goods. Developing logistics effectively helps businesses
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achieve their goals of profitability and market share, while contributing to the competitiveness of their
businesses and the national economy.

Tay Nguyen has many potential and advantages to develop logistics activities. However,

logistics activities in the Central Highlands still face many difficulties. The paper shows the situation
of logisitics in the Central Highlands and propose solutions for logistics development to improve
business efficiency and competitiveness of enterprises in the Central Highlands.
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HE THONG LOGISTICS TAI BA LAN VA CANH TRANH TOAN CAU
LOGISTICS SYSTEM IN POLAND AND GLOBAL COMPETITION

Dr. Nguyen Hoang Tien
Thu Dau Mot University
Email: vietnameu@gmail.com

Tém tit

Muc tiéu ciia nghién civu la danh gid tinh hdp dan cua hé thong logistics tai Ba Lan cho cdac nha ddu tw
trong va ngodi nudc trong moi truong canh tranh quoc gia, quoc 1é va toan cau, tap trung vdo viéc tqo ra cdc
trung tam logistics. Cdc phan tich dwoc thuc hién la co so dé xac dinh cdc khu vuee cdi tién nham tang hiéu quad
ciia hé théng logistics ciia Ba Lan doi véi canh tranh toan cau. Trong cugc canh tranh todn cau, Ba Lan di
dwoe danh gia la dia diém hdp dan cho viéc thuc hién co 50 ha tang phdn phéi va thoi gian giao hang. Trong
cugc canh tranh o chau Au, Ba Lan la dia diém hdp dan vé thué kho do cdc trung tam hdu can cia né cé kha
nang két noi Pong Au véi Tay Au.

Tur khoa: /é théng logistics, hiéu sudt logistics, trung tam logistics, LPI, KPI, outsourcing.

Abstract

The aim of the study was to assess the attractiveness of the Polish logistics system to internal and
external investors in the national, international and global stage, with a focus on the creation of logistics
centers. The analyses carried out were the basis for identifying areas for improvement in order to increase the
efficiency of Polish logistics system against global competition. Against global competition, Poland has been
evaluated as attractive for the implementation of distribution infrastructure and delivery times. Against
European competition, Poland is the attractive location in terms of warehouse leasing due to its logistics
centers being capable to connect the East of Europe with the West of Europe.

Key words: logistics system, logistics performance, logistics centers, LPI, KPI, outsourcing.

1. Introduction

The economic turbulence that has occurred in the last few years determines a particularly
difficult period to take on new challenges and business decisions. This, in turn, forces the search for
such geographic locations in which the execution of business processes is burdened with as little risk
as possible at the lowest cost of logistics operations. "Logistics and supply chain performance is a vital
aspect in the supply chain management of any organization today and with the age of globalization,
competition has taken the world stage" (Sorooshian et al., 2013).

Logistics centers are seen as a factor in the economic development of the region enabling efficient
distribution of services, goods and information, marking crucial point of the development of modern
logistics system. At the same time, the creation and improvement of centers of this type is conditioned by
the location of the region, convenience of legal or economic regulations in the country, etc.

This in turn affects the availability of logistics centers for external and internal entities, which
is important to ensure continuity of flow in the supply chain on an international and global scale. The
number of logistics centers in the distribution network has a direct impact on the cost of the final
product (Tomi¢ et al., 2014). Research conducted by Hilmola and Lorentz made it possible to specify
the ten most important criteria for optimal location of logistics centers, including (Chen and
Notteboom, 2012):

- convenient road and railroad connection system,
- low distribution and labor costs,

- assembly/manufacturing plants near-by,
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- infrastructure support for intermodal transportation,
- third party logistics solutions are widely available,
- future expanding potential,

- specific warehouse available for lease/rental.

According to a report developed by Prologis in cooperation with Eye for transport (Logistics
centers, 2016), central Poland is the most desirable location for the development of logistics centers in
Central and Eastern Europe, where the main factor of attractiveness are low labor costs, availability of
labor and low prices of land for investment (Slusarczyk and Golnik, 2015).

On the other hand, R. Krajewska and Z. Lukasik consider the attractiveness of Poland in the
sector of TSL (Transport-Spedition-Logistics) services within the field of developing a marketing
strategy. The authors, providing an assessment based on the M.E. Porter's five forces analysis and
scoring for attractiveness of the sector, perceiving the logistics attractiveness as "the creation of a
competitiveness which leads to increased investment in the sector by external capital inflows or by
investments done by existing business entities" (Krajewska and Lukasik, 2013).

The deliberations also include a report prepared by the Institute for Market Economics
(Nowicki, 2015) which assessed the investment attractiveness of Polish regions by, inter alia, transport
availability. The authors specify facilitating and reducing the cost of supplies and the provision of
passenger transport as key determinants of the attractiveness of the country's logistics system.

Favorable trends are also recorded in the growth in demand for storage real estate in the
country. More than 680 thousand m? of warehouse and industrial space was leased in the first quarter
of 2016, the best result in the last decade (Olszewski and Ciupek, 2016).

Based on the above considerations, a country’s logistics attractiveness is perceived as ensuring
proper technological, technical, legal and economic environment for business development (Kadtubek,
2011). Ensuring appropriate conditions for the implementation of logistics system, including the
creation of logistic centers affects country’s economic development, at both national and local level
(Kot, 2014).

2. Components of the Logistics Performance Index (LPI)

The complexity of the logistics system, including logistics centers, cargo, warehousing, border
checks, payment systems, and many other functions, requires the implementation of a range of
research, analysis and calculations. The decision about the creation of another logistics center in the
country seems to be difficult and long-term (Stevi¢ et al., 2015).

In order to facilitate this process, it is possible to use the Logistics Performance Index (LPI),
whose task is to measure the efficiency of the logistics system in the country based on a survey
conducted among carriers and shippers operating on a global scale. The LPI includes an assessment of
six areas affecting the level of logistics performance (The World Bank, 2015), i.e.:

- infrastructure,

- customs,

- timeliness,

- international shipments,

- services quality,

- tracking and trading.

Cumulative results for individual areas enabled the division of the 160 countries studied into

five groups of logistics performance (Figure 1). The first category of countries has the highest logistics
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performance, and therefore is perceived as "logistics friendly" and creates the best conditions for the
development of logistics centers. The second and third group is characterized by "partial performers"
or "consistent performers". The last category of countries reached the lowest values of the LPI,
therefore, it is seen as "logistics unfriendly".

@ 4115
5 ® Customs
2 a
&
3,5 m Infrastructure
3
2,5 ¥ International shipments
2
15 ® Quality of logsitics
services
1 | | 3 . .
Tracking and tracing
0,5 | | 4

[=]

Timeliness
fifth  fourth  third second first
group group group group group
Figure 1: The scope of logistics performance of countries based on the distribution of the LPI results

Source: (Arvis et al., 2014)
3. Assessment of Polish Logistics Performance against Global Competition Based on the LPI

According to a study conducted in 2014, Poland, for which the average value of the LPI is
3.49, is within the best logistically adapted group of countries, occupying the final 31 place. Ranking
of the top-rated countries is presented in Table 1.

Table 1: Ranking of countries with the highest logistics performance

Country Rank Score % of highest performer
Germany 1 4.12 100
Netherlands 2 4.05 97.6
Belgium 3 4.04 97.5
United Kingdom 4 4.01 96.6
Singapore 5 4,00 96.2
Sweden 6 3.96 96.2
Norway 7 3.96 94.8
Luxembourg 8 3.95 94.4
United States 9 3.92 93.5
Japan 10 3.91 93.4
Poland 31 3.49 79.9

Source: (Arvis at al., 2014)

According to the LPI values, the best logistically-adapted countries are Germany, the
Netherlands and Belgium, where individual components of the indicator were rated as at least good.
Poland, against the best countries in the world, realizes almost 80% of highest performance against
world leaders. According to the German Report "Visions of the future; transportation and logistics
2030", "Germany is one of the world's most important logistics centers", while the Polish logistics
market is in the construction phase (Clausen et al., 2014).

Below, the first category of countries presents the most important indicators characterizing the
countries with the greatest logistics performance on a global scale, including Poland (Table 2).

In the study group, three factors have greater values than the medium value of the overall LPI.
The top assessment in this group was the one of the timeliness of the execution of logistics services,
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while the lowest assessment was the one of customs, which was related to the effectiveness of border
checks and actions easily organize freight. Moreover, comparing the results of the logistics
performance of individual areas to previous years, improvement of logistics conditions can be
observed at least in almost every area under consideration. No significant improvement was only
recorded in the case of logistics regulations. In the case of assessment of transport infrastructure
elements, more than half of shippers highly or very highly assessed the level of water, rail and air
infrastructure.

Table 2: Selected indicators in the first category of logistics performance

Deviation of the individual Customs Infrastructure  |International Services Tracking and Timeliness
elements from the overall LPI in shipments quality trading
the given category
-0.15 0.05 -0.22 0.00 0.02 0.32
Improvements of logistics Customs Other border Transport ICT Private logistics |Logistics
performance in specific areas procedures infrastructure infrastructure |services regulation
(% of responses)
63 50 53 65 66 39
Percentage of high or very high |Ports Airports Roads Rail Warehousing  |Information and
assessment of individual and communications
infrastructure elements (% of transloading technology (ICT)
responses)
61 66 57 29 68 81
High quality of logistics £ £ © stz|lwaglse Customs Trade and ansignees or
services (% of responses) § § % g % 8|z _g b= 2 -°.: brokers transport shippers
§ § § *25 § —g % é g = % associations
T 3 |5 sgd| €
Z |2 *°3
<
69 31 71 67 71 71 71 58 47

Source: (Arvis et al., 2014)

Information infrastructure was especially often assessed highly. The least favorable was the
assessment of railway infrastructure. Consequently, the quality of logistics services performed by
individual branches and components of transport infrastructure has been mostly assessed as high, only
in the case of rail transport and consignees and shippers, quality is was rarely assessed highly.

Individual KPIs for Poland

Poland, located within the first category of the LPI values, is characterized by high levels of
efficiency of logistics system. Below, individual indices are presented enabling the assessment of
Poland in the framework of logistical efficiency. Analyzing the LPI indicators for individual areas of
logistics performance in Poland, a particularly high level of efficiency is recorded with respect to the
frequency of deliveries on time. Transport infrastructure is assessed by shippers at the average level,
which can result from the low level of development of railway transport.

Table 3: Selected KPIs for Poland

Customs Infrastructure |International |Services Tracking and |Timeliness
shipments quality tracing

3,26 3,08 3,46 3,47 3,54 4,13

Export time and cost

Port or airport supply chain Land supply chain

Distance Lead time Cost Distance Lead time Cost

(kilometres) (days) (US$) (kilometres) |(days) (US$)

301 1 707 3,500 46 2,000

Import time and cost

Port or airport supply chain Land supply chain

Distance |Lead time |Cost Distance |Lead time |Cost
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(kilometres) (days) (US$) (kilometres) |(days) (US$)
300 2 500 3,500 46 3,000
% of shipments Number of Clearance time|Physical Multiple
meeting quality agencies (days) Inspection Inspection (% of
criteria (% of import shipments
shipments) physically inspected)
import export Without With
physical physical
inspection inspection
95 2 1 0 2 2 1

Source:(Arvis et al., 2014)

Assessing the effectiveness of exports by sea and air and land, it is clearly observed that
shipping costs are much lower in the first case as well as the waiting time for delivery is shorter. The
same is the situation in the case of transport of imports. At the same time, 95% of the deliveries carried
out on Polish territory meet all quality criteria. Consignments are accompanied by a low percentage of
customs controls, thus increasing the capacity of the logistics system.

Transport Infrastructure

The transport infrastructure of a country and the availability of transport and air corridors are
the natural focus of flows of goods and storage of goods, thus determining the location of logistics
centers. Infrastructure development also provides the basic connectivity of international supply chains,
facilitating the functioning and development of logistics centers. The level of use of infrastructure in
the country against the background of the EU can be observed in the volume of cargo (Table 4).

Table 4: The share of the freight volume of goods in Poland in relation to the total traffic realized in the
European Union under the various modes of transport (%)

2010 2011 2012 2013 2014
Participation of goods transport by rail in Poland to EU |13.5% 14.5% |15% 14.2%  |14.1%
Participation of goods transport by road in Poland to EU |8% 8.8% 8.9% 9.2% 9.1%
Participation of goods transport by inland waterway in|c.a. 0.5% |c.a. 0.5%]c.a. 0.5% |c.a. 0.5% |c.a. 1%
Poland to EU
Participation of goods air transport in Poland to EU c.a.0.5% |c.a.0.5%]|c.a.0.5% |c.a.0.5% |c.a. 0.5%

Source: (Central Statistical Office, 2015, Eurostat)

Analyzing the level of the transport of goods in Poland in relation to the level of transport
across the Union, it is recorded that railway infrastructure is the most commonly used for the transport
of an average of 14% of the total of all cargos. Slightly less, more than 8% of EU goods are
transported by road in Poland. Water and air infrastructure is the least used by shippers in comparison
to other EU countries.

Assessment of the Outsourcing Business Potential in Poland and in EU Countries

Improvement of the logistics performance in Poland is also recorded within the Business
Process Outsourcing (BPO) sector. The BPO Index and Shared Service Location Index enable the
analysis of the following factors (Cushman and Wakefield, 2015): Customer Contact Centers, Shared
Services Centers, Technical Support Centers, Sales, Marketing and Support, which should be
considered when taking a decision on business processes outsourcing in the country. In terms of the
attractiveness of outsourcing, Poland was ranked the 18th in 2015 among 36 countries selected from
all over the world.

Table 5 presents the ranking of leaders and the location of Poland in each category of the BPO
Index and Shared Service Location Index, as compared to selected EU countries of similar economic
development.
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One of the highest growth rates in outsourcing has been recently recorded by Vietnam. The
average level of the overall BPO index places Poland further than Hungary, the Czech Republic and
Romania in terms of the availability of outsourcing services. In the category of the best conditions for
outsourcing services, Lithuania takes the first position, Poland is ranked as the 17th, offering an
average level of language skills, business environment, communications and IT infrastructure.
Analyzing the costs of outsourcing, Poland is associated with relatively high labor, construction and
rental costs, this category is dominated by El Salvador which deals with small changes in exchange
rates. In the category of outsourcing business risks, Poland is burdened with one of the higher
economic and political risks.

Table 5: The BPO Index and the Shared Service Location Index in 2015

Country Overall | Conditions (include Costs (include Risk (include
Talent / Labour Force, Cost of Labour, Economic Risk,
Business Environment, Building Costs, Corporate Risk,
Time to First Supply, IT Inflation, Property | Energy Risk)
Infrastructure) Costs)

Top countries Vietna | Lithuania El Salvador Canada

m

Romania 4 5 10 12

Hungary 9 9 20 15

Czech 17 12 8 21

Republic

Poland 18 17 20 11

Source: (Cushman and Wakefield, 2015)

In comparison, other EU countries, with a similar economic development to Poland, offer less
favorable technical conditions and higher costs of ordered activities, accompanied by a higher business
risk. A similar indicator is suggested by the company of A.T. Kearney who, in turn, identified the
Global Services Location Index for assessing the attractiveness of using offshoring based on the
economic attractiveness of the country, the availability of adequate human resources and business
conditions (research by A. T. Kearney, 2016). According to the ranking of 2016, Poland is ranked 10th
in the world, gaining an advantage primarily over Germany or Britain. Figure 2 shows the size of
warehouse space and the investments made in its development in Poland and selected EU countries.

7 2 1800
" s
f i £ 1600 |
B 2014 _pe— 2014
3 m 2013 1200 - = 2013
4 m 2012 1000 - m 2012
3 | 800 -
600
2
400 -
21 [ 200 | -
0 = - —_— 0 — —
Poland Hungary Czech Romania Poland Hungary Czech Romania
Republic Republic

Figure 2: The size and level of investment in warehouse space in 2012-2014 in selected European countries

Source: (Poland and the leader in CEE, 2015)

In recent years, Poland has had the largest warehouse area, as compared to the Czech Republic,
Romania and Hungary. At the same time, as a result of the growth of the lease index, the value of
investments has increased, inter alia, for the construction of new logistics centers.
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4. Summary

The study showed that the high flow performance in the supply chain in Poland stems from its
geographical location which provides access to sea and rivers. The high value of the LPI also
highlights the dynamic development of road infrastructure and the reduction of customs procedures,
thus affecting greater transport scalability.

The static analysis points to the fact that a significant participation of the total goods
transported in the EU is transported in Poland by rail. The assessment of the implementation of Polish
outsourcing business takes an average location in terms of locations for outsourcing services both in
terms of technical and related costs. Definitely, the high economic, corporate and political risks affect
the limitations of the BPO sector in Poland.

To sum it up, worldwide, Poland is one of the most attractive countries for national and
international shippers and carriers. Simultaneously, striving for further development and catching up
with the logistics of the most developed countries, such as Germany, the Netherlands and Belgium,
requires taking up actions in the modernization of railway infrastructure, legal regulations in the field
of construction law and better preparation of technological information facilities for the use of
outsourcing. A major limiting factor conducting business in Poland is also its political situation that
confuses potential investors. In order to increase the logistics attractiveness of Poland, there is the need
for exploration and development of new forms of facilities for the current and potential shippers in line
with internal country regulations, customs and standards.
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MOT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN DICH VU LOGISTICS TiNH BINH DINH TRONG
XU THE HOI NHAP QUOC TE

SOME SOLUTIONS FOR LOGISTICS DEVELOPMENT IN BINH DINH PROVINCE
IN THE INTERNATIONAL INTERGRATION

ThS. Lé Vii Twong Vy
Truong dai hoc Quy Nhon
Email: levutuongvy@gnu.edu.vn

Tém tit

Binh Dinh la mot tinh trong vung kinh 1é mién Trung voi dan 6 trén 1,5 triéu ngueoi, cé vi tri dia ly kha
thudn loi cho viéc glao thuwong ca vé duong bg, a"u’ong sdt, dwong hang khong, dac biét Cang bién quoc 1é Quy
Nhon la cira ngé ra vao thudn loi néi lién véi cdc tinh Nam Lao, Péng Bic Thai Lan, cac tinh Mién Trung —
Tay nguyén véi cdc nudce trong khu viee va trén thé gidi.... Cing véi sw phdt trién dich vu logistics ciia cd nuée,
nganh dich vu logistics cua Binh Dinh ciing da hinh thc‘mh va ¢6 qud trinh phat trién khd dai trén co so ciia dich
vu giao nhdn vdn tai, kho van ngoai thuwong da dwoc lanh dao tinh quan tam dau tw ¢ vé co ché chinh sdach
ciing nhw vé nguon lyc tai chinh, nho o trong qud trinh doi méi, hi nhdp séu, rong va mo cua thi truong hoat
dong cua nganh dich vu logistics cua Binh Dinh da c6 nhitng budc phat trién khoi sdc, dang ghi nhan. Tuy
nhién, theo danh gid ciia mot sé chuyén gia dau nganh cho thay trinh do, quy mé va mirc do phat trién cia
nganh dich vu logistics trén pham vi ca nwdéce va trén dia ban tinh Binh Dinh van o mirc tiong doi thap. Do do,
bai viét tap trung lam ré ndi dung ciia gidi phdp phdt trién dich vu logistics ciia tinh nha.

Tir khéa: logistics; gidi phdp phat trién dich vu logistics; Binh Pinh

Abstract

Binh Dinh is a province in the Central economic zone with the population of over 1.5 million people.
With the long seaside, it is quite favorable for Binh Dinh to develop the trade in both the road, railway and
airlines. Particularly, the Quy Nhon international sea port is a convenient gateway to connect between
provinces in Central Highland, the Southern part of Laos, Northeastern of Thailand and other countries around
the world. Along with the general development of logistic services within the country, the logistics has
graduately been developed. Thanks to the support of the local government both in term of institutional policy
and financial resource, the logistics in Binh Dinh has been step by step formed and developed over the years.
Moreover, in the globalization and regional intergration, the logistics has been remarkably developed with the
new innovations in both organizational structures and technology. However, as the evaluation of professional
experts, the size and level of development of the logistics service in the whole country and in Binh Dinh
province is still relatively low. Therefore, in this paper, the author focuses on clarifying the solutions for
logistics development in Binh Dinh in the follow years.

Keywords - Logistics, solution for logistic services; Binh Dinh

1. Gi6i thiéu

Kinh té Binh DPinh dugc dinh huéng phét trién dwa trén 4 nhom nganh kinh té tru cot: cong
nghiép ché bién dua vao lgi thé vé Nong — 1am — ngu nghiép; ngu nghiép va néng nghiép cong nghe
cao; dich vu cang, logistics va du lich. Thé manh cua Binh Dinh la cira ng6 ra Bién Pong, nam trén
con duong hang hai quoc té. Can khai thac thé manh vé dich vu cang - logistics, ma hién nay con nhiéu
du dia. Trudc hét can khai thac hiéu qua cang Quy Nhon hién cd, gan voi su phat trién hé théng cang
can (ICD) va hién dai dich vu cang, t01 da hoa cong sut; dong thoi sém xac dinh dia diém va kéu gol
dau tu xdy dung cang moi c6 cong suit 16n va da niang. (Néu Binh Dinh khong tan dung duogc loi thé
vé cang bién s& tu danh mat loi thé phat trién).

Muc tiéu “Pua logistics Binh Pinh vao nhém ting truong cao nhét cia khu vuc dich vu” [1].
bay dugc xem 1a mot trong nhitng muc tiéu quan trong nhat cua hoat dong phat trién dich vu logistics
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trén dia ban tinh Binh Pinh dén nim 2020, tdm nhin 2030. Theo do, phat trién dich vu logistics véi tbe
d6 tang truong cao, phan dau dén nam 2030, ti trong dong gop GDP nam trong nhom cao nhit ctia khu
vuc dich vy, trung binh dén nam 2020 1a 10 -15%, dén nam 2030 hon 20% nam. Tuy nhién, hién thyc
héa muc tiéu nay 1a mot cdu chuyén dai, khi trén thuc té, ha tAng va ning luc van tai chua dap ung yéu
céu khién nganh dich vu logistics chua thuc sy phat trién & Binh Dinh. D¢ hién thyc héa muc tiéu do,
can tim giai phap cho thach thue logistics. Nén chang can tap trung day manh thu hat dau tu phat trién
ha tang logistics, xay dung cac trung tam logistics cap khu vyc va quoc té tao két ndi c6 hiéu qua giira
Viét Nam vé6i cac nudc; dong thoi hinh thanh doanh nghiép logistics dau tau co6 quy md 16n, hién dai
va chuyén nghiép du strc canh tranh trén thi trudng trong nudc va qudc té.

Vi vy, trude thuc té do tac gia da nghién ctu dé tai: “Mot s6 gidi phdp phdt trién dich vu
logistics tinh Binh Pinh trong xu thé hoi nhdp quoc té”.

2. Tong quan vé logistics
2.1. Lich sw logistics

V& mat lich st, thuét ngtlr logistics bét nguén tir cac cude chién tranh cd dai cua dé ché Hy Lap
va La Ma. Khi do, nhing chién binh ¢6 chirc danh “Logistikas” dugc giao nhiém vu chu cap va phan
phdi vii khi va nhu yéu pharn dam bao diéu kién cho quan sy hanh quan an toan tir ban doanh dén mot
vi tri khac. Cong viéc “hau can” nay co y nghia sbng con téi cuc dién cua chién tranh, khi cac bén tim
moi cach bao vé ngudn cung tng ctia minh va tim cach triét pha ngudn cung tng cua dbi phuong. Qua
trinh tac nghiép d6 dan hinh thanh mot hé thong ma sau nay goi 1a quan 1y logistics.

Trong thé chién thir hai, vai tro cta “logistics” cang dwoc khing dinh. DPoi quan hau can cua
quan d6i My va dong minh t6 ra c6 hiéu qua hon cua quan doi Ptc. Quan My da dam bao cung cap vii
khi, dan duoc, va quan nhu ding dia diém, dung thoi gian, bang nhimg phuong thire t6i wu. Nho phat
huy uu thé vé cong tac hau cAn ma My va dong minh d3 nhiéu lan chlem uu the trong cudc chién tranh.
Ciing trong thdi gian nay, nhiéu ing dung vé logictics da dugc phat trién va van con duoc sir dung dén
ngay nay, mic du di cé it nhidu thay doi dé phu hop v6i moi truong san xuit kinh doanh. [4]

2.2. Khai niém logistics

Logistics la thut ngir chuyén nganh c6 géc Hy Lap va tur tiéng Viét c6 nghia gén nhat 13 “hau
can”. Hiéu don gian nht, Logistics 1a mot phan cuia chudi cung tmg bao gdm tong thé nhimng cong
viéc lién quan dén hang hoa gom déng goi, van chuyén, luu kho, bao quan cho téi khi hang duoc giao
dén nguoi tiéu thy cudi cing.

Bét ky mot doanh nghiép san Xuit nao cling phai quan tam va c6 chién lugc Logistics phu hop.
Mot chién luge Logistics tdt s& gitip doanh nghiép tiét kiém thoi gian, cong surc va tién bac hiéu qua. Ngay
nay, Logistics ciing 1a mot trong nhimg diém manh, giup phat huy loi thé canh tranh ctia doanh nghiép.

Theo Luat Thuong mai, “logistics ld‘m_oAt hoat dong thuong mai do cac thuong nhan 16 chirc
thuc hién mot hodac nhiéu cong doan bao gom nhan hang, van chuyén, luu kho bdi, lam thu tuc hai
quan va cdc logi gidy to, tw van khdch hang, dong goi, giao hang hodc cdc dich vy khac co lién quan
den hang hoa dé huong phi thu lao” [3]. Hi€éu mot cach don gidn, logistics 1a viéc thuc hi¢n va kiém
soat toan bg hang hoéa cung nhirng thong tin c6 lién quan tir noi hinh thanh nén hang héa cho dén diém
ti€u thu cuoi cung.
2.3. Phan logi dich vu logistics
2.3.1. Cac dich vu logistics chii yéu

Dich vu bbc xép hang ho4, bao gém ca hoat dong bdc xép container;

Dich vu kho bai va luu gitr hang hoa, bao gé)m ca hoat dong kinh doanh kho bai container va
kho xur Iy nguyén li¢u, thiét bi;
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Dich vu dai ly van tai, bao gém ca hoat dong dai ly lam thu tuc hai quan va 1ap ké hoach bdc
dd hang hoa;

Dich vu b6 trg khéc, bao gdm ca hoat dong tiép nhan, luu kho va quan 1y thong tin lién quan
dén van chuyén va luu kho hang hoa trong sudt ca chudi logistics; hoat dong xur ly lai hang hoa bi

khach hang tra lai, hiang hoa ton kho, hang héa qua han, 15i mdt va tai phan phdi hang héa do; hoat
dong cho thué va thué mua container.

2.3.2. Cac dich vu logistics lién quan dén van tai
Dich vu van tai hang hai;
Dich vu van tai thuy noi dia;
Dich vu van tai hang khong;
Dich vu van tai duong sat:
Dich vu van tai duong bo.
Dich vu van tai duong 6ng.

2.3.3. Cac dich vu logistics lién quan khac
Dich vu kiém tra va phan tich k¥ thuat;
Dich vu buu chinh;
Dich vu thuong mai ban budn;

Dich vu thuong mai’bén 1é, bao gém ca hoat dong quan 1y hang luu kho, thu gom, tap hop,
phan loai hang héa, phan phoi lai va giao hang;

Cac dich vu hd tro vén tai khéc.

2.4. Cac hoat dong va cac hinh thirc ciia Logistics
2.4.1. Cac hoat dong cua Logistics

- Dich vu khach hang

- Du béo nhu cau

- Thong tin trong phan phdi

- Kiém soat luu kho

- Van chuyén nguyén vat liéu

- Quan ly qua trinh dat hang

- Lua chon dia diém nha may va kho

- Thu gom hang hoa

- Pong goi, xép d& hang

- Phan loai hang hoa

) Bai toan kho bai két hop voi nhimg phuong tién véan tai dudng bo, dudng hang khong, duong
sat,... lam hao ton khong it bd néo cua cac Cong ty. Chinh vi thé, nhiing dich vu Logistics ra doi voi
su chuyén nghiép va giai phap Logistics thong minh s€ 1a d6i tdc cuc ky hiru ich cho doanh nghiép.

2.4.2. Cac hinh thirc cua Logistics
Khi tim hiéu vé Logistics, s& d& dang bat gip nhitng tir nhu 1P, 2P, 3P,... P 1a viét tit cla
Party, tirc nhiing bén lién quan va hinh thirc Logistics cling s& dugc chia theo s6 lugng bén lién quan.
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IPL — First Party Logistics: Tirc doanh nghiép san Xuat s€ tu chiu trach nhiém cho moi hoat
dong luu trit, van chuyén tir ddu vao toi dau ra 1a nguoi tiéu thu cudi cung.

2PL — Second Party Logistics: Doanh nghi¢p vira thuc hién quan ly Logistics vira thué ngoai
dich vu Logistics cho mdt hoat dong trong chuoi hoat dong Logistics. Nhu vay, s€ c6 2 bén lién quan.

3PL — Third Party Logistics: Doanh nghi¢p chu dong thué ngoai dich vu Logistics chuyén biét
quan 1y va thuc hién mot vai hodc moi hoat dong ctia Logistics.

4PL — Fourth Party Logistics: Doanh nghiép thué dich vu Logistics lo tit ca moi thir tir dau ra
té1 phan phoi, quan 1y va diéu hanh céc bén lién quan dé tao thanh chudi Logistics hi¢u qua.

Ngoai ra, v6i su bung nd ctia thwong mai dién tir hién nay, 5PL ra doi s& gitp doanh nghiép E-
Commerce quan ly hang hoa va thuc hién Logistics dé dang va thong minh hon.

3. Thue trang phat trién dich vu Logistics tai Binh Dinh
3.1. Két qua dat dwoc

Hoat dong dich vu logistics ¢ tinh Binh Dinh dd c6 nhitng budc phat trién nhéat dinh vé sb
lugng doanh nghi€p va loai hinh, cling nhu chat luong hay kha nang canh tranh, gop phan tang truong
kinh té trén dia ban. Trén dia ban tinh hién co6 6 cang bién (ddc biét, Cang bién quéc té Quy Nhon c6 vi
tri chién lugc, 14 clra ngd ra bién gan nhit va thuan loi nhat cta cac tinh Ty Nguyén, Nam Lao, Dong
Bic Campuchia va Thai Lan. .., thuan loi trong phat trién tré thanh trung tdm logistics & khu vuc), hé
thong ga duong sit, cang hang khong Phu Cat, hé thong duong bd véi cac tuyén qudc 16: 19, 19B,
19C, 1, 1D; toan tinh hién c6 422 Doanh nghi¢p cung cép dich vu logistics (nhu dich vu giao nhan van
tai, kho bii, béc d, dai Iy van tai, dai y giao nhén...), thu hut hon 8.000 lao dong, vdi tong von dau tu
gan 4.000 ti dong. [5]

3.2. Han ché

Binh Dinh 1a vung dat ¢6 vi tri ndm tai trung tam cac tuyen giao luu qubc té va lién ving, trai
dai trén truc Bic - Nam, gan duong hang hai qudc té va cira bién cua cac nudc trong Tiéu vung song
Mé Koéng, cang bién Quy Nhon ¢6 vi tri chién luge, la cira ngd ra bién gan nhat va thuan loi nhét cua
Tay nguyén, Nam Lao, ... thuan loi trong phat trién trung tdm va hé thdng logistics cho Binh Dinh va
trong khu vuc. Tuy nhién, khach quan nhin nhan, qué trinh phat trién dich vu logistics ¢ tinh van con
nhiéu han ché. Han ché vé s6 luong hang héa do thuong mai khu vyc hanh lang kinh té chua phat
trién; mat can ddi vé hang hoéa hai chiéu; chua tan dung dugc phuong tién van tai lam cho gia thanh
van chuyén ting cao; thi tuc thong quan hang hoa quéa canh con mét sb bat cap. .. [5]

Vé quy mo hoat dong, phan 16n cac Doanh nghiép déu c6 quy mod nho, manh mun, da s6 ¢o
dudi 10 lao dong (chiém 57,8%); tir 10 - 49 lao dong chiem 36%; tir 50 - 159 lao dong chiém 4,5% va
trén 200 lao dong chi co... 1,7%. [1]

Diéu dang noi, Kkét qua diéu tra cho théy, khoang 73,3% Doanh nghi€p hoat dong dich vu
logistics trén dia ban tinh khong lién két v6i cac don vi khac dé thuc hién dich vu. S6 con lai tuy c6
lién két nhung ciing chi & mirc 46 manh nha va ty phat. [1]. Cu thé, su lién két giita doanh nghiép xuat
khau va doanh nghiép logistics con nhiéu han ché chua ddng hanh, tin cdy nhau, phan 16n doanh
nghiép xuét khau tu thue hién cac dich vu xuét nhép khéau. Cac Doanh nghiép hoat dong trong linh vyc
logistics chua cht dong dugce khau van chuyén hang hai vi phu thudc vao cac hing van tai nudc ngoai.
D6 1a 1y do khién sé luong hang héa ma cic Doanh nghiép van chuyén khong nhiéu, chi ¢6 thé thuc
hién trong ndi tinh va cac ving 1an can nén hiéu qua nganh dich vu logistics mang lai con thap..

Chat luong dich vu cac Doanh nghiép logistics ciing con nhiéu han ché. Dich vu logistics chi
yéu la cung cép cac dich vu van tai noi dia, phz:in l6mn 1a duong by, kho hang, giao nhan, thu tuc hai
quan... ma chua cé giai phéap tron gbi va gia tri gia tdng. Bén canh do, chi phi van tai cao cling anh
huong dén hiéu qua hoat dong dich vu. Bén canh dd, nhan lyc 12 mdt trong nhiing yéu td quyét dinh
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dén sy thanh cong cua vi¢c phat trién dich vu logistics. Tuy nhién, hién da s6 cong nhan lao dong tai
cac Doanh nghiép 1a lao dong phd thong, trinh d6 con han ché, chwa duoc dao tao chinh quy theo diing
chuyén nganh logistics. Nguon nhén lyc hién tai cling chi dap (mg theo quy mé cua doanh nghiép va
viéc dao tao nguén nhan lyc cho nganh nay cling chua dugc cht trong, hay chua cé ké hoach tuyén
dung dinh ky va lau dai. [5]

Ngudn tai chinh ctia cac Doanh nghiép vira va nhé van con yéu nén phan 1én may méc, thiét bi
cong ngh¢ thong tin dap g cho nganh cong nghi€p nay con han ché, phai thué lai ttr DN khac, dan
dén kha ndng canh tranh giam.

Ong Nguyén Thanh Binh, Pho Vién trudng Vién Nghién ctru Phat trién Kinh té - xa hoi Thanh
pho Ha Noi, chia sé rang, khong riéng gi Binh Pinh, ngoai mot s tdp doan, don vi van tai 16n khoi
Nha nudce thi hau hét Doanh nghiép trong nudc hoat dong dich vu logistics déu yéu vé cong nghé lan
nhan luec.

Tom lai, vi doanh nghiép logistics trong tinh thiéu vén, ning lyc, tinh chuyén nghiép... nén
chua c6 du kha ning tham gia vao nhitng khau quan trong (nhu tham gia vao hang tau bién, hang
khong. ..) ma chi méi tham gia vao mot s6 cong doan nho, don gidn nhu kho bai, giao nhan, lam tha
tuc Hai quan. .. hodc 1am dai Iy vi vy ty trong dong gop cho nén kinh té tinh con khiém tén.

4. Giai phap phat trién dich vu Logistics Binh Dinh
4.1. Quan diém phat trién dich vu Logistics Binh Dinh

- Phat trién dich vu logistics pht hop vé6i tiém ning loi thé cua tinh nhim ning cao ning luc
canh tranh, thu hiit ¢au tu, thic day san xuét, thuc hién cac muc tiéu phat trién kinh té x@ hi cua tinh
va tr¢ thanh mot nganh dich vy dem lai gia tri gia tang cao gin voi phat trién san xuat hang hoa, xuit
nhap khau va thuong mai trong nudc, phat trién ha ting giao thong van tai va cong nghé thong tin.

- Nang cao ning luc canh tranh cta cac doanh nghiép cung cip dich vu logistics. Phat trién cac
doanh nghiép logistics tang vé $6 lugong, chét luong, quy mo, trinh d§ nhan luc theo hudng hién dai,
chuyén nghiép, g dung cong ngh¢ k¥ thuat cao trong quan 1y - kinh doanh, di nang lyc canh tranh &
thi truong trong nudc va nudc ngoai.

- Hoan thién céac co ché quan 1y nha nuéc & dia phuong, bao gdm: cac chinh sach hd trg phat
trién dich vu logistics, chinh sach dau tu, cai cach hanh chinh, co ché phéi hop quan 1y cua céc s¢, ban
nganh trong chudi dich vu logistics, dam bao phu hop voi trinh d6 phat trién cta dich vu logistics trong
tién trinh hoi nhap kinh té quoc té.

- X3 hdi hoa viéc dau tu két cau ha tﬁng logistics, huy dong t6i da moi nguén luc, coi trong
ngudn lyuc trong nudc; phat trién hé théng két cdu ha tang logistics mot cach dong bo, hop ly; khai thac
hi¢u qua hanh lang kinh té Doéng Tay noi vdi cac tinh Tay Nguyén qua Qudc 16 19. BS tri quy dat hop
1y dé phat trién két cAu ha tdng dua trén su thong nhét va phdi hop chit ché, thuc hién dong bo giira
cac nganh, dia phuong. [2],[6]

4.2. Muc tiéu phdt trién dich vu Logistics Binh Pinh

- Phat trién dich vu logistics voi tbe d6 ting truong cao va ning mirc dong gop cua dich vu
logistics, gop phan thuc hién thing loi chi tiéu Nghi quyét Pai hoi dai biéu dang bo tinh 1an thir XIX
da dé ra.

- Phat trién nganh logistics bén ving, hiéu qua, chat luong va c6 gia tri gia tang cao trong qua
trinh céng nghiép hoa, hién dai hoa dat nuoc; xay dung hé théng dich vu logistics phat trién ning
d6ng, c6 kha nang canh tranh trong khu vuc mién Trung - Tdy Nguyén va ca nudc, timg budc phat huy
loi thé cua Binh Dinh trong chudi gié tri logistics ca nudc.

- Hinh thanh chudi cung tmg dich vu logistics tai ving mién Trung - Tdy Nguyén. Trong do,
cac nha giao nhan, van tai st dung Cang Quy Nhon nhu 1a cang ctra ngd cia chuoi cung ung dich vu
logistics vao cac nudc ASEAN va khu vuc Chau A - Thai Binh Duong.
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- Xay dung, timg budc hoan thién vé ha ting: cang bién, kho bdi, giao thong van tai, thong tin
lién lac, cac trung tam logistics d€ phuc vu céac dich vu logistics trén dia ban tinh.

- Phat trién da dang cac loai hinh dich vu logistics theo hudng tich hop nhiéu dich vu véi cong
nghé hién dai, chuyén nghiép. Tap trung phat trién manh loai hinh dich vu logistics bén thu 3 (3PL),
timg budc trién khai loai hinh dich vu logistics bén thir 4 (4PL) va thtt 5 (5PL) trén co s& phat trién
thuong mai dién tir va quan 1y chudi cung g hién dai. [2],[6]

4.3. Gidi phdp phdt trién dich vu Logistics Binh Dinh
4.3.1. Hoan thién chinh sach, phap ludt vé dich vu logistics

- Xay dyng chinh sach hd trg tin dung cho cic doanh nghiép dau tur vao cac du an trong linh
vuc logistics; ra soat, nghién ctru van dung cac chinh sach wu dai dau tu theo quy dinh ctia Luat DPau tu
va chinh sach quy dinh vé uu dai, ho tr¢g va thu hat dau tu cia tinh.

- Uu tién quy dit cho phat trién dich vu logistics, nhit 13 quy dit tai cic khu vuc c6 kha ning
phat trién tap trung cac hoat dong cung ung va tiéu dung dich vu ctia nganh dich vu nay.

- Phd bién tuyén truyén ning cao nhan thirc cho can bo lanh dao quan 1y, cha cac doanh nghiép
hoat dong trong cac linh vuc cta chudi dich vu logictics, ddi méi tu duy kinh doanh, léy sb luong, chat
lwong phuc vu 1am nhiém vu hang dau, khéng ngimg cai tién, nang cao hiéu qua dich vy, phan du
giam gia thanh dich vu dé thu hit ngudn hang, nang cao kha ning canh tranh cia cac doanh nghiép
lién quan dén dich vu logistics.

- Thu hut cac don vi thanh lap dai l}'/‘Héi Quan tai Binh Dinh; td chue thanh lap Hi€p hoi doanh
nghiép logistics tinh Binh Pinh khi c6 du dicu ki¢n theo quy dinh.

4.3.2. Hoan thién két cau ha tang logistics

Ra soat cac quy hoach, ké hoach, dam bao tinh déng bd cua ha tﬁng giao thong va dich vu van
tai voi muc tiéu phat trién nganh dich vu logistics; ddm bao cac quy hoach, ké hoach vé giao thong,
van tai phi hop véi cac chién luoc, két ndi gitta cac khu cong nghiép, nha may véi cac hé théng cang
bién (Quy hoach hé thdng giao thong két ndi cac phwong thirc van tai hang hai véi duong sit, dudng
bd va duong thiy noi dia); quy hoach phat trién dich vu logistics dbi véi nganh hang hai (dich vu hang
hai, dai Iy hang hai, dich vu tau lai dit, méi giéi hang hai,...), cu thé:

- Quy hoach va hinh thanh hé thong kho bii chira hang hoa tai cac cang bién, tién t6i xdy dung
cac Trung tam Logistics phu hop voi yéu cau phat trién logistics dé thu hut dau tu trong va ngoai nudc.

- Phat huy loi thé cum Cang bién Quy Nhon, hinh thanh cang vén tai container chuyén nghiép,
phat trién cac loai hinh dich vu logistics 1am vé tinh cho Trung tdm logistics thudc hanh lang kinh té
Qudc 16 19 va duyén hai Nam Trung bd theo Quy hoach phat trién hé thong Trung tim logistics trén
dja ban ca nudc dén nam 2020, dinh huéng dén nim 2030 da duoc Thu tudng Chinh phi phé duyét tai
Quyét dinh s6 1012/QD-TTg ngay 03/7/2015.

- Trudc mat tap trung xdy dung, phat trién Trung tAm logistics tai Quéc 16 19, c6 chic ning

phuc vu cho cac hoat dong xuit nhap khau cho khu vyc Cang blen Quy Nhon, hd trg cho cac hoat
dong tiép xuc, két ndi véi cac tinh thude ving kinh té trong diém mién Trung.

- Phat trién co so ha tang dong bo, thu hat dau tu phat trién logistics theo hudng truc Cang nudce
sau Quy Nhon, Cang hang khong Phu Cat.

- Hoan thién dong bd hé thdng két ciu ha ting giao thong logistics trén co s¢ quy hoach phat
trién giao thong vén tai da dugc phé duyét, trong do tap trung uu tién dau tu cac tuyén duong tir Cang
Quy Nhon noi voi Quoc 16 1 nhu Quoc 16 19, Quoc 16 19 mai, Quoc 16 19B, Quoc 16 19C.

- Nang cao nang lyc van ghuyén hang hai: Tang luu luong van qhuyén hang hoa bang duong
bién; quy hoach h¢ thong cang bién theo hudng tap trung phat trién 1¢i the kinh té cta tinh.
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- Hé thong ha tang cang bién: Hoan thién va phat trién hé thong kho bii cang can/cang kho/cang
ndi dia (ICD), thu gom hang 1¢, dugc tap trung lai dé dong hang vao container, xuit khau bang dudng
bién (CFS), bai container (CY) va cac trang thiét bi Xép d&, dam bao tinh thuan tién khi két ndi véi
mang ludi hé thong két ciu ha tang giao thong.

- Hé thong ha tang cong ngh¢ thong tin va truyén thong: Hoan thién co so ha tang thong tin
phuc vu cho phat trién dich vu logistics bao gom: mang ludi thong tin phuc vu san xuat kinh doanh,
trao doi dir li€u dién tr, hé thong internet,..

- Ra soat dau tu, nang cap ha tang giao thong, xay dung hé thong kho ngoai quan, kho hang, bén
bai, phat trién phuong tién van tai nham dap tmg nhu cdu van chuyén hang xuat khau trong giai doan
trudc mit, cling nhu vé 1au dai.

- Khuyén khich cac doanh nghiép phat trién ha tang k¥ thuat cho dich vu logistics va thuc hién
cac dich vu nay (dich vu luu kho, luu bai, giao nhan, van chuyén, thong tin, giao dich, tu van khach
hang, dong goi bao bi,...).

- Chuén hoa céc quy trinh dich vy va chét lugng nguén nhan lyc; chu trong viéc ing dung hai
quan dién tir: chuwong trinh quan 1y va diéu hanh qua mang, hé thong khai bao hai quan tir xa, chit ky
sd trong thong quan dién tir,... dé giai quyét thii tuc hai quan xuit nhap khau hang hoa cho doanh
nghi¢p dugc nhanh chong, thuan loi.

- Xuc tién, kéu goi nha dau tu trong va ngoai nudc dau tu vao cac Trung tAm logistics cua tinh
thong qua cac Hoi nghi xuc tién dau tu, cac phuong tién thong tin dai ching.

4.3.3. Néng cao nang lwc doanh nghiép va chat lwong dich vu
- Hb tro kinh phi dao tao nhan luc cho doanh nghiép 1am dich vu logistics trén dia ban tinh.

- Khuyén khich cac doanh nghiép, td chirc st dung dich vu logistics do doanh nghiép trén dia
ban tinh cung cap.

- H6 trg doanh nghiép nang cao ning lyc dam phan, ky két thuc hién hop dong, xur 1y tranh chip
lién quan dén hoat dong logistics. Tap trung phat trién cac doanh nghiép c6 kha ning truc tiép thuc
hién toan bd cac khau trong chudi dich vu logistics.

- Thu ht cac nha dau tu nude ngoai thiét 1ap van phong dai dién trén dia ban tinh dbi véi cac
dich vu doi hoi ky nang nghe nghiép cao, co tiém ning phat trién, pham vi cung tng rong va tham gia
vao hoi nhap kinh té quéc té.

4.3.4. Phat trién thi truong dich vu logistics

- Déy manh x(c tién thuong mai cho dich vu logistics thong qua viéc td chirc cac hoi thao, to
chure cac doan nghién ctru hoc tap kinh nghi¢m tai cac tinh, thanh pho c6 dich vu logistics phat trién dé
trao doi, hop tac tim co hdi va moi goi dau tu dé phat trién dich vu logistics cua tinh.

- Phat trién cac dich vu cang nham dap g thoa man nhu cau xuit nhap khau hang héa véi cac
dich vu khac; chon lwa véi chudi cung tmg toan cau gin lién v6i nganh cong nghiép ning va cac nganh
c6 gia tri gia tdng khac.

- Xay dung moi lién két phat trién logistics trong khu vuc cang va bén ngoai khu virc nhdm
giam tbi da chi phi dich vu, nang cao hiéu qua hoat dong logistics tai tinh. Lay co so tir doanh nghiép
dang thuc hién dich vu vén tai, boc xép trong tinh lam nong cot, lién doanh, lién két véi cac doanh
nghiép lam cac dich vu khac, st dung loi thé cua timg doanh nghiép (co s& vat chét, trang thlet bi, h¢
thong thong tin,...) d& thuc hién dich vu tron goi, mé rong tim hoat déng trong nudc va quoc té; gin
két thanh chudi dich vu; thanh 14p thém cac bd phan thuc hién cac dich vu con thiéu dé dam duong
duoc dich vu tron goi.

757



Ky yéu Hpi thio quéc té “Thwong mai va phin phoi” lan 1 nam 2018

4.3.5. Pao tao nang cao nhdn thirc va chat luong nguﬁn nhan lyc

- Pao tao, bdi dudng nang cao nhan thirc va chat lugng ngudn nhan lye cho ddi ngl can bo,
quan ly va nguoi lao dong trong cac co quan, don vi va doanh nghiép vé linh vuc logistics nham dap
{rmg nhu cau trong quan 1y diéu hanh hoat dong cua doanh nghiép.

- Day manh cong tac xa hoi hoa linh vyc gido duc nghé nghiép, khuyén khich va thu hut cac
thanh phan kinh t€ dau tu phat trién gido duc ngh€ nghiép lién quan dén logistics nham dap tng nhu
cau ngudn nhan lyc phuc vu cho dich vu logistics.

- Phéi hop chit ché giita co quan quan ly nha nudc voi cac co so giao duc nghé nghiép va
doanh nghiép trong cong tac tuyen truyén, quang ba vé logistics; dua khai niém logistics tré nén phd
bién trong nganh kinh té ndi riéng va xa hoi noi chung.

- Phé bién va cung cip céac thong tin vé chinh sach, duong 16i ctia nha nude trong cong tac xay
dung d6i ngii nhan luc c¢é trinh d6 cao trong linh vyuc dich vu logistics dén cac co sé gido duc nghé
nghi¢p trén dia ban tinh.

- Huéng dan cac co s¢ gido duc nghé nghiép tién hanh tuyén truyén bang nhiéu hinh thic da
dang, phong phu nhur t6 chirc hoi théo, cac cudc thi im hiéu vé logistics; thudng xuyén cip nhat cac
ban tin vé logistics trén cac dién dan, khuyén khich hoc sinh, sinh vién tham gia hoc hoi va tim hiéu vé
nganh dich vu con nhiéu tiém ning nay.

- Tao diéu kién thuan loi cho cic nha dau tu vé kinh phi hd tro dao tao lao dong trong linh vuc
dich vu logistics.

- TO chic cong tac diéu tra, khao sat nhu cau hoc nghé cua nguoi lao dong trén dia ban tinh vé
nganh dich vu logistics.

4.3.6. Tang cwong cai cach hanh chinh, ing dung cong nghé thong tin

- Cai cach thu tuc hanh chinh, don gian hoa, minh bach hoa, tin hoc hoa cac thu tuc hai quan;
cai tién quy trinh thii tuc hai quan xuat nhap khau (vé gidy phép, dai 1y hai quan, chimg tir xuit nhap
khau,..) theo quy dinh ctia phap luét, phu hop véi thong 1é cac nudce trong khu vue va qudc té.

- Nang cép va phat trién san giao dich thwong mai dién tir cta tinh dam bao quy mé, du diéu
kién dap tmg hoat dong san xuat, kinh doanh ctia cac doanh nghiép, cac Trung tadm logistics, tao di€u
kién thuan loi cho qua trinh tiép cén thong tin, giao dich cung ing va khai thac dich vu logistics hi¢u
qua hon.

- Trién khai hiéu qua hé thdng thong quan ty dong VNACSS/VCIS, thu thué dién tir, thu tyuc
xuét nhdp canh dién tu,... ap dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2008 trong
hoat dong quan ly cua don vi; ddng thoi, hoan thién hé thdng cong nghé thong tin dam bao dap ung
nhu ciu quan 1y hai quan tai don vi an ninh, an toan 24/7, 24/24; duy tri van hanh hé thong thong quan
te dong VNACCS/VCIS va cac chuong trinh ing dung nghiép vu khac.

5. T6 chirc thire hién
5.1. Cdc Sé, ban, nganh lién quan, UBND cdc huyén, thi xa, thanh phé

Theo chic nang, nhi¢m vu dugc giao tap trung chi dao, trién khai thuc hién cac nhiém vu da
duoc néu trong ké hoach nay va chiu trach nhiém truéc UBND tinh vé két qua thyc hién cua don vi,
dja phuong minh. Hang nim, bao cdo két qua thuc hién cho S¢ Coéng Thuong dé tong hop bio céo
UBND tinh.

Riéng doi véi So Cong Thwong
- Chu tri, phdi hop véi cac S&, ban nganh lién quan va UBND céc huyén, thi x3, thanh phd trién

khai thuc hién K& hoach nay; dé xuét co ché, chinh sach huy dong cac ngué)n luc x4 hoi dé trién khai
thuc hién cac nhiém vu trong K¢ hoach.
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- T6 chuc kiém tra, don dbc, theo ddi qua trinh thuc hién K& hoach nay; tong hop bao céo
UBND tinh dé€ theo doi, chi dao.

5.2. Cdc doanh nghiép cung cép dich vu logistics

Chu dong dau tu nang cip, co s& vat chat nha xuong, kho bai, phuong tién van tai,... ing dung
cac cong nghé moi, hién dai trong hoat dong kinh doanh dich vu logistics; dao tao nguén nhan lyc
chuyén nghiép, c6 trinh d6 cao vé logistics; doanh nghiép san xudt, thuong mai quan ly t6t chudi cung
ung, tiét kiém nguyén vat liéu va chi phi san Xuat rat ngin thoi gian ludn chuyen hang hoa; tan dung
tt cac chinh sach hd tro ciia Nha nude, cac ngudn von vay vu dii tir cac to chire tin dung (101 vo1 dich
vu logistics; kién nghi véi co quan chirc nang tai dia phu:ong nhiing kho khan, vuong méc trong qué
trinh hoat dong kinh doanh, dong thoi dé xuat cac giai phap hoan thién co ché, chinh sach va dinh
huéng xay dung quy hoach phat trién dich vu logistics ctia tinh Binh Dinh trong thoi gian t6i.

6. Két luan

Phat trién dich vu logistics trén dja ban tinh Binh Dinh s& tao hiéu tGng tich cuc thic day va hd
trg cho doanh nghip ning cao nang lyc canh tranh trong qua trinh héi nhép, mé rong, phat trién thi
truong. ... Nhiam phat trién dich vu logistics phu hop voi tiém ning, phat trién c6 hiéu qua, ddng bo voi

ca nudc va trong timg vung loi thé ctia Tinh, néng cao nang lyc canh tranh, thu hut dau tu, thic day
san xuét, thi Tinh Binh Dinh thiét 1ap cac quan diém rd rang, muc tiéu cu thé. Trén co s& do, co cac
nhom giai phép cu thé, gdm: Hoan thién chinh sach, phap luat, két ciu ha tang; nang cao ning luc DN
va chat luong dich vu; phat trién thi trudng dich vu; dao tao nang cao nhén thirc va chat lvong ngudn
nhan lyc; tang cudng cai cach hanh chinh; (mg dung céng nghé thong tin. V§i cac giai phap trén hy
vong logistics Binh Dinh s€ tro thanh nganh dich vu quan trong trong co cAu tong thé nén kinh té quoc
dan, dong vai tro hd tro, két nbi va thae day phat trién kinh té - xd hoi cta Tinh va ca nudc gop phan
nang cao nang lyc canh tranh ctia nén kinh té.
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NANG CAO CHAT LU'QNG DICH VU GIAO NHAN HANG HOA BANG BUONG
BIEN TAI CAC CONG TY LOGISTICS TREN DIA BAN TP.HCM

IMPROVING SERVICE QUALITIES OF LOGISTICS OPERATIONS BY
SEABORNE OF LOGISTICS COMPANIES AT HOCHIMINH CITY

NCS. Ngé Cao Hoai Linh
Trwong Dai hoc Cong nghiép TP. HCM
Email: ngocaohoailinh.iuh@gmail.com

Tém tit

Nghién ciru nay duoc thuc hién nham phdn tich va dwa ra mot 56 gidi phap ndng cao chat luwong dich vu
giao nhdn hang héa bang dwong bién cia cdc cong ly giao nhan trén dia ban Thanh phé Ho Chi Minh (TP.
HCM). Két hop phwong phap nghién ciru dinh tinh va dinh lwong tac gia tién hanh khdo sat 140 khach hang
cia cdc céng ty giao nhdn trén dia ban TP. HCM. Két qua nghién ciru cho thdy c¢é 4 nhém nhén té anh héng
dén chdt hrong hoat dong giao nhdn hang héa bang dwong bién ciia cdc cong ty giao nhéan trén dia ban TP.
HCM: (1) Chudn bi, (2) Thii tuc hai quan, (3) Giao nhdn hang héa, (4) Thanh 1y, heu trit. Ddy chinh la co s6
quan trong dae nguot ding ddu cdc cong ty xdy dung chién lwoc ndng cao chat lwong dich vu giao nhdn hang
héa bang dwong bién.

Tir khéa: chat leong dich vu; giao nhdn hang héa; dwong bién; cong ty giao nhdn.

Abstract

This study was conducted to improving and creating the solution for the service qualities of logistics
operations by seaborne of logistics companies at Hochiminh city. By combining qualitative and quantitative
research, the author has surveyed 140 customers of logistics companies in Hochiminh city. The result shows
that there are 4 groups of factor affect to the efficiency of export logistics operations by seaborne of logistics
companies at Hochiminh city including: (1) Freights Arrangement; (2) Customs procedure; (3) Freights
exchange, (4) Liquidations. This is an important foundation for the employers in logistics companies to review
their policies of managing strategy of improving the service qualities of logistics operations by seaborne.

Keywords: service quality; logistics operations, by seaborne, logistics companies.

1. Pit van dé

Ngay nay, khi qua trinh hoi nhap va quéc té hoa ngay cang trd nén phd bién ddi véi cac qubc
gia khac nhau trén thé giéi, thi cic hoat dong xudt nhap khau ciing duoc mé rong phat trién hét muc va
di cung v&i no 1a su du nhdp cta cac hoat dong dich vy, nham phuc vu va déy manh cho viéc phat trién
hoat dong ngoai thuong duoc nhanh chéng va dé dang. Ciing nhu cac doanh nghiép khac, gia ca va
chat luong dich vu 1a hai yéu t6 quan trong nhat quyét dinh sy thanh bai ctia doanh nghiép kinh doanh
dich vu giao nhan. Bén canh do, vi cac hoat dong dich vu giao nhan mdi dugc phat trién va kh'fmg dinh
duoc vi tri trén thi truong dich vy, nén khong tranh khoi mot ) nhitng han ché, kho khan trudc mit
nhu trinh d6 quan 1y con yéu kém, hoat dong 16n xon, khong tuan theo nguyén tic va dic biét 1a xuat
hién mét s tiéu cuc trong doi ngili cdn by nhan vién. Tuy nhién, thyc trang la da phﬁn cac cong ty giao
nhan & Viét Nam thudng coi trong gia ca va dung né dé thu hat khach hang. Trong khi ho van chua
dau tu dung muc cho chat luong dich vu. Hon nira, Viét Nam ngay cang hoi nhap sau voi quc té, nhu
cau xudt nhap khau ngdy cang ting, s6 luong khach hang ngay cang nhiéu. Khach hang von c6 dic
tinh chuyén nghiép nén cang kho tinh hon véi chét lugng dich vu. Do d6, chat luong dich vu la chi tiéu
quan trong giup cong ty duy tri hoat dong. Xuat phat tir nhirng thyc trang nay, bai viét tap trung nghién
ctru nham nang cao chat lugng dich vu giao nhan hang hoa bang duong bién cla cdac cong ty giao nhén
tai TP. HCM thong qua viéc tim hiéu, khao sat va phan tich s6 liéu tir d6 dé xuat cac kién nghi phii hop
gilip cac cong ty giao nhan nang cao chat lugng dich vu ctia minh trong thoi ki hoi nhap.
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2. Co s¢ Iy thuyét va mé hinh nghién ciru
2.1. Co s6' Iy thuyét

Theo Kotler & Armstrong (2004), “Dich vu la nhiing hoat dong hay loi ich ma doanh nghiép c6
thé cong hién cho khach hang nham thiét 1ap, cing c6 va mé rong nhimg quan hé va hop tac lau dai
v6i khach hang”. Theo tiéu chudn ISO 9004: “Dich vy 13 két qua mang lai nhd hoat dong twong tac
giita nguoi cung cip va khach hang, cting nhu nh¢ cac hoat dong cua nguoi cung cap dé dap tmg nhu
cau khach hang”. Trén thyc té, c6 kha nhidu khai niém vé dich vu dugc phat biéu & nhleu gbc do khac
nhau nhung nhin chung thi dich vu la hoat dong c6 chu dich nhim dap tng nhu ciu cua con ngudi.
Dic diém cua dich vu la khong ton tai & dang san pham cu thé (htru hinh) nhu hang héa n6 phuc vu
truc tiép nhu cau nhét dinh cta x4 hoi.

Theo t6 chirc Qudc t& vé tiéu chuan héa ISO, trong du thao DIS 9000:2000 da dua ra dinh
nghia: “Chat luong la kha nang cua tdp hop cac dac tinh cua mét san pham, hé thong hay qua trinh dé
dap ung cac yéu cau cua khach hang va cac bén co lién quan”.

Quy tic mau ciia FIATA vé dich vu giao nhan dinh nghia dich vy giao nhan la bat ky loai dich
vu nao lién quan den véan chuyén, gom hang, luu kho, bbe xép, dong goi hay phan phéi hang hoa ciing
nhu cac dich vy tu van hay c6 lién quan d&én céac dich vu trén, ké ca cic van dé hai quan, tai chinh, mua
bao hiém, thanh toan, thu thap chung tur lién quan dén hang hoa. Theo luat thwong mai Viét Nam thi
giao nhan hang hoéa la hanh vi thuong mai, theo d6 ngudi lam dich vu giao nhén hang héa, nhan hang
tor nguoi gui, td churc van chuyén, Ivu kho, luu bai, lam cac thua tuc giéy to va cac dich vu khac co lién
quan dé giao hang cho ngudi nhan theo su Uy thac cua chu hang, cua nguoi van tai hodc cua nguoi
giao nhan khac. No6i mdt cach ngin gon, giao nhan 1a tdp hop nhitng nhiém vu, thi tuc ¢ lién quan
dén qua trinh van tai nhdm thyc hién viéc di chuyén hang hoa tir noi gui hang (nguoi gui hang) dén noi
nhan hang (ngudi nhan hang). Ngudi giao nhén c6 thé 1am cac dich vu mot cach truc tiép hodc thong
qua dai ly va thué dich vu cia ngudi thur ba khéc.

2.2. M6 hinh nghién cvu

Chuén bi (CB)

| Thu tuc hai quan (HQ)

Chat lugng dich vu giao nhan

(Giao nhan hang héa (GN)

| Thanh ly, luu trir (TL)

Hinh 1: Mé hinh nghién ciru
Cac gia thuyét nghién ctru:
H1: Yéu t6 “Chuan bi” ¢6 tac dong ti chat lugng dich vu giao nhin hang hoa bang dudng bién.

H2: Yéu t6 “Thu tuc hai quan” c6 tac dong tdi chét lugng dich vu giao nhan hang hoa béng
duong bién.

H3: Yéu t6 “Giao nhan hang hoa” co tac dong tdi chat luong dich vu giao nhan hang hoa bang
duong bién.

H4: Yéu t6 “Thanh ly, luu tri” 6 tac dong t6i cht luong dich vu giao nhan hang hoa bang
duong bién.
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3. Phwong phap nghién ctru

. Pé dua ra nhitng nhan xét, danh gia, phan tich cling nhu nhiing giai phap pht hop véi thuc té,
dé tai nghién ctru duoc thyc hién qua hai giai doan: (1) nghién ctru so b va (2) nghién ctru chinh thire.
Nghién ctru dugc tién hanh trong thoi gian tir thang 3 ndm 2018 dén thang 6 nam 2018.

Nghién ctru so by dugc thue hién bang phwong phép nghién ciru dinh tinh voi k§ thuat thao
luan nhom va phong van thu, 1ay y kién cua nguoi trong nganh. Muyc dich cta nghién ciru nay dung dé
di€u chinh va bo sung thang do chat lugng dich vy giao nhan hang hoa.

Nghién ctru chinh thirc dugce thuc hién bang phuong phap nghién ctru dinh luong. K¥ thuat
phong van tryc tiép duge sir dung dé thu thap thong tin tir khach hang cua cac cong ty giao nhan trén
dia ban TP. HCM. Trong nghién ctru nay, tac gia st dung phuong phap chon mau thuan tién dé tlen
hanh khéo sat. Theo Hair va cong su (2006) kich thudc mau téi thiéu phai > m x 5, trong d6 m la s6
luong bién quan sat. Vay, voi 21 bién quan sat trong nghién ctru nay kich thuéc miu ti thiéu phai >
105. Tuy nhién dé dam bao dd tin ciy cao, tac gia tién hanh khao sat 140 ddi twong 1a khach hang cua
cac cong ty giao nhan tai TP. HCM. Tat ca céc sb liéu thu thap duoc tir bang cau hoi khao sat s€ dugc
mi hoa, xir Iy bang phan mém SPSS 20.0. Bé dam bao do tin cdy thang do, nhitng bién quan sat nay
phai co hé sé twong quan bién tong 16n hon 0,3 va c6 hé sé Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6. Phén tich
nhan t6 EFA dung dé rat gon va tom tit cac dir licu. M&i bién quan sét s& duoc tinh mot ty sé goi la hé
s tai nhan t6 (Factor Loading) (>0,5), h¢ s6 nay ding dé phan nhém cac nhén t6. Sau mdi 1an phan
nhom, tién hanh xem xét hé s6 KMO (Kaiser- Mayer-Olkin) phai thuc khoang [0,5; 1] va klem dinh
Bartlett c6 y nghia théng ké (Sig < 0,05) thi cac bién quan sat c6 twong quan véi nhau trong tong thé.
Sau khi kiém dinh thang do bang phuwong phap hé sb tin cidy Cronbach’s Alpha, phan tich nhan té
kham pha EFA. Téc gia tién hanh phén tich hdi quy boi dé kiém dinh mé hinh nghién ciru.

4. Két qua nghién ctru va thio luin
4.1. Két qud kiém dinh thang do

Két qua kiém dinh thang do chinh thirc (Bang 1), hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6 va cac hé
sd twong quan bién téng déu dat chuan cho phép (>0,3). Vi thé, tat ca cac thang do déu dugc chdp nhan
va duoc dua vao phan tich nhan t6 tiép theo.

Bdng 1: Két qua kiém dinh dp tin cdy thang do

Mai héa Thanh phin Hé s6 Cronbach’s Alpha
CB Chuan bj 0,755
HQ Thu tuc hai quan 0,840
GN Giao nhan hang hoa 0,769
TL Thanh 1y, luu trit 0,852

4.2. Phén tich nhén té khim phd (EFA — Exploratory Factor Analysis)

Kiém dinh Bartlett (bang 2) v6i mirc y nghia Sig. = 0,000 < 0,05; h¢ s6 KMO = 0,781. Nhu
vay, cac bién quan sat trong tong thé c6 mbi twong quan véi nhau.

Bing 2: Kiém dinh KMO va Bartlett

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,781

Sig. 0,000
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Bing 3: Két qud phén tich nhén té

., Tri s6 dic trung (Initial Eigenvalues)
Yeéu to - z -
Eigenvalues Tong cong
1 4,827 26,816 26,816
2 2,505 13,916 40,732
3 1,962 10,898 51,631
4 1,628 9,045 60,676

Két qua phan tich nhan t6 kham pha & bang 3 cho thdy tong phuong sai trich 1a 60,676%
(>50%), diéu nay c6 nghia cac nhan td trich lai giai thich dugc 60,676% cho mo hinh, con lai 39,324%
s& dugc giai thich boi nhitng nhan t6 khac. Ty sb rat trich nhan t6 (Eigenvalue) déu 16n hon 1 nén
duoc gitr lai.

Bing 4: Bing phan tich nhan to

. Nhin to
Tén bién Ky hiéu
1 2 3 4
Thu tuc hai quan HQI1 0,828
HQ2 0,757
HQ3 0,731
HQ5 0,730
HQ4 0,702
Thanh 1y, luu tri TL2 0,843
TL3 0,838
TL4 0,830
TL1 0,783
Chuan bi CB2 0,794
CB5 0,725
CB4 0,679
CBl1 0,640
CB3 0,574
Giao nhén hang hoa GN4 0,805
GN1 0,774
GN5 0,747
GN2 0,701
Eigenvalue 4,827 2,505 1,962 1,628
Phuong sai trich (%) 26,816 13,916 10,898 9,045
Téng phuong sai trich (%) 26,816 40,732 51,631 60,676

) Tir két qua trén cho théy, mo hinh EFA (Exploratory Factor Analysis) phu hop voi dir liéu thuce
té vo1 4 nhém nhan t6 va co thé st dung két qua nay cho phan tich héi quy boi.

4.3. Phén tich héi quy tuyén tinh bi

Dé do ludong chit luong dich vu giao nhan hang hoa bang dudng bién, tac gia tién hanh phan
tich hoi quy tuyén tinh bdi va kiém dinh cdc gia thuyet cua mo hinh v6i 4 nhém yéu t6 1a bien doc 1ap
dé do luong chat luong dich vu giao nhan hang héa bang duong bién.
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Bdng 5: Két qua phén tich hoi quy

Beta d3 chuan hoa T Mikc y nghia
Th tuc hii quan 0,400 7,264 0,000
Thanh ly, lvu triv 0,183 3,688 0,000
Chuén bi 0,329 6,151 0,000
Giao nhin hang hoa 0,315 6,317 0,000
F — Value 75,910
R’ - Value 0,692
Adjuster R* — value 0,683
Durbin-Watson 2,050
Histogram Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
. i . Dependent Variable: mirc dé hailong véi chat lwong dich vu
Dependent Variable: mirc d6 hai 10
Iong véi chat lwong dich vu
3 25 g 0.8
c 20 e £ |
S 15 ™" 3"
g 107 g 0.4
w5 s
I I o e
Regression 0.0 T . T T
Standardized ... 00 02 04 06 08 10
Observed Cum Prob
Hinh 2: Biéu do Histogram Hinh 3: Do thi P - P Plot

Két qua phan tich hdi quy duoc trinh by qua bang 5 cho thay R2 = 0,692 nghia 1a m6 hinh hi
quy tuyén tinh trén c6 do thich hop dén 69,2%. Hiéu chinh R2 = 0,683, diéu nay c6 nghia 1a 68,3%
hiéu qua dugc giai thich bang 4 nhom bién quan sat dé cap dén trong mé hinh. Con lai 31,7% su anh
huong bai cac bién khac nam ngoai mé hinh.

Gia tri F=75,910 va cac gia tri sig < 0,05 cho thiy mé hinh hdi quy x4y dung 1a phu hop véi dix
lidu thu thap dugc va cic bién déu co ¥ nghia vé mat thong ké véi muc y nghia 1a 5%. Céc bién dua
vao md hinh c6 mbi quan hé tuyén tinh voi bién phu thudc, chinh vi vay cac gia thuyét H1, H2, H3, H4
déu duoc chap nhan. M hinh hdi quy tuyén tinh cac nhén t6 nhu sau:

Y =0,400X; + 0,329X; + 0,315X4 + 0,183X;

Trong d6: Y: Chat lugng dich vu giao nhan hang hoa bang duong bién; X1: Tha tuc hai quan,
X2: Thanh 1y, luu trit; X3: Chuan bi; X4: Giao nhan hang hoéa.
4.4. Dé xudt gidi phdp

Theo két quéa phan tich thi 4 yéu t6 trén déu tic dong va twong quan thuan dén chat luong dich
vu giao nhdn hang hoa bang duong bién, sap xép theo murc do anh hudng cua cac yeu to: thir nhat: thu
tuc hai quan; thir 2: chuan bi; thr 3: giao nhan hang héa va cudi cung 1a thanh ly, luu trir. Pay 1a co s¢
quan trong cho cac cong ty cua nganh xem xét, danh gia lai cac chinh sach phat trién va nang cao chat
luong dich vu giao nhan hang héa bang duong bién tai Viét Nam.

Tir két qua nghién ctru tic gia dua ra céc giai phap nhu sau:

V& thu tuc hai quan: Dé khau khai bao hai quan duoc dién ra mot cach nhanh chong va chinh
xac, nguoi khai can phai trung thuc va co6 trinh d¢ chuyén mon tot, tranh bi phat va gay phién nhiéu,
ach tac hang khong thong quan dugc, vira anh huong tdi thot gian giao hang vira ton tién kho bai luu
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hang. Chinh vi vy ma cac cong ty can c6 mdi quan hé t6t véi cac co quan ciing nhu can bo hai quan
nham tranh bi sach nhiéu bai thi tuc khai bao xuat khau, qua trinh kiém héa nhiéu 1an lam ting chi phi
bbc d& hang, thoi gian luu bii. Nho vay ma hang duge chuyén di mot cach nhanh chéng va dam bao
dugc uy tin dbi voi khach hang.

Vé chuan bi hang hoa xuit khau: Nhéan vién nén cha trong hon trong viéc chuan bi cac loai
chung tir lién quan dén viéc xuit khau dé tranh kho khan, thiéu sot trong viéc lam tha tuc hai quan.
Cac cong ty ciing can lién két voi co sd san xuat nghién ctru quy trinh san xuat dé cho ra nhiing san
phém ¢ chat luong cao ké ¢4 vé mau ma va bao bi tao uy tin cho cong ty. HO tro Vén, cong ngh¢, tao
diéu kién thuan lgi cho viéc san xuét.

Vé giao nhan hang hoa: Dé tiét kiém thoi gian va tién kho bai thi cong tac van tai clia cong ty
rat can duoc didu chinh sao cho khdp véi cac bude nhan hang tir co sé san xudt, giao hang tai cang,
dam bao an toan va giao hang dung han. Nhan vién nghiép vu phai chuan bi day du bo ching tur khi
chuén bj giao hang dé giri cho bén mua, tao diéu kién cho viéc giao hang va thanh toan dung ké hoach.
Nén c6 bo ching tir du phong, phong khi chimg tir gui di that lac thi co thé gui lai ngay. Phai can
trong, nam chéc sb luong hang hoa xép 1én tau, ciing nhu cach bd tri hang dé d& sap xép va klem hang,
tao diéu kién thuan loi trong cong tac giao nhan. Phai can nhéc can trong trude khi dat tau, nam duge
lich trinh cua tau, dé khong bi 16 tau, tao diéu kién viée giao hang dung hop déng.

Vé thanh 1y, luu trit: Néu st dung phuong thire T/T thi nén xem xét dén nhiéu yéu té cua doi
tac, 6 1a kha ning thanh toan ciia ddi tac c6 manh hay khong, ¢ uy tin khong, nhanh hay cham, khi
stt dung T/T phai chii dong duogc vé mbi quan hé va thiét 1ap duoc uy tin cia ca hai bén dbi tac, diy
phai 1 dbi tac co uy tin, c6 quan hé 14u nim va cong ty c6 kha ning khéng ché dwoc muc do rai ro
trong qua trinh thanh toan tién hang. Néu phia ddi tac c6 quan hé 1au dai tin tudng 1An nhau thi cong ty
ciing nén it dung phuwong thirc L/C vi mdi 1an tu bd L/C 1a rat t6t kém, khong nhimg cho bén nguoi
mua va ca bén ngudi ban. Tuy nhién néu ddi tac 13 1an dau hop tac thi L/C 1a phuong thirc dam bao
nhét gitp cong ty tranh dugc nhiing rii ro trong qua trinh thanh toén tién hang. Lwa chon ngan hang c6
uy tin trong thanh toan ciing 1a giai phap t6t cho cong ty

5. Két luan
5.1. Két qud va ¥ nghia ciia nghién civu

Vé6i muc dich phan tich va dua ra mét s6 giai phap nang cao chat luong dich vu giao nhan hang
hoa bang dudng bién cua cic cong ty giao nhdn trén dia ban Thanh phé HO Chi Minh (TP. HCM).
Nghién ctru duoc thuc hién trong khoang thoi gian tir thang 3 dén thang 6 nim 2018. Tac gia da tién
hanh khao sat 140 khach hang tai cac cong ty giao nhan trén dja ban TP. HCM, dong thoi sir dung
phan mém SPSS 20.0 dé phén tich két qua thu dugc. Két qua nghién ctru cho thay c6 4 nhom nhan to
anh huong dén chit luong hoat dong giao nhan hang hoa bang dudng bién cia cac cong ty giao nhin
trén dja ban TP. HCM lan luot dugc sip theo mic d6 tac dong giam dan nhu sau: (1) Chuan bi; (2)
Thu tyuc hai quan; (3) Giao nhan hang héa; (4) Thanh 1y, luu trir. Qua do, tac gia da dua ra nhiing giai
phap cu thé, day 1a co s& quan trong dé cac doanh nghiép c6 thé tmg dung dé nang cao chat luong dich
vu giao nhén tai doanh nghiép minh mot cach hop ly va phu hgp vdi ngudn luc ctia doanh nghiép.

5.2. Han ché va hwéng nghién civu tiép theo

Han ché dau tién 14 dé tai c6 pham vi nghién ciru chi tai TP. HCM nén két qua nghién ciru c6
thé khong dai dién cho céc khu vuc, tinh thanh khac tai Viét Nam. Thi hai, dé tai chi nghién ctru chét
luong dich vu giao nhén hang hoa bang dudng bién cua cac cong ty giao nhan tai TP.HCM duya trén 4
nhom yéu tb tac dong: (1) Chuan bi; (2) Thu tuc hai quan; (3) Giao nhén hang héa; (4) Thanh ly, luu
trir; trong khi d6 chat lugng dich vu giao nhén hang hoa bang duong bién ciing c6 thé chiu sy tic dong
cua mot so yeu to khac. Vi vay, dé tai nghién ctu tiép theo c6 thé mé rong pham vi nghién ctru, tim
hiéu mét sé yéu té khac ciing tac dong dén chat luong dich vu giao nhin hang hoa bing dudng bién va
stt dung phuong phap phan tich mé hinh céu trac — SEM dé vira kiém dinh gia thuyét vira xac dinh mbi
quan hé nhan qua gitta cac khai ni¢m nghién ctu.
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GIAI PHAP CHO HOAT DONG GIAO HANG CHANG CUOI TRONG LOGISTICS
SOLUTIONS FOR LAST — MILE LOGISTICS
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Tém tit

Chdt lwong cia dich vy giao hang chang cuoz quyet dinh mirc @ hai long ciia khdch hang, do dé cé thé
noi giao hang chang cuoi la mot trong nhitng yeu t0 nang cao nang luc canh tranh cua cac doanh nghiép
logistics. Nhitng doi moi vé cong nghé da tao diéu kién cho viéc ndng cao hiéu qud hoat ddng ciia giao hang
chang cuo, dong thoi ciing dem dén nhitng thach thirc khong nhé cho quan tri logistics. Trong pham vi bai viét
cung cdap mot so kién thirc nen tang vé giao hang chang cuoi ciing nhu nhitng xu huéng tac dong dén hoat déng
nay trong tuong lai. Bai viét ciing trinh bay mét sé gidi phdp nham cdi thién chat lwong ciia hoat déng giao
hang chang cuoi.

Tir khéa: Cong nghé, Giao hang ching cudi, Logistics, Mdy bay khong nguoi ldi, Robot

Abstract

The quality of last — mile delivery service determines the level of customer’s satisfaction, so it can be
said that last — mile delivery is one of the factors enhancing competitiveness of logistics enterprises.
Technological innovations have not only facilitated the improvement of the performance of last — mile delivery,
but also brought significant challenges for logistics management. The scope of article provides some
background knowledge about last — mile delivery as well as the future trends which impact on this activity. The
paper also presents some solutions to improve the quality of last — mile delivery.

Keywords: Drone, Last — mile delivery, Logistics, Robot, Technology
1. Giéi thiéu
Trong nhiing thip nién gan day, thi trudong thuong mai dién tir tiép tuc ting truong di tac dong
khong nho dén phan phdi trong hoat dong logistics. Nguoi tiéu ding ngay nay chuyén sang xu hudng
mua hang truc tuyén va yéu cau giao hang tai nha ctia minh thay vi truc tiép dén cac cira hang ban 1.
Ho khong can biét qua trinh van chuyén don hang nhu thé nio ma chi quan tim dén mirc do linh hoat
cua qua trinh giao hang, d6 an toan cua hang hoéa, gia dich vu giao hang tai nha (gia ré hay mién phi),
.. Néu khau phan phdi hang hoa dén tay nguoi tiéu dung khong t6t s& dem lai nhimng trai nghiém xau
cho khach hang, tir 6 anh huong dén kha ning canh tranh ctia doanh nghiép. Bén canh d6, cach mang
cong nghiép 4.0 (CMCN 4.0) dang dién ra mot cach manh mé, nhiing doanh nghi€p phén phdi méi co
co hoi xudt hién va phat trién bén canh nhimg nha cung cdp dich vu truyén thong nhu Fedex,

Viettel,... Do d6, cic nha phan phéi ngay cang cha trong hon trong viéc nang cao chét lugng cia giao
hang chang cudi (GHCC).

Bai viét nay nham nd lyc tra 16i cau hoi: Lam thé nao dé cai thién chat lwong dich vu cua
GHCC trong logistics? D¢ tra 101 cau hoi trén, cau truc cua bai viét nay s€ nhu sau: Pau tién 1a mot so
kién thurc nén tang vé GHCC, trong d6 bao gom khai niém, cadc phuong thire GHCC va céc xu hudng
cua thé gidi tac dong dén GHCC. Tiép theo, bai viét dua ra mot so chi ti€u dé danh gia hiéu qua cua
GHCC va nhiing thach thire ma GHCC phai doi mat trudce khi dé xuat giai phap dé cai thién chat lugng
dich vu cia GHCC. D¢ két thuc, tac gia nhan manh lai nhitng yéu cau cua khach hang dé1 voi GHCC
nham lya chon giadi phap phu hgp véi nang luc hién c6 ciia doanh nghiép logistics.

2. Giao hang ching cudi trong logistics
2.1. Khdi niém giao hang ching cudi trong logistics
Thuat ngit GHCC “Last-mile” ban dau duoc str dung trong linh vuc vién théng, nhung sau nay
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dugc ap dung trong quan tri logistics cling nhu cac linh vyc lién quan nhu thuong mai dién tir hay
phan phan phdi cua chudi cung tmg. Theo Lindner (2011), GHCC trong logistics la * phan cudi cing
cua qua trinh giao hang. N6 lién quan dén mot loat cac hoat dong va quy trinh can thiét cho qua trinh
phan phdi tir diém chuyén tai cudi cung dén diém giao hang cudi cing trong chudi phan phd:".

Khi thwong mai dién tir phat trién, dinh nghia vé GHCC trong logistics ngdy cang tré nén
chuyén sau va chinh xac hon. Gevaers & cong su (2009) da dua ra khai niém nhu sau: “GHCC trong
logistics la phan cudi cung ciia qud trinh phdn phé'i B2C. N6 dién ra trong mét khu vie phan phoi
duwoc xdc dinh trudce (vi du: khu do thi); bao gom ca dich vu logistics tir diém dau dén diém trung
chuyén cudi cung va dzem dich ciia hang héa. N6 bao gom mét loat cdc hoat ddng va quy trinh, ¢é gid
tri quan trong doi véi tat cd cdc bén cé lién quan trong pham vi phan phéi”. Hinh 1 mé ta rd nét hon
vé GHCC trong chudi cung tmg. Hau hét cac chudi cung tmg ¢ quy trinh nhu sau: nguyén vat liéu tho
dén cac nha mdy san xuat. Sau d6 san pham dugc dua dén cac nha kho hodc trung tim phan phdi. T
d6 c6 hai cach phan phdi hang hoa chinh 13: phan phdi truyén thong véi hé thong siéu thi vi clra hang
ban 1é; va hé thong giao hang truc tiép cho khach hang. GHCC dugc xem 13 phan cudi cia chudi cung
tg cho thi truong tiéu dung truc tiép.

R ™, gm ™ Ay 5 o]

Hinh 1. Vi tri ciia GHCC trong chuéi cung irng
(Ngudn: Tac gia vé lai dua theo Gevaers & cong su, 2009)

2.2. Nhitrng phwong thirc GHCC

GHCC thudng duogc thuc hién bang cac xe tai nho hay xe may, xe dién dén ting dia chi cua
khach hang, diéu d6 doi hoi phai c¢6 sy tham gia ctia khach hang. Tuy nhién, viéc khach hang khong co
mit & dia diém yéu cau trong 1an giao hang dau tién 1a mot trong nhitng nguyén nhan chinh lam cho
viéc GHCC khong thanh cong. Do d6 cac nha quan tri logistics da nghién ctru va phat trién cac phuong
thirc phan phdi lién quan dén khach hang nham tang cuong hiéu qua cia GHCC bang cach loai bo nhu
cau tham gia cta khach hang hodc ting cudng phdi hop v6i khach hang. Mot sé phwong thire GHCC
dang dugc sir dung hién nay la:

GHCC theo cach truyén théng: viéc giao hang dugc thuc hién bang xe tai, xe ditn hoic xe
may. Phuong thirc nay khong hi€u qua d6i voi doanh nghiép logistics vi co thé phét sinh chi phi do
that bai trong lan giao hang dau tién. Tuy nhién phuong thirc nay lai thuén loi cho khach hang vi ho
chi can cung cp nhimng thong tin can thiét nhu dia chi hodc thoi diém giao hang.

T khoa (Locker): 1a mdt may phan pho1 khong can giam sat, duoc dat tai cac dia diém chon
trude. No 1a mdt hé thong ti€p nhan cac kién hang, cho phép viéc nhan va giri buu kién 24/7. Quy trinh
giao nhan hang tai ti khoa dugc tién hanh nhu sau (Iwan & cong su, 2015):

- Nguoi mua hang trén mang lwa chon ti khéa trong khi thyc hién viéec mua sam truc tuyén.

- Sau khi ddt hang cho mot ti khoa, ngudi mua hang trén mang nhan dugc xéc nhan qua e-mail,
trong vong 2 ngay lam vi¢c, buu kién s€ dugc chuyén dén ti khoa da chon va sau d6 khach hang sé&
nhan dugc email va tin nhan SMS ngan kém theo ma d€ mé mot hop tiép nhan cu thé.
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- Khéch hang s€ cung cap ma vdi so dién thoai bang cach st dung man hinh cam g trén tu
khoa da chon,

- Khach hang c6 thé theo dbi 16 hang trong sudt dich vu.

Phuong thire GHCC thong qua tu khoa nay hiéu qua cho doanh nghiép vi loai bo duoc rui ro
khong co khach hang ¢ nha trong lan giao hang dau tién. Tuy nhién phuong thirc nay it tién loi cho
khéch hang vi ho phai truc ti€p di nhan hang.

Giao hang cong dong (Crowdsourced (delivery): day la phuong thirc giao hang ma trong d6
tan dung sy nhan rdi vé phuong tién van chuyén cta cong ddng dé giao hang den cac dia diém nam
trén 1 trinh van chuyen cua ho. Viéc giao hang cong dong dugc thyc hién theo tién trinh nhu sau: Mot

c4 nhan (ngudi tim kiém dich vu) ddt hang trén hé thong giao hang cong ddng (théng qua cac ng
dung). Khi do, nhirng nguoi van chuyén tham gia dau gia truc tiép trén tng dung. Nguoi van chuyen
dugc chon s& dén nhan hang tai noi ngudi giri hang. Sau d6 ngudi van chuyén giao hang dén dia diém
dugc dang ky. Khi ngudi nhan hang kiém tra va xac nhan viéc nhan hang, don hang duoc hoan thanh
va nguoi van chuyen nhan thu lao. Phuong thire nay giup nha quan tri logistics giam duoc chi phi
trong GHCC, dong thoi giai quyét duoc cac van dé lién quan dén giao thong va 6 nhiém moi trudng.
Tuy nhién, vi¢c ddm bdo an toan cho hang hoa va tao dung long tin cua cac bén tham gia vao phuong
thirc nay cting 1a mét tré ngai khong nho.

2.3. Nhitng xu hwdng dnh huéng dén GHCC trong logistics

Cac phuong thirc giao hang dang tién trién véi tbe d6 cuc nhanh céng véi sy phat trién nhanh
chong cua cong ngh¢ da dinh hinh lai toan b chu6i cung tmg. Dudi déy 1a mét s6 xu hudng chinh
dang anh huong dén GHCC:

Cong nghé thong minh, theo déi va cam bién: Ky vong cta khich hang hién nay khé cao khi
n6i dén kha nang hién thi phan phoi. Tt viéc theo ddi moi 16 hang, dén cac cam bién cung cap di licu
thoi gian thuc vé viéc giao hang, cong nghé thong minh 1a mgt xu hudng phat trién cia GHCC.

Truy xuit ngudn géc va bing chirng giao hang: Cong nghé cho phép qua trinh phan phdi tré
nén minh bach hon. Hién nay, ngoai viéc c6 thé theo ddi vi tri cua 16 hang, khach hang c6 thé di sau
vao chi tiét hon khi néi dén viéc truy tim nguén gbc van chuyén san pham. Viéc ap dung GPS cho
phan phéi gitip dit lidu can truy van ludn sin c6 dé khach hang truy van.

Giao hang trong ngay: Dich vu giao hang ngay dép tng duoc nhu cdu vé thoi gian giao hang
cho khach hang, do d6 dich vu nay dang dan tré thanh tiéu chuén hang dau cia GHCC. Viéc cic cong
ty 16n nhu Amazon dang trién khai dich vu nay da lam thay d6i linh vuc phan phdi, thic dy cac cong
ty logistics nho va vira ciing phai khai thac cic dich vu giao hang trong ngay dé nang cao kha ning
canh tranh.

Kho hang trong dé thi: Trong logistics hién nay da co6 su gia tang vé giao hang theo yéu cau
hodc giao hang trong ngay dang. Dé dap tng nhu cau nay cua khach hang, ngay cang co nhiéu nha kho
thanh pho trong thanh phd dugc xdy dung. Cac kho nay cung cip quyén truy cap dé dang vao cac san
pham dé phén phdi khach hang nhanh chéng. Amazon 1 tién than trong linh vuc ndy bang cach xay
dung it nhat 58 nha kho thanh phd vao nam 2016.

Kinh doanh trén nén tang cong dbng Nhiing cong ty nhu Uber da xay dung mo hinh kinh
doanh xung quanh viéc chia sé tai san, cu thé 13 cac ng dung, cho cong dong Khai niém nay c6 thé
dugc ap dung cho moi linh vyc, vi vay s€ khong c6 gi la néu cac nha cung cap dich vu logistics bét dau
chia sé tai san cua ho dé sir dung khong gian, phuong thirc phan phdi va mé hinh nhan vién mang lai
hiéu qua vé chi phi hon.
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3. Giai phap cai thién chit lwgng dich vu GHCC trong logistics
3.1. Chi tiéu danh gia hiéu qud cua GHCC trong logistics

C6 nhiéu chi tiéu danh gia hiéu qua cuia GHCC trong logistics, trong d6 viéc theo ddi hiéu qua
hoat dong ctia phuong tién van tai 1a mot trong nhirng tiéu chi hang dau cua cac nha quan tri logistics.
Nhirng chi ti€u lién quan dén hoat dong nay c6 thé ké dén la:

Chi phi trén mgt don vi khodng cach van tii (chi phi/km): chi tiéu nay la mot cach don gian
dé xac dinh chi phi phai bo ra & van hanh phuong tién trén mot don vi khoang cach. Cong thirc don
gian 1a 1iy tong chi phi lién quan (nhu chi phi cho tai xé, chi phi nhién liéu, ...) chia cho tong khoang
cach phuong tién di duoc. Két qua cua chi tiéu nay cd thé khac nhau tuy thudc vao tai xé, nhién liéu
hodc quang dudng van chuyen Céc nha quan tri logistics can thu thap cac sb lidu vé chi tiéu nay dé co
thé t6i wu hoa viéc diéu phdi phuong tién van tai ciia minh.

Hé s6 sir dung trong tai va dung tich ciia phwong tién: cc nha quan tri logistics luon mudn
toi da hoa h¢ so str dung trong tai va dung tich phuong tién ctia minh (cang gan 100% cang tot). Chi
tiéu nay dugc xac dinh bang céach lay tong trong tai hoac dung tich hang hoa thuc ché chia cho trong
tai hoac dung tich t6i da cua phuong tién van tai. Chi ti€u nay con anh hudng dén chi phi tinh trén mdt
don vi hang hoa.

S6 diém dirng trung binh trén mot chuyén di va khodang cach trung binh giira cac diém
dirng: chi tiéu nay giap cho cac nha quan tri logistics so sanh, di€u chinh ké hoach hang ngay cho cac
tai x&, tir do co the to1 vu hoa viéc 1ap 10 trinh van chuyén cho ddi phuong tién van tai cia minh.

Theoi gian dich vu trung binh: chi tiéu nay phtc tap vi nd lién quan dén cac dit liéu khac nhau
dé tinh toan, tuy thudc vao nguodn cua don dat hang. Thong thuong, né dugc tinh bang cach chia tong
thoi gian phuc vu tai cira hang cho tong s6 1an giao hang. No6i cach khac, can xac dinh lugng thoi gian
trung binh danh cho moi don dat hang gitra ctra hang, nha kho va cac quy trinh trudc khi van chuyén la
bao nhiéu. Cac nha quan tri can gitr cho chi ti€u nay on dinh vi bat ky mdt thay doi nao trong ké hoach
cling c6 thé gay anh huong dén do chinh xac vé thoi gian cua toan bg chuyén di.

S6 diém dirng thue té so véi ké hoach: chuyén di thuc té c6 thé khong gidng nhiing gi ma nha
quan tri logistics mong doi. Trong mot sO truong hop, cac tai xé dung lai khong theo ké hoach. Moi
lan nhu vay, ho dang tri hoan viéc hoan thanh ké hoach, thay doi thoi gian phuc vu va lam gidm chat
lwong dich vu. Cac nha quan tri logistics co thé tranh van d€ 1on nay bang cach theo doi ty 1€ gitta cac
diém dung ké hoach va diém dung thuc te.

Ngoai c4c chi tiéu trén, c6 thé ligt ké mot s6 chi tiéu khac anh huéng dén hi¢u qua ctia GHCC
trong logistics nhu:

- Ti 18 giao hang dung han (s6 don hang dugc giao dung han),
- Nang suit doi xe duoc st dung,

- Thoi gian lai xe,

- Murc tiéu thu nhién liéu,

- Thoi gian trung binh tai mdi diém ding,

- Do dai trung binh mdi chuyén di,

- b6 dai quang duong du kién so véi thuc té,

- B9 chinh xac cua don hang,

- S6 lwong don hang giao trén mot ching dudng,

- Ti 1€ hu hong hang hoa,
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- Tinh linh hoat ctia dich vu GHCC,
- S6 khiéu nai cta khach hang,...
3.2. Thach thuc cia GHCC

Bit ky doanh nghiép logistics nao ciing déu hiéu tAm quan trong cua viéc quan ly GHCC va
nhiing thach thirc ma GHCC phai d61 mat. Nhiing thach thic d6 c6 thé bao gom:

Yéu ciu vé do chinh xac va tinh minh bach cia viéc giao hang Trong thoi dai theo yeu cau
hién dai, ma theo do61 khong lam hai long nguoi ti€u dung nita, ho muén c¢6 kha nang hién thj day du,
thoi gian thuc vé giao hang va giao hang cudi cung. Pic biét, ho mudn nhin thiy toan bd qua trinh
GHCC, nghia 1a ho mudn c6 thé thay ngudi 1ai xe & dau va chinh xac khi nao ho dén.

Chi phi GHCC cao: Thong thudng chi phi GHCC chiém 28% tong chi phi van chuyén hang hoa
cho ca chuyén hanh trinh. Chi phi nay bao gém chi phi phwong tién, bao tri phuong tién, chi phi cho lai
xe va chi phi nhién liéu. C6 thé n6i GHCC 1a phan ton kém nhat ctia chuoi cung tng, chu yéu 1a do:

- Ti 1€ giao hang khong thanh cong cao (do khach hang khong c6 & nha),

- Ti I¢ hang bi tra vé cao,

- Ti 1¢ xe chay rdng cao,

- Vén d¢ an ninh trong qua trinh giao hang.

Véin dé vé méi truong: GHCC ciing 1a mot trong nhiing nguyén nhan gay thiét hai cho moi
truong. Viée lap lai qua trinh giao hang, nhan hang tra vé hay viéc lap 16 trinh van chuyén khong hiéu
qua sé& dan t4i viée gia tang khi thai.

Téc dd giao hang: Theo Joerss (2016), 23% khach hang s€ tra nhiéu hon cho giao hang trong
ngay, chi 2% sé& tra nhiéu hon cho giao hang ngay lap tirc (trong vong nura gio) va 5% s€ tra nhiéu hon
cho viéc phan phdi theo thoi gian. Do tdm ly cua ngudi mua hang mubn duoc nhan hang cang nhanh
cang tot nén cac nha quan trj logistics cAn chu trong vao van dé rat gon thoi gian giao hang.

Co sé ha ting kém: Cac cong ty GHCC phai d6i mit voi nhimng thach thirc nhu giao thong
trong thanh phd & cac khu vuc d6 thi va hanh trinh dai hon ¢ cac vung sau vung xa. Co s6 ha tang
nghéo nan & cac nuéc dang phat trién 1am ting chi phi va thoi gian van chuyén.

Nhu ca}l ciia khach hang luén thay déi: Khach hang c6 thé thay d6i yéu cau dia diém giao
hang tir nha dén van phong hay mét dia diém nao khac, doi hoi cac nha quan tri logistics phai theo kip
nhu cau cua khach hang dé co6 thé giao hang mdt cach nhanh chong va thuan lgi nhat.

Mobi quan hé véi khach hang: Nhimng van dé cua khach hang c6 thé gy kho khan cho qua
trinh GHCC nhu dia chi giao hang khong chinh xac, dia diém giao hang kho tiép cén, khach hang
khong cé ¢ nha, doi trd hang hodc tham chi khach hang huy don hang khong nhan nira.

Dic diém cia hang héa: Loai hang héa ciing ¢6 thé 1am ting thém thach thirc cho GHCC. Vi
du, cac vat pham ddc hai, de vd, d¢ hong hodc de chay doi hoi phai 1ap ké hoach nhiéu hon.

3.3. Gidi phap hoan thién GHCC

Céc cong ty cung cip giai phap GHCC dang phai d6i mat v6i mot thi trudng ngay cang canh
tranh. Ho lién tuc bi thach thirc boi nhu cau ctia khach hang, tinh trang thiéu 14i xe, va chiu ap luc boi cac
yéu to kinh te nhu chi phi nhién lidu ting va ap luc phéap ly. Dé dam bao khach hang co trai nghiém tét,
cac cong ty can phai quan 1y cac quy trinh giao hang tan noi va GHCC ctia ho. Dudi day 1a mot sb giai
phap ma céc doanh nghiép logistics co thé ap dung dé hop 1y hoa qua trinh GHCC cta minh.

3.3.1. Giai phdp doi véi khdach hang

Tién gin dén khach hang hon: Mang lu6i logistics truyén thong co xu huéng tip trung cac
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trung tdm phan phdi clia ho & mot vai noi. Bang cach tap trung vao cac khu vue ¢6 mat do dan cu cao
gitp gidm thoi gian giao hang va trd hang, nho do chi phi nhién li€u cling dugc giam thiéu.

Pip rng mong doi ciia khach hang: Giao hang kip thoi va sip xép hop 1y cho khach hang
dugc uu tién hon tat ca nhiing thach thire khac. Nhing khach hang khong hai long thuong d¢ lai nhiing
danh gid tiéu cuc, c6 anh hudng bat 1gi dén viéc kinh doanh ctia cac doanh nghi¢p thuong mai dién ti.

Giwr méi lif;n hé véi khach hang: Gitr lién lac véi khach hang mot cach lién tuc trong subt qua
trinh phan phdi dé dam bdo su hai long cta khach hang. Thong bao tinh trang giao hang dé dam bao
rang khach hang cho san tai dia diém giao hang.

3.3.2. Gidi phdp vé quy trinh hoat dong ciia doanh nghiép

Ung dung cong nghé phu hop véi dic diém kinh doanh: Khong phai tat ca cong nghé déu
phu hop voi tit ca cac doanh nghiép. Cac doanh nghiép can kiém soat quy trinh kinh doanh cta ho va
cong ngh¢ phai linh hoat dé dap ng nhiing quy trinh d6. Khi danh gia cong nghé dé hd tro quan 1y hau
can, cac cong ty nén xem xét toc do, mirc dd bao mat, do tin cdy, ciing nhu cam két dich vu.

Phén tich thong tin trong lich sir: Trong GHCC, dit liéu vé viéc giao hang trong qua khi,
tuyén duong, vi tri cia khach hang,... giiip phat hién co hoi cai thién cho cac doanh nghiép logistics.
Cac loai thong tin chi tiét nay chi c6 thé duoc tong hop néu dir liéu dugc luu trit va phan tich. Dé giao
hang dam cuoi cung, no6 co thé tao nén mot thé gidi khac biét.

T6i wu héa vin chuyéni Chi phi van chuyén trong GHCC s& giam xudng thong qua viéc gom
hang hodc 1ap 10 trinh van chuyén phu hop.

T6i wu héa phéan b trong tai: Phan bd trong tai la cach sip xép hang héa 1én céc xe khac nhau
1am sao dé tan dung tai trong xe mot cach tt nhat. Mot trong nhitng cach giam chi phi hiéu qua 1a chét
hang day xe. Cach thirc nay mang lai kha nang giam s6 1an giao hang, cling nhu giam rii ro c6 thé tao
ra boi cac khoang trong trong thung xe. Nho t6i wu hoa phan bd trong tai, doanh nghiép co thé giam sb
lugng xe va nhan cong, do d6 giup gidm chi phi va nang cao hi€u qua giao hang.

X4y dung cac phwong 4an dw phong: Mot sb yéu té khong mong mudn c6 thé lam chim tién
d6 ctia qua trinh phan phdi nhu thoi tiét xau, phuong tién van chuyén hu hong, hodc tic dudng, ... doi
hoi nha quan tri logistics thiét 1ap nhitng phuong an du phong c6 kha ning hién thi thoi gian thuc cua
truong hop ngoai 1€ ngay 1ap tire khi ching xay ra. V61 muae do hién thi cao trong hoat dong phan phéi,
diéu phdi vién co thé chu dong tmg pho véi su gian doan hoic cham tré dé diéu chinh  ngay lap tic lich
trinh cia nguoi lai xe cho phu hop. Nhan vién dich vu khach hang co6 thé giai quyét cac van dé cua
khach hang hiéu qua hon va trong mét sb trudng hop, khach hang c6 thé nhan duoc théng bao vé su
cham tré va cap nhat thoi gian dén du kién.

Xay dung phwong phap do lwong hiéu qua cia hoat dong: Dya vao nhitng chi tiéu danh gia
hiéu qua cua GHCC duoc dé cap o phén trén, nha quan tri logistics c6 thé xac dinh dugc tde do giao
hang ¢6 ding thoi han hay khong, cac phuong tién co di ding voi lich trinh trong ké hoach hay khéng,

. Tir 46, cac doanh nghiép c6 thé diéu chinh hoat dong dé ting hiéu suat sir dung phuong tién, cai
thién kha nang sinh 161 va ddm bao muc do dich vu khach hang phu hop.

3.3.3. Ung dung céng nghé dé khdc phuc nhitng thdach thire cia GHCC

Trong giai doan CMCN 4.0 phat trién manh mé& nhu hién nay, cong nghé c6 thé dong mot vai
trd quan trong trong viéc sap xép hop 1y qua trinh thuc hién don hang va giao hang. Cho du cac nha
ban 1é chon thué ngoai dbi voi mot hang van chuyén 3PL truyén théng hay tan dung xu hudng giao
hang cong ddng, cong nghé c6 thé lam cho viéc GHCC it kho khan hon. Mot s6 cai tién méi trong
cong nghé gitip hoan thién qua trinh GHCC dugc dé cap trong bai viét gom:

a) Cac thuat toan va phan tich nang cao

CAc thuat toan va phén tich nang cao giup cac cong ty phan phdi t6i vu hoa cac khia canh cia
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hoat dong cua ho, chang han nhur gié ca, giao thong phu hop voi nhiém vu phén ph01 dinh tuyén, xép
hang nguoi giao hang, va giup ho giai quyet tot hon ky vong cua nguoi ti€u dung vé tdc do, tinh linh
hoat va chi phi giao hang thap hon. Mot sd cai tién vé phin mém da gitp cai thién GHCC trong vai
nim vira qua va mo ra nhiéu co hoi cho cac cong ty phan phdi. Hinh 2 biéu thi sy hd tro ciia thudt toan
va phan tich trong GHCC.

‘ QUY TRINH PAT HANG VA GIAO HANG ’

>

7
A

Lay Héng Khach
Do hang tir duoc giao hang
nguot » cac nha cho khach nhan
hang hang

Ziaeiiiing J binle

- - - -
THUAT TOAN VA PHAN TiCH

\ 4 \ 4 v

A 4

A4

-Quan 1y - Ké hop - Dinh tuyén - Dinh tuyén - He théng
ton kho tich nhiém vu chuyén dong chuirén o danh gia
hop ) chuyén phat _ Giao 6 &
- Tim kiém - Xac dinh gia Vo Khach
san  pham giao hang ks
thich hop - Lwa chon _ Du béo nhu
nguoi  giao Au
hang

Hinh 2. Thudt todn va phén tich hé tro GHCC
(Nguon: Tac gia vé& lai theo Hau L. Lee & cong su, 2016)

Thuat toan t6i vu hoa co thé gitp nha quan tri logistics chon phuong thirc giao hang t6t nhat
cho timg don hang dua trén nhiéu tiéu chi (vi dy: chi phi, toc do) dé dap img t6t hon mong doi cua
khach hang. Céac thuat toan dinh tuyén phuc tap duge sir dung dé dap ung t0t hon cac yéu cau cua
khach hang cho thoi gian giao hang cu thé, dé thong bao cho khach hang vé thoi gian giao hang du
kién, 1én lich thoi gian don cu thé tir nguoi ban hodc tin dung tdi da strc chua cua phuong ti¢n. H¢
thong canh bao c6 thé dugc sir dung dé thong bao cho khach hang vé trang thai don hang cia ho, thoi
gian dén du kién va thoi gian giao hang. Cac cai tién khac cling ¢ thé gitp nguoi giao hang dé& dang
cung cép cho khach hang céc dich vu déc biét, chfmg han nhu thay ddi vi tri hodc thoi gian giao hang.

b) Thap kiém soat trong GHCC

Thép kiém soat 1a mot trung tdm cho kha nang hién thi, ra quyét dinh va hanh dong, dua trén
phan tich thoi gian thuc. Thap kiém soat hoat dong nhu mot trung tam tap trung st dung dir liéu thoi
gian thyc tir quan 1y dit lidu tich hop sin ¢ clia doanh nghiép tich hgp véi cac quy trinh trén GHCC.
Nho thap kiém soat, doanh nghiép co thé dé dang t6 churc tit ca viéc giao hang tir mot vi tri va c6 mot
ci nhin tong quan vé dong chay hoat dong ctia quéa trinh phan phdi. Tat ca cac hoat dong ciia qua trinh
GHCC nhu lap ké hoach, t6 chirc, quan 1y va sira doi viéc giao hang khi dang di chuyén déu kha ning
hién thi day du, tir 46 gitip cai thién hiéu suét, ddng thoi tiét kiém chi phi cho cac doanh nghiép.
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Tuy nhién, dé thiét 1ap va van hanh thap diéu khién, doi hoi doanh nghiép can c6 kha nang cu
thé trong cac linh vuc:

- Lap ké hoach: thuong 14 nhimg ngudi c6 nén tang trong chudi cung tig

- Quan 1y sy kién: thuong 1a nhitng nguoi c6 nén tang trong cac hoat dong van chuyén

- Kinh doanh thong minh: thuong 14 nhitng ngudi c6 mot nén tang trong cai thién hoat dong
- Quan ly ddi tac chudi cung ng: thudng 14 nhitng ngudi c6 nén tang trong 3PL

- Quan ly cong ngh¢ thong tin: xur ly cac cong cu cong ngh¢ thong tin dé trao d6i dir lidu véi cac
dbi tac chudi cung ung (nha cung cép, nha san Xuat, 3PL va nha cung cép) ciing nhu quan 1y hé thong
n6i bo dé luu trir dir lidu theo cach c6 cau triic va cung cap thong tin hd tro chirc ning thap diéu khién.

¢) St dung may bay khong ngudi lai va robot trong phan phbi

Str dung may bay khong nguoi 14i va robot trong phan phdi cho phép cac cong ty cung cap dich
vu chuyén phét nhanh va linh hoat, véi tic dong moi truong nho hon va ¢ murc gia thap hon; may bay
khong ngudi 14i cling ¢6 thé 1am cho viée giao hang dén cac dja diém tir xa tré nén d& dang hon.

- May bay khong ngwoi ldai

Viée st dung may bay khong nguoi 1ai dé phan phdi mang lai mot s6 loi thé. Mot loi thé chinh 1a
tdc d6 vi may bay khong bi han ché béi co s¢ ha ting dudng bd va tic nghén. Hon nita, may bay khong
nguoi lai co thé di qua dia hinh khé khan nhu nui, ring ram, bay trén mat nude hoac khu vuc nong thon
v6i co so ha tang kém. May bay khong ngudi 14i giao hang ciing s& co tac dong giam 6 nhiém moi
truong do ching s€ giam luong khi thai tir xe tai chay trén duong. Bén canh do, may bay khong nguoi lai
c6 thé cung cip mét loi thé vé chi phi khi giao nhimg goéi hang nho dén cac dia diém xa.

Mac du may bay khong nguoi lai chic chin cung cip mot s6 loi thé so véi phuong phap phan
ph01 truyén thong, van con ton tai nhiéu han ché dé mé rong quy mé cho phuong thirc nay. Nhimg han
ché d6 co thé bao gdm: kha ning van chuyén nho; dir liéu hé thdng dinh vi toan cau (GPS) c6 thé khong
chinh xac, anh huong dén viéc giao hang; may bay khong ngudi lai co thé tha cac gbi hang sai dia diém;
hodc c6 thé dan dén thuong tich cho nhitng ngudi ma may bay khong ngudi 1ai bay ngang qua. Ngoai ra,
chi phi dau tu cho viéc phat trién may bay khong nguoi 1ai kha cao, bao gdm chi phi cho trung tm thuc
hién, bao hiém, mua va bao dudng may bay khong nguoi 14i, pin, va luu trir dir lidu.

- Robot trong phin phoi

Tuong tu nhu may bay khong ngudi 14i, stt dung robot trong phan phdi c6 thé giai quyét mong
mudn cua khach hang vé giao hang nhanh chéng va tinh linh hoat cua viéc chon thdi gian giao hang
thudn tién. Mot loi ich chung khac 1a giam tac dong moi trudng cua ching vi robot khong ¢6 khi thai
carbon. Robot c6 kha ning van chuyén cao hon so v6i may bay khong ngudi 14i nén c6 thé nhan cac
don dat hang 16n hon. Str dung robot trong GHCC dadm bao an toan cho hang héa nhd cac ngan an toan
dugc md khoa bang mi truy cdp clia ngudi nhan, dam bao ring moi ngudi chi nhan duge cic san phim
thudc vé ho. Robot ciing c6 thé c6 loi thé vé mit phap 1y so voi may bay khong nguoi 14i, vi chung
duogc thiét ké dé di trén lan dudng danh cho ngudi di bo va di chuyén véi te do thap. Mot loi thé khac
ctia robot trong phan phdi 1a chi phi twong ddi thip hon so voi may bay khong nguoi 14i.

Tuy nhién st dung robot trong GHCC ciling c6 mot s6 han ché. Pham vi hoat dong cua robot
hep hon so véi may bay khong nguoi 14i. Pic diém cta dudng di nhu dudng dbc, bac va 18 dudng cd
the 1a vAn dé doi vai robot. Do duoc thiét ké dé chia s¢ via he v6i nguoi di bo nén c6 thé ¢6 nhiing gidi
han vé s6 luong cua robot va ching cting kho hoat dong ¢ nhirng khu vic dong dic. Ngoai ra cac cong
ty ap dung hinh thirc phan phdi nay ciing phai d6i mat voi nguy co bi trom cép robot va hang hoa.

d) Xe khoéng nguoi 1ai (xe tu 1ai)

Xe khong nguoi i (xe tu 14i) loi ich tiém ning bao gdm chi phi van hanh thap hon cho cac
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cong ty giao hang, phan phdi linh hoat cho ngudi tidu ding va kha ning tiép can cic dia diém tir xa
mot cach hiéu qua.

Mot s loi ich cia xe ty 1ai bao gom lam giam dang ké tir vong do tai nan xe hoi, thoi gian di
lai hiéu qua hon va it cang thang hon, giam chi phi bao hiém, nhién liéu va bao tri. Viéc chia sé xe hoi
tur 141 s& giam tong sb xe trén duong, dan dén tac dong moi truong it hon. Khi duge sur dung de giao
hang, xe khong nguoi lai co thé cung cip dich vu giao hang rat nhanh néu duoc 1én ké hoach tét. Vi
nhing chiéc xe khong nguoi lai, mot cong ty co thé mé rong pham vi phu séng cia minh va bao gdm
nhiéu dlem dén kho tiép can hon. Cac loai xe ndy ciing c6 thé hoat dong trong nhiéu gio hon, do d6
cung cap su linh hoat cao hon trong thoi gian giao hang va ting hiéu qua hoat dong. Xe khong nguoi
1ai s€ khong bi gidi han trong lich lam viéc cta con ngudi va do do, co thé dugc sir dung de cung cap
cac san pham trong gio 1am viée, cudi tuan va ngay 18 (hoat dong 24/7). Dong thoi, véi yéu t6 11 cua
con ngudi bi loai bo, cac phuong tién khong nguoi i s€ co thé cung cap cac san pham c it rii ro hon
trong viéc dinh tuyén, dén tré hay hang hoa bi hong.

e) Thuc té ting cudng

C6 rat nhiéu thong tin tai diém dén ma ban d chi c6 thé chuyén tai duoc cac tuyén dudng phan
phdi. Ccéac ing dung ting cudng thuc té cung cp pham vi va sic thai 1on hon nhiéu vé kich thudc va
tinh ning cua diém giao hang. Vi du nhu Google Map da thém tinh ning thuc t& 4o trong viéc chi
dudng nhdm hd trg cho nhitng ngudi gip kho khin trong viée doc ban do. Cu thé, thay vi nhin ban dd
nhu trude kia, bang tinh nang nay ngudi tim kiém c6 thé nhin thiy dwoc khung canh thuc té ngay tai vi
tri minh dang dung va di theo huéng dan cua ung dung niy. Cac ung dung s& giup cho qua trinh
GHCC thuén loi hon néu phai giao hang tai nhitng dia diém khéng quen thudc.

Str dung cac cong ngh¢ mang tinh cach mang nhu Mang ludi van vat két ndi Interner (Internet
of Things — IoT), céng nghé nhan dang bang séng vo tuyén (Radio Frequency Identification — RFID),
trf tué nhén tao (Artificial Intelligence — AI) va cac cong nghé khac phan phdi va GHCC s& giup doanh
nghiép logistics tiét kiém chi phi, thoi gian, lao dong va ting su hai 1ong cho nguoi tiéu ding.

4. Két luan

Sy tang truong cua thuong mai dién tir va ban l¢ da kénh cung voi su gia tang ky vong cua
nguoi ti€u dung d6i véi viée giao hang nhanh chong, mién phi da lam ting ap luc dbi voi cac nha quan
tri logistics vé GHCC. Ngoai gia ca va thoi gian giao hang, khach hang con dwa ra nhiéu tiéu chi dé
lwa chon ma cac nha cung cap dich vu GHCC can luwu y nhu:

- Mtic d6 chuyén nghiép ctia nhin vién: nhan vién dugc dao tao thuong xuyén va co thé xuét
trinh giay chirng nhan khi c6 yéu cau. Sy chuyén nghiép nay con duoc thé hién ¢ tay nghé va kha nang
lap dat cac san pham ban cho khach hang.

- Kha nang truy cap va theo doi lién tuc tinh trang giao hang ctia don hang.
- Tinh linh hoat va kha ning cung cip céac dich vu di kém.

- Dich vu cham soc khach hang sau khi giao hang, diéu nay ciing gop phan hoan thién qua trinh
logistics thu hoi cua cac doanh nghiép.

Ngay nay, voi su xudt hién ctia cac mo hinh kinh doanh méi, cong ngh¢ moi, cac ung dung va
phan mém cong tac di gop phan 1am giam chi phi van chuyén, cung cép cac tiy chon phan phdi linh
hoat hon, nang cao sy hai long cua khach hang va lam tang hi€u qua cia dich vu GHCC. Tuy nhién
tmg dung cong nghé khong phai 1a giai phap duy nhit cho GHCC, va ciing khong phai doanh nghiép
logistics nao ciing c6 kha ning dau tu vao cong nghé dé cai thién dich vu GHCC cua minh. Khi d6
doanh nghiép c6 thé tan dung moi ngudn lyc minh c6 nhu trung tim chim séc khach hang, céc trang
mang x4 hi, . . d& dam bao cho sy hai 1ong cua khach hang. Trudc tién, tidu chuan héa quy trinh phan
phbi s& din den dich vu GHCC chinh xac va kip thoi hon. Viée xu ly can than trong qua trinh dong
g6i, van chuyén dé dam bao an toan cho hang hoéa ciing can dwoc chu trong. Ngoai ra, sy linh hoat
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trong cac phuong thirc thanh toan cing gitip khach hang thoai mai hon khi dat hang. Doanh nghiép c6
thé 4p dung giai phap giao hang nhiéu lan trong ngay trudc khi tra hang vé kho dé lam giam s luong
16 hang bi bo 1& va giam khiéu nai ctia khach hang. Hodc don gian hon, chi cin nhac dién thoai 1én dé
xac dinh lai dia diém giao hang thuan loi nhét cho khach hang tai thoi diém hién tai nham giam bdt chi
phi van chuyén cho GHCC.
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Tém tit

Trong xu thé toan cau héa manh mé hién nay, phat trién dich vu Logistics mét cach hiéu qud sé gop
phan lam tang nang luc canh tranh cua nén kinh té quoc gia noi chung va cac vung kinh té dia phuong noi
riéng. Bai viét gioi thiéu chung vé Ving kinh té trong diém Mién Trung, phan tich tiém nang phat trién va
nhitng ton tai bdt cdp trong viéc phat. trién Logistics tai Ving kinh té trong diém Mzen Trung. Pong thoi tdp
trung nghién ciru kinh nghiém phat trién Logistics ciia Singapore - mot trong nhitng quoc gia da thanh cong ruc
ro' voi toan cau hoa Logistics trén thé gidi hién nay. Tir @6 dwa ra mgt so giai phap phat trién Logistics cho
Viing kinh té trong diém Mién Trung dwa trén kinh nghiém thuc tién tir Singapore.

Tur khoa: logistics; Singapore; viing kinh té trong diém Mién Trung

Astract

In the trend of globalization today, development of logistics services will effectively contribute to raise
the competitiveness of the national economy generally and local economic areas particularly. This article is to
introduce generally about the key economics areas in central Vietnam as well as analyze potential and existing
shortcomings in the development of logistics in the key economics areas in central. At the same time, focusing
on the study of Singapore logistics development-one of the countries sucessed in the logistics globalization
worldwide. Then setting out a number of solutions for logistics development of the key economics areas in
central based on practical experience of Singapore.

Keywords: logistics,; Singapore, The key economics areas in Central

1. Pat van dé

Vung kinh té trong diém mién Trung c6 mot vi tri hét stc quan trong vé dia 1y, kinh té, chinh
tri, van hoa va an ninh quoc phong d6i véi chién luge phat trién kinh té - x4 hoi cua ca nudc. Trong b01
canh moi truong kinh doanh dugc cai thi¢n, sy ket nbi duoc ting cuong, vung kinh té trong diém mién
Trung hudng téi muc tiéu ting truéng ximg voi tiém ning cua ving. Dé dat dugc muc tiéu do, ving da
xéac dinh nhitng dinh huéng phat trién cu thé, trong dé dich vu Logistics dugc xem la mét nganh dac
bi€t quan trong, c6 nhiém vu khai thac lgi thé cua ving Ve ha ting giao thong, cang bién dé phat trién
va dong gbp cho sy tang trudng kinh té. Dé c6 thé phat trién ding vé6i tiém ning loi thé ciia minh, bén
canh viéc xac dinh dugc diém manh, diém yeu co hoi va thach thirc thi viéc hoc hoi kinh nghiém tur
cac vung, qudc gia da thanh cong trong phat trién Logistics 1a mot viéc can thlet Dic biét 1a trong bdi
canh nén kinh té qudc gia hoi nhap ngay cang sdu rong vao nén kinh té toan cau nhu hién nay, nhimg
xu thé phat trién cua dich vu Logistics trén thé gi61 s€ co nhiing tac dong dang ké dén sy phat trién cua
Logistics Viét Nam no6i chung va cta ving kinh té trong diém Mién Trung néi riéng.

2. Gi6i thiéu chung vé Vung kinh té trong diém mién Trung

Vung kinh té trong diém mién Trung (VKTTPMT) dugc thanh 1ap theo Quyét dinh sé
1085/QD-TTg ngay 12/8/2008 cua Thu tuéng chinh phu. VKTTDMT gdm c6 5 don vi hanh chinh 1a
Thira Thién Hué, Pa Néang, Quang Nam, Quang Ngai va Binh Dinh; c6 dién tich 27.884 km?, chiém
8,4% dién tich toan Viét Nam; c6 dan sb khoang 6,5 triéu ngudi, chiém trén 7% dén sb ca nuoc co7
do6 thi 16n 1a Hué, ba Niang, Hoi An, Tam Ky, Van Tudng, Quang Ngii va Quy Nhon. Toan ving c6 4
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khu kinh té (KKT) dang phat trién nam trai dai doc trén 609 km bo bién 1a KKT Chan May — Liang C6
(Thira Thién Hué), KKT m¢ Chu Lai (Quang Nam), KKT Dung Quat (Quang Ngai) va KKT Nhon
Hoi (Binh Dinh); cting v6i hé thong chudi khu cong nghiép, khu ché xuét, khai thac gom 01 Khu
Cong nghé cao tai Pa Ning; 24 Khu Cong nghiép va rat nhiéu Cum cong nghiép véi ha tang ky thuat
da va dang dugc dau tu xay dung dong bo.

VKTTPMT ¢6 mdt vi tri chién lugc hét sttc quan trong vé dia 1y, kinh té, chinh tri, vin hoa va
an ninh qudc phong khong chi dbi v6i dinh hudng phat trién kinh té - x4 hoi (KT-XH) cta khu vuc
mién Trung - Tay Nguyén ma con co vi tri quan trong trong chién luge phat trién KT-XH cila ca nudc,
v6i nganh kinh té chii dao 1a kinh té bién gén vo1 cong nghiép va dich vy. Vung s€ co tiéu vung dong
lyc chinh, 1a khong gian phat trién kinh té bién va ven bién, hinh thanh tuyen hanh lang kinh té thuong
mai tw do quoc té doc theo vung duyén hai, dua trén truc qudc 16 1A, tuyén duong sit quéc gia va hé
thong cang bién. Tir ddy, c6 thé ndi v6i cac nudc Lao, Thai Lan, Campuchia, Myanmar va xa hon nira
1a cac nuéc Nam A va Tay Nam Trung Qudc qua céac truc hanh lang Pong - Tay, duong qudc 10 9,
qudc 16 14, qudc 16 24 va qudc 16 19. i ra thé gidi bang hé thdng cac cang bién nudc sdu: Chan May,
Tién Sa, Ky Ha, Dung Quat, Nhon Hoi va hé thng cac cang hang khong Phi Bai, Pa Néng, Cam
Ranh, Phu Cat. Bay cing la vang c6 tryc ha tang 16n cia dit nude: dudng qudc 10 1A, duong Hb Chi
Minh, dudng sit xuyén Viét, duong dién 500kV, duong cap quang va vi ba xuyén qudc gia, 1a khu vuc
¢6 13 truong dai hoc, 4 di san van hoa thé gisi d6 1a c6 do Hué, Hoi An, My Son, va vin héa phi vat
thé Nha nhac cung dinh Hué.

Sau 10 nam thanh lap, tbc do ting truong GDP binh quéan cua vung kinh té trong diém mién
Trung dat 9,5%, cao hon mtc ting ca nudc 6,1%, co cau kinh té ving chuyén dich manh theo hudng
dich vu cong nghiép, xay dung va cong nghiép. Ning luc canh tranh cta ving dugc cai thién déang ké.
Trong giai doan 2016 - 2020, VKTTPMT dat muc tiéu dat toc do ting truong kinh té khoang 9%/nam;
GDP binh quin dau ngudi dén nim 2020 dat khoang 80 tridu dong; co cau kinh té chuyén dich theo
hudng ting dan ti trong cong nghiép-xay dung dat 45%, dich vu dat 43%, nong nghiép 1a 12%. Chién
luoc phat trién dén nam 2025, VKTTDMT sé tré thanh ving dong luc thuc day phat trién KT-XH cho
mién Trung va Tay Nguyén, 1a ddu mbi trung chuyén va trung tim giao thuong, ché bién cta ving Mé
Ko6ng 16n va khu vuc chau A - Thai Binh Duong.

3. Thuc trang phat trién Logistics ctia Vung kinh té trong diém mién Trung: Tiém nang phat
trién va nhirng ton tai bat cap

Trong quy hoach phat trlen ving, VKTTPMT di xé4c dinh nhitng dinh hudng phat trién cu thé
nhu: tap trung ngudn lyc phat trién cac nganh cong nghiép co khi, dong mdi va stra chira tau thuyén,
nganh dién tir va cong nghé thong tin; ddy manh phat trién cic nganh cong nghiép hd trg, cong nghiép
ché bién; nganh dét may, da giay,... Déng thoi, chua trong té1 dich vu tai chinh, dich vu ngan hang &
cac khu kinh té, khu kinh t& ctra khau, va cac thanh phd trong ving; tip trung phat trién dich vu
Logistics, hoat ddng cang bién, san bay, khai thac bién... Trong d6, dich vu Logistics dugc xem nhu la
mot nganh dédc biét quan trong, c6 nhiém vu khai thac cac loi thé cia VKTTDMT (loti thé vé ha tang
giao thong, ha tang cang bién) de phat trlen va dong gbp cho sy tang trudng kinh té. Tuy nhién, hoat
dong Logistics tai VKTTDMT van con tdn tai nhiéu bat cap, han ché, chua tuong xtng voi diéu kién
va tiém ning phat trién cta ving.

3.1. Tiém ndng va lgi thé

Mot trong nhimg yéu t& mang tinh quyét dinh dén sy thanh cong cia nganh dich vu Logistics
d6 1a loi thé vé dia 1y, ddy chinh 1a mét trong nhiing loi thé 16n nhat cia VKTTDMT so véi cac ving
kinh té khac. VKTTDMT c¢6 vi tri dac biét quan trong trong chién lugc phat trién kinh té - xa hoi va
dam bao quéc phong, an ninh ddi v6i ca khu vie Duyén hai mién Trung. Nam trai doc theo bo bién dai
609km va nam trén tryc giao thong Bic-Nam c6 cac tuyén qudc 10 ndi cac cang bién cua ving dén Tay
Nguyén va véi Lao, Pong Bic Campuchia, Pong Biac Thai Lan, Myanmar theo Hanh lang kinh té
Poéng Tay (EWEC), Tiéu ving Mé Kong (GMS); nam & trung d6 cua dat nude, co 4 cang hang khong
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vo1 2 cang hang khong quoc té 1a Phii Bai va Da Nang, ¢6 uu thé Ve phat trién kinh té bién va dich vu
cang, trung chuyen quéc té, thuy san... nho hé thong cang bién gdbm Chan May, Lién Chleu Tién Sa,
Ky Ha, Dung Quat Quy Nhon. Hau het cang bién nay déu la cang nudc sdu, co kha nang tiép nhan tau
trong tai 16n, nam gan hai phan qudc té... tao cho VKTTPMT dé tro thanh dau mdi giao luu kinh té
quoc té quan trong véi cac nude trong khu vuc va thé gigi. Day 1a nhiing tién dé quan trong cho phat
trién Logistics nodi chung va xay dung cac trung tam Logistics noi riéng, 1a co hoi vang dé VKTTPMT
xay dung hé thong Logistics phat trién bén viing.

La cira ngd cua tuyén hanh lang kinh t& Péng Tay (HLKTDT) (Tuyén HLKTDT c6 chiéu dai
1.450km di qua 4 qudc gia 1a Myanmar, Thai Lan, Lao, vao Viét Nam tai cira khau quéc té Lao Bao va
két thic tai Cang Tién Sa - ba Néng), khu vyc mién Trung s& 1a dlem trung chuyén hang hoa ly tuong
cho khu vuc va quoc té. So v6i khoang cach thi cic cang bién mién Trung cé loi thé hon Thai Lan
trong viéc van chuyén hang qua canh. Vi du, hang van chuyén tir Pakse (Lao) t6i Pa Ning qua qudc 16
14B chi 360km, trong khi d6 qua Thai Lan la 747km.

Bén canh d6, VKTTDMT c6 nhiéu tiém nang dé phat trién cac nganh dich vu c6 gia tri gia tang
cao trong hoat dong Logistics nhu dich vu xuét nhap khau, du lich, hdu cin nghé c4, dau khi, van tai,
phat trién cang bién, dich vu cang va sau cang, stra chira tau bién... Cac khu kinh té 16n ven bién da
hinh thanh tao ra nhimg dong luc phat trién thuc day phat trién cong nghiép phu tro, d6 1a 4 KKT 16n
gébm KKT Chan May - Ling C6 (Hué), KKT mé Chu Lai (Quang Nam), KKT Dung Quit (Quang
Ngéi) va KKT Nhon Hoi (Binh Dinh); cung voi hé théng chu01 24 khu cong nghiép, khu che Xuét,
khai thac loi thé gan ccang; hé thong kho bai qubc gia va qudc té s& gin voi hé thdng cang tong hop
qudc té va cac dau mdi giao théng lién ving, xuyén qudc gia...

Theo ké hoach lién két phat trién VKTTDMT giai doan 2016 - 2020, s& tap trung phat trién
manh cac nganh cong nghiép va dich vy, trong d6 chu trong cac nganh coéng nghiép c6 ham luong ky
thuét cao, cac nganh dich vu c6 gia tri gia tang l6n, c6 tam ¢ khu vue va quoc té. Uu tién phat trlen
kinh té bién (ha ting cang bién, dich vu hang hai, phat trién doi tau danh bat xa bo, ché bién va xuét
khau thuy hai san) va dich vu Logistics, gop phan tao viéc lam, ning cao muc sdng cho nhan dén trong
vung. Trong 5 nam téi, VKTTDMT s& wu tién lién két nham phat trién manh linh vuc ha ting giao
thong, nhit 1a tuyén duong ven bién, duong cao toc nham két ndi lién ving; xdy dung ha tang va san
phém du lich, kinh té bién, dao tao nguén nhan luc chét luong cao; phan cong chuyén mon hoa san
xuét, tiéu thy san pham, x@c tién thuong mai, dau tu... nhiam tao khong gian kinh té thong nhét toan
vung dé cung phat trién, ting strc canh tranh trong béi canh hoi nhap.

Hoi nhap qudc té ciing mang lai cho nganh Logistics Viét Nam néi chung va VKTTDMT ndi
riéng nhiéu co hoi phat trién. Nam 2015 Viét Nam chinh thirc trd thanh thanh vién Cong dong kinh té
ASEAN (AEC) véi khoang 90% dong thué quan gilta cac thanh vién s€ giam vé 0% va 10% s6 thué
con lai s& vé 0% trong nam 2018. Pay 13 co hoi dé cac doanh nghiép trong ving tlep can duoc nhimg
thi truong rong 16n hon. Bén canh do, Viét Nam va VKTTDMT noi riéng c6 nhiéu co hoi phat trién
quan hé hop tac quoc té, mo rong thi truong xuat khau tao diéu kién thu hat dau tu nudc ngoai, thic
day qua trinh chuyén d6i mo hinh ting truéng, co cau lai nén kinh té. Nam 2017- 2018, Viét Nam thuc
hién cam két AFTA, cac Hiép dinh thuvong mai tw do véi nhiéu dbi tac nhu EU, Han Quoc Lién Minh
kinh té A - Au, Hi¢p dinh CPTPP... M6 ra nhleu co hoi va thach thire dé VKTTPMT déy nhanh téc
d6 phat trién kinh té, mé rong hop tac kinh té thuong mai qudc té.

VKTTPMT c¢6 nhiéu co hoi phat trién Logistics vé céa chinh sach va diéu kién phat trién, dic
biét 1a sau khi Thi tuéng Chinh pht phé duyét Quy hoach phat trién hé thdng trung tdm Logistics trén
dia ban ca nudc dén nam 2020, dinh huéng dén nam 2030; trong d6 da xac dinh ving mién Trung -
Tay Nguyén hinh thanh va phat trién 6 trung tam Logistics hang I, hang II va mot trung tam Logistics
chuyén dung hang khoéng tai dia ban cac vung, tiéu viing va hanh lang kinh té. Trong d6 khu vyc thanh
phd Da Ning c6 01 trung tdm hang I, giai doan dén 2020 c6 quy mé téi thiéu 30 ha, giai doan dén nam
2030 c6 quy md trén 70 ha, pham vi hoat dong chii yéu gdm Pa Ning va céc tinh 14n can; két ndi véi
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cac cang can, cang bién, nha ga, bén xe, cac khu cong nghi€p... 01 trung tdm Logistics chuyén dung
hang khong tai Cang Hang khong quoc té Pa Ning hoic c6 duong giao thong thuan tién két ndi truc
tiép dén cang hang khong véi quy mé tdi thiéu 3 - 4 ha (giai doan I) va 7 - 8 ha (giai doan II)...

Ngoai ra, bén canh Luat Thuong mai nam 2005 quy dinh vé cac dich vu Logistics, Nha nudc
d3 ban hanh mot sd van ban quan 1y hoat dong Logistics nhu Nghi dinh 140ND/CP (5.9.2007) quy
dinh chi tiét Luat Thuong mai vé diéu kién kinh doanh dich vu Logistics... Quyét dinh s6 169/QD-TTg
(22.1.2014) phé duyét d an phat trién dich vu Logistics trong linh vyc giao thong van tai dén nim
2020, Quyét dinh sé 1012/QD-TTg (3.7.2015) phé duyét quy hoach phét trién hé thdng trung tim
Logistics trén dia ban ca nuéc dén nam 2020, dinh huéng dén nam 2030... Thanh phd Pa Ning ciing
da phé duyét d& an “Phat trién nganh dich vu Logistics thanh phd Pa Néng dén niam 2015, tim nhin
dén nam 2020 theo Quyét dinh sé 1890/QD/UBND ngay 27.03.2014... Tuy chwa day du, dong bo va
chua theo kip thuc tién hoat dong Logistics trong hdi nhap nhung da tao dugc co s phap 1y nhat dinh
dé diéu chinh hoat dong Logistics trén thi truong.

Cudi ciing, von qui nhét va thé manh birc pha ciia mién Trung 1 con ngudi can cti thong minh,
¢6 v chi vuot kho dé vuon 1én, ¢ ¥ thire ki luat, c6 niém hing say lao dong va dam mé sang tao. Theo
du bao, dén nam 2025, dan sO trong vung la 8,15 triéu nguoi trong do, hon 6 triéu nguoi trong do tudi
lao dong. Pay 1a tiém nang va lgi thé 16n, nhung can c6 chinh sach phat trién phu hop dé phat huy thé
manbh, tao co s¢ dé chuyen sang kinh té tri thirc, sang tao, c6 gia tri gia ting ngay cang cao va tro thanh
ngudn cung nhan luc chit luong cao trong linh virc Logistics.

3.2. Nhitng ton tgi va bit cip

_ Nganh Logistics VKTTDMT c6 rat nhiéu thé manh dé phat trién, nhung bén canh d6 ciing con
nhiéu han ché bat cap.

VKTTBMT véi gan 20 cang bién 16n nho, nhung tong san luong hang héa qua cum cang nim
2016 dat 55,5 triéu tin, chiém 13% thi phén cang ca nudc, trong do san lugng hang container chi
chiém 2,8% thi phén ca nude. Nguyén nhan chu yéu cua van dé nay 1a do ning lyc san xuat ciing nhu
thi truong ¢ mién Trung qua nho l¢, cac khu cong nghiép hoat dong chua hi€u qua nén chua tao ra
ngudn hang du 16n va 6n dinh dé cung cap cho ca nude. Mit khéc, voi mat d6 cang bién day dic nén
ngudn vén dau tu dan trai, quy md dau tu dimg lai & muc d6 nho le, thiéu cau bén cho tau trong tai 16m,
dic biét 1a cac ciu bén cho tau container van hanh trén tuyen bién xa. Vi vay, cac cang mién Trung chi
moi hoat dong mang tinh chit gom hang rdi dem dén cac cang Hai Phong hodc thanh phd H) Chi
Minh dé xuét. Ngoai ra, theo Thong tu 17 ctia Bo Giao thong vén tai, sdn bay quéc té Pa Ning khong
dugc qua canh hang hoa sang Lao, dleu nay phan nao lam can trd sy phat trién cia nganh dich vu
Logistics von con non tré nhung day tiém ning ctia Da Néng va khu vuc.

Hé¢ thong khuén khé phap 1y ¢ nuéc ta noéi chung va VKTTDMT néi riéng hién nay Vé
Logistics van con nhiéu bit cap: chua c6 chién luge va quy hoach tong thé phat trién Logistics cap
qudc gia, cip ving va cac dia phuong. Cac quy hoach giao thong vén tai, thuong mai, két cAu ha tang
thwong mai... chua bam vao cac triét Iy Logistics va thong qua cac trung tdm Logistics; cac yéu cau,
ndi dung Logistics, bai toan t6i wru hoa trong phat trién VKTTDMT chua dugc dé cap dén. Cong tac
quy hoach ha tﬁng co s0, cling nhu két ndi cac loai hinh van tai chua dugc dau tu ding muc, viéc thu
huat kéu goi dau tu trong va ngoai nudc chua that sy hidu qua. Bén canh d6 cac nganh phu tro nhu ngan
hang, hai quan, cong ngh¢ thong tin, hau can nganh tau bién... chua hd tro hiéu qua cho nganh
Logistics cuia ving phat trién.

Hon nita, cac doanh nghiép Logistics trong ving da sb 1a cac doanh nghiép thuc hién cac dich
vu don 1¢ c6 quy md vira va nho, tap trung ¢ thi truong ndi dia véi ti€ém luc yéu. Pay 1a mot diém ton
tai yéu kém trong phat trién cta hé thong Logistics VKTTDMT.

Van d8 ton tai tiép theo d6 1a vé cac van ban, thu tuc phap 1y. Hé théng vin ban, chinh sach vé
Logistics van con thiéu va yéu ¢ ca cap quan ly Nha nudc va dia phuong. Nhi€u chuyén gia kinh t€ cta
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cac nude trong khu vue EWEC cho rang hién nay c6 nhiéu nha cung cip dich vu van tai qua bién giéi
nhung cac tha tuc chua rd rang, nhan vién hai quan ling tang khi lam tha tuc, co ché phap 1y giita cac
thanh vién trén tuyén chwa dong nhat. Bén canh dé, van tai da phuong thirc dang gip nhimg khé khin,
thach thtrc trong van chuyén hang hoa qua bién gidi bang dudng bo; trong d6 c¢é viée thu tuc giam sat
cac 16 hang cua co quan hai quan con phtrc tap, rudm ra; chi phi khong chinh thirc gia ting...

Co s6 ha tang Logistics chua dugce dau tu ding mire, chat luong cua cac tuyén dudng qubc 10
con han ché, chua cé cac trung tim Logistics quy mé ving va khu vuc dugc quy hoach va dau tu xay
dung tai cac diém co thé két ndi cac loai phuwong tién van tai, két ndi cac hanh lang kinh té trong
VKTTDMT. Véi 4 khu kinh té va hang loat khu, cum cong nghiép phan bb déu khap, lai nam trén tryc
Hang lang kinh té Pong Tay, vung kinh té trong diém mién Trung c6 loi thé canh tranh vé thu hat dau
tu. Tuy nhién, viée lién két giita cac dia phuong nham tao khong gian kinh té thong nhét toan ving dé
cuing phat trién, ting sirc canh tranh trong bdi canh hoi nhap chua duoc quan tam chu trong. Cho dén
nay cac trung tam Logistics (hang II) chwa dugc dau tu xay dung trén cac tuyén Qudc 16 1A va duong
Ho6 Chi Minh di qua, nhat 1a ndi cac cang bién cua VKTTDMT nhu cang Chan May, Tién Sa, Dung
Quat Quy Nhon... Hon nita viéc thiéu hé¢ thong duong sit nbi véi cac cang nay dé lam han ché sy phat
trién cac hoat dong Logistics, gay un tic, tai nan giao thong, gy 6 nhiém mai trudng va « dong hang
hoa, han ché sy phat trién san xuét, luu thong hang hoa & cac dia phuong trong vung, lam can trg tiéu
thu san pham va giao thuong hang hoa, giy bat cap trong xtc tién thuong mai.

Chat luong co so ha tang con thap nhung muc phi st dung két cau ha tang trong linh vuc
Logistics lai qua cao va chua hop ly, tir do dan dén chi phi Logistics ¢ mién Trung quéa cao. Py ciing
1a tinh trang chung ctia ca nudc. Theo s6 lidu tir Ngan hang Thé gidi, chi phi Logistics ctia Viét Nam
thudc loai cao so véi cac nude khac, chiém khoang 20,5% GDP; trong khi tai cdc nudc phat trién chi
chiém tir 9-15%, dong thoi chi phi giao nhan kho van chiém 20% tong gia thanh san pham 1a qué cao
so vo1 ty 1€ nay tai cac nude phat trién twong tng 1a 7% va 12%. Chi phi Logistics qua cao s€ lam hang
hoa xuat - nhap khau cia Viét Nam kho canh tranh. Dong thoi, chi phi cao dan dén tong san luong
hang hoa qua cum cang mién Trung rat thap, chi chiém 13% thi phan ca nudc.

Mot s6 nghién clru gan day cho théy, ngudn nhan lue trong nganh Logistics Viét Nam hién con
yéu va thleu hut vé ca s6 lugong 1an chat lugng. Thuc té, ngudn nhan luc Logistics hién nay c6 dén
80,26% sd nguot ty tich Ity kién thuc vé Logistics. Nguon cung nhén lyc Logistics trinh do dai hoc ¢
Viét Nam con rét yeu ca nuoe chi moi co6 mot s6 co so giao duc dai hoc co dao tao chuyén nganh
Logistics nhung s6 luong han ché. Trong khi d6, & khu vuc duyén hai mién Trung hién chi ¢6 Truong
Pai hoc Kinh té - Pai hoc Pa Ning dao tao chuyén nganh Logistics vi quy mo tuyén sinh tir 100-150
chi tiéu/ndm. Van dé dao tao va quy hoach ngué)n nhan lyc du da dugc dat ra tr vai ndm nay, nhung
con cham so v6i doi hoi thuc té. Chinh diéu nay din dén hé qua 1a thiéu nhitng chuyén vién c6 kinh
nghiém trén linh vyc Logistics du kha ning 1am viéc voi cac ddi tac quic té.

Nhimng bat cap, ton tai trén 1a do nhan thirc Ve vai trd, vi trf cta Logistics & cac cdp, cac nganh
con chua diy du; thiéu co ché, chinh sach phat trién Logistics ving va timg dia phuong. Viéc dinh
huéng, hd trg ciia Nha nudce, clia cac nganh ddi vé6i hoat dong Logistics cua vung chua thuc su hi¢u qua.

4. Kinh nghiém ciia Singapore vé phat trién Logistics

La mot qudc ddo nho tach ra tir Malaysia (1963), tai nguyén hau nhu khong c6, moi nguyén
liéu hau hét déu phai nh@p tir nuéc ngoai nhung Singapore ¢6 mét vi tri dia Iy v cung thuén loi, nim
trong eo bién Malaca, trin gitt con duong hang hai huyet mach tir dong sang tay, noi lién Thai Binh
Duong va An D6 Duong. Vi vay qudc gia nay c6 loi thé vé phat trién dich vu cang bién, Singapore
luén nam trong nhom cac qudc gia ding dau thé gidi va khu vuc vé dich vu Logistics, la dau mbi giao
thong van tai toan cdu & ca hang hai va hang khong, 14 cang trung chuyén hang dau thé gisi.

Chat luong va ning luc cung ung dich vu Logistics cua Singapore ¢ miic cao va ngay cang
tang so chi phi trd. Theo Bang x€p hang chi s0 ndng lyc canh tranh (LPI), nang lyc va chat lugng dich
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vu ctia co quan hai quan, cac co quan kiém tra ctia Singapore duoc toi 83.33% va 66.67% ngudi duogc
hoi danh gia 12 cao vao hang bac nhét thé gidi. Bén canh dé, hiéu qua ctia qua trinh van chuyén tir giai
phong va giao hang dén thyc hién cac thu tuc hanh chinh ctia Singapore luon dat chat lugng véi su
ddng ¥ ciia 98% ngudi dugc hoi. Ngoai ra, trong s6 25 nha cung cap dich vu 3PL hang dau thé gisi thi
c6 dén 17 nha cung cip da chon dit tru so va trung tdm didu hanh khu vyc tai Singapore. Khong chi
cac doanh nghiép Logistics hang dau thé gi6i lwa chon Singapore la ctra ngd xam nhap thi truong chau
A ma Singapore con dugc cac doanh nghiép Logistics chau A chon 1a ctra ngd di ra thi truong thé gioi.

Cang bién Singapore 1a cang container hang dau thé gidi, hang nim c6 khoang 140.000 luot tau
bién ghé cang bién Singapore, luong hang container qua cang ting tir 24,792 triéu TEUs vao ndm 2008
dén nam 2014 dat moc 31,26 triéu TEUs. Tong lugng container luu thong ting 2,9% véi 32,6 trigu
TEUs nam 2015. Cang Singapore dung thir hai the gioi vé tong luong trong tai tau cap bén voi khoang
5% lugng container dugc chuyen dén, nhung lai xép du tién trong linh vuc chuyen vén khi co dén 1/7
lwong container trén toan thé giéi duoc chuyén tai. Gan day, v6i goi dau tu dé nang cip 1én t6i 2,85 ty
d6 la My, mot du 4n mé rong nha ga dang duge tién hanh tai cang Singapore. Sau khi hoan thanh va
st dung vao nam 2020, cang Singapore s& bd sung thém 15 bén, ky vong dat dugc trong tai 1én dén 50
triéu TEUs va d0 sau neo tau 18m.

Cang hang khong qudc té Changi phuc vu 1.010 hang hang khong trén thé giéi voi 5.600
chuyén bay hang tuan; san bay Changi c6 tan suit bay 1on thtr 7 thé gioi. Singapore xdy dung dugc
3.262 km duong by va 138 km duong sit, c6 mat do cao, hién dai va c6 hiu qua dbi v6i van tai Ltrong
n6i bo qudc dao; dong thoi qubc dao nay ciing c6 mot sb s ha ting cong nghé thong tin hang dau thé
gidi voi hé thdng hién dai, dich vu cong nghé thong tin chat luong cao.

Hién nay, Logistics dong gop khoang 8% GDP Singapore. Dé co dugc nhimng thanh c6éng nhu
trén do la nho Singapore da biét tan dung thé manh ctia minh va xdy dung mot chlen lugc phat trién
Logistics dung dan. Tir kinh nghiém cua Singapore, dé thyc hién chién lugc phat trién logistics thanh
cong can phai hoi du 3 yéu t6: Thir nhat 1a cam két tir Chinh phu va khu vuc tu nhan; thtr hai 1a ning
luc ha tang phai co cac trung tim vé hang khong, hoa diu, cung tmg va cac kho lanh; va thi ba 1a
ngudn nhan luc phai c6 su két hop giita Chinh phu va doanh nghiép.

4.1. Vai tro cua Chinh phu

Mot trong nhitng yéu t6 co ban hang dau dé dua dén su thanh cong cua Singapore trong linh
vue Logistics do 1a vai tro ciia Chinh phu. Chinh phu Singapore nhan thirc rat 1o vai tro cua Logistics
v6i su phat trién cua qubc dao ‘nay, cting nhu nhén thic day du thé manh, diém yéu, co hoi va de doa
d6i v6i hé thong Logistics qudc gia. Tir nhan thirc d6, Chinh phii Singapore dat muc tiéu phat trién
Singapore tro thanh trung tdm Logistics tich hop hang dau thé gii véi ning luc van tai hang hai, hang
khong va dudng bd vuot trdi. Ngay tir nim 1997, Singapore trién khai chuwong trinh Logistics
Enhancement and Application v6i 4 nhom giai phap va 16 du 4n cu thé vé phat trién ngudn nhan luc,
tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong kinh doanh, phat trién nang luc phat trién co cau ha tﬁng. Chinh
phu Singapore ciing di dé ra va thuc thi chién luoc phat trién hé théng cang bién va trung tim
Logistics, tw do hoa thuong mai bang cac khu kinh té ty do. Theo d6, chinh phii Singapore di c6
nhimng giai phap rat cu thé va hét strc phu hop:

Thir nhdt, dua ra cac cam két ciia Chinh phu trong viéc tao (dung mo6i truong kinh doanh thuén loi
cho van tai Logistics nhu vu dai thué cho cac cong ty tau bién qudc té: Singapore dd dua ra cac cam két
nhu wu dii thué cho cic cong ty tau bién qudc t&; mién thué thu nhdp tur tau bién trong 10 nim; hudng ty
1¢ thué vu dai nho hon 10% trén muc tang doanh thu tir viéc cung cap dich vu trong 5 ndm va cho vay uu
dai v6i tau va container, wu dii thué cho cac cong ty trong nude cung cap dich vu vén chuyén va
Logistics; uu dai thué cho céac cong ty uy tin cung cap dich vu vé van chuyén va thué tau.... Chinh sach
wu dai vé thué quan da mang vé cho Singapore mot lugng 16n hang container trung chuyen tir cac qudc
gia khac trong khu vie. Cang Sigapore hang nim nhén duoc trung binh 140.000 tau va két ndi véi 600
cang cua 130 nudc, 14 noi trung chuyén ctia hon 400 hing tau 16n trén thé gidi. Pong thoi chién luoc cét
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giam thu¢ vira nham thac day kinh té vi mo vira thu hut cac nha dau tu nudc ngoai. Nho do, nhiéu nha
dau tu nude ngoai da dau tu vao Singapore, tao ngudn hang 6n dinh cho cac cang hoat dong.

Thir hai, huy dong va sir dung hiéu qua ngudn von: Dé giai quyét bai toan vé ngudn Vén cho
dau tu co sé ha tang, Chinh phu Singapore da phat hanh trai phiéu chinh phu dé huy dong ngudn von.
Ngoai ra, Chinh phu ciing dua ra chuong trinh tiét kiém bét budc ddi véi tat ca nhing nguoi lao dong
Singapore do Quy Tiét kiém trung wong Singapore quan 1y (CPF). Quy nay hoat dong trén co so duoc
tai tro toan phan. Sau khi nghi hwu, nguoi dan Singapore dugc hudng lgi mién thué dia trén nhitng
dong gop trong quéa khir cong véi 13i suat. Chinh pha Singapore chu yéu sir dung cac ngudn von trén
dé dau tu phat trién dong bo hé thong ha tang.

Thir ba, hd trg dao tao ngudn nhan luc logistics va phat trién kinh doanh cho cac cong ty
Singapore thong qua Quy Hang hai.

Thir tu, khuyén khich cac cong ty trong nude lién doanh v6i cac hang nudc ngoai dé thlet lap
hé thdng Logistics toan cau; khuyén khich cac cong ty da quc gia, cac nha dich vu Logistics qudc té
dit try s6 tai nwdc minh bén canh viéc ddu tu vao cac cong trinh két ciu ha tang Logistics quan trong,
c6 quy mo 16n, hién dai... Dong thoi, thue thi mot chinh sach tu do nhéat ddi voi quyén s¢ hiru kinh
doanh nuéc ngoai, khong c6 bat cir mot nguyén tic dic thu riéng nao dbi véi nha dé‘lu tu nudc ngoai
trong linh vyc kinh doanh. Chinh vi vay, Singapore da thu hit dugc mot lugng lon vbn FDI vao céc
thanh phan kinh t& co ban, thiét 1ap cac trung tdm mua sim, quang c4o, phan phdi hang héa nho luat
dau tu nudc ngoai minh bach, co ché chinh sach hop 1y, hiéu qua.

Cudi cung, bén canh vai tro cua Chinh phu, Hiép hoi Logistics Singapore ciing dong vai tro
quan trong dbi véi su phat trién hé thong Logistics cua qudc gia nay. Cac chi phi Logistics lién quan
dén giao nhén, vn tai déu duoc Hiép hoi thong nhit quy dinh chung va cac thanh vién dugc khuyén
khich 4p dung dé tranh tinh hinh canh tranh vé gia, tao diéu kién thuan loi cho su phat trién cta cac
doanh nghiép.

4.2. Chii trong dau tw va hién dgi héa co sé ha ting

Singapore rat chu trong dau tu vao cac cong trinh két cdu ha ting Logistics nhu hé thng cang
bién, tuyén dudng tau dién ngam, hé théng duong cao tc hién dai, trung tam Logistics hang khong,
tram khong van hang twoi song, cdc trung tdm Logistics cling nhu co s¢ ha tang cho cac nganh vién
thong, hé théng cap quang hién dai. ... Véi dién tich nho va hau nhu khong c6 tai nguyén nén ngay tir
dau Singapore da x4c dinh dwa vao thé manh cua cang bién va ning lyc thuong mai ciia minh.

Singapore dau tu manh vao hé théng cang bién: Cac bén cang ctia Singapore duoc chuyén dung
cho cac muc dich khac nhau nhu cang chuyén dung cho container, xing dau, 6td, sit thép, xi ming...
Céac bén cang co thé dé dang don va phuc vu cac tau hang, xa lan, tau van tai, cac tau loai RO-RO, tau
san bay va tau container. Co s6 vt chét dugc dau tu k¥ ludng voi hon 200 can truc nang hang trén cac
bén cang va nhiéu can truc ning hang tai cong Cang hién c6 204 cau truc, va mot s6 ciu gian, kho luu
trit, hé théng thong tin hién dai voi mot bén xe chuyén dung cho phép chta 1 triéu 6t6 mdi nim va
chtra 20.000 6t6 cung luc.

Song song véi cang bién, Singapore xac dinh phat trién vén tai hang khong voi viéc mé rong
san bay Changi tr¢ thanh mot trung tdm van chuyén hang khéng quoc té va 1a cira ngd quan trong ctia
chau A noi chung va bong Nam A. bay la trung tam dich vu kiéu “mét tram”, hang hoéa nhap khau
dugc thong quan, bbc d& tir may bay va van chuyén dén tin tay ngudi nhan hang trong vong 1 gio
dong ho.

Ddng thoi, hé thong giao thong duong b cling dugc dau tu ddng bo: V6i hé thong giao thong
duong b phat trién, trung binh moi ngay hon 50 triéu tan hang hoa cac loai dugc van chuyén trén cac
tuyén giao théng huyét mach cta Singapore dé tap két tai cac kho hang.
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Cung v6i phét trién va hién dai hoa co s vat chat, Singapore ciing d dau tw manh mé vé cong
nghé thong tin thong qua viéc nang cap hé thong cong nghé thong tin nham ty dong hoéa hé thdng trao
d6i thong tin thuong mai va phéap luat: 4p dung hé théng cong nghé thong tin hién dai tir hinh thirc
chép nhéan thu tuc truc tiép, loai hang hoa, Xuét xr, trong luong, noi dén dén hd tro bdc da, van chuyén
va luu trit hang hoéa. Cac khau kiém soat 6t6 ra vao cang va boc xép hang héa déu duogc t6i wu hoa
bang may moc. Dleu nay gitp giam céc chi phi lién quan dén thong tin trong cac hoat dong Logistics,
d6ng thoi tao ra ngudn thu tir cac dich vu Logistics cua gia tri gia tang cao.

4.3. Phdt trién nguon nhén luc chdt lwong cao cho linh vue Logistics

Smgapore dac bi¢t chu trong dau tu phat trién ngudn nhéan lyc chat luong cao cho linh vuc
Logistics bang viéc thanh 1ap Hoc vién Logistics chau A - Thai Binh Duong va phat trién hoc vién nay
thanh co s& dao tao ngudn nhan luc Logistics hang ddu chau A, thanh 14p Vién Nghién ctru Logistics
Singapore nham phat trién chién lugc va chuong trinh dao tao Logistics, td chirc cac hoat dong nhu
cap hoc bong va tai tro nghién ctru Logistics cho sinh vién, ning cao kién thirc va chuyén mén cua
nhan vién hang hai dia phuong thong qua cac chwong trinh dao tao dugc phé duyét, hd trg trong dao
tao nhan luc va phat trién kinh doanh cho céac cong ty Singapore thong qua Quy Hang hai... Thong qua
cac hoat dong nay, Singapore da dao tao duoc nguén nhan luc chét lugng cao cho linh vuc nay.

5. Mot s6 giai phap phat trién Logistics Vung Kinh té trong diém mién Trung tir kinh nghi¢m ciia
Singapore

Dua trén diéu kién thuc t& va tiém nang phat trién cuia VKTTDMT cung vd&i bai hoc kinh
nghiém thyc tién tir Singapore, dé phét trién Logistics VKTTDMT dung véi tiém ning hién c6, dua
VKTTDMT tré thanh mdt cum Logistics 16n ctia ca nudc, VKTTDMT va cac dia phuong nén tap
trung thyc hién 3 nhom giai phap sau: ban hanh cac chinh sach wu dii ciia Chinh phu dbi v6i doanh
nghiép kinh doanh Logistics, dau tu phét trién co sé ha tang va phat trién ngudn nhan luc cho linh vuc
Logistics.

5.1. Gidi phdp vé chinh sdch, vai tré ciia Chinh phii

- Xay dyng mot khudn kho phap 1y dong bo nham gin két, thong nhat quan ly va phdi hop cac
nganh dé t6 chuc thuc hién hiéu qua cac chuong trinh va myc tiéu trong diém, tao diéu kién phat trlen
manh va trong tdm cho dich vu Logistics. Pé 1am dwoc diéu ndy, can c6 sy chu tri thdng nhit tir cap
cao nhét (Thu tudéng Chinh phu) vi Logistics 1a mot linh vuce dich vu lién quan dén nhiéu nganh, tir san
xudt, throng mai dén giao théng. Bén canh d6, can hoan thién thé ché phan cdp thim quyén giita
Trung wong va dia phuong.

- Hinh thanh co quan chuyén trich hodc hoi dong tu van véi cac thanh vién dén tir cac BO,
nganh lién quan nhz?lm dé ra mot ké hoach hanh dong mang tinh chién lugc voi tim nhin dai han 5 - 10
nam cho phat trién nganh Logistics. Do vy, Chinh phu ciing can phai dwa ra mdt quy hoach mang tinh
chét dai han cu thé cho hoat dong Logistics vé viée tap trung trong diém hay tap trung mét lan hay dau
tu dan trai. Tir tinh hinh thyc té, nghién ctru dé nang cép, cai tao co s& ha tang hd trg cho sy phat trién
cua nganh.

- Nang cao nhén thic khong chi cho by phan quéan Iy Nha nudc ma con cho cac bd phan phan
doanh nghiép trong viéc cung cip hang hoa, dich vu Logistics VKTTDMT. Nhan manh vai tro ctia cac
trung tdm Logistics trong viéc thuc hién cac hinh thuc lién két kinh té ving nhdm nang cao muc ung
ho ddi v6i nghién cilru, trién khai va xay dung hé théng Logistics tir Chinh phu dén cac nganh, céc dja
phuong va DN.

- X4y dyng mot chuong trinh truyén hinh Logistics qudc gia va dia phuong nhdm chuyén tai
cac van dé tdi wu hoa, lién két, hop tc trong cac nganh, cac dia phuong va DN, chuyén d6i mo hinh
tang truong kinh té cung cac van dé Logistics khac nhu hai quan, thuong mai, van tai, cong nghé thong
tin va mé cua thi truong Logistics ...
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- Pa dang hoa nguon Von dau tu, can nghién ctru dua ra nhimg chinh sach huy dong va sir dung
quan 1y c6 hi€u qua cac ngudn von tir ngan sach, vién tro, Von vay clia cac to chtrc trong va ngoai nude
cling véi cac chinh sach dau tu phi hop dé xay dung, nng cép hé théng ha tang giao thong duong bo,
duong sit, cang bién; xdy dung cac trung tAim Logistics, cac trung tm phan phdi hang hoa trong khu
vuc, phén d4u dua VKTTDMT tré thanh mot cum Logistics 16n cta ca nudc.

- Nang cao vai tro quan 1y Nha nudc ddi véi dich vu Logistics, giam thiéu s lugng thu tuc
hanh chinh lién quan dén dich vy, cai thién cong tac va thu tuc hai quan, thong quan cu thé thong qua
hoat dong két ndi, trao ddi thong tin v&i1 hai quan cang véi cac nude trong khu vuce va thuc hién co ché
hai quan mét ctra theo 19 trinh da cam két. Giam thoi gian kiém tra thyc té, thoi gian thong quan xudng
chi bang 1,5 lan cac nudc phat trién vé dich vu Logistics trong khu vuc nhu Thai Lan, Malaysia.

- Minh bach héa cac khoan thu d6i voi hang hoa qua canh, x6a bo cac 1¢ phi do cac dia phuong
ap dat, giam cac chi phi khong chinh thire tir cac cura khau vé6i Lao d&én cac cang bién trong khu vuc va
nguoc lai. Nang cao chat luong va dao dirc ctia cic cong chirc, nhan vién lién quan dén van chuyén
hang hoa va phuong tién qua bién gi6i, tranh phién ha, nhiing nhiéu, gy kho khin cho DN do phai chi
ngoai ludng 1am cho gia thanh vuot trdi, giam ning luc canh tranh.

- C6 bién phap khuyén khich thuong mai khu vyc nhim tao ngudn hang cho van tai va giam
luong phuong tién van tai chay khong hang chi€u v€, nhu ap dung co ché uwu dai cho hang hoa qua
canh v&i phi duong bo, chi phi tai cang bién va tha tuc thong thoang.

- Pua ra cac chinh sach uvu dai tap trung vao vi¢c tao thuan loi trong thu tuc hai quan va hoat
dong dau tu, thuong mai. Thu hat cac cong ty Logistics 16n trén thé gisi dat chi nhanh hodc tru s6
bang cac chinh sach wu dai vé thué, vé hoat dong van chuyén hang héa lam gia tang s6 luong von dau
tu nudc ngoai va quan trong hon 14 kinh nghiém va sy tham gia méi truong qudc té cua cac nha didu
hanh dich vu Logistics. Chinh vi vdy, Viét Nam néi chung va ving KTTPMT néi riéng can khuyén
khich cac cong ty trong nude lién doanh véi cac hing nudc ngoai nhim thiét 1ap hé thdng dich vu
Logistics toan cau.

- C6 chinh sach hd tro dic thu vé dit dé xay dung cac trung tdm Logistics tai VKTTDMT
nham thuc hién lién két kinh té hiéu qua gitra cac nganh, dia phuong va cac doanh nghi€p trong vung,
thong qua do thuc day san xuat, luu théng va xudt nhap khiu hang hoa. Dong thoi, c6 chinh séch uu
dai vé thué va gia cho thué dit ddi voi cic doanh nghiép Logistics nham lam giam muc chi phi
Logistics qua cao nhu hién nay.

- Tang cuong lién két gitta cac dia phuong trong vung. Phat trién hé thong logistics
VKTTDMT phai hudng té1 muc ti€u hién thuc hoa lién két kinh te gitra cdc nganh, dia phuong va DN,
cac hanh lang kinh t€ nham khai thac hi€u qua cac tiém nang va loi thé cia vung.

- Trén co s¢ Quyét dinh s6 1012/QD-TTg ngay 3/7/2015 vé viéc phé duyét quy hoach phat
trién hé thdng Trung tim Logistics trén dja ban ca nudc dén nam 2020, dinh hudng den 2030, can som
xay dung quy hoach va co chinh sach dau tu xay dung céac trung tim Logistics dé két ndi 5 dia phuwong
ciia ving KTTDMT, khai thac hiéu qua 5 tuyén hanh lang kinh té trén dia ban, thic ddy luu thong
hang hoa, xuit nhap khiu va tiéu thu san pham cho cac nganh va dia phuong.

- Ngoai ra, can sém xay dung quy hoach téng thé phat trién Logistics cia VKTTDMT dén nim
2030, tﬁm nhin dén nim 2050, trén co s& d6 dé diéu chinh, bd sung cac quy hoach, ké hoach, dé an
phat trién hién 6 cua cac dia phuong trong vung cho phu hop. Phat trién hé thong cac Trung tdm
Logistics 13 yéu cau cap thlet trong vi€c thuc day phat trién kinh té- xa hoi & VKTTDMT hién nay. Dé
dat dugc muc dich nay, can dong bo hoa thiét ké va cac quy hoach lién quan ciing nhu dong b hoa
van hanh hé thdng cac trung tim Logistics, 16 trinh dau tu va huy dong cac ngudn luc phat trién cac
trung tam Logistics trong vung.
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5.2. Gidgi phdp vé dau tw phdt trién co sé ha ting

- Cong tac quy hoach ha tang co s, cling nhu két ndi cac loai hinh van tai can xtc tién som,
mang tinh d6n dau dé tao diéu kién cho cong tac thu hut kéu goi dau tu trong va ngoai nude dugc
thudn loi. Bén canh d6 cac nganh phy trg nhu ngan hang, hai quan, cong ngh¢ thong tin, hau can nganh
tau bién... cing rat can doi mdi manh mé theo hudng quoc té hoa dé bao dam hd tro tot nhat cho nganh
Logistics ctia ving phat trién.

- Cén c6 chinh sach uu tién dﬁu tu phét trién co s ha ting Logistics VKTTDMT, dau tu hé
thong ha tang giao thong dong bo, ca Ve duong bo, duong bién, duong thuy, duong hang khong. Uu
tién dau tu xay dung hé thong duong sit ndi cac cang bién trong viing, véi cac trung tam Logistics, két
nbi cac phuong tién van tai voi cdc trung tdm nay, ap dung mé hinh quan 1y phu hop va hiéu qua dbi
v6i cac trung tAm, phat trién hé théng duong gom & cac dia phuong... Chu trrong “két ndi giao thong
van tai” & cac khu vuc, dia phuong thuc sy ¢6 hi€u qua chi khi dugc thuc hién thong qua moé hinh céac
trung tam Logistics. Déng thoi quan ly hiéu qua cac ngudn von theo cac hinh thirc huy dong, theo
dang quy hoach phat trién de xay dung co sé ha ting Logistics, trong d6 c6 ha ting giao thong vén tai,
tranh kleu dau tu, quan 1y 6 b at cac dy an BOT riéng 1¢, thiéu chién luoc, quy hoach va tdm nhin lam
chia cat cac tuyén giao thong huyét mach bang cac tram BOT nhu thoi gian trude day.

- Xuc tién xdy dung 4 tuyén hanh lang, thir nhat 13 hanh lang Pa Ning - Qudc 16 1A - Qudc 16
19 di bién gidi Viét Lao, hanh lang thir hai 1a Pa Néng - Quéc 16 14B - Qudc 16 14D - duong HO Chi
Minh - Tay nguyén, hanh lang thir ba la Dung Quit - Qudc 16 24 - Tay Nguyén, hanh lang thi tu 1a
Quy Nhon - Quéc 16 19 - Tay Nguyén. Thong qua 4 hanh lang nay s€ “gom” hang hoa tir Tay nguyén
va cac nudc trén tuyén HLKTDT vé cac cang bién tao nén mot chudi Logistics v6i chi phi thp nhat.

- Pau tu xiy dung hé thong cang bién, cac trung tdm dich vu Logistics cang bién quéc té tai
cac vi tri chién lugc, ‘nhing vi tri ¢ gan cac khu lién ké thanh pho cum cong nghi€p, vung kinh té
trong diém. .. Phat trién dich vu Logistics dya trén the manh cang bién 1a rat quan trong vi VKTTDMT
c6 bo bién dai va nhiéu cang bién. Theo do, xuc tién xdy dung cang Lién Chiéu (Pa Ning) thanh cang
nude sau; tiép tuc nang cip, mo rong Cang Tién Sa giai doan II, chi yéu phuc vu tau container c6
trong tai 16n. Nang cao hiéu qua khai thac hé thong két cdu ha tAng cang bién cua 5 tinh, thanh phd vi
kha ning khai thic ctia cac cang nay con han ché, luong hang hoéa qua cang con qua thip.

- C4c trung tAm Logistics can duoc xdy dung tai cac diém két ndi cac loai phuong tién van tai
ma dia phuong, ving dang s& hiru nhu dudng bd, duong sit, dudng thuy, dudng hang khong. .. va phai
duoc quy hoach vé6i tam nhin 50 nim dén ca 100 nim, x4y dung véi quy md nhu cac khu cong nghiép
hién nay ddi véi trung tim Logistics (hang 1) dé thu hit cac tdp doan Logistics cta khu vue, thé gidi,
cac DN Logistics trong nude vao dau tu, kinh doanh...

- Pau tu phét trién ha tang cong nghé théng tin Logistics VKTTDMT. Phan d4u som co cang
bién qudc té cia VKTTDMT c6 tén trong danh myc “tim kiém” cuia hé thong quan 1y container toan cau,
sir dung hiéu qua va phd bién hé théng dinh vi GPS trong vung. Ap dung Cong ngh¢ thong tin (CNTT)
cling 1a nhan t6 quan trong va khong thé thiéu dé c6 thé phat trién mot hé thong Logistics manh. Viéc
day manh tng dung CNTT vao hoat dong Logistics co thé giup cac cong ty giao san pham theo yéu cau
cua khach hang va cung cap cac DV gia ting. Ngoai ra con giup tiét kiém duogc thoi gian, dam bao thong
tin thong sudt khong chi giita cac hing tiu ma con giita cic co quan quan ly, giam thiéu ton tht trong
qua trinh luu kho va thoi gian luu kho nhim don gian hoa trong viéc tién hanh cac thu tuc hanh chinh
lién quan dén hoat dong xuat nhap khau, thong quan, trung chuyén va giao nhan hang héa.

5.3. Gidi phdp vé chién lwgc nguén nhén lyc

Dé phat trién nganh Logistics dap ung yéu ciu hién dai hoa va tdi wu héa trong bdi canh hoi
nhap kinh té quoc t€, nguén nhan lyc dong mot vai tro rat quan trong. Vi vay:

- Can c6 chinh sach thu hut nhan lyc Logistics chit lugng cao va ddy nhanh cong tac dao tao
nguon nhan lyc Logistics cho VKTTDMT va trudc hét 1a cho cac trung tam Logistics. Trudc hét, can
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gia tang quy md dao tao nguon nhan luc tir cac truong cao dang, dai hoc trén dia ban. Mot mat, cac
truong dao tao nganh nay can tang cuong doi ngil giang vién tiép can voi chuin qudc té nham mo rong
quy mé dao tao. Mit khac, nang cao chat lugng doi ngil gidng vién theo hudng phat trlen chuyén sau
thong qua hoat dong dao tao mdi, dao tao lai va dac bi¢t 1a tich Iy kinh nghiém thuc té vé linh vuc
Logistics.

- Céc trudng dai hoc trén dia ban nhu Dai hoc Pa Nang, Pai hoc Hué nén tao diéu kién tdi da
dé ddy nhanh cong tac dao tao ngudn nhan luc Logistics cho VKTTDMT thong qua viéc nang cao chét
luong giang vién chuyén nganh Logistics; lién két véi cac truong dao tao Logistics tién tién trén thé
gidi; can sém xay dung va hoan thién cac chuong trinh dao tao Logistics chuyén siu cho cac bac hoc
chinh, dua mén hoc Logistics vao hoc phan bt budc trong chwong trinh dao tao bac Pai hoc va Sau
Dai hoc chuyén nganh kinh te quan ly va quan tri kinh doanh ¢ céac truong Pai hoc VKTTPMT..
nhiam ning cao chét lugng ngudn nhan luc cho doanh nghiép trong ving...

- V& phia doanh nghiép Logistics, can hop tac chit ch& véi cac trudng dai hoc, cac trung tAm
Logistics dé thyc hi¢én nhiém vy dao tao lai, dao tao bo sung cho ddi ngli can by nhan vién lam vi¢c
trong cac cong doan khac nhau cta Logistics.

- Can xay dyng mot trung tAm, vién nghién ciru chuyén vé linh vuc Logistics, thanh 1ap hiép
hoi dich vu Logistics, hinh thanh quy hang hai v6i nhiém vy chinh dé hd tro dao tao ngudn nhan lyc
chuyén nghiép. Thac day cac hiép hoi xtc tién md cac trién 1dm, hoi thao vé Logistics nhim ting
cudng giao luu, ndng cao chat luong nhan luc Logistics.

6. Két ludn

C6 thé néi, mdi qudc gia, mdi vung lanh thd c6 vi tri dia 1y, ddc diém kinh té - x4 hoi khac nhau
s& lya chon cho minh nhitng mé hinh quan 1y, nhiing uu tién dau tu khac nhau trong qua trinh phat
trién dich vu Logistics. Trén co s& thanh cong cua Singapore, Viét Nam n6i chung va VKTTDMT noi
riéng c6 thé hoc tap kinh nghiém cua Singapore dé dwa ra cac giai phap phat trién Logistics cho ving
ctia minh. Theo d6, dé thuc hién chién luoc phat trién dén nim 2025 tré thanh vung dong luc thuc déy
phat trién KT-XH cho mién Trung va TAy Nguyén, 1a ddu mbi trung chuyén va trung tim giao thuong,
ché bién cua ving Mé Kong 16n va khu vuc chiu A - Thai Binh Duong, VKTTDMT can phai tip
trung ngudn nhan lyc, von va cong nghé nham vuot qua nhiing rao can, khai thac tét tiém ning, phat
huy thé manh, tan dung tdi da loi thé dé phat trién nhanh va bén virng, tap trung dau tu ha tﬁng cO SO
vat chét va nguén nhan lyc chit luong cao cho Iinh vuc Logistics Kkét hop véi cac chinh sach uvu dai
ctia Chinh pha d6i voi doanh nghiép kinh doanh Logistics... Sy dong thuan, quyét tim cao va hanh
d6ng thiét thuc cua co quan hitu quan tir chinh quyén dia phuong dén trung wong sé 1a chia khéa cua
su thanh cong trong toan vung.
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THUONG MAI DIEN TU’ YEU TO KHONG THE THIEU TRONG
CHUOI CUNG U'NG DOANH NGHIEP

ECOMMERCE ELEMENTS ARE INDISPENSABLE
IN THE SUPPLY CHAIN ENTERPRISE

) ThsS. Nguyézn Vinh Phudc
Truong cao dang kinh té thanh pho Ho Chi Minh
Email: phuocnv@kthcm.edu.vn

Tém tit

Khi dat mede ngay cang hoi nhdp sau réng vao nén kinh té ciia khu viee va thé gioi thi mot van dé dugc
dat ra la lam sao dé cac doanh nghiép cé thé lién két lai véi nhau tao thanh nhing chudi cung vmg. Badi viét sé
phan tich vai tro ciia thiong mai dién tir d6i voi sw hinh thanh, phat trién chudi cung vmg ciia doanh nghiép dé
gip cdac doanh nghiép giam chi phi trong viéc van hanh, ndng cao nang lic canh tranh trong giai doan phat
trién hién nay, dong thoi dwa ra cdc giai phdp giip cdc doanh nghzep lién két voi nha phan phoi, nha cung cdp
nguyén vt liéu qua viéc trao doi théng tin qua lai véi nhau vé qud trinh san xudt, qud trinh phdan phéi, quan 1y
va phén phoi don hang.

Tir khéa: Thuiong mai dién tir; Chudi cung vmg.

Abstract

As the country is increasingly integrating into the economy of the region and the world, a matter is
being put in place so that businesses can come together to form supply chains. The paper will analyze the role
of e-commerce in the formation and development of enterprise supply chains to help enterprises reduce costs of
operating and improving their competitiveness in the development stage. At the same time, we also offer
solutions to help businesses link with distributors and suppliers of materials through the exchange of
information on the production process, distribution process, management and delivery orders.

Keywords: Ecommerce; Supply chain.

1. Pit van dé

Thuong mai dién tir ngay nay khong con la mot cym tur xa la d6i véi doanh nghiép trong xa hoi
ngay nay, nhung dé hiéu rd vé vai tro cta thuong mai dién tir ddi v6i sy phat trién cia mot doanh
nghiép thi rat it doanh nghi¢p. Va cang it doanh nghi¢p hon nira biét dén vai tro ciia thuong mai dién
tur trong viée phat trién chudi cung Ung san pham trong giai doan hoi nhép ngay cang séu rong vao nén
kinh té toan cau. Do d6 tac gia muon dua ra mot cai nhin tong quan vé vai tro cua thuong mai dién tir
trong viéc hinh thanh va phat trién chudi cung tmg trong giai doan hién nay.

2. Co sé ly thuyét
2.1. Thwong mai dién tir

Theo dién dan d6i thoai xuyén Pai Tay Duong: “Thuong mai dién tir 13 cac giao dich thuong
mai vé hang héa va dich vu dugc thuc hién thong qua cac phuong tién dién .

Theo t6 chirc Hop tac va phat trién kinh t& (OECD): “Thwong mai dién tir 14 viéc lam kinh
doanh thong qua mang internet, ban nhimg hang hoa va dich vu c6 thé duge phan phdi khong thong
qua mang hodc nhitng hang hoa c6 thé dugc ma hoa bang ki thuat sé va dugce phan phdi thong qua
mang hoac khong thong qua mang”.

T6 chirc thuong mai thé gi¢i (WTO): “Thuong mai dién tr bao gdm viéc san xut, quang céo,
ban hang va phan phdi san phdm dugc mua ban va thanh toan trén mang Internet, nhung dugc giao
nhan c6 thé hitu hinh hodc giao nhan qua Internet du6i dang s hoa”.
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Hién nay trén thé gidi ¢ rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé thuong mai dién tir nhung theo
quan diém cua tac gia bai viét thi dinh nghia cta T6 chirc thuong mai thé gigi (WTO) 1a phu hop nhét:
“Thuong mai dién tir bao gdm viéc san xuat, quang cio, ban hang va phan phdi san pham dugc mua
ban va thanh todn trén mang Internet, nhung dugc giao nhan cé thé hitu hinh hodc giao nhan qua
Internet dudi dang sé hoa”.

2.2. Chuéi cung virng

Chudi cung tng 1a mdt mang ludi cac t chirc/ tic nhan c6 su két ndi va phu thudc 1an nhau dé
cung hop tac lam viéc, ki€m soat, quan 1y va cai thién dong chay cua vat li¢u va thong tin tir nha cung
cap cho dén khach hang cuoi cung ( Christopher, 2010).

Chudi cung ung 1a sy két ndi cua nhiéu hoat dong, qua trinh kinh doanh c6 lién quan v6i nhau
dé tao ra san pham cudi cung nhu hoat dong mua sim nguyén vat liéu; hoat dong thém gia tri gia tang
bang qua trinh chuyén d6i nguyén vat liéu thanh san phim cubi cung; hoat dong thém gia tri gia tang
vé thoi gian va khong gian qua hoat dong luu trir, van chuyén; hoat dong t6 chirc trao d6i thong tin
giita cac thanh vién trong chudi cung ung (Min va Zhou, 2002).

Chudi cung tmg 13 13 sy lién két giira cic cong ty chiu trach nhiém mang san phim hoic dich
vu ra thi truong (Lambert,Stock va Ellram, 1989).

Chudi cung tmg bao gom tat ca cac giai doan lién quan tryc tiép hodc gian tiép dén viéc thoa méan
yéu cau cta khach hang. Chudi cung tng khong chi bao gdbm nha san xut va ngudi phan phdi ma con co
ca ngudi van chuyén, nha xudng, nguoi ban 1é va ban than khach hang ( Chopra va Meindl, 2003).

Theo quan di€ém cua tac gia thi chuoi cung ung la sy két hgp cua nha cung cap nguyén li€u, nha
san xuat, nha phan phoi, nha ban si, ban 1¢,... c6 cung muc ti€u lién két lai véi nhau dé dua san pham
dén tay nguoi tiéu dung voi muice gia va chat lugng canh tranh.

3. Phan tich vai tro cia thwong mai dién tir
3.1. Péi véi sw hinh thanh chudi cung vrng
3.1.1. Givip nha sdn xudt lién két doc véi nha cung cdp nguyén vit liéu

Viét Nam c6 dén 53% dan sb st dung internet va gé‘m 50 triéu thué bao st dung smartphone,
day 1a mot diéu kién thuén loi dé giiip cac nha san xudt lién két dugc voi cac nha cung Gmg nguyén vt
liéu trong nudc va quoc té dé tim kiém, cung cp va trao d6i thong tin qua lai véi nhau mot cach dé
dang nham tao sy gin két va chia s& 1an nhau trong san xuat.

3.1.2. Giup nha san xudt lién két dwge véi nha phdn phoi, khdch hang

Ngay nay, throng mai dién tir ngay cang dong vai tro quan trong trong viéc giap cac nha san Xudt
lién két dwoc voi Nha phan phdi va khach hang nham gitp rat ngin khoang cach gitra doanh nghi¢p san
xudt v6i khach hang va nha phan phéi trong va ngoai nudc. Theo s lidu diéu tra ciia Cong ty cd phan
Thanh toan qudc gia Viét Nam (NAPAS), nim 2017, sé luong giao dich truc tuyén thé noi dia ting
khoang 50% so véi 2016, trong khi gid tri giao dich ting trudng t6i 75%. Trong linh vyc tiép thi truc
tuyén, mot s6 cong ty tiép thi lién két co tdc do ting truong nim 2017 dat tir 100% dén 200%. Tinh dén
cubi nam 2016, quy mé thi truong thuong mai dién tir Viét Nam khoang 4 ty USD. Du bao trong 4 nam
t6i, quy mo thi truong thuong mai dién tir Viét Nam duge du doan c6 thé dat t6i 10 ty USD.
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HINH 1: TY LE DOANH NGHIEP THAM GIA

SAN THUONG MAI DIEN TU QUA CAC NAM
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Ngudn: Bdo cdo Chi s6 Thung mai dién tix Viét Nam nam 2018
3.2. D6i véi sw phat trién cia chudi cung g
3.2.1. Gitip hoat déng giao dich giita cdc doanh nghiép trong chudi thudn tién hon
a. Thanh todan

Hién tai, Viét Nam c6 hon 34 triéu nguoi st dung smartphone (dit liéu tor Facebook va
Tencent). Trong do, 29% nguoi mua hang thuc hién giao dich online thong qua mobile platform (Theo
Global web Index, 2017). Do d6, thuong mai dién tr tro' thanh mot yéu t6 khong thé thiéu d2 gop phan
phat trién chudi cung tng cua cac doanh nghiép. Néu nhu truée day chwa (ng dung thwong mai dién
tir thi cac doanh nghiép s& mat nhleu thoi gian dé thu tién nén vong quay cta dong tién cham thi ngay
nay thuong mai dién tir phat trién thi viéc thanh toan tré nén thuan loi hon.

b. Trao doi théng tin, chimg tir, mua béan

Khi doanh nghiép ung dung thuong mai dién tir vao trong chudi cung g thi viéc trao d6i
thong tin, chung tr gitta cac doanh nghiép s€ dién ra mot cach nhanh chong. Theo két qua khao sat
nam 2018 cua Hoi doanh nghiép hang Viét Nam chat lugng cao cho thay, s6 nguoi tiéu dung chon
mua online da tang gap ba lan (2,7%) so v4i ndam 2017 (0,9%).

HINH 2: TY LE DOANH NGHIEP CO WEBSITE
HO TRO KINH DOANH TREN NEN TANG DI PONG
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Ngudn: Bdo cdo Chisé Thuting mai dién tir Viét Nam ndm 2018

Ngoai ra, két qua khao sat con ghi nhén, tat ca cac san pham tiéu dung it nhiéu déu dugc nguoi
tiéu dung mua online.
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3.2.2. Gitip cac doanh nghiép & nhitng khu viee dia 1y khdc nhau cé thé lién két dwoc véi nhau
a. Tim kiém nguon khdch hang méi ¢ trong nude, ngodi nuée

Theo bao cao cua Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Narp (VECOM), tinh dén nam 2016, d3 c6
to1 32% doanh nghi€p thi€t 1ap quan h¢ kinh doanh véi cac doi tac nudc ngoai thong qua kénh truc
tuyén. Trong khi do, 11% doanh nghi¢p chon tham gia cac san thuwong mai dién tir va hoat dong website.
b. Giam chi phi quang cao, tang doanh thu

Khi tng dung thwong mai dién tir trong chudi cung tig sé& gitip cac doanh nghiép giam chi phi
quang cdo trén cic phuong tién truyén thong nhu tivi, bao, dai, su kién,...Theo Béo cdo Thuong mai
dién tir cua Cyc Thuong mai Dién tir va Cong nghé thong tin - B6 Cong Thuong (2015), doanh 5O
TMPBT (B2C) dat khoang 4,07 ty USD, ting 37% so voi nam 2014, chiém khoang 2,8% tong mirc ban
1¢ hang héa va doanh thu dich vu ti€u dung ca nudc.

4. Kién nghi giai phap
- Cac doanh nghiép can phai cha dong dao tao ngudn nhan luc c6 trinh d¢ chuyén mon, c6 kha

nang ngoai ngir aé giao tiép dugc v6i cac doanh nghiép trong khu vue, qudc té va trinh do tin hoc tng
dung dé c6 thé trao d6i thong tin gitta cac doanh nghiép v6i nhau trong thoi dai cong nghé 4.0 hién nay.

- Céc co quan chirc nang can dua ra nhimg chinh sach phap 1y kip thoi dé hd trg cho sy phat trién
cua thuong mai dién tir nham gép phan tao ra nhitng chudi cung tng hién dai, phu hop voi thoi dai.
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TIEM NANG, THACH THU'C, XU HWONG VA GIAI PHAP PHAT TRIEN
THUONG MAIBIEN TU O VIET NAM

POTENTIAL, CHALLENGES, TRENDS AND SOLUTIONS FOR
E-COMMERCE DEVELOPMENT IN VIETNAM

ThS. Ta Trin Trong
Truong Dai hoc Vin Hién
Email: trongtt@vhu.edu.vn

Tém tit

Thuong mai dién tw (TMDT) la sw mua ban, trao d6i hang héa hay dich vu giita cdc doamh nghiép
(DN) gia dinh, c¢d nhdn, t6 chirc tw nhén bang cdc giao dich dién tir thong qua mang Internet hay cic mang
mdy tinh trung gian (thong tin lién lac tric tuyén). Nhan logi budc vao cach mang 4.0 SO héa, phat trién TMPT
la xu thé tat yéu cia toan cau, trong dé cé Viét Nam... Phat trién kinh té va  phat trién TMPT quan hé bién
chitng véi nhau. Bai viét, Tac gia khai qudt mot s6 nét vée TMPT;: phdn tich tiém nang va thach thiee phdt trién
IMDT ¢ Viét Nam; xu hudng phat trién TMDT o thé giGi va & Viét Nam, phan tich cac khuyén nghi véi Nha
nuoc, de xudt giai phap déi véi DN dé phat trién TMDT & Viét Nam... tir d6 dwa ra két lugn. Tac gia ké thira
mét s6 ludn diém phit hop ciia cdc bai viét tride, dong thoi phat hién va phan tich mét sé van dé méi vé TMPT.

Tir khéa: Doanh nghiép; Khuyén nghi; Gidi phap; Thirong mai dién tit; Tiém nang va théach thirc.

Abstract

E-commerce is the purchase and exchange of goods or services between enterprises, families,
individuals and private organizations by electronic transactions via the Internet or intermediate computer
networks (online communication). Mankind has stepped into the 4.0 revolution of digitization, developing e-
commerce is the inevitable trend of the global, including Vietnam... Economic development and e-commerce
development have dialectical relationship together (promote each other to develop) . The author outlines some
aspects of e-commerce. Analyzing the potential and challenges of e-commerce development in Vietnam, the
trend of e-commerce development in the world and in Vietnam; analysis of recommendations to the State,
proposed solutions for enterprises to develop e-commerce in Vietnam ... from which to draw conclusions. The
author inherits some relevant arguments of previous articles, simultaneously discovering and analyzing some
new issues in e-commerce.

Keywords: Business, Recommendations, Solutions; E-commerce; Potential and challenges.

1. Pit van dé

Phat trién Thuong mai dién tir (TMDT) dang 13 van dé dat ra cho nuéc ta khi tham gia T6 chirc
thuong mai thé gidi WTO. TMDT wvira 1a co hoi, vira 1a cong cu hiru hiéu bao dam su binh d'flng va but
pha ctia DN Viét Nam trong tién trinh hoi nhap kinh t& quéc té. Tuy méi xuat hién va chi chiém mét ty
trong nho trong thuong mai, song TMDT da mang lai nhitng lgi ich to 16n cho DN, Chinh phu, nguoi
tiéu dung va xa hoi. TMDT da vuot ra khoi linh vuc thuong mai, ngdy cang tac dong dén céc linh vuc
khac va hita hen mang lai nhiing thay ddi to 16n va sau sac moi mat doi séng xa hoi. TMDT ngay cang
dugc quan tam va dang tré thanh mdt cong cu hitu hiu trong qua trinh toan cau hod va trong xay dung
nén kinh té sé... Hoat dong TMDT, trong pham vi nghién ctru, bai viét giai trinh cac cau hoi chu yéu:
TMBDT la gi? Céc loai hinh TMDT? Tiém ning, thach thirc va xu huéng phat trien TMBDT ¢ Viét Nam?
Giai phap nao dé phat trién toi uvu TMBT ¢ Viét Nam trong tién trinh hoi nhap kinh té toan cau?...

Bing phuong phap phan tich, téng hop va trao doi truc tiép voi cac Doanh nhan am hiéu
TMDT; Tac gia ké thira cac luan diém phu hop cua cac bai viét trude, dong thoi bai viét phan tich mot
s0 luan diém méi nhu: (1) thi truong v6 hiru hinh; thi truong hiru hinh; (2) thot dai ngay nay, kinh té
ngay cang phat trién cao thi thi truong vo hinh xu hudng tang ca vé tuong dbi va tuyét doi; thi truong
hiru hinh giam twong ddi va tuyét dbi; (3) nhidu nguoi binh thuong am hiéu TMDT hon mot s6 chi
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DN; d6 la mot nghich 1y nhung la su that; (4) DN nho c6 uu thé trong mdi quan hé: Ho vira 1a nguoi
san xuat co thé 1a ngudi truc tiép giao hang, ndm sat tim ly thi hiéu ngtroi tiéu dung tir @6 nhanh nhay
cai tién mau ma hang; 1oi thé canh tranh nay hi¢u qua kinh té khong nho. ..

2. Khai quat vé thwong mai dién tir
2.1. Khai niem TMDT

Khai niém Thuong mai dién tir (TMDT) dugc céc to chtre uy tin the gi61 quan niém nhu sau:
Theo T6 chirc Thuong mai thé gioi (WTO), "TMDT bao gdm viéc san xuit, quang céo, ban hang va
phan phéi san pham duoc mua ban va thanh toan trén mang Internet, nhung dugc giao nhan mot cach
hiru hinh, ca céc san pham giao nhan ciing nhu nhing thong tin s6 hoa théng qua mang Internet"[6].

Theo Uy ban Thuong mai dién tir ciia TS chitc Hop tac kinh t& chau A - Thai Binh Duong
(APEC) dinh nghia: "TMPBT lién quan dén cac giao dich thwong mai trao d6i hang héa va dich vu giita
cac nhoém (ca nhan) mang tinh dién tir chu yéu thong qua cac hé thong c6 nén tang dua trén Internet"
[7]. Cac k¥ thuat thong tin lién lac c6 thé 1a email, EDI, Internet va Extranet c6 thé dugc dung dé hd
trg thuong mai dién ta.

Theo Uy ban chau Au: “TMPT co thé dinh nghia chung 1a sy mua ban, trao d6i hang hoa hay
dich vu giita cac DN, gia dinh, c4 nhan, t6 chic tu nhan bang cac giao dich dién tir thong qua mang
Internet hay cac mang may tinh trung gian (thong tin lién lac truc tuyén). Thuat ngir bao gom vige dat
hang va dich vu théng qua mang may tinh, nhung thanh toan va qua trinh vén chuyén hang hay dich vu
cudi cung c6 thé thuc hién truc tuyén hoic bang phuong phap thi cong" [8].

Toém lai, TMDBT chi xay ra trong moi truong kinh doanh mang Internet va cac phuong ti¢n dién
tr gitta cdc nhém (ca nhan) voi nhau thong qua céc cong cuy, ki thuat va cong nghé dién tir [9]. Ngoai
ra, theo nghién ctru tai dai hoc Texas, cac hoc gid cho réng TMDT va kinh doanh dién tit déu bi bao
ham boi nén kinh té Internet [10].

Hiéu don giin (theo Tdc gid): Thi truong TMDT chinh 1a thi trudng “V6 hinh” (qué trinh dam
phan mua ban, nguoi mua ndi chung chi théy hinh anh cta hang dinh mua qua mang...); thi truong
truyen thdng (ban mua & chg, ctra hang ¢ pho .) 1a thi truong “Hiru hinh”. Nhimg thap nién gan day,
nhat 1a khi dién ra hoi nhap kinh té toan cau; nén kinh té cic nudc cang phét trién thi thi trudng vo
hinh ting tuong ddi va tuyét ddi nhin vao ty trong giita thi truong vo hinh va thi trudng hiru hinh c6
thé nhan dinh trinh d6 kinh té thi trudng & nude d6 ¢ mirc nao.

2.2. Cac hinh thirc TMDT

TMDT ngay nay lién quan dén tit ca moi thtr tir dit hang noi dung “kj thudt sé" cho dén tiéu
dung tryc tuyén tuc thoi [11], dé dat hang va dich vu thong thuong, cac dich vu "meta" déu tao diéu
kién thuan loi cho cac dang khac cia TMDT. O cép do td chire, cac tap doan 16n va cac td chire tai
chinh sur dung Internet dé trao d6i dir liéu tai chinh nham tao diéu kién thuén loi cho kinh doanh trong
nude va qudc té. Tinh toan ven dit liéu va tinh an ninh 14 cac van dé rat nong giy birc xuc trong thuong
mai dién tr. Hién nay c6 nhiéu tranh cii vé cac hinh thirc tham gia ciing nhu cach phan chia cac hinh
thirc nay trong TMDT. Néu phan chia theo d6i twong tham gia thi c6 3 ddi tuong chinh bao gdm:
Chinh phu (G - Government), Doanh nghiép (B - Business) va Khach hang (C - Customer hay
Consumer). Néu két hop d6i mot trong 3 ddi twong nay s& c6 9 hinh thirc theo ddi twong tham gia:
B2C, B2B, B2G, G2B, G2G, G2C, C2G, C2B, C2C. Trong dd, cac dang hinh thic chinh cia TMDT
bao gom [12]:

DN v6i DN nghiép (B2B); DN véi Khach hang (B2C); DN v6i Nhan vién (B2E); DN voi
Chinh phu (B2G); Chinh pht véi DN (G2B); Chinh phu véi Chinh phu (G2G); Chinh phu véi Cong
dan (G2C); Khach hang véi Khach hang (C2C); Khach hang voi DN (C2B);Ngoai ra, TMBPT con dugce
phan chia theo céc hinh thirc: online-to-offline (020).
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Céc nha kinh té hoc cho rang TMDT sé& dan dén viéc canh tranh gia ca san pham. Thyc vay,
TMDT gitp nguoi tiéu dung thu thap nhanh chong va dé dang thong tin da dang vé san pham, gia ca
va nguoi ban. Ngay nay da xuét hién nhiéu website chuyén cung cap dich vu danh gia vé san pham va
nha cung cap, so sanh gia ca gitra cac website ban hang. Hon ntta, nguoi tiéu dung c6 thé truc tiép dua
ra cac danh gia cua minh vé nhiéu khia canh lién quan t61 giao dich mua sam, gitp cho nhig nguoi
khac c6 nhiéu co hoi chon lya san pham phu hop nhat, hodc chon dugc ngudi ban cung cép dich vy tot
nhét, hodc mua dugc san phim voi gia ré nhét... Cac DN 16n hon c6 co hoi dé giam chi phi so véi
nhirmg DN nho hon do cac doanh nghiép 16n co6 101 thé vé quy mé kinh té nén dua ra murc gia thap hon
[17]. Tuy nhién DN nh6 ¢6 uu thé trong mdi quan hé: Ho vira 12 nguoi san Xuat co thé 1a nguoi truc
tiép giao hang, ndm sat tim ly thi hiéu ngudi tiéu dung tir d6 nhanh nhay cai tién mau ma hang; loi thé
canh tranh nay hiéu qua kinh té khong nho.

3. Tiém ning va thach thirc phat trién TMPT & Viét Nam
3.1. Tiém ning

TMDT VI¢t Nam la thi truong mdi, con nhiéu tiém nang. Theo trang web Statista.com, doanh
thu nganh TMDT Viét Nam nam 2017 vao khoang 2,2 ty USD, (theo sb liéu Tong cuc thong ké 2.5 ty
USD). Con s6 nay con kha thip so véi gia tri 118 ty USD va tdc d6 ting truong 10% cua thi trudng
ban 1¢ Viét Nam. Nam 2018, doanh thu nganh TMPT Viét Nam duoc udc tinh khoang 2,6 ty USD véi
téc do ting trudong hang nam 13 13,7% cho giai doan 2018 — 2022. Con sb nay ¢ Thai Lan 1a khoang
3,5 ty USD va 13,2%; Han Quéc 1a 50,5 ty USD véi toc do ting 7%; Singapore 3.74 ty USD véi toc
d6 tang truong khoang 10,1%; Malaysia 1,3 ty USD vdi tdc d6 ting khoang 17%. So véi cac nude co
nén TMDT phat trién hang dau trén thé gi6i, doanh thu nganh TMPT cta Viét Nam con kha thip.
Chang han, doanh thu dy doan nim 2018 ciia My khoang 474 ty USD, Trung Qudc 596 ty USD, Nhat
Ban 105 ty USD va Pirc 69 ty USD. Su chénh 1éch nay phan anh tiém ning ting trudng ciia nganh
TMDT Viét Nam van con rat 16n. Pidu d6 duoc thé hién qua viéc hang loat cac start-up TMDT lién
tuc gia nhap thi truong.

Tham gia sém vao linh vuc nay phai ké dén FPT. Nam 2012, tip doan cong nghé nay cho ra
mit trang thwong mai dién tir Sen d6 (Sendo.com), dén giita nam 2014, FPT b sung thém trang
123mua.vn qua mua lai tor Vinagame (VNG). Thang 08/2015, Vingroup gép mat véi trang TMDT A
day rdi (Adayroi.com). Pén thang 01/2017, hing ban 1é Thé gidi di dong ciing chinh thirc cho ra mét
trang thuong mai dién t&r Vuivui.com tdp trung vao phan khic ban 1¢ di dong va di€n may. Bén canh
d6, nhiéu cong ty nudc ngoai ciing lan luot gia nhap thi trudng Viét Nam, dién hinh 1a cac cong ty
Trung Qudc. Vao thang 4/2016, Tap doan Alibaba cua ty pht Jack Ma da chi 1 ty USD dé mua lai
51% cb phan tai Lazada. Thang 06/2017, Alibaba tiép tuc rot thém 1 ty USD dé nang ty 1¢ so hitu c6
phan 1én 83% tai start-up duoc dinh gia 3,15 ty USD nay.Thang 11/2017, Tap doan thuong mai dién tir
JD.com — dbi thi cuia Alibaba tai thi truong Trung Quéc — ciing dd dau tu 44 triéu USD vao Tiki — mot
cong ty lién két ctia VNG voi ty 1€ s¢ hitu ¢6 phan tinh dén 30/09/2017 1 38%. Mot doanh nghiép nita
c¢6 anh hudng gian tiép tir Trung Qudc 1a Shopee — cong ty con ciia SEA ¢6 tru so tai Singapore. Thang
10/2017 vira qua, SEA trd thanh cong ty cong nghé dau tién trong khu vuc Pong Nam A chao ban cb
phiéu trén san NYSE, thuong vu IPO da thu vé cho SEA 884 triéu USD...

Ngay 14 thang 3 nam 2018, Amazon chinh thitc danh du su hién dién cta minh tai Viét Nam
bang viéc tham gia vao Dién dan Toan canh Thuong mai dién tir Viét Nam (VOBF 2018) dién ra tai
Ha Noi. Tai dién dan, tap doan thwong mai dién tir hang dau cua My s& cong bd cac chién luge cu thé
tai thi truong Viét Nam. Sy gbp mat cia Amazon da thu hut dugc nhiéu sy chu y va duoc cho 1a s€
khién thi truong TMDT vdn ddy tiém ning ciia Viét Nam s& cang tré nén soi dong.

Tai Dién dan Toan canh Thuong mai dién tir Viét Nam (VOBF) 2017, ba Pang Thuy Ha -
Truong dai dién cong ty nghién ctru thi truong Nielsen Ha Noi cho biét, dan s6 Viét Nam khoang 95

triéu nguoi,trong do 50% dan sd Viét Nam hién nay d tiép can v6i Internet. Pang cha y 1a ty 1€ dan
s tiép can Internet tai cac thanh phd 16n nhu Ha Noi va thanh phé HO Chi Minh con cao hon rat nhiéu.
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Diéu nay tao diéu kién phat trién cho nganh TMDT tai Viét Nam. Béo cédo tir Nielsen dan két qua khao
sat nam 2015 cho thidy mdi nguoi sir dung Internet tai Viét Nam bo ra s tién trung binh 1én téi 160
USD/nam cho TMDT. Nho vay, tdc do tang trudng thi truong hang nam ctia TMDT Viét Nam da dat
tGi 28%. Véi sy ting truong manh mé cua nganh TMPT tai Viét Nam hién nay, ong Tran Trong
Tuyén - Tong thu ky Hiép hoi TMDT Viét Nam cho rang tdc do ting truong con ting manh, co thé 1én
t61 30 - 50%/nam. Theo 6ng Tuyén, quy mo thi truong TMDT Viét Nam ¢ thé dat 10 ty USD trong 5
nam nam toi. Theo nghién ctru cia Trung tam kinh doanh toan cau ciia Dai hoc Tufts (My), hién Viét
Nam xép hang 48/60 quéc gia co téc do chuyén ddi kinh té s6 hoa nhanh trén thé gioi, dong thoi xép
hang 22 vé toc dd phat trlen s6 héa. Diéu d6 chung to Viét Nam dang trong nén kinh té s6 hoa va linh
viuc TMDT ¢ trién vong tién xa hon.

Nam 2017, Viét Nam ding ddu Dong Nam A vé ty 1& chuyén ddi - sb phan trim cta sb luot
truy cap website c6 thé dan dén mua sim thanh cong. Cac DN TMDT tai Viét Nam c6 ty 1é chuyén ddi
1én dén 65%, cao nhét trong khu vuc. Singapore s& hitu ty 16 chuyén doi cao thir hai va Indonesia bam
sat & vi tri tha 3.

Ho6i DN hang Viét Nam chit luong cao danh gia, nhimg nim gan ddy, voi su ra doi coa hang
loat cac website thuong mai dién tir nhu Lazada, Tiki, Shopee, Sendo, Adayroi... Viéc mua sdm online
dd khong con xa la voi ngudi nguoi tidu dung Viét. Thi trudng mua sim truc tuyén tré nén soi dong
hon khi nguoi tiéu dung tré tham gia vao viéc mua ban trén mang xa hoi ngay cang nhiéu. Tuy nhién
co mot nghich Iy la nhiéu nguoi binh thuwong lai am hiéu TMPT hon mét s6 chii DN (Téc gid trao doi
truec tiép véi mét sé chii DN).

Gan ddy, trong mot bao cdo nghién ciru ciia Cong ty TNHH CBRE Viét Nam, (CBRE: Céng ty
bt dong san; day 1a cong ty co uy tin cao) duoc thyc hién théng qua ghi nhén y kién khoang 1.000
nguoi tai thanh phé Ho Chi Minh va Ha Noi, cho biét, 25% ngudi tidu dung dugc khao sat du dinh s&
giam tan sudt mua sim tai ctra hang thuc té. Trong khi d6, 45-50% cho rang, s& mua sim truc tuyén
thong qua may tinh dé ban/may tinh xach tay hay dién thoai thong minh/may tinh bang, thuong xuyén
hon trong tuwong lai. Két qua khao sat nim 2018 cua Ho1i DN hang Viét Nam chat luong cao cho thay,
sd nguoi tiéu dung chon mua online da tang gap ba 1an (2,7%) so voi nam 2017 (0,9%). Ngoai ra, két
qua khao sat con ghi nhan, tat ca cic san pham tiéu dung it nhidu déu dugc ngudi tiéu dung mua
online. Gié ca, chét luong san pham, dich vu... van s& 1a mot yéu té quan trong thu hut nguoi dung
mua hang truc tuyén. Dong thoi, mot khi cang nhleu nguoi tiéu dung biét vé TMDT thi thuong hiéu,
cung cach phuc vy, nén tang cong nghé, cac dich vu gia ting nhu van chuyén, thanh toan, hau mai, s&
phai cang hoan thién hon.

* Khdi qudt: Tiém nang phdt trién TMDT & Viét Nam cao, vi cdc 1y do sau:

- Viét Nam 13 nu6e xuat khau nhidu mat hang, TMDT gitip doanh nghiép tim kiém khach hang
trén toan thé gidi.

- Viét Nam c6 thé “xuét khau” dich vu, san phém thong tin, san phém tri thirc béng cach ban
qua mang Internet.

- DuNIich Viét Nam can tan dung TMDT dé quang ba, cho dat dich vu qua mang, thanh toan
qua mang, ho trg du khach qua mang...

- Nha nudc chu truong thiuc ddy TMDT phat trién.
- Cong nghé thong tin, Internet & Viét Nam dé, dang va sé& tiép tuc phat trién nhanh.

- Chinh nhing kha ning, loi ich TMDT mang lai cho DN, nha dau tu... 1a dong co 16n thiic day
doanh nghiép tham gia TMDT.

- Nhan luc Viét Nam tiép thu cong ngh¢ méi nhanh, dac biét 1a cong nghé thong tin ...
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3.2. Thach thirc

Bén canh nhiing tiém ning, nganh thuong mai dién tir Viét Nam ciing ddi mat khong it thach
thure.

Thir nhat, co s& ha ting cong nghé va luat phap ¢ Viét Nam chua hoan thién. Pé TMDT phat
trién thi hoat dong sir dung thanh toan khong dung tién mat cung can phat trién manh. Theo mét khao
sat ctia Ngan hang Thé giéi (WB), s6 lugng giao dich phi tién mat binh quan diu ngudi cia Viét Nam
13 5%, thap hon nhiéu so véi mirc 60% cua Thai Lan, 89% cuia Malaysia va ty 18 26% ctia Trung Qudc.
Ty 1é thanh toan khong dung tién mat thap sé khién cho s6 nguoi dung san sang tham gia mua hang
online khong cao. TMDT dang trong giai doan phat | trién, hé thong luat phap hién hanh cta Viét Nam
con chua theo kip v6i sy phat trién d6. Chang han, van con thiéu nhimng quy dinh phap ly lién quan dén
trach nhiém cua cac bén trong giao dich dién tur hodc nhing quy dinh vé thué, phi trong nganh nay.
Thuc té cho thay, nhiéu doanh nghiép trong linh vuc thuong mai dién tir dang chiu ap lyc canh tranh
va hao ton chi phi rt 16n dén tir cac chuong trinh khuyén mai giam gia san phim ciing nhu mién phi
giao hang... Nhimng diéu nay di “an mon” lgi nhuan va khién hoat dong cua cac trang TMDT dang
khong may hiéu qua.

Thir hai, nhom d6i twong khach hang cia TMPT trong giai doan hién nay chi yéu 1a gi6i tré —
nhimg nguodi sém tiép can véi cong nghé. Trong khi nhém nhitng ngudi c6 thu nhip cao chu yéu 1a
nhitng nguoi trung nién van quen véi phuong thirc mua hang truyén thong hon. Ho 13 nhom ngudi kho
thich nghi véi su thay d6i nhanh chéng cua cong nghé moi.

Thir ba, mirc d kha tin trong xa hoi 1a diéu khién nhiéu nguoi lo ling. Rii ro dbi v6i khach
hang la hang hoa mua vé khong dang nhu chat luong duoc cong bd trén trang web ban hang khién
nhiéu ngudi con ngin ngai khi mua hang online. Bén canh do6, cac doanh nghiép TMDT cling gép
khong it kho khin trong van dé quan 1y bdi nganh nay con khd méi. Theo mét sé nha cung cip hoat
d6ng trong linh vuc TMPT, chi phi ban hang qua kénh nay chuwa han 14 ré hon so véi phuong thirc ban
hang truyén thong.

Thir tu, ngudi tiéu dung Viét Nam, dac bi¢t la thé hé nguoi tiéu dung tré hién kha va chudng
mua hang qua cac website thuong mai dién tr cua nudc ngoai nhu Amazon, eBay... Ly do cua hién
tuong nay duoc Hiép hoi TMDT chi ra do hang héa cia nude ngoai phong pht, da dang va phu hop
vO1 nguoi tiéu dung, dac biét la gioi tré thanh thi. Bén canh do, cac nha ban hang tryc tuyen toan cau
c6 uy tin cao. Ngoai ra, chi phi hoan tit don hang dbi voi cac hop ddng mua hang truc tuyén tir nudc
ngoai thap hon. ..

Thir nam, VECOM phan tich: “Phan 16n DN Viét, dic biét 1a cac DN vira va nho chua dau tu
dang muc cho hoat dong nghién ctru tim hiéu thi hiéu khach hang nudc ngoai dé ban hang truc tiép,
khong qua cac nha phan phéi trung gian”. Xeét vé mirc do uy tin, cac nha ban hang tryc tuyén trong
nugc clng van “du01 hon so voi nhleu nha ban hang tryc tuyén toan cau. Va mét yéu t6 khac 1a nhiéu
khi chat lvong, mau mi san pham qudc ndi van 1ép vé so véi san pham tuong tu ciia nhidu nude khac.

Thir sdu, mot vin dé ciing dang 1 thach thirc voi cac nha ban hang truc tuyén Viét Nam 1a co
s& ha ting cong nghé. Chia sé cua 6ng Pham Thong, Giam dbc tiép thi Lazada tai VOBF 2017 cho
thy 1a trong dip cap quang AAG bi diit vao 2,3 tudn, doanh thu ctia Lazada da mat t&i 30% doanh thu
trung binh trong mét ngay. Khong chi Lazada ma nhiéu DN TMPT va c4 nhan kinh doanh online ciing
chat vat trong thoi diém cap quang bi dit. .

Tuy nhién, nhin téng thé, nhidu chuyén gia trong va ngoai nudc nhin nhan mac du van con
nhimg thach thirc, dic biét trong bdi canh toan cau hoa va su phat trién _cua cong nghé cho phép DN
Viét Nam d& dang ban hang truc tuyén & nuée khac, TMPT Viét Nam van 1a mot manh dat tiém ning
cho cac DN trong nudc, trong d6 ¢6 ca cac DN khoi nghiép.
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4. Xu hwéng phit trién TMPT & Viét Nam
4.1. Xu huéng phdt trién TMPT 6 thé gidi
* Khuynh hwéng toan ciu

Mo hinh kinh doanh trén toan cau tiép tuc thay d6i dang ké voi su ra doi cia TMDT. Nhiéu
qudc gia trén the gi61 cting da dong gop vao sy phat trién cia TMPT: Vi du, nuéc Anh c6 chg TMDT
16n nhit toan cau khi do bang chi s chi tiéu binh quéin du nguoi, con sd nay cao hon ca My. Kinh té
Internet & Anh c6 thé tang 10% tir nim 2010 den nam 2015. Dleu nay tao ra dong lyc thay do6i cho
nganh cong nghi€p quang cao [13]. Trong s6 cac nén kinh t& méi ndi, sy hién dién cua TMDT ¢ Trung
Quoc tiép tuc dugc md rong. Vi 384 triéu ngudi sir dung Internet, doanh sé ban 1é ciia ctra hang truc
tuyén ¢ Trung Qudc da ting 36,6 ti USD nam 2009 va mot trong nhimng 1y do dang sau sy ting trudng
kinh ngac 14 cai thién do tin cay cua khach hang. Céc cong ty ban 1¢ Trung Qubc d3 gitip ngudi tiéu
dung cam thdy thoai mai hon khi mua hang truc tuyén [14]. TMPT ciing dugc mé rong trén khap
Trung Pong. Véi sy ghi nhan 13 khu vuc ¢ ting truong nhanh nhét thé gii trong viée sir dung
Internet tir ndam 2000 dén nim 2009, hién thdi khu vue ¢6 hon 60 triéu nguoi st dung Internet. Ban 1é,
du lich va choi game 1a cac phan trong TMPT hang dau ¢ khu vuc, mic du c¢6 cac khé khin nhu thiéu
khuon khé phap 1y toan khu vuc va cac van dé hiu can trong giao théng van tai qua bién gidi [15].
TMDT di tré thanh mot céng cu quan trong cho thuong mai qudc té khong chi ban san pham ma con
quan hé véi khach hang [16]. Su sang tao va cong nghé méi dang dan thay doi buc tranh TMBDT toan
cau. Tang cudng cong ngh¢ tuong tac thuc té a0, tro 1y 4o giong ndi, nang cao trai nghiém khach hang
va ca nhan hoa hay bung nd thanh toan di dong s€ 1a nhimg xu huéng chinh cua TMDT tr nam 2018.
Nam 2017 da chung kién lan séng FMPT phat trién bung nd trén toan ciu voéi nhitng hoat dong vé
thau tom va mé rong thi truong cua nhimg tap doan 16n nhu Amazon va Walmart cia My, Alibaba va
JD cua Trung Qudc, Flipkart cia An Do, Rakuten cua Nhat Ban, Lazada va Sea cua Singapore.

Su 1én ngdi cuaTMDT dé dét nganh ban le truyén thong v6i hinh anh dai dién 1a cac ctira hang
trén duong pho gip nhiéu rao can hon. Ngay nay, TMDT va s6 hoa tac dong den 56% doanh thu cuia ctra
hang truyén thong. Dua vao cac s liéu théng ké cling nhu két qua phan tich vé TMDT ciia cac thuong
hi¢u va nha ban 1¢ trén toan cau, cong ty quang cao so hoa Absolunet da dua ra du bao mot sO xu huong
n6i bat cho nam 2018, cu thé: TMPT trén nén tang di dong va TMDT dinh vi s& tiép tuc 1a xu thé chu
dao trén thé gioi, chiém khoang 25% tong mure ban 1é toan cau. Theo du bao, nim 2018 s& 1a thoi diém
ciia TMDT khi ngudi dan hau nhu di rit quen thudc voi mua sim truc tuyén. Gia ca, chat luong san
pham, dich vy... van s& 1a mot yéu t6 quan trong thu hut ngudi dung mua hang tryc tuyén. Dong thoi,
mdt khi cang nhidu ngudi tiéu dung biét vé TMDT thi thwong hiéu, cung cach phuc vu, nén tang cong
nghé, cac dich vu gia tang nhu van chuyén, thanh toan, hau mai, s€ phai cang hoan thién hon.

* Khdi qudt xu thé TMPT toan cdu sé dién ra theo cdc kénh:

Thir nhdt, ting cudng coéng nghé tuong tac thuc té 0. Cong nghé thuc té 4o ting cudng
(Augmented Reality — AR) s€ tr¢ thanh xu huéng chi dao nam 2018 khi giup thuong mai dién tir tré
nén sébng dong nhu that. Cac thuong hiéu s& ddy manh cung cdp tng dung trén thiét bi di dong cho
phép ngudi dung trai nghiém céc san pham dudi hinh dang 3D trong khong gian do. V6i moi san
pham, ngudi mua hang s& c6 thé nhin thay chinh xac vat thé trong bat ky khong gian nao va xem no
phil hop hay khong trude khi quyét dinh mua hang.

Thir hai, thanh toan di dong lén ngoi. Thuong mai di dong va mang xa hdi c6 anh huong dac
biét quan trong t6i TMDT. Khi ty 1¢ nguoi ding va mua sim thong qua smartphone ting cao thi su
dich chuyén tir “desktop” sang nén tang “mobile” 1a xu hudng tat yéu. Thanh toan trén di dong du bao
dat 70% trong tong giao dich thuong mai dién tir vao cudi nam 2018.

Thir ba, mua hang véi tro 1y do giong néi. Nam 2018, xu huéng mua sim truc tuyén bang
giong no6i nho sy ho trg cla trg 1y 4o giong ndi s€ 1én ngdi. Hién nay céc san pham loa thong minh nhu
Google Home hay Amazon Echo voi sy ho trg cua cac trg 1y 4o giong néi Google Assistant hay
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Amazon Alexa di cho phép nguoi tiéu diung dé dang thuc hién didu ndy. Mot nghién ctru cia cong ty
phéan tich thi truong ComScore du bado dén nam 2020, it nhat 50% tong so luot tim kiém trén cac trang
web s& dugc thuc hién bang giong noi.

Thit tu, mua sam bang hinh dnh. Tim kiém san phdm bang hinh anh s& 13 mot xu hudng ndi bat
trong nam 2018, vé co ban n6 1am thay ddi ban chat thuc su cta khai niém tim kiém trén Internet von
dwa vao céac tir khoa. Thay vi gd tir khoa vé san phim, nguoi tiéu dung s& dua hinh anh san phdm vao
thanh tim kiém trén cac trang web hay tmg dung mua siam roi nhin Enter dé tim cac san pham tuong tu.

Thir ndm, trdi nghiém khdch hang va cd nhan héa. Nhd sy phét trién cua tri tué nhan tao (A,
su trai nghiém mua sdm truc tuyén s& duoc ti vu hoa va ca nhan hoa ddi véi moi khach hang. Khi cac
thuong hiéu va cac nha ban 1& tin dung tot hon dit liéu va thoi quen mua sim cua khach hang, ho c6
thé trién khai cic sang kién nhim dén mot nhom ddi twong khach cu thé nao d6. Xu huéng ca nhan
hoa s& 14 chia khoa dé gianh va giir khach hang trong nhiing nam téi.

Thir sau, dp dung cong cu do luong hiéu qua ung dung s6 héa. Hién nay, nhiéu khach hang c6
xu huéng khao sat san pham truc tuyén roi dén ctra hang dé mua tryc tiép. Do vay, ty 1¢ luot xem hang
trén mang sau d6 dén ctra hang trén phd dé mua hang s& 1a thudc do méi ddi v6i mirc d6 thanh cong
clia cc nha ban 1€ trong chién lugc s6 hoa.

TMPT véi cdc kénh trén tic dong dén nganh ngdan hang. Nganh ngan hang phai 1a mot trong
nhiing linh vyc tién phong mg dung thwong mai dién tir trong hoat dong kinh doanh nén khong thé
nam ngoai xu hudng, thé hién & sy ddy manh chuyén ddi sang cong nghé s va da dang hoa cac san
pham dich vu ngan hang dién tir.

4.2. Xu hwéng phdt trién TMPT 6 Vigt Nam
* Quy dinh cua Viét Nam

Thang 11 nam 2005, Qudc hoi di thong qua Luat Giao dich dién tir.[20] Thang 6 nam 2006
Chinh phu ban hanh Nghi dinh sé 57/2006/ND-CP vé thuong mai dién t.[21]D4u ndm 2007, Chinh
phi1 Viét Nam ban hanh Nghi dinh s6 27/2007/NB-CP ngay 23/02/2007 "V¢é giao dich dién tir trong
hoat dong tai chinh" [22], s6 26/2007/ND-CP ngay 15/02/2007 "Quy dinh chi tiét thi hanh Luat Giao
dich dién ttr vé chir ky s va dich vu chimg thuc chit ky s6" [23], s6 35/2007/ND-CP ngay 08/03/2007
"V¢é giao dich dién tir trong hoat dong ngan hang" [24]. Noi dung chu yéu ctia Nghi dinh vé thuong
mai di¢n tu nam 2006 la thtra nhan gid tri phap ly cua chung tir dién tur trong hoat dong thuong mai,
ngoai ra c6 mot sd quy dinh cu thé khac. Cho toi cudi ndm 2012 TMDT & Viét Nam phat trién nhanh
va da dang, dong thoi ciing xuét hién nhitng mé hinh mang danh nghia TMBT thu hat rit dong nguoi
tham gia nhung gay tac dong xau toi x4 hoi. Ngay 16 thang 5 nam 2013, Chinh phu da ban hanh Nghi
dinh s6 52/2013/ND-CP vé TMDT thay thé cho Nghi dinh nim 2006. Nghi dinh méi da quy dinh
nhitng hanh vi bi cam TMDT, quy dinh chét ch& trach nhiém cua cac thuong nhéan cung cap cac dich
vu ban hang truc tuyén, trach nhiém cua co quan quan 1y nha nuéc vé TMDT. Mot trong nhitng muc
ti€u quan trong cua Nghi dinh méi 1a tao moéi truong thuan lgi hon cho TMBPT nang cao long tin cia
nguot tiéu dung khi tham gia mua sam truc tuyén [25]. Gan ddy: Cdc dai biéu Quéc hoi da dn mit bzéu
quyet thong qua duw an Ludt An ninh mang vao sang ngdy 12 thang 6 nam 2018 voi ty I¢ 86,86% tong
6 dai biéu tan thanh [26].

Hién nay TMDT ¢ Viét Nam duoc tan dung phuc vu vi¢c marketing, ban hang cho DN la
chinh. Ngoai ra, mot sé website san giao dich B2B, siéu thi dién tir B2C, website C2C nhu rao vit, dau
gia..., website thong tin (tin tirc la chinh)... da dugc xay dung va dua vao hoat dong. Thanh toan qua
mang trong va ngoai nudc Van con rat it oiva bat tién. Doanh sO tir mo hinh B2B vén hau nhur chua co,
trong khi ¢ cac nudc phat trién, doanh s6 B2B xap xi 80% tong gia tri giao dich TMDT trén toan cau.

*Khdi qudt xu hwong phdt trién TMPT 6 Vigt Nam di theo 3 nhém
- C’E’lC QN tan dung TMDT phuc vu marketing, ban hang, hd trg khach hang, mé rong thi
truong, xuat khau...
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- Cac DN kinh doanh trong linh vuc TMDT vé1 nhiing website TMDT, kinh doanh trén mang.

- Céc DN bit dau tin dung TMPT trong B2B dé mua sdm nguyén vat liéu phuc vu viéc kinh
doanh san xuat mot cach ty dong hodc ban ty dong.

5. Khuyén nghi va giai phap chii yéu dé phit trién TMPT & Viét Nam
5.1. Khuyén nghi véi Nha nwéc

Thir nhdt, hoan thién méi trudng phap 1y. Bé TMPT phat trién can phai hoan thién méi truong
phép 1y, thong qua viéc ban hanh va thuc thi cac dao ludt va cac van kién dudi luat diéu chinh céc hoat
dong thwong mai, thich tng véi phap 1y va tap quan quéc té vé giao dich thuong mai dién tir. Can tiép
tuc ra soat, sua d6i, bo sung, ban hanh mai chinh sach, khudn khd phép 1y va co ché chinh sach cho
phat trién thanh toan dién tir nham tang cuong long tin cua nguoi sir dung va giéi DN vao h¢ thong
thanh toan dién tr. Tang cuong diéu phdi, hop tac chinh sach phat trién dich vu thanh toan dién tir
trong nudc va quc té, lién qudc gia, lién nganh. Bén canh do6, Hi¢p hoi Thuong mai dién tir Viét Nam
va DN hoat dong trong linh vuc TMPT can nghién ctru, dé xuit stra d6i cac chinh sach quy dinh
khong con phu hgp véi sy phat TMDT...

Thir hai, Nha nuéc can dau tu truc tiép va c6 chinh sach tiép tuc khuyén khich va thu hat dau
tu cta x4 hoi, dau tu tw nhan nhiam phat trién ha té‘mg ky thuat cho thanh todn di¢n tur. Béng thoi, déy
manh phat trién cac dich vu cong phuc vu cho TMPT. Cac co quan nha nudc phai tng dung TMDT
trong mua sém cong, ddu thau; gin voi cai cach hanh chinh, minh bach hoa, néng cao hi¢u lyuc nén
hanh chinh qudc gia, va x@y dyng chinh phu dién tr. Ngan hang Nha nudce can tich cuc trién khai dé an
thanh toan khong dung tién mat va tiép tuc hoan thién co s¢ phép 1y lién quan dén thanh toan dién tir;
day manh cung cép cac dich vu cong nhu hai quan dién tur; ké khai thué va nop thué, 1am cac thu tuc
xudt, nhap khau dién ti..

Thir ba, d&m bao an toan cho cac giao dich TMDT. TMDT c¢6 nhiéu tac dong tich cuc nhung
clng d& bi tin tic phat tan virus, tin cong vao cac website; phat tan thu dién tir, tin nhén rac; danh cap
tién tir cac the ATM... Mit khac, qua internet cling xuét hién nhitng giao dich xau nhur: ma tay, budn
lau, ban hang gia... Do viy, cin c6 co ché kiém soat cac hoat dong vi pham. ‘Trong do, can yéu cau
cac san giao dich TMPT ting cudng quy trinh kiém soat chat lugng san pham, c6 bién phap ngin
chin, xir phat voi cac DN ban hang gia, hang nhai... Dbi véi cac DN va cac san TMPT can ting
cudng an ninh mang, bao mat, an toan thong tin thanh toan dién tr. Néu c6 nén tang cong nghé chic
chin va 6n dinh, ngudi dung d& tiép can hon thi chic chin rao can TMDT sé& dugc thu hep.

Thir tu, cin ning cao kha ning quan tri DN thong qua hop tic va ting stic canh tranh. Cac DN
can nghi dén phuong an xay dung moi quan hé cong sinh cho riéng minh, hop tac d€ dap ung tung
phan trong quy trinh TMDT, tranh tu tr6i chinh minh trong soi day ap luc “tu thuc hi¢n”.

Thir nam, day manh dio tao va phat trién ngudn nhan lyc. Mubn phét trién TMBT ngoai viéc
doi hoi phai c6 mot doi ngii chuyén gia tin hoc manh, thudng xuyén bét kip cac thanh tyu cong nghé
thong tin moi phat sinh, c6 kha nang thiét ké cac phan mém dap (mg cic nhu ciu cua kinh té s6 hoa,
ctng doi hoi moi nguoi tham gia TMDT phai c6 kha nang sir dung may tinh, c6 thé trao doi thong tin
mot cach thanh thao trén mang, c6 nhiing hleu biét can thiét vé& thuong mai, luat phap... Can dao tao
cac chuyén gia tin hoc va phd cap kién thic vé TMDT khong nhitng cho cac DN, cac can bd quan 1y
cta Nha nudc ma cho ca moi nguodi dan.

Thir sdu, chu dong hop tac vé TMDT véi cac qubc gia va céac t6 chirc qubc té thuc ddy TMDT
xuyén bién gidi va thuong mai phi giay to...
5.2. Gidi phdp doi véi DN

Céc DN ban hang qua mang, bén canh vi¢c tiép can cong nghé hién dai can nang cao chét
luong va bao dam thuong hi¢u cua DN d€ san pham, dich vu tao dugc su tin tudng cta khach hang doi
v6oi DN... B¢ dat toi wu phat trién TMDT, cac DN can c6 céc giai phap:
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Thit nhdt, chuyén hoa khach hang trién vong thanh khach hang hién tai. Luong khach hang truy
cap vao trang web cua DN khong co nhiéu y nghia, diéu quan trong hon 1a c6 bao nhiéu khach hang
trong s 4y mua hang cia DN. Khi cai thién duoc ty 1¢ chuyén hoa khach hang DN s€ tang truong
dugc doanh thu. Khong it DN hoat dong trong linh vuc TMDT cho rang cach duy nhat dé tang doanh
sO ban hang 13 ting luong truy cép. bay cung c6 thé 1a mot lya chon, nhung néu tang duoc ty 1é
chuyén hoa khach hang thi DN sé& c6 thé tang trudng doanh thu manh hon nhiéu.

Thir hai, DN thu thap dia chi thu di¢én tir ctia khach hang. Tlep thi béng thu dién tir (email) van
la mdt trong nhitng cach tét nhat dé ting truong kinh doanh. Néu mot khach hang nao d6 chwa mua
hang cta DN, nhung DN Van thu thap duoc dia chi email cta ho thi DN xem nhu di “thang” thuong
vu budc dau. Di nhién, néu mot khach hang vira mua hang, vira dé lai dia chi email thi DN s& “loi ca
doi duong”.

Thit ba, tao cac trang nhat ky dién tir (blog). Muc tiéu chinh cia DN khi tham gia TMBT la dé
ban hang va tang truong doanh thu. Nhat ky dién tir dang duoc xem la mot cong cu déc luc giap DN
dat dugc muyc tiéu nay vi n6 mang dén nhing loi ich sau day: (i) Cai thién vi tri xép hang cua DN trong
cac két qua tim kiém tir cac trang tim kiém thong tin. (i) La mot kénh tu van va huéng dan hiéu qua
cho khach hang hién tai va tuong lai. (iii) Tao ra mét noi dé DN chia sé cac thong tin vé cong ty hay
san pham méi. DN c6 thé viét mot bai viét vé cac san pham hang dau trong linh vuc cta minh, lién két

v6i nhitng ngudi mua hang. Day 12 mot chién luoc “ban hang mém déo” (soft selling) rat hiéu qua ddi
voi TMDT.

Thit i, 1am ban véi truyén thong xa hoi. Truyén thong xa hoi khong phai 1a mot kénh tiép thi
hi€éu qua doi vai tat ca cac DN TMDPT. Tuy nhién, d6i véi mdt s6 DN hoat dong trong mot s6 nganh
ddc thu, day la kénh tot nhat de tiép can va phat trién khach hang.

Thir ndm, thiét ké lai ctra hang truc tuyén. Vi 4p luc canh tranh ngay cang ting, viéc thiét ké
lai trang web nham tao ra sy khac biét s€ giiip DN tang kha nang thanh cong. Du cho ty xay dung ctra
hang truc tuyén cua minh tir diu hodc dang str dung nhitng phin mém TMDT ciia cac nha cung cip
giai phap TMDT hang dau trén thi truong.

Thir sau, cai thign chét luong hinh anh trén ctra hang truc tuyén. Mot cura hang truc tuyén kinh
doanh cac san phim vt chit s& ¢ stc thu hut khach hang hon nho nhitng hinh anh chét luong cao.
Nén nhd, khi mua hang truc tuyén nguoi mua khong thé nhin thdy hang truc tiép va ho ciing khong
thé cam nhan chiing bang tay, bang mat nhu bén ngoai. Ho hoan toan phai dya vao hinh anh va mé ta
san pham do DN cung cép trén trang web dé ra quyét dinh mua hang.

Thir bay, chi trong chat lwong dich vu khach hang. Cac dich vu khach hang ma DN cung cip
s& 1a mot cong cu dic luc gitip DN phat trién, duy tri quan hé v6i khach hang va phat trién TMDT. Mot
khach hang hai 1ong s& chia sé nhiing trai nghiém tich cyc ctia minh dbi véi cira hang truc tuyén cta
DN v6i nhiéu khach hang khac, nhung nhitng khach hang khong hai 10ng con c6 thé “truyén miéng”
nhitng trai nghiém tiéu cyuc cta ho di xa va rong hon gap nhiéu lan.

6. Két luan

Vé6i mot qudc gia c6 dén 50% dan sb sir dung internet va gan 50 triéu thué bao sir dung
smartphone, thi truong TMDT ¢ Viét Nam duoc du doan s€ bung nd trong thoi gian toi. Thyce té thoi
gian qua ciing cho thdy, tiém ning ting trudng cia linh vuc TMPT cua Viét Nam rét 16n.

Nam trong khu vuc duoc danh gia 13 phat trién ning dong nhat vé TMDT trén thé gidi, Viét
Nam c6 ca nhitng thuén loi va thach thirc. Cac xu hudng phat trién cia TMDT Viét Nam thoi gian téi
s& khong nam ngoai xu hudng chung cua thé gidi, cu thé nhu: Cac cong ngh¢ déc trung cua Cach
mang cong nghiép 4.0 (dir 1i€u 16n, internet ciia van vét...) s€ khoi ngudn nhiing hinh thai ing dung
TMDT méi trong thoi gian tdi; cac md hinh kinh té chia sé phat trién manh; phuong thirc ban hang da
kénh dugc g dung rong rai trong DN; TMDT xuyén bién gidi, phat trién nhanh; TMDT trén di dong
va thanh toan di dong tré nén phd bién...
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Tang truong TMDT gop phan ting truong kinh té; ting truong cia TMDT xuyén bién gidi,

dong gop tich cuc cho lién két thuong mai va kinh té khu vue, Viét Nam phdi hop véi cac thanh vién
APEC hoan thién va hai hoa khung phap Iy TMBT ciia cic nén kinh t&¢ APEC d¢ tao thuén lgi cho
TMDT xuyén bién gidi trong khu vic. Viét Nam ting cudng xdy dung ning luc dé cac nén kinh té
APEC c6 thé hd trg cac DN vira, nho va siéu nho nudc ta tham gia vao thi trudng TMPT xuyén bién
gidi trong khu vuc va trén toan thé gidi.
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Résumé

Le commerce électronique connait une forte croissance depuis plus d’une décennie grdce au
développement de nouveaux business models. La qualité de service e-logistique attire donc de plus en plus
Uattention des praticiens et aussi des chercheurs. Quand la qualité de service logistique est déja largement
discutée dans le contexte business-to-business (B2B), il existe peu de recherches sur ce sujet dans le business-
to-consumer (B2C). L’objectif de cet article est d’identifier et d’analyser les modeéles et les méthodes les plus
courants visant a mesurer la qualité de service e-logistique pour ensuite ’appliquer au contexte spécifique des
pays en voie de développement par exemple le Vietnam. A partir d’une revue de la littérature, ’article analyse
les aspects méthodologiques du développement des échelles de mesure et les aspects relatifs aux dimensions
retenues dans les échelles et aux limites associées a la structure des échelles. Les résultats soulignent qu’il n’y a
pas encore de consensus pour définir la qualité de service e-logistique. Les résultats sont largement différents
en termes de dimensions conceptuelles. Les dimensions percues par le consonaute les plus pertinentes sont la
disponibilité du produit, la rapidité, la condition, la fiabilité de livraison et l'information au cours de la
livraison. Aussi des recherches sont attendues pour intégrer davantage les dimensions en détail en considérant
les effets d’interaction qui sont encore moins explorés dans la littérature de B2C e-logistique.

Mots-clés: Qualité de service e-logistique, perception du consommateur, commerce électronique

Abstract

E-commerce has been continuously boosting for the last decade with the development of new business
models. Online logistics service quality with the so-called “last mile” problematic has garnered much attention
in recent years among retailers and the research community. While the subject of logistics service quality is
widely discussed in business-to-business (B2B) offline settings (Bienstock et al. 1997; Bienstock and Royne
2010; Giovanis et al. 2013; Mentzer et al. 2001; Rafiq and Jaafar 2007; Saura et al. 2008; Thai 2013), there
has been very little research done in e-commerce on how logistics service quality is measured and attributed
from consumers perspective in the context business-to-consumer (B2C). Hence, the main purpose of this
communication is to identify and critically assess the most current models and methods of measuring B2C
online logistics service quality in comparison with the B2B offline settings. We also discuss past work in the
conceptualization and measurement models and explore the commonly associated business-to-consumer (B2C)
dimensions proposed in the last decades. The paper was based on the research method of systematic literature
and critical analysis of research achievement. The literature review shows that both scholars and practitioners
in B2C e-commerce have not yet agreed to a universal approach to define the concept of online logistics service
quality. The conclusions and proposals in most studies about online retailers are largely different in terms of
dimensions and attributes. Some relevant dimensions from the consumers perspective are availability,
timeliness, condition, information and reliability. The paper gives some insights on how to measure online
logistics service quality that is the base for building our own scale measurement from consumers perspective in
the future. This paper should contribute practically by providing managers the most common associated
dimensions that may be the reference for e-retailers to understand how online consumers perceive about their
logistics services. There is no empirical study in this paper. The contribution is theoretical.

Keywords: online logistics service quality, consumer perspective, e-commerce
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1. Introduction

Le 11 novembre 2017, le géant chinois du commerce électronique Alibaba a battu un nouveau
record de ventes en ligne en 24h. Il a réalisé ce jour-la 25,3 milliards de dollars de chiffre d’affaires
(CA), soit 1’équivalent du PIB d’un pays', et livré 812 millions de colis. Selon le rapport de Pineau
(2017), en 2016, la France a enregistré une croissance des ventes sur internet de pres de 15%, avec un
CA de 72 milliards d’euros soit 8% du commerce de détail. 88% des francais déclarent utiliser internet
et 66% effectuent des achats en ligne. A 1’échelle européenne ces chiffres sont respectivement de 84%
et 55%. Aussi, a coté des canaux conventionnels physiques, 1’internet marchand est considéré comme
un canal de distribution majeur du XXIeme siecle, et un facteur de développement clé des entreprises.

Avec le développement de I’e-commerce, des défis se sont posés aux différents acteurs tels que les
villes pour limiter la congestion ou les prestataires de services logistiques pour la livraison du dernier
kilometre (Chanut et Paché, 2013). Concernant les e-commercants ou enseignes dites virtuelles, le défi
principal est de faire reconnaitre par leurs clients la réalité économique des opérations de médiation et
d’organisation visant a assurer la disponibilité des biens (Kessous, 2001). Le comportement du
consommateur dans le B2C e-commerce, plus connus sous 1’appellation d’internaute ou de consonaute,
ainsi que sa perception de la qualité de service sont différents de celle du consommateur réalisant un
achat traditionnel en magasin, en raison de l’interaction en ligne avec le vendeur. Le consonaute
s’attend alors a se voir proposer tout un ensemble de services antérieurs et postérieurs a 1’achat (Alzola
et Robaina, 2010).

Pour les consommateurs, I’interface site marchand correspond a une « boite noire » (Bressolles,
2006; Kessous, 2003). Dans un sondage effectué récemment par 1’ Institut Francais d'Opinion Publique,
64% des consonautes déclarent rencontrer souvent des problemes lors d’un achat en ligne dont les
raisons relatives se lient a des problématiques du service logistique, particulierement a la livraison
(IFOP, 2017). Aussi comprendre le niveau de la performance logistique que le consommateur percoit
lors d’un achat en ligne présente réellement un sujet pertinent pour le développement des
cybermarchés. Libeskind (2015) souligne que le développement des services rendus est une tendance
essentielle pour le commerce électronique car les consommateurs de nos jours ne s’attendent pas
seulement a un bon niveau de services, ils I’exigent.

Tandis que la littérature relative a ce sujet est dominée par des conceptualisations de la
performance logistique en B2B, il n’existe pas encore une explication universelle sur la
conceptualisation de la performance logistique dans le B2C et sur la perception du consonaute a cette
performance. A ce stade, 1’objectif de cette article est d’identifier et d’analyser les modeles et
méthodes les plus courants visant a mesurer la qualité de service logistique fournie au consonaute lors
d’un achat en ligne. A partir d’une revue systématique de la littérature de la dernicre décennie, nous
présentons une analyse des dimensions de la performance logistique en B2C e-commerce en
comparaison avec le contexte B2B, contexte dans lequel les échelles de mesure de la performance
logistique ont été développées. Nous discutons ensuite les aspects relatifs aux dimensions retenues
dans les échelles et aux limites associées a la structure des échelles. Nous proposons a la fin un modele
conceptuel de recherche issu de ces réflexions.

2. Mesure de la qualite de service electronique : ’interet des praticiens et chercheurs

Depuis les années 2000, le développement continu de 1’internet et du commerce électronique a
ouvert une nouvelle branche de recherche en Marketing sur le sujet de la qualité de service
électronique. Zeithaml et al. (2000, 2002) définissent la qualité de service électronique comme le degré
selon lequel un site Web facilite un magasinage, un achat et une livraison efficace et efficiente des
produits ou services. Rowley (2006) souligne qu’elle résulte a la fois de la qualité technologique

! hitp://www.lepoint.fr/monde/chine-chiffre-d-affaires-record-de-25-milliars-de-dollars-pour-alibaba-12-11-2017-
2171737 24.php (Consultation le 20 novembre 2017)
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informatique du site et de la qualité de la prestation de service fournie. Les auteurs la consideérent
comme un déterminant clé pour le succes du B2C e-commerce (Lin et al., 2016; Parasuraman et al.,
2005; Xing et al., 2010; Xing et Grant, 2006).

En termes de problématiques, les recherches sur la qualité de service électronique cherchent a
comprendre comment les consonautes percoivent la qualité de service d’un site e-marchand, et a
établir les causalités avec la satisfaction du client et sa fidélité au site ou a la marque. Depuis les
années 2000, de nombreuses échelles de mesure ont été développées pour mesurer la qualité de service
percue lors d’un achat en ligne (Pham et Ahammad, 2017), a la fois par les praticiens et autres sociétés
de conseil, et par les chercheurs du monde académique. Nous présentons rapidement les approches des
praticiens, puis nous nous centrons sur celles des chercheurs académiques.

2.1. Echelles de mesure développée par les praticiens et sociétés de conseil

Plusieurs entreprises de conseil ont développé, des le début des années 2000, des outils de
mesure de la qualité de service des sites e-marchands, a partir de données recueillies aupres des
consommateurs apres un achat en ligne, ou aupres d’experts professionnels. Des entreprises telles que
BizRate.com, ePublicEye.com, RatingWonders, Consumer Reports, Direct Panel, etc. vendent ainsi
des outils d’évaluation aux e-commercants. Ils operent soit des mesures sur I’ergonomie et le contenu
des sites, soit des mesures de la qualité de service globale, intégrant parfois des mesures sur la
satisfaction du client ou I’intention de réachat. Toutefois, ces échelles ne comportent aucune mesure
directe de la perception de la qualit¢é de service logistique, qui est pourtant un élément de
différenciation clé ces dernieres années. La bataille entre les e-commercants se joue en effet de plus en
plus sur les aspects logistiques. Par ailleurs, les échelles de mesure utilisées ont été critiquées en raison
de problemes de conceptualisation ou de validité et de fiabilité des mesures utilisées (Bressolles, 2006;
Ding et al., 2011; Parasuraman et al., 2005; Rolland et Freeman, 2010; Wolfinbarger et Gilly, 2003).
Afin de combler ces manques, les chercheurs académiques ont créé d’autres outils.

2.2. Echelles de mesure académiques

La littérature académique témoigne d’une variété d’instruments utilisés pour mesurer la qualité
de service électronique percue par le consonaute. En développant la méthode SERVQUAL
(Parasuraman et al., 1985), Zeithaml, Parasuraman et Malhotra ont proposé 1’échelle de mesure E-
SERVQUAL (Zeithaml et al., 2000, 2002). Les auteurs ont réorganisé les dimensions en ajoutant les
attributs adaptés au contexte €lectronique qui facilitent I’efficacité et 1’effectivité de 1’achat et de la
livraison du produit ou service. A ce jour, E-SERVQUAL est échelle la plus souvent adoptée et
développée dans les études (Lin et al., 2016). Elle a donné lieu a des déclinaisons dans différents
domaines ou secteurs d’activité: SITEQUAL de Yoo et Donthu (2001), WEBQUAL de Barnes et
Vidgen (2003), E-TAILQ de Wolfinbarger et Gilly (2003), PESQ de Cristobal et al. (2007) et
WEBQUAL développé de Loiacono et al. (2007).

Au début des années 2010, est constatée une importante évolution des construits mesurant la
qualité de service globale dans le contexte du commerce électronique B2C. La méthode E-TAIL-SQ
de Rolland et Freeman (2010) mesure la qualité de service dans le secteur de la vente au détail en
France, par 15 items organisés en 5 dimensions. Par ailleurs, Bressolles (2006) a proposé I’échelle
NETQU @] qui mesure la qualité de service €électronique d’un site marchand en se basant sur la
perception du consommateur. La qualité de service est mesurée en 18 items, organisés en 5
dimensions. Avec ses collegues, il a développé ce modele en analysant les causalités de la qualité de
service électronique avec la satisfaction et la fidélité du site marchand (Bressolles et Durrieu, 2011), et
I’a testé en intégrant une typologie du consonaute dans un modele mixte (Bressolles et al., 2014).

Au total, la littérature a considéré la qualité de service électronique comme un construit
multidimensionnel. La qualité de service électronique inclut des éléments d’évaluation pré et post-
expérience d’achat en ligne, suivant ainsi le processus d’achat en ligne (Figure 1).
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Figure 1: Le processus de U’achat en ligne (élaboré par les auteurs)

Force est de constater que la plupart des recherches se focalisent sur les éléments associés aux
activités précédant le paiement de l’internaute, que nous qualifions d’étape d’achat ex-ante. Les
dimensions évaluées sont alors les facteurs de facilités d’utilisation de I’interface du site e-marchand :
la facilité d’usage, la sécurité/confidentialité, la fiabilité du site, la qualité des contenus et le design
(Tableau 3). Trop peu de recherches étudient la perception du consonaute sous une perspective
holistique en considérant a la fois les étapes d’achat ex-ante et les étapes ex-post, relatives aux
opérations qui suivent le paiement.

Quelques travaux soulignent cependant I’'impact significatif de la fiabilité de la livraison et du
traitement des commandes sur la qualité de service percue (Dholakia et Zhao, 2010; Parasuraman et
al., 2005; Wolfinbarger et Gilly, 2003), sans détailler ce que la fiabilité de la livraison recouvre. En
ajoutant ces dimensions dans 1’échelle de mesure de la qualité de service globale, certains auteurs
montrent que les consonautes sont de plus en plus sensibles aux services rendus, notamment le service
logistique (Collier et Bienstock, 2006; Rabinovich et Bailey, 2004; Srinivasan et al., 2002; Zeithaml et
al., 2002). Dans le monde pratique, avec le grand nombre des entreprises investissant dans 1’e-
commerce, le service logistique est susceptible de créer un avantage concurrentiel (Yu et al., 2016).
Pourtant, la perception du consonaute sur la qualité de service logistique reste largement a étudier car
la partie aval de 1’achat ex-post reste peu explorée jusqu’aujourd’hui (Xing et al., 2011).

Tableau 1: Dimensions pertinentes a partir de la revue littérature

Dimensions Références

" - Facilité d ‘usage Bressolles et al. (2006, 2014); Bamnes & Vidgen (2003); Liu et Arnett (2000);
Rolland et Freeman (2010); Swaid et Wigand (2009); Yang et Jun (2002); Yang et al.
(2001); Yang et al. (2004); Yoo et Donthu (2001)

- Sécurité/confidentialité Bressolles et al. (2006, 2014); Rolland et Freeman (2010); Santos (2003); Trabold et
al. (2006); Wolfinbarger et Gilly (2003); Yang et Jun (2002); Yang et al. (2004); Yoo
et Donthu (2001)

- Fiabilité de la livraison Bressolles et al. (2014); Ding et al. (2011); Parasuraman et al. (2005); Rolland et
Freeman (2010); Trabold et al. (2006); Wolfinbarger et Gilly (2003); Zeithaml et al.
(2002)

- Fiabilité du site Bressolles (2006); Li et al. (2002); Santos (2003); Swaid et Wigand (2009); Yang et
Jun (2002); Yang et al. (2004); Zeithaml et al. (2002)

- Qualité d'information Bressolles (2006, 2014); Barnes et Vidgen (2003); Li et al. (2002); Liu et Arnett
(2000); Swaid et Wigand (2009); Yang et al. (2001)

- Design Bressolles (2006); Cristobal et al. (2007); Liu et Arnett (2000); Trabold et al. (2006);
Wolfinbarger et Gilly (2003); Yoo et Donthu (2001)
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3. Conceptualisation de la qualite de service logistique
3.1. Qualité de service logistique dans le contexte B2B

Les recherches sur la performance logistique ont été menées dans le contexte de B2B. Elles
répondent aux deux questions suivantes : Doit évaluer la performance logistique de maniere objective
(approche expert) ou de maniere subjective (perception de l'internaute) ? Comment évaluer la
performance logistique, ¢’est-a-dire avec quelles dimensions ?

Performance logistique objective versus performance logistique subjective. L’ approche de la
performance logistique objective se base sur le concept de Philip Crosby, I’inventeur du concept de «
z€ro défaut » et grand contributeur des théories managériales et de la gestion de la qualité (Crosby,
1999). Dans cette approche, la performance logistique est définie par des opérations physiques
observables, qui peuvent étre évaluées de maniere objective par la mesure de la qualité de service de
distribution physique (QSDP) fournie par les prestataires de service (Bienstock et al., 1997). Plus tard,
Otto et Kotzab (2003) proposent de comprendre la performance logistique avec un groupe de
dimensions reflétant la partie aval de la chaine logistique : intégration, délai des processus, délai du
cycle de commande, niveau de stock et flexibilité. Ces recherches ont permis d’évaluer la performance
d’entreprise dans le cadre de relation inter-entreprises (Philipp et Grant, 2015).

La deuxieme approche de la performance logistique, qualifiée de subjective, est centrée sur la
perception des clients internautes. L’évaluation de la performance logistique ne porte plus alors sur
I’efficience du prestataire de service (approche objective) mais porte sur la perception de la qualité par
le client (approche subjective) (Saura et al., 2008). Certains auteurs argumentent que la conceptualisation
de la performance logistique devient plus compréhensive et convient parfaitement au contexte logistique
si on ajoute les attributs percus du client a coté des attributs opérationnels physiques observables (Thai,
2013). De ce point de vue, sous 1’angle du marketing transactionnel, les travaux récents sur la logistique
ont tendance a utiliser la perception du client — une méthode marketing pour évaluer la performance, au
lieu de se fier a des indicateurs de performance rapportés par les prestataires. Bouzaabia et Boumaiza
(2013) et Lichtle et al. (2000) ont également soutenu I’'idée que la performance logistique correspond a
une perception psychologique de I’individu qui rend compte de la qualité du service logistique, évaluée
avant I’achat. C’est pourquoi dans un environnement concurrentiel extrémement féroce (Badot et Paché,
2007), les entreprises de distribution de nos jours ont placé I’objectif de performance logistique au cceur
de leur projet stratégique (Bouzaabia et Boumaiza, 2013) afin d’atteindre un meilleur niveau de
satisfaction de leurs clients.

Dans le secteur du service logistique, les praticiens comme les chercheurs n’ont pu converger
vers une approche universelle pour définir la performance logistique.

Les dimensions pour mesurer la performance logistique : modele unidimensionnel, versus bi et
multidimensionnel. 11 existe une variété de modeles dans la conceptualisation de ce sujet. Bienstock et
al. (1997) retiennent un modele de performance logistique uni-dimensionnel, avec un seul facteur - la
qualité de service de distribution physique- avec trois sous-dimensions : la disponibilité du produit, le
respect des délais de livraison et les conditions de commande. Ils ont mesuré 1'impact de la
performance logistique sur I’intention de réachat des clients industriels (Thirumalai et Sinha, 2005). La
contribution principale du travail de Bienstock et al. (1997) au développement du concept est d’avoir
mesuré la perception subjective des clients (des managers du service d’achat) sur les variables
objectives de QSDP identifiées en se basant sur leurs attentes. Certains travaux suivent cet axe
(Mentzer et al., 2001) en considérant la performance logistique comme la différence entre les attentes
et le service percu. De facon générale, ces modeles présentent une intégration du modele des écarts de
Parasuraman et al. (1985) dans le domaine logistique.

D’autres auteurs regardent la performance logistique sous une optique bi-dimensionnelle.
Mentzer et al. (1989) par exemple retiennent comme Bienstock et al. (1997) des variables objectives de
QSDP, mais ils ajoutent une deuxieme dimensions qui releve du « Marketing customer service ». Ce
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dernier comprend plusieurs sous-dimensions : le prix, la qualité de produit, le soutien a la vente et la
garantie. Mentzer et ses collegues ont utilisé 1’optique bi-dimensionnel avec deux facteurs QSDP et
service client en proposant un autre modele (appelé Means-End Hierarchy Model) (Mentzer et al., 1997),
afin de comprendre la perception du client sur la performance logistique, dans un contexte militaire.

Dans un autre contexte, celui de la distribution industrielle (de produits médicaux, équipement
industriel et fournisseurs industriels), Maltz et Maltz (1998) ont également identifié deux facteurs
essentiels de la performance du service : une dimension objective correspondant a des variables
« dures » du service, en relation avec la fiabilité de livraison, et les variables percues correspondantes a
I’information, la familiarité et la responsabilité du personnel de vente.

Davis (2006) retient également deux dimensions, la performance opérationnelle et la
performance relationnelle. L une correspond a « la perception des activités logistiques effectuées par
les prestataires de services, qui contribue a raccorder la qualité, la productivité et I’efficacité ». L’autre
est définie comme « la perception des activités logistiques qui aide 1’entreprise a comprendre les
besoins du client [...] ».

Ces modeles bi-dimensionnels de la performance logistique ont comme point commun de se
référer aux travaux de Gronroos qui a précisé les deux facettes de la qualité : la qualité technique et la
qualité fonctionnelle (Gronroos, 1984, 2001). La qualité de service de distribution physique présente le
facteur technique de la performance logistique, et la procédure de livraison est le facteur fonctionnel
(Rafiq et Jaafar, 2007). Ces recherches sous I’optique bi-dimensionnelle sont critiquées car elles
n’incluent pas 1’évaluation par le client d’éléments tels que la passation de commande ou le
traitement, la préparation de commande (Thai, 2013).

C’est pourquoi Mentzer et al. (1999) ont cherché a construire une échelle de mesure multi-
dimensionnelle de la performance logistique. Dans leur modele, la performance logistique est
conceptualisée par neuf dimensions en intégrant I’aspect fonctionnel du service logistique. Pourtant, ce
modele est critiquable sur deux points. Premierement, les neuf dimensions présentent un impact
similaire dans le modele, alors que des travaux ultérieurs ont prouvé que les clients percoivent les
attributs fonctionnels avant des techniques (Thai, 2013). D’autre part, le modele a été testé dans un
contexte tres particulier : celui d’une prestation de services interne, opérée par un service interne, dans
un contexte militaire, ce qui limite la validité externe. Toutefois, Rafiq et Jaafar (2007) ont confirmé
ce modele dans un autre contexte, celui d’une prestation de service réalisée par un prestataire externe
(3PL) en Angleterre.

Malgré les critiques, les travaux de Mentzer et al. ont été séminaux, et ont été repris et
complété par de nombreux chercheurs. Par exemple, Emerson et Grimm (1996) ont ajouté une
dimension communication dans le modele de Mentzer et al. (1989) pour clarifier le role de
I’information de 1’état de commande sur la performance logistique. Selon les auteurs, la
communication est définie comme un transfert rapide et de facon plus précise de I’information que le
fournisseur voulait envoyer au client. Plus la communication est facilitée, c’est-a-dire 1’information
bien transférée au client, plus on percoit la performance et la satisfaction. Plus tard, Bienstock et ses
collegues ont mis en valeur la technologie et la facilité d’information dans le modele de I’interaction
entre le fournisseur et les clients (Bienstock et al., 2008; Bienstock et Royne, 2010). Thai (2013) a
proposé€ un autre modele et confirmé la validité et la fiabilité de cinq dimensions qui constituent la
performance logistique : I’engagement de commande, le focus du client, I’'information, la ponctualité
et I’'image. Il confirme également le rdle de la perception du client vis-a-vis du service logistique dans
l'interaction entre le fournisseur et ses clients. Récemment, Gulc (2017) a élaboré, a partir des travaux
de Mentzer et al. (1999) et Thai (2013), un groupe de dimensions qui sont le plus souvent retenues par
les auteurs pour mesurer la performance logistique : la ponctualité, les conditions et fiabilité de
commande, la qualité d’information, la disponibilité et la qualité de contact personnel. Selon plusieurs
travaux, la dimension la plus critique et la plus importante est la ponctualité.
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Les recherches citées ont été réalisées dans un contexte B2B et traditionnel (hors ligne), et ont
analysé les services logistiques entre les industriels, les prestataires et les distributeurs. Peu de
recherches se focalisent sur la partie logistique dans un contexte de commerce B2C et d’achat en ligne.
Des recherches sont attendues sur la partie logistique aval de I’entreprise et notamment sur la
distribution physique s’occupant du produit final dans une relation entre les entreprises et le
consommateur final (Xing et al., 2010). La partie suivante présente 1’état de 1’art des recherches sur la
performance logistique B2C en ligne.

3.2. Conceptualisation de la qualité de service logistique fournie au consonaute lors d’un achat en
ligne

La revue littérature sur les modeles d’évaluation de la performance logistique en B2C e-
commerce montre une approche multicritere. Cela pourrait étre expliqué par la complexité croissante
dans I’organisation des entreprises actuelles (Fabbe-Costes et al., 2013) et aussi par I’environnement
particulier du commerce électronique.

En développant des recherches précédentes sur la performance logistique dans le parametre
hors ligne, Rabinovich et Bailey (2004) ont enrichi le champ de recherche par I’application des
dimensions de la distribution physique dans le contexte du commerce de détail électronique. Les
auteurs ont insisté sur les dimensions de la distribution physique qui contribuent principalement a la
performance logistique d’un e-retailer, de la commande jusqu’a l’arrivée du colis chez le
consommateur : la ponctualité, la disponibilité et la fiabilit€. Les auteurs ont également évalué dans
leur modele I’impact des facteurs concernant les attributs de I’entreprise, de transaction et du prix, sur
cette performance. Pourtant, le modele de Rabinovich et Bailey (2004) n’applique que les dimensions
hors ligne dans un contexte en ligne, sans considérer les autres dimensions qui pourraient étre adaptées
dans un environnement de transaction spécial comme le commerce électronique.

Madlberger et Sester (2005) ont mené une étude visant a comprendre les attentes des clients
des e-commercants, en matiere de services logistiques du dernier kilometre, selon les catégories de
produits, a la fois alimentaires et non-alimentaires (livres, musique, ordinateurs et accessoires,
chaussures, etc.).. Le terrain a été réalisé en Autriche, aupres de consommateurs ayant déja achetés en
ligne. Les résultats ont souligné deux points importants : les catégories de produits ont un impact
important sur les attentes de la performance logistique du consommateur vis-a-vis les e-commergants ;
deuxiemement, bien que les consommateurs soient flexibles de délai et de point de livraison, cela
n’influence pas leurs exigences sur les services logistiques en général. Les dimensions de la
performance logistique que les auteurs proposent sont : le temps de livraison, le mode de livraison, les
frais de livraison, la plage horaire de livraison et le point de livraison. Selon eux, la perception de la
performance logistique n’inclut que des facteurs relatifs au délai, aux lieux et aux modes de livraison.
Les auteurs ont omis le role de la communication, de I’information et du service retour qui
représentent des caractéristiques aussi importantes dans 1’e-commerce.

En se basant sur I’échelle de Mentzer et al. (1999) construite dans un contexte hors ligne, avec
pour objectif de tester ce modele dans d’autres contextes culturels, Feng et al. (2007) ont proposé de
retenir 6 dimensions pour s’adapter au contexte d’achat logistique en ligne de la Chine. Les 6
dimensions sont la qualité de la ponctualité, la qualité de contact personnel, la qualité de commande, le
traitement des écarts de commande, les conditions de commande et la facilité.

Suivant le méme principe, Lin et al. (2016) ont confirmé le modele conceptuel de Collier et
Bienstock (2006) dans I’e-commerce, avec une perspective triadique, incluant les e-commergants, les
consommateurs et les prestataires de services logistiques. Les auteurs ont effectué une étude empirique
pour explorer les facteurs de qualité qui influencent la satisfaction du client dans 1'e-commerce et les
causalités entre la qualité de service et la satisfaction ainsi la fidélité dans la logistique de la vente au
détail. La mesure de la performance logistique est établie par un groupe de dimensions concernant la
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qualité de traitement de commande, de I’information, de la livraison et du contact personnel avec le
consommateur.

Les travaux largement connus de Xing et al. (2010) et Xing et Grant (2006) proposent la
conceptualisation de la performance logistique électronique du point de vue du consommateur et la
testent dans le contexte B2C e-commerce (Figure 2).

Placer la commande Livraison Vérification de commande
- Disponibilité — - - Ponctualité Condition -
Site e-marchand Livraison de colis/service Consonaute Acceptation
----------------------------------- Retour
Confirmation de disponibilité Choix de la date et plage horaire de livraison Exactitude de commande et complétude
Offre altemative Livraison en 1 jour Etat en provenance
Systéme de tragabilité Livraison et selon un horaire spécifique Options des canaux de refour

Rapidité de récupération
Rapidité d’échange

Figure 2 : Conceptualisation de la performance logistique du point de vue du consommateur, proposé par
Xing et Grant (2006)

Sur la base des modeles de Bienstock et al. (1997), Mentzer et al. (2001) et Rabinovich et
Bailey (2004) proposés auparavant, ces auteurs ont ajouté la dimension retour dans ce modele pour
s’adapter mieux au contexte d’achat en ligne.

La conceptualisation de Xing et Grant (2006) va dans le méme sens que celle de Bayles (2000),
Reynolds (2001) et Schulte (2009) qui identifient les variables suivantes pour la mesure de la
performance de la logistique du dernier kilometre des e-commercants:

- Délai de livraison : durée, possibilité de fixer une date de livraison ;

- Fiabilité de livraison : disponibilité de produit, temps de traitement de commande ;
- Flexibilité de livraison : concernant la date et le point de livraison ;

- Qualité de livraison : complétude, état en provenance ;

- Information : date de livraison, tracabilité prépondérante.

Xing et Grant (2006) insistent sur les prestations de valeur ajoutée qui sont effectuées, au
moment oll la commande est passée au e-retailer jusqu’a la réception du colis. Le travail a apporté a la
littérature une échelle de mesure pour évaluer comment les e-commercgants traitent les cas de
dommages, de dégats, de produits défectueux ou d’ autres cas indésirables, qui présentent un coté
sensible pour I’e-commerce (Rao et al., 2014).

Récemment, Philipp et Grant (2015) ont étudié 1'impact de la qualité de service logistique
fournie au consonaute en B2C sur la satisfaction et sa fidélité, impact susceptible de faconner la
logistique urbaine. En adoptant une démarche méthodologique en 2 étapes, les auteurs cherchent a
introduire le contexte B2C pour le concept de la performance logistique reflétant la partie aval dans la
chaine logistique. Pourtant, ils se focalisent sur les attentes du consommateur, et pas clairement sur la
perception apres 1’achat en ligne. Les construits de la performance logistique proposés par les auteurs
se basent strictement sur la définition de la logistique en perspective de B2B. Ils ont établi une
construction holistique de la performance logistique avec 42 items mises en évidence dans ce travail
(Tableau 2).
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Tableau 2 - Dimensions de la performance logistique proposées par Philipp et Grant (2015)

Dimensions

Qualité d’information « with the rignt information »

Condition « in the right condition »

Fiabilité « the right product »

Disponibilité « the right amount of the right product »
Ponctualité « at the right time »

Prix « at the right price »

Commodité « at the right price »

Qualité du contact personnel Référence a tous les 7 « rights »

Par ailleurs, Alzola et Robaina (2010) regardent la performance logistique du point de vue du
consonaute en identifiant un groupe de dimensions classées en deux phases d’achat en ligne : avant et
apres achat. En général, les dimensions pré-achat renvoient a la qualité des informations fournies au
consonaute et concernant la logistique. Les dimensions post-achat concernent la problématique de
livraison du dernier kilometre et les garanties offertes au consonaute apres achat. Nous soulignons que
ce travail donne une vision plus holistique que les autres recherches. Pourtant, il se concentre
notamment sur la qualité de service totale du site marchand, pas particulierement au service logistique
offert a I’instar de 1’achat en ligne.

Au total, apres I'exposé des différentes approches, nous soulignons que si la littérature relative
a ce sujet est dominée par des conceptualisations de la performance logistique en B2B, les chercheurs
ne partagent pas une vision universelle de la conceptualisation de la performance logistique percue par
le consonaute dans le B2C. Le tableau 3 ci-apres présente une synthese des dimensions retenues par les
différents auteurs pour mesurer la performance logistique B2C e-commerce.

Tableau 3: Synthese des dimensions pertinentes de la performance logistique percue par le consommateur
dans le cadre d’un achat B2C aupreés d’un e-commercant

Rabinovich & Madlberger & Fenget Xinget Alzola & Philipp & Lin et al.

Dimensions Bailey (2004) Sester (2005) al. (2007) al. (2006, Robaina Grant (2016)
2010) (2010) (2015)

- Disponibilité X X X X

- Ponctualité X X X X X
- Condition X X X X X
- Service de retour X X

- Information X X X
- Garantie X

- Fiabilité X X X

- Prix X

- Commodité X

- Qualité du contact X X X

personnel

- Rapidité X

- Tracabilité X

- Conditions de livraison X X

- Qualité de commande X X
- Traitement des écarts de X X

commande

- Procédure de commande X
- Quantité commandée X
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De plus, concernant la constitution des dimensions de la performance logistique, nous
soulignons que les dimensions sont de plus en plus détaillées dans les travaux récents. Cette tendance
pourrait étre expliquée par I’enrichissement des offres et prestations logistiques a I’instar de la vente en
ligne. Plus I’innovation de service est élevée, plus le degré de 1’exigence du consommateur augmente.
Ainsi ces recherches ont justement identifié les dimensions et confirmé les causalités avec la
satisfaction, la fidélité et I’intention d’achat du consonaute, il existe peu de recherches qui explorent a
quel niveau de l'offre de service logistique, tel ou tel dimensions deviennent facteurs d’hygiene
(Herzberg et al., 2011) du point de vue du consonaute.

Enfin, peu de recherches s’intéressent a explorer le role des facteurs modérateurs par exemple
le type de produit, la typologie du consonaute, les facteurs situationnels, etc. qui pourraient faire varier
les résultats des modeles. Par ailleurs, trop peu d’auteurs integrent les facteurs de service retour et
garantie apres-vente en cas d’exercice du droit de rétractation ou de produits défectueux par exemple.
Aussi d’autres recherches sont attendues pour une conceptualisation universelle et plus complete de la
performance logistique globale dans une perspective B2C.

4. Discussion et conclusion

Dans le contexte du e-commerce, plusieurs études académiques et managériales ont souligné
que le prix ne présente pas toujours I’élément le plus important pour expliquer I’intention de revisite
du consommateur (Bouzaabia et Boumaiza, 2013; Collier et Bienstock, 2006; Lin et al., 2016;
Rabinovich et Bailey, 2004; Wolfinbarger et Gilly, 2003). Zeithaml et al. (2002) suggerent que la
prestation de service est plus importante que la présentation du site marchand et le prix bas. Aussi, les
enseignes devraient continuer a comprendre comment les consommateurs percoivent et évaluent la
prestation de service, et notamment la prestation logistique, afin de leur fournir de meilleurs services.

D’autant que les offres et prestations e-logistiques se sont largement enrichies récemment dans
les propositions des e-commercants. Ces derniers, dans une course effrénée pour obtenir toujours plus
de part de marché, offrent toujours plus de possibilités dans des délais toujours plus courts. Les
modalités de livraison se sont étendues du domicile aux points relais, conciergeries et autres consignes
automatiques. Les systemes d’information ont évolué vers une tracgabilité en temps réel largement
partagée avec le consonaute, qui recoit parfois des notifications a chaque étape de la préparation de
commande, de I’expédition a la livraison. Les créneaux de livraison proposés sont de plus en plus
ajustés, évitant au client de longues attentes chez lui, et étendus a des plages horaires nouvelles (de 7h
a 9h, en soirée, le dimanche). Les délais de livraison se sont raccourcis, avec une multiplication des
offres de livraison dans la journée, méme pour des produits pondéreux stockés en entrepOts éloignés
des centres urbains. Les modalités de retour se sont simplifiées, pour plus de commodité pour le client.
Les commercants omnicanals proposent des modalités de livraison et de retour « sans couture » entre
les canaux. Face a ces évolutions, des questions se posent pour évaluer la qualité de la prestation
logistique du e-commercant : Quel est le plus important pour le consonaute : la rapidité de la livraison
(délai court) ? Ou la fiabilité ? Le choix entre une livraison plus rapide quite a payer un prix plus élevé
et un délai plus long avec des frais de livraison moins élevés ? Quelles valeurs accorde-t-il a la
tracabilité des informations tout au long du processus logistique ?

Au-dela des préférences du consonaute pour ces modalités, il convient d’analyser la causalité
entre la qualité de service e-logistique percue et les intentions comportementales du consommateur.
Cela présente un intérét théorique mais aussi pratique pour les managers des sites e-marchand.
Pourtant, le lien entre les dimensions de la qualit¢ d’un service spécifique et les intentions
comportementales se varie en fonction du type de modele a analyser et du contexte de recherche
(Giovanis et al., 2013). Les études portant sur 1’influence de la qualité de service électronique sont en
général fondées sur les dimensions de la qualité lors d’un achat en ligne qui se composent a la fois la
qualité du site marchand et celle des services rendus. C’est le cas par exemple des modeles E-TAIL-Q
de Wolfinbarger & Gilly (2003), du modele de Trabold et al. (2006), E-TAIL-SQ de Rolland et
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Freeman (2010), E-SELFQUAL de Ding et al. (2011), Netqu@1 de Bressolles et al. (2014), ou encore
du modele Tetraclasse de Llosa (1997) et développé par Lichtle et al.(2002), Camelis et al.(2015). De
plus, dans les études existantes, nous observons souvent un focus sur la relation entre la qualité de
service et la satisfaction, tandis que !’intention comportementale, par exemple [’action de
rachat/revisite n’est pas suffisamment explorée. Or l'intention comportementale est de premiere
importance pour les e-commercants. Aussi nous proposons de combler ce gap en posant les deux
questions suivantes : Quels sont les impacts des prestations e-logistique sur la perception de la qualité
globale d’un site ? Quels sont les impacts des prestations e-logistiques sur I'intention de rachat du
consonaute ?

Les perspectives futures de recherche sont tracées : il s’agira de construire une échelle de
mesure de la performance logistique, et de la qualité de la prestation logistique percue par le
consonaute ayant vécu une expérience d’achat sur une boutique en ligne et d’analyser I’'impact de la
performance e-logistique sur la qualité percue du service électronique, ainsi que son impact sur
I’intention de rachat sur la boutique en ligne.

BIBLIOGRAPHIE

1. Alzola, L. M. et V. P. Robaina. (2010). The impact of pre-sale and post-sale factors on online purchasing
satisfaction: a survey. International Journal of Quality & Reliability Management 27, 121-137.

2. Badot, O. et G. Paché. (2007). Une logistique expérientielle pour la firme de distribution -: du « -zéro
défaut - » au « +zéro ennui *». Management & Avenir 11-28.

3. Barnes, S. J. et R. Vidgen. (2003). Measuring Web site quality improvements: a case study of the forum on
strategic management knowledge exchange. Industrial Management & Data Systems 103, 297-3009.

4. Bayles, D. L. (2000). E-Commerce Logistics and Fulfillment: Delivering the Goods. Upper Saddle River,
NJ: Prentice Hall.

5. Bienstock, C. C., J. T. Mentzer, et M. M. Bird. (1997). Measuring physical distribution service quality.
Journal of the Academy of Marketing Science 25, 31.

6. Bienstock, C. C. et M. B. Royne. (2010). Technology acceptance and satisfaction with logistics services.
The International Journal of Logistics Management 21, 271-292.

7. Bienstock, C. C., M. B. Royne, D. Sherrell, et T. F. Stafford. (2008). An expanded model of logistics
service quality: Incorporating logistics information technology. International Journal of Production
Economics 113,205-222.

8. Bouzaabia, O. et S. Boumaiza. (2013). Le rdle de la performance logistique dans la satisfaction des
consommateurs: Investigation dans la grande distribution. La Revue Gestion et Organisation 5, 121-129.

9. Bressolles, G. (2006). La qualité de service électronique: NetQu@l Proposition d’une échelle de mesure
appliquée aux sites marchands et effets modérateurs. Recherche et Applications En Marketing (French
Edition) 21, 19-45.

10. Bressolles, G. et F. Durrieu. (2011). Impact des dimensions de la qualité de service électronique sur la
satisfaction et les intentions de fidélité - : différences entre acheteurs et visiteurs. La Revue des Sciences de
Gestion 37-45.

11. Bressolles, G., F. Durrieu, et S. Senecal. (2014). A consumer typology based on e-service quality and e-
satisfaction. Journal of Retailing and Consumer Services 21, 889-896.

12. Camelis, C., S. Llosa, et C. Maunier. (2015). Gestion de la satisfaction et de 1’insatisfaction des touristes -:
les apports du modele Tétraclasse. Management & Avenir 137-162.

13. Chanut, O. et G. Paché. (2013). Le PSL a I’épreuve de la logistique urbaine -: des signaux faibles porteurs
de profondes mutations. Logistique & Management 21, 31-44.

814



Ky yéu Hi thio quoc té “Thwong mai va phdn phéi” lin 1 nam 2018

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Collier, J. E. et C. C. Bienstock. (2006). Measuring Service Quality in E-Retailing. Journal of Service
Research 8, 260-275.

Cristobal, E., C. Flavidn, et M. Guinaliu. (2007). Perceived e-service quality (PeSQ): Measurement
validation and effects on consumer satisfaction and web site loyalty. Managing Service Quality: An
International Journal 17, 317-340.

Crosby, P. B. (1999). La qualité, c’est gratuit. Paris: Economica.

Davis, E. R. (2006, aolt 1). The Role of Logistics Service Quality in Creating Customer Loyalty. University
of Tennessee.

Dholakia, R. R. et M. Zhao. (2010). Effects of online store attributes on customer satisfaction and
repurchase intentions. International Journal of Retail & Distribution Management 38, 482-496.

Ding, D. X., P. J.-H. Hu, et O. R. L. Sheng. (2011). e-SELFQUAL: A scale for measuring online self-
service quality. Journal of Business Research 64, 508-515.

Emerson, C. J. et C. M. Grimm. (1996). Logistics and marketing components of customer service: an
empirical test of the Mentzer, Gomes and Krapfel model. International Journal of Physical Distribution &
Logistics Management 26, 29-42.

Fabbe-Costes, N., G. Paché, et Collectif. (2013). La logistique -: Une approche innovante des
organisations. Aix-en-Provence: Publications de 1’Université de Provence.

Feng, Y., B. Zheng, et J. Tan. (2007). Exploratory study of logistics service quality scale based on online
shopping malls. Journal of Zhejiang University-SCIENCE A 8, 926-931.

Gronroos, C. (1984). A Service Quality Model and its Marketing Implications. European Journal of
Marketing 18, 36-44.

Gronroos, C. (2001). The perceived service quality concept — a mistake? Managing Service Quality: An
International Journal 11, 150-152.

Gulc, A. (2017). Models and Methods of Measuring the Quality of Logistic Service. Procedia Engineering
182,255-264.

Herzberg, F., B. Mausner, et B. B. Snyderman. (2011). The Motivation to Work. Transaction Publishers.

Ifop - Les attentes des consommateurs en matiere de livraison. (s. d.). Consulté 20 novembre 2017, a
I’ adresse http://www.ifop.com/?option=com_publication&type=poll&id=3352

Kessous, E. (2001). Le commerce electronique et la continuite de la chaine logistique. Réseaux no 106, 103
-133.

Kessous, E. (2003). Acheter sur Internet et aprés? Epreuves logistiques et relations de service dans les
médiations marchandes électroniques. Annales Des Télécommunications 58, 212-233.

Li, Y. N,, K. C. Tan, et M. Xie. (2002). Measuring web-based service quality. Total Quality Management
13, 685-700.

Libeskind, J. (2015). La logistique urbaine: les nouveaux modes de consommation et de livraison.
Limoges: FYP éditions.

Lichtle, Marie-Christine, M. Manzano, et V. Plichon. (2000). La sensibilit¢ du consommateur a la
logistique -: mise en évidence des variables déterminantes. Présenté a RIRL Les Troisiemes Rencontres
Internationales de la Recherche en Logistique Trois-Rivieres.

Lichtle, M.-C., S. Llosa, et V. Plichon. (2002). La contribution des differents elements d’une grande
surface alimentaire a la satisfaction du client. Recherche et Applications En Marketing 17, 23-34.

Lin, Y., J. Luo, S. Cai, S. Ma, et K. Rong. (2016). Exploring the service quality in the e-commerce context:
a triadic view. Industrial Management & Data Systems;, Wembley 116, 388-415.

815



Ky yéu Hi thio quoc té “Thwong mai va phdn phéi” lin 1 nam 2018

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.
49.

50.

51.

52.
53.

54.

55.

56.

816

Llosa, Sylvie. (1997). L’analyse de la contribution des éléments du service a la satisfactionlJ: Un modele
tétraclasse. Décisions Marketing, 81-88.

Loiacono, E. T., R. T. Watson, et D. L. Goodhue. (2007). WebQual: An Instrument for Consumer
Evaluation of Web Sites. International Journal of Electronic Commerce 11,51-87.

Madlberger, M. et A. Sester. (2005). The Last Mile in an Electronic Commerce Business Model - Service
Expectations of Austrian Online Shoppers. ECIS 2005 Proceedings.

Maltz, A. et E. Maltz. (1998). Customer service in the distributor channel empirical findings. Journal of
Business Logistics; Hoboken 19, 103-129.

Mentzer, J. T., D. J. Flint, et G. T. M. Hult. (2001). Logistics Service Quality as a Segment-Customized
Process. Journal of Marketing 65, 82-104.

Mentzer, J. T., D. J. Flint, et J. L. Kent. (1999). Developing a logistics service quality scale. Journal of
Business Logistics; Hoboken 20, 9-32.

Mentzer, J. T., R. Gomes, et R. E. Krapfel. (1989). Physical Distribution Service: A Fundamental
Marketing Concept? Journal of the Academy of Marketing Science 17, 53-62.

Mentzer, J. T., S. M. Rutner, et K. Matsuno. (1997). Application of the means-end value hierarchy model
to understanding logistics service value. International Journal of Physical Distribution & Logistics
Management 27, 630-643.

Otto, A. et H. Kotzab. (2003). Does supply chain management really pay? Six perspectives to measure the
performance of managing a supply chain. European Journal of Operational Research 144, 306-320.

Parasuraman, A., V. A. Zeithaml, et L. L. Berry. (1985). A Conceptual Model of Service Quality and Its
Implications for Future Research. Journal of Marketing 49, 41-50.

Parasuraman, A., V. A. Zeithaml, et A. Malhotra. (2005). E-S-QUAL: A Multiple-Item Scale for Assessing
Electronic Service Quality. Journal of Service Research 7, 213-233.

Pham, T. S. H. et M. F. Ahammad. (2017). Antecedents and consequences of online customer satisfaction:
A holistic process perspective. Technological Forecasting and Social Change.

Philipp, B. et D. B. Grant. (2015). Does B2C online logistics service quality impact urban logistics?
Logistique & Management 23, 45-54.

Pineau, B. (2017, juin 29). Les chiffres clés -: cartographie du e-commerce en 2017. Fevad.

Rabinovich, E. et J. P. Bailey. (2004). Physical distribution service quality in Internet retailing: service
pricing, transaction attributes, and firm attributes. Journal of Operations Management 21, 651-672.

Rafig, M. et H. S. Jaafar. (2007). Measuring Customers’ Perceptions of Logistics Service Quality of 3pl
Service Providers. Journal of Business Logistics 28, 159-175.

Rao, S., E. Rabinovich, et D. Raju. (2014). The role of physical distribution services as determinants of
product returns in Internet retailing. Journal of Operations Management 32, 295-312.

Reynolds, J. (2001). Logistics and Fulfillment for E-Business, 1st éd. C M P Books.

Rolland, S. et I. Freeman. (2010). A new measure of e-service quality in France. International Journal of
Retail & Distribution Management 38, 497-517.

Rowley, J. (2006). An analysis of the e-service literature: towards a research agenda. Internet Research 16,
339-359.

Saura, I. G., D. S. Francés, G. B. Contri, et M. F. Blasco. (2008). Logistics service quality: a new way to
loyalty. Industrial Management & Data Systems 108, 650-668.

Srinivasan, S. S., R. Anderson, et K. Ponnavolu. (2002). Customer loyalty in e-commerce: an exploration
of its antecedents and consequences. Journal of Retailing 78, 41-50.



Ky yéu Hi thio quoc té “Thwong mai va phdn phéi” lin 1 nam 2018

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

Thai, V. V. (2013). Logistics service quality: conceptual model and empirical evidence. International
Journal of Logistics Research and Applications 16, 114-131.

Thirumalai, S. et K. K. Sinha. (2005). Customer satisfaction with order fulfillment in retail supply chains:
implications of product type in electronic B2C transactions. Journal of Operations Management 23, 291~
303.

Wolfinbarger, M. et M. C. Gilly. (2003). eTailQ: dimensionalizing, measuring and predicting etail quality.
Journal of Retailing 79, 183-198.

Xing, Y. et D. B. Grant. (2006). Developing a framework for measuring physical distribution service
quality of multi-channel and “pure player” internet retailers. International Journal of Retail & Distribution
Management 34, 278-289.

Xing, Y., D. B. Grant, A. C. McKinnon, et J. Fernie. (2010). Physical distribution service quality in online
retailing. International Journal of Physical Distribution & Logistics Management 40, 415-432.

Xing, Y., D. B. Grant, A. C. McKinnon, et J. Fernie. (2011). The interface between retailers and logistics
service providers in the online market. European Journal of Marketing 45, 334-357.

Yoo, B. et N. Donthu. (2001). Developing a Scale to Measure the Perceived Quality of An Internet
Shopping Site (SITEQUAL). Quartely Journal of Electronic Commerce 2, 31-47.

Yu, Y., X. Wang, R. Y. Zhong, et G. Q. Huang. (2016). E-commerce Logistics in Supply Chain
Management: Practice Perspective. Procedia CIRP 52, 179-185.

Zeithaml, V. A., A. Parasuraman, et A. Malhotra. (2000). A conceptual Framework for Understanding e-
Service Quality: Implications for Future Research and Managerial Practice. REPORT- MARKETING
SCIENCE INSTITUTE CAMBRIDGE MASSACHUSETTS.

Zeithaml, V. A., A. Parasuraman, et A. Malhotra. (2002). Service Quality Delivery through Web Sites: A
Critical Review of Extant Knowledge. Journal of the Academy of Marketing Science 30, 362-375.

817



Ky yéu Hpi thio quéc té “Thwong mai va phin phoi” lan 1 nam 2018

CAC YEU TO ANH HUONG BEN Y DINH SU’ DUNG THU'ONG MAI BIEN TU' CUA
KHACH DU LICH —- TRUONG HOQP NGHIEN CU'U TAI THANH PHO QUY NHON,
TiNH BINH DINH

FACTORS INFLUENCING THE INTENTION TO USE OF TOURIST’S E-
COMMERCE OF TOURISTS - CASE STUDY IN QUY NHON CITY, BINH DINH
PROVINCE

~ ThsS. Trin Thi Thanh Nhan
Khoa Kinh té¢ & Ke toan, Dai hoc Quy Nhon
Email: thanhnhanktdt@gmail.com

Tém tit

Nghién ciru nay xem xét cdc nhdn t6 anh huong dén y dinh sir dung thuwong mai dién tir cia khdach du
lich, trueong hop nghién cieu tai thanh phé Quy Nhon, tinh Binh Binh. Dir liéu nghién citu dege thu thap tie 169
du khdch dang di du lich tai thanh phé Quy Nhon, tinh Binh Dinh vao thang 7 va 8 nam 2018. Nghién ciru sir
dung phwong phdp kiém dinh dé tin cdy cia thang do bang hé sé6 Cronbach’s Alpha, phdn tich nhan t6 khdm
phd (EFA) va phan tich hoi quy da bién. Két qua nghién civu cho thdy, c6 ba nhan to dnh hwong dén y dinh sir
dung thwong mai dién tir ciia khdach du lich, triong hop nghién ciru tai thanh phé Quy Nhon, tinh Binh Dinh:
(1) Nhén thirc sy hitu ich, (2) Nhédn thirc tinh dé sir dung va (3) Chi phi. Trong d6, nhan thirc sw hivu ich la yéu
16 anh hieéng manh nhat dén ¥ dinh sir dung thuwong mai dién tir. Pong thoi, nghién ciru nay dé xudt mot sé kién
nghi cho cdac doanh nghiép kinh doanh du lich tai dia phwong phat trién cac dich vu thwong mai dién tir dé phuc
vu du khach.

Tw khéa: Du lich; thuwong mai dién tu; y dinh sir dung.

Abstract

The study considers the factors influencing the intention to use e-commerce of tourists - case study in
Quy Nhon city, Binh Dinh province. Datas from 169 travellers were collected in Quy Nhon City, Binh Dinh
Province in July and August 2018. The Cronbach’s Alpha test of reliability, exploratory factor analysis (EFA),
and Multiple Regression Analysis were used in this study. The research result shows there factors affecting the
intention using e-commerce of tourists, the case study in Quy Nhon city, Binh Dinh province including:(1)
Perceived usefulness, (2) Perceived ease of use and (3) cost. In particular, Perceived usefulness is the most
influential factor towards tourists’ intention to use e-commerce. At the same time, this study proposes some
recommendations for local tourism businesses to develop e-commerce services to serve tourists.

Keywords: tourism, e-commerce; using intention

1. Pit van dé

Nhan thirc tim quan trong ctia thuong mai dién tir (TMDT), co sé ha ting k¥ thuat, trinh do
Ung dung cong ngh¢ thong tin trong co quan quan ly Nha Nudc, cac doanh nghiép va nguoi dan trong
tinh Binh Dinh phat trién khong ngimg ca vé sd lwong va chit lugng. Dic biét 1a sy phat trién khong
ngung cua nganh du lich trong nhitng nam qua, sy tdng truéng khong nging ctua nganh du lich kéo
theo nhu cau khong thé thiéu cua viéc phat trién TMDT, khi ma viéc st dung website dé tiép thi du
lich dang ngay cang phd bién. Hoat dong nay hinh thanh co s giao dich TMBT nhu céc hinh thirc dat
phong, dat tour qua mang... Dic biét, thong tin dugc quing ba rong rai trén thé gidi, khong bi gidi han
pham vi va khu vuc st dung, giup khach hang tiém nang c6 thé dit tour moi luc, moi noi, gop phan
nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh trong nganh du lich. Nguoi tiéu dung da quen véi cac trang
du lich truc tuyén nhu travel.com.vn, dulichtructuyen.net, bazantravel.com.vn, mytour. vn... & tim
kiém thong tin vé cac diém dén, tour du lich, dit vé may bay, dat phong khach san, dat tour tron goi...
Sy phat trién nhanh va rong cac dich vu TMBT da kéo theo sy thay doi trong ¥ dinh va hanh vi sir
dung cta nguoi tiu dung noéi chung va cua du khéch trong linh vuc du lich néi riéng. Do do6, viéc
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nghién ciru thang do luong ¥ dinh sir dung TMBT cua du khéch, tim ra cac yéu té anh huong dén ¥
dinh stir dung TMPT cua du khéach trong thoi diém hién tai 1a hét sirc can thiét ca vé miat hoc thuat va
thyc tién hién nay. Tim hiéu van d& nay 1a quan trong boi két qua nghién ciru 1a mot tai liéu tham chiéu
gitip cac cong ty du lich xay dung chién luoc tiép thi thong qua TMDT mét cach phi hop nhat.

Chinh vi véy tac gia tién hanh nghién ctru d& tai “Cac yéu té anh huéng dén ¥ dinh sir dung
thuong mai dién tir ciia khach du lich — trudng hop nghién ctu tai thanh phd Quy Nhon, tinh Binh
Dinh”. Nghién ciru s& tiép tuc trinh bay co so 1y thuyét va mo hinh nghién ciru; md ta phuong phap
nghién ctru; thao luan két qua nghién ctru va trinh bay két luan, kién nghi.

2. Co s¢ Iy thuyét va mé hinh nghién ciru
2.1. Cac khai ni¢m lién quan
Thuong mai dién tu:

Theo TH chirc Thuong mai thé gigi (WTO, 1998), TMPT bao gdém viéc san xuit, quang cdo,
ban hang va phan phoi san phdm dwugc mua ban va thanh toan trén mang Internet, nhung dugc giao
nhan madt cach hitu hinh, ca cac sdn pham giao nhén ciing nhu nhirng thong tin s6 hoa thong qua mang
Internet.

Theo Uy ban Thwong mai dién tir ciia TS chtrc hop tac kinh t& chau A - Thai Binh Duong
(APEC,1999), TMDT lién quan dén céac giao dich thuong mai trao déi hang hoda va dich vu gitta cac
nhom (c& nhan) mang tinh di¢n tr chu yéu thong qua cac hé thong cé nén tang dya trén Internet.

Theo Diéu 3 Nghi dinh s 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 cta Chinh phu vé Thuong mai dién
tor c6 giai thich: “Hoat dong TMDT la viéc tién hanh mot phén hodc toan bd quy trinh cua hoat dong
thwong mai bang phuong tién dién tir c6 két ndi voi mang Internet, mang vién thong di dong hodc cac
mang m& khac”.

Nhu vay, TMDT la hoat dong mua ban thong qua mang internet. Dya vao do, cac nha san Xuét,
cac nha ban I¢ tai cac nude khac nhau c6 thé giGi thiéu san pham va dich vu cia minh v6i day du thong
tin vé tinh ning va hiéu qua, vé thanh phan hay cau tao, vé gia ca, ké hoach san xuit, diéu kién giao
hang va thanh toan. Nhimg thong tin nay cho phép khach hang dat mua hang hoéa va dich vu ma ho
mong mudn tir nhitng nha cung cip c6 tinh canh tranh nhét.

Y dinh hanh vi:

Thuyét hanh dong hop 1y TRA (Theory of Reasoned Action) dugc Ajzen va Fishbein xay dung
tir cubi thap nién 60 cia thé ky XX va duoc hiéu chinh mo rong trong thap nién 1a mot trong nhimg 1y
thuyét quan trong nhit vé& nghién ctru ¥ dinh hanh vi. Ly thuyét nay chi ra rang ¥ dinh hanh vi 1a yéu t6
quan trong nhit dé dy doan hanh vi tiéu dung (Actual Behavior). Y dinh hanh vi bi anh huéng boi hai
yéu td: thai do va chuan chu quan.

Sau d6, Davis dua ra mé hinh chip nhan céng nghé TAM (Technology Acceptance Model).
M6 hinh TAM dugc xay dung boi Fred Davis (1989) va Richard Bagozzi (1992), dua trén su phat
trién tir Thuyét hanh dong hop 1y (TRA - Fishbein va Ajzen, 1975) va Thuyét hanh vi dy dinh (TPB -
Ajzen, 1985). Cac 1y thuyét nay da duoc cong nhdn 1a cong cu hitu ich trong viée du doan thai do cua
nguoi sit dung. Trong d6, TAM da dugc cong nhan rong rai la mot mo hinh tin cdy va manh trong viéc
mo hinh héa viéc chip nhan cong nghé thong tin ctia ngudi sir dung. M6 hinh TAM khao sat mdi lién
hé va anh huéng ctia nhan thic sy hitu ich dén thai d6 hudng t6i sir dung, tir 6 anh hudng dén y dinh
va hanh vi trong viéc chap nhan cong nghé thong tin cta ngudi st dung. Ly thuyét TAM dugc md
hinh hoéa va trinh bay & hinh sau:
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| v

Y

Nhan thirc sy hiru ich Thai do hudng t6i sir dung Y dinh st dung

Hinh 1: M6 hinh chip nhin cong ngh¢ TAM
(Nguon: Davis, 1985, trich tw Chutter M.Y, 2009)

Ngoai ra con ¢6 md hinh chap nhan TMDT (E - Commerce Adoption Model - eCAM). M6
hinh e - CAM bit ngudn tir nén tang 1y thuyét cia M6 hinh chap nhan cong nghé (TAM) va Thuyét
nhan thirc riii ro (Theory of Perceived Risk - TPR). Pay 1a mé hinh dung dé khao sat cac yéu t6 bat
dinh rui ro trong linh vic cong nghé thong tin néi chung va TMPT néi riéng. Dbi voi Thuyét nhan
thirc riii ro TPR, Bauer (1960) cho ring hanh vi tiéu dung san phdm cong nghé théng tin c6 nhan thirc
rtii o, bao gdm hai yéu té: (1) nhan thire rtii ro lién quan dén san pham/dich vu (PRP) va (2) nhan thic
rii ro lién quan dén giao dich tryc tuyén (PRT).

Nhén thue rui ro lién quan dén san
phdm/dich vu (PRP) l
h
! Y dinh str dung (PB)
Nhén thirc rui ro lién quan dén giao T
dich tryc tuyén (PRT)

Hinh 2: Mé hinh thuyét nhin thicc riii ro TRP
(Nguon: Bauer, 1960)

Nghién ctru cua Zhang va ctg (2012) cling khang dinh y dinh str dyung 1a mét khai niém rat quan
trong trong nghién ctru hanh vi tiéu dung va ciing la yéu tb quan trong nhét quyet dinh hanh vi ti€u
ding thyc té. Do d6, nghién ctru ndy tip trung xem xét cac yéu t6 anh huong dén y dinh ing dung
TMBT cua khach du lich.

2.2. Mé hinh va gid thuyét nghién ciru

. Cér} cu V?O k,ét cac ly thuyé:[ dd dé cap va tinh hinh thuc té tai dia ban nghién clru, nghiéq cfrg
nay dé xuat 5 y€u to anh huong dén y dinh st dung TMDT. Trong dd, nghién ctru k& thua 3 yeu t6
truyén thong cia mo hinh TRA, mé hinh TAM va mé hinh e - CAM 1a Nhén thtc sy hitu ich (HI),
nhan thirc tinh dé str dung (SD), nhan thirc sy uy tin (UT), ddng thoi, nghién ciru nay bd sung 3 yéu t6

moi 1a chi phi (CP), tinh da dang (DD) va tinh linh hoat (LH) dé xem xét anh huéng cia céc bién nay
dén bién phu thudc 1a ¥ dinh st dung TMPT (YD).

Cdc gid thuyét nghién ciru
(1) Nhan thiec sy hitu ich (Perceived Usefulness):

Nhan thirc sy hiru ich 12 nhan t6 trong mo hinh TAM truyén thong va dugc nghién ciru rong rai
trong viéc ap dung cac cong ngh¢ moi. Nhén thie sy hitu ich duoc dinh nghia la cap d6 ma mot nguoi
tin rang viéc st dung mdt hé¢ thong déc thu s€ nang cao két qua thuc hién cong viéc ctia ho (Davis va
ctg, 1989). Vi véy, nghién ctru kiém tra gia thuyét sau:

Hi: Nhan thirc sw hitu ich cang cao sé cang tang y dinh sw dung TMDT cua du khach
(2) Nhén thire tinh dé sir dung (Perceived Ease of Use):
Nhan thire tinh dé str dung ciing 1 nhéan t6 quan trong trong mé hinh TAM. Nhan thtic tinh dé
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sir dung 1a cap d6 ma mot ngudi tin rang sir dung mot hé thdng dic thu s& khong can nd lyc (Davis va
ctg, 1989). Nghién ctru dé xuat gia thuyét:

Hy: Nhdn thirc tinh dé sir dung cang cao sé cang ting y dinh sir dung TMPT ciia du khach

(3) Chi phi (Cost):

Chi phi ¢6 anh hudng tiéu cuc dén y dinh str dung tat ca cac dich vu néi chung ciia nguoi tiéu
dung nén chi phi cling ¢4 anh huong tiéu cuc dén y dinh sir dung TMDT cua ngudi tiéu dung cu thé 1a
du khéch vi vay gia thuyét dugc dat ra la:

Hs: Chi phi cang cao sé lam giam y dinh su dung dich vu TMDT cua du khach

(4) Nhan thirc sy uy tin (Perceived trust):

Nhén thte sur uy tin 1a cip d6 ma nguoi tiéu ding sin sang ch‘ép nhén cac rui roNdé tin tudng
vao nha cung cap, nguoi ti€u dung s€ str dung cac dich vy khi ho tin rang giao dich s& dién ra an toan
va thong tin ca nhan cua ho dugc dam bao. Cac nghién ctru trude day da chimg minh niém tin la mot
tién d€ quan trong trong viéc st dung TMDT. Do do6 gia thuyét dugc dat ra la:

Ha: Nhan thire sy uy tin cang cao sé cang gia tang y dinh suw dung TMDT cua du khach.

(5) Tinh da dang cua TMDT (Variety of services):

TMDT dugc cung cép cho nguoi tiéu dung hién nay van co rat nhiéu han ché, nguoi tiéu dung
chua san sang chi tra khi ho cam thay dich vu kém da dang nén khi tim thay sy da dang dich vu s€
cang lam tang y dinh st dung dich vy. Gia thuyét sau day duoc dat ra:

Hs: Sw da dang cua TMPT cang cao sé cang gia tang y dinh sw dung TMPT cua du khach

(6) Tinh linh hoat cua TMDT (Mobility):

Uu diém néi bat cia TMDT la kha nang st dung dich vu & khép moi noi, ké ca lac nguoi tiéu
dung dang di chuyén. Day 1a mdt trong nhitng lgi thé 16n cia TMDT. Tinh linh hoat 1a kha nang nguoi
ti€éu dung co6 thé st dung TMDT ma khong bi gidi han vé bat ky khong gian va thoi gian nao. Nghién
ctru dat ra gia thuyét nhu sau:

He: Tinh linh hoat cia TMPT cang cao sé cang gia tang y dinh sw dung TMPT cua du khach

Nhan thure su Tinh linh hoat (LH)
httu ich (HI)
Nhan thtec tinh dé Y dlnt{ su dung Tinh da dang (DD)
stt dung (SD) » TMDT cua du khach [¢
(YD)
Chi phi (CP) Nhan thirc su uy tin
cua du khéch (UT)

Hinh 3: M6 hinh nghién civru dé xudt cdc yéu to anh hwong dén y dinh siv dung TMPT ciia du khdch
Nguon: Téc gid tw tong hop)

M6 hinh nghién ctru dugc minh hoa trong Hinh 3 va thanh phan thang do ¥ dinh st dung
TMDT duogc thé hién trong Bang 1.
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Bdng 1: Dién gidi cdc biéen trong mé hinh nghién ciru

Nhén t6 Ky hiéu Bién quan sat
Str dung dich vu TMDT giup t6i tiét ki€ém thoi gian tim
HI1 £ Z :
kieém chuyén du lich
HD Str dung dich vu TMBT gitp t6i tim kiém chuyén du lich

Nhin thie sy hitu ich d& dang hon
u i . . - _ ' |
ciia TMDT (I-fI) HI3 Str dung dich vu TMBT giup t6i tim kiém chuyén du lich

chat lugng tot hon

Str dung dich vu TMDT la diéu tat yéu cua cudc séng hién

HI4 dai

T6i tin rang t6i c6 thé dé dang hoc cach st dung TMDT
% SD1 n £ .
Nhén thirc tinh dé si cho viéc chon chuyén du lich
dung cua TMDT (SD) Toi rang tin t6i c6 thé nhanh chong st dung thanh thao
cac dich vu TMDT cho chuyén du lich
Toi cam thdy cac thiét bj di dong s dung dugc cho
TMDT rat dat tién.
Chi phi cia TMDT CP2 T6i cam théy’chi’ phi két ndi (3G, wifi,...) dé st dung
(CP) dugc TMDT rat dat tién.
To6i sé khong st dung TMDT cho chuyén du lich cua
minh vi chi phi cua n6

Tbi c6 thé sir dung TMDT bét ky lic nao dé chon chuyén

) LH1 . .
Tinh linh hoat cua du lich cho minh 4
TMDPT (LH) To61 ¢6 thé sit dung TMDPT bat ky noi dau dé chon chuyén

SD2

CP1

CP3

LH2 du lich cho minh
TMBDT rét da dang dap Gmg dugc nhu cau tim kiém nhimng
DD1 X . SO
i X chuyén du lich cta toi
%\I/II?)T g;lD) dang cua DD2 TMDT hié‘n nay rat hap dan t6i trong nhimng chuyén du
lich ctia minh
DD3 TMDT hién nay dat mirc mong doi cua toi
T6i hoan toan an tdm thyc hién cac giao dich TMPT cho
UTI1 X . B
dlllekhach doi voi TMDT UT2 T6i tin rang cac giao dich qua TMBT cho chuyén du
(UT) lich s€ duogc thuc hién chinh xac
UT3 Tbi tin rang cc giao dich TMDT s& dién ra dé dang
T6i tin rang toi s& sir dung/tiép tuc st dung TMDT trong
YD1 ~ A . , .
nhiing chuyén du lich ctia minh.
Y dinh sit dung TMDT YD2 T61 s& gioi thiéu cho nhimg nguoi khac vé viée sir dung
cta khach du lich(YD) TMBPT trong nhiing chyén du lich.
T6i s& khuyén khich ngudi than st dung TMBT trong
YD3 - X :
nhiing chuyén du lich

(Nguon: Téc gia tw tong hop)
3. Phwong phap nghién ciru
Nghién ctru tién hanh khao sit 169 khach du lich dén tinh Binh Dinh tai céc dia diem du lich,
cac khach san, homestay cua thanh phd Quy Nhon trong thoi gian thang 7,8 nam 2018. Vi s6 phi€u
phat di khao sat 1a 169 phiéu, két qua thu héi duoc 165 phleu trong do 15 phiéu khong hop 18 do

khong chon day du cac muc hoi nén duoc loai ra. Tong sb phleu cudi cung dua va phan tich dir liéu 1a
150 phiéu. Theo Zikmund va ctg (2013), phuong phap 1dy mau nay phu hop ddi véi cac nghién ciru vé
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su khéac bi¢t trong hanh vi nguoi ti€u dung va phu hop véi nghién ctru tham do cd sir dung phuong
phap phan tich nhan t6. Hair va ctg (2010) cho rang dé sir dung phén tich nhan t6 kham pha (EFA),
kich thudc mau tbi thiéu phai 1a 50, tot hon 1a 100. Theo nhiéu nha nghién ciru, kich thudc mau cang
16n cang tot (Nguyén Dinh Tho, 2011). Pé do ludng cac khai niém nghién clru trong m6 hinh, thang
do Likert 5 mirc d6 duoc st dung muc d tu 1 (Hoan toan khong dong ) dén 5 (Hoan toan dong ¥)-
Nghién ctru sir dung phuong phap kiém dinh thang do bang hé sé Cronbach’s Alpha, phan tich nhan to
kham pha (EFA) va phén tich hdi quy da bién.

4. Két qua nghién ciru
4.1. Kiém dinh @6 tin cdy thang do véi hé sé Cronbach’s Alpha

Kiém dinh Cronbach’s Alpha dugc st dung véi diéu kién hé sb Cronbach’s Alpha > 0,6
(Nunnally, 1978; Peterson, 1994; Slater, 1995), bién nao co6 hé s6 twong quan bién tong < 0,3 sé& bi loai
khoi mé hinh, va ngung cai thién hé sb Cronbach’s Alpha néu viéc cai thién dé khong dang ké (Hair
va ctg, 2010). Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha nhiéu 1an cua 20 bién thudc 7 nhén tb cho thy
khong cé bién nao bi loai khéi mo hinh vi hé sd Cronbach’s Alpha déu 16n hon 0,6 va hé sb tuong
quan bién tong ctia cac bién déu 16n hon 0,3.

Bing 2: Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha

Thang do Bién thanh phan Hé s6 Cronbach’s Aplpha
Nhan thtrc sy hitu ich HI1,HI2, HI3, HI4 0,745
Nhan thire tinh dé st dung SD1, SD2 0,703
Chi phi CP1, CP2, CP3 0,753
Tinh linh hoat LHI1, LH2 0,602
Tinh da dang DDI1, DD2, DD3 0,824
Nhan thtc sy uy tin UT1, UT2, UT3 0,718
Y dinh sir dung YD1, YD2, YD3 0,806

(Nguon: Xir Iy tir SPSS)
4.2. Phén tich nhén t6 khdm phd EFA

Két qua danh gia do tin cdy thong qua h¢ s6 Cronbach’s Alpha ¢ trén cho thay cac thang do déu
dat dugc yéu cau. Tiép theo cac thang do duoc danh gia bang phuong phap phan tich nhén t6 'kham
phé EFA. Phuong phéap phan tich EFA dugc st dung cho tat ca cac nghién ciru co kich thude mau 16n
(n=150), du tin cdy cho phan tich. Khi phan tich EFA ta cin xem xét mot s6 chi tiéu dé dam bao phan
tich EFA 1a phu hop. Thir nhat, chi s6 KMO 1a mét chi tiéu diung dé xem xét sy thich hop cua phan
tich nhan t6 EFA, néu 0,5<= KMO <= 1 thi phén tich nhan t5 1a phu hop. Kiém dinh Barlett xem xét
gia thuyét Ho: hé s twong quan giita céc bién quan sat bang khong trong téng thé. Néu kiém dinh nay
c6 ¥ nghia thong ké (sig < 0,05) thi cac bién quan sat c6 twong quan voi nhau trong tong thé (Hoang
Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc, 2005).

_bai lugng Bartlett’s Test of sphericity 1a mot dai lugng thng ké dl‘mg‘dé xem x¢t gia thuyét
cac bién khong co tuong quan trong tong thé. Néu sig kiém dinh bé hon hodc bang 0.05, kiém dinh c6
y nghia thong k&, co6 theé sir dung két qua phan tich nhan t6 EFA (Hoang Trong & Chu Nguyen Mong
Ngoc, Phan tich dit liéu nghién ctru véi SPSS — tap 2, NXB Hong b, 2008, 30).

% Phan tich nhan t6 kham pha cho cac bién doc lap
Sau khi thyc hién phan tich, két qua cho thdy bang KMO, phuong sai trich va ma trin nhén t6
xoay nhu sau:
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Bing 3: Két qud phdn tich nhén té déi véi bién djc lgp

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. | .645
Bartlett's Test of Sphericity | Approx. Chi-Square 839.392

Df 136

Sig. .000
Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings
% of Cumulativ % of | Cumulative % of | Cumulative
Component | Total | Variance e % Total | Variance % Total | Variance %
1 3.834 |22.553 22.553 3.834 |22.553  |22.553 2.32913.703 13.703
2 2.095 [12.321 34.874 2.095 [12.321 34.874 2302 |13.543 |27.246
3 1.794 |10.552 45.426 1.794 |10.552  |45.426 2.11312.430 [39.676
4 1.528 |8.989 54.415 1.528 |8.989 54.415 1.983 | 11.667 |51.343
5 1.388 |8.166 62.581 1.388 [8.166 62.581 1.590 |9.355 60.699
6 1.163 |6.840 69.420 1.163 [6.840 69.420 1.483 |8.722 69.420
7 843 14.959 74.380
8 72 |4.542 78.922
9 .688 14.045 82.967
10 582 13.423 86.390
11 496 12915 89.305
12 446 |2.622 91.927
13 419 |2.468 94.394
14 283 | 1.667 96.061
15 254 | 1.497 97.558
16 221 | 1.301 98.859
17 194 [1.141 100.000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotated Component Matrixa
Component
1 2 3 4 5 6

DD3 |.835
DDI1 811
DD2 |.795
HI3 767
HI4 379 715
HI1 .677
HI2 .673
CP2 .903
CP3 157
CP1 739
UT2 .893
UT3 .855
UT1 .635
SD1 .867
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SD2 .857
LH1 .841
LH2 .833

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 6 iterations.

(Nguon: Xir Iy tir SPSS)

Két qua phan tich EFA cho thay v6i 17 bién quan sat dugc nhom thanh 6 nhom nhan té.
H@ s6 KMO = 0,645 > 0,5 chung t6 viéc phan tich EFA cho cac bién lai voi nhau 1a phu hop va
th@ng ké Chi-quare cua kiém dinh Bertlett dat gia tri 839,3929V(’)’i m{rc y nghia 0,000; do vay cac
bién quan sat c6 tuong quan v6i nhau xét trén pham vi tong thé; Phuong sai trich duogc la
69,420% thé hién rang 6 nha‘}n to rut ra duqc giéi thich 69,42% bién thién cua dir li€u tai hé so
Eigenvalue = 1,163> 1. H¢ s0 tdi cac nhan t6 déu 16n hon 0,5.

% Phan tich nhan t6 kham pha cho bién phu thudc

Két qua phan tich nhan t6 khdam pha EFA thanh phan do ludng ¥ dinh str dung TMPT cua khach
du lich tai thanh phd Quy Nhon, tinh Binh Dinh cho thay 3 bién quan sét ciia thang do dugc nhém thanh
mot nhan to Vé:i hé s6 KMO = 0,670 (0,5 <KMO < 1) va gia tri Sig = 0,0QO < 0,05.“ Gia tri Eigenvalue =
2,195 > 1 va tong phuong sai trich dugc tir nhén t6 nay 1a 73,168 %. Di€u ndy thé hién 6 bién quan sat
ctia nhan t6 ban dau giai thich duge hon 73% y dinh sir dung TMDT cua du khach. Dong thoi cac bién
quan sat déu co6 hé so tai nhan t6 16n hon 0,5.

Bing 4: Két qud phan tich nhan té déi véi bién phy thugc
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. |.670
Bartlett's Test of Sphericity | Approx. Chi-Square 169.672
Df 3
Sig. .000

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component | Total % of Variance | Cumulative % | Total % of Variance | Cumulative %
1 2.195 73.168 73.168 2.195 73.168 73.168
2 537 17.907 91.076
3 268 8.924 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix”

Component
1
YD3 |.905
YD2 |.867
YD1 [.791
Extraction Method:
Principal ~ Component
Analysis.
a. components

extracted.

(Nguon: Xt Iy tir SPSS)
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4.3. Phén tich hoéi quy tuyén tinh da bién

Phan tich hoi quy s& duoc thuc hién vi 6 bién doc 1ap (17 bién quan sét) 1a: Nhan thirc sy hitu
ich; Nhan thirc :[inh de su dung; Chi phi; Tinh linh hoat; Tinh da dang; Nhén thirc sy uy tin va 1 bién
phu thudce (3 bién quan sat) 1a y dinh str dung.

Gié tri cac bién dwa vao phan tich hdi quy chinh 13 gia tri trung binh ctia cic bién quan sat
thanh phan cua bién d6. Két qua tinh toan dugc bi€u dién thong qua céac bién dai dién nhu sau: HI, SD,
CP,LH, DD, UT, YD

Trong do:

HI: Nhan thirc su hitu ich

SD: Nhan thirc tinh dé sir dung

CP: Chi phi

LH: Tinh linh hoat

DD: Tinh da dang

UT: Nhan thuce su uy tin

YD: Y dinh st dung

Phuong trinh hoi quy:

YD = B;HI + B,SD + B3CP + BsLH + Bs DD + B¢ UT

7Trong dg’): B1, B2, [33,’ Ba, Bs,Bs, B7: 1a cac hé b hoi quy c}lo biét gia tri trung binh ctia bién YD sé&
thay doi nhu thé nao khi bién HI, SD, CP, LH, DD, UT thay doi.
Két quad phén tich hoi quy
Bing 5: Tém tit mé hinh
Model Summary

Model [R R Square |Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 .635° 403 .378 .79027889

a. Predictors: (Constant), UT, DD, LH, CP, SD, HI

(Nguon: Xir y tir SPSS)

Heé sb xéc dinh diéu chinh 1a 0,403 ta két ludn rang mo hinh c6 mirc d6 giai thich 40,3% su bién
thién cta bién phu thudc.Véi hé sé 0,403 ta ciing khang dinh duoc rang mé hinh hdi quy tuyén tinh da
xay dung phu hop véi tip dit liéu dén mirc 40,3%, diéu ndy con cho thdy mdi quan hé giira bién phu
thudc va cac bién doc 1ap 1a chat ché, 6 bién trén da gop phan giai thich 40,3% y dinh st dung TMDT
ctia khach du lich khi dén du lich tai tinh Binh Dinh, con lai phu thudc nhimng yéu t6 khiac ma mé hinh
nghién ctru chua kham pha.

Bdng 6: Phdn tich phwong sai ANOVA

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square |F Sig.
1 Regression |59.953 6 9.992 15.999 .000°
Residual | 88.685 142 .625
Total 148.637 148

a. Dependent Variable: YD
b. Predictors: (Constant), UT, DD, LH, CP, SD, HI

(Nguon: Xir Iy tir SPSS)
826



Ky yéu Hpi thio quéc té “Thwong mai va phin phoi” lan 1 nam 2018

Pé kiém dinh sy phii hop ciia mé hinh hdi quy tong thé ta xem xét dép gia tri F tir bang phén tich
phuong sai Anova, F = 15,999, c6 murc y nghia Sig = 0,000( nho hon 0,05), di€u nay chimg t6 mé hinh hoi
quy phu hop véi s6 liu thu duge va c6 thé st dungdugc.

Bing 7: Trong sé héi quy

Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) |-.004 .065 -.062 950
HI 507 .065 .506 7.807 .000
SD 338 .065 337 5.200 .000
CP 172 .065 172 2.653 .009
LH -.010 .065 -.010 -.152 .879
DD -.059 .065 -.059 -911 364
UT -.022 .065 -.022 -.345 731

a. Dependent Variable: YD
(Nguon: Xir Iy tir SPSS)

Nhin vao bang két qua ta thdy co 3 nhém nhén t6 co mirc y nghia Sig < 0,05, con 3 nhom nhén td
co Sig > 0,05 ]él LH, DD, UT nén ta tieén hét}h loai bo 3 bién nay. Sau khi loai 3 bién thi ta tién hanh
phan tich lai hoi quy v6i 3 bién ddc 1ap va bién phu thuéc nhu sau:

Bing 8: Tém tit mé hinh (sau khi logi bién)

Model Summary

Adjusted R|Std. Error of
Model |R R Square |Square the Estimate
1 .632° .399 387 .78473269

a. Predictors: (Constant), CP, SD, HI
(Nguon: Xir Iy tir SPSS)

V6i hé s6 0,399 ta ciing khang dinh duoc ring mo hinh hoéi quy tuyén tinh da xay dung phu
hop voi tap dir liu dén mirc 39,9%, diéu nay con cho thdy mdi quan hé gitra bién phu thudc va cac
bién doc 1ap 1a chit chg, 6 bién trén da gop phan giai thich 39,9% ¥ dinh sir dung TMDT cua khach du
lich khi dén du lich tai tinh Binh Pinh, con lai phu thudc nhitng yéu t6 khac ma mé hinh nghién ctru
chua kham pha.

Bing 9: Phén tich phwong sai ANOVA (Sau khi logi bién)

ANOVA®*
Model Sum of Squares df Mean Square |F Sig.
1 Regression | 59.345 3 19.782 32.124 .000°
Residual | 89.292 145 616
Total 148.637 148

a. Dependent Variable: YD
b. Predictors: (Constant), CP, SD, HI
(Nguon: Xit Iy tir SPSS)

827



Ky yéu Hpi thio quéc té “Thwong mai va phin phoi” lan 1 nam 2018

Pé kiém dinh sy phii hop ciia mé hinh hdi quy tong thé ta xem xét dép gia tri F tir bang phén tich
phuong sai Anova, F = 32,124, c6 murc y nghia Sig = 0,000 (nho hon 0,05), di€u nay chimg t6 mé hinh hoi
quy phu hop véi s6 liu thu duge va c6 thé st dung duoc.

Bing 10:Trong s6 hoi quy (Sau khi logi bién)

Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) |-.004 .064 -.063 950
HI 507 .065 .506 7.862 .000
SD 338 .065 337 5.236 .000
CP 172 .065 172 2.672 .008

a. Dependent Variable: YD
(Nguon: Xir Iy tir SPSS)
Ta thiy cac hé sb P1, P2, P3, cO y nghia thdng ké voi gid tri Sig bé hon 5%. Nhu vay, bién doc
1ap 6 y nghia thdng ké ddi voi bién phu thude va cd y nghia théng ké ¢ muc y nghia 5%.Cac hé s6 B;

lan luot 1a: 0,507; 0,338 va 0,172 déu mang dau duong nén anh hudng cing chiéu dén y dinh sir dung
TMBDT cua khach du lich.

Ta c6 phuong trinh hdi quy tuyén tinh x4c dinh nhu sau:
YD = -0,004+0,507*HI+0,338*SD+0,172*CP

Trong do:

HI: Nhan thirc su hiru ich

SD: Nhan thuc tinh dé sir dung

CP: Chi phi

YD: Y dinh st dung

Tam quan trong cua cac bién nhén thirc sy hitu ich, nhén thire tinh d& s dung, chi phi dén y
dinh st dung TMDT cua khach du lich dén tinh Binh Pinh duoc xac dinh qua hé s6 Beta. Néu gia tri
hé s6 Beta cua bién nao cang 1on thi tam anh hudng cang cao. Qua phuong trinh hoi quy ta thiy tim
anh huong quan trong nhat dén y dinh sir dung TMDT cua du khach 1a yéu t6 t6 “nhén thtrc su hitu ich”,
ké dén 12 yéu t6 “nhan thuc tinh d& sir dung”, va cudi cing 14 yéu té “chi phi”.

Kiém dinh gid thuyét déi véi phan tich héi quy:

Dura trén két qua phan tich hdi quy, ta tién hanh kiém dinh cac gia thuyét ciia mo hinh da dua ra
nhu sau:

Thir nhat:Yéu t6 “Nhan thirc sy hiru ich” 12 yéu t& c6 anh hudng quan trong nhat dén y dinh sir
dung TMDT cua du khach tai tinh Binh DPinh. DAiu duong cta hé s6 Beta cho biét mdi quan h¢ gitra
“Nhan thirc su hitu ich” va “y dinh sir dung TMDT cua du khach” 13 méi quan h¢ cung chidu. Két qua
héi quy cho gia tri Beta bang 0,507 va Sig.= 0,000 (<0,05), nghia 14 khi cac yéu t6 khac khong d6i néu
tang hodc giam yéu to “Nhan thue su hitu ich” 1én 1 don vi thi y dinh sit dung TMDT cuta du khach
tang 1én hodc giam xubng 0,507 donvi.

Nhu vay, gia thuyét nhan thirc sy hitu ich cang cao s& cang ting y dinh sir dung TMDT cuia du
khach dugc chap nhan.
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Thér hai: Yéu t6 “Nhan thuc tinh dé sir dung” 13 yéu t6 c6 anh huong dén y dinh str dung
TMBDT cua du khach tai tinh Binh Dinh. D4u duong ctia hé s6 Beta cho biét mbi quan hé giita “Nhan
thirc tinh d& st dung” va “y dinh sir dung TMBT cua du khach” 1a mdi quan hé cing chiéu. Két qua
hdi quy cho gia tri Beta bang 0,338 va Sig.= 0,000 (<0,05), nghia 13 khi cac yéu t6 khac khong ddi néu
tang hodc giam yéu t6 “Nhan thirc tinh dé st dung” 1én 1 don vi thi ¥ dinh st dung TMDT cua du
khach tang 1én hoic giam xudng 0,338 donvi.

Nhu viy, gia thuyét nhan thirc tinh dé sir dung cang cao s& cang ting y dinh st dung TMDT
cua du khach dugc chap nhan.

Thtr ba: Yéu t6 “Chi phi” la yéu t6 c6 anh hu:(mg dén ¥ dinh sir dung TMBT ctia du khach tai
tinh Binh Pinh. Diu duong cua h¢ s6 Beta cho biét mdi quan h¢ gitta “chi phi” hop ly va “y dinh st
dung TMDT cta du khach” 1a méi quan h¢ cung chiéu. Két qua hdi quy cho gia tri Beta bang 0,172 va
Sig.= 0,000 (<0,05), nghia 1a khi cic yéu t6 khac khong d6i néu ting hodc giam yéu td “chi phi” hop ly
1én 1 don vi thi y dinh stt dung TMDT ctia du khach tang 1én hoac giam Xuéng 0,172 donvi.

Nhu vay, gia thuyét chi phi cang cao s& lam giam y dinh sir dung dich vu TMBT ciia du khach
duoc chap nhan.

5. Két luén va kién nghi

Két qua nghién ctru ctia dé tai cho thay c6 ba nhén t6 anh huong dén ¥ dinh st dung thuong
mai dién tir cua khach du lich, truong hgp nghién ctru tai thanh phé Quy Nhon, tinh Binh Pinh d6 la:
(1) Nhan thire sy hitu ich, (2) Nhan thuc tinh dé st dung va (3) Chi phi. Trong dé, nhan thirc sy hitu
ich 14 yéu t6 anh huéng manh nhét dén y dinh sir dung thwong mai dién tu.

Trén co s& két qua nghién clru, tac gia dé xuat mot sd kién nghi cho cac doanh nghiép kinh
doanh du lich tai dia phuong phat trién cac dich vu TMBT dé phuc vu du khach tai thanh phd Quy
Nhon, tinh Binh Pinh

Tht nhit, dé nang cao nhan thic tinh hitu ich cia cac dich vu TMDT ddi vé6i khach du lich:
Cac doanh nghi¢p kinh doanh du lich can déy manh viéc quang ba tinh nang ndi trdi cua cac dich vu
TMBT cho khach du lich st dung, gitip du khach tiét ki€ém thoi gian, gitp thuc hién chuyén du lich dé
dang hon, khong bi giéi han vé thoi gian va khong gian, can tin dung cic phuong tién truyén thong,
mang x3 hoi va tiép thi lan truyén dé ning cao nhan thic vé sy hiru ich cua dich vu TMPT dbi véi
khach du lich.

Tht hai, dé nang cao tinh dé sir dung cua cac dich vy TMBPT: Cac doanh nghiép kinh doanh du
lich can thiét ké giao dién website va ung dung TMBDT than thién, dé hiéu va d& st dung cho du
khach, k& ca ngudi dung khong thanh thao vé céng nghé. Giao dién c6 vai trd twong tac truc tiép dén
ngudi dung, nén can duoc thiét ké twong thich va phu hop véi nhiéu loai thiét bi dién tir, chi nén nhin
manh nhitng myc du khach that sy can st dung, tranh nhitng quang cdo che mat tim nhin ngudi dung,
thiét ké thanh tim kiém dé du khach d& dang tim noi dung va c6 hudng dan st dung 16 rang, don gian.
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PHAT TRIEN DICH VU LOGISTICS TAI CAC CANG BIEN O VIET NAM TRONG
BOI CANH HOI NHAP QUOC TE

DEVELOPMENT LOGISTICS SERVICES AT VIETNAM MARINE PORTS IN THE
INTERNATIONAL INTEGRATION

TS. Pham Hoang Tu Linh
Hoc vién Qudn ly gido duc
Email: linhphamjeny@gmail.com

Tém tit

Ngay nay, dirng trudce béi canh toan cau héa manh mé cung voi cugc cach mang cong nghiép 4.0; trong
dong chay ciia sy phat trién cia kinh té bién, vai tro ciia kinh té bién va viéc phat trién cdc dich vu logistics tai
cdac cang blen o Viét Nam ngay cang déng vai tro quan trong; nham tao ra moi quan hé hop tdc kinh té quoc té
giita cdc quoc gia ASEAN. Trong pham vi bai nghién ciru nay, tac gia tdp trung phdn tich nhitng noi dung chinh
sau: (i) Cang bién Viét Nam va phdt trién dich vu logistics trong boi canh hoi nhdp quoc te (ii) Sw can thiét
phdi phat trién dich vu logistics tai cac cang bién Viét Nam trong boi canh héi nhdp quoc té; (iii) Chién luorc,

bién phdap va muc tiéu phat trién dich vu logistics tai cdc cang bién Viét Nam trong giai dogn tur 2020 va tam
nhin 2030.

Tur khéa: Cang bién, dich vu, logistics, phat trién, Viéet Nam.

Abstract

To day, with the developing of technology information, people always say that the developing of the
fourth industrial revolution, including the flow of international economy, the role of marine and economic
development logistics port services in Vietnam’s more and more important, creat the best in the cooperation
developing international economic between ASEAN countries. In this article, the author analyze some main
contents such as: (i) Situation Vietnam's seaport system in the current context; (ii) The need to develop port and
port services in Vietnam in the current context, (iii) Objectives and measures for port development and port
services Vietnam till 2020 and vision to 2030.

Keywords: Marine, economic, logistics port, services, Vietnam port.

1. Mé dau

Co so ha tang la mot trong bbn yeu t6 nén tang dé phat trién hé thong cang bién va dich vu
logistics cang bién quéc gia. Co sé ha tang, thé ché phap luat, doanh nghi€p cung tng va sir dung cac
dich vu cang bién. Tuy nhién, & Viét Nam hién nay, co so ha tang phat trién chua dap tng nhu cu va
tr¢ thanh lyc can khong nho cho sy phat trién ctia nganh dich vu day tiém ning nay trong bdi canh hoi
nhap quoc té. Chinh vi vay, trong nhitng nim qua, €0 s0 ha tang cang bién ctia Viét Nam da c6 nhiing
thay d6i dang ké nhiéu cong trinh giao théng cao tbc ndi cac cang bién voi cac trung tdm kinh té chién
lugc cua quoc gia duge dau tu xay dung. Cac cang noi dia, va cang bién nang cip, cong ngh¢ thong tin
phat trién manh va ngay cang dugc ung dung sau, rong trong nhiéu linh vyc cua cang bién. Trudc bdi
canh hoi nhap qudc té, ha tAng phan ctng cua hé thdng cang bién hién nay cua Viét Nam con nghéo
nan, chua c6 nhiing cang nudc sau di vao hoat dong, cang trung chuyén qudc t& dé thu hut tau bién co
trong tai 16n va hang hoéa trung chuyén gilia cac quoc gia vao cang Viét Nam. Dé hd trg va tao diéu
kién thuén loi cho nganh dich vy cang bién Viét Nam phat trién, Nha nudc cling nhu cac doanh nghiép
can c6 sy dau tu hiéu qua dé khic phuc nhing han che yéu keém ciing nhu can phai co chién lugc phat
trién toan dién, rd rang, cu thé cho hé théng co sé ha ting ciia cang bién Viét Nam trong tuong lai.

Bai nghién ciru nay, s¢ tap trung phan tich va luan giai h¢ thong cang bién va dich vu logistics
cang bién Viét Nam. Pdong thot nghién ciu sy can thiét phai phat trién dich vu cang bién quoc gia,
muc tiéu va giai phap phat trién hé théng dich vu cang bién Viét Nam trong bdi canh hoi nhap qudc té.
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2. Cang bién Viét Nam va phat trién dich vu logistics trong bdi canh hdi nhap quoc té

Véi chiéu dai bo bién 1a 3.260 km, cling véi nhiéu cang bién sau va rong nhu vay, dat nudc
Viét Nam dugce thién nhién wu dai cho sy phat trién cta nganh cong nghiép van tai bién. Hién nay, hé
théng cang bién qudc gia c6 260 cang dugc phan b theo ba cum cang tuong tmg voi 3 mién. Trong
d6, c6 khoang 20 cang bién c6 thé tham gia vao qua trinh van tai hang hoa quoc té. Cac cang chinh cua
Viét Nam do Cuc Hang hai quan 1y va dang dugc chuyén giao cho Tong Cong Ty Hang hai Viét Nam
( Thu tuéng chinh phu, 2014).

Tai khu vuc mién Béc, c6 9 cang dang hoat dong, trong do6 6 2 cang 16n la cang Hai Phong va
cang Cai Lan ¢ Quang Ninh. Cang Hai Phong la cang 16n nhat mién Bac v6i ludng vao cang dai 42
km, c¢6 thé don duoc tau co trong tai t6i da 40.000 DWT. Trung binh mdi nam cang co the khai thac
khoang 469.000 container, chiém hon 2/3 luong container khai thdc mién Bic va gan 1/5 luong
container khai thac cia cd nudc. Cang Cai Lan la cang nudc sau, co thé tiép nhén tau cé trong tai
40.000 - 45.000 DWT. Gan day cang di tiép nhan duogc tau co trong tai 75.000 DWT, m¢ ra co hoi
phat trién méi ddi vOi nganh vén tai bién cua tinh Quang Ninh. Hi¢n nay, nang sudt boc dd cua cang la
28.500 tan/ngay, gap doi mirc nim 2006. Dy kién tong lwong hang hoa container qubc t& Cai Lan viét
tat 1a CICT s& tang tir 275.000 TEU nam 2011 1én téi 1000.000 TEU nidm 2019 (Vién nghién ctru Kinh
té va Phat trién, 2010). Hé théng cang bién & mién Trung c6 17 cang chinh, trong d6 16n nhat 1a cang
Da Ning va Quy Nhon véi luong khai thac hang nam chiém hon 80% luong khai thac cua tat ca cac
cang mién Trung. Cang Pa Ning 1a cang nudc sau, cd thé tiép nhan cac tau cé trong tai toi 45.000
DWT. Nam 2010 udc tinh hang héa thong qua cang dat 3,5 tri€u tan, trong d6 hang container dat
100.000 TEU, ting 30% so véi nam 2009 (Vién nghién ctru Kinh té va Phat trién, 2010).

Cang Quy Nhon la cang 16n nhét mién Trung, co thé manh 1a bén canh viéc khai thac container,
cang con dugc trang bi hé thdng bdn chira 1én t6i 12.000 m® dé khai thac cac loai hang héa dang long.
Day 1a cang c6 tdc d6 tang truong rat 16n, trung binh khoang 25% mdi nam. Nam 2007 cang khai thac
duoc gan 62.000 container 20 (Vién nghién ctru Kinh té va Phat trién, 2010).

Khu vyc mién Nam ¢ 22 cang chinh, v6i s6 lugng hang hoa khai thac ciia ca nudc. Trong tong
sO cac cang chinh, Tan Cang Sai Gon, cang Sai Gon va cang Bén Nghé 1a 3 cang c6 luong khai thac
16n nhit. Tan Cang Sai Gon la cang khai thac hang héa 16n nhét Viét Nam, véi luong khai thac nam
2007 1a 18.000 TEU, chiém gan 18% tong san luong khai thac ca nude. Nam 2009, san lugng khai
thac ctia cang dat 2,4 triéu TEU, chiém 80% thi phan c4c cang phia Nam va gan 50% thi phin ca nudc.
Cang Sai Gon 1a mot trong nhitng cang 16n nhét Viét Nam véi dién tich mit bang 1a 500.000 m* (Vién
nghién ctru Kinh t& va Phat trién, 2010). Luong khai thac ciia cang nim 2007 1a 350.418 TEU va dén
nam 2009 dat gan 400.000 TEU. Cang Bén Nghé 1a cang 16n & mién Nam, hang nim cang khai thac
hang hoa trung binh khoang 125.000 TEU, chiém khoang gan 6,5% luong container khai thac cta ca
nuéc (Vién nghién ctu Kinh té va Phat trién, 2010). Ngoai ra, hién nay cang VICT - Vietnam
International Container Terminal nam gan khu ché xuit Tan Thuan 1a cang Container 16n nhét, so thé
sanh clng v6i cac cang tim c¢& cta cac nudc trong khu vyuc. Vi tri cta cang rat thuén loi cho viée
chuyén ché hang héa tir thanh phé HO Chi Minh di khap noi trén thé gidi va 1a noi tiép nhan container
tir nudc ngoai vé. Cac nha dau tu nude ngoai khi vao Viét Nam rat cha ¥ dén khu ché xuit Tan Thuan,
b6i Iy do viéc van chuyén hang hoa qua cang VICT 14 hét sirc thuén tién. Luong hang héa khai thac
qua cang VICT ngdy cang gia ting. Cang VICT hién nay duoc coi 1a cang hién dai nhat Viét Nam vi
c6 su ung dung cong nghé thong tin trong viéc quan 1y hoat dong khai thac cang, cling nhu trong vi¢c
phdi hop gitta cang véi cac hang tau, giam dang ké chi phi hoat dong cta cang.

Trong thoi gian qua, tong khdi lugng hang hoa thong qua cac cang bién cta Viét Nam da tang
rat nhanh. Theo s6 liéu thong ké cua Cuc hang hai Viét Nam, tong lwong hang hoa thong qua cang bién
Viét Nam da tang tur 49 triéu tan nam 1997 1én 181 triéu tdn nam 2007. Trong cac nam tlep theo, san
luong hang hoa qua cang bién Viét Nam 1an luot dat 197 triéu tAn nam 2008 va 251 triéu tAn ndm 2009
v6i muc ting trudng binh quan trong giai doan 2007 - 2009 dat 18,12%. Cong suét bc d& cua cac
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cang hang nim ciing gia ting mot cach dang ké, ctr sau khoang 5 nam lai tang gip doi, tir 56 triéu tan
nam 1998 1én 114 triéu tin ndm 2003. Nam 2007 dat 181 triéu tn va dén ndm 2010 dat khoang 255
triéu tin (Vién nghién ctru Kinh té va Phat trién, 2010). Tuong tu nhu vay, doi tau bién cua Viét Nam
cling ¢ sy ting truong nhanh, manh trong thoi gian qua. Néu nhu ndm 2003, s6 luong tau chi 1a 679
chiéc véi tai trong 1,6 triéu DWT thi tinh dén dau nam 2010, con sO nay da dat 1.654 tau bién, trong
do co 450 tau bién hoat dong tuyén qudc té, voi tong trong tai dat 6,2 triéu DWT (L& Quang Tri,
2016). Xet vé trong tai, doi tau Viét Nam hién xep vi tri 60/152 quoc gia c6 tau mang cd c6 quoc tich
va xép thu 4 trong 10 nuéc ASEAN, sau Singapore, Indonesia va Malaysia. Tuy nhién, bén canh
nhiing thanh tyu da dat dugc, hé théng cang bién Viét Nam cling nhu doi tau bién Viét Nam van con
nhiéu han ché can phai khic phuc néu khong s& anh huéng dén hiéu qua kinh doanh van tai bién cia
Viét Nam trong bdi canh hién nay va cac giai doan tiép theo.

Han ché Ién nhdt ciia cdc cang bién Viét Nam la co sé vt chat ky thuat: HAu hét cac cang cua
Viét Nam la cac cang nho, dugc xay dung trén cac con song, cach xa bién véi ludng vao han ché, muc
nude ndéng va thudng xuyén bi bdi ling. Cac cang chinh cta Viét Nam hién nay la cang Hai Phong,
cang ba Nang va cang Sai Gon déu 1a cac cang nam ¢ ctra séng va cach bién tir 30 dén 90 km, do d6
c6 nhiéu bat 1oi cho tau 16n cap cang. Theo thong ké, sb lwong cdu bén dap tng cho tau trén 5 van
DWT lam hang chi chiém 1,37% va chi1 yéu la cho hang chuyén dung. Cau bén cho tau 2 - 5 van DWT
chiém 21,43%, cho tau 1 - 2 van DWT chiém 39,72% va cho tau duéi 1 van DWT chiém 38,46%
(Vién nghién ctru Kinh té va Phat trién, 2010).

Ngoai ra sy lién thong gitta cang bién véi hé thong vdn tai ngi dia van con nhiéu han ché: Hau
nhu chua c6 cang nao dugc noi voi he théng dudng sit, con ndi véi duong bo phai qua nhing khu vuce
dan cu dong duc trong d6 nhiéu tuyén duong thuong xuyén phai dbi v6i mat véi tinh trang ach tic.
Mot s cang nam & khu d6 thi, khu dan cu nén tinh trang giao thong bi ngung tr¢, chi hoat dong duogc
ban dém nén rat han ché nang suat. Con mot van dé quan trong khong kem 1a hé thdng cang bién Viét
Nam chu yeu la cang tong hop va cang chuyén dung, bén container chiém rét it, trong khi dé xu thé
van chuyén hang hoa bang container trén thé giéi va trong khu vue ngay mét tang cao. Hién tai, chi co
khoang 20 cang bién co thé tham gia viéc van tai hang hoa qudc té, cac cang dang trong qua trinh
container héa nhung chi c6 thé tiép nhan cac doi tau nho va chua dugc trang bi cac thiét bi xép d&
container hién dai, con thiéu kinh nghiém trong diéu hanh xep dd container. Hién nay, & Viét Nam moi
chi ¢6 mot sb it cang nhu: Cang Tién Sa ¢ Pa Ning, cang Chua V& ¢ Hai Phong, Tan Cang, VICT,
Bén Nghé, Tan Thuan 6 TPHCM duoc trang bi mot s6 phuong tién xép d& hién dai, con lai hau hét cac
cang bién chu yeu su dung thlet bi bbc xép thong thuong, thd so hodc can cu tau 1a chinh (Vién
nghién ctru Kinh té va Phat trién, 2010). Ning suat xép d& cua cac cang ¢ Viét Nam binh quin méi dat
8 - 10 container/h (bang 1/3 so véi cac cang trong khu vuc).

Bdng 1: Ning sudt cia 1 so6 bén container

Chi tiéu Hai Phong Quy Nhon Tén Cing Sai Gon VICT
Container/ciu/gio 12 12 15 12 25

Nguon: GS.TS. bang Dinh Dao (2011), Dich vu logistics - Nhitng van dé Iy lugn va thye tién & miede ta,
Nxb. Pai hoc Kinh t€ Quoc dan, Ha Noi.

Hiéu qua bdc xép container tai cac cang bién cua Viét Nam dugc danh gia 1a thip hon mirc
trung binh do mot s nguyén nhan nhu thiéu trang thiét bi bdc xép lién hoan nhu: can cau dan & mot sb
cang, quy hoach bén bii va ludng van tai chua tot, thiéu tinh chuyén nghiép va khong gian bén chua
hop 1y.

Doi tau bién Viét Nam hién ciing con ton tai nhiéu bat cdp: Mot trong nhimg bét cap 16n cia
d6i tau bién Viét Nam hién nay 1a co cdu doi tau chua hop 1y, nhu tau bach hoa trong tai con nho
khoang 2.300 DWT/tau, chiém ti trong cao véi 42% tong trong tai doi tau qudc gia, cac loai tau
chuyén dung, dac biét tau container, con it vé sb lugng va trong tai nho ty trong chi dat 5% trong doi
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tau qudc gia, chua dap tmg dugc yéu cdu ma muc tiéu quy hoach da dit ra 1a 13,5% vao nam 2010
(Vién nghién ctru Kinh té va Phat trién, 2010). Bén canh d6, theo Cuc Pang kiém Viét Nam, tau bién
Viét Nam hién dang nam trong danh sach “den” ctia TO chirc hop téc kiém tra nha nudc tai cic cang
bién khu vuc chiu A - Thai Binh Duong. Hién Viét Nam dung thtr 9 trong s6 cac quéc gia co ti I¢ tau
bi luu gitr do vi pham céac quy dinh vé an toan hang hai va bao vé moéi truong quoc té. Khiém khuyét
pho bién khién cac tau Viét Nam bi luu gitr thuong 1a do tau lau nam, c6 do tudi cao. Tudi trung binh
clia ca d6i tau Viét Nam 1a 14,5. Tau 16n tudi nhat hoat dong tuyén qudc té ciia Viét Nam hién nay 1a
45 tudi. Ngoai ra, doi tau bién Viét Nam phat trién twong d6i nhanh vé sé luong, chiing loai nhung mot
bd phan cac chu tau chua dap img du nang lyc va trinh d§ quan 1y khai thac cac con tau hoat dong
tuyén qudc té. Vi sb luong bi luu giit cao nhu vy, uy tin va thuong hiéu cia vén tai bién Viét Nam
da bi giam sat, doi tau bién Viét Nam chi chiém dugc 15% thi phan van tai (Vién nghién ctru Kinh té
va Phat trién, 2010).

Bing 2: S6 ligu dpi tau Viét Nam va tau VR bi lwu giww PSC boi T 0 chirc hop tac lién Chinh phii khu
viee chéu A - Thai Binh Dwong vé quan ly cang bién

Nim 2009 Nim 2010
S6 tau bi S6 tau bi Ty 1é tau bi S tau bj Sétaubi Ty 1é tau bi
kiém tra luu giir luu gilr kiém tra luu giir luu giir

Tau Viét Nam 622 37 5,95% 800 52 6,50%%

Tau VR 567 63 11,11% 748 63 8,42%

Nguon: GS.TS. Pang Pinh Pao (2011), Dich vu logistics - Nhitng vin dé 1y ludn vd’thu"c’tie;n 0 nuoc ta,
Nxb. Pai hoc Kinh t& Quoc dan, Ha Noi.

Viéc nang cao chét lugng doi tau bién Viét Nam hién nay 1a mot nhiém vu khé khan khi hau
hét cac tau déu di qua sir dung nhiéu nim. Viéc thay thé, nang cap va mua sam moéi doi tau doi hoi
luong vén dau tu rat 16n. Ngoai trir cac cong ty van tai 1on thude sd hitu nha nude va cac cong ty lién
doanh vén nuée ngoai, hau hét cac don vi khai thac van tai bién déu gdp kho khan trong viéc ddm boa
ngudn von cho cong tac md rong doi tau.

Hién nay, do Nha nudc dd c6 chinh sach thuc day nganh cong nghiép dong tau trong nudc,
nhung chinh sach nay chua dap ing dugc nhu cau vé ¢& tau 16n hon. Nganh cong nghiép ciing gip kho
khin do thiéu ngudn cung cap thép tam. Dé khac phuc nhirng kho khan nay, B6 Tai chinh dang xem
xét thanh 1ap Cong ty Pau tu Tai chinh Nha nudc viét tat la SFCIO. SECIO la don vi tai chinh trung
gian gitra Nha nud6c va cac cong ty vén tai bién, duoc quyén thyc hién dau tu tryc tiép bén canh nhiém
vu cap von vay cho nganh van tai blen Bén canh d6, Nha nudc ciing can chi trong dén viée dau tu
phat trién cac dich vu stra chira, nang cap do6i tau hién cd, vi hién nay c6 tinh trang nhiéu chu tau phai
cap bén nudc ngoai dé thuc hién bao dudng va sira chita do trong nudc chi chu trong dén nganh cong
nghiép dong tau ma bo quén mat mang dich vu niy. Ngoai ra, chat lugng doi tau Viét Nam ciing thé
hién qua ning luc cta d6i ngil si quan va thuyén vién nén vain dé dao tao, nang cao ning luc cho doi
ngii nay ciing can c6 sy quan tim ding miec.

Trong thoi gian téi hé thong cang bién Viét Nam s& co budc phat trién méi v6i viéc Chinh phu
d3d phé duyét Quy hoach phat trién hé théng cang bién Viét Nam dén nim 2020 va dinh huong dén
nam 2030 (Thu tudéng Chinh phu, 2014). Muyc ti€u chung cta quy hoach nay la phat trién h¢ thong
cang bién theo mot quy hoach tong thé va thdng nhat trén quy md ca nudc nham dap Gmg yéu cau cong
nghi¢p hoa, hién dai hoa dat nudc, tao co sd vat chat k¥ thuat dé nhanh chong dua nudce ta hoi nhap va
du sure canh tranh trong hoat dong cang bién vé6i cac nude trong khu vyc va trén thé gidi, khang dinh vi
tri va uu thé vé kinh té bién cua dat nudc, dong thot gop phan bao dam an ninh, quoc phong cua dat
nuoc. Hinh thanh nhiing dau mdi giao luu kinh té quan trong voi quoc té lam dong luc phat trién cac
khu kinh té, d6 thj - - cong nghiép ven bién. Hé théng cang bién phat trién s& 1a mot dong luc manh mé
dé thiic day phat trién nganh dich vu Logistics n6i chung va nganh van tai bién Viét Nam néi riéng.
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3. Swr can thiét phai phat trién cang va dich vu logistics tai cac ciang bién Viét Nam trong boi
canh h¢i nhap quoc té

Cang bién dugc hiéu 1a hé thdng giao thong, noi thyc hién cac thao tic xép d& hang hoéa tir
phuong thirc van tai bién sang cac phuong thic vén tai khac va nguoc lai. Vi vy, chiic ning co ban
cua cang la xép dd hang hoa, phuc vu cho hoat dong Xuat, nhap khéu hang hoéa va la mot by phan Kkét
ciu ha tang k¥ thuat quan trong cta qudc gia. Hé théng cang bién va két cau ha ting gin v6i cang bién
tuy khong truc tiép tao ra sy ting truong va tich luy lon, nhung duoc xac dinh la bo phén co ban, quan
trong trong viéc lién két va thuc day kinh té x4 hdi cho ca ving, khu vuc va ca quoc gia trong qua trinh
phat trién va hoi nhap kinh té qudc té hién nay. Sy hinh thanh, phat trién h¢ thong cang bién gan véi
mang ludi giao thong, nhu: duong b, duong sat, duong hang khong, duong song la tién dé quan trong
dé hinh thanh va phat trién cac do thi, khu kinh té, khu cong nghiép, khu ché xuét va cac trung tam
thuong mai dich vu. Mét khac, phat trién hé thong cang bién con tao ra dong luc truc tiép, manh mé

thic day cac nganh kinh té khac nhu: van tai bién, dich vu cang, cong nghiép déng tau, xut nhap
khau...

Trong bdi canh hoi nhap quéc té, dé hé thong cang bién hoat dong t6t, phat huy hét kha nang va
gin ! chudi dich vu tlep theo nhu kho bai, lap rap, phan chia, bao goi..., hé thong cang bién Viét
Nam can phai c6 mit bang, két cdu ha ting k¥ thuat lon, ddng bo dé phuc vu cho tit ca cac hoat dong
cta cac doanh nghiép. Nhu vdy, ngoai chire nang xép dd, trung chuyén hang hoa gian don, cang con c6
vai tro cua chudi kinh doanh dich vu gan lién véi hoat dong cua céc khu kinh té mo, khu thuong mai ty
do, khu cong nghiép, khu ché xuét, cac ving kinh té va cac dia phuong 1an cén v.v.. . Chinh vi vay, cac
dia phuong c6 cac cang hoac co diéu kién xay dung cang dau 1a nhitng noi c6 thé va can phai di trude,
d6n dau cho sy phat trién ctia khu vuc ciing nhu qudc gia.

Viét Nam la quoc gia ném 0 khu vuc Dong Nam cua chau A la quoc gia co bién véi chiéu dai
bo bién hon 3.260. km ndm gan ké tuyén hang hai huyét mach qudc té, n6i lién cac trung tam kinh té
s01 dong nhat cua thé g161. Chinh vi vay, vung bién Viét Nam c6 mot tiém nang, vi thé 16n cho phat
trién hé thong cang b1en va dich vu cang bién. Trong tién trinh lich sir Viét Nam, cac cang bién sém da
hinh thanh va phat trién. Hé théng cang bién c6 vai trd quan trong trong giao luu hang héa, phat trién
thuwong mai, giao luu kinh té va phat trién dat nuéc cta mdi thoi ky.

H¢ thong cang bién Viét Nam 1a mot bo phén cua két cAu ha ting giao thong van tai, khong
nhimg dap tmg tot cac yéu cau vé boc xép, bao quan, tiép chuyen hang hoa, hanh khach di dén cang do
nhu cau phat trién kinh té x3 hoi ma con 1a dong luc thuc day qua trinh hoi nhép kinh té. La co s ha
tang quan trong dé huéng ra blen lam giau tir bién cling nhu cung c¢b québc phong, an ninh va bao vé
toan ven lanh thd, chu quyén qudc gia trén cac vung bién dao va hai dao cia T6 qudc. Trong thoi ky
d6i mai, sy nghiép cong nghiép hoéa - hién dai hoa dat nude, mo ctra hoi nhap voi khu vuce va quoc té,
cang bién va cac dich vu gan lién v6i cang ngay cang cd vai trd quan trong, c6 su dong gop to 16n cho
viéc phat trién kinh té - x4 hoi trén cac phuwong dién co ban sau:

Thac day phat trién thurong mai qudc té thong qua hoat dong xuét nhap khau, chuyén tai, tam
nhap tai xuét, van tai qua canh..., 1a dong lyc cho phat trién dat nudc. Mo rong thu hut von dau tu
thong qua viéc tao diéu kién xuat nhap khau may moc thiét bi, vat tu, nguyén nhién liéu v.v... Thuc
day san xudt, kinh doanh phat trién va mé mang do6 thi. Mo rdng phat trién dich vu gan v6i hoat dong
clia cang nhu: Van tai, boc xép, kho bai, bao quan, dich vu tai chinh, ngan hang v.v... Tang nguon thu
cho ngén sach, tao viéc lam cho nguoi lao dong trén co s thuc day phat trién kinh té - xa hoi dat nuéc,
nang cao vi thé, tim anh hudng cua qudc gia trén truong qudc té.

4. Chién lwoc, muc tiéu va giai phap phat trién cang bién va dich vu logistics tai cac cang bién
Viét Nam dén nam 2020 va tam nhin 2030

Trong nhitng ndm tdi, voi chién luge tang truong nhanh cua Viét Nam va xu thé hoi nhap quéc
té ngay cang sau, rong vao nén kinh té thé gidi, hoat dong giao luu kinh té quoc té thong qua cac hoat
dong xuat, nhap khau s& phat trién nhanh. Chinh vi vay, viéc phat trién hé thong cang bién ciing nhu
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cac hoat dong dich vu cang bién dugc xem nhu mot ndi dung quan trong trong chién lugc phat trién
cua Viét Nam. Theo du bao cua B Giao thong Van tai cho thdy, néu nhu toc do tang truong GDP &
murc 7 - 8%/nam, kim ngach xuat khau, nhap khau ting 18 - 20%/nim thi téng lugng hang qua cang
Viét Nam dén nam 2015 dat khoang 500 tridu tan, nim 2020 dat khoang 1 ty tin, nim 2030 dat 2 ty
tan (Thi tuéng Chinh phi, 2014).

4.1. Quan diém phat trién cdng bién va dich vu logistics tai cang bién

Phat trién hé thong cang bién va dich vu logistics tai cic cang bién 1a trong tAm trong phat trién
kinh té bién va 13 yéu t6 quan trong dé bao dam phat trién nhanh, bén viing va chi dong trong hoi nhap
qudc té ciia Viét Nam. Phat trién h¢ thdng cang bién va dich vu cang bién vira 1a muyc tiéu, vira 1a dong
lyc thic day phat trlen kinh t& Viét Nam trong thoi ky m¢ cura, hoi nhap, cong nghiép hoa - hién dai
hoa dat nudc. Phat trién dong bo hé théng két cau ha tang cang bién bao, gdm: cau bén, khu nudc,
ludng tau va dam bao an toan hang hai, mang ludi cap dién, cép nudgce, kho bai, giao thong sau cang,
dam bao két nbi v6i mang ludi giao thong qudc gia, khu vuc va qudc te Két hop chit ché giita phat
trién cang bién vdi ting cuong quan ly méi trudng, dam bao sy phat trién bén ving. Ul tién phat trién
cang nudc sdu, cang trung chuyén, cang & cic vung kinh té trong diém, ving kinh té dong luc.

Két hop cung cb, nang cap, duy tu, bao dudng hé thong cang bién hién c6, nang cao hi¢u qua
sir dung hé thong cang bién. Huy dong toi da moi nguon lyc trong va ngoai nude cho viée phat trién hé
thong cang bién. Day manh x4 hoi hoa viéc dau tu két cAu ha tang cang bién, hau can dich vu cang.
Phgit trjén nhanh dich vu logistics, trung tam logistics, khai thac tdi da chudi dich vu trong nudc va
quoc te.

4.2. Muc tiéu phdt trién hé théng cing bién va dich vu logistics tai cdc cdng bién

Vé hé thong cang bién: Giai doan 2020, dinh hudng 2030 va tap trung phat trién dong b, hién
dai hé thong cang bién va ludng vao cang. Vige dau tu xay dung cang bién can dugc ddy nhanh, dau tu
c6 trong diém tai nhiing vi tri ¢6 diéu kién va nhu cau xdy dung cang b1en nhiam khai thac vu thé tu
nhién, tdn dung kha nang van tai bién dap tmg yéu cau phat trién kinh té cua dat nudc. Dong thoi lam
co s dé xdy dung va phat trién hé thong cang bién Viét Nam theo mot quy hoach téng thé va thong
nhat trén quy mé ca nuée. Hinh thanh nhimg trung tam két ndi O sO ha tang giao thong van tai tai cac
khu vyc, déc biét tai cac vung kinh té trong diém, cac khu kinh té, khu cong nghiép 16n, phat trién cang
trung chuyén qudc té 16n va cac cang clra ngod qudc té tai cac khu vuc thich hop, nham khang dinh vi
tri va wu thé vé kinh té bién, tao ra nhiing dau mdi giao luu kinh té quan trong giita trong nudc véi
ngoai nude dé thuc hién tot nhitmg muc tiéu cta chién luoc bién.

Dé ning cao ning lyc canh tranh cta cic cang bién Viét Nam, thu hut tau nuéc ngoai cho hang
ro1 toi Viét Nam, cac cang bién va céc nganh lién quan tai cang can c6 su quan tam tdi viéc quy hoach
cang bién, can c6 nhimg khu dich vu hau can sau cang va phai duoc két ndi véi cang tao thanh chudi
dich vu lién hoan, c6 thé dap tng duoc céac yéu clu cta doi tac nude ngoai mét cach thuan lgi. Theo
quy hoach phat trién doi tau bién Viét Nam, cha trong phat trién cac loai tau chuyén ding nhu tau
container, hang roi, dau va tau trong tai lon. Pén nam 2015 dat tong trong tai tu 8,5 - 9,5 triéu DWT,
nam 2020 dat 11,5 - 13,5 triéu DWT. Ting budc tré hoa doi tau bién Viét Nam dén nam 2020 dat do
tudi binh quan 12 ndm (Thu tuéng Chinh phu, 2014).

Vé vén tai bién: Nang cao chét lugng dich vu van tai bién, dap ung nhu cAu van tai bién noi dia,
nang cao thi phan van chuyén hang hoa xuat nhap khau dat 27 - 30%, két hop chd thué hang hoa nudc
ngoai trén cac tuyén van tai bién xa. Khéi lugng do dodi tau Viét Nam dam nhan khoang 110 - 126 tri¢u
tan vao nam 2015, 215 - 260 triéu tAn vao ndm 2020 va dén nim 2030 ting gip 1,5 - 2 14n so v6i ndm
2020, s6 lugng hanh khach dat 5 triéu nam 2015, 9 - 10 triéu ndm 2020 va nam 2030 tang 1,5 lan so
véi nam 2020 (Thu tuéng Chinh pha, 2014).

Veé cac dich vu phuc vu cang bién: Phéat trién va nang cao chat luong dich vu van tai hang hoa,
hanh khach ngay cang hi¢n dai, an toan va cé stc canh tranh cao, vuon nhanh ra thi truong khu vuc va
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thé giéi. Nang cao ning lyc cua cang theo huéng xac dinh cang Hai Phong vira 1a phuong tién, vira 1a
muc tiéu quan trong trong qué trinh doi méi co cau nén kinh té, duoc hién dai héa va md rong, xay
dung cang ctra ngd. Xay dung hé théng h4u can cang hién dai nham hd trg tot cac hoat dong cua cang
bién, dic biét 1a cho cang cira ngd, cang trung chuyén qudc té.

4.3. Mt sé gidi phdp nham phdt trién hé thong cing bién va dich vu logistics tai cdc cing bién Vigt
Nam trong boi canh hi nhdp quoc té

Mot la, xay dung chién luoc, quy hoach téng thé phat trién cang va dich vu cang bién cua Viét
Nam tim nhin d&én nim 2030 lam co so dé xay dung quy hoach chuyén nganh kinh té dich vu va cac
chuong trinh, dy 4n cho phat trién kinh té dich vu. Quy hoach phai phu hop voi chién lugc phat trién dat
nudc, ké thira kinh nghiém va xu thé phat trién hién dai, tién tién trén thé giéi va mang tinh kha thi cao.

Dé nang cao ning lyc canh tranh cta cac cang bién Viét Nam, thu hut tau nuéc ngoai cho hang
ro1 t61 Viét Nam, cac cang bién va cac nganh lién quan tai cang can co su quan tam tdi viéc quy hoach
cang bién, can co nhirng khu dich vu hau can sau cang va phai duoc két ndi véi cang tao thanh chudi
dich vu lién hoan, ¢ thé dap mg t6t cac yéu ciu cua doi tac nudc ngoai.

Hai la, dau tu x@y dung cac du an cang dat ti€u chuén quoc té, _cho phep cac tau c6 trong tai lon
neo cap, dau tu cac thiét bi hién dai co nang suét cao 1a mot yéu cau can thiét, nham phat trién hé thong
cang bién theo hudng hién dai, gop phan day nhanh su nghi¢p cong nghiép hoa, hién dai hoa. Tang
cuong huy dong cac ngudn voén dé dau tu, xay dyng va nang cip két cdu ha tang cang bién nhim dap
{mg duoc nhu cdu cua cac nha dau tu trong va ngoai nudce, giam nhe ganh ning cho ngan sach, dong
thot gop phan han ché va giam thiéu tiéu cuc trong cbng tac xay dung co ban. Huy dong nhiéu ngudn
vbn cho dau tu, phét trién. Tao co ché dé tit ca moi thanh phan dau tu vao cac hoat dong cang va dich
vu cang. Pay manh viéc xa hoi hoa trong dau tu cac linh vyuc cang va dich vu cang bién. Ap dung thi
diém phuong thirc hop tac cong tu goi tat 1a PPP trong dau tu xay dung va khai thac cang bién. Thi
diém hop tac voi Nhat Ban trong du 4n xdy dung va khai thac cang cira ngd quéc t& Hai Phong véi
viéc Chinh phu vay ODA ctia Nhat Ban nao vét ludng, xdy dung kénh chin séng cau Pinh Vil - Cat
Hai, cac doanh nghiép Nhat Ban phd hop v6i Vinaline xay dyung va khai thac cang v.v... Xy dung hé
théng cang bién phat trién nhanh déng bd va hoi tu du diéu kién, tiéu chuan quéc té s& lam thay doi
dang ké tinh hinh van tai hang hoa, van tai container trong khu vyc trong thap nién toi.

Ba la, nang cao chét luong kinh doanh khai thac cang bién, dau tu déng bd hé théng bén, kho
bai va dat tiéu chuin qudc té, gop phan ting ning suit bdc xép va giai phong tau nhanh, giam gia
thanh xép dd, tao diéu kién thuan loi cho cac nha dau tu hoat dong co6 hi€u qua. Thuc hién chu truong
cho thué két cdu ha ting cang bién s& dua lai trién vong hinh thanh cic doanh nghiép dau tu xay dung
cang bién bang cach huy dong moi ngudn vén, dic biét can khuyén khich khu vuc tu nhan trong va
ngoai nudc.

Bén canh d6 can phat trién dong bo hé théng két ciu ha tang két ndi voi cang bién, dong thoi
ban hanh nhiing co ché, chinh sach phu hop va co ké hoach dao tao ngudn nhan luc hop 1y cho su phat
trién cang va dich vu cang bién. Pay manh ap dung cac thanh tyu khoa hoc cong nghé, dau tu trang
thiét bi hién dai, dong bo. Hoan thién va phat trién cac mé hinh méi trong quan 1y, van hanh khai thac
cang bién. Chu trong cong tac quan Iy Nha nudc trong van hanh va khai thac cang bién.

Ap dung viéc cho thué khai thac ha tang k¥ thuat cang xéac dinh ddy 1a mo hinh thich hop trong
tién trinh phat trién ctia nganh Hang hai Viét Nam, nham phat huy hiéu qua vbn dau tu va vé lau dai s&
lam co s& cho chinh sach huy dong cac ngudn von dau tu xdy dung ha tang co so cang bién, dé nganh
Hang hai Viét Nam thyc sy dong vai tro quan trong trong nén kinh té ctia dat nudce. Can phai thi diém
md hinh t6 chiic chinh quyén cang nham chi huy tip trung théng nhat trong van hanh va kinh doanh
cang bién ciing nhu dich vu cang bién. Tiép tuc cai cach thu tuc hanh chinh cang bién va dich vu cang
bién, tao diéu kién thuan loi cho chii hang, chii tau tiét kiém thoi gian, gidi phong tau nhanh, giam chi
phi van tai va tang hiéu qua vén dau tu.
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4.4. Quy hoach vin tdi dwong bién

Dbi voi van tai dudng bién, can tap trung xdy dung va phét trién hé thong cang bién va nang
cap doi tau vén tai.

Xdy dung phat trién hé thong cang: Hién nay, hé thong cang bién ctia Viét Nam co quy mo
nho, co so vat chat con lac hau, viéc quan 1y va khai thac van chua thuc sy dat hidu qua. Chinh vi vay,
can phai tap trung xay dung hé thong cang bién hop 1y, dong thoi dam bao tinh hién dai va dap tng
dugc nhu cau phat trlen Viét Nam can thiét phai phat trién hé thong cang bién qudc gia, bao gom cac
cang cua ngd quoc té, cac bén cang nudc sau tai ba vung kinh té trong diém c6 kha ning tiép nhan céc
tau container thé hé¢ méi, cac cang tong hop, cang chuyén ding va cang hanh khach.

Néng cdp dgi tau: Nhitng nim vira qua, viée dau tu Von cho xdy dung va phat trlen doi tau
chua dugc nha nuéce thue sy quan tam, trén thyc té viéc phat trién doi tau yéu cau dau tu vén khong
nho nén rat can co sy hd tro tir phia chinh phu. Hién nay, tai Viét Nam, tau vien duong co trong tai 16n
nhat la tau Van Phong c6 trong tai 105.630 DWT, tong dau tu 18n toi 44 triéu USD, tuy nhién dé phat
trién dich vu logistics tai Viét Nam, ching ta can nhiéu hon 1 tau Van Phong. Muc tiéu téi ndm 2020
13 phat trién d6i tau theo hudng hién dai hoa, tré hoa va chuyén dung hoa, doi tau Viét Nam s& phu hop
Vol tidu chuin qudc té. Tong kh01 lwong van tai doi tau bién Viét Nam dén nam 2020 s& dat 215 - 260
triéu tan, trong d6 vén tai qudc t& 135 - 165 triéu tan/nam van tai noi dia 80 - 105 tri¢u tan/nam (Thu
tuéng Chinh phu, 2014). Bén canh viéc dau tu phat trién doi tau bién, co thé dau tu gian tiép vao viéc
phat trién nganh cong nghiép tau bién dé ning cao ning lyc canh tranh ctia nganh, khuyén khich dong
tau co trong tai 16n. Pinh hudng ti nam 2020, Viét Nam s& c6 hé thong nha may cong nghiép dong
tau va stra chita tau bién cho tau bién c6 trong tai dén 400.000 DWT. Trong do, chu trong phat trién
nganh cong nghiép phu trg cho nganh cong nghiép dong, stra chita tiu nham hinh thanh mot nganh
cong nghiép tau thuy dong bo hoan chinh.

Bing 3: Dong thdi thi trwong van tai bién vién dwong ciia di tau bién Viét Nam

Nim 2005 Nim 2010 Nim 2020

Khéilugng Ty 1é Khéi luong Ty & Khéi luong Ty 18
Khu vue (triéu tin) (%) (tridu tan) (%) (tridu tan) (%)
Chéu A - Thai Binh 7.500 50 13.050 45 27.200 40
Duong
Chéu Au 3.750 25 6.670 23 13.600 20
Chau My 3.000 20 7.230 25 20.400 30
Cac khu vuce khac 750 5 2.030 7 6.800 10

Nguén tai liéu: Vién Chién lugc va Phat trién GTVT- BGTVT.
5. Két luin

Trong bdi canh hoi nhap quoc té hién nay, voi chién lugc phat trién hé thong cang bién va dich
vu cang bién Viét Nam trong thé ky XXI, da thé hién ¥ chi quyét tdm cta bang va Nha nudc trong
viéc phan d4u dé Viét Nam tré thanh quéc gia manh tu bién va lam giau tir bién. Pdng thoi thé hién
quyét tam, ¥ chi thyc hién nghiém cac cam két qudc t& va khu vyc ma Viét Nam da tham gia.

La qudc gia c6 ving bién chiém vi tri quan trong vé dia chién luoc va dia chinh trj c6 tiém ning
bién phong phu va da dang, lam the nao dé bién tiém ning b1en Viét Nam tr¢ thanh thé manh, gop
phan thuc day nén kinh té phat trién nhanh va bén vitng 14 yéu cau buc thiét trong b01 canh hién nay.
Chién lugc phat trién hién dai hé thdng cang blen Viét Nam la mot trong nhiing yéu té quan trong dé
Nha nude Viét Nam ddy nhanh toc d6 phat trién nganh kinh té bién trong bdi canh hoi nhap ngdy cang
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sdu rong vao nén kinh té thé gidi, gop phan thyc hién thanh céng chién lugc bién Viét Nam dén nim
2020 trd thanh qudc gia manh vé bién va lam giau tir bién./.
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NANG CAO NANG LU'C CANH TRANH CUA DICH VU VAN TAI DA PHUONG
THUC TAI VIET NAM

ENHANCING THE COMPETITINESS OF MULTIMODAL TRANSPORTATION
SERVICES IN VIETNAM

ThS. Tran Pham Huyén Trang
Truong cao dang CNTT Hiiu nghi Viét Han
Email: huyentrangdatviet@gmail.com

Tém tit

Ngay nay, hoat dong van tdai gop phd‘n chu dao tao nén hiéu qua hoat dong cua hé théng dich vu
logistics. Trong do, vdn tdai da phuong thirc dang tro thanh mgt phuong thirc van tdi phé bién bén canh cdc
phuong thire van tai truyén thong (dwong bé, duong sdt, duong song, hang khéng va vén tai bién). Tuy nhién,
50 VGi nhu cau hién nay hinh thirc nay con nhleu bt cdp. Cung voi do la nang lyc cua cac doanh nghiép van tai
con han ché... Bai viét nay dwa ra mot 6 kién nghi nham ndng cao nang lyc canh tranh dich vu van tdi da
phuong thuee tai Viét Nam.

Twr khéa: Nang luc canh tranh, vdn tai da phwong thire, logistics

Abstract

In recent years, transportation activities contribute as the most crucial element which helps gain the
effectiveness of the logistics service system. In particular, multi-modal transportation is becoming a popular
transport manner in addition to traditional modes of transportation (road, rail, river, air and sea transport).
However, there are still shortcomings persisting along with the limitation of the capacity of transport
enterprises when considering the current demand. In this article, several proposals were given to improve the
competitiveness of multi-modal transportation services in Vietnam.

Keywords: competitiveness, multimodal transport, logistics

1. Pit van dé

Véi vai tro 1a cau ndi hd tro hoat dong thwong mai, van tai hién dai can phai dap ung nhiing
yéu cau ‘ngay cang phirc tap hon cua thi truong vén tai ndi dia va qudc té. Vén tai ngay nay khong chi
don thuan 13 viéc chuyén dich hang hoa ma con phai thuc hién duoc sy két ndi qua trinh van chuyén
thanh mot chudi vén tai khong gian doan nhim 1am cho qua trinh van chuyén hang héa an toan hon,
nhanh chong hon, mtrc dd tin cdy cao hon va don gian hon. Trong do, van tai da phuong thirc ngay
cang phat trién va phd bién hon. Hinh thirc ndy mang lai nhiéu loi ich nhu: giam chi phi logisticsc &
just-in-time, tir 46 dan t6i giam chi phi hang hoa & san xuit, khuyén khich thuong mai qudc té phat
trién va sy ting truong kinh té, mé rong mang ludi van tai va dat hiéu qua kinh té cao khi sir dung cac
phuong tién van tai c6 kha nang chuyén cho khéi luong hang héa 16m, tang cuong kha nang canh tranh
vé gia thanh va chit lugng dich vu. Do viy gilip cac doanh nghiép san Xuit va thuong mai tiép can thi
truong nhanh hon (ddc biét la thi truong thé gi61) thong qua mang ludi van tai két ndi, tao ra su hop
tac giita chinh pha & doanh nghiép nham giam thiéu nhitng chimg tir khong can thiét.

Trén thuc t& & VN hién nay dang dit ra yéu cau cip thlét cho viéc két ndi giira cac phuong thirc
van tai (duong bo, duong bién, duong hang khong, duong sit va duong thuy noi dia). Boi viée phat
trién cac loai hinh van tai chua dong bo. Vi du: khoang 76% hang hoa luan chuyén Béic — Nam duoc
chuyén chd bang dudng b, trong khi van chuyén bang cac phuong thirc vén tai khic chiém ty 18 thap.
Khoang 90% hang hoa xuat nhap khau cua Viét Nam duoc van chuyén bang dudng bién. Hién tai
phuong thirc van chuyén hang hoa bang dudng bo giira cac co s san xuit dén cac cang bién va nguoc
lai dang co nhiéu thuan 1¢i, linh hoat, dap ung nhanh va c6 chi phi khong cao, tham chi thép hon so véi
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cac phuong thirc van tai duong thuy noi dia va duong sit. Tuy vy viée 1 thuoc nhiu vao phuong
thirc van tai hang hoéa bang 6 t6 ¢ tai trong 16n da lam hu hong duong sa, 6 nhiém méi trudng anh
huong an toan giao thong... hau qua la chi phi logistics Viét Nam la kha cao (20,9 % GDP) so véi cac
nudc phat trién. RS rang viéc van tai don thire loi bat cap hai, khong két hop ddng bo giita cac phuong
thirc van tai di 1am ting gia thanh san xuat va gia hang hoa xudt nhap khau. Bén canh do, co ciu phat
trién cac phwong thirc van tai chua hop 1y, chua phat huy duoc hét tiém nang loi thé cua timg phuong
thirc van tai, qua do lam gidm nang lyc canh tranh cua thuong mai nudce ta. Pham vi cua bai viét nham
phan tich thyc trang dich vu van tai da phuong thirc trong nganh Dich vu logistics tai Viét Nam va goi
y mot sd giai phap nham gia tang stc canh tranh trén thi truong.
2. Co sé 1y thuyét
2.1. Khai ni¢m

Van tai da phuong thirc 1a phuong thirc vén tai hang hoa bang it nhat hai phuong thirc van tai
khac nhau, trén co s mdt hop déng van tai da phuong thirc, mot chung tir van tai, mot ché d6 trach
nhiém va chi mot ngudi chi trach nhiém vé hang hoa trong su6t qué trinh chuyén chd tir mot diém &
mot nude dén mot diém chi dinh & mot nuée khac dé giao hang. Uu diém:

 Van tai da phuong thirc sir dung tir 2 phuong thirc véan chuyén tro 1én nhung chi thé hién trén 1
hop dong va 1 chimg tir nén thu tuc gon va nhanh chong.

« Nguoi kinh doanh vén tai da phuong thirc phai chiu trach nhiém xuyén subt tir khi bat ¢au hang
hoa xuat dén khi hang vé dung noi nhén hang nén khach hang c6 thé yén tam hon vé dg an toan
cua hang hoa.

2.2. Vai tro

Hoat dong van tai gop phﬁn chu dao tao nén hi¢u qua hoat dong ctia h¢ théng dich vu logistics,
trong d6 co so ha tang giao thong van tai dong vai trd ‘quan trong cung v6i cac loai hinh phuong tién
van chuyen tao ra mot gia tri to 1on trong viéc phat trién nganh Dich vu logistics, qua d6 dong gop to
16n vao nén kinh t& qudc dan trong viéc hd trg cho luong chu chuyen cac giao dich kinh té trong qudc
gia thong qua cac khau: San xuét, luu théng, phan phdi, du trir cho dén tay nguoi tiéu dung cudi cung.

2.3. Cdc hinh thirc két hop giiva cdc loai hinh vin tdi
2.3.1. Phwong thirc vin tdi dwong bé két hop véi dwong sdt (2R)

M5 hinh vén tai duong bo st dung phuong tién c6 tinh linh hoat cao 13 6 t6 két hop voi duong
sat st dung phuong tién tau hoa v0i tai trong lon (Road — Rail): Day la sy két hop giira tinh co dong
clia van tai 6 to voi tinh an toan, toc do va tai trong 16n ciia véan tai sat, mo hinh 2R hién dang dugc sur
dung nhiéu ¢ Viét Nam. Theo phuong thirc nay, ngudi kinh doanh van tai tién hanh déng goi hang
trong cac trailer dugc 6 t6 tro dén nha ga thong qua cac xe kéo goi 14 tractor. Tai ga, cac trailer dugc
kéo 1én céc toa xe va chd dén ga dén. Khi dén dich nguoi kinh doanh van tai lai st dung céc tractor dé
kéo céc trailer xudng va str dung phwong tién van tai 6 t6 chd dén cac dia diém dé giao cho nguoi nhén.

2.3.2. Phwong thirc vin tdi dwong bé két hop véi dwong hang khéng (R-A)

Mo hinh van tai duong bd st dung phuong tién c6 tinh linh hoat cao 1a 6 t6 két hop v6i van tai
hang khong sir dung phuong tién may bay voi d6 an toan cao, thoi gian van chuyén ngan trén quing
duong dai (Road — Air): La viéc stir dung dé phdi hop ca wu thé cta van tai 6 t6 va van tai hang khong.
Mo hinh RA 14 sy két hop tinh co dong linh hoat ctia 6 to voi d dai van chuyén ctia may bay, hay con
got la dich vu nhat va giao (pick up and delivery). Theo phuong thirc nay, nguoi kinh doanh van tai st
dung 6 to6 dé tap trung hang v& cac cang hang khong hodc tir cac cang hang khong chd dén noi giao
hang & cac dia diém khac. Hoat dong van tai 6 t6 thyc hi¢n ¢ doan dau va doan cudi cua qué trinh van
tai, co tinh linh dong cao, dap ung cho viéc thu gom, tap trung hang vé dau mdi la cang hang khong
san bay. Hoat dong van tai hang khong thuc hién trung gian chuyén tré hang héa phuc vu cho cac
tuyén bay dudng dai lién tinh c6 cac cang hang khong san bay.
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2.3.3. Phuwrong thirc vin tdi dwong bé két hop véi dweong bién, thiy ngi dia (R-S)

M6 hinh van tai duong bd st dung phuong ti¢n c6 tinh linh hoat cao 1a 6 t6 két hop vo1 van tai
duong bién/duong thuy ndi dia str dung phuong tién may bay v6i do an toan cao, thoi gian van chuyén
ngin trén quing dudng dai (Road — Air) (Road — Air): La viéc str dung dé phdi hop ca vu thé cua van
tai 6 t6 va van tai hang khong. M6 hinh RA 1a su két hop tinh co dong linh hoat cta 6 t6 v6i do dai van
chuyén ctia may bay, hay con goi la dich vu nhat va giao (pick up and delivery). Nguoi kinh doanh van
tai sir dung 6 t6 dé tap trung hang vé cac cang hang khong hodc tir cac cang hang khong chd dén noi
giao hang & cac dia diém khac.

2.3.4. Phuong thirc van tai dwong hang khéng két hop véi dwong bién (A-S)

Mo hinh van tai hang khong két hop véi vén tai dudng bién (Air — Sea): Nhanh hon dudng
bién, ré hon duong khong. Pay 1a su két hop giira tinh vu viét vé tbc do cua van tai hang khong voi
tinh kinh té ctia van tai bién. M6 hinh AS nay dugc ap dung vén tai phé bién tir cac ving Vién Dong
sang chau Au trong viéc chuyén cho nhirng hang hoa c6 gia tri cao nhu dd dién, dién tur va nhirng hang
hoa c6 tinh thoi vu cao nhu quan 40, do choi, gidy dép. Hang hoa sau khi dugc van chuyen bang
dudng bién t6i cang chuyén tai can dugc chuyén toi ngudi nhan nhanh chéng. Do viy, bang phuong
tién may bay la thich hop nhit dé nguoi kinh doanh van tai chuyén t6i nguoi nhan ¢ sau trong dat lién
mot cach nhanh chéng, néu van chuyén bang phuong tién van tai khac thi s& khong dam bao duoc tinh
thoi vy hodce lam gidm gid tri cia hang hoa.

2.3.5. Phwong thirc vdn tdi hon hop (2RIS)

Mo hinh vén tai hdn hgp ma dién hinh 1a sy két hop cta cac loai hinh van tai duong sat —
duong bo — van tai thuy nodi dia — van tai duong bién (Rail /Road/Inland waterway/Sea): Pay 1a mod
hinh van tai phd bién nhat dé chuyén chd hang hoa xut nhap khau. Hang hoa duoc van chuyén bang
duong sat, duong bd hodc dudng thuy nodi dia dén cang blen ctia nude xuat khau, sau d6 dugc van
chuyén bang duong bién toi cang ciia nudc nhap khau rdi tir 46 van chuyén dén nguoi nhan & sau
trong noi dia bang duong by, duong sat hodc van tai ndi thuy. V&1 m6 hinh 2RIS s€ thich hop véi cac
loai hang hoa chd bang container trén cac tuyén van chuyén ma khong yéu cau gap rat 1am vé thoi gian
van chuyén.

3. Két qua nghién ciru
3.1. Thue trang cac phwong thirc van tai tai Viét Nam
3.1.1. Vin tai dwong sdt

So v6i cac nudce trong khu vuc, hé théng duong sdt ciia Viét Nam da c6 lich st 130 ndm va la
mot trong nhitng nudc sém cd hé thong duong sit hién dai. Mang ludi dudng sit chinh ctia Viét Nam
v6i tong chidu dai 2600km nbi lién cac khu dan cu, trung tim van hda néng nghiép va cong nghiép sudt
tir Bic vao Nam. Tuy nhién, hinh thirc vén tai duong sat hién nay tai nude ta con boc 16 nhiéu han ché:

- Van chuyén container bang dudng sit ¢ trong nudc chi dat khoang 20% kim ngach hang hoa
xuat khau va 30% kim ngach hang hoa nhap khau. Ty 18 dich vu logistics duong st ciing rat nho, chi
dap tng khoang 10% khdi lwong hang hoa, tap trung vao tuyén Nam - Bic va Lao Cai - Hai Phong.

- H¢ thong duong sat nudc ta da lac hau va xuong cp. Nhimg nam gan day, ha tang dudng sat da
c6 su thay ddi, hé thong thong tin tin hiéu SSI dugc dau tu, mot s doan chinh tuyen da duoc thay ray
P50 va ta vet K1, ghi chinh tuyén d dugc thay dam bao tc d6 qua ghi duong chinh t6i thiéu 60 km/h.

- Thém vao d6, nhiéu dudng xép d&, dudng nhanh dung riéng ¢ nhiéu ga bi boc d, dudng sit
khong dwoc quan tim tuong ximg v4i su phat trién cta xa hoi. Mot sé d6 thi 1on ¢6 tée do do6 thi hoa
qua nhanh, dat dai va ha tang duong sat bi xam hai, 14n chiém, kha ning két ndi cua duong sit voi cac
loai hinh giao thong khac kém, ach tac giao théng do thi nén tim cach han ché gio chay tau. Thuc trang
do lam cho cac tuyén duong sat két ndi v6i nhau rt kho khin, bat tién cho khach di tau, gia thanh van
tai dudng sét cao.
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3.1.2. Van tai duwong bo
- Thuan loi:

+ Nha nuéc dang chu trong rat nhiu vao nganh nay. Thong qua viéc soan thao, ban hanh, t6
chtrc thuc hién cac van ban quy pham phép luat day du dé nganh phat trién tot nhat. Cu the c¢6 day du 5
luat chuyén nganh, cac thong tu, cac nghi dinh, da t6 chirc hudng dan va thuc hién trong toan nganh.

+ Tuyén duong Bic-Nam d3 duoc cai thién rd rét, duy 4n mo rong quéc 16 1A co ban da duoc
thong sudt. Cac doanh nghiép van chuyén dang ngay cang ting nhanh vé s6 lugng, chat luong ciing
duogc cai thién déng ké, gay dung duoc nhiéu uy tin cho khach hang ¢6 nhu cau str dung dich vu van
chuyén hang hoa.

- Kho khan
+ Chat lugng dich vu con han ché

+ Céac doanh nghiép vén tai van chua c6 sy dau tu tot khong chi vé phuong tién van chuyén ma
ca ngudn nhan luc ciing vay: hién nay cac phuong tién véan chuyén con thé so, chua dap ung dugc do
an toan. Ngudn nhan luc con han ché vé trinh do, chuyén mén, nghiép vu, cho nén van chua tao duoc
su tin tudng tuyét doi tir khach hang.

+ Chinh sach thué thiéu dong b
+ An ninh vén tai kha phtc tap, nhiéu bat 6n

Trong thoi gian gan dy, trén cac tuyen duodng tir mién xudi 1én mién nguoc, tir Bic vao Nam,
dang lién tiép xdy ra tinh trang chan xe tran 16t, cudp hang, ném dé 1én phuong tién van chuyén,...diéu
nay khién cho vin dé an ninh trong nganh vén tai bi de doa, gdy nhiéu hoang mang lo so cho khach hang.

3.1.3. Van tai duong hang khong

Téng thi truong hang hoa nam 2017 dat x4p xi 1,13 triéu tin, trong d6 san luong ting 25,9% so
v6i nam 2016, trong d6 san luong van chuyén cua cac hing hang khong Viét Nam nim 2017 dat
318.000 tan hang hoa, ting 11,3% chi phi van chuyén hang héa qua dudng hang khong cua Viét Nam
hién nay cao boi chua c6 dudng bay chuyén phuc vu van chuyén hang hoa tir Ha Noi, TP. Hb Chi
Minh. Nam 2016, vén tai hang khong chi chiém 0,02% trén tong luong hang héa.

- Thuan lgi: Chinh phti d3 ban hanh nhiéu chinh sach nhim tao co hoi, thuc diy su phat trién
cua van tai hang khong. BDong thoi co sé ha tang hang khong dang duoc stra chita va xay dung maoi.

- Kho khéan

+ Tinh hinh canh tranh trong linh vuc hang khong thé gi6i ngay cang gay gat o SO vat chét,
cong nghé¢ va ky thuat cua hang khong Viét Nam mac du da co nhiéu nd luc cai tién nhung van con
cham hon rat nhiéu so véi cac nude trong khu vuc. Diéu nay khién cho kha ning canh tranh cia vén tai
hang khong Viét Nam con thap.

+ Van tai hang khong cua Viét Nam mic du phat trién nhanh nhung con rt nho bé. Cac hing
hang khong cia Viét Nam chua chi trong vao van tai hang hoa ma méi chi tap trung trong viéc van tai
hanh khach. Bén canh d6 nguon nhan lyc cho nganh van tai hang khong dang thiéu rat nhiéu.

3.1.4. Van tai duong thuy

- Viét Nam c6 mang ludi song ngoi tu nhién day dac, phan bd doc theo chiéu dai dat nuée, rat
thuan loi va 1 tiém ning 16n cho phat trién van tai thuy ndi dja. Ca nudc c6 hon 3.500 séng, kénh (hon
3.000 séng, kénh ndi tinh va hon 400 séng, kénh lién tinh). Da phan cic song chay ra bién thong qua
124 cira soéng, voi tong chiéu dai hon 80.500 km; trong d6, c6 khoang 42.000 km song, kénh c6 kha
ning khai thac vén tai duong thuy. V& cc tuyén dudng thiy, hién tai khu vyc phia Béc d3 hinh thanh
3 hanh lang van tai chinh (Quang Ninh - Hai Phong - Viét Tri qua séng Pudng, Hai Phong - Ninh Binh
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qua song Ludc, Ha Noi - Lach Giang). Tai khu vuc phia Nam dugc hinh thanh boi hai hé thong song
chinh 13 hé théng song Pong Nai va hé théng song Ctru Long v6i hai tuyén van tai thay chinh tir bién
Dong qua Viét Nam sang Campuchia - Thai Lan: Tuyén séng Tién tir Cira Tiéu - Bién gidi
Campuchia; Tuyén song Hau tir cira Dinh An - dén bién gidéi Campuchia. Hang nam, véan tai thity noi
dia dam nhiém van chuyén khoang gan 18% vé hang hoa, 6,8% vé hanh khach trong tong luong van
tai ctia toan nganh. Tdc do ting trudng trung binh tir 8 -12%/ndm. Bén canh d6, van tai thiy ndi dia co
nhiéu vu viét nhu: gia cudc van tai thép, thuan loi cho viéc van chuyén hang siéu truong, siéu
trong. Tuy nhién loai hinh niy con boc 16 nhiéu han ché:

- Chua phat huy dugc do co s¢ ha téng lu(‘)ng tuyén duong thuy néi dia chu yéu Vﬁn loi dung
diéu kién ty nhién. Trong d6, han ché 16n nhat 1a luong tuyén khong ddng cp trén cac tuyén van tai
chinh (ban kinh cong, khoang thong thuyén cua cac ciu vuot song, cong thuy loi con nhiu han ché, c6
noi con can trd 16n cho hoat dong cuia phuong tién thuy).

- Hoat dong vén tai thuy nodi dia da dugc xa hoi hoa, nhung quy mod t6 chirc diéu hanh con
manh mun, chua tap trung do luc luong phuong tién chu yéu 1a tur nhan va ho gia dinh nam gitr;
phuong tién thity ché container, thiét bi x&p d& container tai cac cang thuy ndi dia co ngudn Von l6m
chua duge cac doanh nghiép quan tam dau tu. Khu vuc phia Bic khong co cang thuy néi dia xép do
container do d6 luong hang nay chu yeu 1a van chuyén bang duong bo dén cac khu cong nghiép va khu
ché xuit. Nguoi dan song tai mot s6 khu vuc kho khan chua dugce dao tao co ban kién thirc an toan
giao thong dudng thuy, din dén nguy co mét an toan khi tham gia giao théng dudng thuay.

- Van ton tai tinh trang cac tuyén van tai thiy déu khong dong cap; hién tugng khai thac tai
nguyén dudi long song khong theo quy hoach hay quy trinh cong ngh¢ (khai thac cat, soi...) thuong
xuyén dién ra tran lan trén hau khip cac tuyén song, kénh trén ca nude. Hé théng bao hiéu con chua
dong bd gitra bao hi€u cua don vi quan ly duong thuy ndi dia va bao hiu cta chu cong trinh. Hoat
dong xep d6 hang hoa va quan ly cang, bén thuy noi dia van con nhiéu bit cap. Luc luong phuong tién
phat trién nhanh, lai khong dong déu ma chi tap trung & mot s6 khu vye d6 thi, khu cong nghiép...

3.2. Thuc trang dich vu van tai da phwong thirc tai Viét Nam trong thoi gian qua

Hién Viét Nam d3 st dung cac phuong thirc van tai phdi hop giao nhan hang hoéa trong hoat
dong van tai da phuong thirc nhu sir dung phuong tién 6 t6 c¢6 tinh linh hoat cao véi dudng sit sir dung
phuong tién tau hoa véi tai trong 16n; sir dung phuong tién 6 t6 két hop voi van tai hang khong sir
dung phuong tién may bay véi do an toan cao, thoi gian van chuyén ngin trén quing dudng dai; sir
dung phuong tién 6 to két hop v6i van tai duong bién/dudng thuy ndi dia; van tai hang khong két hop
v6i van tai dudng bién va van tai hdn hop duong sat — duong bo — van tai thuy ndi dia — van tai duong
bién. Pén nay, niang luc hé thong duong bo, duong bién, duong thuy, duong hang khong ngay cang
duogc cai thién va nang cao. Cu the nhu hoan thanh nang cip Qudc 16 1 va xdy dung méi hon 700 km
duong cao tdc, hoan thanh mot s6 du 4n 16n trong linh vuc hang hai, hang khong nhu dy an ludng cho
tau trong tai 16n vao song Hau, du &n cang bién Cai M¢ép — Thi Vai, du an nha ga T2 san bay Noi Bai,
san bay Da Nang....Tuy nhién, van con ton tai mot s6 van dé dudi day:

- Su mat can doi gitra cac loai hinh van tai khi mtrc dau tu cho cac loai hinh van tai khac qua
thap so voi dau tu cho duong bo.

- Kha nang xep, d& va trung chuyén container con rat han ché tai cac cang song, ga duong sit,
chi phi trung chuyén giira duong séng va duong blen con cao do mirc d container hoa thip. Ngay ca
co cau phuong tién ciing khong phu hop cho két ndi cac phuwong thuc, sb lugng toa xe cho container
trén duong sit, s phuong tién chuyén cho container bang dudng séng con chiém ty 1é thap, ddn dén
chi phi va thoi gian trung chuyén hang hoa giita cac phuong thiic ndy con qua cao so voi chi phi van
tai. Hau hét hang hoa cua Viét Nam hién dang duoc van chuyén ¢ dang hang rdi, mirc d6 container hoa
thap do thiéu két cAu ha tang va dich vu déng goi, xir Iy hang container (CFS).

- Phén 16n cac doanh nghiép déu c6 quy mé nhd, chua thé hién duoc su chuyén nghiép va uy
tin doi voi doi tac nén kho canh tranh voi doanh nghiép qudc té.
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- Thiéu sy lién két it c6 kha nang cung ung dich vy tron goi. Cu thé, cac cong ty van tai Viét
Nam thuong chi cung cap mot trong s6 cac dich vu van chuyén, kho bai, tha tuc hai quan, trong khi d6
cac cong ty van tai qudc té thudng cung cip tron goi, doanh nghiép chi nhan hang va thanh toan mét lan.

4. Mot sb giai phap nhim gia ting ning luc canh tranh cia dich vu van tai da phwong thire tai
Viét Nam.

- Can c6 chu trwong, chinh sach tap trung va uu tién hon nita dau tu phat trién két ciu ha tang
giao thong, trong khi nguon von ODA danh cho phat trién két cau ha tang giao thong ngay cang gidam
sut sau khi Vi¢t Nam tr¢ thanh nude ¢ thu nhap trung binh.

- Ap dung mé hinh quan tri tién tién trong cac doanh nghiép vén tai ¢ Viét Nam nhim mang lai
hiéu qua kinh doanh cao, c6 strc canh tranh, 1am chu thi truong véan tai trong nude, chiém vai trd quan
trong trong van tai Xuét, nhap khau hang hoa, ting budc vuon ra dau tu kinh doanh c6 hiéu qua trén thi
truong van tai quc té.

- T4i co céu thi truong van tai ndi dia theo hudng giam thi phz:in van tai béng duong bo, tang thi
phan van tai bang dudng sit va duong thuy noi dia

- Xay dung co ché wu di, khuyén khich dau tu phat trién dich vu van tai: hoan thién co ché
khuyén khich, vu dai cho hoat dong dau tu phat trién van tai va dich vu hd trg van tai hanh khach cong
cong, van tai hang hoa khéi luong 16n trén cac hanh lang chu yéu. ..

- Nang cao hiéu qua quan Iy nha nudc vé kinh doanh vén tai: Hoan thién co ché quan 1y nha
nuée vé kinh doanh vén tai va dich vu hd trg van tai duong sat, theo huong tach chic nang quan ly
nha nudc va quan tri doanh nghiép. Nang cao vai tr6 cua cac hiép hoi nghé nghiép vén tai trong cong

tac quan 1y chat luong va an toan giao thong cua hoat dong van tai; tang cuong phéi hop gitta cac co
quan quan 1y nha nudc va cac hiép hoi nghé nghiép trong linh vuc vén tai.

- Phat trién ngudn nhan luc trong quan 1y va kinh doanh van tai.

- Tang cuong quan 1y diéu kién bao dam an toan giao thong trong kinh doanh van tai: hoan
thién cac quy dinh vé diéu kién kinh doanh va cip gidy phép kinh doanh cho cac don vi kinh doanh
van tai; bo sung cac loai hinh dich vu van tai vao nhom nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién; bo sung
quy dinh v€ trach nhiém va quyén han cta co quan quan Iy nha nuéc trong thuc thi quy dinh phéap luat
vé diéu kién kinh doanh van tai.

- Tang cudng hop tac qudc té trong quan 1y va kinh doanh van tai: c6 chinh sach khuyén khich
cac hang van tai 10n trén thé giéi du tu thanh 1ap doanh nghiép, chi nhanh va thiét lap cac dau mbi
van tai trung chuyén quéc té tai Viét Nam; c6 co ché wu dai, khuyén khich doanh nghiép Viét Nam
dau tu cung ung dich vu van tai va thiét 1ap mang ludi phan phéi hang hoa ¢ nudc ngoai.
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Tém tit

Trong nhiéu ban quy hoach, tir nganh giao thong dén quy hoach tong thé kinh té xa hoi cua vang, cdc
tinh...déu dé cdp dén vi tri dia ly kinh té cua Viét Nam nam o6 cira ngo giao thiong kinh 1é quoc té va hién nay
dé mé cua nén kinh té Viét Nam dat 193,23%. Tuy nhién theo bdo cdo logistics Viét Nam 2017, cdc trung tam
logistics duogc dau tw manh min, tw phdt, chira ¢é tinh ket néi trong chién lwoc phdt trién tong thé nén kinh
té. Logistics cdc tinh, thanh chuwa ddp vng duwoc nhu cdu ciia cdc doanh nghiép, chira theo sdtnhu cau phdt
trién ciia thi trieong dé tao co ché, platform hé tro-cho nha dau tw. Ti 1é du trie dat danh cho trung tam logistics
ctia cdc dia phwong thap, co sé ha tang chira dong bé, kha nang két néi cdc logi hinh giao thong kém. Cdc
trung tam logistics dang hoat ddng chii yéu dwoc khai thdc béi cdc nha cung cdp dich vu logistics (LSP)
nuwéc ngodi, phan déng cdc LSP Viét Nam nho, ham lwong gid tri gia tdng thdp.

Nghién ciru nay tap trung nghién ciru mot 50 nhirng t6n tai han ché lén can phdai khdc phuc va kién
nghi cdc gidi phdp chién luoc tong thé doi véi phdt trién dich vu logistics ciia Viét Nam trong thoi ky cdch
mang cong nghiép 4.0.

Tw khéa: Logistics Viét Nam, Nang lyc dich vu Logistic, Cong nghiép 4.0

Abstract

Many masterplans, from those of the transport sector to the socio-economic masterplans of the
region, all refer to the economic geography of Vietnam because Vietnam is located at the gateway to
international economic trade and the openness. Although Vietnam's economy reached 193.23%, according
to the logistics report of Vietnam in 2017, the logistics centers are not properly invested, so they are not
connected in the overall economic development strategy. Logistics in the provinces and cities have not met
the needs of enterprises and the development needs of the market to create mechanisms and support
platforms for investors. In addition, the ratio of land reserve for local logistics centers is low and the
infrastructure is not synchronous the overall plan. This issue makes the ability to connect the traffic
inefficient. Moreover, the large logistics centers are mainly operated by foreign logistics service providers
(LSPs), leaving out the low value-added market for small Vietnamese LSPs.

This research focuses on a number of major shortcomings that need to be addressed and
recommendations for overall strategic solutions to the development of Vietnam's logistics services during
the 4.0 revolution.

Keywords: Logistics Viét Nam, Energy Logistic service, Industries 4.0
1. Giéi thi¢u

Logistics 12 nganh trung gian chiu tic dong cua nhiéu nganh, nhiéu linh vyc tir vi mod dén vi md
bao gdém tir co ché chinh sich, ha tang giao thong, vi tri dia 1y, diéu kién khoa hoc k¥ thuat, kha nang
tich hop tong hop cic chuyén mon cua céc linh vyc khdc nhau va dén ca trinh dg cua luc lugng lao
dong trong nganh bao gom tir kho bai dén 1én ké hoach, sap xép dong chay nguyén vt li¢u tr nha

cung mg dén nha san xuat, sau d6 luan chuyen hang héa tir khau san xuat den ngudi tiéu ding cudi
cling,... Logistics ¢6 vai trd cuc ky quan trong d6i véi qud trinh phat trién kinh té - xa hoi, trong khi d6
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ganh nang chi phi logistics hién dang 1am kim him tdc do ting trudng kinh té ciia ca nén kinh té Viét
Nam. Theo Ngan hang Thé giéi (WB), chi phi logistics & Viét Nam & mirc cao va c6 su chénh léch
gita cdc nganh hang xuat khau nhu: Gao, rau qua, ndi that cé mirc chi phi logistics tir 22-29,8% t6ng
gid thanh hang héa xuit khiu; cdc nganh d6 udng, hai san, gidy da & muc 10 - 20%; ca phé, dét may &
muc 9,3 - 9,5%.

Trong nhitng nim qua, nhiéu hoat dong logistics da duoc nha nudc va cac doanh nghiép quan
tam dau tu kh4 10n, tuy nhién két qua con nhiéu han ché. Diéu nay da 1am cho gid va chi phi san Xudt
hang héa cua doanh nghiép nhin chung con cao lam giam strc canh tranh cua doanh nghi¢p Viét trén
thi trudng trong nudc va qudc té. McKinsey (2017) viéc giam 10% chi phi logistics s& c6 thé tiét kiém
ngudn lyc quoc gia twong duong 1,5% - 2% GDP. O binh dién doanh nghiép, viéc giam duoc chi phi
logistics s& gép phan ning cao duoc ning luc canh tranh cho céc doanh nghiép, ting hiéu qua kinh
doanh cua doanh nghiép.

Chinh tir nhitng co s& néu trén, viéc nghién ctru dé xuat giai phép chién lugc nang cao nang lyc
dich vu logistics trong thoi ky cich mang cong nghi¢p 4.0 1a mot phan khong thé thiéu ddi véi chinh
sdch vi mo ctia chinh pht nham tao diéu kién t6t nhat dé cac doanh nghiép nang cao dugc nang lyc
canh tranh, hang héa c6 kha ning luu thong tdt nhat va mang lai hiéu qua téi wu cia nén kinh té.

2. Cac khai niém va co sé nghién ciru
2.1. Khdi niém vé logistics

Trai qua qua trinh phat trién lién tuc cta nganh logistics va su tién bd vé khoa hoc k¥ thuat trong
moi thoi ky va tirng diéu kién cy thé khac nhau nguoi ta ¢6 ca khéi niém rdng va hep vé linh vuc logistics:

Theo Hoi dong quan tri logistics Hoa Ky (1988), logistics la qua trinh lién ké hoach, thuc hién
va kiém sodt hiéu qua, tiét kiém chi phi cua dong luu chuyen va luu trir nguyén vat liéu, hang ton,
thanh phdm va céc thong tin lién quan tur diém xuét x dén diém tiéu thy, nham muc dich théa man
nhitng yéu cau cua khich hang.

Luat Thuong mai Viét Nam nam 2005 (DPiéu 233): Dich vu logistics 1a hoat dong thuong mai,
theo d6 thuong nhan td chure thuc hién mot hoac nhiéu cong doan bao gém nhan hang, van chuyén, Iuu
kho, luu bai, lam thu tuc hai quan, céc thu tuc giéy to khdc, tu van khach hang, dong g6i bao bi, ghi ky
ma hi¢u, giao hang hodc cac dich vy khac c6 lién quan téi hang hda theo thda thudn vdi khach hang dé
huong thu lao.

O géc d6 vi md (doanh nghiép), logistics dugc hiéu 1a hoat dong quan 1y chudi cung tng
(supply chain management) hay quan 1y hé thong phan phdi vat chéat (physical distribution
management) cua doanh nghi¢p. Con & tﬁm vi md thi logistics dugc hiéu nhu 12 mot nganh khong chi
c6 quan 1y chdi cung ng ma con ca bao gom cdc yéu t6 luat phép, co ché chinh sdch, dat dai, vi trf dja
ly, giao thong, chién lugc qudc gia ... dé hinh thanh hé thdng nay nhu mot hé thong dong bo ctia mot
quoc gia.

2.2. Khdi nigm vé cdch mang cong nghiép 4.0 (CMCN.4.0)
Hién nay, nguoi ta dé cap dén cich mang cong nghiép 1an 4 véi nhiéu su tranh luan khac nhau

vé quan diém, dinh nghia, tuy nhién ho déu khing dinh rang cudc cich mang di va dang dién ra.

C6 nhan dinh CMCN lan thir 3 da chdm dat vao nim 1997 va lan song thu 4 da dién ra tir dau
thé ky 21. Mot s6 khéc lai cho rang CMCN 4.0 chi thyc sy bat du tir khoang nam 2010 khi nhiing tién
bd khoa hoc vuot bac cho phép con ngudi vuon ra ngoai khong gian. Nhiéu chuyén gia coi cudc
CMCN lan tht 4 12 cudc cach mang khoa hoc cdng nghié€p vii tru khi con nguoi c6 thé kham ph4, khai
thdc va sinh séng ngoai trdi dat.

Mac du van con nhi€u tranh luadn vé moc thoi gian, khdi niém, tuy nhién r0 rang nén cong
nghiép thé gidi hién nay dang c6 nhitng chuyén bién manh mé so vai thoi ky thap nién 1960. Qua trinh
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tur dong hoa, sir dung robot hay nhiing nha mdy thong minh dang ngay cang dugc nhiéu cong ty lua
chon nham tiét kiém chi _phi cing nhu nang cao nang sudt. Pidu nay, chimg minh phuong thirc san
xudt da c6 nhleu thay d6i va 1am chuyén bién luc luong lao dong trong giai doan hién nay so véi
nhitng nam cubi ciia thé ky trude.

2.3. Khdi ni¢m vé thwong mai dién tir

Thuong mai dién tir 1a hinh thirc mua ban hang héa va dich vu thong qua mang mdy tinh toan
cau. Thuong mai dién tu theo nghia rong duoc dinh nghia trong Luat mau vé Thuong mai dién tir cua
Uy ban Lién Hop qudc vé Luat Thuong mai Qudc té (UNCITRAL):

“Thudt ngit Thirong mai can dwoc dién gidi theo nghia réng dé bao qudt cdc vin dé phdt sinh
tir moi quan h¢é mang tinh chat thiwong mai dit ¢é hay khéng cé hop dong. Cdc quan h¢ mang tinh
thu"ong mai bao gom cdc giao dich sau ddy: bt cir giao dich nao ve thirong mai nao ve cung cap hodac
trao doi hang héa hodc dich vu; théa thudn phan phoi; dal dién hodc dai ly thuong mai, uy thdc hoa
hong; cho thué dai han; xdy dung cdc cong trinh; tw van; kj thudt cong trinh; dau tw; cap von; ngan
hang; bao hiém; théa thudn khai thdc hodc t6 nhirong; lién doanh cdc hinh thirc khdc vé hop tdc cong
nghiép hodc kinh doanh; chuyén cho hang hoa hay hanh khdch bang dwong bién, dwong khong, dwong
sat hodc dwong bo.”

2.4. Téng quan cdc cong trinh nghién civu 6 lién quan

- Kent Goudrin (2006) “Qudn 1y logistics toan cau - Mot loi thé canh tranh trong thé ki 217
Nghién ctru dd ching minh logistics ¢6 phan doan thi trudng va dua ra kién nghi giai phdp kiém so4t
hoat dong chudi cung tng.

- Nguyén Quéc Luat va Nguyén Thi Bich Ngoc (2013) phén tich nhimng tiém ning vé thj trudng
logistics Viét Nam, coi logictics nhu mdt cong cu tao loi thé canh tranh cua doanh nghiép; nghién ctiru
két ludn cdc doanh nghiép chua c6 sy chuan bi tét vé nhan luc, tai lyc, vat lyc dé khai thac toi wu céc
hoat dong nay trong doanh nghiép 1am chi phi kinh doanh cta doanh nghiép nhét 1a dbi véi cdc doanh
nghiép san xuat dang bi day 1én qué cao, anh hudng truc tiép téi hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép.

- Nguyén Xuin Hao (2015) x4y duyng md hinh cac nhén t6 tac dong dich vu logistics dén hi¢u
qua hoat dong kinh doanh cua cdc doanh nghiép san xudt trén dia ban tinh Quang Binh. M hinh giéng
nhu “M6 hinh tai Dai hoc Ohio Sate” thé hién mdi quan hé giita cic dic trung cia chu01 cung ung,
logistics va chién lugc san xuét, hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép thong qua 4 nhén t6 thanh phan
trong mod hinh: chat lugng, phan phdi, yéu t6 linh hoat va gia dich vu logistics; cdc nhén t thanh phan
thé hién hi¢u qua kinh doanh, bao gém: ROI, ROA, ROS, ROI Growth, ROA Growth va ROS Growth.

Tém lai cic nghién ctru trén déu di vao nghién ctru logistics & dang vi md, déu nham chi ra mdi
quan hé giita két qua kinh doanh va chi phi trong hoat dong logistics ctia cdc doanh nghiép. Riéng
mang vi mo (vai tro diéu tiét va quan ly, tao co ché, diéu kién ...) thi dang dugc cdc nha nghién ciru,
1am chinh sdch ban thao nhiéu trong diéu kién cy thé ciia Viét Nam hién nay.

2.5. Phuwong phdp nghién ciru

Nghién ctlru ap dung phuong phap thong ké mo ta két hop véi phan tich dinh tinh dé phan tich
diéu kién thuc trang tong quan vé bdi canh logistics & dang vi md ciia Viét Nam hién nay.

Cac thoqg tin vé diéu kién ha tang cd s& vat chit, tinh trang doanh nghi¢p dugc 4p dung
phuong phép thong ké mo ta.

) Cic thong tin vé chinh séach, didu kién cua chinh sach, luat phép...dugc dp dung phén tich chu
yéu theo phuong phéap dinh tinh.

3. Thuec trang vé logistics ctia Viét Nam hién nay
3.1. Vé co ché chinh sdch

Dich vu logistics khong gii han trong mot 1anh thd quéc gia ma mang tinh quéc té, chiu tic
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dong cua nhiéu luat phdp va qud trinh xut nhap (hai quan) lién quan téi van tai hang khong, van tai
bién... do d6 chiu sy tdc dong cia nhiéu didu wéc quéc té nhu: Cong ude Brussel (1924), Nghi dinh
thu Visby (1968), Cong uwéc Hamburg (1978). Lién quan tdi van tai hang khong c6 Cong udc Vacsava
(1929), Ngh1 dinh thu Hague (1955), Nghi dinh thu Montreal (1975), Cong wdc Montreal (1999);
Cong udce thong nhat thu tyc hai quan Kyoto (1973), Cong udc quoc té van tai da phuong thirc (1980).
Cong u6c qudc té vé van chuyén hang héa bang duong sit (1951), Quy tic cia UNCTAD/ICC vé
churng tir van tai da phuong thic (1992),..

Hé théng luat phdp Viét Nam da c6 nhiéu thay doi tao diéu kién cho dich vu logistics phdt phat
trién dién hinh nhu: Luét Thuong mai (2005), B Luat Hang hai sua ddi (2005), Luat Quan 1y ngoai
thuong (2018), Luat hang khong (2006, 2014), dudng bo, dudng sit, duong thuy néi dia, Luét Hai
quan, Luat Bao hiém... cling ra doi. Viét Nam cong nhan Céng wdc tao diéu kién thuan loi cho tau bién
ra vao cang bién (FAL-65).

Ngoai ra con c¢6 nhidu cdc vin ban dudi luat nhu Nghi dinh sé 140/2007/ND- CP ngiy
5/9/2007 quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé diéu kién kinh doanh dich vu logistics va gi6i han
trdch nhiém (101 voi thuong nhan kinh doanh dich vu logistics. Nghi dinh 160/2016/ND-CP, ngay
29/11/2016 vé diéu kién kinh doanh vén tai bién, kinh doanh dich vu dai 1y tau bién va dich vu lai dat
tau bién c6 hiéu lyc tir ngay 01/7/2017..

Bén canh d6 mot s chinh sdch mai ve cdi cich tha tuc hanh chinh trong linh vyc hai quan cling
duoc cai tién nhur:

+ Nop thué dién tir d6i voi hang xuét, nhap khau
+ Giam s6 mat hang phai kiém tra chuyén nganh (KTCN) trudc thong quan

+ Trién khai tmg dung cong nghé thong tin trong gidm sit hang hoa tai cang bién va st dung
chitr ky s6 khi khai bdo thong tin thuc hi¢n TTHC lién quan dén tau thuyén xuat cdnh, nhdp canh va
qué canh.

Hé thdng phép luat da ¢ nhiéu cai tién dé tuong thich véi cdc cong ude qudc té va cic didu
khoan thoa thuan trong cdc hi¢p dinh thuong mai song phuong va da phuong cling nhu phu hop voi
tap quan thuong mai quéc té. Tuy nhién, trong hé thong van ban phdp quy, hién chua cé quy dinh cu
thé vé khai niém, ti€u chi hinh thanh, danh gid phéan loai, d6i véi cac loai hinh kho logistics hang
khong va mot 5O loai hinh khac. Hién ¢6 mot s6 m6 hinh trung tam logistics hang khong kéo dai, phan
b tap trung chi yeu tai cac khu cong nghi¢p 1on. Nhung van la nham giai quyét tinh thé hién tai, vé
can ban lau dai can phai hoan thién nhiing khoang trong nay mot cdch bai ban va day du trong cédc vin
ban phép 1y chat ché dé dé quan 1y va 6n dinh phat trién 1au dai.

3.2. Ha tang phuc vu logistics

Pén thoi diém cudi nam 2017, ca nudc c6 tong sd 13 tuyén duong cao tdc, 146 tuyén dudng
quéc 16 chinh (23.816 km), 998 tuyén duong tinh (27.176 km), 8680 tuyén duong huyén (57.294 km),
61.402 tuyén duong xa, 23.495 tuyén duong do6 thi, 168.888 tuyén duong giao thong ndng thon.
Buong chuyén dung cling c6 2.476 tuyén (2.476 km). V6i 45 tuyen duong thuy ndi dia (khoang 7.075
km), viéc phan cép quan Iy chi tiét timg tuyén theo Thong tu s6 46/2016/TT-BGTVT ngay 29/12/2016
cua B9 Giao thdng van tai.

Ca nudc c¢6 321 cang, trong d6 220 cang trén tuyén dudng thuy nodi dia qudc gia, 57 cang trén
tuyén duong thuy ndi dia dia phuong, 44 cang bién (14 cang bién loai I va IA; 17 cang bién loai II, 13
cang dau khi ngoai khoi loai III), 254 bén cang va cau cang (59,4 km), tong cong suét thiét ké khoang
500 triéu tin/nam. Hién c6 42 tuyén luong hang hai cong cong vao cang quoc gia (935,9 km) va 10
luong vio cang chuyén ding. Cdc ludng quan trong gdbm: Ludng Hon Gai, Hai Phong, Nghi Son, Pa
Néng, Quy Nhon, Sai Gon - Viing Tau, Cdi Mép - Thi Vai va ludng séng Hau qua ctra Dinh An. Pa
hinh thanh cdc lién doanh véi nha khai thdc cang, hing tau 16n trén thé giéi ddu tu xay dung cic bén
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cang tai Quang Ninh, Lach Huyén, Cdi Mép Thi Vai va Thanh phé H6 Chi Minh. Hau hét cdc cang
thity ndi dia hang héa va hanh khéch phét trién phan tan, manh mdn. Hang héa qua cang dau mébi méi
chi dat tir 60-70% thiét k&, gdm nhiéu loai hang, trong d6 hang roi chiém >50% 1a loai hang do nhiéu
loai phwong tién vén tai, khé c6 didu kién dé hién dai hod thiét bi boc xep Trir mot s6 cang chuyén
dung (than, xi mang, nhiét dién), con lai phan 16n cong trinh, thiét bi boc xép & hau hét cdc cang déu
da c, lac hau. Co it cang thuy ndi dia du ti€u chuén bdc d container. T chirc vén tai da phuong thire,
dich vu logistics ¢ cic cang dau chinh cting chua dugc thyc hién. Cac cang khu vyc dong bang Bic bo
déu ¢ ngoai dé, bj han ché boi yéu cau vé chi gioi thodt 1U, hanh lang bao vé dé diéu nén két ndi v6i hé
thong dudng bd bén ngoai cin ma clra qua dé hét sirc khé khan.

Hién tai c6 21 cang hang khong: 8 cang hang khong qudc t& (Noi Bai, Cé4t Bi, Pa Ning, Cam
Ranh, Phi Bai, Tan Son Nhat, Can Tho, Phi Quéc). C6 4 cang hang khong c6 nha ga hang héa riéng
biét. Cac cang hang khong con lai khong c6 nha ga hang héa, toan bd hang héa xir 1y trong nha ga
hanh khéch.

Mot s6 tinh thanh nhu: Ha N¢i, Thanh phd Ho Chi Minh, Pa Ning, Lang Son, Lao Cai... da

Xay dung quy hoach Trung tam logistics, phat trién trung tdm logistics theo huong quy hoach * ‘mém va

’, thuén theo nhu ciu cua thi trudng va tdn dung toi da cdc ngudn luc trong nén kinh té. Tuy nhién

khu vuc Ha Noi hién con thiéu cdc trung tim logistics hang khong tiéu chuén, dugc trang bi hé thng

phan loai, bdc xép hién dai ddp ing duoc nhu cau xir 1y hang héa vén tai dudng hang khong dép tng
duoc muc tiéu nhanh, gia tri cao, khong hu hong...

Theo bdo cdo Logistics nam 2017, “Tinh trang un tac hang héa thuong xuyén xay ra va dac biét
nghiém trong trong mia cao diém xuét phat tir co so ha tang kho bii chat hep, thoi gian bdc xép, phan
loai xir Iy hang héa cham, phuong tién bdc xép, soi chiéu thu cong khong dép Gmg voi sy tang truéng
lugng hang héa tai san bay.” Bén canh d6 bdo cdo cling néu nén tang co s¢ ha tang dé phat trién trung
tam logistics trén ca nudc deu manh miin, nho 1é va tu phat. Chi phi van tai chiém 30%-40% gi4 thanh
san pham, trong khi & cdc qudc gia khac chi khoang 15%. Diéu nay lam giam dang ké kha nang canh
tranh hang hoéa cua cac doanh nghiép Viét Nam. Chi phi chi phi kiém tra lién nganh, mdi nim, doanh
nghiép phai bo ra 28,6 triéu ngay cong vai chi phi 14.300 ty ddng cho kiém tra hang héa. Trong dé, ty
1¢ hang héa 1am thu tuc kiém tra 2-3 1an chiém dén 58%.

3.3. Tinh trang doanh nghiép logistics

Hién nay tong s6 doanh nghiép hoat dong trong linh vuc logistics khoang hon 3000 doanh
nghiép, nhiing doanh nghiép logistics da qudc gia 16n trén thé gidi nhu DHL, FedEx, UPS, Maersk,
chiém ty trong ddng ke trén thi trudng dich vu logistics. Cac doanh nghiép nay da hoan thién day chuyén
logistics c6 thé cung cap cdc dich vy & cap d6 3PL va 4PL tham chi la 5SPL. Doanh nghiép logistics Viét
Nam phan 16n xuét phat diém tir cdc hoat dong truyen thong nhu van chuyén kho béi... va chiém thi phan
nho. Nang luc gitra cic doanh nghiép khong dong déu, thiéu chuyén nghiép, hoat dong logistics con
phan tan, thiéu két nbi nén chua thuyét phuc dugc chu hang ting thué ngoai dich vy logistics.

) Céc doanh nghi¢p loglstlcs kinh doanh nnleu loai hinh dICh vu logistics khic nhau tir dqn gian
dén tich hop (tir 1 loai hinh dén 20 loai hinh). Chiém ti trong 16n nhat 1a cdc doanh nghi€p cung cap tur 6-
10 loai hinh dich vu (47%) trong khi d6 chi c6 6% doanh nghi€p cung cap tir 16-20 loai hinh dich vu.

Doanh nghiép c6 quy mé vé vdn 16n tir 50 ty ddng trd 1én con rat han ché, chi chiém khoang
4,68% sb lugng doanh nghiép trong nam 2015. Sé lugng doanh nghiép chiém ty trong cao nhit qua
cac nam chu y€u la cac doanh nghiép c6 s6 von tuong d6i nho tir 1 ty dén dudi 5 ty ddng. Tham chi c6
mat s6 lwong cic doanh nghiép c6 s6 von cuc ky it 6i 1a dudi 500 triéu dong.

Han ché vé kha nang tai chinh va trinh d6 quan tri doanh nghiép 1a rao can 16n cho cdc doanh
nghiép logistics Viét Nam trong xu thé hoi nhap kinh té khu vyc va toan cau. Pa phan doanh nghiép
logistics la cac doanh nghi€p trong nudc (88%), 10% la cac doanh nghi€p lién doanh va chi c6 2% la
doanh nghiép 100% von nudc ngoai. Téng gia tri gia ting cua logistics chiém 21%-25% GDP, nhung
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thuc té chi déng gép dugc 2%-3% vao GNDP, vi chu yéu gid tri ting thém 1a cua doanh nghiép
logistic dau tu nudc ngoai.

4. Két luan

Luét phdp di c6 nhiéu cai tién, bd sung sira d6i tuy nhién van con nhiéu linh vuc chua
duoc quy dinh chi tiét, nhiéu linh vyc chua thuc su lién thong két ndi mach lac, nhu di néu &
phan trén. Cdc trung tim phan phdi don hang thuong mai dién tr, hién nay chua dugc dua vao nhom
cdc cong ty hoatdong logistics ma chu yéu nam trong sy diéu phdi hoat dong cta Tong cong ty Buu
dién Viét Nam va cdc cdng ty buu chinh vién thong khéc.

Céc trung tam logistics dugc dau tu manh mdn, tu phat dya trén nhu cau cia mot s nhém
khéch hang va chua c6 tinh két ndi trong chién luoc phat trién tdng thé nén kinh té. C4c hé thong
co so ha tang ddu tu nho 1¢, trang bi k¥ thuat thod so, chua c6 céc giai phap vé cong nghé hd tro,
dac bi¢t Ia nhém céac trung tdm logistics thudc s¢ hitu tu nhan trong nudc; Cac trung tdm logistics
chua duge két ndi v6i nhau dua trén phan tich nhu cdu cua toan thi truong cling nhu cic yéu td loi
thé cuia tirng trung tAm logisitcs va phan cap cdc hoat dong.

Mot sé tinh, thanh da trién khai xdy dung quy hoach logistics. Tuy nhién, cdc dé 4n nay
chua ddp ung dugce nhu cau cua céc doanh nghiép kinh doanh logistics, quy hoach chua theo sét
nhu cu phat trién cua thi truong dé tao co ché, platform hd trg cho nha dau tu. Ti 1é du trit dit danh
cho trung tam logistics cta cdc dia phuong thip, co so ha ting chua ddng bd, kha ning két ndi cac
loai hinh giao thong khac nhau kém.

Cic cang, sin bay, nha ga, cdc khu coéng nghiép, logistics x4y rt nhiéu nhung két ndi twong tic
hd tro lai khé khan. Thiéu doi ngii lao dong chuyén nghiép vé logistics, khién ha ting két nbi giao
thong chua dong bd, yéu kém, chwa c6 dudng chuyén vén tai danh cho xe container thudng xuyén luu
thong 24/24 ma con phai han ché theo gid din dén 4ch tic vao gid cao diém.

Céc trung tam logistics hién nay dang hoat dong, chu yéu dugc khai thac boi LSP nudce
ngoai, phuc vu cho cdc don hang lon cta nhung tap doan da quoc gia. Cac LSP nho, chu yéu chi
cung cap cdc giai phap don lé, ham luong gid tri gia tang thip va tr& thanh nha thau phu cac hang
muc trong chudi logistics thué ngoai ciia cdc LSP nudc ngoai. Cic doanh nghiép san xuat trong
nudc chua c6 giai phdp vé trung tim logistics trong viéc t6i wu héa hoat dong san xuét kinh doanh
cua doanh nghi¢p minh, viéc nay dan dén khé khidn cho cdc nha cung cép dich vu tiép can
doanh nghiép dé chao ban dich vuy.

Hon nita, chi phi logistics chiém téi 21 — 25% GDP ca nudc, dan dén sy lang phi nhiéu ngudn
luc. Trong khi d6, chi phi nay & céc nude phét trién chi khoang 10 — 13% va cdc nudc dang phét trién
ciing chi & muic 15 — 20%...Cac dich vu trong nganh logistics (tir van chuyén, kho bdi, giao nhan, thu
tuc hai quan, bao hiém) anh hudng rat 16n dén céc yéu té canh tranh hang héa ctia doanh nghiép, 1a
chat luong dat tiéu chuin quéc té, gid ca hop 1y va thoi gian giao hang nhanh. Pic biét, chi phi cho
logistics trong nganh néng nghiép cao, 1am giam 1¢i thé canh tranh cta cc doanh nghiép Viét Nam so
v6i cdc nudce trong khu vuc. Phan 16n cdc doanh nghiép trong linh vuc nay 1a céc doanh nghiép nho va
vira khong du diéu kién trong viéc thué tron géi dich vu logistics. Ty 1¢ ton thét trung binh trong nganh
hién nay 1a tir 25 - 30%. M ton thit d6i véi san phdm thuy hai san 1a 35% con dbi voi trdi ciy va rau
qua tiry theo phuong thirc ché bién va van chuyén mirc d ton thét c6 thé 1én dén 45%.

Hién nay, thwong mai dién tir phat trién s6i dong, loai hinh nay dong hanh véi cic giai phap
logistics tich hop Internet trong Iuu kho va phan phéi don hang. Tuy nhién, cdc trung tim phan phoi
don hang thuong mai dién tir, hién nay chua duoc dua vao nhom cic cong ty hoat dong logistics ma
chu yéu nam trong sur diéu phdi hoat dong cua Tong cong ty Buu dién Viét Nam va cic cong ty buu
chinh vién thong khdc. Viéc tich biét cdc hoat dong logistics nay mot mit s& han ché nang lyc cua céc
trung tam phan ph01 don hang thuong mai dién tir, mat khéc, thu hep dong luc phat trién clia cc trung
tam logistics truyén thong theo xu thé Cach mang Cong nghiép 4.0.
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5. Kién nghij cac giai phap chién lwoc
5.1. Péi véi chinh phii va cdc tinh thanh
5.1.1. Vé chinh sdch

Chinh phu can ddy manh cong tic ra sodt, cip nhat hé théng van ban phdp luat lién quan dén
logistics va c6 giai phap ddng bd vé cdc thu tuc phdp 1y bao gém tir cdc diéu khoan cam két quc té
dén cdc bo luat, ludt va cdc van ban dudi luat tranh tinh trang ¢6 quy dinh khung nhung khong c6
khéi niém, quy dinh cy thé cling nhu bd sung nhitng quy dinh méi cho phit hop véi diéu kién
thuong mai dién tir va hd tro cho cdc phuong thic hoat dong kinh doanh mdi ra doi dam bao phat
huy khoi nghiép sdng tao trong thoi ky cdch mang cong nghiép 4.0 cua ky nguyén IoT.

Nghién ctru trién khai dong bo céc giai phap vé quy hoach tong thé dé phat huy kha nang
lién két (bao gdém ca lién két két ndi ha tang, lién két doanh nghiép, lién két lién nganh...) nham
giam va tién toi giai thoét tinh trang tic nghén hang héa. Nang cap co so ha tang khu vuc cédc sin
bay chinh ciing nhu chién luoc phat trién hoat dong cua cédc san bay vé tinh ciing nhu cic cang
chinh va cdc cang v¢ tinh. Pau tu dong bd cic loai hinh vén tai da phuong thirc thay vi tap trung
chi yéu vao duong bod nhu hién nay. Quy hoach tong thé can phai phan anh nhu cau ngay cang lon
ciia cdc hoat dong kinh té va thuong mai quan trong ciing nhu toi wu héa dau tu vao van tai da
phuong thure va céc trung tam logistics.

Chinh phu cung véi doanh nghi€p tang cuong két ndi mdi lién két giira san xudt va thi
truong thé gidi gitp giam chi phi thuong mai va tang sy 6n dinh cho cédc doanh nghiép trong nudc
vé thyc hién don hang. Két n6i trong d6i méi sdng tao (theo phuong thuc IoT), dua cong nghé mai
vao moi linh vuc hoat dong san Xuat va van chuyen chuyén mén héa trong kiém dinh, gidm dinh
hang héa va Iuu chuyén hang héa ... Thay d6i phuong thirc dau tu céng, chuyén dich sang tai trg
boi khu vyc tu nhan va thiét 14p wu tién ro rang cho dau tu.

5.1.2. Vé quan Iy va thuec thi chinh sdch

Tang cuong tao thuan lgi thuong mai thdng qua don gidn hda thu tuc hai quan va cic quy dinh
quan 1y chuyén nganh. Phdi hop lién nganh va véi doanh nghiép, ¢6 su gidm sat chi dao sit sao cia
chinh phu dé thdng nhét tranh tinh trang dua day nhiing nhidu. Theo ddi va do luong dugc tién do cai
cach, thu thap va duy tri dir licu vé logistics va hi¢u qua tao thuén loi cho thuong mai dé trién khai cdc
cai cdch va hoat dong thich hop. Xy dung co s& dit liéu thdng ké vé logistics va van tai 1am tién dé
cho viéc xay dung chinh sach chinh x4c hon cia hoat dong van tai va logistics va hd tro doanh nghiép
vé linh vuc nay.

Trudc tinh trang da nganh da linh vuc tac dong dén 1inh vuc logistics, Chinh phu can thanh lép
mot Uy ban diéu phdi lién nganh logistics. Lap san giao dich van chuyén hang héa qubc gia dong thoi
tién hanh ra sodt cdc hinh thirc, phuong tién giao thong vén tai, hé thdng kho bii, xay dung co s& dir
liéu van tai va kho vén, trién khai cdc du dn két néi cdc hinh thirc van tai trén truc Béc — Nam véi
Poéng bang song Ciru Long, két ndi giao thong dudng sit voi cdc cang bién, cum cang va khu cong
nghiép lon.

5.2. Déi vdi doanh nghiép

Thik nhit, vé lién két: Day manh lién két trong nganh va lién két bén ngoai, lién két voi cdc tap
doan phat trién tri tué nhan tao, cong ngh¢ IoT dé thay d6i phuong thic hoat dong logistics truyén
thong. Cén tip trung vao mot s6 hoat dong chiém ti trong chi phi cao trong toan bo chi phi logistics
cia doanh nghiép nhu hoat dong kho bai va van chuyén. Cuy thé, dbi voi hoat dong kho bii, doanh
nghiép c6 thé tan dung ky thuat “di chuyén hang lién tuc thong qua kho” (cross - docking) dé giam
nhitng chi phi lién quan dén ton kho va ning cao hiéu qua giao hang. Péi voi hoat dong vén tai, doanh
nghiép can nhic hinh thic van chuyén phu hop voi timg loai hang hoa, thoi gian giao hang va chi phi
chi tra cho viéc chuyén cho loai san pham hang héa d6. Bén canh viéc st dung phuong tién van tai c6
san, c6 thé sir dung dich vu van chuyén cia nhiéu cong ty khdc nhau hay ky hop dong dai han véi céc
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cong ty van tai. Thyuc té cho thay, thong qua hoat dong “tiéu chuan héa” nay cic doanh nghiép da cit
giam chi phi va dich vu khach hang ting 1én dang ké.

Phat trlen quan hé chién lugc véi cdc nha cung cap dich vu logistics (3PL). Cdc doanh nghiép
c6 thé phat trién quan hé ddi tic v6i cac 3PL dé cit giam chi phi hodc tap trung vao nang lyc cot 16i.
Cic 3PL s& tan dung tinh hiéu qua cting vdi tinh chuyén gia cia minh dé cit giam chi phi cho doanh
nghiép. Viéc sir dung nhitng nhan vién hop dong c6 trinh d6 cao tir cdc nha cung cip chuyén nghiép
gitip cdc doanh nghiép tiét kiém chi phi ddng ké so véi vige téi thiét mot hé thdng van hanh riéng cho
cong ty. Ngoai ra, cac 3PL s€ gitp doanh nghiép khong can dau tu vén vao cdc tai san 16n, ngudn luc
duoc phan bo va chi phi dugc tai co cAu mot cich hiéu qua hon, do d6 doanh nghiép s& dau tu nhiéu
vao céc linh vyuc trong yéu va chiém wu thé, nang cao hiéu sut kinh doanh.

Céc doanh nghiép can déy manh lién két bao gé)m lién két Hoat dong logistics dau vao, hoat
dong logistics dau ra, hoat dong logistics khéc, dich vu logistics thué ngoai. Gitip giai thodt tinh trang
xuat FOB dé chuyén sang xuat theo phuong thtrc CIF.

Thir hai, didy manh iing dung cong nghiép 4.0: Thyc hién viéc tdn dung toi da su phét trién
cua khoa hoc cong nghé va két ndi van vat (IoT) mot céch tich cuc trong dau tu cong nghé, phan tich
dir liéu, dén ty dong héa, dén “Physical Internet”. Diéu nay gidp giam chi phi, ning cao hiéu qua, va
c6 co hoi dem lai mot bude dot phd thuc su trong cdch nganh logistics dang hoat dong. Thich tng véi
k¥ thuat s6 tuy con 12 mot thach thie 16n d6i véi cdc doanh nghiép, tuy nhién ddy 1a giai phdp hitu hiéu
nhit dé vuon 1én trong bdi canh hién nay.

Thir ba, vé nhan luc: Trong bdi canh hién nay khong c6 nganh ndo ma & d6 can rat nhiéu
chuyén gia ddnh gi dir liéu va phén tich nhu v6i nganh logistics. C6 rat nhiéu co hoi dé cai thién hiéu
suat hoat dong va phuc vu khach hang t&t hon. Viéc cin nhiéu chuyén gia lao dong gidi c6 kha ning
chuyén mon nghiép vu cao cung voi phuong phdp phan tich ty dong dua vao mdy vi tinh va tri tué
nhan tao vao phan tich dit liéu c6 thé mang lai két qua cai thién rat nhleu va cyc ky nang dong trong
md hinh logistics hién dai. Cong nghé ddm may cho phép cdc giai phap nén tang (platform) hoat dong,
giao nhan hang héa 4o (virtual freight forwarding). Piéu nay dic biét quan trong ddi véi céc cong ty
logistics hay nha chuyén chd ma di phat trién thong qua hoat dong mua lai.
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THUONG MAI DIEN TU’ XUYEN BIEN GIO!: GIAI PHAP PHAT TRIEN KINH TE
VIET NAM TRONG BOI CANH HOI NHAP QUOC TE

CROSS BORDER E-COMMERCE: SOLUTIONS FOR VIETNAM ECONOMIC
DEVELOPMENT IN THE CONTEXT OF INTERNATIONAL INTEGRATION
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Tém tit

Véi sw ting trieong ciia thiwong mai quoc té va sy phdt trién nhanh chéng ciia cong nghé théng tin nhu
hién nay, nguoi tiéu ding dang cé khuynh hwong thay doi cach thire mua sdam, tiéu ding cia minh. Ho ¢é xu
huéng sir dung cdc thiét bi di dong nhuw dién thoai thong minh, mdy tinh bang hay laptop dé mua hang qua
mang thay vi hinh thirc mua hang truyén thong. Vi thé, thwong mai dién tir xuyén bién gioi (CBEC) ngay cang
phat trién va thu hit dwoc sy quan tam cia nhiéu doanh nghiép Viét Nam, va chac chdn rdang thwong mai di¢n
tur xuyén bién gioi sé la mot trong nhiing giai phdp phat trién ben vitng cho kinh té Viét Nam trong boi canh hji
nhdp quéc té. Théng qua bdi vzez tdc gic muén cung cdp mét sé Iy thuyét vé thwong mai dién tir xuyén bién gidi
(CBEC), va thuc trang phat trién thwong mai dién tir xuyén bién gici (CBEC) tai Viét Nam hién nay de tr do co
thé dé xudt mét sé dinh hwéng phat trién thiwong mai dién tir (CBEC) trong béi canh héi nhdp quéc té.

Tw khoéa: thuong mai dién tir xuyén bién gioi; Viét Nam, thwong mai dién tir; hoi nhdp quéc té

Abstract

With the growth of international trade and the rapid development of information technology today,
consumers are increasingly inclined to change the way they purchase. They tend to use mobile devices such as
smartphones, tablets, and laptops to buy online rather than traditional buying. Therefore, cross-border e-
commerce (CBEC) has grown and attracted the interest of many Vietnamese businesses, and it is certain that
cross-border e-commerce will be one of the solutions for Vietnames sustainable development in the international
integration. Through this article, the author wants to provide some new theories of cross-border e-commerce
(CBEC), and current status of cross-border e-commerce (CBEC) development in Vietnam so that it can be propose
some solutions for cross-border e-commerce (CBEC) development in the international integration.

Keywords: Cross border e-commerce; Vietnam, E-commerce; international integration

1. Pat van dé

Thuong mai dién tir qua bién gidi (CBEC) dang phat trién nhanh chong nho su tang trudng cua
thwong mai qubc té cing véi nén tang cong nghé thong tin phat trién manh. Theo bao co ciia Cuc
Thuong mai dién tr va Cong nghé thong tin Viét Nam thi hién nay thuong mai dién tir xuyén bién gioi
dong gop 21% doanh thu téng thuong mai dién tir toan ciu va thuong mai dién tir xuyén bién gidi
chinh 14 linh vuc phat trién nhanh nhat trong thuong mai thé gidi. So véi mé hinh giao thuong qudc té
truyén théng, thuong mai dién tr xuyén bién gidi gitp doanh nghiép giam dugc rat nhidu khau khong
tao ra gia tri, tir 46 giam chi phi giao dich, tir 46 nguoi mua va nguoi ban de dang dat dugc muc gia t6t
hon. Bén canh do, voi uu diém tiét kiém chi phi, giap phan phdi truc tiép dén nguoi tiéu dung dau
cudi, throng mai dién tir xuyén bién gidi rat phu hop voi cac doanh nghiép vira va nho.

2. Tong quan vé thwong mai dién tir xuyén bién giéi (cbec)
2.1. Khdi niém thuwong mai dién tir xuyén bién gioi (CBEC)

Theo t6 chirc Cong dong Thuong mai dién tir xuyén bién giéi (CBECC — Cross border E-
Commerce Community), thwong mai dién tir qua bién gidi (Cross border E-Commerce) chinh 1a
thuong mai dién tir quoc té. Thuong mai dién tir xuyén bién gidi bao gbm viéc mua ban hang hoa, san
pham théng qua cac cira hang truc tuyén gitta cac qudc gia khac nhau. Ngudi mua va ngudi ban khong
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nam trong cung mot qudc gia va thuong khong chiu sy quan 1y ctia ciing mot ché tai phap 1y, sir dung
cac loai tién t¢ khac nhau va st dung cac ngon ngir khac nhau.

Thuong mai dién tir xuyén bién gidi c6 thé dé cap dén thuong mai truc tuyén giita doanh
nghi¢p (nha ban 1¢ hoac thuong hi¢u) va nguoi tiéu dung (B2C), gitra hai doanh nghiép, thuong la
thuong hiéu hodc nguoi ban si (B2B), hodc giita hai ca nhan (C2C), vi du nhu thong qua cic nén tang
thuong mai nhu Amazon hodc eBay.

Ngoai ra, theo Hag-Min Kim (2015) thi dinh nghia vé thwong mai dién tir xuyén bién gi6i hién
nay chua rd rang va c6 su thong nhat trén toan thé giéi. Ciing theo Hag-Min Kim (2015), thuong mai
dién tr xuyén bién gi6i con duge xem twong ty nhu thuong mai dién tur toan cau, thuong mai dién tur
qudc té, ban 1¢ truc tuyén qudc té... Thuong mai dién tir xuyén bién giéi (CBEC) c6 thé dugc coi 1a
hoat dong tao gia tri ciia cac doanh nghi€p. Trong thuong mai dién tir xuyén bién gidi (CBEC), cac
doanh nghiép co thé 1a cac qudc gia, cac tip doan, cac td chirc chinh phu, cac td chirc dan su, ho gia
dinh, cd nhan hodac cdc nhom khac. Thuong mai di¢n tir xuyén bién gidi chinh 1a cau ndi cho thi truong
qudc té va khach hang, mot co hoi doi méi mé ra cho cac doanh nghiép, két ndi chudi gia tri toan cau
va giam chi phi giao dich trong thuong mai quéc té va tai chinh. Pong thoi, khi tham gia thuong mai
dién tir xuyén bién gidi, doanh nghiép c6 the phai d¢6i mat voi nhimg rai ro nhu cac van dé vé niém tin,
ngudn gdc, tranh chip, va kha ning va ngudn luc dé tao nén thanh cong cho thuong mai dién tir xuyén
bién gidi.

Gan day, cac md hinh mua ban truc tuyén truc tuyén dang ngay cang phat trién v6i viéc phat
trién nhanh chong cua cac thiét bi sé. Giao dich nguoi tiéu dung ngay nay thu hat nhleu su chu y hon
va do do thuong mai dién tir xuyén bién gioi két hop thwong mai dién tur quéc té giita cac doanh
nghiép khac nhau ¢ céc quoc gia khac nhau. Thuong mai di¢n tur da ton tai dudi nhiéu hinh thirc trudc
khi Internet tré' nén phd bién, ching han nhu trao dbi vin ban giita cac cong ty, thuong mai dién tu,
home shopping, va home banking...Khi Internet tré nén phd bién, ‘thuong mai dién tir gan lién véi cac
giao dich trén Internet. Nén kinh té thuc va nén kinh té k¥ thuat s6 13 hai tru cot cua hoat dong kinh te
va thuong mai dién tir xuyén bién giéi (CBEC) dang gép phan phat trién thwong mai qudc té ca vé
hang hoa va dich vy. Thuong mai dién tir xuyén bién giéi (CBEC) duoc hinh thanh thong qua sy phat
trién ciia cong nghé thong tin va hé thong thong tin c6ng ngh¢. Thuong mai dién tir xuyén bién gidi
(CBEC) khong chi anh hudng dén doi song kinh té cta con ngudi ma con ca ciu trac ¥ thirc va xa hoi.

2.2. Cac logi hinh giao dich cua thwong mai dién tir xuyén bién gioi

D61 véi nguodi mua, thuong mai dién tir xuyén bién gidi tao ra rat nhi€u sy tién loi trong viéc
mua hang cho ngudi mua. Chi can truy cép vao céc trang thuong mai di€n tir lon nhu Amazon, Ebay,
Alibaba...bat ki ai cling c6 thé ti€p can vdi hang ty san pham tir vo s6 nha cung cap trén toan thé gioi.

Bén canh do, vé phia doanh nghiép, vi¢c dang ban tryc tiép trén cac trang thuong mai dién tu
qudc té 1a cach nhanh nhét dé két néi voi khach hang, tim thi truong va gia ting doanh thu xut khau.
Hinh thirc nay vira cit giam chi phi van hanh, vira giup phan phdi san pham dén nguoi dung cudi tai
nhiéu thi truong ma khong phai qua cac khau trung gian, giip doanh nghiép tao duoc loi thé canh
tranh vé gia va nguoi tidu dung c6 thé mua san phim ¢ mirc gia thap hon.

Hién tai, thwrong mai dién tir xuyén bién gidi co rat nhiéu loai hinh giao dich, cu thé:

- C2C: Loai hinh giao dich gifra nguoi ti€u dung voi nhau, trong d6 nguoi tiéu dung dong vai
tro vura la ngudi cung cap vura la nguoi mua

- C2B: Giao dich giira khach hang va doanh nghiép, nguoi ban lai l1a 1a nhitng ca nhan riéng 1¢,
con nguodi mua, 1a cdc doanh nghi¢p. Cac san C2B pho bién nhat 1a cac trang moi gidi viéc lam, noi
cac ca nhén tim viéc dang tai thong tin cia minh, cac doanh nghiép tim dugc nguoi thich hop voi cong

ty cua minh khi doc cac CV cua ngudi tim viée. Ngoai ra C2B con bao gdbm dau gia nguoc, trong dé
khach hang 1 ngudi diéu khién giao dich.
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- C&C2B: Nhiéu nguoi tiéu ding cing thuong luong gia ca hodc diéu kién mua hang véi cac
cong ty. Dién hinh cho loai hinh nay chinh 1a mua chung.

- B2C: Giao dich gitra doanh nghi€p va nguoi tiéu dung, trong d6 hang héa va dich vu do cong
ty cung cip duoc cung cip truc tiép cho ngudi tiéu dung. Pay chinh 1a loai hinh giao dich phd bién cua
thuong mai dién tir

- B2B: Giao dich giira doanh nghiép va doanh nghiép, vi du nhu giita nha san xuét véi nha ban
buon, nha ban si v&i nguoi ban 1é
- B2G: Ngoai cac giao dich gitra cac doanh nghi€p va nguoi ti€u dung (B2C), doanh nghi¢p va

doanh nghiép (B2B), thuong mai di¢n tir cling xuét hién giita cdc cong ty va chinh phu dé mua hoic
trao d6i thong tin trén Internet

- G2B: Céc giao dich giita chinh phu va cac doanh nghiép, vi du nhu mua sim dién tir cia
chinh phu, dau thau hang ho4, dich vy, trao doi van ban chinh thuc ...

- B2E: Khai niém vé thuong mai dién ttr tim kiém ngudén thu nhip dong thoi dap tmg duoc nhu
cau cua cac doanh nghiép va phuc 1gi cua nhan vién dya trén Internet

2.3. Hoat dong xudt khiu trong thwong mai di¢n tiv xuyén bién giéi (CBEC)

Xu huéng cac doanh nghiép xut khau st dung cac san thuong mai dién tir quéc té uy tin ngay
cang pho bién do hiéu qua dem lai tir cic mé hinh nay ngdy cang rd nét va ciing 1a xu huéng su dung
clia cac nha nhap khau trén toan cau. Theo cac doanh nghiép, loi ich cua viée xuit khau tryc tuyén 13
gitip doanh nghiép giam dugc chi phi, thoi gian, nhan lyc, minh bach vé thu tuc, giip tlep can khach
hang mét cach nhanh chong. Pic biét, nhd kénh nay, cac doanh nghiép xuit khau s& cét giam duoc
khau trung gian, giup doanh nghiép tang tinh chu dong va nang cao nang luc canh tranh cho san
pham. Vi thé, xuit khau tryc tuyén di tré thanh xu hudng chung cua cac doanh nghiép trén thé gioi,
tiéu biéu nhu tai Han Qudc, giao dich B2B chiém 91% tdng giao dich thuong mai dién ti, ti 1& nay tai
Thai Lan 1a 50%...Vi vay, thuong mai dién tir xuyén bién gidi s€ la co hoi vang cho cac doanh nghiép
xuét nhap khau Viét Nam tiép can hiéu qua thi truong thé gidi.

Tuy nhién, du la “co hoi vang” nhung thuong mai dién tir xuyén bién gidi lai 1a hinh thirc chira
dung nhleu rui ro do khong co su tiép xuc truc tlep gitra hai bén. Hon nira, nhan thirc ciia doanh nghiép
ve xuat khiu tryc tuyén van chua thyuc sy sdu sac, con thiéu kénh hd tro, mot sb dich vu cong truc
tuyén chua tao thudn loi cho doanh nghiép...ciing 13 nhitng diém khién doanh nghiép Viét Nam chua
tan dung duoc hét 1o thé ciia xuat khau truc tuyén. Vi thé, khong chi doanh nghiép phai nang cao ning
luc va tich cuc tim hiéu vé linh vuc ndy, ma cic co quan quan Iy ciing phai thudng xuyén cip nhat, dé
c6 nhing thay d6i trong quan Iy pht hop véi xu hudng cia thi truong.

3. Su phat trién ciia thwong mai dién tir xuyén bién gi6i tai viét nam
3.1. Thuec trang phat trién thwong mai dién tir tai Viét Nam

Theo bdo cao Thuong mai dién tr nam 2017 cua Cuc thuwong mai dién tir va Cong ngh¢ thong
tin (VECITA) thi doanh sb thuong mai dién tir B2C tang 20%, dat 10 ty USD, chiém 5% so véi téng
muc ban 1€ hang hoa va doanh thu dich vu ti€u dung ca nudc. Bén canh do, thuong mai dién tir xuyén
bién gidi phat trién nhanh, phuc vu thiét thuc hoat dong xuét nhap khéau. Du doan giao dich thuong
mai dién tir B2B s& chiém 30% kim ngach Xuat nhap khéu vao nam 2020.

Ciing theo két qua khao sat tinh hinh tmg dung thuong mai dién tir trong cong ddng do Cuc
thuong mai dién tor va Cong ngh¢ thong tin (VECITA) thuc hién nam 2016, gid tri mua hang truc
tuyén ciia mot ngudi trong nim ude dat 170 USD, doanh s6 thuong mai dién tir B2C khoang 5 ty
USD, ting 23% so voi ndm 2015, chiém khoang 3% tong murc ban lé hang hoa va dich vu tiéu dung ca
nude. Trong do, loai hang hoa, dlCh vu duoc mua tryc tuyén nhidu nhat 13 quan 4o, gidy dép va my
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pham chiém ty 18 56% trong s6 ngudi tham gia khao sat Iya chon; dd cong nghé va dién tir chiém 55%,
thiét bi d6 dung gia dinh chiém 48% trén tong s6 ngudi tham gia khao sat lya chon.

Thanh toan tién mat khi nhan hang (COD) van la hinh thirc thanh toan phé bién véi 89% sb
nguoi tham gia khao sat sir dung. Hinh thirc mua sam tryc tuyén qua dién dan/mang xa hoi 1a hinh thirc
dugc lya chon nhiéu nhét véi 60% s6 ngudi tham gia khao sat tra 16i tmg mua sam qua hinh thirc nay.

Bén canh do, theo két qua tinh hinh tham gia thuvong mai dién tir trong cong d6ng, thi nam
2016 c6 65% nguoi dung Internet tham gia mua hang truc tuyén, tang nhe so véi nam 2015 1a 63% va
gia tri mua sam tryc tuyén ciia mot nguoi udc tinh nam 2016 1a 170 USD/nguoi.

Bing 1. Tinh hinh mua sim trwc tuyén tai Viét Nam tiv nam 2014 — 2016

2014 2015 2016

U'dc tinh ty 1 nguoi dung Internet tham gia mua sim tryc tuyén 58% 62% 65%

Udc tinh gia tri mua sim tryc tuyén ctia mot ngudi (USD) 145 160 170
Nguén: VECITA2016

Trong d0, ¢4 79% ngudi ding Internet tim kiém thong tin qua céc thiét bi di dong (nhu Ipad,
may tinh bang, dién thoai thong minh) thay vi tim kiém thong qua may tinh dé ban, may tinh xach tay
hay hoi tryc tiép ban beé, ngudi than. Vi thé, xu thé chuyén qua kinh doanh trén platform mobile,
smartphone, tablet...dang ngdy cang tré' nén phat trién va rd rét. Cung véi sy thay doi thuét toan cua
Google, uu tién cho nhimg website than thién véi smartphone tablet. SO luong ngudi truy cip dung cac
smartphone tablet ngay cang nhiéu vi thé cac don vi nhu Lazada.vn, Sendo.vn, Zalora.vn, Tiki.vn... di
ndm bit duoc xu hudng va tap trung phat trién kinh doanh trén platform mobile véi cac app mobile,
design web c6 giao dién than thién véi dién thoai théng minh, mdy tinh bang s& thu hat duoc sb dong
ngudi tidu dung c6 théi quen ludt web bang smartphone tablet.

Bing 2. Cdc website thiwong mai dién tiv phé bién ¢ Viét Nam

STT Doanh nghiép Website
1 Recess Co., Ltd http://www.lazada.vn
2 Peacetech Solutions JSC https://www.chodientu.vn
3 Hotdeal Co., Ltd https://www.hotdeal.vn
4 Vietnam price JSC http://www.vatgia.com
5 VCCORP JSC http://enbac.com
6 VCCORP JSC http://rongbay.com
7 Sen Do Technnology JSC http://www.sendo.vn
8 Cung Mua Co., Ltd http://www.cungmua.com
9 VinCommerce Co., Ltd http://www.adayroi.com

Nguon: VECITA2015
3.2. Thuc trang phdt trién thwong mai dién tiv xuyén bién gidi tai Viét Nam

Theo két qua diéu tra ciia Cong ty Tu vin Mc Kinsey cong bd vao thang 6/2015, thuong mai
dién tir xuyén bién gidi toan cau sé dat muc ting trudng trung binh 27,4% trong vong 5 nam toi (2015-
2020). Dy béo dén nam 2020, khoang 943 triéu nguoi trén the gi61 mua hang tryc tuyen xuyén bién
gidi, chiém khoang 30% tong giao dich TMDT B2C toan cau. Cac quoc gia dan dau vé thuong mai
dién tir xuyén bién gidi bao gom: Hoa Ky, Vuwong quc Anh, Trung Qudc, Canada, Uc va Drc.

857



Ky yéu Hpi thio quéc té “Thwong mai va phin phoi” lan 1 nam 2018

Tuy nhién, thuc té cho théy thuong mai dién tir xuyén bién gidi tai Viét Nam chua bat kip xu
thé cua thé giéi boi su mat can dbi giira xuat khiu va nhap khau. Hién cac doanh nghiép chu yéu xuét
khau qua cac san B2B nhung hinh thirc B2C chua dugc ho quan tdm. Khéi khach hang c4 nhan dang
tao ra sy chénh léch 16n trong giao dich thuong mai dién tir xuyén bién gi6i voi chi yéu ngudi mua
hang héa va dich vu tryc tuyén tir nude ngoai cao cach biét voi chidu nguoc lai.

Giao dich gitta doanh nghiép voi doanh nghiép (B2B):

Ngay tir khi xuat hién, Internet 1a mot kénh cung cap thong tin thi truong nude ngoai hiéu qua
cho cac doanh nghiép kinh doanh xuit khau, nhap khiu. Vi sy phat trién cua Internet va cac cong
nghé lién quan, Internet ngdy cang trd thanh mot cong cu quan trong hd tro cac doanh nghiép dam
phan, giao két hop dong.

Theo khao sat nam 2016 cua Cuc Thuong mai dién tr va Cong ngh¢ thong tin tai cac doanh
nghiép xuat nhap khau, c6 téi 32% doanh nghiép da thiét 1dp quan h¢ kinh doanh v&i doi tac nudce
ngoai qua kénh tryc tuyén, 11% tham gia cac san thuong mai dién tir va 49% c6 website.

Trong s6 doanh nghiép Xuat nhap khau tham gia khao sat co website thi ty 1¢ website ¢6 tén
mién .vn 12 46%, c6 tén mién qudc té 1a 54%, trong d6 co tén mién .com va net la 51%. Ty 1€ website
c6 tiéng nudc ngoai 1a 63%. Nhu vay, khuynh huéng cac doanh nghiép xuét nhap khau sir dung tén
mién qudc té cho website cia minh ngugc hoan toan véi cac doanh nghiép chu trong téi thi trudng
trong nudc.

Cac doanh nghiép cho biét gip gd truc tlep dé dam phan va ky hop dong van la kénh hiéu qua
nhit. Véi kénh truc tuyén, email 1a cong cu chu yéu phuc vu giao két hop dong. Xu hudng cac doanh
nghiép xuit khau str dung cac san thuong mai dién tir qudc té uy tin ngay cang phd bién do hiéu qua
dem lai tir cac m6 hinh nay ngay cang rd nét va cling 1a xu hudng sur dung cua cac nha nhép khau trén
toan cau. Cac doanh nghiép xuat nhap khau ciling tich cuc tham gia cac dich vu cong truc tuyén va cd
td1 86% doanh nghiép da &p dung hai quan dién tu.

Giao dich cua khach hang ca nhdn:

Mic du chua c6 sd liu tin cdy nhung theo khao sat cia VECOM thi c¢6 su khong can bang
trong giao dich truc tuyén qua bién gidi gira nhap khau va xuat khau véi khach hang ca nhan. Khach
hang c4 nhan Viét Nam mua hang héa va dich vu truc tuyén tir nuéc ngoai nhiéu hon so véi khach
hang ¢4 nhan nudc ngoai mua san pham tryc tuyén tir Viét Nam.

Nguyén nhan c6 thé do hang héa ctia nudc ngoai phong phu, da dang, pht hop v6i mot b phan
16n nguoi tiéu dung trong nudc, dic biét 1a gidi tré thanh thi. Trong khi d6 phan 16n doanh nghiép
Viét, dic biét 1a cac doanh nghiép vira va nho, chua dau tu ding mic cho hoat dong nghién ctru tim
hiéu thi hiéu khach hang nuéc ngoai de ban hang truc tiép, khong qua cac nha phan phdi trung gian.
Thir hai, nhiéu nha ban hang tryc tuyén toan cau nhu Amazon, eBay, Rakuten... c6 uy tin rat cao.
Trong khi d6, nhiing nha ban hang tryc tuyén trong nudc chua co du uy tin va sy tin cdy cua chinh
khach hang trong nudc. Thir ba, chi phi hoan tat don hang dbi voi cac hop ddng mua hang truc tuyén
ttr nuéc ngoai thap hon chleu nguoc lai. Thir tw, cic nha san xuat Viét Nam chua chu trong ding mirc
t6i kénh xuét khau truc tuyen, trong khi chét lugng, hinh thirc, gia ca cua nhiéu san pham trong nudc
lai chua canh tranh dugc véi cac san pham twong ty cta nhidu nudc khic. Ngoai ra, trong béi canh
toan cau hoa va su phat trién cia cong nghg¢, thuong nhan cua mot nude dé dang ban truc tuyén san
pham & nudc khac t6i thi truong toan ciu. Mot mat, can co su hd trg dé viéc mua hang tir nudc ngoai
cua cac khach hang ca nhan Viét Nam thuan loi hon. Nhung quan trong hon 1a cén ¢ cac bién phap
gitp d&, khuyén khich dé thuong nhan Viét Nam ting cudng cic kénh ban 1¢ truc tuyen san pham
trong nudc cho khach hang & nudc ngoai. Coi ddy 1a mot kénh quan trong thuc day xuat khau trong
giai doan toi.

Du lich truc tuyén

Du lich truc tuyén la mét Iinh vuc phat trién manh cua thuong mai di¢n tir qua bién gidi. Theo
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sb ligu cua Lién Hop qudc, chau A c6 t6i 1,4 ty nguoi & d6 tudi dan s vang véi tudi tir 15-34, trong d6
An D6 ¢6 459 triéu, Trung Quéc cO 414 tri¢u, Indonesia c6 85 tri¢u, Philippines c6 35 tri¢u va Viét
Nam c¢6 32 triéu. Nam 2016, T6 chie Du lich Lién hop quoc (UNWTO) cho rang dan s vang cé vai
tro 16n trong viée thiic day su ting trudng cua nganh du lich. T6 chirc nay cting nhén dinh cudc cach
mang coéng ngh¢ va anh huong manh mé cua truyén thong xa hoi la yéu t6 quan trong tao nén sy phat
trién nhanh chong cua nganh du lich trong nhitng nam gan ddy. Su gia tang manh cua tang 16p khach
1¢ (free and independent traveler — FIT) str dung dich vu du lich tryc tuyen (online travel agents —
OTAs) da thay doi dang ké thi trudng du lich. Hon nita, dleu nay di khién cho cac dlem dén va cac
cong ty du lich phai dua ra nhiing giai phap cong nghé tién tién dap tmg nhu cau ciia ting 16p khach 1¢
nay trong sudt thoi gian du lich cia ho.

Nhim théa mén nhu cau cta tang 16p khach 1¢, dac biét 1a khach l¢é thude dan s6 vang, véi su phat
trién nhanh ctia cong nghé di déng va cac san cung cap dich vu du lich dd dan t6i sy m& rong cua kinh té
chia sé (sharing ecomomy). Pay 1a mot tac dong siu sac cua du khach 1én linh vuc du lich chau A.

Trong nim 2016, eMarketer udc tinh doanh s du lich truc tuyén toan ciu s& tang 13,8% va dat
khoang 565 ty USD. Thi truong chau A — Thai Binh Duong va chau My La tinh gop phan chu yéu cho
sy ting truong nhanh ndy. Thi trudng Bic My van 14 thi truong du lich truc tuyén 16n nhat nim, nhung
tir ndm 2017, chau A — Thai Binh Duong s& chiém ngéi dau (sém hon mét nim so véi du bdo trude
d6). Sy ting truéng nhanh chong cua du lich truc tuyén & Trung Qudc 1a dong luc chinh cho su thay
dbi nay. Tuy nhién, nhiéu nuéc khac & khu vuc ndy ciing ¢ da ting truong du lich truc tuyén nhanh
hon du bao.

Du lich truc tuyén tang truong manh ¢ Vi¢t Nam. Tuy nhién, ty 1¢ 16n khéach ra va vao Viét
Nam (outbound va inbound) stir dung dich vu cua cac san du lich truc tuyén nudc ngoai. Tham chi, ty
1€ khéch du lich ndi dia st dung dich vu cua cac san du lich tryc tuyén nudc ngoai la khong nho.

3.3. Nhitng kho khan khi tham gia thwong mai dién tir xuyén bién gidi tai Viét Nam

Ca ngudi mua va ngudi ban déu phai déi mat véi cac tré ngai cia CBEC trong cdc rdo can vé
ngon ngit, van hoda, ludt phap, hai quan trong khi ty 1€ gian 1an thuong mai cao, phuong thirc thanh
toan, chi phi logistics hay cac dich vu hau mai. Bén canh do, khi tham gia thuong mai dién tir xuyén
bién gidi, ca ngudi mua va ngudi ban déu phai doi mat voi nhitng kho khan va rao céan riéng.

Péi véi ngueoi mua:

- Viée tra tién trudc 100% cho mot dbi tac chua hé quen biét va sir dung cac hinh thirc thanh
toan qudc té khlen khong it ngudi mua hang e de. Trong khi do, ty 1¢ nguoi Viét s6 htru Visa Card,

Master Card con rat thap, va nhiéu ngudi van chua tin tuéng vao tinh bao mat khi thanh toan qudc té
nén con ngan ngai.

- Néu khong c6 kinh nghiém chon di tac ban hang uy tin, ngudi mua c¢é thé gap nhiéu rui ro
nhu mat tién, hang héa khong dam bao.

- Ngudi mua hang gip khé khin trong viée kiém soat va truy xuat ngudn gdc hang hoa truc
tuyén ngay cang phuc tap.

Poi véi nguoi ban:

- Béi véi doanh nghiép khi tham gia ban hang tai cac website quc té, rao can 16n nhat chinh 1a
viéc khong ranh ve luat phap nudce sé tai, va chua c6 chién lugce kinh doanh phu hop véi xu hudng tiéu
dung & tung thi truong.

- Su chénh Iéch vé mirc do da dang, chét luong hang hoa gitra hang Viét va hang nudc ngoai

van con rat 16n. Chinh vi the nhiéu doanh nghiép hién van chua that su man ndng véi thuong mai dién
tir xuyén bién giéi du thiy rang loi ich cua hinh thirc kinh doanh nay 1a rat 16n.
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4. Mt s6 kién nghi phat trién thwong mai dién tir xuyén bién giéi tai viét nam

- Thit nhdt, dé nhap vao thi trudng thuong mai dién tr xuyén bién gidi, cac doanh nghiép Viét
Nam cén thiét 1ap mot chién lugc phat trién dua trén sy hiéu biét vé so thich cua nguoi tiéu dung dia
phuong, thoi quen ti€u dung va xu hudng thi truong. Can phan tich thuong xuyén nhat cac mit hang
thuong mai, déc tinh san pham va dac dlem cta nguoi tiéu dung chu yéu trong thi truong thuong mai
dién tir ma doanh nghiép mudn phat trién.

- Thit hai, cac chia khéa dé thanh cong trong thi truong thuong mai dién tir xuyén bién gioi
chinh la gia ca va sy phan phéi. Bat ké mua hang truc tuyén hay ngoai tuyen yéu t6 quyet dinh mua
hang quan trong nhéat d6i voi nguoi tidu dung 13 gia ca. Hon nira, hau hét cac san pham 13 hang gia
dung, hang may mic va hang thoi trang nhay cam véi cc yéu t6 gia ca, vi vay gia ban canh tranh 13 rat
quan trong. Cac doanh nghiép Viét Nam khi tham gia thuong mai dién tr xuyén bién gi6i can quan
tam dén van dé nay.

- Thir ba, hoan thién thanh toan dién tir. Tré ngai lon nhit cua sy ting trudng trong thi truong
thuong mai dién tir Viét Nam chinh 14 vn dé thanh toan dién tir. Trong khi do, trén thé gidi, thanh
toan dién tir 1a mot phan khong thé thiéu trong thuong mai dién tu. Thanh toan dién tur 1a hau can tat
yéu, nhu 1a dong mau luu théng hd tro thuong mai dién tir. Tuy nhién, phuong thirc thanh toan chinh
trong thuong mai dién tir ciia Viét Nam 13 thanh toan bang tién mit sau khi giao hang, va 85-90% cua
tat ca cac giao dich dugc thuc hién bﬁng cac khoan thanh toan tién mat. Trudc day, khi lugng giao dich
thwong mai dién tir con nho, cac thuong nhan (ngudi budn ban nhé 18) van c6 thé sir dung cac dich vu
thanh toan khac nhu COD (nhan hang tra tién). Tuy nhién khi luong giao dich ting nhanh s& kém theo
cac rui ro vé quan 1y tién, dong tién... cac nha kinh doanh thwong mai dién tir chic chin s& phai quan
tdm va uu tién hon cho hinh thirc thanh toan dién tir. Do d6, dé tham gia vao thi truong thuong mai
dién tir xuyén bién gidi, cac doanh nghiép Viét Nam chéic chin s& phai quan tim va wu tién hon cho
hinh thtrc thanh toan dién tir. Trong xu thé thi truong do, cac nha cung cép dich vu thanh toan dién tu
cling phai lién tuc hoan thi¢n san phém, dich vu dé tao ra loi thé canh tranh.

- Thir tw, xay dung mang ludi Logistics hién dai. bé duy tri da tang trudng cua thi trudong
thuong mai dién tir xuyén bién gioi, cac doanh nghi€p Vi¢t Nam kinh doanh thwong mai dién tr can
dac bi¢t chu y dén viec phat huy vai tro cua cac hoat dong logistics trong qua trinh t6 chic chudi cung
tmg san pham cho khach hang. Vi vdy, cac doanh nghiép kinh doanh thwong mai dién tir nén két nbi
v6i cac doanh nghiép logistics va cac doanh nghiép kinh doanh thuwong mai dién tir can c6 kha ning
quan 1y lién quan dén viéc van chuyén hang hoa va hop tac véi cac cong ty phan phdi cé kinh nghiém
dia phuong.
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Abstracts

Comply technological era, logistics services also develop with communication and information technology,
it seems to be an effective tool for enterprises in improve quality of goods and sustainable development.
Furthermore, businesses are confronted with challenges of resolving efficient logistics services in order to intrigue
more potential customers by demonstrating the satisfaction towards logistics services. Thus, the purpose of this
article is to assess the satisfaction of small and medium enterprises (SMEs) towards logistics services in the case
of Can Tho City and surrounding provinces such as Hau Giang, Vinh Long, An Giang and Kien Giang. By
employing SERVQUAL model in exploratory factors analysis (EFA) and regression analysis, the study pointed out
that reliability affect positively customers’ satisfaction. Findings from research reveal that there is correlation
Reliability factors and the satisfaction of SMEs towards logistics services. Some suggestions for further study in
terms of examining in other regions to make comparisons between such places are also addressed.

Keywords: Logistics services, SMEs, SERQUAL, satisfaction, EFA.

Tém tit

Ciing véi sy phat trién ciia khoa hoc cong nghé, dich vu logistics ciing can phdi hoan thién va phdt trién
theo dé dap img tot nhdt nhu cau cia nguoi tiéu dimg, ddic biét la doanh nghiép sir dung dich vu thi méi c¢é thé
dam bdo cho sw phdt trién ciia minh. Ngodi ra, viéc cung cdp cdc dich vu logistics hiéu qud ciing gép phan
mang lai cho cdc nha cong ty logistics mot khoi luwong lon cdc khdach hang tim nang. Tiwr viéc khao sat muc do
hai long, chi ra cdc yéu té anh hudng dén sw hdi long ciia cdc doanh nghiép vira va nhé trén dia ban thanh phé
Can Tho va cdc tinh ldn cdn. Bai viét da sir dung mé hinh phan tich chdt lwong dich vu Serqual, phuwong phap
phdn tich nhan t6 kham phd, va hoi quy da bién nham xdc dinh cdc Yéu té anh hwéng dén su hai long ciia khdch
hang va mirc do quan trong cua cdc yéu 16 nay dén viéc tiép tuc ‘hay ngung sur dung dich vu logistics cua cong ty.
Nghién cieu cho thdy, yéu té S tin cdy/ tin tuong lan nhau la yéu t6 quan trong nhdt anh hieong dén mirc do hai
long ciia cac DNVVN trén dia ban. Mot 56 giai phap giup hoan thién va ndng cao chdt lwong dich vu Logistics
phuc vy nhu cau doanh nghiép ciing dwoc dé xudt.

Tir khéa: dich vu logistics, dong bang séng Ciru Long, Mirc do hai long, su tin tuwong.

1. Introduction

As factors of production - the advanced science and technology accompanied with the division
of labor on a global scale, the volume of goods and services are produced and supplied to the market.
As a result, economic relationships become more complexities and abundance. From the explosion of
the volume of goods and services and the narrowing of the gap in quality and prices, the competition
between manufacturers is increasingly fierce, pressing producers to switch to competition in either
inventory, speed of the delivery, rationalization of material flow. In the process of change and
development, there are opportunities for logistics to develop more strongly, especially in the field of
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production and business (IMF, 2002). Gradually, when communication and information technology
develops together with logistics, this is considered as one of the "infrastructure" services in the
national economy and plays an increasingly important role in promoting the economy, improving
quality, and sustainable development in the world. Even though opportunity for logistics will take a
large percentage in the future, it faces network companies and business units with challenges to attract
more customers by demonstrating a positive attitude towards the satisfaction of clients when they
purchase logistics services. In the academic field, there are various studies investigating customers’
attitude towards the satisfaction of customer when using logistics service including of 3PL costs,
commercial service and gray correlation method in one specific research. However, most of these
carried studies are oriented to a variety of customers in foreign countries because they engaged a large
percentage of early adopters of logistics service (Il1-seok Sun, Dong-Kyou Yoo, and Hoe-Chang Yang,
2005; Jian Xu, 2008; Shuang Liu and Zhongmin Fang, 2009).

In Vietnamese context, nevertheless, study on logistics services is limited. For instance, Le and
Van (2012) investigated the development of logistics in Ho Chi Minh City - by focusing on examining
SPL — Fifth Party Logistics. Noticeably, authors have not recognized this research point although
logistics services apparently has offered intriguing opportunities for making decisions of customers
nowadays. Therefore, this article is pointed to assess principal attributes affecting the satisfaction of
SMEs when they decide to use logistics services in major provinces of the Mekong Delta which is one
of the key economic areas of Vietnam.

2. Theoretical background and hypotheses
2.1. Literature review

According to Parasuraman et al. (1988), service quality can be defined as an overall judgment
similar to attitude towards the service and generally accepted as an antecedent of overall customer
satisfaction (Zeithaml and Bitner, 1996). Parasuraman et al. (1988) have defined service quality as the
ability of the organization to meet or exceed customer expectations. It is the difference between
customer expectations of service and perceived service (Zeithaml et al., 1990). Perceived service
quality results from comparisons by customers of expectations with their perceptions of service
delivered by the suppliers (Zeithaml et al., 1990). If expectations are greater than performance, then
perceived quality is less than satisfactory and hence customer dissatisfaction occurs (Parasuraman et
al., 1985; Lewis and Mitchell, 1990).

Services unlike tangible products are produced and consumed at the same time in the presence of
the customer and the service producer. The presence of the human element during the service delivery
process greatly increases the probability of error on the part of employees and customers. This error is
due to intangible behavioral processes that cannot be easily monitored or controlled (Bowen, 1986).
However, although a substantial amount of service quality research has focused on service customers’
perceived service quality (Parasuraman et al., 1988; Carman, 1990; Parasuraman et al., 1991; Babakus
and Boller, 1992; Cronin and Taylor, 1992; Babakus and Mangold, 1992), relatively little attention has
been paid to exploring the factors that impact on service employees’ behavior with regard to delivering
service quality.

Because service delivery occurs during the interactions between contact employees and customers,
attitudes and behaviors of the contact employees can influence customers’ perceptions of service quality
(Schneider and Bowen, 1985). Moreover, Beatson et al. (2008) found that perceived employee
satisfaction, perceived employee loyalty, and perceived employee commitment had a sizable impact on
perceived product quality and on perceived service quality. According to Zeithaml and Bitner (1996),
contact employees represent the organization and can directly influence customer satisfaction, they
perform the role of marketers. Whether acknowledged or not, service employees perform marketing
functions. They can perform these functions well, to the organization’s advantage, or poorly, to the
organization’s detriment. According to Bettencourt and Gwinner (2006). It has the opportunity to tailor
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in real-time not only the services the firm offers, but also the way in which those services are delivered.
Customer actions, reactions and other characteristics can have a profound influence on the actions and
mannerisms of front-line service personnel (Solomon et al., 1985; Matzler et al., 2004). Customers
largely establish their impressions of the organization’s level of service provision based on their
encounters. Therefore, employees involved in the delivery of front-line services can provide valuable
information for improving service. They are knowledgeable about the strengths and weaknesses of the
service through their contact with customers and this is an important form of feedback that can be used
by organizations in decision-making to better serve customers. Research has established a positive
correlation between the attitudes of employees and those of customers, including employee and customer
perceptions of service quality (Schneider and Bowen, 1985).

2.2. Theoretical background and the conceptual model

Studies show that service quality and customer satisfaction are closely related, quality of
service is the cause and satisfaction is the result (Chow and Luk, 2005). The relationship between the
quality of the logistics service and the satisfaction of SMEs towards logistics service is the same, the
quality of the service has a positive impact on the feeling of SMEs. Research in service quality and
customer satisfaction has been systematically conducted by researchers for many years. Among them
is a well-known model of the Servqual model (Parasuraman et al., 1988).

The SERVQUAL model proposes that customers evaluate the quality of a service on five distinct
dimensions: Reliability, Responsiveness, Assurance, Empathy, and Tangibles. The SERVQUAL
instrument consists of 22 statements for assessing consumer perceptions and expectations regarding the
quality of a service. Perceived service quality results from comparisons by consumers of expectations
with their perceptions of service delivered by the service providers (Zeithaml et al., 1990). It can be
argued that the factor underpinning the delivering of good perceived service quality is actually meeting
the expectations of the customers. Thus, excellent service quality is exceeding the customers’
expectations. Zeithaml and Bitner (2000) suggested that customer expectations are beliefs about a service
that serve as standards against which service performance is judged. Parasuraman et al. (1988) suggested
that customer expectations are what the customers think a service should offer rather than what might be
on offer. Zeithaml et al. (1990) identified four factors that influence customers’ expectations:
word-of-mouth communications; personal needs; past experience; and external communications. A gap
is created when the perceptions of the delivered service is not as per the expectations of the customer.
This gap is addressed by identifying and implementing strategies that affect perceptions, or expectations,
or both (Parasuraman et al., 1985; Zeithaml et al., 1990). Parasuraman et al. (1988) stated that
SERVQUAL had been designed to be “applicable across a broad spectrum of services” and the format
could be adapted to fit specific needs, and that it would be most valuable when used to track service
quality trends periodically. They proposed that the SERVQUAL model could be extended to measure
gaps in quality and could therefore be used as a diagnostic tool to enable management to identify service
quality shortfalls. The gap score is calculated by the perception statements being deducted from the
expectation statements. If any gap scores turn out to be positive then this implies that expectations are
actually being exceeded. This allows service managers to review whether they need to re-deploy
resources to areas of underperformance Wisniewski, 2001). The SERVQUAL instrument ascertains the
level of service quality based on the five key dimensions and also identifies where gaps in service exist
and to what extent.

2.3. Research hypotheses
2.3.1. Reliability

As mentioned in the SERVQUAL model, reliability is the ability to perform the promised
service dependably and accurately. Reliability is a component of quality of service (Parasuraman et al.,
1985, 1988). Confidence will be information that creates credibility, generates information about a
good service or guarantees the reputation of the service. A logistic service, for example, is valued more
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by customers than competitor's services, which will bring more satisfaction to customers when
comparing - reliability also influences the perception of customers in overall quality and significantly
impact customers’ satisfaction on the service. Consequently, the following hypothesis is suggest:

H: Reliability has a positive influence on SME'’s attitudes towards logistic companies.
2.3.2. Responsiveness

Responsiveness correlatives with the extent that firms in logistics willing to help customers and
to provide prompt service. A high availability, responsive and user-friendly delivery system will create
customer satisfaction. In terms of other service factors (price or service reliability) - the supplier who
is able to respond faster, better, and more friendly staff would be preferred by customers. They are also
have a high level of satisfaction when there is a chance to compare services amongst suppliers. In other
words, the responsiveness has a positive effect on customers’ satisfaction with the service. This has
been demonstrated in a number of studies in various fields, such as Durvasula & Lysonski. S.S (2010),
Zarei et al. (2012). Therefore, this study establishes a hypothesis below:

H,: Responsiveness has a positive influence on SME'’s attitudes towards logistic firms.
2.3.3. Assurance

Assurance including competence, courtesy, credibility, and security which relates to the
knowledge and courtesy of employees and their ability to convey trust and confidence. An empirical
study of tourism service in Turkey. The previous studies have revealed that assurance has a positive
influence on customers’ attention to use tourism services in Turkey (Atilgan et al., 2003). Similarities
in proposing the influence of assurance on users’ satisfaction are also related, for example, Mostafa’s
study (2005) relates to use health-care services in Egypt. Therefore, the following hypothesis is
formulated:

H;: Assurance has a positive influence on SME'’s attitudes towards logistic firms.
2.3.4. Empathy

Empathy is the expression of the concern of employees and supervision at the logistics firms
constantly pay attention to the special needs of customers. Therefore, the interest will covey the quality
of service and bring the trust to customers in the qualified service of SME's. This has been verified by
a number of studies by Babakus and Mangold (1992); Seth, K Momaya and Gupta (2008). Resultantly,
the hypotheses is formulated:

Hy: Empathy has a positive influence on SME'’s satisfaction towards logistic companies.
2.3.5. Tangibles

Tangible means of transportation are reflected in the following aspects: physical facilities,
equipment, personnel and communication materials. Through the above aspects, SMEs have a positive
assessment of the tangible elements of the logistics company including satisfaction and perception to
services. The physical facilities and means of the enterprise greatly transfer a signal for "promise of
good service" to customers. Preceding studies show that tangibility have a positive effect on customers’
satisfaction, such as that of Atilgan et al. (2003), Chow and Luk (2005), and Zarei et al. (2012). As a
result, the following hypotheses is framed:

Hs: Tangibles has a positive influence on SME'’s satisfaction towards logistic companies.
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Reliability
H1
Responsiveness
Acenrance H3 » The satisfaction
H4 — of SME’s
Empathy H5 towards logistics
Tangibles

Figure 1. The research conceptual model

2.4. Data description and methodology
2.4.1. Data description

According to Hair et al. (2010), the observation should be larger at least 4-5 times than the
number of variables in order to be consistent with the exploratory factor analysis (EFA) method. The
survey was conducted from August to December of 2017. The five-point Likert-scale was used in the
record (1 = strongly disagree to 5 = strongly agree) for eight groups of questions, representing each
factor of the hypotheses. Questionnaires were distributed to 30 small and medium logistics companies
in the Can Tho City and key five provinces by direct interviews. From 30 surveys in the target sample,
all 30 responses were used for analysis, indicating a response rate of 100%. The non-response bias was
also evaluated by comparing early responses and late responses (Armstrong and Overton, 1977).

The results from t-test analysis showed that there is no significant difference with regard to all
variables analyzed, so the nonresponse bias is not a problem in this study. The profile of respondents
can be seen in Table 1.

Table 1: Demographic profile of respondents Source: Survey by authors, 12/2017.

Forms of business Frequency Percentage

Private business 11 36.7
Limited liability company 14 46.7
Joint Stock Company 2 6.7
State-owned enterprise 2 6.7
Wholly foreign-owned company 1 33
Total 30 100

Payments
Transfer 19 63.3
Cash 9 30.0
L/C 1 6.7
Total 30 100

Markets
Domestic 28 93.3
Oversea 2 6.7
Total 30 100
Means of transport

Trucks 21 70
Container trucks 7 233
Container ships 2 6.7
Total 30 100
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2.4.2. Methodology

This article is to test the concentrated hypotheses primarily by applying correlation test and
multiple linear regression. However, it was necessary to apply a reliability test and factor analysis to
group of 22 items into these constructed variables of the research model. All these analyses were
carried out by SPSS packages. In the reliability tests, Cronbach’s alpha is used for determining the
level of support for each item’s inclusion in the analysis. The factor analysis transforms a list of items
into new variables as groups in which these items have the same meaning. Particularly, the study
conducted EFA with varimax rotation method.

Table 2: Measures used in the model

Indicators Measurement items

[REL1] Logistics companies always follow the commitments

[REL2] Logistics companies do not make any mistakes during the service provider
Reliability [REL3] Complaints or questions are always resolved satisfactorily

[REL4] Logistics companies provide the right service right from the first time

[RELS5] Logistics companies supply timely service to customers

[RES1] Logistics staffs permanently pay attention to respond quickly towards customers

. [RES2] Logistics assistants always update service charges when customers need
Responsiveness . . .
[RES3] Logistics staff are available to help customers every time

[RES4] Firms let customers know when they need to do service on all occasion

[ASS1] The service styles of firms create trust absolutely
[ASS2] Customers obtain the security when using the service at these firms
Assurance [ASS3] Logistics companies always prove their professional skills

[ASS4] Employees always properly greet clients

[EMP1] Firms always put customers first
[EMP2] Logistics always listen to the specific needs
Empathy [EMP3] Firms always guarantee the customers confidential information
[EMP4] Logistics companies always work at convenient times
[EMP5] Logistics companies always care for their customers
[TAN1] Warehouse system is state-of-the-art
[TAN2] Means of conveyance are diverse and full (container trucks or container ships)

Tangibles [TAN3] Employees' uniform is decent

[TAN4] Infrastructures are clean and arranged
[SAT1] Customers satisfy with fees
[SAT2] Customers satisfy with warehouse systems

. ] [SAT3] Customers satisfy with the service attitude
Satisfaction . . .
[SAT4] Customers satisfy with after-sales policy
[SATS5] Customers satisfy with transport services

[SAT6] Customers satisfy with execution time

Source: Surveyed by authors, 12/2017.

The Varimax rotation method is used as a common way to generate components. Furthermore,
according to Hair et al. (2010), the Varimax rotation is more likely to give a clearer separation of
factors. As a result, the number of components and items beyond the components will be established.
Hair et al. (2010) suggests that further analysis will continue after rejecting factors with an eigenvalue
of less than 1.0 and obviously retaining factors with an eigenvalue of more than 1.0. The loading of 0.5
was used as a minimum cutoff point in the EFA. That was not the final research’s objectives. With
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regards to determining predictable elements of attitudes towards using logistics service, linear
regression analysis was accepted. This technique allows predicting dependent variables, which are
attitudes towards using logistics service depends on independent variables resulting from the factor
analysis. Likewise, how much each independent variable affects attitude was also determined.

3. Empirical results and discussions
3.1. Factors affecting the satisfaction of SME’s when using logistics services

Table 3 illustrates value of Cronbach coefficients (a) of all scales that were implied to carry out
the research model. According to Nunnally and Bernstein (1994), a stricter minimum requirement for
the scale reliability is 0.70 but a liberal minimum requirement of 0.60 is accepted as well (Churchill,
1979; Peter, 1979). A corrected correlation is required higher than 0.3 (Hair et al., 2010). Thus, risk
acceptance variables are removed as they do not impersonate well.

Table 3: The reliability of scale

Items Variable Cronbach's Alpha
Reliability RELI, REL2, REL3, REL4, RELS 0.826
Responsiveness RESI, RES2, RES3, RES4 0.807
Assurance ASS1, ASS2, ASS3, ASS4 0.808
Empathy EMP1, EMP2, EMP3, EMP4, EMP5 0.774
Tangibles TANI1, TAN2, TAN3, TAN4 0.650
Satisfaction SATI, SAT2, SAT3, SAT4, SATS, SAT6 0.864

Source: Analyzed by SPPS 16.0, 01/2018.

The result of exploratory factor analyses by accepting fundamental components with the
Varimax rotation method are witnessed in Table 4. All of these items were appropriately grouped with
the preceding expectation which was determined by the factor loading > 0.5 (Hair et al., 2010).

The result of the correlation analysis is shown in Appendix. The correlation values prove the
relationship among variables. As can be seen that, all of these factors (REL, RES, ASS, EMP, TAN)
are monitored to possibly and significantly with the satisfactions towards the using logistics services
{(0.806, 0.000); (0.542, 0.001); (0.405, 0.013); (0.589, 0.000); (0.480, 0.004) respectively}. This
clarifies that the more reliability, responsiveness, assurance, empathy, and tangibles have, the more
satisfaction they will obtain towards the using logistics services.

Table 4: Factor loading of EFA

Variable Factor loading Variable Factor loading
RELI 0.902 SAT2 0.825
REL2 0.746 SAT6 0.795
RELS 0.610 SAT3 0.784
REL3 0.585 SAT4 0.772
RES2 0.595 SATS 0.745
RES3 0.577 SATI1 0.736
RES1 0.576 KMOQ: 0.767 Sig.: 0.000
RES4 0.540

% of Variance: 60.358
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ASS4 0.782
ASS2 0.726
ASS1 0.694
EMP1 0.851
EMP3 0.790
EMP5 0.608
EMP2 0.599
TANI1 0.905
TAN3 0.643
TAN2 0.862
TAN4 0.779
KMO: 0.536 Sig.: 0.000

% of Variance: 57.641

Source: Analyzed by SPPS 16.0, 01/2018.

The Table 5 illustrate the result of regression analysis that is used to discriminate the influence
of the individual independent variables in founding the satisfaction of SME’s when using logistics
services The value of correlation coefficient (R) indicates a measure of prediction quality. The higher
of R is, the better the independent variables will affect the dependent variable. The value of R accounts
for 0.837 discloses that there are some independent variables might not effectively predict for the
dependent variable or some variables that were not put into the model yet although the index is good.
This model explains 70.1 percent variance of the satisfaction of SME’s when using logistics services.
That is good enough to indicate this model for forecasting the impacts on the satisfaction of SME’s when

using logistics services.

Table 5: Regression Analysis

Unstandardized Coefficient

Collinearity Statistics

Model T Sig.
B Std. Error Tolerance VIF
‘Constant) -0.210 0.699 -0.301 0.766 - -
EMP 0.085 0.159 0.532 0.600 0.492 2.034
REL 0.634** 0.152 4.178 0.000 0.530 1.888
TAN 0.125 0.157 0.795 0.434 0.590 1.695
RES 0.073 0.182 0.401 0.692 0.604 1.656
ASS 0.163 0.170 0.958 0.348 0.819 1.221

Dependent: Satisfaction (SAT)
R: 0.837; R Square: 0.701
Durbin-Watson: 2.127

F: 63.476; P value: 0.000

**: Significant at p value = 0.01
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The variables REL is the major factor affecting the satisfaction since it has meaningful value of
Sig. at 0.000 and the values of beta is 0.634. The values indicate that reliability has a significant impact
on the dependent variable of the satisfaction of SME’s when using logistics services. It can be known that
when clients recognize more trustworthiness, they will rise their satisfaction positively and continue
consuming services. Nevertheless, as can be seen from the results, the rest of independent variables
experience a non-significant relationship with the satisfaction variable. It means that this study does not
prove yet the impact of other variables on the satisfaction of SME’s when using logistics services.

3.2. Discussion

The primary objective of this paper is to investigate the emphasized factors influencing the
satisfaction of SME’s when using logistics. The findings consequently validate the considerable factor
of reliability that reveal the same results with the outcome of study by (Parasuraman et al., 1985), and
that can give some managerial implications further. First and foremost, the results confirm hypothesis 1
in the confirmation of reliability influence strongly the satisfaction of SME’s when using logistics. The
study’s outcome supports the SERVQUAL model in which validate the influence of reliability on the
positive attitudes of customers. The results are commensurate with the studies by Matzler et al. (2004),
Schneider and Bowen (1985), and Chow and Luk (2005).This essentially indicates that, in the case of
receiving a positive attitude of consumers, it will depend on trustworthiness. Understandably, users
(SMEs) in this sample can take benefits in the characteristic promotion and other useful related
information transferred to support consumption purpose and signify indispensable replacement in using
logistics service. Furthermore, in the paradigm clients make no decision to buy services immediately
after getting reliability, yet they feel satisfied with the service. Therefore, it fosters service providers to
generate suitable solutions that focus on promotion aims.

Lastly, the outcome did not find the impact of either responsiveness, assurance, empathy or
tangibles on customers’ satisfaction. It shows that the study’s outcome is not in accordance with the
evidence of these factors in affecting customer perceptions of service quality (Zeithaml and Bitner,
1996; Bettencourt and Gwinner, 2006). This is an important form of feedback that can be used by
organizations in decision-making to better serve customers.

4. Conclusion and limitations

This practical study explores some drivers influencing the satisfaction of SMEs towards
logistics service in Can Tho City and key five provinces. It highlights the positive relationship between
reliability and satisfaction, whereas either responsiveness, assurance, empathy or tangibles have
positive effects and do not have the statistical significance in the model. Also, it implies that SMEs are
only satisfied in terms of logistics services when the logistics companies bring correctly the confidence
and entrust in the high quality of the service. Nonetheless, the level of satisfaction of SMEs is also
affected by local policies, government regulations — as factors influence the trustworthiness is diverse,
the final results is valid only within this study. Besides, with the fast-paced development of the
economy, the logistics have a significant role to play in the development not only in Can Tho City and
key five provinces but also in the whole nation. The development of the logistics industry depends on
the degree of trustworthiness. Therefore, in short term, this study is considered as a new methodology
that affects the attitudes towards SMEs.

There are some limitations need to be addressed. First of all, this study did not find the effect of
other factors on the satisfaction of respondents in the sample because the sample did not focus on any
specific group. In addition, the linear regression analysis has some limitations, for instance, that did
not help separate other variables that are different when compared to variables in SERVQUAL model.
Although participants in this sample may represent a varied viewpoint of the various segments in Can
Tho City and key five provinces; they have some barriers to respond to this survey which can affect
the reliability of constructs. Consequently, further studies could be suggested enlarging the sample size
and dividing in one target group of customers. Secondly, logistics services are not really improved in
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the area, mainly used transport services are varied. As most of them are small and medium enterprises,
importing and exporting activities are limited. Logistics services such as customs declaration,
importing and exporting documents, and warehouses system are not top-rated. Lastly, another
limitation concerns the research range location where the study only examines in Can Tho City and
key five provinces. Hence, further investigation is intended for examining the logistics in other regions
in Vietnam to make comparisons amongst regions.
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THAM GIA FTAS THE HE MO'I: CO HOI VA THACH THU'C BOI VO'I NGANH DICH
VU LOGISTICS VIET NAM

PARTICIPATE IN THE NEW GENERATION OF FTAs: OPPORTUNITIES AND
CHALLENGES FOR VIETNAM LOGISTICS INDUSTRY
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Tém tit

Viét Nam da va dang tham gia mot loat hiép dinh thwong mai tu do (FTA) thé hé mé&i véi nhitng cam
két sau rong, toan dién hon so véi cic FTA truyén thong sé tac dong dang ké dén cdc doanh nghiép, moi truong
kinh doanh va hé thong chinh sdach, phép ludt lién quan ciia Viét Nam. Cing véi cac nganh kinh té khdc, nganh
dich vu logistics dang dimng triede nhiéu co héi va thach thire méi, doi héi phdi ¢é sie chuan bi chu ddo. Bai viét
nay s€ chi ro nhitng co hoi va thach thirc moi déi véi nganh dich vu logistics khi cac Hiép dinh thuwong mai tw
do thé hé méi, ma Viét Nam tham gia co hiéu lyc. B(;ng thoi, dé xudt mét sé gidi phap doi véi Viét Nam nham
chu dong tan dung co hgi va vuot qua thach thirc dé tham gia san choi toan cau mét cach cé hiéu qud.

Tw khéa: Co hoi, FTAs, logistics, thach thirc, thé hé moi

Abstract

Vietham has been engaged in a series of new generation Free Trade Agreements (FTAs) with more
intensive and comprehensive commitments than the traditional FTAs, this will significantly impact on
enterprises, business environment and related policies and laws of Vietnam. Along with other business sectors,
logistics services are facing with new opportunities and challenges, which requires thorough preparation. This
article will indicate new opportunities and challenges for logistics industry when the new generation of Free
Trade Agreements that Vietnam participates in are valid. At the same time, the article will also propose several
solutions for Vietnam in order to actively take advantages of opportunities and overcome challenges when
participating in the global playing field.

Keywords: Opportunities, FTAs, logistics, challenges, new generation

1. Pat van dé

Trong nhimg ndm gan day, thuong mai toan cau ngay cang phat trién, hudng den sy minh bach,
toan dién va phat trién bén vig. Cac hoat dong trao ddi hang hoa, dich vu, xtc tién dau tu, hop tac
chuyen giao cong nghé, thuén loi hoa thu tuc hai quan... gitra cac quéc gia cling duoc diy manh, dan
dén nhirng thoa thuan hop tac giita cac qudc gia trong giao thuong ciing ngdy cang md rong ndi dung
va pham vi. Chinh vi vay, trong cac hi¢p dinh thuwong mai tu do, dang c6 xu hudng nd rd trong thuoi
gian gn day, khong con bé hep & cac van dé truyén thdng, ma duoc md rong thém voi pham vi rong
hon, ndi dung vuot ra ngoai cam két vé thuong mai, dich vu va dau tu, nd bao gém ca cac thé ché,
phap 1y trong cac linh vuc méi trudng, lao dong, doanh nghiép nha nudce, sd hitu tri tué, mua sim
chinh phu... D6 chinh 13 cac hiép dinh thuong mai ti do (FTA) thé hé méi. Cac FTA thé hé moi nay
khi ¢6 hi€u lyc s€ mang lai nhitng co hdi va nhitng thach thuc maéi dbi véi cac nganh/linh vyc cua cac
bén li€n quan. Trong do6 c6 linh vuc dich vu logistics.

Chinh vi vdy, nghién ciru va chi ra nhitng co hdi, thach thirc di voi linh vyc dich vu nay trong
bdi canh Viét Nam dang nay cang tham gia sau, rong vao cac FTA thé hé mdi, 1a hét stc can thiét,
khong nhing ddi véi cac doanh nghiép dang hoat dong trong linh vuc dich vu logistics, ma con hitu
ich ddi vai céc co quan quan 1y vi md ctiia Viét Nam trong viéc hoach dinh cac chinh sach hd tro, tao
diéu kién chuan loi cho su phat trién cia linh vyuc logistics Viét Nam.
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Bai viét khai quat vé nhitng dic trung ciia cac FTA thé hé méi, tir d6 phén tich, danh gia nhung
co hoi va thach thirc d6i véi cac doanh nghiép logistic Viét Nam. Trén co s¢ do, dé xuat mot sd giai
phap, gop phan thiic ddy sy phat trién cia linh vyc dich vu quan trong nay.

2. Tong quan vé cac FTA thé hé¢ méi ma Viét Nam tham gia

Tinh dén giita thang 11 - 2018, Viét Nam da két thuc dam phéan thanh cong mot s6 FTA thé hé
méi nhu: Hiép dinh Thuong mai ty do Viét Nam - EU (EVFTA), Hiép dinh d6i tac toan dién va tién
bd xuyén Thai Binh duong (CPTPP), cac Hiép dinh trong Cong ddng kinh té ASEAN (AEC)...Trong
do, cac Hi¢p dinh trong AEC da c6 hi¢u luc va dang duoc céc quéc gia ASEAN trién khai thuc hién.
CPTPP vira duge Qudc hoi Viét Nam 1a nudc thir bay thong qua vao thang 11/2018. Day la cac Hiép
dinh “FTA thé hé mdi1” toan dién, bao gém: Thuong mai hang hoéa, dich vy, dién tir; Phong vé thuong
mai; Pau tu; Quy tic xuat xir; Cac bién phap vé sinh an toan thuc pham va kiém dich dong thuc vat
(SPS); Thuén loi hoa hai quan; Hang rao ky thuat thwong mai (TBT); S¢ hitu tri tu¢; Canh tranh; Mua
sim cong; Phat trién bén vitng; Thé ché va Phap ly...

Céc FTA thé hé méi c6 nhimg dic trung sau day:

Mikc do tw do hoa (mo cuwa) sau: Voi tiéu chi “FTA tiéu chuén cao”, du chwa két thuc dam
phan, c6 thé chic chin ring muc do md cira cua Viét Nam ciing nhu cac dbi tac trong cac FTA nay 1a
rat su (x6a bo phan 16n cac dong thué, mé cira manh cac nganh dich vu...) va tat nhién 13 rong hon
nhiéu so v6i WTO ciing nhu cac FTA trudc dy cua Viét Nam (trir ATIGA);

Pham vi cam két réng: Trong khi cac FTA trude ddy chu yéu tip trung vao linh vuc thuong mai
hang hoa, cac FTA thé hé méi sip t6i s& bao gdm nhitng cam két vé nhiéu linh vuc méi ma Viét Nam
chua timg cam két/mo cira trude day, vi du: doanh nghiép Nha nuéc, mua sém Chinh phu, lao dong —
cong doan, moi truong...

Nhiéu cam két vé thé ché: Khac voi cac FTA trude ddy chii yéu anh huéng t6i chinh sach thué
quan tai bién gioi, cac FTA thé h¢ mai sap tdi cd nhiéu cac cam két anh hudng tryc tiép va 16n dén the
ché, chinh sach phap luat ndi dia (nhiing van dé sau duong bién gioi).

Péi tic F T4 Ion: Trong cac FTA thé hé m6i ma Viét Nam dang dam phéan c6 nhimng (jéi tac
thuong mai hang dau cua Viét Nam nhu Hoa Ky, EU, Nhat Ban...Day s€ thuan loi co ban dé phat trién
thuong mai dich vu nhu logistics.

Nhu vay, néu so sanh véi cac cia WTO, thi cac FTA “thé hé m&i” chinh 13 cac hi¢p dinh
“WTO cdng”, véi nhitng ndi dung trude day ting bi tir choi, thi nay lai can thiét phai chap nhan, boi
boi canh thuong mai quoc té da thay doi.

3. Nhirng co hdi méi ddi véi nganh dich vu linh viee logistics khi Viét Nam tham gia cic FTA thé
hé méi

Xu hudng phat trlen ctia cac FTA thé hé méi nham tién to1 thiét 1ap mot khu vue tu do thuong
mai toan dién, loai bo tit ca cac rao can, tao dleu kién cho cac quéc gia thanh vién dugc mé rong tiép
can thi truong dbi véi cac linh viuc ma cac qudc gia thanh vién d6 co loi the so sanh. Pham vi tu do hoa
thuong mai khong chi gioi han trong linh vuc thuong mai truyén thong vé hang hoa va dich vu ma con
bao gdm ca cac linh virc phi truyén thong nhu lao dong, méi truong, mua sim cong... d6 1a nhiing co
h6i méi nhung ddng thoi cling dit ra khong it nhitng thach thirc méi cho céc linh vuc ctia nén kinh té
Viét Nam, trong d6 c6 linh vuc dich vu logistics.

Thir nhat, tu do hoa thuong mai sau rong trong cac FTA noi chung va cac FTA thé hé méi noi
riéng, c6 tac dong thiic ddy hoat dong xuét khau, tao co hoi phat trién cho nganh dich vu logistics Viét
Nam. Nhiing quy dinh trong cac FTA thé hé méi nay budc nén kinh té cua cac quoc gia thanh vién
phai tai cau tric, mé ra thém nhing thi truong méi, tao stre hut vé hang héa cho dat nude. Hon nira,
moi truong kinh té vi mo dugc cai thién voi sy tang truong tdt cta hoat dong san xuét, co s ha tang
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giao thong, nhét 13 cac tuyén dudng cao tdc, cling véi nd luc cai cach thi tuc hanh chinh, thuan loi hoa
thuong mai da tao di€u kién cho linh vuc logistics ciia Viét Nam c6 chuyén bién tich cuc.

Déi v6i thuong mai hang hoa, khi rao can thué quan duoc cat giam vé 0% ddi voi 95% dén
100% s6 dong thué ngay 1ap tirc hogc theo 10 trinh dbi v6i mot sé mat hang nhay cam, thi viéc tiép can
thi trudng s& tré nén dé dang hon, cac doanh nghi¢p Viét Nam s€ co nhiéu co hdi ting quy mé va kim
ngach xuat khau, cai thién can can xuat nhap khau. Cac nganh du kién s& dugc huong loi nhiéu 1a
nhitng nganh hang xuat khau chu lyc ciia Viét Nam ma mot sd thi trudng dang duy tri thué quan cao,
khong chi nhém hang hang cong nghiép ma con cac mat hang nhu dét may, da giay va hang noéng san.
Trong d6, nhidu mit hang thuéc nhom nay s& duge cac nudc dua thué nhap khau vé 0% ngay sau khi
Hi¢p dinh c6 hi€u lyc. Nhu vy, viéc gia ting quy mod va kim ngach xuét khiu sé& kéo theo nhu cau gia
tang dich vu logistics.

Dong thoi, luong hang hoa san xuét, luu thong trong nude va XNK nhimg ndm qua tang trudng
manh mé ciing 1 tién dé va ciing 1a dong luc thac ddy phat trlen dich vu logistics. Logistics dang tro
thanh nganh dich vu quan trong cua hoat dong thuong mai qudc té, thu hat sy quan tAm dic biét cia
cong dong kinh té. Khéi lugng van chuyen luan chuyén hang hoa tang, doanh thu cac doanh nghiép
logistics Viét Nam dang tré nén hap dan hon ddi voi cac nha dau tu nude ngoai.

Thir hai, cac FTA thé hé moi da mo ra mot thoi ky moi cho dau tu nudc ngoai vao Viét Nam,
tao nhiéu co hoi phat trlen cho nén kinh té Viét Nam, trong d6 c¢6 dich vu Logistics, xét trén ca khia
canh truc tlep va gian tlep

Xét & khia canh tryc tiép, FTA thé hé méi dang mé ra mot khong gian kinh t& méi, hta hen s&
thuc ddy qua trinh dich chuyén dong von dau tu qudc té vao khu vuc ASEAN, trong d6 c6 Viét Nam,
mot thi trudng véi dan sb hon 80 triéu ngudi, ngudn lao dong tré, mirc sbng nguoi dan ngay cang cao,
thong qua hinh thirc mua bén, sat nhap (M&A). Nganh logistics dugce du bao s& chiém 8 - 10% tong
GDP cua Viét Nam vao nim 2025 chinh 1 mét trong nhitng diém hp dan nha dau tu nude ngoai vao
san choi toan cau theo hinh thirc M&A.

Bén canh do6, thi truong logistics Viét Nam con duoc danh gia 1a tiém nang vaéi vi tri chién
lugc, thi truong rong va du dia 16m, bén canh d6, cac doanh nghiép thude cac nudc dang dau tu nhiéu
vao Viét Nam nhu Nhat Ban, Han Quéc, Trung Qudc, Singapore, Phap... s& tiép tuc dau tu vao Viét
Nam la nhiing dong luc thuc day cac thuong vu mua ban - sap nhap (M&A) trong linh vyuc nay dién ra
manh hon tai Viét Nam. Cu thé, ddi véi doanh nghiép Viét Nam, M&A cung cap ngudn von 16n, tao
co hoi chuyén giao cong ngh¢ va ky nang quan ly. Bang viéc dau tu vao nhitng doanh nghiép logistics
noi dia dang hoat dong t6t, cic doanh nghiép nudc ngoai s& nhanh chong tdn dung mang luéi san co,
cing ngudn khach hang va kinh nghiém van hanh néi dia. Piéu nay giup ho giam dugc nhiéu chi phi
gia nhap thi trudng so véi viée bat dau xay dung tir dau.

Mit khac, sau thoi ky FDI chay vao linh vuc céng nghiép ning, bat dong san gay nhiéu that
vong, mot lan séng FDI tir cac FTA thé hé méi di chay vao Viét Nam véi chét luong cao hon. Mot thi
truong thuong mai tu do rong 16n hon nho khong gian FTA dugc mé rong s€ tao co hdi cho Viét Nam
tr& thanh tu diém dau tu. Theo d6 cac nha dau tu s& vao Viét Nam va thiét 1ap cac trung tAm san xuét
mang tinh toan cau nhu mo hinh cia Samsung hién nay. Pay 1a co hdi méi mé ra cho nganh dich vu
logistics, trong viéc tham gia vao mang ludi logistics toan cau.

Xét ¢ khia canh tdc déng gidn tiép, cac du an FDI thé hé méi di dong gop 16n cho kim ngach
xudt khau. Nam 2017, xuét khau cta khu vuc c6 von dau tu nude ngoai (ké ca dau tho) dat 155,24 ty
USD, ting 23% so voi cung ky nam 2016 va chiém 72,6% kim ngach xuat khau. Xuat khau khong ké
dau tho dat khoang 152,34 ty USD, ting 23% so véi cung ky 2016 va chiém 71,2% kim ngach xuét
khau. Mat khac, nhap khau ciia khu vuc FDI dat khoang 126,44 ty USD, tang 23,4% so voi cung ky ndm
2016 va chiém gan 59, 9% kim ngach nhép khau. Tinh chung, khu virc dau tu nude ngoai xuét siéu 28,8
ty USD. Su gia ting xuit khau boi tac dong tur FDI, cling s€ m¢ ra nhiing co hoi mdi cho nganh dich vu
logistics Viét Nam trong viéc cung cip dich vu logistic cho hoat dong xuat khau ndi trén.

874



Ky yéu Hpi thio quéc té “Thwong mai va phin phoi” lan 1 nam 2018

Thir ba, viéc gia nhap hang loat cac san choi, cac hi€p dinh thuong mai tu do thé hé mé&i nhu da
néu trén 1a co hoi dé nganh dich vu logistics viron 1én tam cao méi. Pong thoi, véi da ting trudng xuét
khéu cao khi cac FTA thé hé moi co hiéu luc s& 1a co hoi tham gia cua doanh nghi¢p Viét Nam vao
viéc cung cép dich vu logistics 3PL, 4PL s€ nhiéu hon, tao dong luc dé doanh nghiép ndi dia dau tu
sau, rong hon vao cung cap céac dich vu gia ting trong logistics. Trong mot sé FTA thé hé méi, thuong
mai dién tir 14 mot ndi dung duoc dam phan dé ting cudng cic hoat dong trong linh vuc nay. Day 1a
tién dé quan trong dé trién khai logistics & cAp d6 5PL véi sy van hanh hai hoa 3 hé théng: Hé thong
quan 1y don hang (OMS), Hé thong quan 1y kho hang (WMS) va Hé théng quan 1y van tai (TMS).

Theo xép hang ciia Ngan hang Thé gidi (WB), Viét Nam dang dung thir 64/160 nu6e va diung
thir 4 trong ASEAN sau Singapore, Malaysia, Thai Lan vé mirc d6 phat trién logistics. Vi toc do phat
trién hang nam dat 16 dén 20%, day 1a mot trong nhing nganh dich vu tang truong déu nhat ciia Viét
Nam thoi gian qua. Trong thoi gian toi, nhu cau vé dich vu logistics tron goi, chat lugng cao, pham vi
toan cau s& ngdy cang tiang. Céc quoc gia trong khu vuc, nhu Nhat Ban, Han Quéc, Malaysia,
Indonesia va Thai Lan da xay dung Ké hoach phat trién logistics va thanh 1ap cac co quan gitp Chinh
phu phat trién nganh dich vu logistics.

Thir tw, nhu da néu trén, ty do hoa thuong mai trong cac FTA thé hé moi khong chi giéi han
trong linh vyc thuong mai truyén thong vé hang hoéa va dich vu ma con bao gdm ca cac linh vuc phi
truyen thdng nhu lao dong, méi truong. Pidu nay budc nganh dich vu logistics phal huéng dén cung
cap dich vu logistics than thién véi moi truong, dé chinh 1a huong dén viéc “xanh hoa” dich vu
logistics. Day chinh 1a co hoi cho nganh dich vu logistics Viét Nam tw d6i méi cho phu hop véi xu
huéng phat trién chung cua thé gioi.

Thir nam, trong mot s6 FTA thé hé maéi, doi héi cac quéc gia thanh vién phai tién hanh ra soat
toan bo hé thdng phap luat, trudc hét 1a cac linh vic thuong mai, du tu, so hitu tri tug, canh tranh cta
doanh nghiép nha nudc, lao dong, dau thau, thuong mai dién tir, moi truong, giai quyét tranh chap

..Théng qua viéc thuc hién cac cam két trong cic FTA thé hé méi ndy, hé thong luat phap Viét Nam
hen quan logistics ciing dan dwoc hinh thanh va hoan thién. Nam 2017 danh ddu mot budc tién manh mé
trong viéc hoan thién khung phap ly va chinh sach lién quan logistics. Ttr viéc Thu tuéng Chinh phu ky
ban hanh Quyét dinh s 200/Qb-TTg vé ké hoach hanh dong nang cao nang lyc canh tranh va phat trién
dich vu logistics Viét Nam dén nam 2025 cho dén viéc stra d6i va ban hanh méi cac vin ban quy pham
phap ludt vé quan ly ngoai thuong, thu tuc hai quan va kiém tra chuyén nganh.. Diéu nay, giap cho
nganh logistics Viét Nam phat trién mot cach bén viing, dua trén nén tang co so phéap 1y vimg chic.

4. Nhirng thach thirc méi ddi véi nganh dich vu linh vue logistics khi Viét Nam tham gia céc
FTA thé hé méi

Bén canh viéc md ra nhiéu co héi moi cho nganh logistics nhu da néu trén, tham gia cac FTA
thé hé mo1i, nganh dich vu logistics Viét Nam phai doi dién véi nhiéu thach thuc:

Thir nhdt, thach thirc vé tu do canh tranh. Ty do thuong mai trong cac FTA thé hé m&i va cac
FTA mang dén co hoi tiép can thi truong méi, nhung dong thoi véi d6 1a mé cira thi truong ndi dia.
Do vay, cac doanh nghi€p ndi chiu strc ép canh tranh tir nhitng doanh nghiép nude ngoai, déac biét 1a
cac tap doan logistics toan cau, nhimg tap doan nay ludn hon han cac doanh nghiép logistics Viét Nam
vé nang lyc tai chinh, cong nghé va chét lugng dich vu. Bén canh do, doanh nghié¢p logistics Viét Nam
lai & thé bat loi vi gid cung tmg dich vu logistics cho cac doanh nghiép kinh doanh xuét, nhip khau
dang & mirc cao. Mot khao sat ciia Ngan hang Thé gi6i cho thiy chi phi logistics chiém rét 16n trong
gi4 thanh ciia nhiéu nganh hang tai Viét Nam. Pon ctr voi nganh thily san chi phi nay chiém hon 12%,
dd gd chiém 23%, rau qua 29,5% va nganh gao chiém dén gan 30% trong gia thanh. Néu so sanh véi
cac nudc trong va ngoai khu vuc cho thiy: Singapore 9%, Malaysia khoang 10% My chiém khoang
9%, chau Au khoang 13%, Mexico 1& 14% va muc trung binh cta thé gidi 1a 15%. Chinh chi phi
logistics cao nhu vdy, 1a mot trong nhitng nguyén nhan lam cho giam nang luc canh tranh cua cac
doanh nghiép kinh doanh xuét, nhap khau.
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Song song v6i do 1a nang lyc tai chinh yéu khién cho cic doanh nghiép logistics Viét khong thé
xdy dung ha tang logistics tot khong hinh thanh dugc mang luéi hoat dong & nude ngoai. Cac doanh
nghiép nay chi c6 thé cung cap cac dich vu co ban, it gia tri gia ting. Hon nita, cic doanh nghiép FDI
lai c6 tam 1y tin tudng dbi voi cac doanh nghiép logistics nude ngoai va thuong lya chon st dung dich
vu van tai va logistics tir cac cong ty dich vu co von dau tu tir chinh nudce cua ho. Do vay, muc d canh
tranh d¢ gianh nhiing hop dong 16n cang trd nén gay gat hon.

Thir hai, thach thie vé chit luong dich vu. Cac doanh nghiép logistics Viét Nam chua cung cp
duoc dich vu logistics hoan chinh theo dung nghia ctia né. Nhu dd néu trén, da s6 doanh nghiép
logsitics noi dia dang hoat dong do quy md nho nén nang luc tai chinh, trinh d6 quan ly han ché, chu
yéu van dimg lai & viéc cung cap dich vu logistics 2PL ma cu thé 1a dich vy véan tai hang héa. Trong
khi d6, cac doanh nghiép FDI tai Viét Nam, thuong tim kiém céc géi dich vu logistics tich hop (phd
bién 14 3PL) von khong don thudn 1a van chuyén hang hoa ma con di kém véi nhiéu dich vu gi tri gia
tang khac (thi tuc hai quan, luu kho, déng géi va phan phdi san pham). Mot s6 doanh nghiép logistics
khéc chi dam nhan vai tro vé€ tinh cho cac cong ty logistics nudc ngoai, thyc hién cac nghi€p vu don 1&
khai bao hai quan, cho thué phuong tién van tai ndi dia, kho bai, mua ban cudc phi... Nhitng cong
doan mang lai gia tri gia ting cao trong chudi dich vu logistics nhu déng goi, quan ly don hang, thay
mat chu hang thuc hi¢n cac nghia vu véi bén thir ba..., dac biét 1a dich vu logistics tron goéi “door to
door” chua dugc cac doanh nghiép Viét Nam dau tu, thyuc hién.

Thir ba, thach thic vé tng dung céng nghé thong tin trong hoat déng quan 1y va cung cép dich
vu logistics. Ung dung cdng ngh¢ thong tin trong hoat dong logistics cua cac doanh nghi¢p logistics
Viét Nam con rat han ché, trong Béo cdo Logistics Viét Nam nam 2017 cho thiy, mic du khoéng c6
quy dinh bit budc ap dung, nhung theo thong 1& qudc té thi cac doanh nghiép cung cép dich vu
logistics va phan phéi chic chin phai trang bi hé thong quan 1y diéu hanh dich vu kho hang (WMS).
Cac WMS thé hé méi con phai két ndi v6i hé thong diéu hanh kho, thuong 1a tw dong héa véi cac hé
thong diéu khién lap trinh duoc, nhung kem phan tri tu¢ nhan tao thay cho cac quy trinh quan ly tiéu
chudn truyen thong Thé nhung, ngudn cung cap cac WMS tai Viét Nam hién rat han ché. Cac doanh
nghiép phan mém trong nudc da sd chua hiéu rd tinh ning yéu cau, md hinh kinh doanh cta doanh
nghiép dich vu logistics, luc lugng ho tro ky thuat thiéu kinh nghiém.

Véi cac doanh nghiép trong nude, chi cé cac doanh nghiép 16n chuyén 1am kho phan phdi nhu
mdt s6 don vi thanh vién Tong Cong ty Tan Cang dang chuyén d6i mo hinh thanh trung tim phéan phdi
Xuét nhap khéau, hodc cac doanh nghi¢p Gemadept Logistics, VINAFCO, U&I, TBS, Transimex,
Sotrans... dang phat trién cac tmg dung WMS. Cac doanh nghiép nay thuong gip phai khé khan khi
phat trién tmg dung, thuong phai mua san pham cta nudc ngoai, qua trinh cai dit va dua vao van hanh
gip nhiéu kho khin, khau két ndi trong ndi bd va véi khach hang déu can co giai phap tot hon. Con lai
hau hét cac doanh nghiép logistics vira va nhé cua Viét Nam lai khong c6 kha ning tai chinh, cing voi
tu tudng ngai dau tw, nén chua c6 hé thong quan 1y tét, ty 16 c6 WMS ude tinh chua t6i 10%.

Mot vi du khac 1a ap dung hé théng quan 1y van tai (TMS) cho dich vu logistics. Day 1a hé
thdng c6 kha ning quan 1y cung lic cac hoat dong van chuyén hang héa biang nhidu phuong thirc khac
nhau, qua nhiéu bién gi6i khac nhau nhung chi do mét nha diéu hanh thyc hién. Tuy nhién, nha cung
cdp TMS chuyén nghiép tai Viét Nam van rat han ché, viéc cai dit hé thdng con gip rat nhiéu kho
khin do kha ning lién két dong bo dit lidu voi cac hing tau, hing hang khong, hai quan, cang bién,
cang hang khong, va trong ndi bg cac doanh nghiép logistics qué phc tap.

Mot sé doanh nghiép logistics 16n trong nude thudng tng dung cac h¢ thong quan ly vén tai noi
dia, quan 1y doi xe, str dung cac cong cu quan 1y dich vu giao nhan truyén thdng do cac nha cung cip
trong nudc phat trién (nhu Fast, Vi Doanh FMS...). Ty 18 tng dung ciing chi dudi 10%. Da sb cac
doanh nghiép logistics con lai sir dung Excell dé ty quan 1y ma chwa c6 nhimng hé thong thich hop cho
cac doanh nghi¢p nho va vira Viét Nam.
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Chinh viéc ap dung cong nghé thong tin trong kinh doanh cac dich vu logistics cua Viét Nam
con kem va ling tung, ké ca bén cung cap 1an ngudi st dung dich vu, din dén chi phi con cao va chua
hiéu qua, sé& tlep tuc 1a nhitng thach thirc dbi voi doanh nghiép logistics Vi¢t, trude su canh tranh cta
cac doanh nghiép logistics ngoai khi cac FTA thé hé méi ¢ hiéu lyc.

Thit tur, thach thirc vé ngudn nhan lyc. Ngudn nhan luc ciia doanh nghiép logistics Viét Nam chu
yéu 1a ty ddo tao theo kinh nghiém thuc t&, mirc 46 chuyén nghiép con kém, c6 dén 3/4 nhan vién trong sd
khoang 1.200.000 nguoi hoat dong trong linh vuc Logistics khong dat du yéu cau vé trinh d9, su chuyén
nghiép, ki nang mém va kha nang ngoai ngir. Theo khao sat cua Vién Nghién ctru phat trién TP.HCM vé
chat hrong ngudn nhan lyc Logistics cho thay, hién ¢ Viét Nam c6 53,3% doanh nghiép thiéu doi ngu
nhan vién co trinh d6 chuyén mén va kién thirc vé logistics, 30% doanh nghiép phai dao tao lai nhan vién
va chi ¢6 6,7% doanh nghiép hai long voi chuyén mon ciia nhan vién. S6 lidu trén cho thdy, véi ngudn
nhén lyc nhu hién nay, nganh dich vu logistics khé theo kip téc do phat trién cua thé gioi.

5. Mt s6 giai phap nham thic diy sy phat trién ciia linh vuc dich vu logistics Viét Nam trong
thoi gian téi

Thir nhat, dé tan dung tdt nhitng co hoi va vugt qua nhitng thach thirc néu trén tir cac FTA thé hé
moi, cac co quan quan Iy nha nude va cac doanh nghiép logistics Viét Nam can phat huy tinh chu dong,
d6i méi tu duy va ting cuong ning luc canh tranh. Theo d6, Hiép hoi logistics Viét Nam (VLA) can ¢
bién phap hudng dan, khuyén khich cic doanh nghiép logistisc lién két voi nhau dé c6 nhitng doanh
nghiép c6 du quy mé, d diéu kién canh tranh véi cac doanh nghiép logistics nudc ngoai. Chinh vi vay,
vai tro cta cac hi€p hoi lic nay cuc ky quan trong. Hoat dong logistics chuyén nghi€p doi hoi phai tich
hop dugc viée cung tmg nguyén vt liéu, san Xuat xudt nhap khau hang hoa, phan phdi v6i hang loat cac
dich vy van tai, giao nhan... do d6 rét can tiéng ndi chung, su lién minh gitta cac doanh nghiép. Bén
canh d6, cac doanh nghiép thanh vién trong hiép hoi can ting cuong hop tac v6i nhau dé bao vé loi ich
chung, cing canh tranh v&i cac ddi thu ciing nganh nghe tap doan nudc ngoai, tranh truong hop vi loi
ich cuc bo lam thiét hai dén doanh nghiép trong nuédc, dé ddi tac nudc ngoai loi dung.

Thir hai, cac doanh nghi€p logistics Vi¢t Nam cAn danh gia va nhan thirc dung thyc trang cua
doanh nghiép minh. T do khic phuc cac diém yéu, phat huy diém manh dé nang cao ning luc canh
tranh. Pay manh mg dung cong nghé thong tin trong quéan 1y va cung cp dich vu cong, lién quan téi
van tai, giao nhan.

Céc doanh nghiép logistics can chi dong lién két v6i cac doanh nghiép cing nganh, tao ra
nhing lién két du 16n tham gia vao thi truong, hd trg, bd sung cho nhau, dii strc dé thuc hién chudi
dich vu logistics hoan chinh. Pay manh hop tic véi cac doanh nghiép xuét nhap khau dé hinh thanh
chudi cung ng, nang cao chét luong dich vu va hi¢u suét hoat dong.

Thir ba, cic doanh nghiép Viét Nam cin c6 su dot pha trong tng dung cong nghé thong tin
nhim nang cao chit luong dich vu logistics, tang kha nang canh tranh trong thoi gian toi. Pé lam duoc
diéu nay, cac doanh nghiép logistics can nhén thirc 13 trong viéc cung cap dich vu logistics, viéc ing
dung cong ngh¢ thong tin trong giao dich va quan tri 1a mot yéu t6 quan trong, danh gia do tin cay cua
khach hang di v6i doanh nghiép, ciing nhu ning luc ciia doanh nghiép logistics. Bén canh dé, ha ting
cong nghé thong tin can duoc chu trong cai thién va xay dung mdi, dac bi¢t ung dung hé théng EDI
nham tung budc cai thién cong tac chuyén giao dir li¢u va s6 hoa dir liéu, tang tinh bao mat va tbe do
chuyén giao dir liéu. Mot phan ngan sach cho hoat dong kinh doanh can duoc sir dung dé dau tu vao
cong nghé thong tin nham tng dung hiéu qua nhitng phan mém mai can thiét cho hoat dong logistics
nhu RFID, Barcode, ddm may logistics...Cac cong ty logistics c6 thé huéng dén su hop tac vai céc
cong ty phan mém dé dit hang nhitng Gmg dung chuyén biét voi cong ty, qua d6 co thé tan dung tbi da
hi€u qua cua ting rng dung.

Dic biét voi xu thé phat trién manh cta Cach mang 4.0 nhu hién nay, viéc ap dung robot trong
kho hang dang tré nén phd bién tai cac trung tam dich vu lon trén thé giéi va cac doanh nghiép
logistics nuéc ngoai tai Viét Nam ciing d bét du trién khai 4p dung. C6 hai loai hé théng chu yéu
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phan chia theo cach thirc cét trir va ldy hang ra tir vi tri cat trit trong kho: Mot 1a hé thong tu dong cét
trit va lay ra (ASRS), hai 1a h¢ théng hang tu t6i ngudi (GTM). Nhu vay, cac doanh nghiép logistics
Viét Nam can c6 ké hoach du tu kho tu dong ASRS dé thuc hién viéc quan 1y va cung cap dich vu
logistics mot cach day di.

Thir tu, tich cuc ddy manh cong tic dio tao nhan lyc chuyén nganh vé logistics tai cac truong
dai hoc va cao d‘fmg. Nhu da néu trén, cac doanh nghi€p Viét Nam dang hoat dong trong linh vuc
logistics rat thiéu nhitng nguoi duoc dao tao chuyén nghiép, c6 kinh nghiém va hiéu biét luat phap
qudc té. Chinh vi vay, mot trong nhiing van dé cap bach hién nay cua nganh Logistics Viét Nam la can
phai tang cuong dao tao ngudn nhan lyc trude su thiéu hut tram trong vé ngudn nhéan lyc cho hoat
dong Logistics, nganh dich vu logistics can xay dung chién luoc nhan lyc hop ly dé co thé dap ung
nhu cau nguén nhan lyc cho nganh nay trong thoi gian toi. Trudce mit, can td chirc dao tao, bdi dudng
ngan han cho d61 ngti nhiing nguoi truc tiép tham gia khai thac dich vu logistics véi nhitng ndi dung
thiét thuc, gin két v6i cong viée ho di dang va s& 1am nhu quy trinh khai bao lam thi tuc giao nhan
hang véi cac co quan o6 lién quan nhu Hai quan, cang bién, cach doc va hiéu duogc cac ching tir van
tai. V& dai han can phai dao tao kién thuc logistics bai ban, dic biét tiéng Anh va cong ngh¢ thong tin
thanh thao cho sinh vién. Pdng thoi, cac sinh vién sau khi duoc dio tao trong trudng can duge thuc
hanh tai moi truong logistics chuyén nghiép”

Thir nam, hoat dong trong mdi truong canh tranh quyét liét, khong c6 su bao hd cua Nha nudc,
mudn dimg vimg khong c6 giai phap hiru hiéu nao hon la cac doanh nghiép phai nang cao chat luong
dich vu, hoan thién cac loai hinh dich vu dang cung cdp cho khach hang, dac biét la dich vu van tai giao
nhan hang hoa bang container. Ddi véi linh vuc giao nhan hang hai,can nhanh chong cai tao va nang cap
theo hudng hién dai hoa hé thong kho bai hién c6, phat trién kho bai méi & vi tri thuan lgi dam bao cho
duoc trién khai nghiép vu gom hang, bao quan, dong goi, giao nhan va van chuyén. Trong diéu hanh,
cung cb hé théng may tinh ghi lai toan bg thong tin lién quan dén container ciing nhu hang héa trong
container (hé thing CCMS quéc té). bay la h¢ thong quan ly cta cac hang vén tai giao nhan nudc ngoai
thuong str dung, nay Viét Nam ap dung dé chuyén dan sang cung cp dich vu Logistics.

6. Két luan

Xu thé nd 16 cac FTA thé hé méi 3 mang dén van hoi — tiém ning nhung, thach thirc 13 bai toan
dat ra cho nganh Logistics Viét Nam. Dé ¢6 thé tan dung co hoi, vuot qua thach thuce, khong cé cach
nao khéc 1a cac doanh nghiép logistics phai ty chuyén minh. Cac doanh nghiép logistics phai chi dong
dau tu va nam ldy co hoi khai thac dich vu nay, khong nén bo roi loi nhuan cho ngudi khac huong loi
ngay trén san nha.
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Toém tit

CMCN 4.0 mé ra rat nhiéu co héi, dong thoi ciing dat dat meéc ta néi chung, nganh dich vu logistics
néi riéng trude rat nhiéu thach thirc. Theo World Bank (WB), chi phi logistics ciia nude ta hién twong dwong
v6i khodng 20,9% GDP, so véi cdc nén kinh té trén thé gici day la mikc chi phi rat cao, gan gap doi cic nwée
phat trién. Chi phi logistics cao la mgt méi nguy doi véi thwong mai néi riéng, nén kinh té dat nude néi chung.
Ndm bdt dwoe nhimg co hdi ciia CMCN 4.0 sé giup nganh dich vu loglstzcs Viét Nam cat canh, tro thanh “mot
nganh dich vu quan trong trong co cdu tong thé nén kinh té quoc dan... (Quyet dinh s6 200 OP/TTg ciia T hi
twéng Chinh phii, ngay 14/02/2017). Dé lam dwoc diéu do can danh gid chinh xdc nhitng diém manh, diém yéu
cua nganh dich vu logistics, dong thoi nhan dién duoc nhitng co hoi, thach thirc do cudc cach mang nay mang
lai. Trong khudn khé c¢é han ciia bai viét, ciing véi viée xdc dinh nhitng co hoi, nguy co do CMCN 4.0 mang dén
cho nganh logistics, bang phwong phdp nghién cieu dinh tinh nhom nghién tdp trung phdn tich, danh gia thuc
trang nganh dich vu logistics Viét Nam. Trén co sé dé dé xudt hé thong gidi phdp kha thi dé gép phan phat trién
nganh dich vu logistics ciia dat nwée trong thoi dai 4.0.

Twr khéa: Logistics, dich vu logistics, nganh dich vu logistics, CMCN 4.0, 4.0.

Abstract

Industry 4.0 creates both opportunities and challenges for Vietnam, in general, and for the industry of
logistics services, in particular. According to the World Bank, logistics expenditure in Vietnam equals to 20.9%
GDP year, which is a very high level of expense and amounts to almost double the same ratio in many
developed countries. Such a high level of logistics expenditure represents a risk for the trading and economy of
Vietnam. The successful leverage of opportunities brought about by Industry 4.0 would substantially enhance
the country's logistics service sector and let it become "a key service sector in the structure of the national
economy" (Decision 200 QD/TTg by the Prime Minister, 14/02/2017). This requires the accurate assessment of
the sector's strengths and weaknesses as well as the opportunities and threats associated with Industry 4.0.
Apart from the identification of these opportunities and threats, the following paper offers a quantitative
analysis and evaluation of the current situation of Vietnam's logistics service industry and suggests feasible
strategies to develop the sector in the face of Industry 4.0.

Keywords: Logistics, logistics services, logistics service sector, Industry 4.0, 4.0.

1. Giéi thi¢u

Chiing ta dd va dang néi rat nhiéu vé CMCN 4.0, vé tac dong ciia CMCN 4.0 dén toan nén kinh
té va den tung nganh nghé, linh vuc cua cuoc song, trong do co nganh dich vu logistics. Vay 4.0 co
anh huong nhuw thé nao dén nganh dich vu dac biét nay? Phan tiep theo xin duwoc ban ludn vé dich vu
logistics, nganh dich vu logistics va anh hwong cua CMCN 4.0 dén nganh nay.
1.1. Logistics la gi? Dich vu Logistics la gi?

Do tém quan trong ddc biét cua Logistics, cho dén nay c6 nhiéu truong phai, nhiéu tic gia
nghién ciru Ve Logistics va dua ra nhleu dinh nghia khac nhau. Theo chung t0i “Logistics la qud trinh
t0i wu héa vé dia diém va thoi diém, t6i wu héa vige lwu chuyén va dw triv nguon tai nguyén tiv diu
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vao nguyén thiiy cho dén tay nguoi tiéu dung cudi cing, nham  dap teng 10t nht nhu cdu ciia ngwoi
tiéu dung voi chi phl thich hop, dong thoi dam bdo sw phat trten bén vwng, thong qua hang logt cdc
hoat dpng kinh t&”, Logistics 1a mot chirc nang kinh té chu yéu, ¢ vai tro rit quan trong doi voi
thuong mai noi riéng, nén kinh té noi chung. Logistics c6 mdt trong moi linh vyc cta cudc song, ¢ dau
c¢6 toi uu hoa, & d6 cé logistics, chir logistics khong don gian chi 1a kho va van. Nhung linh vuc
logistics hoat dong tap trung nhat, dé thay nhat, chinh 13 giao nhan van tai, kho bai.

Diém lai lich st phat trién Logistics tir nhitng ndm 60 cta thé ky 20 tro lai day, ta thdy
Logistics da phat trién dudi cac hinh thuc 1PL, 2PL, 3PL, 4PL va 5PL, trong do:

- Logistics bén thir nhit (1 PL — First Party Logistics) — nguoi chu s¢ hitu hang hoa ty minh
t6 chire va thyc hién cc hoat dong logistics dé dap ing nhu cau cta ban than. Theo hinh thirc nay, chi
hang phai dau tu vao phuong tién vén tai, kho chtra hang, hé théng thong tin, nhan cong dé quan 1y va
véan hanh hoat dong logistics. First Party Logistics lam phinh to b6 may cua doanh nghi€p va véi cac
doanh nghiép khong c6 dii quy mé can thiét, ciing nhu kinh nghiém va k¥ ning chuyén mon dé quan ly
va van hanh hoat dong logistics, thi hinh thurc nay thuong lam gidm hi¢u qua hoat dong kinh doanh.

- Logistics bén thir hai (2PL — Second Party Logistics) — ngudi cung cip dich vu logistics bén
thir hai 13 ngudi cung cdp dich vu cho mot hoat dong don 1¢ trong chudi cac hoat dong logistics (van
tai, kho bai, thu tuc hai quan, thanh toan...) dé dap ing nhu cau cta chu hang, chwa tich hop hoat dong
logistics. Loai hinh nay bao gdm: cac hing van tai duong bién, dudng b, dudng hang khong, cac cong
ty kinh doanh kho bai, khai thué hai quan, trung gian thanh toan...

- Logistics bén thir ba (3PL — Third Party Logistics) — 1a nguoi thay mat cho chu hang quan ly
va thuc hi¢n cac dich vu logistics cho ting bg phan chirc nang, vi du nhu: thay mat cho nguoi gui hang
thuc hién tha tuc xuat khu va van chuyén noi dia hodc thay mat cho nguoi nhap khau lam thu tyc
thong quan va vén chuyén hang t6i dja dlem dén quy dinh... Do d6 3PL bao gém nhiéu dich vu khéc
nhau, két hop chit ché viéc luan chuyén, ton trit hang hoa, xtr 1y thong tin... va co tinh tich hop vao
chudi cung ng cua khach hang.

- Logistics bén thir tw (4PL — Fourth Party Logistics) — 1 nguoi tich hop (integrator) — nguoi
hop nhit, gan két cac ngudn lyuc, tiém ning va co s vat chit khoa hoc k¥ thuat cia minh véi cac to
chirc khac dé thiét ké, xay dung va van hanh cac giai phap chudi logistics. 4PL chiu trach nhiém quan
1y dong lwu chuyén vat tu, hang hoa, cung cip giai phap chudi cung tmg, hoach dinh, tu van logistics,
quan tri van tai... 4PL hudng dén quan tri ca qua trinh logistics, nhu nhan hang tir noi san xuat, 1am
thu tuc xuit, nhap khau, dua hang dén noi tiéu thu cudi cing.

- Logistics bén thir nam (5PL — Fifth Party Logistics) — 13 ngudi thiét ké va tai cAu trac lai
chudi cung mg, cac hoat dong ctia 4PL, 3PL cting nhu cung cAp hé théng thong tin tich hop dé dam
bao dong thong tin lién tuc va ting kha ning kiém soat toan bo chudi cung mng. 5PL quan ly va diéu
phéi hoat dong cua cac 3PL, 4PL théng qua cac giai phap thong tin lién quan dén cung va cau trén thi
truong dich vy logistics dién tir. SPL hoat dong trén nén tang hoan thién cac dong luu chuyén (nguyén
vat liéu, thong tin, tai chinh, xudi va ngugc) trén toan chu01 cung tng, voi myc dich ing dung va phat
trién cac chudi cung tg linh hoat, nham thoa man nhu cau cia tat ca cic thanh vién trong chudi.

Cung v6i da phat trién ctia xa hoi, xu huéng thué bén ngoai (cdc 2PL, 3PL, 4PL, 5PL, chu yéu
la cdc 3PL) thuc hién cac hoat dong logistics ngay cang pho bién, d6 1a cac dich vu logistics. Trudce
day, khi nhic dén dich vu logistics, nguoi ta thudng nghi ngay dén cac dich vu co ban: vén tai va kho
bai. Gio day, cac dich vu logistics da phong phti hon rat nhiéu: van tai, luu kho, gom hang, dong goi,
dan nhan, lap ghép, cross-docking, milk run, quan 1y nha cung cap, logistics thu hoi, hd tro tai chinh...
Co thé chia céc dich vu nay thanh 4 nhém chinh:

- Logistics dau vao;

- Logistics trong kho hang;

- Logistics dau ra;
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- Logistics thu hoi.
Tép hop cdc nha cung cép dich vu logistics sé tao nén nganh dich vu logistics

O Viét Nam, trudc Luét Thuong mai 2005, chua hé c6 nhiing quy dinh vé dich vu Logistics, ma
mdi chi c6 nhiing quy dinh lién quan dén van chuyén, giao nhan hang héa. Chi dén Luat Thuong mai
2005, dich vu Logistics méi dugc dua vao mot muc cua Luét véi 8 didu (diéu 233 — diéu 240), bao gdm
cac quy dinh vé dich vu Logistics, diéu kién kinh doanh dich vu Logistics, quyén va nghia vu cta thuong
nhan kinh doanh dich vu Logistics; quyén va nghia vu ctia khach hang; cac trudng hop mién trach nhiém
dbi voi thuong nhan kinh doanh dich vu Logistics; gidi han trach nhiém,; quyén cam gitr va dinh doat
hang hoa va nghia vy ctia thwong nhan kinh doanh dich vu Logistics khi cam giit hang hoa.

Theo quy dinh tai diéu 233, Luat Thuong mai 2005 cia Viét Nam, “dich vu Logistics 1a hoat
dong thuong mai, theo dé thuong nhan t6 chirc thuc hién mot hodc nhiéu cong vi¢c bao gém nhan
hang, van chuyén, lvu kho, luu bii, 1am thi tuc hai quan, cac thi tuc gidy to khac, tu van khach hang,
dong goi bao bi, ghi ky ma hiéu, giao hang hodc cac dich vu khac c6 lién quan dén hang hoa theo thoa
thuan cua khach hang dé huong thu lao. Dich vu Logistics dugc phién am theo tiéng Viét 1a dich vu
Lo-gi-stic”.

Dé chi tiét hoa Luat Thuong mai, ngay 5/9/2007 Chinh phii di ban hanh Nghi dinh s
140/2007/NB-CP v/v Quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé diéu kién kinh doanh dich vu Lo6-gi-stic va
gi6i han trach nhiém ddi véi thwong nhan kinh doanh dich vu Lo-gi-stic.

. Theo Piéu 4 Nghi dinh 140. Phdn loai dich vu [6-gi-stic, Dich vu 16-gi-stic theo quy dinh tai
biéu 233 Luat Thuong mai dugc phan thanh 3 nhom sau:

- Céc dich vu 16-gi-stic chu yéu

- Cac dich vu 16-gi-stic lién quan dén van tai

- Cac dich vu 16-gi-stic lién quan khac.

Trong ky nguyén 4.0, nhing quy dinh hién hanh nhu tAm ao da chat, nén Quyét dinh sd:
200/Qb-TTg da dat ra nhiém vy: Cho dén nam 2020 can bo sung, stra doi ndi dung vé dich vu logistics
trong Ludt Thuong mai nham tao co s6 phap ly thudn loi cho hoat dong logistics va sdm ban hanh
Nghi dinh sua doi, bo sung hoa}c th'fly t’hé‘ND 140/2007/ND-CP dé bao quat toan dién céac dich vu
logistics, ndi ludt héa cac cam két quoc te veé logistics.
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Hinh 1: Cdc loai hinh dich vu chinh do cdac doanh nghiép logistics Viét Nam cung cip
Nguon: VLA
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Theo VLA (Vietnam Logistics Business Association - Hiép hoi doanh nghiép dich vu logistics
Viét Nam) céc doanh nghiép logistics Viét Nam thuong cung cap cac dich vu sau: dich vu van tai
(dwong bién, dwong bg, dwong sdt, dwong khéng va dwong thiy néi dia), kho bii, cang bién, ICD,
trung tdm dich vu logistics, ga hang hoa, boc d& hang hoa, giao nhan van tai, dich vu chuyén phat
nhanh, dai ly van tai, dai ly tau bién, dai 1y 1am thu tyc hai quan va cac dich vu khéac ¢6 1ién quan (Xem
hinh 1).

Ciing theo VLA phan 16n cac doanh nghiép cung cap dich vy logistics (LSP — Logistics service
provider) Viét Nam hi¢n la cac 3PL, thuong cung cap mot s6 dich vu tich hop va trong tuong lai voi
tac dong ciia 4.0 s& xuét hién nhing loai hinh dich vu méi nira (sé phdn tich & phan tiép theo). CMCN
4.0 s& giup nganh dich vy logistics Viét Nam “16t xac”, phat trién trén mot tim cao méi. Viy CMCN
4.0 la gi?

1.2. Cudc cich mang cong nghiép lin thir tw (Industry 4.0) va tic dong ciia né dén nganh dich vu
logistics

o Cugc cich mang cong nghiép lan thir tr (CMCN 4.0)

Lich str loai nguoi da chimg kién rat nhiéu cudc cach mang. Nhirng cudc cach mang trong linh
vuc xi hoi ¢6 thé lam thay d6i van ménh ciia cd mot qudc gia, dan toc, cac giai tang xd hoi, ciia mot
vung dit... Nhung cach mang cong nghiép (CMCN), cach mang khoa hoc ky thuat, c6 tam anh huong
rong hon rat nhidu — ca nhan loai. Sau mdi cudc CMCN lich sir loai nguoi lai sang trang méi. Cho dén
nay, nhan loai da va dang dugc ching kién 4 cuoc CMCN.

Cuéc ciach mang cong nghiép lan thir nhdt: Bat dau tir phat minh ra dong co hoi nuéc cua
James Watt, dugc cong bd vao nam 1775, cudc CMCN lan thir nhat dugc cham ngoi tor Anh vao
khoang nam 1784 kéo dai dén dau thé ky XIX. Ban chit ciia cudc CMCN nay 1a sir dung ning luong
nude va hoi nude dé co gidi hoa san xuat. Cupe CMCN lan thir nhat tac dong truc tiép dén cac nganh
nghé: dét may, co khi ché tao, giao thong van tai. Dong co hoi nudc duge dwa vao 6t0, tau hoa, tau
thuy, mo ra mot ky nguyén maoi trong lich st loai nguoi - ky nguyén co gidi hoa. Va Anh Quoc qudc
gia di dau trong cuéc CMCN lan thtr nhét, da tr¢ thanh “cong xudng ciia thé gi61”, mot dé ché hung
manh, thong tri thé giéi mot thoi, khi “mat troi khong bao gio 1an trén Vuong quc Anh”.

Cugc cach mang cong nghiép lan thir hai: Khoi dau 13 viée phat minh ra dong co dién, va tlep
d6 1a phuong thirc san xuit hang loat ra doi, véi dai dién tiéu biéu 1 Ford, cudc CMCN lan thir hai nd
ra tai My vao khoang nim 1870 kéo dai dén trude Chién tranh Thé gi6i 1an thir nhat. Ban chat ca cudc
CMCN lan thir hai 13 str dung ning luong dién dé tao nén nén san xuat hang loat v6i quy mé 16n. Cude
CMCN lan thir hai dién ra khi c6 su phat trién ctia nganh dién, van tai, hoa chat, luyén kim va dic biét
1a san xudt va tiéu ding hang loat. Cudéc CMCN lan nay di tao nén nhitng tién dé méi va co sé vimg
chic dé phat trién nén coéng nghiép ¢ mirc cao hon. Yéu td quyét dinh cua cudc cach mang lan tht hai
la chuyén sang san xuét trén co s& dién - co khi va sang giai doan tuy dong hoa cuc b trong san Xuét,
tao ra cac nganh mdi trén co s¢ khoa hoc thuan tay, bién khoa hoc thanh ngué)n Iuc dac biét. Cudc
CMCN l4n th hai dd mé ra ky nguyén san Xuét hang loat, dugc thtic dé‘iy boi sy ra doi cua dién va day
chuyén lp rap. Cudéc CMCN nay da dua My 1én ngdi Vuong, din dau thé gidi trong sudt thé ky XX va
cho dén tan hom nay.

Cudc cdach mang céng nghiép lan thir ba: Bit dau vao khoang nim 1969 kéo dai dén nam
1997, v6i su ra doi va lan toa cia cong nghé thong tin (CNTT), sir dung dién tir va CNTT dé tu dong
hoa san xut. Cudc cach mang 1an thir ba thuong dugc goi 1a cude cich mang may tinh hay cach mang
$6, bai nd duoc xtc tac boi su phat trién ctia chat ban dan, siéu may tinh, may tinh ca nhan (thdp nién
1970 va 1980) va Internet (thdp nién 1990). Cac cong nghé nay phan 16n c6 diém xuat phat tir Nhat
Ban. Cudc CMCN lan thir 3 dugc thuc ddy nho Cach mang KH&CN hién dai. So voi cac cudc CMCN
lan thir nhét va lan thir hai, chi thay thé mot phan chirc ning lao dong chan tay cua con ngudi bing
may moc co khi, hodc tu dong hoa mot phan, hay tu dong hoa cuc bo, thi diém khac biét co ban nhit
ctia cudc CMCN lan thir ba 13 sy thay thé phan 16n va hau hét chtrc ning cua con ngudi (cd lao dong
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chén tay lan tri 6c) bang cac thiét bi may méc ty dong hoa hoan toan trong qua trinh san xuat nhét
dinh. Tham nhép vao tat ca cac linh vuc cta nén san xuat xa hoi, CMCN lan thi ba da bao dam cho
luc lwong san xuét phat trién nhanh chong theo hai hudng: 1) Thay d6i chic ning va vi tri cia con
ngudi trong san xuat trén co sé dich chuyén tir nén tang dién - co khi sang nén tang co - dién tir va co
- vi dién tir; 2) Chuyén sang san xuét trén co s& cac nganh cong nghé cao — nhu CNTT, cong nghé
nano, cong ngh¢ vat liéu, cong nghé sinh hoc, cong ngh¢ nang lugng madi, cong nghé v try... co tinh
than thién v6i moi truong. Néu cac cuoc CMCN trude day gop phan tiét kiém lao dong song, thi cudc
CMCN lan tht ba da tao diéu kién tiét kiém céc tai nguyen thién nhién va cac nguén luc xa hoi, cho
phép chi phi twong d6i it hon cac phuong tién san Xuat dé tao ra cung mot khéi luong hang hoa tiéu
ding. Két qua, da kéo theo su thay doi co cdu ciia nén san xuit xi hoi ciing nhu nhitng mbi tuong
quan gitra cac khu vuc I (nong - lam - thiy san), 11 (cong nghiép va xdy dung) va Ill (dich vu) cia nén
kinh té quéc dan. Lam thay d6i tan gdc ré lyc lugng san xuét, cudce CMCN lan thir ba da tac dong tGi
moi linh vuc doi séng xa hoi loai ngudi, nhat 1a & cac nudce tu ban phat trién, vi day chinh 13 noi phat
sinh ciia cudc cach mang nay, ddc biét 1a Nhat Ban, dén cudi thé ky 20 - thoi ky dugec ménh danh
“than ky Nhat Ban”, thoi ky nay ching kién budc nhay vot ctia cac doanh nghiép 6 to va dién may nho
san xudt san pham chat lugng cao “Made in Japan™.

Cugc cach mang cong nghiép lan thir tw (The Fourth Industrial Revolution - FIR): Khoi nguon
tir Dirc vao nhitng nam dau thé ky XXI. Cuoc CMCN lan nay v6i dic trung 1a két ndi cac hé thong
thuc - 40 (Cyber-Physical Systems - CPS) 1an dau tién dugc TS. Jame Truchat, Giam dbc diéu hanh cia
National Instruments, gidi thi¢u vao nam 2006. O Dbue tr Hoi chg Hannover - Hoi cho hang dau thé
gidi vé cong nghé va cong nghiép, nam 2011, CMCN lan thir tu duwoc goi voi tén ngin gon “Industry
4.0” (tiéng Pirc la Industrie 4.0). 2012 “Industry 4.0” duoc dé cap trong ban Ké hoach hanh dong chién
lugc cong nghé cao, trong do khuyén khich viéc tin hoc hoa, tu dong hoa san xuét, cia Chinh phu Buc.
Thang 1/2015, tai Dién dan Kinh té thé gi6i & Davos, Thuy S§, Thu tuéng Dirc Angela Merkel dé nhéc
t61 Industry 4.0. Va tiép d6, Industry 4.0 di vuot ra khoi khudn khd du 4n ctua Dic véi su tham gia cua
nhiéu nude va trd thanh moét phan quan trong cua cugc CMCN 4.0. O mot sé nude khac, CMCN 4.0
duoc goi la “cong nghiép IP”, "san xuat théng minh" hay “sdn xudt s6". Du tén goi c6 khac biét, nhung
cung y tudng chung la mot nén san xut tuong lai mang thé gisi 4o (so mang) va thuc (con nguoi, mdy
moc) xich lai gan nhau, théng qua cac cong ngh¢ nhu: Internet két ndi van vat (ol — Internet of
Things), Internet ket nbi cac hé thong (loS — Internet of Systems), tri tu¢ nhan tao (4 — Artificial
Intelligence), thuc t& 4o (VR — Virtual Reality) va thuc té ting cuong (AR — Augmented Reality), luu trix
dit liéu quy mo 16n (Big Data), twong tac thyuc té a0, dién toan dam may (Cloud Computing), mang xa
hoi, di dong,... dé chuyén hoa toan bo thé gioi thye thanh thé gi6i sd. Ban chit cua CMCN 4.0 1a dya
trén nén tang cong nghé sd va tich hop tit ca cac cong nghé théng minh dé tdi wu héa quy trinh,
phuong thirc san xuat; nhdn manh nhitng céng nghé dang va s& c6 tic dong 16n nhat 13 cong nghé in
3D, cong ngh¢ sinh hoc, cong ngh¢ vat li€u maoi, cong nghé tu dong hoa, ngudi may... Theo du bao cia
cac nha nghién ctiru, CMCN 4.0 s€ dan dén nhimg thay d6i 16n lao trong x3 hoi loai nguoi: 1/ Thoi dai
san xuét hang loat mot san pham s& dan két thuc. Thay vao do 1a thoi dai san Xudt hang loat san pham
don chlec theo nhu cau khach hang. Nho ¢6 IoT, ToS tao ra kha nang tiép nhan nhu cau cua khach hang
va truyén toi cong xudng san xuit ngay trong thoi gian thue. Cac day chuyen san xudt s& tu dong két
hop v6i nhau, sir dung robot dé 1am ra san pham don chiéc v6i mirc gia thap nhu hién nay, tham chi c6
thé thap hon. 2/ Sy thay d6i trong khai niém doi méi thlet ké san pham. Trong thoi dai 4.0, IoS s€ thu
thap nhu cau cua khach hang, trén co s d6 nha san xuét chi can cip nhat phan mém dé thiét ké san
pham. Khéng chi san pham, ma céac chi tiét, bo phan st dung trong san xuét san phim ciing dugc ddi
moéi theo cach twong tw. 3/ Thé gidi s& dugc chung kién su 18n ngdi cua cac doanh nghiép CNTT, khi
ho bién cac doanh nghiép san xuit thanh “canh tay ndi dai”, thanh vé tinh ctia minh.

o Tdc dpng ciia CMCN 4.0 dén nganh dich vu logistics

N6i dén Cach mang 13 néi dén nhitng thay doi mang tinh dot bién va triét dé. Ciing nhu nhiing
cudc CMCN trude diy, CMCN 4.0 s& tac dong dén cudc séng xa hoi trén ca hai mit tich cuc va tiéu
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cure. Mit tich cuc: chac chan CMCN 4.0 s¢€ gitip san xuat phat trién manh mg, nang suét lao dong tang
cao, mic thu nhap toan cau ting, nhiéu tién ich méi xuat hién giup cai thién chat luong cudc sdng cho
nguoi dan trén toan thé gisi, noi chung. La ngudi tiéu ding cé thu nhép cao (do c6 kha ning /k¥ ning
dap tng cac yéu cau cia CMCN 4.0) ban s& duoc hudng rat nhiéu loi ich. Mit tiéu cuc: nhitng ngudi
khong du kha nang dap ing yéu cau ctia CMCN 4.0 sé& bi dao thai, khoang cach giau nghéo ngay cang
dan rong, mau thuin trong xa hoi s& ngay cang tang. Khac véi nhiing cuoc CMCN truse, CMCN 4.0
vo1 nhing déc tinh cua né s& dién ra rat nhanh, quyet liét, va s& tac dong dén doi song xa hoi manh
hon, sdu sic hon, giy ra nhimg hdu qua ndng né hon. Trong tac pham “The Fourth Industrial
Revolution” Klaus Schwab da viét: “Nhitng thay doi nay sé sdu sdc dén mirc chwa bao gio trong lich
sur nhan logi lai ¢6 mét thoi diém con nguwoi phdi diing truée cung lic nhiéu co héi lan rii ro nhu thé".
CMCN 4.0 s& tac dong dén moi ngoc ngach cua doi song x3 hoi, tic dong dén cac Chinh phu, chu
doanh nghiép, nguoi lao dong, tac dong dén ndi com, manh 40 ciia moi nha. Pic biét, CMCN 4.0
khong chi thay doi nhitng gi con nguoi lam ra, ma con c6 kha nang thay d6i chinh ban than con nguoi.
Trong gidi han ctia bai viét nay ngudi viét chi mudn luan ban do6i diéu vé tac dong ciia CMCN 4.0 dén
nganh dich vu logistics.

Nhu trén da trinh bay, CMCN 4.0 st dung cac cong ngh¢ thong minh nhu: Internet két ndi van
vat, Internet két ndi cac hé thdng, Tri tué nhan tao, Thuc té 4o va thuc té tang cuong, Robot, Luu trir
dir liéu quy mo 16n, dién toan dam may, mang xa hoi, di dong,... dé kéo thé gidi thyuc va thé gi6i ao
xich lai gan nhau, két n01 v6i nhau, nham t6i wu héa moi quy trinh, phuong thirc san xudt giup ting
nang suit lao dong, tiét kiém chi phi, mang lai lgi ich to 16n cho tat ca cac bén tham gia Nha nudc,
doanh nghiép, nguoi tiéu dung, cho toan thé nhan loai. Ban chit cta logistics 1a t6i wu hoa, nén CMCN
4.0 tac dong som, nhanh, truc tiép va rat 16n toi nganh nay. Cong nghiép 4.0 chinh 13 nén tang, 1a dong
luc giup logistics cat canh, thay ddi dién mao, giam chi phi logistics, dong thoi ting doanh thu cua
nganh. Xin diém qua mot s6 img dung cong nghiép 4.0 trong nganh logistics:

Ung dung Internet két néi van vit (IoT), Internet két noi cac hé thong (10S) trong nganh logistics:

Theo Gartner, cong ty Nghién ctru va Tu van vé cong nghé thong tin hang dau thé gidi, udce tinh dén nim
2020, s€ c6 hon 50 ty dd vat duoc két ndi voi Internet, mang lai co hoi 16n tri gia hon 1,9 nghin ty USD
cho nganh dich vy logistics. IoT, IoS ¢6 thé dugc ap dung trong nhiéu linh vire cua nganh. Trong linh
vue quan ly kho bai, thong qua cac thiét bi cam bién duogc cai dit trén cic ké hang, pallet va hang hoa,
moi théng tin vé vi tri, tinh trang don hang, khoi luong hang hoa s& dugc cap nhat theo thoi gian thyc,
gui to1 he théng quan ly kho bai, nho thé giam thiéu dugc nhin cong va thoi gian dung cho viée kiém
dém, theo ddi xuat nhap hang hoa, dong thot giap viée quan ly kho hang dugce chat ché, chinh xac va don
gian hon. Thiét bi cam bién ciing c6 thé dugc gin trén bing chuyén, trén hang hoa giip phan loai hang
nhanh chéng, chinh x4c va hiéu qua. O nhimg kho “hang déc bit, h¢ thdng may quay gin trong kho con
c6 thé gitip phat hién cac hong hoc ciia hang hoa dé co bién phap khic Jphuc kip thoi. Trong linh vire véan
tai, IoT gitip ndng cao hiéu qua quan ly doi xe, nhd cac thiét bi cam blen gin trén xe nguoi ta ¢ thé theo
d6i dugc vi tri, 10 trinh hoat dong cua timg xe, nho d6 co thé 1ap trinh, t61 wu hoa hoat dong cua xe, giam
thiéu thoi gian tréng va tién hanh bao tri, bao dudng xe mot cach tbt nhit. Ung dung nay khong chi dugc
ap dung 6 nudc ngoai, ma bat ddu duoc ap dung thanh cong tai Viét Nam. Nhén thay hién tuong xe tai
thuong chay rong chiéu vé, mot trong nhitng nguyén nhan khién cho chi phi logitics cua Viét Nam bj liét
vao nhom cao nhit thé gidi, Pham Khanh Linh va cong su d cho ra doi Logivan — mot tng dung cong
ngh¢ giup két ndi chu xe tai va chu hang. Sau hon mdt nam thyc hién, ung dung da két ndi duge hon
13.000 chu xe, trong do 50-60% sir dung ng dung thuong xuyén, xe da co hang chay hai chiéu, gitip
tang thu nhap cho 1ai xe, tang hiéu qua khai thac xe, gop phan giam chi phi logistics. Ung dung c6 tinh
kha thi va hitu ich, nén qua 2 1an goi vn di thu hut duoc hon 2 triéu USD. Khong chi duoc danh gia cao
trong nudc, Logican con gianh dwoc chién thing trong cudc thi “PITCH — The Startup Battle” do Hoi
nghi cong nghép va khéi nghiép qudc té RISE t6 chirc.

Ung dung thuc té do (VR) va thuc té ting cwong (AR): Trong nganh dich vu logistics, cac cong
nghé VR va AR c¢6 thé giup nhan vién nhan dién nhanh chéng thong tin 16 hang, tir d6 tiét kiém dugc
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thoi gian 1am hang. DHL da thir nghiém coéng nghé nay ¢ chau Au va Hoa Ky bang cach trang bi cho
cac nhan vién lam viéc trong kho kinh thong minh AR, gitp nhin dién dugc hang hoa theo thoi gian
thyc, trén d6 hién thi tuyén dudng t6i vu dé thu gom hang hoa theo timg don hang, nhd kinh nhan vién
kho nhan dién chinh xac hang hoa ma khong can scan hang, giup ting ning suit lao dong ctia nhan
vién kho.

Ung dung robotics: O cac nudc phat trlen tur cu01 thé ky trude robot da dugc sir dung trong
nhiéu khau, céng doan ctia qua trinh san xuat giup t6i uu hoa qué trinh nay. Trong nganh dich vu
logistics robot ciing dan duoc 4p dung gitp giam thiéu cac 16i phat sinh trong quy trinh va ning cao
ning suit lao dong cua nganh. Trong qua trinh lam viéc robot thudng két hop véi con nguoi, tir d6
hinh thanh khai niém cobot (collobarative robot) - Robot cong tac v6i con nguoi. Thuce té 4p dung
cobot chirmg minh ring: cobot giup giai phong strc lao dong cta con nguoi khoi cac cong viéc mang
tinh thi cong, don gian, gitp ting ning suit lao dong, nang cao hiéu qua hoat dong san xuét kinh
doanh. Di tién phong trong linh vuc nay, Amazon ap dung rong rai cong ngh¢ cobot trong cac kho
hang ciia minh. Céc robot v6i cu tao dic biét d& dang di chuyén trong kho hang, dugc trang bi may
anh c6 do phan giai cao, thiét bi cam bién va c6 kha nang tu hoc, cé thé 1ap trinh dé phéi hop véi cac
nhan vién kho trong viéc lua chon, phan loai va dong goi hang hoa, gitp hoan thanh cac don hang
thuong mai dién tr mot cach nhanh chong, chinh xac. Cung v6i Amazon, DHL cling som str dung cac
canh tay may trong viéc xép d&, van chuyén hang hoa, dem lai két qua rit kha quan.

Cung v6i nhitng Gmg dung néu trén thi Luu trit dir liéu quy mé 16n ciing t6 ra rat hitu ich trong
viéc du bao nhu cau vt tu, hang héa va hoach dinh chién lugc phat trién logistics va cac chuodi cung
ung.

Tuy nhién, mdi hién tugng, su viéc déu co tinh hai mat cua no, bén canh nhitng co hoi, nhitng
ung dung thong minh, thi cong nghi¢p 4.0 cling dat nganh dich vu logistics trudc nhiing thach thuc
cam go: nan that nghiép, t6i pham cong ngh¢ cao... Theo du bao, 20 ndm t61, s& c6 tir 70-75% nhimng
cong viéc don gian, thu cong s& bi thay thé, khién hang chuc triéu lao dong truyen théng bj thit nghiép,
trong do, nganh dich vu logistics dong gop phan khong nho. Trong tuong lai gan, cac nhan vién kho
hang, bbc xép, lam chimg tur... theo kiéu truyén thong, néu khong kip dao tao, nang cao trinh d¢ cho
phit hop véi yéu cau ciia CMCN 4.0 thi s& bi dao thai. Chinh vi vdy, khong nén phat trién ngudn nhéan
luc cho nganh logistics theo sé lugng, ma can tap trung ddo tao ngudn nhan luc chat luong cao cho
nganh nay.

2. Nganh dich vu logistics ctia Viét Nam

Sau hon ¥4 thé ky xay dung va phat trién nganh dich vu logistics Viét Nam di va dang ting
budc khang dinh minh. Tir mot vai té chic giao nhan van tai (Freight Forwarding) nho, chua hé c6
danh tiéng cho dén nay, theo Trung tdm Hb tro nghiép vu dang ky kinh doanh thuéc Cuc Quan ly dang
ky kinh doanh, B6 K& hoach va Pau tu, ca nudc di c6 hon 3000 doanh nghiép tham gia cung cp cac
loai hinh dich vu logistics (LSP — Logistics Service Provider) (trong d6 c6 1472 LSP dang ky hoat
dong van tai, 720 LSP dang ky hoat dong kho bai va 965 LSP dang ky dich vu hd tro). Khong chi ting
nhanh vé mit sd lugng, chat luong dich vu logistics cua Viét Nam ciling khong ngung duoc hoan thién
trong hon 10 nam qua. Theo Béo cédo cua WB “Connecting to Compete: Trade Logistics in the Global
Economy” dugc cong bd 2 nim mot lan tir nim 2007 cho dén nay thi chi sé LPI (Logistics
Performance Index — chi sb danh gia két qua hoat dong logistics) ctia Viét Nam hau nhu lién tuc ting
(Xem bang 1).

Bing 1: LPI va cdc chi sé thanh phan ddnh gid hoat dong logistics ciia Viét Nam giai doan 2007 - 2018

) 2007 2010 2012 2014 2016 2018
CHI SO Dleim XH Dleim XH Dleim XH Dl?m XH DleAm XH Dleim XH
SO sO sO sO sO sO
LPI 2.89 | 53 | 2.96 53 3.00 | 53 | 3.15 | 48 2.98 64 3.27 | 39
Hai quan 2.89 | 37 | 2.68 53 2.65 | 63 | 2.81 61 2.75 64 2.95 | 41
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Co s& ha tang 250 | 60 | 256 | 66 | 2.68 | 72 | 3.11 | 44 | 2770 | 70 | 3.01 | 47

Van taiqubcté | 3.00 | 47 | 3.04 | 58 | 3.14 | 39 | 322 | 42| 3.12 | 50 | 3.16 | 49
Nang lue va chat | o) | 56 | 289 | 51 | 2.68 | 82 | 3.09 | 49 | 288 | 62 | 340 | 33
luong dich vu
Khanang ketndi | g0 | 53| 370 | 55 | 316 | 47 | 319 | 48 | 2.84 | 75 | 345 | 34
thong tin

Thoi gian 322 | 65 | 344 | 76 | 3.64 | 38 | 349 | 56 | 3.50 56 | 3.67 | 40

Nguén: World Bank, Connecting to Compete: Trade Logistics in the Global Economy
2007, 2010, 2012, 2014, 2016 va 2018, https://Ipi.worldbank.org/

Ghi chu:

- XH: Xép hang

- Hai quan (Customs)

- Cosé ha tang (Infrastructure)

- Van tdi quoc té (International shipments)

- Nang liwc va chat lwong dich vu (Logistics competence & service quality)

- Kha nang két néi théng tin (Traking & tracing)

- Thoi gian (Timeliness)

S6 liéu Bang 1 cho thay, trong 3 ky xép hang dau (2007, 2010 va 2012) Viét Nam ludn giir vi
tri 53 trong sd 150 quéc gia tham gia xép hang (ndm 2007) va 155 qudc gia tham gia xép hang (2010
va 2012), voi diém s xap xi 3/5 diém, trong khi qubc gia dimg thir nhét, Singapore (2007) dat 4,19
diém; Ptrc (2010) dat 4,11 diém va Singapore (2012) dat 4,12 diém. Lan xép hang thtr 4 (nim 2014)
Viét Nam dé c6 dugc budce tién vuot béc, dugc xép hang 48 trong s6 160 nudc, véi diém sb 3,15 (buc
dtng thtr nhat voi dlem s6 4,12). Lan xép hang thtr 5 (nam 2016) Viét Nam bi tut hang kha sau, xép
hang 64/160 v6i diém s6 2,98 (Puc dung thir nhét v6i diém sb 4,23). Voi nd luc, ¢b ging to 16n dé stra
chira cac khuyet dlem nam 2018 Viét Nam da co dugc budce tién nhay vot, nhay 25 bac, 1én duogc vi tri
39/160, vé6i diém s6 3 27, cao nhét trong 6 1an xép hang (trong khi Duc dimg thu nhat v6i diém s
4,20). Xem xét k§ hon s6 liéu cua bang 1 ta nhan thiy, su troi sut thir hang va diém sb cua logistics
Vi¢t Nam phu thudc vao cac yeu td: chinh sach, phap luat vé dich vu logistics; két cdu ha tang
logistics; ndng luc ctia cac LSP va chét luong dich vy; thi truong dich vu logistics va chét luong nguén
nhan luc, trong d6 ngudn nhan luc chit luong cao va cong nghé 1a cac yéu tb then chdt quyét dinh su
thanh bai cta linh vuc logistics trong tuong lai.

DPé c6 mot cai nhin toan dién hon vé nganh dich vu logistics ciia Viét Nam thi can xem x¢ét ky
cac doanh nghiép kinh doanh dich vu logistics - nha cung cap dich vu logistics (LSP) va nguén nhan
lyc ctia nganh.

2.1. Doanh nghiép kinh doanh dich vu logistics

Theo s liéu ctia Téng cuc Thong ké va két qua cudc khao sat 108 doanh nghiép 14 hoi vién ctia
VLA hoat dong trén dia ban TP. H6 Chi Minh, Binh Duong, Pong Nai, do VLI (Vietnam Logistics
Research and Development Institute - Vién nghién ciru va phdt trién logistics Viét Nam) tién hanh tir
27/9 dén 4/10/2017, trong s6 hon 3000 doanh nghiép logistics ciia Viét Nam, néu xét theo tong ngudn
vén theo quy dinh ciia ND 39/2018/ND-CP ngay 11/3/2018, thi ¢6 téi 79% la doanh nghiép nhé va
vira, trong d6 doanh nghiép nho chiém 67%. S6 doanh nghiép c6 tong ngudn vén trén 300 ty dong va
binh quén trén 200 nhén vién chi chiém 10%.

Cac LSP kinh doanh nhiéu loai hinh dich vu logistics khac nhau, ttr don gian lam mot dich vu
don 1é cho dén tich hop nhiéu loai dich vu (Xem hinh 2).

Hinh 2 cho thiy, c6 29% s6 LSP duoc diéu tra cung cip 1-5 loai dich vu; 47% kinh doanh tir 6-
10 loai dich vu; 18% kinh doanh 11-15 loai dich vu va chi c6 6% kinh doanh tir 15-20 loai dich vu.
Tuy cac LSP cung cap ngay cang nhiéu loai dich vy, nhung do uy tin chua cao hoic gia quéa cao, nén
van chua du sirc hap dan nguoi sir dung dich vu logistics. Theo VLA cho dén nay, ty 18 thué ngoai ctia

886



Ky yéu Hpi thio quéc té “Thuwong mai va phian phéi” lin 1 niam 2018

cac doanh nghiép su dung dich vu logistics chi khoang 30-35%, trong khi ngay tir nam 2015 ty 1¢ nay
cua Nhat Ban 1a 84%, ctia Trung Quoc la 63,3% vao nam 2012.
6%

B 1-5 loai hinh dich vu

® 6-10 loai hinh dich vu
11-15 loai hinh dich vu
16-20 loai hinh dich vu

47%

Hinh 2: Ty 1¢ LSP theo sé lwong loai hinh dich vu cung cip
Nguon: VLI

Tinh dén ngay 31/3/2017, VLA c6 310 hoi vién, trong d6 c6 260 hoi vién chinh thire va 50 hoi
vién lién két (trong d6 c6 33 hoi vién FDI). Hién VLA dai dién cho thi phan trén 60% thi truong
logistics ctia ca nudc. Tuy da c6 to chirc hiép hoi, nhung tinh hop tac, két ndi giira cac LSP (ca trong
va ngoai VLA) van con nhiéu han ché.

Doanh nghiép c¢6 quy mé nho, han ché vé kha ning tai chinh va trinh d¢ quan 1y doanh nghiép,
thiéu tinh lién két 1a nhirng diém yéu co ban cia nganh dich vu logistics Viét Nam va 13 nguyén nhan
chinh 1am cho phén 16n cic LSP Viét Nam chi du sirc 1am nha thau phu cho nudc ngoai. Bac bit, do
trinh d§ cong nghé cua cac doanh nghiép logistics Viét Nam khong dong déu, phan 16mn con non kém
(ngoai trir cac cong ty da qudc gia va mot vai cong ty 16n ctia Vét Nam), nén khi tiép cén véi CMCN
4.0 s& rat khé khan.

Ciing theo VLA trong s6 hon 3000 LSP c6 88% la doanh nghiép trong nudc, 10% 1a doanh
nghiép lién doanh va 2% 1a doanh nghiép 100% vbn nudc ngoai, trong dé c¢6 hon 30 cong ty da qudc
gia, v6i sy gop mit cua cac LSP hang dau thé giéi, nhu: DHL, UPS, FedEx, Kuehne+Nagel,
CJLogistics, Panalpina, Nippon Express, Damco... Cac cong ty da qudc gia c6 thé manh vé hop dong
chuyén cho voi cac hang tau 16n do cong ty me ky voi cac chu hang 16n ¢6 mang ludi trén toan cau,
mirc d6 dau tu tmg dung céng nghé thong tin vao cac hoat dong logistics cao dap ng yéu ciu cla chu
tau va chu hang, trinh d6 quan ly tién tién va moi quan h¢, uy tin, niém tin voi cac chu hang toan cau
d3 tao nén thé manh vuot trdi cua ho, giup ho chiém hon 70% thi phan logistics ciia Viét Nam. Cac
doanh nghiép Viét Nam phan 16n chi 1am nha thau phu cho ho. V& mit cong nghé, cac cong ty da qudc
gia tai Viét Nam duoc cong ty me trang bi theo mét bang chung trén toan cau, tir phan mém quan 1y,
hé thdng kho bai, cac tng dung cong nghé théng minh... nén hoan toan c6 du kha ning dip Gmg yéu
cdu cia CMCN 4.0 va lam dong lyc giup nganh dich vu logistics Viét Nam cat canh.

Danh gia vé vai tro cua cac LSP nudc ngoai it ai xem x¢t trén giac d§ dong gop cua ho trong su
nghiép dao tao ngudn nhan lyc logistics cho Viét Nam. Hoi nhap va toan cau hoa da tao ra nhiing lan
song dau tu nudc ngoai vao Viét Nam, theo chan cac nha dau tu nudc ngoai va dé hd tro che hoat dong
cua ho cac LSP nudc ngoai 1an lugt c6 mat tai Viét Nam. Dé phuc vu cho cong viéc cua minh cac LSP
nudc ngoai tuyén dung mot luc luong lao dong co trinh do chuyén mon phu hop (t6t nghiép dai hoc
Giao thong van tai, Ngoai thuong, Bach khoa, Kinh té, hodc cao déng Kinh té dbi ngoai, Hoa Sen...),
gioi tiéng Anh, thanh thao vi tinh, ndng dong, sang tao, ham hoc héi, td chtre dao tao tai chd hodc dua
ra nudc ngoai dao tao. Ciing bang phwong phéap dao tao gin 1y luan véi thyc tidn, dao tao tai chd nay,
ho da dao tao nguén nhan luc cho cac LSP Viét Nam duogc tuyén chon 1am nha thau phu hodc khéach
hang cta ho. Qua hon 1/4 thé ky ap dung va lan téa phuong phap dio tao gin Iy luan véi thyce tién, dao
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tao tai chd, cac LSP nude ngoai da gop phan dao tao hon 60,000 nhan vién cho nganh dich vu logistics
Viét Nam. Qua do cting cho thay, phuong phap dao tao gan Iy luan voi thyc tién, gan nha truong voi
cong ty, dao tao tai cho 1a phuong phép dao tao phu hop véi nganh déc thu nay.

Tuy s6 luong LSP Viét Nam khong ngung tang, nhung do quy mé nho, yéu, thi truong logistics
chu yéu do cac LSP nudc ngoai nam gitt, nén dong gop cua nganh dich vu logistics vao GDP cua ca
nude con rat khiém tén. Néu thi truong logistics thé gidi dat khoang 8-9 nghin ty USD, twong duong
khoang 11% GDP cua ca thé giéi (theo Bao cdo Logistics 2017 cua Bd Cong Thuong), thi theo Vién
Nghién ctru Nomura (Nhét Ban), trong nam 2014, nganh dich vu logistics Viét Nam dong gop chi
khoang 3% GDP, dén nim 2017 con s6 niy xap xi 4% (theo VLA). Péng goép thap, nhung chi phi
logistics cua Viét Nam thudc vao loai cao trén thé gidi. Theo WB nam 2017 chi phi logistics cua Viét
Nam twong duong véi khoang 20,9% GDP, trong khi d6 ctua Trung Qudc 1a 19% GDP, Thai Lan —
18%, Nhat Ban — 11%, EU — 10%, My — 9%... Nhitng con sd nay cho thdy, trinh d6 phat trién cua
nganh logistics Viét Nam con thip va chwa hiéu qua.

Du la mdt nganh con non tré, dong gop cho GDP hi¢n con rat khiém t6n, nhung do vai tro dic
biét quan trong cua nganh dbi véi nén kinh té quoc dan, nén ngay 14/02/2017, Tha tuéong Chinh phua
da ky quyét dinh sé: 200/QD-TTg Quyét dinh vé viéc phé duyét Ké hoach hanh dong ning cao ning
luc canh tranh va phat trién dich vu logistics Viét Nam dén nam 2025, trong d6 xac dinh 16 6 quan
diém va 6 muc tiéu phat trién nganh dich vu logistics nhu sau:

Quan diém

1. Logistics 1a mot nganh dich vu quan trong trong co céu tong thé nén kinh té qudc dan, dong
vai tro ho trg, két noi va thuc day phat trién kinh t€ - xa héi cua ca nudc cling nhu tung dia phuong,
g6p phan nang cao nang luc canh tranh ctia nén kinh te.

2. Phat trién dich vu logistics thanh mét nganh dich vu dem lai gia tri gia tang cao, gan dich vu
logistics v6i phat trién san xuét hang hoa, xuit nhap khau va thuong mai trong nudc, phat trién ha tang
giao thong van tai va cong ngh¢ thong tin.

3. Phat trién thi truong dich vu logistics lanh manh, tao co hoi binh déng cho cac doanh nghi¢p
thudc moi thanh phan kinh té, khuyén khich thu hut von dau tu trong va ngoai nudc phu hop voi phap
luat Viét Nam va cac diéu udc quoc t€¢ ma Viét Nam 1a thanh vién.

4. Phat huy tdi da loi thé dia Iy chién luoc, ting cuong két ndi dé dua Viét Nam tro thanh mot
dau moi logistics quan trong trong khu vuc.

5. Tap trung nang cao ning luc canh tranh ctia doanh nghiép cung cip dich vu logistics. Phat
trién cac doanh nghiép cung cap dich vu logistics v€ s0 lugng, quy mo, trinh d§ nhan lyc, c6 nang luc
canh tranh cao ¢ thi trudong trong nudc va quoc te.

6. Nha nude dam nhiém vai tro hd tro, kién tao méi truong thuan 1gi cho nang cao nang luc
canh tranh va phat trién dich vu logistics Vi¢t Nam.

Muc tiéu

1. Bén nam 2025, ty trong dong gop cua nganh dich vy logistics vao GDP dat 8%-10%, téc do
tang truQ’ng dich vu dat 15%-20%, ty I¢ thu§ ngoai dich vu logistics dat 50%-60%, ghi phi logistics
giam xuong tuong duong 16%-20% GDP, xeép hang theo chi s0 nang luc quoc gia vé logistics (LPI)
trén the gioi dat tha 50 trd 1én.

2. Tap trung thu hat dau tu vao phat trién ha tang logistics, xdy dung cac trung tam logitics cp

khu vye va quoc té, nang cao hiéu qua két ndi gitta Viét Nam va cac nuéc. Pua Viét Nam trd thanh
mot ddu mbi logistics cua khu vurc.

3. Hinh thanh céc doanh nghiép dich vu logistics dau tau, c¢6 dua strc canh tranh trén thi truong
trong nudc va quoc t&, dong thoi ho trg phat trién cadc doanh nghiép dich vu logistics theo phuong
cham hién dai, chuyén nghiép.
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4. Doanh nghi€p san xuét, thuong mai quan 1y tot chudi cung tmg, tiét kiém nguyén vt lidu va
chi phi san xuét, rat ngan thoi gian luu chuyén hang hoa.

5. Ung dung cac cong ngh¢ moi trong logistics, dao tao nhan lyc chuyén nghiép, trinh d6 cao
vé logistics, gop phan thuc ddy thudn loi hoa thuong mai, tai cdu trac hoat dong san xuat, thwong mai
ctua doanh nghiép.

6. Hoan thién co ché quan 1y Nha nudc, bao gdm cac chinh sach hd tro phat trién dich vu
logistics, phap luat diéu chinh nganh, bd mdy quan ly twong ximg voi trinh d6 phat trién cta dich vu
logistics ctia Viét Nam trong tién trinh hoi nhép kinh té qudc té.

Dé bién nhitng muyc tiéu trén thanh hién thyc thi diéu kién tién quyét 1 phai c6 ngudn nhén lyc
chat lugng cao, phan ti€p theo s€ ban luan vé van dé nay.

2.2. Nguén nhén lwc phuc vu cho nganh dich vu logistics

Nhu trén d3 trinh bay, nganh dich vu logistics 14 nganh con non tré, nén rét it sé liéu thong ké
phan anh hoat dong cta nganh. Dé c6 thé vé nén mot buc tranh tong quat vé ngudn nhan lyc cua
nganh, nhom nghién ciru da tdn dung moi ngudn s liéu dang tin cdy co6 duogc tir Bo Cong Thuong,
Téng cuc Thong k&, VLA, VLI, va két qua cudc khao sat 108 doanh nghiép 1a hoi vién cua VLA hoat
dong trén dia ban TP. HO Chi Minh, Binh Duong, Dong Nai, do VLI tién hanh tir 27/9 dén 4/10/2017.

Tuong dong véi sb lidu ciia Tong cuc Théng ké, két qua khao sat 108 doanh nghiép logistics
cho thdy, gin 80% sb doanh nghiép duoc khao sat 1a DNNVV, trong d6 67% la doanh nghiép siéu nho,
mdi doanh nghiép c6 chua dén 10 nhan vién. Chinh tir nhitng s6 liéu nay, ca B6 Cong Thuong va VLA
c6 cung chung nhan dinh: trong hon 3000 doanh nghiép logistics Viét Nam, trung binh mdi doanh
nghi¢p c6 khoang 20 nhan vién.

VAN AT qUOC 1E 1 49,07 |1
Chudi cung (rng ¥ 39.8 | |
Khai bao hai quan ¥ 383,39 |5
Lam th tuc xudt/nhap khau 1 37.9¢ /———
Van tai noi dia 1 30.56
X Iy don hang 1 28.70 e —
Du bao nhu CAu 12685 M
Giao nhan 1 25.00 M —
Quén 1y hé thdng thong tin ¥ 25.00 I ————
Kho hang 1§ 24.07 n—
Quan Iy ton kho ¥ 15.74 e—
Xép dd hang hoa 1 15.74 n—
Kho ngoai quan 1 14.81 ne—
Phan phdi ¥ 13.89 —
Hang dy an 1§ 13.89
Kiém tra chit luong (quality.. X 12.96 me—
Cross-docking 1 12.96 nmmm—m
Dong goi hang (packing/repacking) 1§ 833w
Thu mua nguyén vat licu 1643 =
Thu hdi hang vé (Reverse) 1 5.56
Moi gidi bao hiém 1 5.56 ®
Dan nhan, ky ma hiéu 1 4.63
Lép rap (assembly) ¥ 1385
Khac 1093

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00

Hinh 3: Nhiing kién thirc chuyén mon cdic LSP cin ddp iing (%)
Nguon: Két qua khao sat 108 LSP ciia VLI
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Pé cung cip cac dich vu logistics duoc gi6i thiéu ¢ hinh 1 va 2, cac doanh nghiép logistics can
tuyén dung, dao tao nhan vién c6 nhitng kién thirc chuyén mon vé: Van tai (qudc té va ndi dia); Quan
1y kho hang, quan tri hang ton kho; Quan tri chudi cung tmg, thu mua hang héa, nguyén vt liéu; Giao
nhén, xép dd hang hoa; Xur Iy don hang; Du bao nhu cau; Khai bao hai quan; Lam thu tuc xuét/nhap
khau; Thuc hién b chimg tir; Quan 1y hé thong thong tin; Maketing — ban hang... Hinh 3 s& cho thay
nhimg kién thirc chuyén mén ma 108 doanh nghiép logistics dugc khao sat ¢6 nhu cau tuyén dung
(Xem hinh 3).

Vi thé manh ¢6 nhitng chuyén nganh dao tao gﬁn v6i nhu cau cua thue té, cac truong dai hoc
RMIT, dai hoc Giao thong vén tai, dai hoc Ngoai thuong, dai hoc Kinh té Quéc dan, dai hoc Kinh té
TP. Hb Chi Minh, dai hoc Kinh té - Luét thudc dai hoc Qudc gia, dai hoc Quoc té thudc dai hoc Quoc
gia... luon 1a lya chon sang gia khi cac doanh nghiép logistics c6 nhu cau tuyén dung nhén vién chat
luwong cao (c6 trinh d§ dai hoc, cao hoc) (Xem hinh 4). Bén canh do, cac truong cao dang Kinh té ddi
ngoai, Hoa Sen... ciing 1a ngudn cung tmg quan trong cho cac LSP.

Tuy nhién, do khong c6 su phdi hop tir trudce, nén cac sinh vién sau khi tuyén dung déu phai
trdi qua qua trinh dao tao lai. Tuy ting vi tri cong tac, qua trinh dao tao lai c6 thé kéo dai vii ngay dén
vai thang, sau do s€ tuyén dung lai, gay kho khan, ton kém cho tat ca cac bén tham gia.

Tuy con khong it khiém khuyét, nhung khong thé phu nhén: qua trinh dao tao 2 giai doan, giai
doan dau dao tao 1y thuyét & nhing truong dai hoc/cao dang c6 chat luong dao tao tét, giai doan 2
dugc dao tao ¢ co quan thyc té (khoi dau tir cac LSP nude ngoai) theo hinh thirc “bat tay chi viéc” da
g6p phan dao tao d0i ngl nhan vién logistics chét luong cao, dap ung yéu cau cia nganh dich vu
logistics trong sudt Y thé ky qua. M6 hinh dao tao nay da hoan thanh vai tro lich sir cia minh, véi QD
200/ QP-TTg nganh dich vu logistics Viét Nam di budc sang mot giai doan phat trién méi — ky
nguyén 4.0, doi hoi phai c6 nhitng m6 hinh dao tao maéi thich hop hon.

(Pvt: S6 y kién)

70 - ]
B Pai hoc GTVT

60 -
50 - B Pai hoc Ngoai thuong
40 - ® Dai hoc Kinh Té
30 - 2 Pai hoc Bach khoa
20 - ® Dai hoc Qudc gia
107 _ m Céc truong khic

0

Hinh 4: Cdc trwong dai hoc cung cdp nhén lyc chit lwong cao cho cdc LSP
Nguén: VLI

3. Giai phap phat trién nganh dich vu logistics Viét Nam

bé nganh dich vu logistics Viét Nam phat trién, thuc hién duge muc tiéu trd thanh “mot nganh
dich vu quan trong trong co cdu téng thé nén kinh té qudc dan... Dén nam 2025, ty trong dong gop cua
nganh dich vu logistics vao GDP dat 8 — 10%...”, nhu Quyét dinh s6 200/Qb-TTg cua Thu tuong
Chinh phu, ngay 14/02/2017, da xac dinh, nhdm ngh1en ctru hoan toan tan dong y kién: can thyc hién
dong bo 6 nhém nhiém vu dugce ban hanh kém theo Quyet dinh 200:
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Hoan thién chinh sach, phap luat vé dich vu logistics
Hoan thién két cau ha tang logistics

Nang cao ning luc doanh nghiép va chat lwong dich vu
Phat trién thi truong dich vu logistics

Dao tao, nang cao nhén thirc va chat lugng ngudn nhan luc

SN o

Cac nhiém vu khac.

Tuy nhién, dé “Pua Viét Nam try thanh mot dau moi logistics cua khu vuc” thi nganh dich vu
logistics can chu trong chuan bj nhimg diéu kién can thlet dé phat trién theo huéng dap ung nhiing yéu
cau ciia CMCN 4.0. Trong khu6n kho c6 han ciia bai viét, nhom nghién ciru xin dé xuat mot s6 khuyén
nghi sau:

3.1. Hodn thién chinh sdch, phdp ludt vé dich vu logistics

Co s& phap 1y déng vai tro hét stc quan trong, 12 nén tang tao diéu kién cho nganh dich vu
logistics Viét Nam cit canh, chinh vi vay nhiém vu dau tién 1a phai hoan thién chinh sach, phap luat vé
dich vu logistics. Trudc hét can nghiém tic, can trong ra soat lai tit ca cic cam két cta Viét Nam vé
dich vu logistics v6i WTO, ASEAN va cac FTA khac da ky ket nhim dam béo chinh sach, phap luat
vé dich vu logistics ctia nude ta phu hop véi thong 1€ quoc té, phu hop véi nhimg cam két trudc day.
Trong giai doan tir nay dén nam 2020 can stra ddi, bd sung nhitng noi dung v¢€ dich vu logistics trong
Luat Thuong mai 2005, trong d6 phai tinh dén nhiing quy dinh lién quan d&én CMCN 4.0 nhim tao co
sO phap 1y thudn loi cho hoat dong logistics phat trién trong ky nguyén méi. Trén co s¢ Luat Thuong
mai duoc sira d6i, cdn ban hanh mot Nghi dinh méi thay thé cho Nghi dinh 140/2007/ND-CP, trong d6
phai bao quat duoc moi loai hinh dich vu logistics, c6 tinh dén nhirng loai hinh méi lién quan dén
CMCN 4.0, dam bao khong c6 nhitng mau thuan, xung dot trong quy dinh ctia Nha nude Viét Nam véi
nhimg cam két quéc té. Chuén bi k¥ ludng, xdy dung nhitng phuong an dam phan cam két vé dich vu
logistics tai cac FTA trong tuwong lai, chu y tao diéu kién thuan loi dé “dua Viét Nam tré thanh mot dau
moi logistics cua khu vuc”.

3.2. Hoan thién két cdu ha ting logistics

Nganh logistics Viét Nam co6 dap ung dugc yéu cau cua 4.0 hay khong, diéu d6 phu thudc rat
nhiéu vao co sO ha tang logistics. Két qua nghién ciru cho thay, co 8O ha tang logistics cua Viét Nam
con thiéu va yeu va diém yéu lén nhat 14 khong dong bo. Vi vay, can ra soat lai quy hoach, neu phat
hién nhiing bat hop 1y thi cin diéu chinh lai quy hoach nham dam bao tinh dong bd cua ha ting giao
thong van tai, kho bai va muc ti€u phat trién dich vu logistics dap trng yéu cau 4.0. Tao diéu kién thuan
loi dé thu hut dau tu trong va ngoai nudc (dac biét uu tién thu hut dau tu tir nhiing qudc gia din dau
bang xép hang LPL nhu Dtic, Singapore) dé xay dung, phat trién o sO ha tang logistics, trong d6 cht
trong xay dung cdc trung tam logistics dap umg yéu cau 4.0. Phat trién cac san giao dich logistics. Tao
diéu kién thuan loi dé phat trién cac Gmg dung thong minh twong tu nhu Logivan cua Pham Khanh
Linh nham t5i wu hoa van tai hang hoa hai chiéu, ti thiéu s km xe chay rdng.

3.3. Pao tao, ning cao chit lwgng nguén nhén lwc cho nganh dich vu logistics

Trong 6 nhdm nhiém vu néu trén thi nhém nhiém vu s6 5 ¢o vi tri ddc biét quan trong voi cdt
16i 13 phai dao tao dugc ngudn nhan luc chit lugng cao. Nhiéu ndm nghién ctru va gin bd véi nganh
dich vu logistics xin duoc néu rd quan diém: phat trién ngudn nhan lyc logistics khong c6 nghia 14 phai
chay theo $6 luong, dao tao that nhiéu, ma phai tap trung dao tao ngué)n nhan luc chat luong cao, dap
{g yéu cau phat trién ctia nganh logistics trong thoi dai 4.0. Dudi day xin dé xuat mé hinh dao tao:

Chirong trinh dao tao: Trén co s& két qua khao sat nhu cau nhéan luc can tuyén dung (néu cu
thé kién thure, trinh d§ chuyén mon can cd), cac truong Pai hoc tién hanh nhap khau Chuong trinh dao
tao tr nudc ngoai. Uu tién nhap khau tir cac truong dai hoc uy tin cua cac qudc gia dan dau Danh sach
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cac quéc gia theo LPI trén thé gidi, do 1a buc, Singapore, Ha Lan, Thuy Dién, Bi... Néu khong thé
chon ngay dugc Chuong trinh tir nhitmg qudc gia din dau thé gidi, thi c6 thé chon cac qudc gia dan dau
khu vuc, nhu: Singapore, Nhat Ban, Han Quéc, Pai Loan... Tiép d6 can bién soan, chinh 1y chuong
trinh cho phu hop véi diéu kién ctia dat nudc, nén diéu chinh theo co ciu: giir lai 60% chuong trinh
clia nuwdc ngoai, Viét Nam héa 40% bang cach viét cac Tinh hudng nghién ctru (case study) phu hop
véi thue té hoat dong logistics cua dat nude.

Péi ngii giang vién: Nén uu tién tuyén dung nhitng Thac si, Tién si duoc dao tao dung chuyén
nganh logistics ¢ cac nudc c6 nganh dich vu logistics phat trién, nhu: My, Pic, Nhat Ban, Singapore,
Han Quéc... Pic biét uu tién tuyén dung nhimg Thac si, Tién si c6 kinh nghiém thuc té (da 1am viéc mot
thot gian trong cac cong ty logistics nudc ngoai), gioi tiéng Anh, c6 kha nang chuyén giao cho ngudi hoc
mot cach tron ven, sinh dong, d& hiéu nhitng kién thuc chuyén mon vé logistics. Moi cac gido su nude
ngoai vé giang day, trao d6i kinh nghiém. Mdi cac Thac si, Tién s 1am viéc tai cic cong ty logistics tham
gia giang day ban thoi gian, cac giang vién thinh giang nay c6 kha nang gitp sinh vién tham nhép thuc
té, tim h1eu va giai quyét nhimg vén dé thyc té dit ra, chia sé kinh nghiém thyc té, gitip ngudi hoc 6 thé

“rt ngén khoang cach”, “di tit don dau”, tu tin gia nhap nganh va sém thanh cong.

Phirong phdp ddo tao: Phuong phap dao tao phu hop nhét hién nay 1a “Pao tao theo nhu ciu”
(Tailor-Made). Trong lich str phat trién nganh dich vu logistics Viét Nam chua bao gio cac Truong Dai
hoc, Cao déng, cac Vién dao tao va cac doanh nghiép logistics lai mong muén xich lai gén nhau, lién két
v6i nhau dé chung tay dio tao ngudn nhan luc chét lugng cao cho nganh logistics nhu luc nay. Pay 1a co
hoi tuyét voi dé ap dung mé hinh “Pao tao theo nhu cau” ma nhimg giang vién tim huyét chung t6i da
mo uoc tu lau. Thong qua VLA cac co so dao tao lién két voi cac doanh nghiép logistics du manh dé
cung dao tao sinh vién theo ding yéu cau cta doanh nghiép. Ngay tir ndm thur nhét di tao diéu kién cho
sinh vién tham quan thuc té, tim hiéu tong quat vé cong viéc cua mot cong ty logistics. Nam thir hai, tuy
theo kha nang, s& thich cua tirng sinh vién s€ tim hiéu chuyén sau ¢ nhitng bd phan cu thé (van tai, kho
béi, chimg tir, thu tuc hai quan, tu van cac giai phap logistics va chudi cung tmg...), song song voéi qua
trinh d6 s&€ phén nganh hep, ¢ truong s€ nghién ciru ly thuyét chuyén siu va timg bude ap dung vao thyuc
té. Néam thir ba, sinh vién vira hoc ¢ truong vira lam viée ¢ co quan thyuc té. Nam tht tu, néu co quan
thye t& va nguoi hoc dap g yéu cau cua nhau thi s& ky hop dong lao dong sau khi sinh vién hoan thanh
chuong trinh dai hoc. M6 hinh “Pao tao theo nhu cau” gitp dao tao dwoc nhimg sinh vién dap Gmg dung
yéu cau cua thyc té, rat ngin qua trinh va nang cao hiéu qua dao tao.

Trao d6i véi cac chuyén gia dau nganh logistics Viét Nam: Ong Lé Duy Hiép, Chu tich Hiép
héi Doanh nghiép Dich vu Logistics Viét Nam, T6ng Giam dbc Cong ty CP Transimex (TMS); Ba
Pham Thi Thay Van, Phé Giam ddc Marketing, Tong cong ty Tan cang Sai Gon va Ba Pham Thi Bich
Hué, Pho Chu tich Hi€p hoi Doanh nhan Tré¢ T.HCM, Chu tich HPQT kiém CEO Western Pacific
Group, Chu tich HPQT Panpacific Logistics Corporation, Chu tich HPDQT Coéng ty Van hanh va Quan
Iy cang Qudc té Long An, chiing toi nhan duge su tng ho nhiét tinh va 161 hira sin sang bit tay thuc
hién md hinh “Pao tao theo nhu cau”.

Bén canh mé hinh “Pao tao theo nhu ciu” cho sinh vién chinh quy vin bang mot néu trén,
ching t61 con xay dung cac mo hinh dao tao van bang hai cho cac nha quan tri logistics cho cac doanh
nghié€p san xuat kinh doanh, mé hinh dao tao phoi hgp gitta h¢ chinh quy van bang mét va h¢ hoan
chinh...

Hy vong, mot khi cac mo hinh “Dao tao theo nhu cau” dugc trién khai di vao cudc séng s& gop
phan dao tao nguon nhan luc chat lugng cao dap img yéu cau cua nganh dich vu logistics Vi¢t Nam.
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MO HINH E-LOGISTICS VA GIAI PHAP CHO KHU VU'C TAY NGUYEN
THE MODEL E-LOGISTICS AND THE SOLUTION IN CENTRAL HIGHLANDS

ThS. Phan Thj Thanh Tric
Phédn hi¢u Dai hoc Da Nang tai Kon Tum
Email: ptttruc @kontum.udn.vn

Tém tit

Bai viét tdp trung vao viéc hé thong héa dic dlém cdc yéu t6 cau thanh cung nhw qud trinh van hanh
mo hinh e-logistics. Bén canh do, thong qua cdc chi s6 thiong mai dién tir ¢o thé thdy hién khu viec Tdy Nguyén
dang doi mat véi nhiéu han ché nhir @i ngii nguon nhan lwc va ha tang cong nghé théng tin thap, cdc giao dich
gitka doanh nghiép va nguoi tiéu ding, doanh nghiép voi doanh nghiép, doanh nghiep voi chinh phu con rdt
thdp. Nhitng méi lién két long nay rat kho cho viéc sur dung va phdt huy hét nhiing loi thé ma mé hinh e-logistics
mang lai. Do vay, bai viet dé xuadt cdc gidi phdp nhw dao tao va ndng cao chat lirong nguon nhan lyc, ndng cao
co s6 ha tang cong nghé théng tin, chinh phi déng vai tro hé tro két néi giita cdc doanh nghiép logistics va
doanh nghiép thwong mai dién tu.

Tw Khéa: e-logistics; thuwong mai dién tir; Tdy Nguyén.

Abstract

The paper focuses on systematizing the characteristics, components and operation of the model e-
logistics. In addition, through e-commerce indicators, it can be seen that the Central Highlands region is
currently facing many shortcomings such as low human resources and IT infrastructure, Consumers, businesses
with businesses, businesses with government are very low. These loose links are very difficult to use and
promote all the advantages that the e-logistics model brings. Therefore, the paper proposes solutions such as
training and improving the quality of human resources, enhancing information technology infrastructure, the
government plays the role of supporting the connection between logistics enterprises and enterprises
ecommerce.

Keywords: e-logistics; e-commerce; Central Highlands.

1. Tinh cip thiét

Trong bdi canh céch mang 4.0, nhitng but pha trong linh vyc cong nghé gilp két nbi internet va
céc cong cy hién dai dang thay ddi toan bd vién canh cua dich vu kho bai va phan phdi hang hoa trén
thé gi6i. Thuong mai dién tir dang va s& la nhan t6 dan dat chinh sy phat trién ciia logistics toan cau, va
du kién dén nam 2020 thwong mai dién tir chiém 7,2-7,5% tong doanh thu logistics thé gidi (bdo cdo
cua Armstrong and Associates (2017)). Trong khi d6, doanh thu thuwong mai di¢n tor nam 2016 cua
Viét Nam 1a 1 ty USD, trong d6 doanh thu nganh giao nhan thuong mai dién tir chiém khoang 10 -
12%, du bdo tang trudng trung binh 23% nam 2020.

Song song voi qud trinh phat trlen thuong mai dién t&r (TMDT), hoat dong e-logistics dang tr¢
thanh xu hudng phét trién c6 nhiéu tiém ning va hd tro cho hoat dong thuong mai tai Viét Nam.
Nganh cong nghiép e-logistics dong vai trd quan trong bang viéc két ndi cic tac nhan trong chudi nhu
nha san xuat, nguoi tiu dung, cdc nha san Xuét va cdc nha béan l¢ voi nhau nham huéng t6i loi ich
chung va cudi cling tao ra céc gid tri gia ting dé ddp tng nhu cau cia khach hang.

E- Logistics khong nhitng 1am cho qud trinh luu théng, phan phdi duoc théng sudt, chudn xdc va
an toan, ma con giam dugc chi phi van tai. Nho d6 hang hoa dugc dua dén thi truong mot cach nhanh
chéng kip thoi. Nguoi tiéu dung sé mua duoc hang hod mot cach thuan tién, linh hoat, théa man nhu cAu
ctia minh. Ngudi mua c6 thé chi can ¢ tai nha, dit mua hang bang cdch goi dién thoai, gui fax, gui e-mail
hodc giao dich qua Internet.... cho ngudi ban hang, tham chi cho hing san xuat hang hod 12 c¢6 thé nhanh
chéng nhan duoc thir hang cdn mua, dugc van chuyén dén tan nha. C6 hiéu qua d6 chinh 1a nho (mg
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dung hé théng Logistics vao san xuét va luu thong. Pac biét 1a hiéu qua cta né ddi voi cdc doanh nghiép
TMBDT, khi ma khdch hang va doanh nghiép giao tiép vof nhau trong thé gidi 4o thi viée tao dung uy tin
va niém tin cho khéch hang la rat khé khan. Do vay, E-logistics s& hd trg tich cuc cho cédc hoat dong cia
doanh nghiép v6i muc tiéu co ban 1a giao ding san phdm vé6i ding sé luong tai ding dia diém va thoi
gian toi ding khich hang, gitip dat dwoc muc dich cudi ciing 12 1oi thé canh tranh.

Bai viét nay nham hé thong lai déc diém, vu thé ma mo hinh e-logistics mang lai cho cic doanh
nghiép trong qua trinh luu thong san pham. Bén canh do6, bai viét cing danh gid thyc trang TMDT trén
khu vuc Tay Nguyén, tir d6 dé xuat kién nghi gidp cai thién hoat dong e-logistics trén dia ban.

2. Co s6'ly luan va phwong phap nghién ciru
2.1. Co 56 Iy ludn vé moé hinh e-logistics

Logistics thuvong mai dién tur (E-logistics) 1a qud trinh hoach dinh chién lugc, thiét ké va thuc
thi tat ca cdc yéu td can thiét cua hé théng, quy trinh, co ciu t6 chirc va téc nghiép Logistics dé hién
thuc héa va vat chit héa cho hoat dong thuong mai dién tur (Luc Thi Thu Huong, 2015).

Theo Ryszard (2011) thi md hinh E-logistics c6 nghia 1a sir dung cac hé thdng, cong cu tin hoc
va internet lam phuong tién truyén thong cho cic qua trinh dich vu hau can.

Nha cung cip dich N I
Nha cung cip dich vu cy thé khéc Nha Cufl & cap d}Ch
. T vu cong nghé
vu logistics
Céng thong T
tin internet Cong théng

Céng thong
tin internet

Dir liéu kho hang Nén tang cong nghé

T

Cong théng

tin internet

Dich vu thong tin Cong cu truyén thong
Céc chuong trinh thdng tin

Moi truong mang internet

Céng thong
tin internet tin internet
l Hé théng truyén H? thong ujliyen\
. thong truc tiép va Cbng ty (hé théng hong tTc E‘eP Ava Khach hang
Nha cung cap trao ddi dir liéu thong tin bén trong) trao doi dit li¢u

Hinh 1: Moi truwong ciia E-logistics
Nguén: Ryszard & Marcin (2011)
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Cac cong cu hop téc thuong duge sir dung nhit trong pham vi a0 cia E- -logistics bao gom
Cong Internet, nén tang dién tir, danh muc dién tu, kho dir li€u, dich vu thong tin, h¢ thdng cung cap va
mua, hé théng giao dich, hé thdng va cong cu truyen thong, hé thong phan mém... Cic coéng cy nay
gitip hinh thanh nén madi trudng cua E-logistics, cu thé nhu hinh 1.

Qua trinh van hanh md hinh E-logistics c6 thé duoc van hanh boi 3 b phén 16n:

Hau can thuong mai dién tor

054~§1y 1| E-fulfillment | Cos sgecirt
1

Con ngwori | E-procurement

Nha cung tng | } 28 28 1| Knhach hang
Mua | I Ban

Cong ngle v : Cong nghe

Quy 1ink @@@g@

Nha cung imng | ! 'l Khach hang

|_ X ly DPH; van chuyén; du trir _|

bao quan; dich vu KH...

Q«y ik

Hinh 2. M6 hinh qud trinh vian hanh E-logistics
Nguon: Luc Thi Thu Huong (2015)

Trong d6, logistics dau ra TMDT (e-fulfilmente) gém cac hoat dong, chirc nang va qua trinh
tich hop hiéu qua nham dam bao qua trinh cung tng hang héa ti khach hang tir khi nhan dugc don dat
hang. Dong thong tin s& dugc trao ddi gitra khdch hang va nha cung ng théng qua cdc dai 1y bén 1é.
Dong san pham sé& dugc chuyén tir nha cung ng dén tryc tiép khach hang.

Logistics diu vao TMPT (e-procurement): bao gdm qué trinh mua hang tir nha cung tng céc
van dé bao bi san pham ciing nhu du trit bao quan hang héa.

Logistics nguoc (reverse logistics): Hang bi tra lai dé ddi 14y hang khac hoic phai hoan lai tién
12 kha pho bién trong TMDT. Khi ma san pham khach hang lya chon chi dugc nhin thay trén mang ma
chua duoc truc tiép kiém tra va cam nhan bang cic gidc quan khéc.

Pé hé thong E-logistics c6 thé van hanh duoc thi khong chi don gian la cai dat mdt $6 phén
mém vao hé thong logistics truyén thong, ma d6 1a ca mot qua trinh thiét ké, sdng tao va thuc thi md
hinh logistics kinh doanh mdi. Xuat phét tir chién luoc kinh doanh trong moi truong TMDT, doanh
nghiép can phai d6i méi lai quy trinh thyc thi cac nghiép vu logistics tich hgp yéu t6 CNTT trong toan
bo hé thdng va phai c6 duge ngudn nhan sy di ning lyc va ning dong dé van hanh va gidm sat hé
thong d6.
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Pé gitip cic doanh nghiép gia ting mdi quan hé hop tic thuong mai, mé hinh e-logistics hd trg
nhu sau:

Dich vu sau

v

Qua trinh RFQ Qua trinh van Theo doi

chuvén

Qua4 trinh E-logistics

\P \ 2 \ 4
Cap Nhat PO Cap Nhat PO Cap Nhat PO

Quan tri qua trinh kinh doanh

Hinh 3: Qud trinh twong tdc trong mo hinh E-logistics
Nguon: Pradeep Kumar,Tapas Mahapatra (2004)

Quy trinh RFQ dé nhén céc dich vu co ban nhu céc quy trinh hau can thong thuong. Bat ctr khi
nao c6 phan hoi, don dit hang (PO) s& dwoc cap nhat. Qua trinh van chuyén ciing dugc ngudi quan ly
quy trinh nghlep vu kiém tra va cip nhat PO tuong tng sau khi hoan thanh. Cang voi VleC van chuyén
hang héa, mét s theo ddi s& duoc cung cip cho khach hang va duoc rang budc véi sé PO trong xur Iy
hé thong TMDT. Khéch hang c6 thé theo ddi 16 hang ciia ho véi sy trg gitp cta hé théng TMDT caa
doanh nghiép.

2.2. Phwong phdp nghién curu

Trén co s¢ cic dir liéu nghién ctru (dir liéu duge thu thép tir nhimng tai liéu c6 lién quan truc
tlep) va dit liéu tht cdp (dit liéu d3 duoc qua xur 1y qua cdc cong trinh nghién ctru, bai viét...), bai viét
téng hop, so sanh va danh gid va dua ra nhirg van dé c6 tinh Iy luan va thuc tién lién quan dén mo
hinh E-logistics. Thém vao d6, bai viét st dung bo dir liéu ciia chi s6 TMPT nam 2017 dé dénh gia
thye trang phat trién TMDT cua céc dia phuong trong khu vuc Tay Nguyén, két hop vé6i co so 1y luan
dé dé xuat nhitng kién nghi cho khu vuc Tay Nguyén phat trién linh vuc ndy trong thoi gian téi.

3. Thue trang phat trién thwong mai dién tir tai khu vue Tay Nguyén

Theo Nguyén Thuy (2018) thi hién “doanh nghiép logistics Viét Nam chii yéu quy md nho va
vira, tinh chuyén nghiép chua cao, dic biét 1a chua lién két chit ché dé phuc vu khich hang, chi dép
ung dugc cdc dich vu giao nhén, cho thué kho bai, lam thu tuc hai quan, gom hang 1€, chua tham gia
diéu hanh ca chudi logistics nhu cdc doanh nghiép c6 vén dau tu nude ngoai”. Bén canh d6, dich vy hd
trg e-logistics thiéu, yéu té cong nghé chua duoc dp dung, cho nén chi phi logistics tai Viét Nam chiém
ty 1& cao khoang 30% doanh thu, cao hon nhiéu so véi cdc nuéc nhu so v6i An Do chi chiém 5%-15%
(2017), My 11,7%, Trung Quoc 12%. Cung theo Nguyén Thity (2018), nguyén nhan khién cho doanh
nghiép thiéu hop tac boi sy thiéu niém tin, so mét khich hang, so dbi tic pha bo cam két. .

Ket‘ qua danh gia chi s6 TMPT (2017) dua vao cac chi ti€u nhu chi s6 thanh phan,ngu(‘?)n nh@n
lyc va ha tang cong nghé thong tin, chi s6 giao dich gitra B2B, B2C, G2B. Trong d6, chi s6 thanh phan
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ngudn nhan lyc va ha tang cong nghé thoogn tin dugc tinh dya trén tiéu chi nhu ngudn nhan lye hién
tai ddp (mg nhu thé nao nhu cau trién khai CNTT va TMBT cia doanh nghiép, kha nang tuyén dung
lao dong c6 k¥ nang vé CNTT va TMDT, ty 1€ can by chuyén trach vé CNTT va TMPT, ty 1¢ lao dong
thuong xuyén sir dung dién tir cling nhu cdc tiéu chi vé trang bi méy tinh va dau tu cho CNTT va
TMBDT. Cu thé nhém tiéu chi: 1) ty 1¢ dan s6/1 tén mién; 2) mirc d6 trang bi may tinh va céc thiét bi di
dong thong minh; 3) ty 1€ $6 lao dong thajong xuyén sir dung e-mail trong cong viéc; 4) ty 1¢ s6 lao
dong thaiong xuyén st dung cdc cong cu nhay Viber, WhatsApp, Skype, Facebook Messenger... va 5)
lao dong chuyén trach vé thuong mai dién tir (Bdo cédo chi ) thuong mai dién tir, 2017).

Tai khu vyc TAy Nguyén, tinh hinh ngudn nhén liuc va co so ha ting cong nghé nhu sau:

Bing 1: Chi sé nguén nhdn luc va ha tiang cong nghé thong tin khu viee Tay Nguyén

Chi s6 ngudn nhén luc vi ha tang cong nghé thong tin
Tinh Pié¢m Thir hang
Kon Tum 15,5 19
Gia Lai 10 54
bak Lak 11,9 44
bak Nong 12,4 40
Lam Pong 16,6 13

Nguon: Chi sé thwong mai dién tir nam 2017

Tinh cao nhat vé chi s6 nay 1a Ha Noi véi 93,7 diém, tiép theo 1a H6 Chi Minh dat 85,5 diém,
khu vyc Tay Nguyén roi vao nhom thip nhit ca nudc dudi trung binh 17,7 diém. DPiéu nay cho thay
khoang cdch rat 16n gilta cdc tinh so voi 5 tinh dimg dau 1a 52,1 diém. Trong d6, Gia Lai la tinh ¢6
diém thap nhat 10 diém, thir hang cudi cting trong nhém nhiing tinh thanh ¢ diém thap.

Pbi vai chi sé thanh phan giao dich gitta doanh nghiép véi ngudi tiéu ding (B2C), nam 2016
viéc xét diém cho chi sb nay dua vao nhom céc ti€u chi: 1) xay dung website doanh nghi¢p; 2) tan
sut cap nhat thong tin trén website; 3) tng dung ban hang qua mang xa hoi; 4) tham gia cdc san giao
dich thuong mai dién tir; 5) website phién ban di dong; 6) (mg dung bdn hang trén thiét bi di dong; 7)
cho phép ngudi mua thuc hién toan b qué trinh mua sam trén thiét bi di dong; 8) tinh hinh nhan don
dat hang; 9) quang cdo website/ing dung di dong; 10) doanh thu tir kénh tryc tuyén va 11) thu ‘nhap
binh quén trén dau nguoi (Bdo cdo chi s6 thuong mai dién tir, 2017). Khu vuc Tay Nguyén dat két qua
nhu sau:

Bing 2: Chi s giao dich giita doanh nghiép va ngwoi tiéu ding khu vuc Tdy Nguyén

Chi s6 giao dich giita doanh nghiép va ngudi tiéu ding
Tinh Piém Thir hang

Kon Tum 26,8 52

Gia Lai 33 42

bak Lak 41,1 19

bik Nong 28 50

Lam Dong 30 49

Hb Chi minh 72,4 1

Nguon: Chi sé thuwong mai dién tir ndm 2017
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Tinh Dak Lak dat dlem cao nhét trong khu vuc 41,1 diém xép hang thir 19, so véi Ho Chi Minh
chénh 1éch 31,3 diém; tlep dén 12 Gia Lai 33 diém, Lam Ddng 30 diém, Dak Nong 28 diém va Kon
Tum thap nhat 26,8 diém. Diéu nay cho thay ty 1é giao dich giita doanh nghiép va ngudi tiéu ding tai
khu vuc TAy Nguyén con kh4 thap.

Theo d6, diém s thanh phan giao dich B2B nim 2016 gdm cic tiéu chi: 1) st dung cic phan
mém trong doanh nghiép; 2) sir dung chir ky dién tir; 3) s dung hop dong dién tr; 4) nhan don dat
hang qua céc cong cu truc tuyén; 5) dat hang qua céc cong cu truc tuyén; 6) ty 1¢ dau u, xay dung va
van hanh website/img dung di dong cta doanh nghi¢p va 7) ty 1¢ trung binh s6 dan trén mdi doanh
nghiép. Piém trung binh cua chi s6 giao dich B2B trong ca nudc 1a 24,2 diém, trong d6 diém trung
binh ctia nhém 5 tinh thanh cao nhit 12 52,2 diém va diém trung binh ctia nhém 5 tinh thanh thip nhét
12 16,8 diém. Diém tai khu vyc TAy Nguyén nam 2016 nhu sau:

Bing 3: Chi sé giao dich giita doanh nghiép va doanh nghiép tai khu vuc Tay Nguyén

Chi s6 giao dich giita doanh nghiép va doanh nghi¢p
Tinh Piém Thit hang
Kon Tum 20,6 34
Gia Lai 21 31
Pik Lik 16,2 50
Dik Nong 20,3 36
Lam Pong 242 18
Ho6 Chi minh 77 1

Nguon: Chi sé thieong mai dién tir nam 2017

Cdc tinh déu c6 sd diém thap hon so véi gid tri trung binh cua ca nudc, thép nhit 12 Dik Lawk
16,2 diém; tlep theo 12 Pak Nong 20,3 diém; Kon Tum 20,6 diém; Gia Lai 21 diém va cao nhat 1a LAm
DPong 24,2 diém.

Nam 2016 chi sd giao dich gitra chinh phu va doanh nghiép dugc tinh todn dua trén 4 tiéu chi:
1) muc do tra ctru thong tin trén website cdc co quan nha nudc cua doanh nghiép; 2) mirc d6 su dung
dich vu c6ng tryc tuyén lién quan téi céc tha tuc dang ky, cip phép, khai bdo... duoc cung cap trén
website ctia cdc co quan nha nudc; 3) ty 1 s dung cdc loai dich vu cong truc tuyén va 4) danh gid cua
doanh nghiép vé lgi ich cua dich vu cOng truc tuyén tai dia phuong. Trong d6, Chi sd giao dich G2B
nam 2016 c6 diém trung binh 12 62,9 diém, trong d6 thi diém trung binh cta nhém 5 dia phuwong dan
dau 1a 76,2 diém va diém trung binh ctia nhém 5 dia phwong thap nhét 1a 53,9 diém. Két qua chi sb
giao dich giira chinh phu va doanh nghiép tai Tdy Nguyén nhu bang.

Bing 4: Chi s giao dich giita chinh phii va doanh nghiép tai khu vuc Tdy Nguyén

Chi s6 giao dich giita chinh pht va doanh nghiép
Tinh Diém Thir hang
Kon Tum 53 44
Gia Lai 45 54
Pik Lak 73,5 7
bik Nong 59,7 38
Lam Pong 60 36
DPa Ning 81 1

Nguon: Chi s6 thirong mai dién tir nam 2017

899



Ky yéu Hi thio quoc té “Thwong mai va phdn phéi” lin 1 nam 2018

Két qua cho thay viéc giao dich tai Tay Nguyén co6 tinh Dak Lak trong nam 2016 dat diém cao
73,5 diém, xép tht 7; tlep theo 12 Lam Pong 60 diém; Dak Nong 59,7 diém, Kon Tum 53 diém va cudi
cling 12 Gia Lai 45 diém, tht 54 trong bang xép hang.

Nhu vy, xét vé chi s6 giao dich giita chinh phu va doanh nghiép, thi Kon Tum va Gia Lai 1a 2
dia phuong thudc top c6 diém thap nhat va thap hon gid tri trung binh cia nhém nay.
4. Kién nghi

MGéi lién két gitra doanh nghi¢p TMDT va doanh nghiép logistics con thap, mo hinh e-logicstics

s& khé thuc hién duoc néu céc tic nhén trong chu01 _cung tmng khong hop tdc, tin tuong 1an nhau. Bén
canh d6, dé thiic day linh vyc e-logistics phat trién can:

Tht nhét, dao tao va nang cao chét luong nguon nhan luc, dac biét 1a nhém nguén nhan luc c6
thé stir dung cong nghé thong tin.

Thir hai, ning cao co s& ha ting cong nghé thong tin. Béi hién co s¢ ha ting cia cong nghé
thong tin tai khu vuc Tay Nguyén con dang thap, s€ 1a rao can cho viéc sir dung m6 hinh e-logistics.

Thir ba, lién két doanh nghiép 16ng 1éo bai su thiéu tin twéng 1an nhau trong céc giao dich, chi
sO giao dich gifta cdc doanh nghiép thap, do vay, viéc sit dung mo hinh e-logistics phan nao gilp giai
quyét van d€ nay.

Thir tu, chinh phu ciing can tao 1ap moi trudng hanh lang phap 1y, méi trudng thuan loi hudng
deén viéc tao cac ket noi, tich hop gilra doanh nghiép logistics va doanh nghi¢p TMDPT, hodc chinh phu
c6 thé 1a ddu modi t6 chure cdc hdi thdo, hdi nghi chi rd dugce 1oi ich cua viéc ing dung e-logistics trong
giao dich.
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Tém tit

Dich vu logistics ¢6 vai tro quan trong doi voi sie phat trién cia hé thong thirong mai va phdan phéi néi
riéng va nén kinh té Viét Nam néi chung. Ung dung cong nghé thong tin (CNTT) trong cdac hoat dong logistics
sé gép phan ning cao hiéu qua hoat dong logistics, chi phi cho gidy to, ching tw trong luu thong hang hoa sé
dige giam t6i mike t6i da, thu hep hon nita can tro vé mat khong gian va thoi gian trong dong luu chuyén
nguyén vt liéu va hang héa... Bai viét nghién ciru co sé Iy ludn vé hoat dong logistics, thie trang g dung
CNTT trong hoat déng logistics tir d6 dé xudt mét so giai phap nham néang cao hiéu qud g dung CNTT trong
cdac hogt dong logistics cua doanh nghiép Viét Nam.

Tiwr khéa: logistics, doanh nghiép, cong nghé thong tin

Abstract

Logistics service plays an important role in the development of the trading and distribution system in
particular and the economy of Vietnam in general. The application of information technology (IT) in logistics
activities will contribute to improve the efficiency of logistics activities, reduce the cost, narrow more obstacles
in space and time in the flow of raw materials and goods ... The article studies the theory of logistics activities,
the situation of applying IT in logistics activities, and then proposes some solutions to improve the efficiency of
IT application in logistics activities of Vietnamese enterprises.

Keywords: logistics, enterprises, IT

1. Pat van dé

Logistics 1a cong cu lién két cac hoat dong trong chudi gid tri toan ciu (GVC-Global Value
Chain) nhu cung cdp, san xuét, luu théng phan phdi, mé rong thi trudng cho cac hoat dong kinh té.
Khi thi trudng toan cau phat trién véi cac tién b cong nghé, dic biét 1a viéc mé ctra thi trudng & cac
nudc dang va cham phat trién, logistics duoc cic nha quan 1y coi nhu 13 céng cu, mdt phuong tién lién
két cac linh vuc khac nhau cua chién luoc doanh nghiép.

Ung dung CNTT, thuong mai dién tir nhu hé thdng thong tin quan tri diy chuyén cung g toan
cau, cong nghé nhan dang bang tan sd vo tuyén... dang ngay cang dugc ap dung rong rii trong kinh
doanh. Thong tin duoc truyén cang nhanh va chinh xéc thi cac quyét dinh trong hé thong logistics cang
hiéu qua. Hién nay, viéc ing dung CNTT vao hoat dong kinh doanh cuia doanh nghiép Viét Nam van con
kém xa so vdi trinh do quéc té. Theo danh gia cua VIFFAS, trinh d6 céng nghé trong hoat dong logistics
0 VN con thap, phuong tién van tai con lac hau, cii ky, trinh d6 co gioi hoa trong boc do hang hoa van
con yeu keém, lao dong thu cong van pho bién. Két qua mot cude diéu tra cua Pai hoc Kinh té Quoc dan
cho thdy, viéc str dung phdn mém quén 1y kho bii va co s¢ ban hang & hau hét cac tinh, thanh phd déu rat
thap (23,3% & tinh Hai Duong; 30,3% tai Ba Néng; Ha Noi 32,7% va cao nhat 1a TP.HCM ciing chi dat
39,3%). Mot khao sat khac cua to chue tu van SMC cling chi ra két qua twong tu v6i hé thong CNTT ciia

45% nha cung cip khong dat yéu cau. Nhitng han ché nay dang 1am cho doanh nghiép trong nuéc canh
tranh vat va voi cac doanh nghiép nude ngoai. Do do, nghién ctru thyc trang ing dung CNTT trong linh
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vuc logistics va dé xuat nhimg giai phap hiru hi¢u 14 rat cap thiét va doi hoi sy tham gia tich cuc cua cac
nha nghién ctru, doanh nghi¢p cling nhu cac nha hoach dinh chinh sach.

2. Co s6 1y thuyét
2.1. Khdi niém

Dich vu logistics 1a hoat dong thuong mai, theo d6 thuong nhan td chirc thuc hién mot hodc
nhiéu cong viéc bao gém nhan hang, van chuyén, luu kho, luu bai, lam thu tuc hai quan, céc thu tuc
gidy to khac, tu van khach hang, dong g6i bao bi, ghi ky ma hiéu, giao hang hodc cac dich vu khac c6
lién quan dén hang hoa theo thoa thuan véi khach hang dé hudng thu lao (Luat thuong mai, 2005).
Theo Hoi dong Quan 1y Logistics (Council of Logistics Management — CLM) “logistics 1a dat ké
hoach, thuc hién va thuc hién hiru hiéu viéc luan chuyén va dy trit hang hoa, dich vu va thong tin lién
quan tir diém xuét x&r dén diém tiéu thu nham dap ng nhimg yéu céu cua khach hang”. Tur nhitng khai
ni¢m nay co6 thé thiy logistics 1a mot phan cta chudi cung tng bao gém téng thé nhimg cong viéc lién
quan dén hang hoa gom déng goi, van chuyén, luu kho, bao quan cho t&i khi hang dwoc giao dén
nguoi tidu thu cudi cing.

Logistics trong thoi dai cach mang cong nghiép 4.0 (Logistics 4.0) la giai doan phat trién méi
nhit cua logistics, chi yéu dya trén sy phat trién cia Mang ludi van vat két ndi Internet (Internet of
Things - IoT) va Dir liéu khong 16 (Big Data). Muc dich chinh ctia Logistics 4.0 1a tiét kiém lao dong
va tiéu chudn hoéa lyc luong lao dong trong quan tri chudi cung ing (Kesheng Wang, 2016).

2.2. Vai tro

D6i voi doanh nghiép, logistics con tao ra gia tri vé mat thoi gian va dia diém cho cac doanh
nghiép. V& mit thoi gian, voi su mé rong lién két gitra cac qudc gia trén thé gisi, cung véi su hd trg
cia CNTT va chién lugc logistic hiéu qua, cac doanh nghiép di dwa ra nhitng quyét dinh hiéu qua gitp
giam thiéu chi phi va thoi gian trong qué trinh thyc hién hoat dong kinh doanh. Vé khong gian, voi
viéc tmg dung hé thdng Just in time trong hé thong logistics gitip doanh nghiép thoa min cac yéu cau
cua khach hang va dam bao giao hang ding thoi gian quy dinh tir d6 giap giam thleu chi phi hang ton
kho dén muc thap nhit. Neu xét v€ quy trinh, logistics giip doanh nghiép giai quyét ca dau vao va dau
ra mot cach hiéu qua, roi ru hoa quy trinh chu chuyén céac yéu tb dau vao (nguyén vt lidu, cong cu
dung cuy, tai san c¢b dinh...) va cac yéu sb dau ra (hang hoa, thanh pham, dich vu...) d&n tay nguoi tiéu
dung. Dac biét voi viée ung dung CNTT vao trong hoat dong logistics tai cac doanh nghiép giup doanh
nghiép (Pinh Thu Phwong, 2017): (i) phat trién gitp da dang kénh ban hang va phan phdi dén nguoi
tiéu dung dugc thuan tién hon (ii) tu dong hda dir li€u va minh bach (thu thap, phan tich dir li€u tao co
hoi cho cong ty dat muc tiéu t6t hon), (iii) kinh doanh trén nén tang ky thuat sd (bing cach lién két
gilta cac chu hang voi cac doanh nghiép logistics thong qua viéc ung dung cac hé thong dua trén nén
tang k¥ thuat s6 nhu Eye on Freight...) (iv) cac phuong thire san xuit méi do 4p dung k¥ thuat 3D thay
ddi Logistics truyén thong, thuc day qua trinh san xuat san pham ra thi trudng).

2.3. Tong hop nghién ciru

Cach mang cong nghé 4.0 d3 anh huéng dén moi mat hoat dong cta doanh nghiép va nén kinh
té, cy thé t6i linh vuc hoat dong logistics. Tai Viét Nam, xu hudng nghién ctru vé logistics va tac dong
ctia cach mang CNTT dén logistics ciing duoc nhiéu tac gia chu trong.

TS. Mai Lé Loi (2018), trong nghién ctru ciia minh, da chi ra mot s co hoi va thach thirc cho
nganh dich vu logistics trong bdi canh hoi nhap qudc té. Nghién ctru cho thdy phat trién chua dy du
cia dich vu logistics, dac biét la dich vu logistic tron géi “door to door™. Béng thoi nghién cuu cling
chi ra mét s6 thach thirc vé CNTT va thuong mai dién ti, vé ngudn nhan luc, vé chinh sach quan ly va
co s ha tang; chi ra nguyén nhan ctia mot sb ton tai va giai phap khac phuc. Plng trude nhiéu co hoi
va thach thirc, nganh dich vu logistic tic dong 16n dén hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép. C6
nhiéu yéu t6 cua hoat dong logistic anh hudng téi hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép. Tac gia
Nguyén Thi Viét Ngoc (2017), da d& xudt mo hinh gém 7 yéu t6: hoat dong logistic dau vao (chat
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luong dich vu cua nha cung cip, hoat dong logistic dau vao (chat luong dich vu cua nha phan phbi),
chét luong cua cac hoat dong logistic khac, muc do st dung dich vu logistic gia tang, mtc dd tin dung
dich vy logistics thué ngoai, kha nang thay doi dé thich ung trong cac hoat dong logistic. Tac gia Dinh
Thu Phuong (2017) dua ra mot s6 kién thtrc nén tang vé logistics trong cudc cach mang cong nghiép
4.0 va Mang lu6i van vat két ndi Internet (Internet of Things - loT). Tac gia chi ra mdt s6 tac dong cua
[oT dén logistic nhu: Pallet va xe nang hang s€ dugc dinh vi trén hé thong GPS, dir liéu duoc chuyen
giao sang cong nghé nhan dang GPS va nhan dang song vo tuyén (Radio Frequency Identification -
RFID) trén co sé dam mady, cai thién qua trinh két hop gitra ké hoach trudc van chuyén va thoi gian
thuc té, diéu khién nhiét dg tu dong dya trén nhiing thay déi cta diéu kién moi truong, s dung dir liéu
giao thong thuc té trong quy hoach tuyén duong va ra quyét dinh van chuyen t6i da hoa hiéu qua cia
phuong tién van tai bang cach giam quang duong phuong tién chay rong...Co thé thay CNTT co6 vai
trd nhu xuong sdng trong sy phat trién ctia nganh dich vu logistic. Trong nghién ctru vé thuc trang ing
dung CNTT vao dich vu logistics, TS. Nguyén Thi Hong Van cung cac cong su da thuc hién khao sat
va két qua cho thiy céac dich vu logistic dugc cung cip & mirc d6 don gian, tinh tich hop chua cao. Cac
cong ty kinh doanh dich vu logistic nhan thuc dugc 1o ich cua CNTT ddi voi su phat trién cua dich vu
logistic trong thoi dai 4.0. Nhung cac cong ty chua danh gia ding din vai trd ciia CNTT trong su phat
trién cua hoat dong logistic va chién luoc phat trién CNTT chua dugc chi trong. Tir d6 nhém tac gia
da dé xuit mot sb bién phap vé nang cao nhan thuc, dau tu vao cac ung dung va nguén nhan luc CNTT
phuc vu cho hoat dong logistics tai cac doanh nghiép.

3. Thue trang irng dung CNTT trong cac hoat dong logistics ciia doanh nghiép Viét Nam

Theo béo cdo cua bd cong thuong vé dich vu logistic nim 2017, doanh nghiép hoat dong trong
linh vuc logistic chil yéu 14 cong ty trach nhiém hitu han (chiém 70%), cong ty nha nudc (chiém 20%)
va doanh nghiép tu nhan (chiém 10%). Cac doanh nghiép Viét Nam con kha non tr¢ nhung phat trién
nhanh. Bén canh d6 hién nay cac doanh nghiép hoat dong logistic da qudc gia 16n trén thé gidi ciing da
tham gia tai thi trudng Viét Nam va chiém ty trong dang ké vé thi truong. Xet theo pham vi phan bo
cac doanh nghiép tai Mién Nam chiém 60%. Cu thé Thanh phd H6 Chi Minh chiém ty trong 54% sb
lwong doanh nghiép logistic. Két qua nay twong tu két qua nghién ctru ciia nhom tac gia Ts. Nguyén
Thi Hong Van (2016).

Bing 1. Chi sé LPI Viét Nam giai doan 2014 — 2018

Niam 2018 Nim 2016 Niam 2014
Chi tiéu 7 ) 7 ) 7 ,

biém |[Xép hang| Diém |X¢&p hang| Diém |Xé&p hang
Hai quan 2,86 51 275 64 | 281 61
Co s ha tang 3,19 54 2,7 70 | 3,11 44
Van tai quéc té 3,15 45| 3,12 50| 3,22 42
Ning lyc va chét luong dich vu 3,17 40 2,88 62 3,09 49
Kha niang két n6i thong tin 3,23 44 | 2,84 75| 3,19 48
Thoi gian 3,6 47 3,5 56| 3,49 56
Chi s6 LPI 327 39 2,98 64| 3,15 48

(Ngudn: World Bank 2014, 2016, 2018: Connecting to compete: trade logistics in global economy)

Theo danh gia cua ngén hang thé gidi vé chi s6 danh gia nang luc qudc gia Ve logistics, Vit
Nam da c6 sy cdi thién vugt bac vé vi tri. Nam 2014, Viét nam x€p vi tri 48 trong tong 160 quoc gia
khao sat, sang ndm 2016 c6 su sut giam dang ké xudng vi tri 64, nhung dén nam 2016 co budc ting
nhay vot 1én vi tri 39.
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Su thay d6i manh vé vi tri ning lyc qudc gia vé logistic ciia Viét Nam la do Viét Nam c6 sy cai
thién dang ké & ca 6 tiéu chi danh gia: hai quan, co so ha tang, van tai qudc té, nang luc va chét luong
dich vy, kha niang két ndi thong tin va thoi gian. Chi sb chét lugng va nang luc dich vu, kha ning két
nbi thong tin, thoi gian c¢6 su thay d6i manh nhat v6i xép hang 1an luot thir 40, 44 va 47.

Cong nghé thong tin 1a mot yéu tb can thiét gop phan vao sy phat trién cua logistics. Tuy nhién
theo khao sat ciia bo céng thuong (2017) va TS. Nguyén Thay Hong Van va cong su cho thay: Mic du
nhén thuc dugc anh huéng manh mé ciia CNTT vao sy phat trién cua hoat dong logistic nhung doanh
nghiép Viét Nam chua co sy dau tu dang ké.

3.1. Vé nguén nhan luc

Ngudn nhén lyc trong nganh logistics con yéu va thiéu hut ca vé chat luong va s6 luong. Vé sb
luong, theo diéu tra cua Bo cong thuong ndm 2017, chi tinh riéng ngudn nhan luc cho cac cong ty
logistics (khong bao gdm cic cong ty vén tai thuy, bo, bién, hang khong, chuyen phét nhanh, cang
thuan tay) tir nay toi nam 2030 s€ can dao tao moi va bai ban 250.000 nhan sy. Mbi nim, linh vuc nay
can tr 20.000-25.000 nhan luc duoc dao tao bai ban. Tuy nhién, thyc t& m&i chi dap ung duoc khoang
5% (Puc Chung, 2017). Ngudn nhén Iyc khan hiém nhiéu vi tri tir lanh dao - quén tri t6i quan 1y, giam
sat va ca nhan vién chuyén nghiép. 60,62% cong ty c6 nhén lyc logistics dudi 50 nguoi. Trong do, co
dén 86% cong ty c6 s6 nhan vién chuyén trach CNTT dudi 5 nguoi va 44,3% cong ty co nhén vién
CNTT dudi 2 nguoi (Nguyen Thuay Hong Van va cong su, 2016). Vé chét lugng,theo khao sat cua
Vién Nghién ctru phat trién TP. H6 Chi Minh c6 dén 53,3% doanh nghiép dugc khao sat la thiéu doi
ngti nhan vién c6 trinh d¢ chuyén mon va kién thtrc vé logistics, chi c6 mdt ty 1¢ rat nhé 16,7% céc
doanh nghiép hai 1ong vé trinh d6 chuyén mén ciia nhan vién. 56,3% cong ty thyc hién huin luyén
hang ndm. Céc cong ty con két hop céc céc truong dai hoc trong thuc hién dao tao nguén nhan lyc vé
logistics nhdm giam thiéu chi phi va thoi gian trong viéc dao tao nhan luc linh vuc ndy. Viée dao tao
nhan lyc CNTT ciing phu thudc phan 16n vao cac nha cung cip giai phap phan mém (73,2%) trong khi
d6 nhirng khoa bdi dudng chuyén mén danh cho nhan vién CNTT & nudc ngoai chi duoc thue hién tai
8,2% cong ty (Nguyén Thily Hong Van, 2016).

3.2. Vé ha tang céng nghé thong tin

Theo khao sat cia VLA thuc hién trong nim 2017 vé ha tang cong nghé thong tin trong cac
doanh nghiép logistics (B6 cong thuong, 2017), két qua khao sat cho thiy: (i) Cong nghé thong tin da
c6 bude phat trién gitip da dang kénh ban hang va phan phdi dén ngudi tiéu dung duoc thuén tién hon.
Tuy nhién cac doanh nghiép mdi chi dung lai ¢ viéc gioi thi€u san pham, dich vu ma chua cung cép
cac dich vu hd tro cho khach hang, che“ing han nhu: vé viée xay dung website, phﬁn 16n website cua
doanh nghi€p VN chi don thuan gidi thiéu vé minh, vé san phém dich vu cia minh, thiéu han cac tién
ich va tuong tac ma khach hang rat can nhu coéng cu theo ddi don hang, theo ddi lich trinh tau, theo ddi
chtng tir... (ii) phuong phap trao ddi dir liéu dién tir (EDI) trong viéc trao doi gitta cac doanh nghiép
logistics va hai quan méi dugce ap dung va chua dat hi¢u qua. Viéc ing dung dinh vi tri tri phuong tién
van tai GPS chua mang lai hiéu qua toi da, cac Gmg dung dién toan ddm mAay chua ap dung nhiéu vao
cac doanh nghiép logistics, chua c6 nhiéu tmg dung CNTT chuyén biét lién quan dén logistics (iii) ha
tang cong nghé thong tin chura dugc quan tim dung muc va c6 quy md nhoé nén khong theo kip su phat
trién cta thuong mai dién tir.

Céc doanh nghiép duoc khao sat ddu tu vao cic hang muc cong nghé thong tin ciia minh nhu:
Heé théng quan 1y giao nhan FMS, quan Iy van tai TMS, quan 1y kho hang WMS, quéan 1y nguén luc
ERP thuc hién khong mang tinh hé théng, riéng bi¢t tirng bd phan nghiép vy, cu thé: Theo VLA, trong
cac doanh nghiép cung cip dich vu logistics cua Viét Nam c6 9% doanh nghiép st dung cong nghé
ERP, 17% st dung EDI, 12% str dung TMS, 21% sur dung Barcodes, 14% st dung WMS, 55% cai dat
GPS va 57% st dung E-customs (B9 cong thuong, 2017).

Céc doanh nghiép logistics phai d6i mat trong viéc phat trién ha ting cong nghé thong tin chinh
la von dau tu ha tang va kha nang quan ly van hanh, bdo tri stra chira, trinh d¢ chuyén mon ctia nhan
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vién. Cac doanh nghi€p chua c6 dinh hudng rd rang trong viée dau tu nghién ctru ing dung hay phat
trién san pham nao trong linh vuc cong nghé thong tin logistics.

E-customs I 5 5%
GPS I 55 %
E-tracking & tracing - 3 7%
Bar code I 1%
Inventory I 14%
WMS 4%
TMS I 12%
ERP NN 9%
Khic HEE 5%
RFID = 4%

0% 10% 20% 30% 40% SO% 60% 70%

Biéu d6 1. Ty 1¢ doanh nghiép logistics dp dung céng nghé va cong nghé thong tin trong hoat dpng sin xuit,
kinh doanh

Nguon: VLA, khdo sat doanh nghiép, thang 4/2016 (B cong thirong, 2017)
3.3. Nhan thirc ciia doanh nghigp vé vai tro ciia cong nghé théng tin

Cong nghé thong tin gitip cac doanh nghiép trong viéc kiém soat thong tin va 1én ké hoach,
giam thiéu chi phi, cai thién quan h¢ véi khach hang... Mdc du mang lai loi ich cho doanh nghiép,
nhung 44% cong ty khong danh gia cao vai tré quan trong cua CNTT d6i vo1 su phat trién ctia doanh
nghiép, 61,9% cong ty chua chu trong van dé xay dung chién luge phat trién cong ngh¢ thong tin va
43,3% cong ty logistics cho rang CNTT chua dugc xem 1a mot yéu td then chét tao ra lgi thé canh
tranh (Nguyen Thity Hong Van va cong su, 2016). Co thé thay cac doanh nghi¢p chua c¢6 nhan thire
day du vé tac dong cua cong ngh¢ thong tin trong moi truong canh tranh. Diéu nay 1a do da sb doanh
nghiép cung cap dich vu logistics cua Viét Nam la doanh nghi€p vira va nho. Viéc dau tu vao cong
nghé thong tin d6i hoi chi phi cao, trinh d§ quan 1y cao, va c¢6 ngudn nhan lyc c6 ky nang va chuyén
mon vé cong ngh¢ thong tin. Nhung doanh nghiép bi han ché trong quy mé san xuat, ngudn tai chinh
khong ddi dao, ngudn nhan lyc mong, trinh d¢ thap va thiéu k¥ nang.

3.4. Chi phi danh cho cong ngh¢ théng tin va rao cin ddu tw vao cong nghé thong tin

Theo khao sat cua TS. Nguyén Thity Hong Vén va cong su (2016), 70,8% doanh nghiép sur
dung mot phan rat nho kinh phi cho CNTT, dudi 3% tong ngan sach cho logistics. Theo bi¢u dd 2, ¢6
thé thdy c6 t6i 32,3 % doanh nghiép danh it hon 0,5% chi phi cong nghé thong tin trong chi phi
logistics va mot ty 1& rat nho 7,3% doanh nghiép danh trén 10% chi phi dau tu vao cong nghé thong tin
dé phat trién hoat dong logistics ciia doanh nghiép. Diéu nay 13 do cac doanh nghiép c6 quy mo vira va
nho va chua nhan thie dang vé vai tro ciia cong nghé thong tin. Ong Tran Pirc Nghia, Giam ddc Cong
ty TNHH Qudc té Delta cho rang: Van dé 16n nhat khong phai vi chi phi cho viée dau tu mé chinh kha
nang quan tri cia doanh nghi¢p dong gép khong nhd vao sy thanh cong cua céac gidi phap cong nghé
trong hoat dong logistics (Phuong Hién, 2018).

Theo 6ng Nguyén Nang Toan, Giam déc Trung tim Diéu d6 thudc Tong Cong ty Tan Cang Sai
Gon: “img dung coéng nghé tai DN nay dugc xem nhu mot khoan dau tu, khong phai 1a chi phi”
(Phuong Hién, 2018). Tuy nhién cac doanh nghiép dang gip phai rao can vé dau tu vao céng nghé
thong tin (i) tiéu chuan EDI giita cac cong ty khac nhau, (ii) chi phi dau tu va van hanh cao, (iii) thiéu
nang lyc ky thuat va ky nang (iv) kho khan trong viéc lya chon thong tin, (iv) khé khan trong viée lya
chon nha cung cap (v) an ninh théng tin khong dam bao va khong c6 su twong thich voi hé thong hién
tai (Nguyén Thiy Hong Van va cong sy, 2018)
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>10% W= 7.3%
5%-10% E———a 13.5%
3%-5% W 8.3%
1% - 3% sl 15.6%
0,5%-1% & - wd 22.9%
<0,5% & - ; vl 32.3%

0% 10% 20% 30% 40%

Biéu do 2. Chi phi céng ngh¢ thong tin trong chi phi logistics
(Nguon: Két qua nghién cieu ciia Nguyén Thity Hong Vin va céng su, 2016)

4. Giai phap nang cao hiéu qua ing dung CNTT trong cac hoat dong logistics ciia doanh nghiép
Viét Nam

Vé phia cic doanh nghiép:

- Mot 13, cac doanh nghiép can nhin nhén vai trd cia CNTT nhu 13 mét trong nhiing yéu t6 tao
nén sy hai long cua khach hang va gop phan cai thién chét lugng dich vu logistics. Cac doanh nghiép
can cha trong xdy dung chién luoc CNTT nhu 13 mot phan quan trong trong chién lugc kinh doanh cua
doanh nghiép nhu khi xay dung website khong chi don thuan gi6i thi¢u vé doanh nghiép, vé dich vu
ma can bd sung cac tién ich va twong tac ma khach hang can nhu cong cu theo ddi don hang, theo doi
lich trinh tau, theo ddi chimg tir... DAy 1a nhimg yéu t6 dwoc cac chi hang danh gia rat cao khi lya
chon nha cung cép dich vu logistics cho minh.

- Hai 13, doanh nghiép can coi trong cong tac tuyen dung, dao tao va huén luyén nhan sy
chuyén mon CNTT. Két hop voi cac trung tam dao tao ngudn nhan lyc hodc cac truong dai hoc dé dao
tao doi ngli can bd CNTT co kién thirc vé logistics. Co thé sur dung céc khoa dao tao tai chd theo yéu
cau ctia doanh nghiép (tailor-made) dé dam bao nhan vién CNTT duoc hudn luyén theo ding dic thu
cua cong viéc.

- Ba 13, dau tu von nhiam ning cao chat luong phuong tién van tai, co gidi hoa trong boc do
hang hoéa. Trong cong tac luu kho can ap dung pho bién tin hoc trong quan tri kho nhv ma vach,
chuong trinh phan mém quan tri kho..

- Bén 1a, phét trién cac doanh nghiép 16n t6 chic, didu hanh toan bd quy trinh hoat dong
logistics. Dich vu logistics theo huéng 3PL dé hién dién va co nhiéu tiém ning phat trién tai VN. Do
do, can tich hop cac dich vu thanh qué trinh, chudi dich vu, nguoi cung ung dich vu co thé thoa man
khach hang vé ‘mat giam chi phi cing nhu tinh dap ing nhanh. Tang cuong tng dung CNTT, lién lac
hién dai 1am nén tang cho dich vu logistics 3PL. Hién nay, co nhiéu giai phap dau tu CNTT hiéu qua
v6i chi phi thap, cac doanh nghiép vira va nho cAn nam bét co hoi nay dé trang bi cho minh.

- Nam 1a, ha tang CNTT ciing can duge chu trong cai thién va xay dyng mdi, dic biét rng dung
hé thong EDI nham timg budc cai thién cong tac chuyén giao dit liéu va s hoa dir liéu, ting tinh bao
mét va toc do chuyén giao dit liéu. Mot phan ngan sach cho hoat dong kinh doanh can duoc sir dung dé
dau tu vao CNTT nham tmg dung hiéu qua nhiing phdn mém mdi can thiét cho hoat dong logistics nhu
RFID, Barcode, dam may logistics... Dic biét, cic cong ty logistics c6 thé hudng dén su hop tic véi
cac cong ty phan mém dé dat hang nhiing tmg dung chuyén biét véi cong ty, qua d6 cé thé tin dung tbi
da hi€u qua cua ting Ung dung.

Vé phia co quan quan ly nha nuéc

- Mot 1a, Nha nudc can cha trong dau tu ha ting CNTT va c¢6 chinh sach khuyén khich ciing
nhu ho trg tai chinh dé cac cong ty logistics nho va vira c6 thé dau tu vao cac ing dung CNTT.
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- Hai la, thuc d'fiy thuc hién qud trinh khai bdo hai quan dién tdt VNACCS/VCIS (Vietnam
Automated Cargo and Port Consolidated System/ Vietnam Customs Intelligent System), tir d6 tao
dong luc dé cac cong ty logistics chu dong nang cap ha tang va ung dung CNTT phu hop.

- Ba 14, xay dung va thuc hién chién lugc phat trién CNTT cho toan nganh c6 tinh dai han song
hanh cung véi chién lugc phat trién linh vuc logistics dén 2020, dinh hudéng 2030. Chu truong cua céac
nha linh dao AEC 1a huéng toi “Cira s6 chung ASEAN (The ASEAN Single Window)” nham dam
bao sy twong thich ctia mang luéi CNTT ting qudc gia voi tiéu chuan chung cta quéc té tir 6 két ndi
va tich hop tat ca “Cua s6 timg qudc gia ASEAN (National Single Window)” vi muc tiéu chuyén giao
dr 1iéu dién tr an toan, tin cay, rut ngén thoi gian xtr 1y hang héa va tao sy minh bach dac biét vai thu
tuc hai quan. Vi vay, viéc xay dung mang ludi CNTT thong sudt toan dién két ndi tir cac co quan quan
1y nha nuéce, hai quan, t6i cac doanh nghiép logistics va chii hang 1a vin dé vo cung cép thiét.

- Bbn 13, nha nudc can ban hanh chinh sach hd trg va khuyén khich cac cong ty phin mém dau
tu nghién ctru va phat trién ing dung CNTT theo chuan qudc té, qua do tao dic¢u kién thuan loi cho cac
cong ty logistics trong nudc tiép can dugc voi cac ing dung phu hop voi kha nang tai chinh.

- Nam 13, ting cudng hop tac qudc té trong linh vuc nghién ctru khoa hoc va chuyén giao céc
ung dung CNTT phu hop véi thuc tien hoat ddng ctia cac doanh nghiép logistics, dac biét la SMEs.
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TENDANCES DE LA LOGISTIQUE DANS L’ECONOMIE MONDIALE
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Résumé

La mondialisation croissante des marchés, l'augmentation de la concurrence mondiale et la complexité
accrue des produits résultent de l'application de nouvelles technologies, méthodes et processus d'affaires.
L'évolution rapide de l'environnement de marché et les demandes fluctuantes des clients nécessitent un
fonctionnement efficace des processus logistiques. Dans cette étude, les tendances logistiques et les défis sont
présentés avec des raisons et des forces motrices. Les tendances dans ['évolution de la demande des clients, les
exigences de production, la formation des chaines d'approvisionnement, les stratégies d'inventaire, les activités
de transport et l'activité du secteur des services logistiques sont analysées. Enfin, la conception d'Industrie 4.0
est introduite, ce qui va considérablement modifier les processus de production et de logistique posant de
nouveaux défis pour l'économie vietnamienne.

Mots-clés: logistique tendance, economie mondial, defi

Tém tit

Khi qud trinh toan cau hod thi truong dwoce ddy manh thi sw canh tranh toan cdu ciing ngdy cang gia
ting, va cdc san pham phire tap la két qua cua viéc ing dung cdc cong nghé, phuong phdp va quy trinh kinh
doanh moi. Moi truong, thi truong va nhu cau ciia khdch hang thay déi nhanh chong doi hoi cac quy trinh héu
can phdai hoat déng hiéu qua. Trong nghién ciru nay, cdc xu hwéng va thach thirc vé hdu can dwge phan tich d@é
tim ra_cdc nguyén nhdan va dong luc thuc day Cac xu huong trong thay déi ciia nhu cau ciia khach hang, yéu
cau vé san xudt va hinh thanh chudi cung ing, chién hegc kiém ké, hoat dong vin chuyen va nganh dich vu
logistics dwoc phdn tich. Cudi cing, khdi niém Industrie 4.0 dwoc gidi thidu sé thay doi qud trinh san xudt va
hdu can va dat ra nhitng thach thirc moi cho nén kinh té Viét Nam.

Twr khéa: xu hwong hdqu can, nén kinh té toan cau, thach thicc

1. L’introduction

Logistique est un mot commun de nos jours, car il a un role important dans les chaines
d'approvisionnement et aussi dans la concurrence des entreprises. Il existe plusieurs définitions
existantes pour la logistique. La logistique est la planification, 1'organisation et la coordination du flux
de matériaux, d'informations, d'énergie, d'argent et de valeurs a l'intérieur d'un systéme logistique. Au-
dela de la réalisation de ces processus, logistique est également une discipline interdisciplinaire qui
synthétise et utilise les connaissances de pointe de plusieurs disciplines liées a la logistique afin de
réaliser une tache logistique donnée. Par conséquent, 1'objectif de la logistique est de fournir la qualité
et la quantité a une destination donnée, en temps opportun, a partir d'une origine appropriée, avec une
méthode et un équipement appropriés, et avec un colt minimum approprié. La qualité et la
disponibilité des services offerts par le secteur de la logistique sont d'une grande importance pour la
croissance €économique et pour l'augmentation des potentiels d'emploi (Supply Chain Digital, 2016,
Speranza, 2016).

Les dernieres années, le processus de la globalisation s'est accélérée et l'incertitude sur
'évolution des marchés a rendu plus important pour les entreprises d'étre conscientes des chaines
d'approvisionnement dans lesquelles elles évoluent et de comprendre leurs roles (Kot, 2014). La
mondialisation, une concurrence accrue sur le marché mondial, des produits plus complexes avec un
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cycle de vie plus court, une aspiration constante a réduire les cotts et la demande fluctuante des clients
ont donné naissance a de nouvelles technologies, processus commerciaux et application des chaines
d'approvisionnement mondiales. Par conséquent, le secteur de la logistique se réunit actuellement et
rencontrera a l'avenir les nouveaux défis réels, et les réponses rapides sont la clé du succeés des
opérateurs économiques.

2. Objectifs et tendances du développement en logistique mondiale
Objectifs

Les objectifs logistiques sont issus des objectifs de 'entreprise, dont la satisfaction maximale
des clients est 1'un des plus importants. En fait, tous les objectifs peuvent en étre dérivés, qui sont listés
dans les paragraphes suivants. Avec un délai d'exécution plus court, le client obtiendrait le produit
commandé¢ dans les plus brefs délais. Des opérations d'entreprise rentables et économiques peuvent
étre réalisées en utilisant les capacités maximales de production ou de prestation de services et de
logistique, qui comprennent l'utilisation optimale des ressources humains et des équipements. Des
processus flexibles de production ou de prestation de services et de logistique sont nécessaires pour
répondre aux exigences de 1’économie dynamiquement et rapidement changeante. Le développement
des processus d'affaires ne peut étre réalisé que par une grande transparence et par la surveillance
continue de I'efficacité des systémes, puisque le processus peut &tre mesuré pour étre amélioré.

Assurer et améliorer la qualité des processus est une priorité pour la complaisance des clients.
De nos jours, la durabilit¢ et I'utilisation de matériaux et de technologies respectueux de
I'environnement sont également définis comme un objectif, ainsi que la gestion et le recyclage des
déchets verts. En termes de réduction des cofts, I'objectif principal est de réduire le stock et d'opérer
les processus de production et de service de maniére efficace tout au long de la chaine
d'approvisionnement et a chaque partie de la chaine d'approvisionnement. La formation optimale de la
chaine d'approvisionnement mondiale intercontinentale peut également étre un facteur de succeés en
matiere de compétitivité.

Tendances

La courte introduction suivante des tendances logistiques globales se concentre sur les
changements dans les principaux processus et activités logistiques, et révele les forces motrices et les
raisons derriere eux. Dans cette section, l'analyse est exécutée par les aspects suivants, qui influencent
les processus logistiques:

- Changement dans les demandes des clients et les caractéristiques des produits, car
généralement ces exigences tirent 1'ensemble du secteur de production et de service ainsi
que la logistique

- Changements dans la philosophie de production et les processus de production, ce qui pose
de nouveaux défis aux processus logistiques.

- Tendances dans la formation des chaines d'approvisionnement, ce qui change le noyau des
tendances de la logistique.

- Les tendances de stockage, qui nécessitent des niveaux de stock nettement plus faibles,
posent encore plus de défis aux processus logistiques.

- Les changements dans le secteur d'expédition, activité qui est 1'un des processus logistiques
les plus cotiteux.

- Les tendances du secteur des services logistiques, qui est une partie organique des
processus logistiques.

Changement dans les demandes des clients et les caractéristiques du produit

En raison des exigences plus uniques et en évolution rapide d'aujourd'hui, de nombreux
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secteurs industriels ont des stratégies complétement différentes de quelques décennies ou méme
quelques années auparavant. La production de masse traditionnelle est remplacée par la production de
produits uniques dans le cas de plusieurs industries, la variation des produits finis qui peuvent étre
choisis par le consommateur est presque infinie, et le client peut librement déterminer la composition
des produits finis commandés. Par exemple, dans le cas d'un véhicule, les variations du produit fini
peuvent atteindre jusqu'a 1000 (combinaison de couleur, type de moteur, autres accessoires, etc.). Dans
le méme temps, le temps d'expédition acceptable a diminué¢ tandis que la demande de qualité¢ a
augmenté. Typiquement, la production de produits avec un cycle de vie plus court mais plus de
complexité nécessite des technologies de fabrication et des processus logistiques nouveaux et plus
flexibles, et leurs ventes nécessitent de nouvelles approches commerciales.

Changements dans la philosophie de production et les processus de production

La production de masse traditionnelle est remplacée par une production unique (ou des lots
plus petits), ou du point de vue philosophique, l'approche «pousser (push)» (make to stock) est
remplacée par une approche «tirer (pull)» (make to order). Dans le cas de la philosophie de la poussée,
la planification de la production est basée sur les données prévues (pas la demande réelle du client),
pour que le résultat soit une quantité élevée de produits, y compris le stock invendable est créé. Au
contraire, l'unicité de la production avec philosophie de «tirer» réside dans le fait que la production ne
commence que lorsqu'une demande réelle du client apparait (avec spécification détaillée), ce qui
démarre les processus d'acquisition et de fabrication. Sur la base des différences fondamentales entre
les deux approches, il est clair que l'approche «push» différente de l'approche «pull» aboutit a la
réalisation des objectifs logistiques décrits ci-dessus, qui sont les suivants :

1) délai d'exécution plus court;
2) la production est programmeée en fonction des demandes du client;

3) seulement une petite quantité de stock est réalisée avant (matieéres premieres), pendant
(produits semi-finis) et apres (produit fini) le processus de production;

4) une réaction flexible aux demandes changeantes des clients;

5) le dévouement a l'amélioration continue;

6) plus petite place pour la production;

7) l'utilisation accrue des ressources humaines et de I'équipement;
8) une productivité plus élevée, etc.

La philosophie de production Lean utilise I'avantage de la philosophie « pull » et s'étend sur de
nombreux secteurs, aussi bien dans les industries manufacturiéres que dans les sociétés de services,
dans l'industrie automobile, I'industrie ¢électronique et I'industrie de la santé.

Aujourd'hui, l'accent est mis sur la réduction des colts de production et la réduction des
activités qui n'ajoutent aucune valeur au produit du point de vue du client. La principale perspective du
systéme de production Lean est d'améliorer la qualité, de réduire les déchets et d'optimiser le cotit des
processus de production afin d'accroitre la compétitivité. L'objectif de la méthodologie Lean est de
créer des processus a valeur ajoutée et de réaliser uniquement des processus a valeur ajoutée dans
I'ensemble du systéme de production. Les possibilités et avantages du Lean Production System sont
décrits par les indicateurs de performance clés suivants: délais plus courts, temps d'installation plus
courts, stocks plus réduits, augmentation de la zone de production gratuite, qualité accrue des produits,
augmentation générale de l'efficacité des production, augmentation de la productivité.

Tendances dans la formation des chaines d'approvisionnement

L'évolution rapide de I'environnement de marché et de la concurrence mondiale s'est traduite
par des réseaux de chaines d'approvisionnement plus complexes. Les chaines de valeur sont
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mondialisé€es, la coopération entre les entreprises est devenue plus dynamique. La clé du succés pour
les chaines est de comprendre les besoins des clients, de les satisfaire avec la plus haute qualité et de
s'adapter en méme temps aux changements attendus des demandes du marché. La compétitivité de
chaque chaine provient de l'utilisation et de la synergie entre les partenaires. Bien que sur le marché
mondial, les chalnes d'approvisionnement concurrencent également pour répondre aux demandes des
clients avec des produits de haute qualité. Les clients choisissent ¢galement entre les chaines
d'approvisionnement en achetant un produit fini. Les principaux points de décision sont le colt du
produit, le délai, la qualité, la personnalisation et la qualité des services li€s au produit. De nouvelles
conceptions de la chaine d'approvisionnement sont introduites en plus des traditionnelles afin de
conserver la compétitivité de 'entreprise:

1) L'objectif principal de I'application de «Lean Supply Chains» est de minimiser les pertes

2)

3)

dans I'ensemble de la chaine d'approvisionnement, en éliminant les activités sans valeur
ajoutée et d'améliorer continuellement les processus. Ces objectifs sont soutenus par
plusieurs stratégies Lean, telles que raccourcir les temps d'attente et les temps de
commutation, etc. Cela se traduit par la réalisation d'une production plus petite en volume,
mais plus économique et flexible. Cette stratégie peut étre appliquée principalement dans le
cas de produits ayant une durée de vie relativement plus longue (plus de 1-2 ans), et les
membres de la chaine travaillent sous une forme organisationnelle traditionnelle en réseau.

Agile Supply Chain est un autre nouveau concept dans la formation des chaines
d'approvisionnement, qui sont déja appliquées dans de nombreux secteurs. L'agilité fait
référence a la connexion entre l'entreprise productrice de produits finis et le marché des
clients, en d'autres termes, a quelle vitesse la chaine d'approvisionnement peut-elle
répondre aux demandes des clients? La compétitivité et le profit d’Agile Supply Chain
proviennent de la réponse rapide de la chaine d'approvisionnement aux nouveaux défis du
marché. Les produits sont plus uniques, produits en plus petites quantités, avec des délais
plus courts et avec un colt réduit. Cette stratégie peut étre appliquée principalement dans le
cas de produits innovants avec une durée de vie relativement plus courte (maximum 1 an).
Les partenaires d'une chaine d'approvisionnement agile forment généralement une
coopération dynamique dans le cadre de réseaux d'entreprise virtuels, ce qui permet de
répondre rapidement aux demandes changeantes des clients. Camarinha-Matos (2001) a
interprété l'entreprise virtuelle comme une alliance temporaire d'entreprises qui se
réunissent pour partager leurs compétences, leurs compétences de base et leurs ressources
afin de mieux répondre aux opportunités commerciales et dont la coopération est soutenue
par des réseaux informatiques.

La chaine d'approvisionnement hybride est une combinaison de chaines
d'approvisionnement Lean et Agile, qui utilise les avantages des deux stratégies. Cette
approche est généralement appliquée dans le cas de produits de type «assemblés pour la
commande», ou les prévisions des clients sont généralement correctes et ou l'incorporation
de composants innovants peut améliorer 1'unicité des produits finis. Cette stratégie permet
la réalisation d'un portefeuille de produits large et personnalis¢. Cette stratégie utilise des
techniques Lean pendant le processus de production tout au long de la chaine, et en méme
temps applique les ¢éléments des chaines d'approvisionnement Agile pour former une
coopération stratégique avantageuse, afin de s'adapter a la demande des clients en évolution
dynamique.

Tendances de la gestion des stocks

Dans la perspective de la réduction des cotts, l'objectif logistique principal est de réduire les
stocks. La concentration spatiale de l'inventaire est la tendance la plus importante des dernicres
décennies. Moins d'unités de stockage génerent des économies significatives. Le fonctionnement des
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bases d'inventaire centralisées est principalement soutenu par des facteurs tels que l'intégration de la
chaine d'approvisionnement ou le développement de la technologie de l'information. Les deux
améliorent la vitesse des processus et réduisent le temps de stockage. Le moyen le plus efficace de
réduire les stocks est l'application de la philosophie «Pull» dans les sociétés de production ou, si
possible, dans toute la chaine d'approvisionnement. En conséquence, c’est la stratégie
d'approvisionnement et d'inventaire «juste a temps», mais la réduction des stocks et le flux programmé
de marchandises sont également soutenus par des stratégies de Cross Docking et d'inventaire géré par
le vendeur (VMI - Vendor Managed Inventory).

Changements dans le secteur de livraison

L'intensité des activités de transport liées a la production et aux services ne cesse d'augmenter, en
raison de la croissance de la performance économique et de l'apparition de réseaux plus importants de
chalnes d'approvisionnement. L'observation des tendances dans la demande de transport, on peut
conclure que, fondamentalement, le temps d'expédition acceptable par le client raccourcit. La formation
des chaines d'approvisionnement mondiales augmente le ratio de [’expédition internationale, les
distances d'expédition s'allongent, alors que localement le volume de livraison diminue et la fréquence
augmente (principe JIT). Les attentes pour la qualité de l'expédition sont plus €levées. La coopération est
renforcée entre les secteurs des transports (route, rail, eau et air), 'importance de la coopération et de la
coordination est soulignée pour réaliser des transports économiques et rapides, et les avantages et les
synergies entre les différentes méthodes peuvent étre combinés. Mettre davantage l'accent sur la
conception optimale des boucles de transport, une coordination du transport plus efficace et une
utilisation optimisée des véhicules réduit le colt du transport. La diffusion et 1'application d'outils
informatiques logistiques améliorent 1'efficacité des taches d'expédition et assurent une meilleure. La
méthode de transport routier est économique principalement a 1'échelle locale ou régionale, mais elle est
largement utilisée pour les distances en raison de ses nombreux avantages. Le réseau routier dense, le
temps d’expédition plus court et le haut niveau d'adaptation aux demandes des clients peuvent expliquer
ce ratio €élevé par rapport aux autres méthodes pendant le transport.

La concentration spatiale de la production et de l'empoissonnement ainsi que des chaines
d'approvisionnement mondiales augmentent le ratio des chemins de fer et du transport par voie d'eau
en raison de l'expédition longue distance requise. Le transport aérien n'est utilisé que dans le cas de
produits a faible volume et de grande valeur. Le but de l'utilisation des méthodes d'expédition
combinées est de réaliser la coopération de différents secteurs de transport par lesquels les avantages
de chaque mode de transport peuvent étre combinés et en méme temps les inconvénients peuvent étre
¢liminés. L'objectif de réduire la contribution du transport routier est de réduire la pollution de
l'environnement et la pollution sonore ainsi que les embouteillages, les accidents, la détérioration des
routes ainsi que d'augmenter la capacité de transport ferroviaire et transport de 1I’eau.

L'efficacité et la capacité des véhicules ne cessent de croitre. Cela peut étre dérivé de tendances
telles que l'augmentation du facteur de charge ou la diminution des charges au ralenti. L'amélioration
de la capacité pendant la planification du transport peut étre soutenue par des tendances telles que la
rationalisation des flux de produits, des centres logistiques et de transformation-consolidation axés sur
la taille-économie et la logistique inverse qui garantissent les reverse-transports. Le temps
d'expédition, malgré les distances plus longues, diminuera en raison du développement de systémes de
contrdle basés sur la technologie des véhicules et la télématique.

Changements dans le secteur du service logistique

Les principales activités des fournisseur de services logistiques: entreposage et gestion des
stocks, transport et expédition, activités financieéres et autres activités a valeur ajoutée, etc. Une
tendance générale des entreprises de production a mettre davantage l'accent sur les activités
principales, les taches principales et le ratio les activités externalisées sont de plus en plus €levées. La
logistique est parmi les activités les plus souvent externalisées. Le role des fournisseurs de services
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logistiques intégrés avec des activités variées est de plus en plus important (3PLP - fournisseur
logistique tiers, 4PLP - fournisseur logistique 4¢me partie). En raison des tendances logistiques, la
promotion de solutions intégrées augmente le role de la coopération entre les fournisseurs de services.
Cette tendance est €galement soutenue par plusieurs fusions (fusion ou rachat d'entreprises et
partenariats stratégiques) observées sur le marché des fournisseur de services logistiques. La
croissance du secteur de production soutient la création de plus de parcs industriels et de centres
logistiques, qui fournissent des services plus complexes et de haute qualité afin qu'ils catalysent
I'amélioration d'autres secteurs industriels dans la région.

3. Industrie 4.0

Les tendances du 21éme siécle - telles que les cycles de vie des produits sont plus courtes alors
que les consommateurs exigent des produits plus complexes et uniques en plus grandes quantités -
posent de nombreux défis a la production. Il y a beaucoup de choses qui montrent que les pratiques
actuelles dans l'utilisation des ressources ne sont pas durables, ce qui limitera la production. Le secteur
industriel traverse un changement de paradigme qui va changer radicalement la production. Les
processus traditionnels contr6lés au niveau central seront remplacés par un contréle décentralisé, qui
repose sur la capacité d'autorégulation des produits et des pieces qui communiquent entre eux.
L'essence de la conception de l'industrie 4.0 est I'introduction de systémes intelligents liés au réseau,
qui réalisent une production autorégulée: les personnes, les machines, les équipements et les produits
communiquent entre eux (Jay et al., 2015; Tabor, 2015; Stock et Seliger 2016). Ce changement de
paradigme inclut la conception de l'industrie 4.0, qui est originaire et largement utilisé en Allemagne.
Le nom de la conception prévoit la 4éme révolution industrielle a venir, car la 1ére révolution
industrielle a introduit l'automatisation, la 2¢éme - production de masse, la 3éme - 1'utilisation de robots.
L'industrie 4.0 apportera des robots de production intelligents. Le but de la conception est de rendre la
production flexible et personnalisée, et d'utiliser efficacement les ressources. Il nécessite des
équipements qui participent a la production pour communiquer entre eux. L'organisation du flux
d'information est exécutée par un systéme de contrdle de production central. Les produits controlent
leur propre production, puisqu'ils communiquent avec les codes de produits uniques, avec les machines
et les équipements, ce qui signifie que la réalité virtuelle et réelle fusionne ensemble pendant la
production. L'ordonnancement de la production sera également controlé par les produits
communicants. Les usines s'autoréglementeront et optimiseront leur propre fonctionnement. Les 5
¢léments principaux de la production en réseau global peuvent étre définis par:

1) Les pieces numériques - les dimensions, les exigences de qualité et I'ordre du traitement
technologique sont donnés pour les pieces numériques;

2) Les machines intelligentes communiquent simultanément avec le systeme de contrdle de
production et la piéce en cours de traitement, de sorte que les machines peuvent se
coordonner, controler et optimiser elles-mémes;

3) Connexion réseau verticale - lors du traitement des spécifications uniques données par le
client pour le produit a fabriquer, le syst¢tme de controle de production transmet la piéce
numérique créée par des regles automatisées a I'équipement. Les produits contrdlent leur
propre processus de fabrication, puisqu'ils communiquent avec les équipements, les
appareils et les autres picces sur les conditions de la production;

4) Connexion réseau horizontale - la communication est réalisée non seulement dans une
usine, mais aussi dans toute la chaine d'approvisionnement; entre les fournisseurs, les
fabricants et les fournisseurs de services. L'objectif principal est d'améliorer 1'efficacité de
la production et d'utiliser les ressources de maniére plus économique;

5) Des pieces intelligentes - le produit a fabriquer détecte 1'environnement de production avec
des capteurs internes et surveille son propre processus de production afin de répondre aux
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normes de production, car il est capable de communiquer avec les équipements et les
composants d¢ja intégrés et incorporé.

4. Defis logistiques pour le Vietnam

La logistique contribue de maniere significative au processus de distribution des biens du lieu
de production aux consommateurs et constitue un pont vers le commerce mondial. Les activités
logistiques d'aujourd'hui ne sont pas seulement associ€es aux opérations d'entrepot, a 1’expédition de
fret, mais aussi a la planification et a I'organisation des flux de matiéres premicres des fournisseurs aux
fabricants, puis au flux des marchandises de la production aux consommateurs finaux, en créant la
connexion dans la société entiere sous la forme d'optimisation, réduire le colit de rotation et de
stockage. De plus, les services logistiques sont des activités commerciales par lesquelles les
commergants organisent un ou plusieurs travaux, y compris la réception, le transport, I'entreposage, le
dédouanement, les procédures des documents diverses, la consultation du client, 1'emballage, le
marquage, la livraison, la manutention des biens endommagés ou d'autres services liés a la
marchandise comme convenir avec les clients pour profiter de la rémunération. Une bonne logistique
assurera un meilleur service, un cott inférieur mais plus efficace pour les affaires et 1'économie.

Avec l'échelle de 20 a 22 milliards USD par an, représentant 20,9% du PIB du Vietnam, ces
derni¢éres années, le secteur des services logistiques a joué¢ un rdle important dans le processus
d'intégration économique et de développement au Vietnam. Selon les statistiques, il y a environ 1200
fournisseurs de services logistiques dans tout le pays, principalement dans les services d'expédition de
fret, I'entreposage, le chargement et le déchargement, les agents de transport ... principalement dans la
Ho6 Chi Minh Ville et Hanoi, avec un effectif de 1,5 million de personnes, dont Ho Chi Minh Ville
représente environ 40%. C'est un trés grand nombre, mais dans la pratique, a l'exception des
entreprises d'Etat qui sont en cours de privatisation, la plupart d'entre elles sont de petite et moyenne
taille, avec un capital moyen de 2 cent mille USD. Il représente environ 40% de la demande de
l'industrie logistique. Le ratio des ressources humaines formées est assez faible, seulement 5-7%. En
raison du manque de ressources humaines logistiques et de la sensibilisation des entreprises sur le role
croissant de la logistique, ceux qui sont formés et expérimentés dans ce domaine sont toujours a la
recherche d'entreprises.

Apres 10 ans d'accession du Vietnam a 'OMC, le marché de la logistique au Vietnam a connu
des changements positifs avec le nombre d'entreprises opérant dans 1’industrie de la logistique
croissant rapidement et fortement. En regardant le développement de notre commerce, l'objectif de
l'industrie de la logistique est de voir le chiffre d'affaires d'importation et d'exportation augmentant a
1,86 fois, le marché de détail dans le pays a augmenté en moyenne 20-25 % par an et le résultat, les
services logistiques ont également augmenté de 20-25% par an respectivement. Toutefois, selon les
statistiques, les entreprises de logistique vietnamiennes ne sont actives que sur le marché national ou
dans certains pays de la région et agissent principalement en tant qu'agents pour entreprises de
logistique internationale. Pendant ce temps, les entreprises étrangeres (environ 25 sociétés
multinationales, représentant 70-80% de la part de marché des services logistiques au Vietnam)
operent dans pres de 100 pays différents.

Voici quelques défis pour l'industrie de la logistique au Vietnam:

1) Les défis dans l'application de la technologie de l'information et du commerce électronique:
En activités d'expédition de fret, l'utilisation des applications informatiques dans la
transaction et la gestion est un facteur important, évaluantla fiabilit¢ et capacité des
entreprises de logistique. Les entreprises vietnamiennes sont gérées manuellement, le niveau
d'application des technologies de l'information est faible. Les principaux fournisseurs de
services logistiques au Vietnam, tels qu'APLL et Maesk Logistics, utilisent des applications
spécialisées pour gérer et fournir aux clients une visibilité et un controle a tout moment. Le
niveau d'application du commerce ¢électronique (y compris 1'échange EDI et le
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connaissement ¢électronique, etc.) des entreprises vietnamiennes est faible et inférieur a celui
des entreprises de logistique étrangeres, incapable a se connecter a d'autres réseaux de
services logistiques. Par conséquent, les entreprises de logistique vietnamiennes ne peuvent
fournir que des services uniques pour les entreprises de logistique étrangeres.

2) Défi des ressources humaines. Au Vietnam, il n'y a pas de centre de formation
professionnelle en logistique. Les ressources humaines des entreprises de logistique au
Vietnam est principalement auto-formation basée sur l'expérience pratique, le niveau
professionnel est pauvre. Lorsque le marché est en plein essor, les entreprises de logistique
devront faire face a la pénurie de main-d'ccuvre qualifiée en raison de l'attractivité des
entreprises étrangeres.

3) Les défis de la politique logistique et du mécanisme de gestion: La gestion des activités
logistiques est incohérente et se chevauche, chaque ministére geére une étape telle que : la
fiscalité et les douanes gérées par le ministére des Finances, transport et infrastructure gérée
par le ministére des Transports, promotion commerciale par le ministére de I'Industrie et du
Commerce ...

Ces défis sont les principales raisons pour lesquelles la compétitivité des entreprises logistiques
vietnamiennes est loin derrieére celle des entreprises étrangeres de nos jours. C’est compréhensible et
les entreprises vietnamiennes jouent principalement le rdle en tant que satellite pour les entreprises de
logistique étrangeres, Ils n'effectuent qu'un certain nombre de services individuels en maticre de
logistique tels que le dédouanement, le transport de véhicules, les entrepots. Les activités d'exportation
et d'importation du Vietnam sont de plus en plus développées, le commerce intérieur est en expansion
et la demande de services logistiques est en augmentation, c'est une question d'intérét particulier et de
surmonter pour limiter les pertes tout de suitepour le secteurs considérés comme "secteurs des services
d'infrastructure” de 1'économie, apportants non seulement de grands avantages au pays mais jouants
¢galement un role important dans la réforme du modele de croissance et la restructuration de
'économie d'aujourd'hui.

Actuellement, les colits logistiques au Vietnam sont tres €levés, représentant environ 25% du
PIB du Vietnam (entre-temps, la moyenne mondiale est de 15% du PIB, les Etats-Unis ne représentent
qu'environ 9%, I'Europe 13%, Japon 11%, Singapour 8%). Les principales raisons d'étre identifiées
sont: (1) le systétme d'infrastructure de transport du Vietnam est faible par rapport aux besoins de
développement du pays, en particulier les routes sous-développées en rapport avec la vitesse de
l'industrialisation et l'urbanisation de notre pays, qui conduit a la surcharge et la congestion; (2) la
majorité des entreprises logistiques vietnamiennes operent sur une petite échelle, des capacités limitées
et des liens inefficaces. Par conséquent, environ 80% du marché logistique vietnamien est dans les
mains de petite quantité de entreprises logistiques étrangeres; (3) Bien que les agences de gestion de
I'Etat mettent en ceuvre un certain nombre de réformes pour rationaliser les procédures administratives
et faciliter les échanges, les procédures de dédouanement posent encore de nombreuses difficultés
ralentissant la rotation des marchandises, augmentant le colt des affaires; (4) La navigation intérieure
n'a pas encore pleinement exploité son potentiel pour réduir des charges de transport routier; (5) Le
lien entre les ports et les services post-portuaires (tels que les entrepots, les gares, les centres
logistiques) est limit¢ en raison du manque d'applications de haute technologie dans la gestion
logistique, entrainant des hauts colits de 1’industrie; (6) Les ressources humaines sont également un
facteur limitant pour le développement logistique au Vietnam. Les ressources humaines actuelles ne
correspondent qu'a la taille de I'entreprise et la formation des ressources humaines pour ce secteur n'a
pas répondu a la demande en raison du manque d'institutions de formation de qualité.

6. Conclusions

Considérée comme la derniére vague de la révolution industrielle, comme les révolutions
précédentes, la quatriéme révolution industrielle promet d'énormes avantages. La technologie moderne
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permet de créer de nouveaux produits et services a un cott plus abordable. A l'avenir, le domaine
d'approvisionnement aura ¢galement de nombreux changements avec les avantages a long terme de
l'efficacité et de la productivité sous I'impact de cette révolution. La réduction des cofts de transport et
de communication, la logistique mondiale et les chaines d'approvisionnement deviendront plus
transparentes et plus efficaces, réduisant ainsi le colt des affaires. Tous ces facteurs ouvriront de
nouveaux marchés et favoriseront la croissance économique mondiale, aidant le Vietnam a surmonter
ces défis. La révolution industrielle 4.0 exige que les entreprises effectuent de nombreux changements
importants dans leurs opérations commerciales, y compris les opérations logistiques dans la chaine
d'approvisionnement.

Simon Jacobson, analyste de Gartner, souligne quatre effets positifs de la révolution 4.0 en
logistique pour les ctivités logistiques dans la chaine d'approvisionnement:

- Usine intelligente (smart factory) - Processus de production automatisé et flexible qui
s'intégre avec les clients et les partenaires (basé sur I'acces aux données réseau et mobiles)
qui va changer le cycle de vie du produit affectera la configuration actuelle de l'usine, les
changements dans les méthodes de conception des produits, les stratégies de marketing et le
systéme de distribution de l'entreprise.

- Internet des services - La gestion des services par la technologie de l'information et de la
prestation de services par Internet créera de nouveaux modeles commerciaux, de nouveaux
canaux de distribution et perturbera la conception actuelle de la chaine d'approvisionnement.

- Grande donnée (big data) - Non seulement les lignes de production ou les usines, les grands
systemes de données et les analyses de prévision sont utilisés de maniere flexible dans le
processus de production.

- Ressources humaines de haute qualité - La montée en puissance des usines intelligentes dans
le futur faire de la capacité (pas la source de capital) devenir 1'élément central de la
production. Cela a conduit a une demande accrue de main-d'ceuvre de qualité, exigeant des
gestionnaires et des travailleurs qu'ils améliorent leurs aptitudes et leurs compétences.

Pour que l'industrie de la logistique au Vietnam s'adapte a la révolution industrielle 4.0, afin de
faire face aux changements en cours, les professionnels de la logistique et les gestionnaires de la
chaine d'approvisionnement doivent se concentrer sur:

1) Gestion des fournisseurs: La volatilité continue du marché et la concurrence de plus en plus
intense exigent une plus grande harmonisation et gestion des fournisseurs dans le processus
de distribution.

2) Mise en ceuvre d'une chaine d'approvisionnement transparente: Afin de répondre rapidement
aux changements du marché, la chaine d'approvisionnement doit étre transparente. Cela
augmentera la productivité et réduira les risques.3) Planification de la demande: Les besoins
des consommateurs changent progressivement a mesure que la transparence de la chaine
d'approvisionnement devient de plus en plus €levée, ce qui oblige les entreprises a planifier
leurs besoins pour assurer que le processus de production, de vente et de la distribution sont
efficaces.

3) Conception de la chaine d'approvisionnement: pour faire face rapidement aux nouveaux
modeles commerciaux et canaux de distribution, les chaines d'approvisionnement devront
étre réorganisées de manicre flexible et efficace.
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GIAI PHAP PHAT TRIEN LOGISTICS CUA VUNG KINH TE MIEN TRUNG

SOLUTIONS FOR LOGISTICS DEVELOPMENT OF THE CENTRAL ECONOMIC
REGION
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Tém tit

Viing kinh té mién trung dang chuyén minh nhanh chong trong thoi gian gan ddy. Nham thiic ddy ting
truong kinh té ving ciing nhuw ho tro cho hoat déng san xuat, kinh doanh, cing nhuw dich vu cua vung. Chinh
quyén cdc tinh cung voi su quy hoach, hé tro ciia Chinh phii da xay dung nhiéu chinh sach, chién hegc nham
phat trlen linh vuc Logistics cua vung. H¢ thong vdn tdi, co so ha tang, cang bién mién trung con chua phdat huy
hét tiem nang nham ho tro cac nganh nghé, kinh té vung hiéu qua. Tac gia phdn tich, danh gid va dwa ra mot so
gidi phdp nham phat trién logictics ving kinh té mién trung trong thoi gian toi.

Tir khéa: Logistics, Ving kinh té trong diém mién Trung, Phdt trién vin tdi

Abstract

The central economic region is moving rapidly in recent times. To promote regional economic growth
as well as support for production, business as well as services of the region. Provincial governments along with
the planning and support of the Government have developed many policies and strategies to develop the area of
logistics. Transportation systems, infrastructure, and seaports in the central region have not yet fully utilized
their potential in order to support efficient branches and economies. The author analyzes, evaluates and
provides some solutions to develop logistics in the central economic region in the coming time.

Keywords: Logistics, Central key economic region, Transportation development

1. Mé dau

Nganh logistics dong vai tro quan trong dbi voi cac ca nhan, doanh nghiép, quéc gia c6 nhu cau
xuit khiu hang héa. Hon thé nita, nganh logistics cling tham gia kién tao xay dung co s¢ ha tang ciing
nhu tao thém nhiéu cong an viéc lam dé giup xa hoi ngay cang phat trién. Bén canh d6, nganh logistics

con thé hién nhiéu vai trd quan trong trong viéc xudt khau va van tai hang héa. Nam trong Vlnh ba
Néng, v6i vi tri vo cung thuan loi, Cang Pa Néng 1 cang bién nude sau 16n nhat khu vue mién Trung
Viét Nam. Nam 2014, Cang ba Nﬁng dat san luong cao nhét trong cidc nam vura qua. Tuy nhién, trai
Vo1 su no ro cua hoat dong mo rong hang loat cac cang bién ctia mién Trung, thong ké cho thiy lugng
hang héa qua cic cang bién 16n chi chiém hon 15%. Trong do, luong hang container qua 2 cang lon 1a
Pa Ning va Quy Nhon chi chiém khoang 3,2%. Piéu nay cho thiy, muc d6 cong nghiép hoa, san Xudt
va san lugng hang hoa Xuét nhap khéu cua khu vuc mién Trung, dac biét 1a khu kinh té trong diém
mién Trung van con qué thip so véi ca nude.
2. Thue trang logistics Viét Nam so sanh véi cac nwée khu vire chiu A

Trong 15 ndm qua, Viét Nam da ndi lén thanh mot nén kinh té hoi nhdp thuong mai quéc t€ sau
rong. Khoi luong hang héa van chuyén, dic biét 1a phan phuc vu xuat nhap khau, da tang 1én nhanh
chong. Nhu minh hoa trong Bang 1.1, Viét Nam la nén kinh té c6 mic ting truong lugng container

thong qua cc cang bién cao nhit véi toc dd 16,0%/nam tinh binh quan tir 2000 dén 2014. Dén nay,
luong container thong qua cang cua Vi¢t Nam da vugt Thai Lan.
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Bing 1: S6 lwong container thong qua cing bién ¢ mot sé6 nwéc chiu A

Container(triéu TEU) Téc do ting

2000 2005 2010 2014 (%/nam)
Trung Qudc 41,0 67,2 130,3 181,6 11,2%
Singapore 17,1 23,2 29,2 34,8 5,2%
Han Quéc 9,0 15,1 18,5 23,8 7,2%
Malaysia 4,6 12,2 18,3 22,7 12,0%
Indonesia 3.8 5,5 8,5 11,9 8,5%
An Do 2,5 5,0 9,8 11,7 11,8%
Viét Nam 1,2 2,5 6,0 9,5 16,0%
Thai Lan 32 5,1 6,6 8,3 7,1%
Philippines 3,0 3,6 4.9 5,9 4.8%

(Nguon: NHTG, CSDL Chi bdo Pht trién Thé giGi (World Development Indicators))
Ghi chii: TEU la don vi twong dwong 20 foot. Mét container 20-foot bang mét TEU.

Van tai hang hoa theo dudng hang khéng cua Viét Nam kém an tugng hon s0 vo1 duong bién,
v6i khéi luong luan chuyén thap nhat trong s6 cic nudc chau A ¢ Bang 1.2, nhung toc do ting trudng
15 ndm qua chi thua Trung Qudc va An D9.

Bing 2: Vin tii hang khéng ¢ mgt s6 nwéc chiu A

Hang hoa luén chuyén hang khong (triéu tAn-km) Téc do tang

2000 2005 2010 2015 (%/nam)
Trung Qudc 3.900,1 7.579,4 17.193,9 19.805,6 11,4%
Han Quéc 7.651,3 7.432,6 12.942,7 11.297,0 2,6%
Singapore 6.004,9 7.571,3 7.121,4 6.154,4 0,2%
Thai Lan 1.712,9 2.002,4 2.938,7 2.134,1 1,5%
Malaysia 1.863,8 2.577,6 2.564,7 2.006,0 0,5%
An Do 547,7 774,0 1.631,0 1.833,8 8,4%
Indonesia 408,5 439,8 665,7 747,5 4,1%
Philippines 289,9 3227 460,2 484,2 3,5%
Viét Nam 117,3 230,2 426,9 384,5 8,2%

(Nguon: NHTG, CSDL Chi bdo Phdt trién Thé gi6i (World Development Indicators))

Su tang truong nhanh chong cua hang hoa van chuyén va luan chuyén chic chin 1a nho hd tro
mot phan quan trong cua co s¢ ha tang (CSHT) logistics trong nudce. Tuy nhién, theo cac danh gia va
Xep hang quéc té khach quan thi ning luc canh tranh ctia chét luong dich vu logistics tai Viét Nam con
rat khiém ton (Bang 1.3).

Bing 3: Xép hang Higu qud Logistics Toan cau - LPI (Logistics Performance Index) nim 2016

?é’p Piém Diém chi sb thanh phén 1 - -
an Hai A 2 : .« Nang luc Theo bin thoi
tpr P quan  CSHT Vanchuyénquoc e 1ogisgtics' ddi hang giang
Singapore 5 4,14 4,18 420 3,96 4,09 4,05 4,40

Han Qudc 24 3,72 3,45 3,79 3,58 3,69 3,78 4,03

bai Loan 25 3,70 3,23 3,57 3,57 3,95 3,59 4,25

Trung Quoc 27 3,66 3,32 3,75 3,70 3,62 3,68 3,90
Malaysia 32 3,43 3,17 3,45 348 3,34 3,46 3,65

An P 35 342 3,17 3,34 3,36 3,39 3,52 3,74

Thai Lan 45 3,26 3,11 3,12 3,37 3,14 3,20 3,56
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Indonesia 63 2,98 2,69 2,65 2,90 3,00 3,19 3,46
Viét Nam 64 2,98 2,75 2,70 3,12 2,88 2,84 3,50
Philippines 71 2,86 2,61 2,55 3,01 2,70 2,86 3,35

(Nguon: NHTG, International LPI Global Ranking 2016)

Ghi chii: Xép hang 160 quéc gia theo thang diém tir 1 dén 5. Danh gid theo 5 tiéu chi: (1)Hi¢u qua hai
quan (toc dd, tinh don gian, thi tuc ro rang); (2) Chdt lwong co so ha tang thuong mai va giao thong (cang,
dwong bj, dwong sat, cong nghé thong tin); (3) Mirc do dé dang thu xép dich vu van chuyén quoc té véi gia
canh tranh; (4) Nang lie va chdt lwong dich vu logistics (DN vén tdi, dai Iy kho van); (5) Kha ning theo doi 16
hang vdn chuyén; va (6) Tan sudt hang dén noi nhan trong thoi gian ky vong;

Viéc tiép tuc chién lugc phét trién dua vao hoi nhap kinh té sau rong, dic biét 13 trén nén tang
ctia nhitng hiép dinh thuong mai ty do thé hé méi doi hoi linh vuc logistics phai duge dau tu mot
khach hiéu qua hon, dic biét 13 tinh trang dau tu dan trai, thiéu phéi hop gitta cac - vung, gitra cac dia
phuong phai dugce khac phuc triét dé. Uu tién 14 phat trién cac trung tim logistics cap qudc gia va qudc
té tai cac ving kinh té trong diém (VKTTD).

3. Ting truéng kinh té va van tai hang héa tai Vung kinh té trong diém mién Trung so véi cac
vung kinh té trong diém khac
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Hinh 1: GDP, kim ngach xudt nhdp khiu va hang héa ludn chuyén ¢ 4 viing kinh té trong diém
(Nguon: Nién giam Thong ké cdc tinh)

Ghi chii: VKTTD phia Bic gom Ha Néi, Hung Yén, Hai Dwong, Hai Phong, Quang Ninh, Bac Ninh va Vinh
Phiic. VKTTD mién Trung gom Thira Thién - Hué, Pa Nang, Quding Nam, Qudng Ngdi va Binh Dinh. VKTTD
phia Nam gom TPHCM, Binh Dwong, Binh Phudc, Dong Nai, Ba Ria - Viing Tau, Tdy Ninh, Long An va Tién
Giang. VKTTD PBSCL gom Can Tho, An Giang, Kién Giang va Ca Mau.

Hinh 2.1 cho thdy trong tat ca cac VKTTD, tang truong vé GDp, xuit nhap khau va hang hoa
luan chuyén 1a rat 16n tir nam 2000 dén 2014. Pac biét xuat nhap khau va hang hoéa luan chuyén tang
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truong nhanh hon nhiéu so véi kinh té. Tuy nhién, quy mé6 cia VKTTD mién Trung xet ve GDP,
thuong mai quoc t€ hay hang hoéa van tai déu nho hon rat nhi€u so v6i hai VKTTD ¢ mién Bac va
mién Nam (mac du twvong duong voi VKTTD BDBSCL).

Téc do ting truong xuat khau _va van tai hang hoéa cia VKTTD mién Trung trong 15 nim qua,
mac du cao ¢ muc 2 chir s6, nhung van thap hon so vo1 phia Bic va phia Nam. Hang hoa luan chuyén
VKTTD mién Trung (tinh theo tin-km) ting véi tbc d6 binh quan 12,8%/nam trong giai doan 2000-
2014, so voi1 20,5%/mam & VKTTD phia Bic va 29,4%/nam & VKTTD phia Nam.'
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Hinh 2: GDP, kim ngach xudt nhdp khéu va hang héa luin chuyén binh quin diu ngwoi ¢ 4 viing kinh té
trong diém

(Nguon: Nién giam Théng ké céc tinh)

Mot sy so sanh hop 1y hon la tinh theo binh quan dau nguoi vi cac VKTTD ¢ quy md dan sb
khac nhau. Hinh 2.2 thé hién sy so sanh nay. Trong khi chénh léch vé GDP/dau ngudi giita cac ving
da thu hep lai hon nhiéu so véi so sanh GDP tuyét ddi, chénh léch vé kim ngach xuat nhap khéu va
hang héa luan chuyén van rd nét. Nam 2014, kim ngach XNK binh quéan ciia VKTTD mién Trung 1a
1.104 USD/nguoi, so v6i 5.273 USD/nguoi cia VKTTD phia Bic va 7.280 USD/ngudi cia VKTTD
phia Nam. Tuong ty trong nim 2014, hang héa luan chuyén binh quin cia VKTTPD mién Trung la
1.254 tAn-km/ngudi, so véi 3.522 tin-km/ngudi cia VKTTD phia Bic va 3.849 tin-km/nguoi cua
VKTTD phia Nam.

Chi phi logistics cao, CSHT logistics nho va phan tan 1a yéu té can tré cho hoat dong van tai,
kho bai va xuat nhap khau & VKTTD mién Trung. Viéc dau tu CSHT logistics, ddc biét 1a hé thong
giao thong va kho bai phai la vu tién ctia Vung.

! Néu chi tinh hang hoa van chuyén (tan), thi toc do ting truong ctia 3 VKTTD Bic, Trung va Nam lan luot 1a 25,0%,
13,9% va 14,3%/nam trong giai doan 2000-2014.

921



Ky yéu Hpi thio quéc té “Thwong mai va phin phoi” lan 1 nam 2018

Tuy nhién, néu van tiép tuc dau tu mang tinh dan trai, tinh nao ciling c6 va coi san bay quoc te,
cang bién nudc sau, trung tdm logistics ciia minh 1a dau moi va lugng hang hoa ti€p tuc bi phén tan thi
hiéu qua tir vi¢c thuc hién céc khoan dau tu khong 16 s€ khdng co.

Vi véy, ca Ving can xac dinh va tip trung uu tién dau tu vao mot trung tdm logistics hang dau,
dat tai chinh trung tdm kinh té 16n nhat cua Vung 1a TP Da Nang. Diéu nay cling hoan toan phu hop
v6i1 quy hoach phat trién hé thong trung tdm logistics khu vuc mién Trung.

4. Phat trién Trung tAm Logistics Vung kinh té trong diém mién Trung tai Pa Ning theo mé
hinh PPP

Ngay 27/3/2014, UBND Thanh ph Da Ning da phé duyét D& an “Phat trién nganh dich vu
logistics thanh phd Pa Ning dén niam 2015, tAm nhin dén nim 2020” theo Quyét dinh s6 1890/QP-
UBND ngay 27/3/2014. Noi dung chinh cta d& 4n 1a xdy dung Trung tdm Logistics 140 ha? tai xi Hoa
Nhon, huyén Hoa Vang (phia Nam Quéc 16 14B va phia Tay Cao toc Da Ning- Quang Ngi) voi tong
mirc dau tu dy kién 370 tri¢u USD.?

Két hop Dé 4n phat trién nganh dich vu logistics Pa Néng (2014) va Quy hoach Trung tim
Logistics ca nude (2015), c6 thé thay rang Khu Logistics tai Hdoa Nhon can dugc xac dinh 1a Trung
tam Logistics hang I ciia ca VKTTD mién Trung.

Hinh 3.1 duéi day minh hoa vi tri va két ndi CSHT giao thong ctia Trung tdm Logistics.

[an3]

Cang Lién Chiéu ‘

S Y A & oosonarian [BR
= Pa Nang Pa Nang

== Cao t6c Da N3ng — Quang Ngai
Trung tam
Logistics
Hinh 3. Trung tim Logistics Da ]Y(f{tg va kha ning két néi véi hé thong CSHT giao thong
(Nguon: V& trén ban do nén Google dua vao cac thong tin quy hoach)

Ciing theo D& an, phan khu chtc ning chinh cia Trung tim Logistics bao gom:
e Khu vuc hiu can: Kho bai, Co sé dich vu hau can
e Khu vuc da phuong thuc, két ndi voi: Ga dudng sit, Cang bién, San bay

e Khu vuc dich vu: Trung tam kinh doanh, Trung tam bdo hiéu duong sat, Trung tdm bao
hiéu/diéu hanh xe tai

2 Trong 140 ha cta Trung tdm Logistics, 30 ha dugc danh cho cang can ICD, 20 ha cho kho bai, 30 ha cho ga, dudng sat,
bal xe tai.

Trong khu nay, rieng Cang ba Néng muén dau tu khu kho, bai trung chuyen dién tich 20 ha (c6 thé md rong 30-50 ha).
Tuy nhién, ngay ddi v6i du 4n nay, Cang Da Ning van dang lap du an dé kéu goi déu tu tir bén ngoai.
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e Khu vyc phu tro: Bao tri, bao dudng, Bii d6 xe, Pudng ndi bod

Toan bg cac phan khu chirc nang trén (ném trong Trung tAm Logistics) s& phai dau tu mé&i hoan
toan. Trung tam da dugc ket ndi tét voi hé thong duong bd (Quoc 16 1A — Puodng tranh Nam Ham Hai
Van, Qudc 16 14B va Cao tc Pa Ning Quang Ngii), tir do két ndi voi cac khu cong nghiép, cang hang
khong, cang bién ctia ca Ving. Hang muc giao thong két ndi méi 16n nhat 13 duong nhanh duong sit.

Trudc ngudn von dau tur cong rat gisi han, phuong thirc dau tu kha thi dé phat trién toan bo Khu
Logistics la do1 tac cong tu (PPP). Hinh 3.2 dudi day 1a mot mo hinh PPP theo dé xuat cua tac gia.

Theo so d6 trén, Cong ty PPP Trung tim Logistics s& dugc thanh 1ap trén co s gop von chii s¢
hitu ctia to hop cac nha dau tu 13 doanh nghi€p cang, van tai, kho bai giao nhan va cac quy dau tu. Phan
tham gia ctia nha nudc 1a dén bu, giai toa va cap dat sach cho Cong ty PPP, tuy theo tinh kha thi tai chinh
ctia dy an nhung mirc hd tro t6i da 1a mién hoan toan tlen su dung dat. Vén nha nude (tir Trung wong)
cling can duoc st dung dé tai tro cho viéc dau tu dudng st két noi. Cong ty PPP trén co s¢ trach nhiém
hiru han s& huy dong von vay tir cc to chire tai chinh, ma khong can béo lanh ciia nha nudc.

Quy déu tu

) Pén bu, giai toa
b VVON CSH Mién tién sir dung dat —] Nha nuée
Déu tu dudng st két ndi

Doanh nghiép van tai, kho
bai, giao nhan

Doanh nghié¢p cang

' Céng ty PPP Hop déng
Vonvay — | Trung tdm Logistics [#———— PPP

T chirc tai chinh

] A
Cung cap dich vu truc tiép
Cho thué¢ CSHT
Lién doanh dau tv CCHT mdi

Cac doanh nghiép logistics

Hinh 4: M6 hinh PPP cho Trung tim Logistics

Theo so d0 trén, Cong ty PPP Trung tim Logistics s& dugc thanh lap trén co s¢ gbp vén chi s&
hitu ctia to hop cac nha dau tu 13 doanh nghiép cang, van tai, kho bai giao nhan va cac quy dau tu. Phan
tham gia ctia nha nudc 1a dén bu, giai toa va cap dat sach cho Cong ty PPP, tuy theo tinh kha thi tai chinh
cua dy an nhung mirc hd tro t6i da 1a mién hoan toan tlen sir dung dat. Vén nha nude (tir Trung wong)
cling can duoc st dung dé tai tro cho viéc dau tu duong st két nbi. Cong ty PPP trén co s¢ trach nhiém
hiru han s& huy dong vén vay tir cac t6 chirc tai chinh, ma khéng can bao lanh ctia nha nudc.

Hop dong PPP gilta co quan nha nudc c6 thAm quyén va Céng ty PPP s€ xac dinh quy mo,
phén ky cac hang muc dau tu, pham vi va thoi gian khai thac kinh doanh bao gébm cung cdp dich vu
tryc tiép, cho thué CSHT va lién doanh dé dau tw CSHT méi.

Duéi day 1a nhitng ctru xét quan trong trong viéc trién khai mé hinh PPP dé dau tu Trung tim
Logistics:

- Co quan nha nudc c6 thim quyén (UBND TP Pa Néng) thué tu van qudc té doc 1ap dé 1am nghién
curu kha thi va thiét k€ mo hinh PPP cu theé.

- Xac dinh 10 phan tham gia ctia nha nudc trong du 4n PPP (d6ng gdp dit, tai chinh va trach nhiém
dau tu CSHT két noi) va tich hop vao mé hinh PPP do tu van xay dung.

- Pam bao cho tu van thuc hién nghién ctru kha thi mot cach khach quan. PPP c¢6 nghia 14 nha nudc
tham gia, nhung khong phai 1a thuc hién hién dau tu bang moi gid. Néu tinh kha thi chua c6, khu

923



Ky yéu Hpi thio quéc té “Thwong mai va phin phoi” lan 1 nam 2018

vuc tu nhan khong san sang tham gia ngay khi c6 phan tham gia tdi da ctia nha nudc thi van giir
quy hoach va lui thot gian dau tu téi1 thot diém thich hop trong tuong lai.

- Dua trén mé hinh PPP do tu van dé giuét, lua chon td hop nha dau tu phu hop trén co so thAm dir;h
nang luc t?i 9hinh, thﬁm d‘inh deé xuat lgé hoach dég tu, ké hoach khai thac kinh doanh. Néu du hap
dan, c6 thé to6 chuc dau thau lya chon t6 hop nha dau tu.

- Hop ddng PPP can duoc thiét ké theo co ché quan ly va khai thac Trung tdm logistics trén nguyén
tac “tr}mg 1ap”: dam bao nghia vu cung cap dich vu cho moi doanh nghiép logistics ma khong phan
biét doi xur.

- Hop dong PPP xac dinh rd nghia vu va quyén loi ctia cic bén tham gia; xac dinh 6 tinh hudng va
hanh dong di kém néu mdt hay nhi€u bén rut khoi du 4n hodc khong hoan thanh ding nghia vu.

N

. Kién nghij

Thir nhdt, can ning cao nhan thirc vé logistics, ddc biét 1a vai trd cua cac trung tm logistics
trong viéc thyc hién cac hinh thirc lién két kinh té ving. Tir d6 dé nang cao hon nita mirc ing ho ddi
v6i nghién ctru, trién khai va xay dung hé théng logistics tir Chinh phu dén cac nganh, cac dia phuong
va DN. b3 dén lac can xdy dung mot chuong trinh truyén hinh logistics qudc gia va dia phuong nhim
chuyén tai cac van dé tdi uu hoa, lién ket hop tac trong cac nganh, cac dia phuong va DN, chuyén doi
md hinh tang trudng kinh té ciing cic van dé logistics khac nhu hai quan, thwong mai, van tai, cong
ngh¢ thong tin va m¢ ctra thi truong logistics. ..

Thir hai, can som xdy dung quy hoach téng thé phat trién logistics ctia viing KTTHDMT dén
nam 2030,9 tam nhin dén nam 2050, trén co s¢ d6 dé diéu chinh, bo sung cac quy hoach, ké hoach, dé
an phat trién hién c6 cua cac dia phuong trong viung cho phu hop.

Thir ba, phat trién hé thdng logistics ving KTTDMT phai hudng t61 myc ti€u hién thuc hoa
lién két kinh té gilta cac nganh, dia phuong va DN, cac hanh lang kinh té nham khai thac hi¢u qua cac
tiém nang va loi thé cua ving. Viéc phat trién hé thong logistics luén doi hoi su két ndi cia nhidu
nganh / linh vuc / khu vue khac nhau trong ving theo hudng t6i wu hoa, qua d6 thuc hién hiéu qua mé
hinh lién két kinh té giita cac nganh, dia phuong, DN va cac hanh lang kinh té nén can thiét thanh lap
co quan quan ly logistics cua vung KTTDMT (cip quoc gia 1a Uy ban logistics) nhu 1a nguoi “nhac
truong” diéu phdi va quan 1y toan bd hé théng cac mdi quan hé kinh té ‘hop 1y, thuc hién st mang cua
logistics ving... Xay dung thanh phd thong minh cta thanh phé Pa Ning néu nhu hé théng logistics
ctia ving KTTDMT, trong d6 ¢ cac dia phuong, dic biét thanh phd Da Ning khong duoc dau tu, phat
trién ngang tim véi cac nudc hay dé phat trién tu phat nhu hién nay.

Thit tur, ¢6 chinh sach thu hat nhan lyc logistics chat lugng cao va day nhanh cong tac dao tao
ngudn nhan lyc logistics cho ving KTTDMT va trudc hét 1a cho cic trung tim logistics, can som xay
dung cac chuong trinh dao tao logistics, dira mon hoc logistics vao hoc phan bét budc trong chuong
trinh dao tao bac Pai hoc va Sau Pai hoc chuyén nganh kinh té, quan 1y va quan trj kinh doanh & cac
treong Dai hoc ving KTTPDMT.
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IMPROVING SERVICE QUALITY PROVIDED BY FREIGHT FORWARDERS
NANG CAO CHAT LUQNG DICH VU CUA DOANH NGHIEP VAN TAI

MA. Dao Cao Son, MA. Nguyen Thu Huong
MA. Khuc Dai Long
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Email:
Abstract

There are more and more opportunities for businesses in the global market, especially those in the field
of logistics. The fierce competition from domestic and foreign competitors makes each logistics enterprise in
general and transport, in particular, have to find solutions to improve service quality. The purpose of this study
is to determine the current status of the service quality of the transport business based on the assessment of the
customer as a business partner. The research results show that most of the interviewed enterprises highly
valued the service quality of their supply partners. In addition, there are some limitations in terms of employee
responsiveness and tangibility. Based on that result, the authors provide some suggestions to help businesses
improve the quality of their services in the future.

Keyword: service quality, freight forwarder

Tém tit

Toan cdu héa da, dang va sé tiép tuc mang lai cac co héi cho cdc doanh nghiép dic biét la cdc doanh
nghiép trong nganh Logistics. Tuy nhién, bén canh nhung co hoi la khong it thach thirc, nhitng canh tranh dén
tir ca trong lan ngodi nudc budc cdac doanh nghiép phdi nhanh chong tim ra gidi phap nham ndng cao chat
luwong dich vu cua minh. Muc dich cua nghién cuu nay la phdn anh thuc trang chat lwong dich vu cua cac
doanh nghiép van tdi diea trén danh gia ciia khdch hang la cac doanh nghiép. Két qua nghién ciru da chi ra hau
hét cac doanh nghiép dwoc phong van danh gid cao chat lwong dich vu dwoc cung img. Tuy nhién, van con ton
tai mot s6 han ché nhw kha nang dap iing ciia nhdn vién hay tinh hitu hinh. Dwa trén két qua nghién ciru, nhém
tdc gia dwa ra mot 56 goiy nham giup cdc doanh nghiép ndng cao chat lwong dich vu van tai cua minh trong
tuong lai.

Tir khoa: chat lwong dich vu, doanh nghiép van tai

1. Introduction
1.1. The priority of research

In recent years, Vietnam has signed and established economic and trade relations with many
countries in the world. Since 1995, Vietnam has joined many global organizations such as ASEAN,
AFTA or Asia Pacific Economic Forum (APEC), leading to the improvement of national
competitiveness advantage on a global scale.

According to the Vietnam Logistics Report 2017, the world logistics market reached an
average turnover of $ 8 trillion per year in 2016-2017, accounting for about 11% of the world's GDP.
In 2017, the market value was estimated at $ 9 trillion, of which Ceva Logistics, DHL, FedEx, and
UPS account for 15% of global revenue. One of the key drivers of the global logistics market in 2017
was the rapid growth of e-commerce and the auto - machine industry, which in turn is the trend of the
4.0 technology revolution. Large-scale use of logistics services across the globe including retail,
transportation,  manufacturing, = communications, entertainment, banking and finance,
telecommunications and government operations public utility. The tendency of logistics to become
cross-link between industries has emerged in recent years, posing the need for internal logistics change
to adapt to changes in the industries it serves. This is the driving force behind logistics innovation. It is
also a big challenge in the context of global economic uncertainty. As a result, the world of logistics
will shift focus to emerging markets in Asia and investment in technology and people will be key to
the future development of logistics.
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The global logistics market is projected to grow at an average annual rate of 6.54% in 2017-
2020 and to reach $ 15.5 trillion by 2024, nearly double the $ 8.2 trillion by 2016, and E-commerce
will be the leading factor in the development of global logistics in the future. Although it currently
accounts for more than 5% of the total market turnover, the growth rate is always higher than the
global average of the logistics industry. By 2020, e-commerce will account for 7.2-7.5% of the total
wold logistics turnover (Vietnamnet, 2018).

In addition, as an official member of the WTO, Vietnam must be open to 100% foreign-owned
companies operating in the field of logistics. The emergence of these enterprises makes Vietnam
logistics industry's competitiveness become fierce than ever. Those who do not work will lose out and
face the risk of being removed from the market. Therefore, in order to be able to survive and, in
addition, to compete fairly with foreign businesses, logistics enterprises in general and transport
enterprises, in particular, must improve the quality of services provided.

1.2. The purpose of research

The aim of the research is to identify the problem of freight forwarders in providing
transportation services based on the assessment of their customers. From there, the research will clarify
two research questions:

First, the quality of service delivery of transport service enterprises is being evaluated by
customers?

Second, what solution to the transport service provider to solve the problem?
1.3. The scope of research

Based on the research purpose, the authors selected randomly a number of firms based on their
relationship to receive feedback on the quality of transport services that they have been using.
Although not primarily intended, transport enterprises are considered to be major providers of road
transport services, sea, and air freight services will not be mentioned.

2. Literature review
2.1. Service Quality

Up to the present time, there are many views on the quality of service. According to Luu Van
Nghiem (2008, p. 163), service quality is a measure of how much service is delivered to customers in
line with customer expectations. Creating a quality service means meeting the customer's expectations
consistently. According to Gronroos (1984), service quality is assessed on two aspects: technical
quality (referring to what is served) and functional quality (how they are served). Quality of service is
perceived as the difference between the quality of service expected and the quality of service received.
According to Parasuraman et al., (1988, 1985), service quality is the expected distance from a
customer's product or service and their perceptions when using a service. To understand their
expectations, identify and understand expectations, and develop a system that defines customer
expectations to create an effective service strategy. This is the most general concept, covering the full
meaning of the service when considering the quality of service standing on the customer point of view,
customer-centric. This definition is accepted by many scientists and businessmen, widely used in
research as well as business practice. Quality is the level of satisfaction, Satisfaction is the feeling
minus the expectation, the quality of feeling is the feeling minus the expectation. According to this
approach, quality is the customer's perception and customer value. The level of customer satisfaction
with the service is the difference between the perceived consumer service consumption and their
expectations before consuming the service. Accordingly, there are three possible scenarios: (1) Where
the perception of service consumption is greater than expected, the service is rated as high quality. The
better this number, the better the quality of service; (2) Where the level of perception is equal to
expected expectations, the service provided is deemed quality, acceptable by the customer; (3) Where
the level of perception is lower than expected, the quality of service provided is poor.
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Based on the approach of service quality, the service improvement can be understood as
improving the quality of service with implications for how the gap between the quality of perception
and quality of expectation is the lowest. In addition, based on the customer-oriented perspective,
service quality means meeting the expectations of customers, satisfying the needs of customers.
Therefore, the quality is determined by the customer, the desired customer, the demand of the
customer is diversified, so the quality also has many levels depending on the customer. With the view,
the quality of service is by the customer decision, so the quality is subjective, depending on the needs,
expectations of customers. The same quality of service, but different customers will have different
feelings, and even the same customer also feel different at different stages.

2.2. Transportation service

According to Trinh Thi Thu Huong (2007), transportation services often include all activities
(direct and indirect) for the carriage of passengers and goods. On the classification of transport
services, according to the WTO, the GATS provides specific regulations on sectoral and sub-sectoral
services based on the United Nations' primary product classification system (CPC), which covers 12
sectors services and 155 service sub-sectors. Services that serve the infrastructure of commerce and the
economy include telecommunications, finance, business support services, and transport services.
Transport services are divided into sub-sectors: sea transport services, water transport services, air
transport services, rail transport services, road transport services, transport services. The pipeline,
auxiliary services for various types of transport services. Transport sub-sectors continue to be
subdivided into several types of services.

According to the provisions of Vietnamese law, Decree 163/2017/ND-CP regulating the
provision of logistics services, the transportation services (road, rail, inland, air and sea) are one of the
logistics services that businesses can supply in the market. In addition, Circular 63/2014 /TT-BGTVT
also provides for the operation of freight agents, including the implementation of one or more stages of
the transport process (except for transport). From here, when referring to transportation services, the
legal approach is to separate each stage of the transport process. Pursuant to Joint Circular No. 07/2001
/ TTLT-BKH-TCTK dated November 1, 2001, guiding the business lines used in business registration
issued by the Ministry of Planning and Investment and the General Statistics Office; Transportation,
warehousing and information services include many sub-sectors from road transport, pipeline. Group
of auxiliary activities for transportation; Travel business and other travel services with code 63.
Transport support service code 6313 which includes many sub-sectors such as support services air
transportation, support services rail transport, water transport services, road transport support services
(code 63134). Thus, although there are differences between the classification and coding modes of
transport services of the WTO and Vietnam in different documents, it is possible to split transport
services into two main groups: ( 1) Sea freight, air freight, water transport, rail transport, road
transport; (2) Transportation support services. This is also the approach to classifying transport
services approached and selected by the research team.

2.3. Theoretical framework

Based on the study of Zeithaml (1988) with the SERVQUAL model to evaluate customer
perceptions of service quality, the five characteristics including Reliability, Responsiveness, Ability,
Empathy, and Tangible Elements. Accordingly, reliability demonstrates the ability to perform a
properly committed service, responsiveness demonstrates a willingness to provide customer support,
and prompt service delivery professional skills, experience, professional qualifications, ability to
consult services and quick and accurate procedures of service staff; Sympathy shows interest,
sympathy, patience with customers; Tangible elements reflect the conditions of the service
environment which must be comfortable for the customer when dealing, other intuitive signs must
show professionalism.
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There are many fields in which researches have applied the SERVQUAL model to perform
service quality assessments, looking at the gap between the perceptions and the expectations of
customers, so as to adjust the management practices of the business. Within the scope of this study, the
criteria for assessing service quality of transportation service providers will include:

Table 1. Tables of construct items.

Characteristics Details

Reliability Introduce the full package of services to customers
Follow the procedure as stated

Responsiveness Employees express politeness when communicating
Staff answered all questions
Employees handle complaints quickly

Assurance Staff are always available to help

The company offers a full range of services as committed
Quality of service is commensurate with the price paid
Customers do not experience the old complaints

The company handles procedures conveniently and efficiently.

Empathy Employees have shown their patience in dealing with customers.
Customers are taken care of during and after using the service

Tangibles The company offices are located conveniently
Well mannered staff
Service contracts are clear and easy to understand

Customers are provided with easy and convenient tracking services.

2.4. Methodology

The data used in this study are primary data. Primary data was collected through in-depth
interviews, based on questionnaires designed. In addition to answering the questionnaire, the
interviewer conducted additional interviews with the individual about the transportation service that
the partner company was providing to them.

Respondents were selected randomly based on their personal relationships. Of the enterprises
involved, there were 03 respondent companies interviewed. 01 garment enterprise (Cao Minh
Investment and Industrial Joint Stock Company), 01 business enterprise in logistics (Delmar
International Vietnam Co., Ltd), 01 business enterprise in fertilizer, pesticide production (Thien Hung
Trading Co., Ltd). These three companies use domestic shipping services, do not carry international
transportation and activities outside the territory of Vietnam. The representative of the company
responded that it was in charge of the business. Three transport enterprises were investigated: Vietnam
Post Corporation (VNPO), Ha Minh Anh Co., Ltd and Nam Hai Investment and Trading Joint Stock
Company.

In-depth interviews were conducted in two ways: face-to-face interviews and telephone
interviews. Specifically, the representative of the research team directly interviewed with the sales
representative of Delmar International Vietnam Limited Liability Company for a period of one hour on
May 12th at the company office (Trung Van, Nam Tu Liem, Hanoi); with representative office of Cao
Minh Industrial Investment and Investment JSC with 45 minutes duration on 15th May at Company
office (252 Xuan Dinh, North Tu Liem, Hanoi). Representatives of the research team conducted a
telephone interview with Thien Hung Trading Co., Ltd, who had an hour of interview time on May 18.

Interview questionnaires were designed based on service quality criteria of Zeithmal et al.
(1988), which adjusted some content based on discussion of the research team to fit the real the
business activities of transportation business enterprises in general.
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Findings

Based on the results of the assessment of customers for enterprises providing goods
transportation services by the road they are using, it is found that:

Reliability

Quality of service in general and transportation, in particular, is reflected in the trust of
customers. The results of the interviews at enterprises show that most of them have stated that the
transportation service enterprises have introduced the full package of services for customers to refer.
Some transportation companies use a variety of forms of introduction including via email, telephone so
customers can study and consider the package before signing a contract. In addition, customers also
show their trust in the transport business when the procedures are done as informed to customers.

Specifically, for the enterprise Cao Minh Investment and Industrial Joint Stock Company when
assessing transportation services of the VNPost found that "VNPost has shown the build-up of trust with
customers through the correct implementation. In the case where the company wants to have more
information about the services, VNpost has introduced quite enough information and sent it to the
company for reference. As for the opinion given to Nam Hai Transport and Trading Joint Stock
Company, customers - Thien Hung Trading Co. - think that Nam Hai has tried to provide full
information about the package. For customers, the company has done the right procedures as announced.
It is this that made Thien Hung keep cooperating with Nam Hai for 8 years, from 2010 to now.

Responsiveness

All surveyed respondents reported that they found the staff was polite, even some were dressed
in a corporate logo, which not only shows the respect for customers but also contributes to the image
of the business brand in their mind. Besides, in the process of trading and using transportation services,
the staffs have the information to be able to answer any questions of customers in the fastest time. This
is one of the points to be maintained and promoted to improve the quality of the business. However, in
dealing with complaints, some businesses still complain when the processing time is delayed, causing
time and frustration for businesses.

Specifically, Cao Minh company said that although the staff is polite, knowledgeable about the
service and answered questions to customers, the complaint processing of VNpost is not fast enough
for customers to wait. That partly made the business Cao Minh not really satisfied with the capacity of
the staff of VNpost. Another important point is that during the interview, Cao Minh's sales manager
also said that the correct way to respond and use words while communicating with customers may be a
problem for VNpost employees because it can make customers not really understand all the
information.

In addition, Delmar International Vietnam also thinks that Ha Minh Anh's employees have
dealt with the agile and knowledgeable situations, but in reality, the transport service has changed and
changed in the past. Service providers should continue to develop their knowledge.

Assurance

In the process of using the transportation services of the surveyed enterprises, all employees of
the service providers are willing to help customers from the stage of the offering, consulting, signing
contracts, for to solve complaints and complaints. This reflects most of the contractual commitments or
implied commitments based on the credibility of the business are guaranteed. Most of the interviewed
business clients rated the cost completely consistent with the quality of transport services provided by
the firms.

However, some customers still face risks when the goods are lost, lost or reduced quality in the
process of transportation. The cause of this situation comes from both subjective and subjective factors
when the transporter has not met the condition of facilities and transportation in the best way to ensure
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the quality of goods too. In addition, the process of controlling the transportation has many limitations
with weather conditions, the quality of roads is not favorable at sometimes also cause the above
situation. Some types of agricultural products, fertilizers, pesticides ... often face the above risks.

Specifically, for logistics business enterprises such as Delmar International Vietnam, meeting
the commitment as the contract is extremely important because any mistakes in the implementation
process will cause direct impact to Delmar as well as Delmar's customers. Delmar thinks that the
business of Ha Minh Anh has achieved good results, although in some cases complaints still occur but
are quickly resolved. Moreover, Ha Minh Anh has shown its best efforts in document processing.

Empathy

The transport service enterprises expressed sympathy with customers. They are willing to wait
to resolve the procedures, resolve the questions, complaints when there is a problem, the dispute
occurred although the reception and processing time is not fast. Especially, in some situations such as
loss of goods caused by transport, some enterprises have quickly conducted verification, full
compensation for customers. This is one of the highlights of the policy as well as the implementation
of customer care policy of transport service providers surveyed. In addition, some large, long-term
customers of new businesses receive visits, gifts on holidays, information on the transport industry or
the incentive services they provide.

Specifically, the company Delmar highly appreciate the cooperation of the staff of Ha Minh
Anh when they have shown patience when working with. Besides, the customer care policy of Ha
Minh Anh Company also makes Delmar's representative happy with the gift, handle complaints and
quick compensation in the case of loss of goods, shipping damaged. This in part makes Delmar think
that the company has shown respect to its customers and that keeping the relationship will be mutually
beneficial.

Tangibles

Evaluating tangible factors with criteria such as the convenience of a location, a courteous
employee, a clear contract, or a customer using easy and convenient tracking services. Overall, they
are pretty good. However, some customers are not able to track the progress of their goods in time
through the navigation system or through the website system to be able to urgently remind to ensure
the proper time copper. This is the point where transportation service providers need to improve the
quality of their supply.

Specifically, as in the case of Ha Minh Anh, although it provides tracking of the process of
transporting goods to customers through applications on mobile phones and computers, updating
information and the signal could not be stabilized. As for VnPost, access to the roadmap is done on the
home page of the computer, which is also a new point to facilitate the customer in the process of
tracking the goods. The application of technology to the monitoring of goods is not new, but in some
cases such as Nam Hai enterprises, the direct contact with the manager to check the information is
considered optimal than with other technology applications.

3. Conclusions

Through the interview of customers using transportation services provided by some enterprises,
it can be seen that most enterprises have met the requirements of customers for the quality of services
expressed. Through criteria such as reliability, service capacity, responsiveness, empathy, and tangible
elements.

Transport service providers receive credibility from customers through detailed information
about service packages conveyed to customers in a variety of formats, and more services and resources.
All are strictly implemented, as committed. In addition, in the face of communication and negotiation,
the staff in charge of the service provider are courteous, courteous, willing to wait in service delivery,
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always showing respect. with customers. In particular, most have certain knowledge about the transport
service they provide and are available to answer questions or even complaints if any.

However, in the process of providing services, enterprises also showed their typical limitations
such as time to handle complaints is not fast, the problem of tracking goods is not convenient, some
case customers have to wait for a long time. Complaints and inquiries often come from risks associated
with lost or damaged goods during transportation. These are the limitations that businesses need to
overcome immediately to improve the quality of their services.

4. Recommendations

In order to improve the quality of transport services provided by Vietnamese SMEs, it is vital
that these following solutions need to be pursued appropriately. Because each business has their own
resources, applying these suggestions is also required to be flexible. From all of these, there are several
suggestions for freight forwarders to improve their quality of service.

Firstly, Need to invest in the development of material bases, equipment, and application of
science and technology. The system of equipment for logistics activities in general and transport, in
particular, is still limited, backward and incomprehensive. Scale yards are small while vehicles such as
conveyor belts, conveyors, forklifts, light systems ... are poor and backward. Besides, although
enterprises are aware of the application of information technology in supplying logistics services, they
are still inferior to foreign ones. Typically, most of the websites of Vietnamese businesses merely
introduce themselves, their services but lack the utilities that customers need such as track and trace
tools, e-booking, tracking voucher ...

To address this situation, businesses can set up distribution centers, Logistics operations centers
in convenient locations, help deliver goods to the point of receipt of goods quickly, develop models
when multi equipment, equipment development, forklifts, modern vehicles to transport and loading
goods. In addition, there is a need to continually modernize the technologies that allow for close
control of the flow of goods, to communicate with stakeholders in a timely manner, to respond to
problems, to assist customers. Track and Trace ... Programs should be applied such as customer
information system CIS - Customer Information System, Transport Management System TMS -
Transport Management System, management system WMS warehouse - Warehouse Management
System ...

Secondly, need to improve the quality of the staff. In fact, the staff in the field of freight
forwarding are currently mainly trained from the University of Economics and Commerce. Few are
trained in transportation, maritime. As a result, most Vietnamese enterprises are only providing
satellite services, hired for foreign logistics companies, they only provide basic logistics services such
as clearance, transportation, that thing is enough to organize and run the whole process of logistics
operations. Many officials and employees do not have the knowledge and knowledge about the
transportation sector, lack of communication skills, contract negotiation and complaint settlement
which make the quality of services not high. In order to address this situation, enterprises should
coordinate with associations to send short-term training courses, or directly organize training courses,
invite lecturers from prestigious universities. Credits for support. In addition, businesses can hold
seminars, share experiences between experts, leaders, and employees to increase knowledge,
experience in the work.

Finally, need to strengthen linkages between transportation companies. In the context of
integration and rough competition today, enterprises are competitors of each other, but also can
completely become partners for each other to cooperate together. The issue of cooperation is even
more necessary for Vietnamese transportation companies as most of them are small businesses
operating fragmented. To survive and compete with foreign companies, cooperation is indispensable.
When collaborating, businesses can take advantage of each other to provide more services to
customers while not having to spend too much money. This will add value to the customers.
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