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MAU DE CUONG HQC PHAN
(Danh cho hoc phan Iy thuyet + thao ludn / ly thuyét + thwec hanh)

TRUONG PAI HOC THUONG MAI CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM

Bd mdn:Quan tri tac nghi¢p TMQT Déc lagp — Tu do — Hanh phiic
PE CUONG HQC PHAN

Hoc ph?m: Quan tri da van hoa
Trinh d§ dao tao: Dai hoc chinh quy

1. Tén hoc phan (tiéng Viét): Quan tri da vin hoa

Tén hoc phién (tiéng Anh): Cross cultural management
2. Mi hoc phan: ITOM1811
3. S6 tin chi: 3

4. Cu truc:
- Gio 1y thuyét: 36 - Gio thao luan: 9
- Gi¢ thyc hanh: - Gid bao céo thye té:
- Gio ty hoc: 90

5. Piéu kién ctia hoc phan:
- Hoc phan tién quyét: Ma HP:
- Hoc phén hoc trudc: Ma HP:
- Hoc phén song hanh: Ma HP:
- Piéu kién khac:

6. Muc tiéu cia hoc phﬁn

Ngudi hoe hiéu duge sy khac biét van hoa giita céc qudc gia va anh hudng cia van hoa
cting nhu su khac biét van hoa dm vGi nha quan tri, dac bi¢t anh huong dbi voi cong tac to
chire, 1anh dao, qua trinh giao tiép va dam phan thuong mai quéc té. Nguoi hoc hiéu duge cac
chién luoc quan tri da vin hoa, van hoa doanh nghiép déc trung va phong cach lanh dao dac
trung & mot s6 nén van hoa trén thé giéi.

Bén canh d6, ngudi hoc c6 ki ning cén thiét dé vuot qua su khac biét vé van hoa va
thanh cong trong hoat dong quan tri khac biét van hoa. Ngoai ra, nguoi hoc ¢ ky nang giai
quyét van d&, phan tich, 1ap luan, lam viéc theo nhom.

7. Chuin dau ra ciia hoc phin

- CLO1: Nguoi hoc hiéu va phéan tich dugc nhirng ndi dung co ban vé van hoa, khac biét van
hoa, anh huong ciia sy khac biét vin hoa dén nha quéan tri va hoat déng nha quan tri ciing nhu
cac chién luge quan tri da vin hoa.

- CLOZ2: Ngudi hoc co thé phan tich va giai quyet tinh huong vé anh huong cia su khéc biét
van hoa dén hoat dong quan tri hodc cdc tinh hudng vé quan tri da vian héa trong hoat dong
kinh doanh quéc té.

- CLO3: Nguoi hoc hiéu, phan tich duoc cac mo hinh van héa doanh nghiép déc trung ¢ cac
nén vin hoa va anh huong cua van hoa qudc gia ddi voi van hoa doanh nghiép, cling nhu cac
phong céch lanh dao va mot sé phong céch lanh dao dic trung qua cac nén vin hoa

- CLO4: Nguoi hoc hiéu va phan tich duoc anh huong cua khac biét vin hoa dén hoat dong
giao tiép va dam phan thuong mai qudc té, tir d6 co thé dé xuit nhirng ky nang can thiét dé
khai thac duoc nhitng thé manh tir sy khac biét vin hoa ciing nhu de giam thiéu nhiing tac
dong khong tich cuc cta su khac biét van hoa trong qua trinh giao tiép va dam phan thuong
mai quéc té.



- CLOS: Nguoi hoe c6 ki nang léng nghe, phan bién, lap luan, phan tich, lam viéc nhém

- CLO7: Nguoi hoc cé thai do tich cyc, chu dong, trach nhiém véi viée tham gia cac gio hoc va
cac cong viéc dugc giao,

8. Mo ta tém tit ndi dung hoc phin

Hoc phan bao gém nhiing kién thirc vé vin hoa, cac khia canh cua van hoa va anh
huong cua véan hoa dén hoat dong quan tri va cac chién lwoc quan tri da vin hoa. Hoc phan
cling bao g6m nhing kién thirc v€ vin hoa t6 chic cua doanh nghlep va sy khéc bit trong vin
hoa to chitc & cac cong ty da qudc gia cling nhu ¢ mot s6 quoc gia trén thé gioi, vé anh huong
ctia van hoa dén hoat dong giao tiép va dam phan thuong mai qudc té, sy khac biét vé phong
cach lanh dao qua cac nén vin hoa.

The module refers to essential knowledge on culural dimensions and cross cultural
management in international business. Knowledge on the relationship between national culture
and corporate culture as well as cross-cultural leadership styles espescialy in the case of MNCs
and impacts of culture on communications and international trade negotiation are also
included.

9. Can bd gidng day hoc phin

9.1. CBGD co hiru:, TS Lé Thi Viét Nga, Ths Phan Thu Trang, Ths Truong Quang Minh
9.2. CBGD kiém nhiém:

9.3. CBGV thinh giang:

9.4. Chuyén gia thuc té:

10. Pinh gid hoc phin

Thanh phin Trong Bai danh gia Trong | Rubric | Lién quan dén Huéng din
d4nh gia 50 s6 con CDR ciia HP danh gia
(1) (2) (3) C)) () (6) )
1. Piém chuyén | 0,1 [ Chuyén cin 0,5 R1 CLO6 GV danh gia mirc do
cin (D)) di  hoc diy o,
chuyén can ctia SV
Y thic hoc tap 0,5 CLO6 GV dérgh gia mL'rq do
trén 16p phat biéu, trao doi ¥

kién coa SV lién
quan dén bai hoc va
hiéu qua cua cac
dong gop; mice do vi
pham ky luét cia SV
trén 16p (vao lop
mudn, gay mét tréit
tu, khong chu y nghe
giang, khong tuin
thi didu hanh cia

GV)
2. Piém thye| 0,3
hanh (D))
2.1. DPiém kiém (1365 B} Bai kiém tra sé 1 0,5 CLOI1 GV cham bai kiém
tra (By) CLO2 tra

CLO3




Bai kiém tra s6 2 05 CLO4
2.2, Piém doi | 0,15 | Néi dung bio cio | 0,7 R2 CLO1 GV danh gia mirc d¢
maoi phuong va Ihuyér trinh CLO2 dat yéu cau vé hinh
phap hoc CLO3 thire va ngi dung bai
tap (Pam) CLO4 thao [m_‘?n nhom,; ve
gid phan trinh bay
slide, kha  nang
thuyét winh va bdo
vé bdi bdo cdao
Lam viéc nhom 03 R3 CLO5 Cac nhom thao ludn
CLO6 16 chirc hop danh
gia muc do tham gia
nhom, miec dé dong
g6p cho nhém, viéc
16 chitc va phéi hop
cac thanh vien cua
nhom
3. Diém thi hét | 0,6 | Bai thi cubi ky: CLO1 Bo mon phan cong
HP (Ds) Thi tw luan theo CLO2 GV chim bai thi
Ngan hang dé thi CLO3 theo quy dinh
CLO4

- Thang diém 10 dugc s dung dé danh gid hoc phan bao gom cac diém

thanh

phan,

diém

thi cudi ky va di€ém hoc phan theo quy dinh cda khao thi. Biém hoc phan
bang téng cac diém thanh phan nhan véi trong s6 tuong (ng. Piém hoc phan
sau d6 quy doi sang thang di€ém chi.

* Ghi chu:

3
(1) Biém hoc phan dugc tinh theo cong thirc sau: Py, = Z kD,
1

Trong d6: Pu,: Piém hoc phan, liy chinh xac dén 1 chit s thap phan

(2) Piém thyuc hanh duoc tinh theo cong thire sau:

D; : Diém thanh phan i (i=1,2,3)
ki : Trong s6 diém thanh phan i (i=1,2,3)

Du =

Pkt+Ddm

2

Trong d6: Pw: Diém thuc hanh, ldy chinh xac dén 1 chir s thap phan

Pkt: Diém kiém tra trung binh cac bai kiém tra

n

- ZI: Dk,

(D kt;: Piém kiém trai.n: S6 bai kiém tra)

Pdm: Piém d6i méi phuong phap hoc tap, lay chinh xac dén 1 chir sd

thap phan.

Diém doi moi co thé co nhiéu diém thanh phan sé dwoc tinh nhwr sau:

Ddm = 3 kDdm;

(Bdm,: Piém doi mdi phiwong phdp hoc tdp thanh phan thir i




ki: Trong s:c:"r' diém doi maoi phwong phap hoc tap thanh phcin thir i)
*/ Rubric dinh gid diém thanh phéin

Thanh phén Tiéu chi Mirc dd dat chuin quy dinh Trong sb
danh danh gia
gid Miic F Mirc D Mire C Mirc B Mirc A
{0-3,9 diem) (4,0-54 (5,5-6,9 | (7,0-8,4 (8,5-10
diém) diém) diém) diém)
Chuyén can Véng mat Véng mat meg mat Véng mat Véng mat 0.5
trén 16p trén lop trén 16p trén 16p trén 1op
R1 trén 40% | to trén 30| tir trén 20-| tor  trén| tor 0-10%
40% 30% 10-20%
Khong phat| Hiém  khi| Thinh Thuong | Tich  cuc 0,5
Y thire biéu, trao| phat biéu,| thoang Xuyén phat  biéu,
hoc tdp trén| @6i ¥ kién| trao doi y| phat biéu| phat biéu| trao déi ¥
lop cho bai| kién  cho| trao ddi y| va trao ddi| kién  cho
hoc; ¢6 ratl bai  hoc,| kién  cho| ¥ kién cho[ bai  hoc,
nhidu vi| cac  dong| bai  hoc,| bai  hoc,| caic  dong
pham  ky| gop khong| cic dong| cac dong| gop rit
luat hiéu qua;| gop it khi| gop hiéu| hiéu qud;
¢d nhiéu vi| hiéu qua;| qua; hiém| khéng  vi
pham  ky| thinh khi vi| pham  ky|
luat thoang vi| pham ky| luat
pham ky| luét
luat
R2 Ngi dung bao| Khong  cof Hiu  nhul Mot s6| Noi dung| Noi  dung 0,5
cdao ndi  dung| cac noil ndi  dung| phu  hop| rét phu hop
hodc  ngi| dung chua phu| yéu chu, yéu ciu,
dung khéng| khéng phuf hop vyéu| ludn giai| ludn  gidi
phi  hop| hgp  yéu| cau, chual rd rang va rit 1o rang
yéu cau cau, ludn| luan giai| d& hiéu va rat dé
gidi khong| 1o rang hiéu
rd rang
Tlfu)é! trinh | Slide trinh| Slide trinh| Slide trinh| Siide trinh| Slide trinh 0,5
bay qua so| bay vai  sd| bay voi bo| bay vai bo| bay véi bd
sai, khong| lugng phu| cuc logic,| cuc logic,| cuc logic,
dit s6 lwong| hop, su| RO rang,| rd0 rang| rd rang,
theo  quy| dung ti| gom 3| gdbm 3| gdbm 3
dinh ngir val phin (mo| phan thé| phan.
Phan trink| hinh anh rd| bai, than hién syl Thuat ngd
bay khoéng | rang bai va két| thanh thao| st dung
logic, vuot] Phén trinh luén). trong trinh| don gian dé
quéd  thoi| bay déy du,| Phdn bay. hiéu. Thé
gian  quy| giong noi| frinh Phan hién suj
dinh; sul nho, phat| bay co bo| trink thanh
dung thudt| am con mot cuc 3| bay ngén thao trong
ngit khéng| sb tir khéng| phan  rd| gon,  d@| trinh  bay
dung, phat| 3, str dung| rang, hidu. Su| va  ngén
am khong| thudat ngt| giong noi| dung cac| ngu.
5, giong| phirc  tap,| vira phai,| thuat ngi| Phdan trinh
néi  nho.| chua c6| & rang| don gian,| hay ngin
Ngudi trong tic| d& nghe;| d&  hiéu| gon.  Bé
nghe khong| véi nguoi| thoi  gian| B cuc 1| cuc 0
hiéu. nghe  khi| trinh bay| rang. rang; giong
Tra loi cdu| trinh bay. | ding quy| Gigng noi| noi rd rang,
héi yéu Tra loi cau| dinh, rd rang,| luu  loat;
hoi kém thinh lhru  loat.| thu hat su
thoang c6| Thoi gian| chi y cua




tuong tac| trinh bay| nguoi
vol nguoi| dang quy| nghe;
nghe; dinh. tuong  tac
nguoi Twong tac| tot vai
nghe  co| tot voi| nguoi
thé  hiéu| nguoi nghe;
va kip| nghe. ngudi nghe
theo  ddi| Nguoi c6 thé hiéu
ndi dung| nghe co| va theo kip
trinh bay. | thé  hiéu| tit ca noi
Tra  loi| dugc ndi| dung trinh
cau dung trinh| bay;  thoi
hoi trung | bay. gian  trinh|
binh Tra  loi|l bay ding
cau quy dinh.
hoi chat Tra loi cau
ché hoi sic sao,
rit chit ché
R3 76 chirc| Khong  c6| Nhom Nhom Nhom Nhom 0.3
nhém va phoi| su 1am viée| trweong khé | truémg co| truwdng ph | treong pha
hop  thanh| va phéi ng phan| phan céng| 4n  cong| n cong
vién cuia| hop véi| cong cu thé] nhiém vy| nhiém wvu| nhiém vu
nhom nhom trach rieng cho| rd rang vi| cia  mdi
nhiém  va| mdi thanh| phu  hop| thanh vién
nhiém  vu| vién voi  kha| 1o rang, cu
cua cac| nhung ning cua| thé,  phu
thanh vién| khong 15| mdi thanh| hop; phét
trong rang  va| vién trong| huy thé
nhom. khéng phu| nhom. manh cua
Thanh hop  v&i| Thanh cac  thanh|
vién hiém | khd ning| vién hgp | vién trong
khi hop tac,| cua thanh| tac, phéi nhom;
phéi hop| vién trong| hop  véi| tuong tac,
lam  viéc| nhom. nhom; phéi hop
nhom. Thanh thuong tot.
vién hgp | xuyén ton| Thanh
tac, phdi| trong  va| vién hop
hop  véi| chia  s@| tic,  phdi
nhom; kinh hop voi
thinh nghiém ti| nhém.
thoang tén| cac thanh| Luon ludn
trong va| vién khac| ton  trong
chia s& cianhom.| va chia sé
kinh kinh
nghiém nghiém tu
o cac cac thanh
thanh vién khac
vién khac ctia nhom.
cua nhom.
Tham gia| <30% <50% <70% <90% 100% 02
nhom (Tham gia
(chuyén cdn) diy du céc
budi  hop,
thao luan
ctia nhém)
Miic d¢ déng| Khong bao| Hiém  khi| Thinh Thuong Ludén tham| 0,5
gop cho| gio  tham| tham  gia] thoang xuyén gia  thdo
nhom gia vao| vao  thao| tham gia| tham gia| ludn
viéc thdo| ludn nhom| thao luédn| thao Iudn| nhom va




Iuan
nhom.

cual va

g6p y kién

dongl nhém  val nhom  va
in | dong  gop| dong  gop
y kién. y  kién

hay.

dong gop ¥
kién  hay,
hieu qua
cho cac
hoat dgng
cua nhom.

11. Danh muc tai liéu tham khio ciia hoc phan

NXB, tén tap
T A i s Nam | Tén sach, gido trinh, chi/
T Ten tac gia XB tén bai bég, van ban | noi ban hanh
VB
Tai liéu chinh
1 B6 mén QTTN 2019 | Bai giang chung cua by moén
TMQT “Quan tri da viin hoa”
Sach giao trinh, sach tham khao
2
3
4
Cac website, phan mém,...
5. http://geert-hofstede.com/countries.html
6.
12. Ké hoach va ndi dung giang day cua hoc phan
. Phan bé | CPR | Phuong | Hoat Tai
Cac ngi dung co | thoi gian | cua phap dong liéu
St ban theo - chuon | giang | hoc cua| tham
t | chuong, muc |~ | I | x g day SV khao
(dén 3 chirse) |9 | 3|
BAI MO PAU 1
1. | Muc tiéu, déi tugng Thuyét
nghién ctru ctia hoc giang
phin
2. | Phuong phap nghién
cliru
3. | Noi dung cua hoc
phin
4. | Gidi thiéu tai liéu
tham khao, hudng dé
tai thao luan
CHUONG 1. TONG QUAN VE | 1 |3 CLO1 | Thuyét Nghe [1]
32;1 ggﬁ VAQUANTRI DA | 3 CLO2 | giang, gidng, trang
CLO5 | dién gia, | trd loi, 1-65
CLO6 |datvan |lap luan,
** | Khdi quat chung vé dé, tinh | phan
van hoa hu@ng, tiCh, g|é|
M7 Khai niém vé van giao bai | quyét
héa tl..{’ nghién tinlj
"2 1 Pac diém cua van cuu huéng,
: tu
hoa '




1.1.3

Céc y€u t6 cau thanh
van hoa

1.2

Cac khia canh vin
hda

1.2.1

Cac khia canh theo
Hofstede

1.2.2

Cac khia canh theo
Trompenarrs

1.2.3

Céac khia canh theo
GLOBE

1.3.

Khac biét van hoa
kinh doanh cua
mot s6 qudc gia
trén thé gioi

1.31

Vian hoa kinh doanh
cuia mot sO nudc
chau A

1.3.2

Van hoa kinh doanh
ctiia mot SO nuoc
chau Au

1.33

Van hoa kinh doanh
cuia mot sO nudc
chau My

1.3.4

Vin hoa kinh doanh
cuia mot sO nudc
chau Phi

1.4

Anh huéng ciia sy
khac biét vin héa
dén nha quan tri
va hoat dong qua
tri

141

Anh huong cua su
khac biét van hoa
deén nha quan tri

Anh huéng ctia sy
khac biét van hoa
dén hoat dong quan
tri doanh nghiép

Quan tri da van
hoa

Khai ni¢m quan tri
da van hoa

Chién luoc quan tri
da vin hoa theo cach
dinh huéng vé vin
hoa

Chién lugc quan tri
da van hoa theo cach

nghién
clru




thirc quan tri sy
khac biét van hoa

Chuong 2: VAN HOA CUA
DOANH NGHIEP TRONG MOI
QUAN HE VOI VAN HOA
QUOC GIA

CLO3
CLO5
CLO6

* | Khai quat vé viin hoa
cia doanh nghiép

*M | Khai niém va dac diém
vé van hoa cua doanh
nghiép

121 Anh huéng ctia van
hoéa doanh nghiép dén
su phat trién ctia doanh
nghi¢p

>3- | Cau truc van hoa

doanh nghiép

141 Cac nhan t6 anh huong

dén vin héa doanh
nghiép

*1% 1 Moi quan hé gifta viin
héa qudc gia va vin
hoéa doanh nghiép

#1o | Céc bude xay dung

van héa doanh nghiép

22| Cac md hinh vin héa

doanh nghiép

M@ hinh van hoa gia
dinh

222 | Mo hinh van hoa thép
Eiftel

M6 hinh van hoéa tén
Itra dan duong

224 1"M hinh van héa 10 4p
trimg

2| Co céu to chire va vin

héa doanh nghiép
dién hinh & mot so
quoc gia

21| Co cau to chiic va van

héa doanh nghiép dién
hinh ¢ My

232

Co céu tb chirc va van
héa doanh nghigp dién
hinh & Nhat Ban

2331 Co cau to chire va van

hoa doanh nghiép dién
hinh ¢ Trung Quoc

234 | Co cau to chirc va vin

héa doanh nghiép dién
hinh & Pirc

Chuong 3: PHONG CACH
LANH PAO QUA CAC NEN
VAN HOA

CLO3
CLO5
CLOG

Thuyét
giang,
dién gia,
dat van
dé, giao
bai tu
nghién
clu

Nghe
giang,
tra loi,
lap luan,
phan
tich, tu
nghién
clu

[1]
trang
66-111

[1]
trang
112-




31

Khii quit vé linh dao

301

Khai niém vé lanh dao

3.1.2.

Phan biét 1anh dao va
quén ly

3.2

Cac phong cach lanh
dao

Phong cach linh dao
ddc doan, dan chu va
tu do

Phong cach lanh dao
ddc tai, gia truong, va
hop tac

3.3

Phong cich lanh dao
& mot sb quoc gia
trén thé gigi

3.3:1.

Phong cach lanh dao ¢
My

Phong cach lanh dao &
Nhat Ban

333

Phong cach lanh dao &
Trung Qudc

144

Chwong 4: GIAO TIEP VA
PAM PHAN THUGNG MAI
QUOC TE QUA CAC NEN
VAN HOA

CLO4
CLO5
CLOG6

4.1.

Giao tiép va anh
hudng cta van hoa
dén giao tiep

Khai niém va vai trd
cua giao tiép

Phan loai giao tiép
Anh huong cua khéc
biét van hoa dén qua
trinh giao tiép

4.14.

K7 nang can thiét dé
giao tiép hidu qua
trong mai truong da
van hoa

bam phan thuong mai
qudc té va anh huéng
ctia viin hoa dén dam
phan thuong mai qudc
té

Khai niém va dic
di€m cua dam phan
thuong mai quoc té

Cac chién lugc va
cach tiép can trong
dam phan thuong mai
quéc té

Anh huong cua sy
khac biét van hoa dén
hoat dong dam phan

Thuyét
giang,
dién gi3,
dat van
dé, tinh
hudng,
giao bai
tu nghién
clu

Nghe
giang,
tra 10i,
lap luan,
phan
tich, giai
quyét
tinh
huong,
tur
nghién
clru

[1]
145-
176




thuong mai quoc té

Ky thuat giao tiép va
dam phan qua cac nén
van hoa

(*) Ghi chu:

- Phén bo thoi gian (LT/TL/TH/KT): Xac dinh s6 tiét Iy thuyét (LT), thao ludn (TL) / thuc
hanh (TL), kiém tra (KT) theo ting chuwong.

- CPR ciia chwong: Xdc dinh CPR can dat dioe ciia ting chuong (theo CPR ciia HP).

- Phuong phap giang day: Néu tén cdc phwo’ng phap gtang day sur dung trong tirng chuong
dé dat CPR (gidai thich cu thé, thuyet giang, gidi quyét van de, phwong phdp tinh huong,
thao lugn, hoc nhom, thuc tap, thuc té, ...)

- Hoat dong hoc cua SV: Xac dinh cac ngi dung SV can chudn bi tai nha (doc tdi liéu nao,
noi dung nao, lam bai tdp, tra loi cau hoi,...); Hoat dong tai lop (thao lugn nhom, lam bai
ap,...).

- Tai lidu tham khdo: Néu tén, chuwong, muc cic TLTK can thiét cho tirng chwong (can cir
vao danh myc TLTK trong muc 11).

Ngay  thang  nam

TRUONG KHOA TRUONG BQ MON
(Ky va ghi o ho tén) (Ky va ghi rd ho tén)
TS Nguyén Duy Pat TS Lé Thi Viét Nga

HIEU TRUONG

GS. TS DPinh Vin Son
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