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MAU DE CUONG HQC PHAN
(Danh cho hoc phan ly thuyet + thao ludn / ly thuyét + thwc hanh)

TRUONG PAI HOC THUONG MAI CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM

B9 mdn: Quan tri tac nghiép TMQT Déc lagp — Tu do — Hanh phiic
PE CUONG HQC PHAN

Hoc phin: Quin tri giao nhén va vin chuyén hang héa quéc té
Trinh d§ dao tao: Dai hoc Chinh quy

1. Tén hoc phin (tiéng Viét): Quan tri giao nhan va véan chuyén hang hoa qudc té
Tén hoc phin (tiéng Anh): International Forwarding and Transportation Management
2. Mi hoc phan: ITOM1511
3. S6 tin chi: 3 (36,9)
4. Cu truc:
- Gio ly thuyét: 36 - Gi0 thao luan: 9
- Gi¢ thuc hanh: 0 - Gid bao céo thuc té: 0
- G106 tu hoc: 90
5. Diéu kién ciia hoc phin:

- Hoc phan tién quyét: khéng Ma HP:

- Hoc phan hoc trude: khong Ma HP:

- Hoc phan song hanh: Quan tri tac nghiép TMQT Ma HP: ITOMO511
- biéu kién khéc:

6. Muc tiéu ciia hoc phén:

Ngudi hoe duge cung cap nhimg kién thirc nén tang vé dich vy giao nhan van chuyén hang
hoa quée té. Trén co s¢ tim hiéu vé cac phuong thire van chuyén, sinh vién c6 kién thic va ky
nang lién quan viéc 1ap ké hoach, t6 chirc va giam sat diéu hanh quy trinh giao nhan van
chuyén hang hoa qudc té.

Bén canh d6, nguoi hoc dugc cung cd k¥ niang lam viéc nhom, thao luan, ki ning thuyet
trinh, giai quyét nhitng tinh hudng lién quan hoat dong giao nhin van chuyén hang hoa qudc té.

7. Chuin diu ra ciia hoc phén
Sau khi hoc xong hoc phén, sinh vién dat duoc cac chuan diu ra sau day (CLO):

- CLO1: Ngudi hoc hiéu va phan tich duoc ndi dung dich vu van chuyén hang hoa quoc té,
dich vu giao nhéan hang hoa quoc té, co so vat chat k¥ thuét dé thuc hién cac phuong thirc van
chuyén hang hoa quoc te.

- CLO2: Ngudi hoc ¢6 ky ning lap ké hoach, té chirc va trién khai cic nghiép vu trong quy
trinh thué phuong tién van tai, giao nhan hang xuat nhap khau; k¥ nang nhan dién, phan tich va
danh gid cac chimg tir thudng dung trong giao nhin vin chuyén hiang hoa qudc té bang duong
bién va duong hang khong.

- CLO3: Ngudi hoc c6 ki nang nhan dién va dé xuét giai phap glal quyet van dé phat sinh
trong hoat dong kinh doanh dich vu giao nhén véan chuyén hang hoa qudc té

- CLO4: Nguoi hoc ¢o k¥ ning ling nghe, phan bién, lap luan, phén tich, lam viéc nhom



- CLOS: Nguoi hoc c6 thai dd tich cyc, chu dong, trach nhiém vai viée tham gia cac gio
hoc va cac cong viéc duge giao

8. Mé ti tom tit ndi dung hoc phin

- Tiéng Viét: Hoc phéln Quan tri giao nhan van chuyén hang hoéa quéc té gidi thigu vé dich
vu giao nhan van chuyén hang héa qudc té, cac phuong thirc giao nhan van chuyén va céc
ching tir van chuyén thuong gip. Hoc phan cung cap kién thirc vé quan tri giao nhan van
chuyén hang hoa qudc té bao gdm lap ké hoach, t6 chuc, gidm sat va diéu hanh quy trinh giao
nhdn van chuyén hang hoéa quc té.

- Tiéng Anh: This module introduces international transport services and forwarding
services, transportation modes and shipping documents. The module provides knowledge of
International Forwarding and Transportation Management, including planning, organizing,
monitoring and managing international freight forwarding processes.

9. Can b giing day hoc phén
9.1. CBGD co hitu: TS. L& Thi Viét Nga; Ths. Vii Anh Tuén; Ths. Bui Ptc Diing
9.2. CBGD kiém nhiém:
9.3. CBGV thinh giang:
9.4. Chuyén gia thuc té:
10. Panh gia hoc phin

Thanh Trong Bai danh gia Trgng | Rubric | Lién quan Huwdng din
phan s s6 con dén CDR danh gia
danh gia cua HP
(1 (2) 3) “ (3 (6) @) ]
1. Diém 0,1 Chuyén can 0,5 R1 CLO5 GV danh gia mirc do di hoc day
chuyén ’ du, chuyén can cia SV i
cin (D) Y thic hoc tip 0,5 CLO5 GV danh gid mirc d§ phat biéu,
trén 1op trao do6i y kién ctia SV lién quan
dén bai hoc va hiéu qua ctia cac
dong gop; muc do vi pham ky
ludt cua SV trén 16p (vao lop
mudn, gay mét trat ty, khong
chi v nghe giang, khéng tuan
tha diéu hanh cia GV)
2. DPiém | 03
thwe hanh
®) _ i ’ _
2.1. Diém 0,15 Bai kiem tra so 1 05 CLOI, GV cham bai kiém tra
kiém  tra CLOM,
(Pw) ] i CLOS
Bai kiém tra sé 2 0,5 CLO2,
CLO4,
CLOS
2.2. Diem 0,15 Noi dung bado cdo 07 R2 CLOI, GV danh gia mwe do dat véu
déi  méi va thuyét trinh CLO2, cau vé hinh thirc va néi dung bai
phuong CLO3, thao ludgn nhom; vé gid phdn
phap  hoc CLOA, trinh bay slide, kha nang r‘huyé’t
tap (Pam) CLOS trinh va bao vé bai bdq cdo
Lam viée nhom 03 R3 CLO3, Cdc nhom thao lugn t6 chirc hop
CLOM4, danh gia mirc do tham gia nhom,

2




CLOS muc do dong gop cho nhom, viec
16 chirc va phoi hop cdc thanh
. i vién ctia nhom i
3. Pbiem 0,6 Bai thi cudi ky: CLO1, B§ mon phan cong GV cham bai
thi hét HP Thi ty luén theo CLO2, thi theo quy dinh
®3) Ngén hang dé thi CLO3,
CLO4

- Thang diém 10 dugc sir dung dé€ danh gia hoc phan bao gom cac diém

thanh

phan,

diém

thi cuéi ky va di€ém hoc phan theo quy dinh cla khao thi. Biém hoc phan
bang téng cac di€ém thanh phan nhan vdi trong sé tuong (ng. Biém hoc phan
sau do quy doi sang thang diém chir.

* Ghi chu:

3
(1) Biém hoc phan dugc tinh theo cong thirc sau: Py, = Z k. D,
1

Trong d6: Py,: Diém hoc phén, liy chinh xac dén 1 chir s6 thap phan

(2) Diém thyc hanh duoc tinh theo cong thire sau:

P, : Piém thanh phan i (i=1,2,3)

ki : Trong s6 diém thanh phan i (i=1,2,3)

Duw =

Pkt+Ddm

Trong d6: Py,: Piém thue hanh, 14y chinh xac dén 1 chir s6 thap phan

Pkt: Piém kiém tra trung binh cic bai kiém tra

By — Z}: Pt

(D kt;: Diém kiém train: S6 bai kiém tra)

n

Pdm: Piém d6i mai phuong phap hoc tap, ldy chinh xac dén 1 chit sb

thap phan.

Diém doi moi co thé co nhiéu diém thanh phan sé dwoc tinh nhu sau.

de = Zk,de,

(Pdm;: Piém doi méi phuwong phdp hoc tdp thanh phan thir i
ki: Trong s6 diém doi moi phwong phdp hoc tdp thanh phan thir i)




(3) Rubric danh gia diém thanh phén

Thanh Mire do dat chuén quy dinh
hin | Tiéu chi T
:_; : a: d,'e: T MicF Mirc D Mie C Miic B Miic A e
n AN A1 0-3,9 didm) | (4,0-5,4 diém) | (5,5-6,9 diém) | (7,0-8,4 diém) | (8,5-10 diém) | *°
gid
Chavé Véug mit Véng mat Véng mat Véng mat Véng mat
u?fen trén 16p trén lop trén l6p trén lop trén lap 0.5
can (rén 40% | tir trén 30-40% | tir trén 20-30% | tir trén 10-20% | tir 0-10%
" . .. | Thinh thoang . N , .
) . Hiém khi phat o i Thuong xuyén | Tich cuc phat
Khong phat y .. , | phat biéu, trao i 5 .
R1 i .., |biéu, traodoiy | .., . ., phat biéu va trao| bicu, trao doi y
biéu, trao doi y o ..~ | ddi y kién cho $. oz i B
.o » ) kién cho bai : do6i y kién cho |kién cho bai hoc,
Y thirc kién cho bai L bai hoc, cac . ] L .
i Lo hoc, cac dong | _, . .| baihoc,cac |cac dong gop rat| 0,5
hoc tdp hoc; co rat ) R .. |dong gop itkhi| o - S
o Bk g6p khong hi¢u| Lo dong gop hiéu | hiéu qua; khong
trén lop | nhiéu vi pham .. .5 |hiéu qud; thinh| 77 . o
o qua; co nhiéu vi . . qua; hiém khi vi| vi pham ky luat
ky luat __|thoang vi pham Lo
pham ky luét A pham ky luat
ky luat
. . |Haunhu cac ndi| Mot sé noi . . |N6i dung rat phu
. Khong c6 ndi R . | Noi dung phu T
Noi dung _ . |dung khong phu| dung chua phu g hop yéu cau,
L. dung hodac noi s s hogp yéu cau, T
R2 bdo cdo . .| hop yéucau, | hop yéu cau, R ludn giai ratrd | 0,5
dung khong phy| 7 ... |luan gidi ro rang| R
o ludn giai khong| chua ludn gidi s rang va rat dé
hop yéu cau . . va de hiéu 2
10 rang o rang hiéu
Thuyét | Slide trinh bay | Slide trinh bay | Slide trinh bay |Slide trinh bay véi| Slide trinh bay | 0,5
trinh qua so sai, véi s6 luong véi bd cue bé cuc logic, 1& |vai bé cuc logic,

khéng du sb
luong theo quy
dinh
Phan trinh bay
khong logic,
vuot qua thoi
gian quy dinh;
su dung thuat
ngit khéng
dang, phat am
khong 10, giong
noi nhoé. Ngudi
nghe khong
hiéu.
Tra loi cdau hoi

yéu

phu hgp, su
dung tr ngr va
hinh anh ré rang|
Phan trinh bay

day du, giong

noi nhd, phat
am con mot sd
tur khong ro, su
dung thuat ngir
phtre tap, chua
co tuong tac voi
ngudi nghe khi

trinh bay.

Tra loi cdu hoi

kém

logic, RO rang,
gbm 3 phin
(mo bai, than
bai va két luan).
Phdan trinh bay
c6 bd cuc 3
phén 3 rang,
giong noi vira
phai, rd rang,
dé nghe; thoi
gian trinh bay
dung quy dinh,
thinh thoang cé
twong tac voi
nguoi nghe;
ngudi nghe co
thé hiéu va kip
theo ddi ndi
dung trinh bay.
Tra loi cau hoi
trung binh

rang, gom 3 phan
thé hién su thanh
thao trong trinh
bay.

Phan trinh bay
ngin gon, dé hiéu.
St dung céc thuat

ngit don gian, dé

hiéu. B cuc 15
rang. Giong noi rd

rang, luu loat.

Thoi gian trinh

bay ding quy
dinh. Tuong tac
1ot voi ngudi
nghe. Ngudoi nghe
¢6 thé hiéu dugc
ndi dung trinh
bay.

Tra loi cau hoi

chat ché

rd rang, gom 3
phin. Thuit ngi
sir dung don gian|

dé hiéu. Thé

hién sy thanh
thao trong trinh
bay va ngdn ngir.

Phan trinh bay

ngin gon. Bé

cuc rod rang;
giong noi ro
rang, luu loat;
thu hut sy cha y
cua nguoi nghe;
twong tac tot voi
ngudi nghe;
ngudi nghe co
thé hiéu va theo
kip tAt ca noi
dung trinh bay;
thoi gian trinh
bay dung quy
dinh.

Tra loi cau hoi

sdc sao, rat chat




ché

R3

Nhom trieaong
khéng phan
cong cu thé

trach nhiém va

Nhom truong
c6 phén céng
nhiém vu riéng
cho mdi thanh
vién nhung
khong 16 rang

va khéng phu

Nhom trirong
phén cong nhiém|
vu rd rang va
phtt hop véi kha
nang ciia moi

thanh vién trong

Nhom truong
phén cong nhiém
vu clia moi thanh|

vién rd rang, cu
thé, pht hop;
phat huy thé
manh cua cic

cho nhom

viéc thao luan

cua nhom.

luan nhém va

dong gop ¥ kién

dong gop ¥
kién.

dong gop v kién
hay.

To chie | . hop véi kha
hom va Khong cosw | phigm vy cia | P L. nhom. thanh vién trong
PROM VA | s vide va . . |nang cua thanh L ) )
phéi hop aMmVIEE VA | cdce thanh vién " Thanh vién hgp [nhom; tuong tac,
.| phéihgpvei ; vientrong | ohéi il phéihop ot | 03
thanh vién trong nhom. b tac, phoi hop véi| phoi hop tot.
o nhom ) 5 nhom. - ) ) 5
. . Thanh vién nhom; thuodn: Thanh vién h
ctia nhom _; . Thanh vién hop o & ) .. Up
hiém khi hop t4c. phéi xuyén ton trong |tac, phoi hop voi
. ac, phoi ho o , 1o
tac, phoi hgp | . p' orp va chia s€ kinh |nhém. Ludn ludn
o -7 |vdi nhoém; thinh N Lo
lam viéc nhom. i ) nghiém tir cac |ton trong va chia
thodng t6n N N . o B
.. _| thanh vién khéac | s€ kinh nghiém
trong va chia sé . i L N
) - . cua nhom. |t cac thanh vién
kinh nghiém tir o )
o " khac cuia nhom.
cac thanh vién
khac cua nhom.
Tham gia 100% (Tham gia
nhom déy dua cac budi
. <30% <50% <70% <90% Lo 0,2
(chuyen hop, thao luan
cﬁn) ctia nhom)
. . . | Ludn tham gia
. . o . Thinh thoang | Thuong xuyén | R .
... | Khong bao gi¢ | Hiém khi tham Lo - |thdo ludn nhém
Miic d¢ o o tham gia thao | tham gia thao L o
» .| tham gia vao | gia vao thao . S A .. | vadong gopy
ong gop ludn nhém va | ludn nhom va 0,5

kién hay, hiéu

qué cho céc hoat

ddng cua nhom.

11. Danh muc ti li¢u tham khio ciia hoc phin

NXB, tén tap

T™MQT

Quan tri giao nhan van
chuyén hang hda quéc
té

T A . 23 Nam | Tén sach, giao trinh, chi/

T | Tentacgia XB | tén bai béo, van ban | noi ban hanh
VB

Giao trinh chinh

1 B6 moén QTTN Bai giang dung chung

Sach gido trinh, sach tham khao

Cac website, phan mém,...

2. The Geography of Transport Systems https://transportgeography.org/

5.

12. K& hoach va nédi dung giang day cua hoc phan




Phan CDR | Phuon | Hoat | Tai
bo cua g dong | liéu
" Céac ndi dung co ban tl_wl chuo p_t!ap h?c tha
(dén 3 chir sé) - ay \ ao
-
1315
I
1 Chwong 1: KHAI QUAT VE DICH | 5 |1 CLOI Dién Nghe (1]
- 3 xra ; CLO3 giai, giang, | trang9-
Vl:J GIAO’ NHAN VA VAN CHUYEN CLOS thuyét phan 56
HANG HOA TRONG THUONG MAI trinh, bai | tich
. : tap tinh | tinh
QUOC TE U o huéng huéng,
1.1 Dich vu van chuyén hang hoéa quoc te thao
1.1.1 Khai niém va dic diém dich vu van Iu?n! .
) A tra 1oi
chuyén hang hoéa quoc té cau hai

1.1.2 Céc phuong thirc van chuyén hang
hoa quéc té

1.1.3 Co s¢ lua chon phuong thirc van
chuyén hang hoa quéc té

1.1.4 Mbi quan hé giira van chuyén qudc
té va thuong mai quf')c té

1.2 Dich vu giao nhén hang hoa quéc té
1.2.1 Khai niém dich vy giao nhin hang
hoa quéc té

1.2.2 N¢i dung dich vu giao nhan

1.3 Céc chii thé tham gia hoat dong giao
nhan vén chuyén hang hoa quéc té

1.3.1 Mb hinh cic chu thé tham gia hoat
dong giao nhin vén chuyén hang hoéa
quéc té

1.3.1.1 M6 hinh cac chi thé

1.3.1.2 Nguoi giao nhén

1.3.2 Nang lyc cung tng dich vu cta nha
cung cap

1.3.2.1 Khai niém ung dich vu va ning
luc cung g dich vu

1.3.2.2 Céc yéu t6 céu thanh ning luc
cung tng dich vu

1.3.2.3 Cic nhan t6 moi truong bén
ngoai anh huong nang lyc cung tng dich
vu cua nha cung cép

1.4 Nang luc canh tranh cua dich vu giao
nhén va van chuyén hang hoa quoc té

1.4.1 Khai niém ndng luc canh tranh dich




vu

1.4.2 Cac yéu t6 cdu thanh nang luc ning
luc canh tranh dich vu

1.5 Céac xu thé lién minh trong céc hing
van chuyén

1.5.1 Loi ich cua vigc lién minh gitra cac
hang vén chuyén

1.5.2 Xu thé lién minh trong vén tai quc
té bing duong bién

1.5.3 Xu thé lién minh trong vén tai quc

té bang dudng hang khong

Chuong 2: VAN CHUYEN HANG HOA
QUGC TE BANG DUGNG BIEN

2.1 Vai tro va uu nhuoc diém cua
phuong thirc van chuyén bang
dudng bién

2.1.1 Vai tro

2.1.2 Uu diém

2.1.3 Han ché

2.2 Tuyén dudng bién

2.2.1 Cac tuyén dudng bién quéc té
2.2.2 Mot s6 kénh dao trén thé gidi
2.3 Co s& vat chat ky thuat

2.3.1 Cang bién

2.3.2 Tau bién

2.3.3 Thiét bi x€p d&

2.3.4 Thiét bi chét xép hang (Palet,
contaienr)

2.4 Phan loai phuong thirc van chuyén
hang hoa bang dudong bién

2.4.1 Theo cach thirc thué tau

2.4.2 Theo dbi tugng van chuyén (FCL,
LCL, két hop)

2.5 Dich vuy tai cang bién

2.5.1 Khai niém

2.5.2 Phan loai dich vu cang bién

2.5.3 N¢i dung cac dich vu cang bién

2.6 Cudc phi van chuyén dudng bién
2.6.1 Cudc phi van chuyén dudng

bién co ban

CLOI
CLO2
CLO3
CLO4
CLOS5

Dién
giai,
thuyét
trinh, bai
tap tinh
huéng

Nghe
giang,
phan
tich
tinh
huéng,
thdo
luan,
tra loi
cau hai

(1]
trang 56
- 127

(2]




2.6.2 Phu phi cudc van chuyén
dudng bién

2.7 Chtng tir trong phuong thirc van tai
bién

2.7.1 Vén don duong bién

2.7.2 Cac chung tir van chuyén bﬁng
duong bién khac

2.8 Co so phap 1y cta van chuyén hang
hoa béng dudng bién

2.8.1 Co s¢ trach nhiém

2.8.2 Thoi han trach nhiém

2.8.3 Gidi han trach nhiém

Chuong 3: VAN CHUYEN HANG HOA
Quéc TE BANG DUGNG HANG
KHONG

3.1 Vai trd va vu nhuoc diém cta
phuong thic vin chuyén dudng
hang khéng

3.1.1 Vai tro

3.1.2 Uu diém

3.1.3 Han ché

3.2 Tuyén van tai hang khéng

3.2.1 Su phan bé dia ly trong van tai
hang khong

3.2.2 Su khac nhau vé thdi gian - gid
tiéu chuan va dudng ranh gidi ngay
qudc té

3.2.3 Thuong quyén trong van tai
hang khéng

3.3 Co s& vat chat ky thuat

3.3.1 Cang hang khong

3.3.2 May bay

3.3.3 Thiét bi xép do

3.3.4 Thiét bi chat xép hang

3.3.4.1 Thiét bi chira hing hang khong
(ULD)

3.3.4.2 Cao ban (Pallet)

3.4 bai ly van tai hang khéng

3.4.1 Khai niém

CLOI
CLO2
CLO3
CLO4
CLOS5

Dién
gidi,
thuyét
trinh, bai
tap tinh
huéng

Nghe
giang,
phan
tich
tinh
huéng,
thdo
luan,
tra 1o
cau hai

[1]
trang
128 -
169

(2]




3.4.2 Vai tro chirc nang

3.4.2 Tiéu chuan déi vai dai ly hang
khéng ciia IATA

3.5 Cudc van chuyén dudng hang
khéng

3.5.1 Khai niém

3.5.2 Co s& tinh cudce

3.5.3 Cac loai cudc van chuyén
dudng hang khong

3.6 Chirng tir trong phuwong thirc van
chuyén dudng hang khong

3.6.1Van don hang khong

3.6.2 Cac chirng tur van chuyén bang
dudng hang khong khac

3.7 Co s& phap ly chia van chuyén
dudng hang khong
3.7.1Co cd phap ly

3.7.2 Trach nhiém cla ngudi chuyén

ché hang khéng

Chuong 4: VAN CHUYEN HANG
HOA QUOC TE BANG PUONG SAT
VAOTO

4.1 Van chuyén hang héa qudc té bang
duong 6 to

4.1.1 Vai tr6 va uu nhugc diém cua
phuong thire van tai bz“mg duong 6 t6
4.1.2 Phan loai 6 to

4.1.3 Co s0 phép ly cua van chuyén béng
0to

4.1.4 Cudc phi van chuyén bang 6 to
4.1.5 Chimg tir trong van chuyén bing 6
to

4.2 Van chuyén hang héa quoc té bang
dudng sit

4.2.1 Vai trd va wu nhuge diém cta van
chuyén qudc té bang duong sit

422 Co so vat chit ky thuit coa vén
chuyén duong sit

4.2.3 Co so phép ly cua vén chuyén qudc

té b?mg dudng st

CLO1
CLO3
CLO4
CLOS5

Dién
giai,
thuyét
trinh, bai
tap tinh
huéng

Nghe
giang,
phan
tich
tinh
huéng,
thao
luan,
tra 10i
cau hai

(1]
trang
169 —

187

(2]




4.2.4 Chimg tir trong vin chuyén dudng

st
Chwong 5: VAN TAI PA PHUONG CLO1 Dién Nghe [1]
. CLO3 gidi, giang, | trang
THUC CLO4 |thuyét |phan | 187-
5.1 Khéi niém van tai da phuong thirc CLO5 trinh, bai | tich 200
5.2 Pic diém cua van tai da phuong thirc E]au%ggh Eﬂgng' 2]
5.3 Nguoi kinh doanh van tai da phuwong thao
thitc - MTO luan,
tra loi
5.3.1 Khai niém cau hoi
5.3.2 Vai tro cua nguoi kinh doanh vén
tai da phuong thirc
5.4 Cac hinh thirc t6 chac vén tai da
phuong thirc
5.5 Chung tir trong van tai da phuong
thire
5.5.1 Khai niém
5.5.2 Hinh thirc ctia chimg tir van chuyén
da phuong thirc
5.5.3 NGi dung co bdn sau ctia ching
tir van tai da phuong thire
554 Cac loai chimg tor van tdi da
phuong thirc
5.6 Co s¢ phap 1y cta van tai da phuong
thirc
5.6.1 Ngudn luat diéu chinh
5.6.2 Trach nhiém cua nguoi van tai da
phuong thire _
Chwong 6: QUAN TRI QUY TRINH CLO1 Dien Nghe [1]
_ £ i CLO2 giai, giang, | trang
HEAO HHAN VR AN, CHOEEN CLO3 | thuyét | phan | 201-
HANG HOA QUOC TE CLO4 trinh, bai | tich 256
6.1 Khai niém va vai tro (ﬂ]uz"m tri quy &L Eau%ggh Ezgng, 2]
trinh giao nhén van chuyén hang hoa thao
LY Iuén,
quacls tra 15i
6.1.1 Khai niém quan trj quy trinh giao cau hoi

nhan van chuyén hang hoéa quéc té

6.1.2 Vai tro cua quan trj quy trinh giao
nhan vén chuyén hang hoa quc té

6.2 N§i dung quan tri quy trinh giao
nhan vén chuyén hang héa quédc té

6.2.1 Lap ké hoach giao nhan van
chuyén hang hoa quéc té

6.2.1.1 Y nghia cua lap ké hoach giao

nhan vén chuyén hang hoa qudc té
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6.2.1.2 Can cur lap ké hoach giao nhén
van chuyén hang hoa quéc té

6.2.1.3 N6i dung Kké hoach giao nhéan van
chuyén hang hoa quéc té

6.2.2 T chirc giao nhin vin chuyén
hang hoa quéc té

6.2.2.1 Tim kiém va lua chon nguoi van
chuyén

A. Nhén thong tin tir khach hang

B. Sap xép phuong an van chuyén

B.1 Tiéu chi lya chon ngudoi vin chuyén
B.2 Kiém tra lich trinh va chi phi véi
ngudi van chuyén

C. Xdy dung va gui bdo gia cho khach
hang

6.2.2.2 Ky hop dong van chuyén

A. Ky hop déng van chuyén hang theo
phuong thie FCL va LCL

B. Ky hop dong van chuyén tiu chuyén
C. Ky hop dong van chuyén hang hoa
bang dudong hang khéng

6.2.2.3 T6 chirc giao hang xuat khiu

A. Quy trinh chung

A.1 Chuén bj chimg tir giao hang xut
khau

A.2 Lam thu tuc hai quan xuit khau va
giao hang hoéa cho ngudi vin chuyén
thuc té tai dia diém quy dinh

A.3 Lap va ban giao chung tir vén tai

B. T chirc giao hang theo phuong thirc
FCL va LCL

C. T chirc giao hang véi tau chuyén

D. Té chire giao hang véi hang khong
6.2.2.4 Td chirc nhan hang nhip khau

A. Quy trinh chung

A.1 Nhin chimg tir nhin hang nhap khau
A.2 Lam thu tyc hai quan nhap khau va
nhin hang hoéa tir ngudi van chuyén thuc
té tai dia diém quy dinh

B. Té chirc nhin hang theo phuong thuc
FCL va LCL

C. TH chirc nhin hang véi tau chuyén
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D. T6 chirc nhan hang véi hang khéng
6.2.2.5 Quyét toan chi phi

6.2.3 Giam sat quy trinh giao nhan véan
chuyén hang hoa quéc té

6.2.3.1 Khai niém

6.2.3.2 Vai tr6 cia hoat dong giam sat
6.2.3.3 Phuong phap giam sat

6.2.3.4 Noi dung giam sét

6.2.4 Diéu hanh qua trinh giao nhan van
chuyén hang hoa quéc té

6.2.4.1 Khai niém

6.2.4.2 Vai tro cua hoat dong diéu hanh
6.2.4.3 Phuong phap diéu hanh

6.2.4.4 Noi dung diéu hanh

6.2.4.5 Diéu hanh trong mét s truong

hop dién hinh

(*) Ghi chu:

- Phdn bé thoi gian (LT/TL/TH/KT): Xdc dinh s6 tiét Iy thuyét (LT), thdo Iugn (TL) / thue
hanh (TL), kiém tra (KT) theo tirng chirong.

- CPR ciia chuwong: Xéc dinh CPR can dat dwoc cia ting chicong (theo CDR ciia HP).

- Phwong phap giang day: Néu tén cac phiwong phap giang day sir dung trong tirng chuong
dé dat CPR (gidai thich cu the, thuyet gidang, gidi quyét van deé, phwong phap tinh huong,
thao lugn, hoc nhom, thuc tap, thuc t,...)

- Hogt dong hoc cua SV: Xac dinh cac ngi dung SV can chudn bi tai nha (doc tai liéu nao,
noi dung nao, lam bai tap, tra loi cau hoi,...); Hoat dong tai lop (thao lugn nhom, lam bai
tap,...).

- Tai liéu tham khdo: Néu tén, chuong, muc cdc TLTK can thiét cho tieng chwong (cin cir
vao danh muc TLTK trong muc 11).

Ngay  thang  nam

TRUONG KHOA TRUONG BQ MON
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
TS Nguyén Duy Pat TS Lé Thi Viét Nga

HIEU TRUONG

GS. TS Dinh Vin Son
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