BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAL HOC THUONG MAI Poc lap - Ty do - Hanh phiic

CHUAN PAU RA CHUONG TRINH PAO TAO
NGANH QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH
CHUYEN NGANH QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6ASk6./0P-DHTM ngay IS, thang 42.... ndm 20.49.
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Thwong mai)

1. Gi6i thiéu vé chwong trinh dao tao

- Tén nganh (chuyén nganh) dao tao (tiéng Viét): Quin tri dich vu du lich va lir
hanh

- Tén nganh (chuyén nganh) dao tao (tiéng Anh): Tourism Services & Tour
Management

- Trinh do dao tao: Dai hoc
2. Muc tiéu clia chwong trinh
2.1. Muc tiéu chung

Pao tao cu ,nhz“n} Quan tri dich vu gu lich va 1tr har}h co phém chét chinh tri, dao
dirc va stre khoe tot; ndm ving nhitng kjén thirc co bép veé khoa hoc xa hi, chinh tri v;‘a.
phép luat, du lich va khéch san; c6 kien th}'Ic thuc té vitng chac, kién thuc ly thuyet
toan dién, nhitng k¥ ning chuyén séu vé vé quén tri dich vu du lich va lir hanh, kinh
doaph chwong trinh du lic}l, kinh doanh dich vu dai ly du lich; co kha nang hoach di_r}h
chién luge, chinh sa}ch, ké hoach kinh doanh du lich phu hop v6i thuc tién trong di@u
kién moi truong bién dong; thanh thao cac hoat dong tac nghiép tai cac bo phan di€u
hanh, huéng dan du lich, thi trudng va cac bd phén khéc trong doanh nghiép It hanh.
2.2. Muyc tiéu cu thé

Trang bi cho nguoi hoc cdc kién thikc nén tang vé quan tri dich vu du lichva lik
hanh

Kién thitc co ban v& khoa hoc x& hoi, chinh tri va phép ludt, du lich va khach
san.

Kién thirc chuyén sau va thuc tidn vé& quan tri dich vu du lich va It hanh.

Kién thirc bb trg va phat trién sang cdc nganh ddo tao khac thudc khdi nganh
kinh té, kinh doanh va quan ly, va de tiep tuc nghién ctru va hoc tap chuyén sdu & trinh
d6 sau dai hoc.

Rén luyén cho nguoi ,hoc' cdc‘k)? ndng co ban vé quan tri dich vu du lich va lit
hanh: 18p luan va gidi quyét van dé kinh té, kinh doanh va quan ly; Hinh thanh y
tudng, thiét ke, trién khai, van hanh va danh gia dl:I an/phuong an kinh doanh dich vu
du lich va lir hanh; C6 kha nang hoach dinh chién lugc, chinh sach, ké hoach kinh




doanh ‘dich vu du lich va Iit hanh pht hop vé6i thue tién. Str dung tin hoc vin phong,
cdc phan mém hd trg quan tri dich vu du lich va lit hanh; Str dung ngoai ngi trong giao
tiép va thyuc hién céc yéu cau cta khéach hang,...
3. Yéu ciu vé kién thirc

_ Sinh vién tét nghi¢p chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va lit hanh dat
chuan kien thuc co ban vé khoa hoc xa hi, chinh tri va phap lugt, du lich va khéach
san, dam béo kién thirc cua nganh va chuyén nganh dao tao, cu the nhu sau:

- Kién thirc co ban vé& khoa hoc xa hdi, chinh tri va phép ludt, du lich va khéach
san.

- Kién thire thue té virng chic, kién thuc 1y thuyét siu, rong v& Quan tri dich vy
du lich va lir hanh. \

- Kién thirc vé cong nghé thong tin dép tmg yéu cau cong viéc.

- Kién thirc v& 1ap ké hoach, td chuc va gidm sét cac qué trinh trong linh vye
quan tri dich vu du lich va 1ir hanh.

- Kién thirc co ban v& quan 1y, didu hanh hoat dong trong cdng ty 1t hanh, dai ly
du lich va cac loai hinh kinh doanh dich vu du lich.

4. Yéu cAu vé ky niing

Sinh vién tét nghiép dat chudin cac ky ning chung cin ban cia nganh va ky
ning chuyén sdu cia chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va Iit hanh, bao gdm:

Ky nang nghé nghiép:

- Thiét ké, trién khai, van hanh va danh gia dy 4n/phuong 4n kinh doanh dich vu
du lich va lix hanh;

- Thu thap, xit 1y thong tin dé giai quyét vAn dé trong kinh doanh dich vy du
lich va lir hanh;

- Thuc hanh nhén thire vé dich vu du lich va 1t hanh;

- Thuc hanh tac nghiép tai cic bd phén didu hanh, huéng din du lich, thi
truomg, cac bd phan khéc trong doanh nghiép 1t hanh;

Ky ndng tu duy, nghién ciu:

- Lap luan va giai quyét vin dé kinh té, kinh doanh va quan 1y;

- Nghién ctru va kham pha tri thire vé quan tri dich vu du lich va I hanh;
- Tu duy theo hé théng;

- Co kha ning lam viéc doc lap va kha ndng lam viéc theo nhém, hinh thanh,
phét trién va lanh dao nhom;

- Hinh thanh y tuéng quan tri dich vu du lich va Iir hanh.
Ky ning ngoai ngit, tin hoc:

- Sir dung tiéng Anh: Sinh vién sau khi tét nghiép dat ghu?m d?n} ra Tiéng
Anh theo quy dinh cta Truong Dai hoc Thuong mai tai Quyét dinh s6 979/QD-




PHTM ngay 15/11/2016 (twong duong Béac 3 theo Thong tu 01/2014/TT-
BGD&DT quy dinh v& Khung nang luc ngoai ngi 6 bac dung cho Viét Nam.

- Su dung tin hoc: Dat chuén k§ ning sir dung cong nghé thong tin co ban theo
Quyét dinh 634/QD-DHTM ngay 26/9/2017.

Ky nang giao,tié'p: Sir dung tong hop céc k¥ nang trong giao tiép, biét ling
nghe, thao luan, thuyet phuc, chia sé.

5. Yéu ciu vé thai d9

Sinh vién tét nghiép phai dat chudn vé thai 49, hanh vi sau:

- C6 y thire cong dén, chép hanh nghiém chinh moi chu truong, dudng 16i cia
Pang, chinh sach va phap luit cua nha nudce;

- C6 phim chét dao dic tdt, ¥ thire phén déu vuon 1én trd thanh nha quén trj du
lich gidi, hoan thanh tot cac trach nhiém cong dan;

- C6 trach nhiém d6i vé6i cong viée, dap g céac chuén muc dao duc cia nha
quan tri du lich, c6 tac phong lam viéc khoa hoc, thai do 1am viéc dung murc;

- C6 kha ning cap nhat, phét trién va van dung cc kién thirc quan tri dich vu du
lich va Iit hanh hién dai, sang tao, linh hoat trong cdng viéc.

6. Yéu ciu vé ning lwe ty chi va trach nhiém

C6 nang lyc din dét vé chuyén mon, nghiép vu da duge dao tao; c6 sang kién
trong qué trinh thuc hign nhiém vu dugc giao; ¢6 kha néng tu dinh hudng, thich nghi
véi cac moi trudong lam viée khic nhau; tu hoc tap, tich Iily kién thire, kinh nghiém qé
néng cao trinh d9 chuyén mén nghiép vu; c6 kha nang dua ra dugc két ludn vé cac van
d& chuyén mon, nghiép vu thong thudng va mot s vén d@ phirc tap vé mit ky thudt; c6

nang luc lap ké hoach, didu phoi, phat huy tri tu¢ tap thé; c6 nang lyc danh gia va cai
tién cac hoat dong chuyén mdn & quy mo trung binh.
7. Vi tri lam viéc ciia ngudi hoc sau khi tét nghi¢p

Sinh vién tét nghiép va dat chuén dAu ra nganh, chuyén nganh Quan tri dich vu
du lich va lit hanh c6 thé lam viéc tai cac bo phan, doanh nghiép nhu sau:

7.1. Lam viéc phi hop va bt & cdc bj phan sau ciia doanh nghiép
- B4 phan hoach dinh chién luge, chinh sch va ké hoach kinh doanh
- B9 phén quan trj du dn kinh doanh dich vu du lich va lit hanh
- BO phén quan tri nhan lyc doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich va It hanh
- Bo phén quan tri tdc nghiép doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich va lir hanh
- B6 phan quan tri khach hang va marketing dich vu du lich va It hanh
- B0 phan quan tri chét lwvgng dich vu du lich va I hanh
7.2. Cdc logi hinh va {8 chirc doanh nghiép cé kha ning va co hji lam viée phit hop
C6 kha ning va co hoi 1am viée phu hop & cac loai hinh va t& chiic doanh nghiép
khac: Cac loai hinh c}oanh nghiép kinh doanh dich vu du lich va lit hanh, thuong mai
hang héa, dich vy, dau tu va s hiru tri tué; cac bd phén quan tri va hoat dong thuong




mai & cac lqai hinh doanh nghiép san xuét - kinh doanh; cac bo phan R & D & céc td
chire kinh té, t6 chirc phi loi nhuan, cdc ’vién nghién ciru, cdc trudng trung hoc, cao
diing, dai hoc; cac bd phan c6 lién quan dén quan ly thi truong va thuong mai & céc co
quan quan ly nha nudc cdc cap.

8. Kha ning hoc tip, ning cao trinh dj sau khi ra truong

Trén nén tang céc kién thirc va k¥ ndng da dugc trang bi, sinh vién nganh Quan
trj dich vu du lich va Iit hanh sau khi t6t nghiép c6 kha nang:

- Ty nghién ciu, hoc t4p, bd sung céc tri thirc va ky ning con thiéu nhim dép
ing v6i yéu cau cia vi tri cong tac va quy hoach phat trién nhan sy & don vi cong tdc
cu the.

- Sinh vién c¢6 kha ning tiép tuc hoc tdp & bac cao hon (Thac si, Tién s7) nganh
Quan trj kinh doanh va Thuong mai.

9. Csic chwong trinh, chuén diu ra quéc té da tham khio
9. 1. Trong nwdéc

- Trudng Pai hoc Kinh té Quéc Dan (2017), Chuong trinh dao tao nganh Qudan
tri lit hanh.

hitps://daotao.neu.edu.vn/vi/ctdt-he-chinh-quy/chuong-tr inh-dao-tao-he-chinh-

quy

- Trudmg Pai hoc Kinh té Quéc Dén (2017), Chueong trinh dao tao nganh Quan
tri du lich.

https://daotao.neu.edu. vnviletdt-he-chinh-quy/chuong-trinh-dao-tao-he-chinh-

quy

- Truong Dai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan vin, Dai hoc Quéc Gia Ha Noi
(2017), Churong trinh dao tao nganh Quan tri Dich vu Du lich va Lit hanh.

http:/fussh.vnu.edu.vn/c3/vi-VN/gioi-thieu-c/QTDV-Du-l ich-va-Lu-hanh-5-872

- Trudmg Pai hoc Kinh t - Tai chinh thanh phé H6 Chi Minh (2019), Chwong
trinh dao tao nganh Quan tri Dich vu Du lich.

https://static-cdn.uef-edu.vn/newsimg/daotao/CTDT/201 9/CTDT-

%200UAN%20TRI%20DU%20LICH%20-%20LU%20HANH-781103. pdf

- Trudong Dai hoc Nha Trang (2016), Chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich
vu du lich va li¥ hanh.

http://ntu.edu.vn/Portals/65/Chuong%20trinh%20dao %20tao/K58/K58-
16 %200TDVDL%201u%20hanh_CTDT.pdf

- Truc‘;ng Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhén van, Pai hoc Quéc Gia Ha Noi
(2017), Chuén dau ra nganh Quan tri Dich vu du lichva lir hanh.

httn://ussh.vnu.edu.vn/c3/vi-VN/gioi-thieu-c/QTDV-Du-l ich-va-Lu-hanh-5-872
9.2. Ngoai nuéc




10

- Buisiness & Hotel Management School Lucerne - Switzeland (B.H.M.S -
2012) - BA Dergree Hospitality Management Program.

hitps://www.bhms.ch/programs/undergraduate-hospitality-global-management-
programs/ba-degree-hospitality-management/

hitps://www.bhms.ch/fileadmin/user_upload/pdf/academic/bachelor-in-hotel-
and-hospitality-management.pdf

- Prepared by Dr. Natasha Kenny and Dr. Serge Desmarais - (2011), 4 Guide to
Developing and Assessing Learning Outcomes at the University of Guelph

https://www.uoguelph.ca/vpacademic/avpa/pdf/LearningQuicomes. pdf

- Vancouver Island University (2013), Teacher Education Program Outcomes
/TRB Standards.

hitps://education.viu.ca/sites/default/files/bed _pb_student_handbook_2017-

2018 _final.pdf

TRUONG KHOA

\x PGS. TS. Nguyén Thi Nguyén Hong




BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC THUONG MAI Poc lip — Tw do — Hanh phiic

Ha Noi, ngay 30 thang 10 nam 2019

CHUGNG TRINH PAO TAO

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6ATL6./OD-DHTM ngay JS... thangA4-..... nam 2049..
ciia Higu truong Truong Pai hoc Thieong mai

Tén chuong trinh dao tao: QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH

Trinh dd dao tao: Pai hoc
Loai hinh dao tao: Chinh quy
Nganh dao tao: Quan tri dich v du lich va lit hanh (Tourism and

Travel Services Management)
Mi s 7810103
Chuyén nganh dao tao: Quan tri dich vu du lich va lit hanh

1. Muc tiéu dao tao
1.1. Muc tiéu chung

Pao tao ¢t nhan Quan tri dich vu du lich va lit hanh c6 phém chét chinh tri, dao

dite va stee khoe tot; ndm vimg nhimng Kién thire co ban vé khoa hoc x@ hoi, chinh tri

- va phap ludt, du lich va khach san; ¢6 kién thire thuc té vitng chic, kién thire Iy thuyét

toan dién, nhiing k¥ ndng chuyén séu vé vé quan tri dich vu du lich va lit hanh, kinh

doanh chuong trinh du lich, kinh doanh dich vu dai ly du lich; c6 kha nang hoach dinh

chién lugc, chinh sach, ké hoach kinh doanh du lich pht hgp v&i thue tién trong didu

kién moi trudng bién dong; thanh thao céc hoat dong tac nghi€p tai cdc bo phdn didu
hanh, huéng dan du lich, thi trudng va cac bd phan khac trong doanh nghiép 1i¥ hanh.

1.2. Muc tiéu cu thé

Trang bi cho nguoi hoc cdc kidn thite nén tang vé quan tri dich vu du lich va lit
hanh

Kién thic co ban v& khoa hoc xa hoi, chinh tri va phép luét, du lich va khach
san.

Kién thirc chuyén séu va thuc tién vé quan tri dich vu du lich va 1ir hanh.

'Kién thirc bd tro va phat trién sang cac nganh dao tao Kkhéc thude khdi nganh
kinh té, kinh doanh va quéan 1y, va dé tiép tuc nghién ciru va hoc tap chuyén sdu ¢ trinh
do sau dai hoc.

Rén luyén cho nguoi hoc cdc ky nang co ban vé quan tri dich vu du lich va lit
hanh: 1ap luan va gial quyét vin dé kinh té, kinh doanh va quéan ly; Hinh thanh y
tudng, thiét ké, trién khai, van hanh va déanh gia dy an/phuong an kinh doanh dich vu
du lich va lir hanh; Co kha ning hoach dinh chién lugc, chinh séch, ké& hoach kinh
doanh dich vu du lich va 1 hanh pht hop véi thuc tidn. Sir dung tin hoc van phong,
cac phﬁn mém hd trg quan tri dich vu du lich va i hanh; Sir dung ngoai ngit trong
giao tiép va thye hién cic yéu cAu ctia khach hang,...

2. Chuén diu ra
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2.1. Kién thirc

Sinh vién ot nghiép chuyén nganh Quan tri dich vy du lich va 1 hanh dat
chudn kién thirc co ban vé khoa hoc xa hdi, chinh tri va phdp ludt, du lich va khéach
san, dam bao kién thirc cla nganh va chuyén nganh dao tao, cu the nhu sau:

- Kién thirc co ban vé khoa hoc xa hoi, chinh trj va phap luat, du lich va khéch
san.

- Kién thire thuc té vitng chéc, kién thirc 1y thuyét sau, rong v& Quan tri dich vu
du lich va lit hanh.

- Kién thirc vé& cong nghé thong tin dap Gng yéu cau cong viéc.

- Kién thirc v& 1ap k& hoach, & chirc v gidm sit cdc qué trinh trong finh vue
quan tri dich vy du lich va It hanh.

- Kién thic co ban v& quan 1y, didu hanh hoat dong trong cong ty lir hanh, daily
du lich va céc loai hinh kinh doanh dich vu du lich.

2.2. K§ nang

Sinh vién tot nghiép dat chuin céc ky ning chung cdn ban ctia nganh va k¥
niing chuyén sau clia chuyén nganh Quan tri dich v du lich va Iit hanh, bao gom:

Ky ning nghé nghiép:

- Thibt k&, trién khai, vin hanh va dénh gia dy n/phuong én kinh doanh dich vu
du lich va lit hanh;

- Thu thép, xi 1y thong tin dé giai quyét véAn @ trong kinh doanh dich vu du
lich va lit hanh;

- Thyc hanh nhén thiic vé dich vu du lich va It hanh;

- Thyuc hanh téc nghiép tai cac bd phan didu hanh, hudng din du lich, thi
trudng, cac bo phan khac trong doanh nghiép 1 hanh;

Ky néng tw duy, nghién ciru:

- Lap luan va gidi quyét vAn d& kinh té, kinh doanh va quan 1y;

- Nghién ctru va kham phé tri thirc v& quén tri dich vu du lich va Iit hanh;

- Tu duy theo hé théng;

2 C6 kha ning lam vige doc 1ap va kha nang lam viéc theo nhom, hinh thanh,
phat trien va lanh dao nhém;

- Hinh thanh y tudng quan tri dich vu du lich va 1t hanh.

Ky nang ngodi ngif, tin hoc:

- Str dung tiéng Anh: Sinh vién sau khi t6t nghiép dat ghufm dﬁg ra Tiéng
Anh theo quy dinh cta Trudng Dai hoc Thuong mai tai Quyét dinh sd 979/QD-

PHTM ngay 15/1 1/2016 (twong duong Bac 3 theo Thong tu 01/2014/TT-
BGD&DT quy dinh v& Khung ning luc ngoai ngi 6 bac dung cho Viét Nam.

2 Sir dung tin hoc: Dat chuéin k§ ning st dung cong nghé thong tin co ban theo
Quyeét dinh 634/QD-DHTM ngay 26/9/2017.




Ky ndng giao tiép: Su dung tdng hop céc k§ nang trong giao tiép, biét ling
nghe, thao ludn, thuyet phuc, chia sé.
2.3. Thai do

- C6 y thirc cong dan, chiip hanh nghiém chinh moi chui truong, duong 16i cua
Pang, chinh séch va phap ludt ctia nha nuoc;

- C6 phim chit dao dic tbt, y thirc phin déu vuon ién tr& thanh nha quén tri du
lich gioi, hoan thanh 6t céc trach nhiém cong dan;

. C6 trach nhiém a8i véi cong viée, dap g cic chuén muc dao dic ctia nha
quan tri du lich, ¢6 tac phong lam viéc khoa hoc, thai do lam viée dang muc;

- C6 kha nang cip nhat, phat trién va van dung céc kién thirc quén tri dich vu du
lich va 1t hanh hién dai, sang tao, linh hoat trong cong viée.
3. Kh&i lrgng kién thirc toan khod:

Téng khéi lugng chuong trinh giao tao 14 131 tin chi, trong d6 120 tin chi hoc
tap va tot nghiép va 11 TC gido duc the chét va quoc phong.
4. P6i twgng tuyén sinh: Tét nghiép THPT
5. Quy trinh dao tao, diéu kign 6t nghiép

- Dao tao theo hoc ché tin chi va tuéin thu dang quy trinh dao tao chuyén nganh
thudc nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh cua Truong.

- Pidu kién tbt nghiép: Theo ding Quy ché dao tao dai hoc va cao ding hé

i

chinh quy theo h¢ thong tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh sb 43/2007/QP-
BGD&DT ngay 15/8/2007 cua Bo trudng B Giao duc va Dao tao.

6. Phuong thirc ddnh gid: Thang diém s6 (10/10) va thang diém chit (A, B, B, C',
¢, D" DE)

7. Noi dung chwong trinh:

7.1. Khung chuong trinh dao tao

$6 TC Chu triac

KIEN THUC GIAO DUC DAI CUONG

Cic hoc phan bat bujc
Triet hoc Mac — Lénin
Chu nghia xa hoi khoa hoc
Tu twong H6 Chi Minh
Kinh té chinh tri Méc — Lénin

Lich st Dang Cong san Viét Nam
“ Phép luat dai cuong
“ Tiéng Anh 2
n Tiéng Anh 3
“ Tin hoc quan 1y

“ Phuong phap nghién cir khoa hoe

|

A
iaaiiig
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1.2 Cic hoc phan tw chon: Chon 5 TC trong cdc HP 5
sau:

1 Thuc tp nhén thirc v& Khdch san* | 5
2 Thyec tap nhan thire ve dich vu du lich va It hanh* P

1.3 Gido duc thé chit 3
1 | HP bét bujc hkac
2 HP tu chon 2)

1.4 Gido duc qubc phong 8

2 KIEN THUC GIAO DUC CHUYEN NGHIEGP 91 TC

2.1, Kién thire co s& nganh 28

2.1.1. Cic hoc phan bit bugc Sl
1 Quan tri hoc 3 36,9
2 Téng quan du lich 2 24,6
3 Tiéng Anh chuyén nganh 1 2 24,6
-+ Tiéng Anh chuyén nganh 2 2 24,6
5 Quan tri dich vu 3 36,9
6 Quan tri chat lugng dich vu du lich 3 36,9
7 Quan ly diém dén du lich 3 36,9

2. 152 Cic hoc phan tw chon: Chon 10 TC trong cdc 10

HP sau:

1 [Kinhtévimd 1 E} 36,9
2 Thuong mai dién tr cin ban 3 36,9
3 Marketing cén ban 3 36,9
4 Quan tri nhén luc cén ban 3 36,9
5 Nhip mon tai chinh tién t¢ 3 36,9
6 Co s& vin hoa Viét Nam 2 24.6
7 Khéi su kinh doanh 2 24,6
8 An toan va vé sinh lao dong 2 24.6
9 Quan tri hanh chinh van phong 2 24.6

22. Kién thitc nganh va chuyén nginh 41

2.2.1. | Cdc hoc phiin bit bujc 31
1 Thue tap nghiép vu dich vu du lich va lit hanh ] 10
2 T6 chire sy kién du lich 2 24,6
3 Kinh té du lich 3 36,9
4 Marketing du lich 3 36,9
S Tai nguyén du lich 2 24,6
6 Vin hoa du lich 2 24.6
7 Quan tri tic nghiép doanh nghi¢p & hanh 3 36,9
8 Hudéng dan du lich 2 24,6
9 Du lich bén viing 2 24,6
10 Tam ly quan tri kinh doanh 2 24,6

2:2.2 Cdc hoc phian tw chon: Chon 10 TC trong cdc 10




HP sau: RSeS|
1 Hanh vi khéach hang 3 36,9
2 | Quan trj dy 4n B 36,9
3 Kinh doanh quoc t& 3 36,9
4 Quan tri tai chinh 1 3 36,9
5 Quan trj khu nghi dudng 2 24,6
6 Quan tri budng khach san 2 24.6
7 Tuyén dung nhén lyc 2 24,6
8 | Dao tao va phat trién nhan lyc SR RO
23. Kién thire bd trg 12
2.3.1. | Cdc hoc phén bit bujc 6 &
1 Quan tri 1& tAn khéch san 3 36,9
2, Quan tri chién luge 3 36,9
2.3.2; Cdc hoc phan tw chon: Chon 6 TC trong cdc HP 6
sau:
1 | Quan tri nha hang 3 36,9
2 Marketing B2B 3 36,9
3 Nguyén ly ké toan 3 36,9
4 Quan tri da van hoa 3 36,9
2.4. Thue tip nghé nghiép va lam ot nghiép khéa 10
hoc

Téng 56 TC tich lity tdi thiéu toan khéa hoc: 131 TC, trong dé: 120 TC hoc tdp va 1ot
nghiép. Cdc hoc phdn ¢6 dédu * duoc 16 chic giang day boi cdc chuyén gia thuc té tai doanh

nghiép.
7.2. Mb ta céc hoc phin
1. Thyee tdp nhan thire vé khdch san

Hoc phin Thyc tip nhan thic v& khéch san 12 hoc phén ty chon thude khéi kién
thirc gido dyuc dai cuong cia chuyén nganh Quin tri khach san. Noi dung thue tap tap
trung vao cdc chuyén tham quan thyc té tai khdch san dé quan sét, trai nghiém, tim
hidu nhiing thdng tin chung ve khich san, vé sin pham dich vu, v& cac bd phan nghiép
vu va by phan chirc ning, v& mot sb chirc danh nghé nghiép ctia khéch san.

2. Thuee tip nhin thive vé dich vu du lich va lit hanh

Hoc phén Thuyc tip nhén thirc dich vu du lich va 1 hanh la hoc ph?m tur chon
thude khdi kién thirc gido duc dai cuong trong chuong trinh dao tao chuyén nganh
Quan trj khéch san va chuyén nganh Quén tri dich vu du lich va 1& hanh. N6i dung
thuc tdp tdp trung vao céc chuyen tham quan thuc té dé quan sat, trai nghiém, tim hiéu
nhitng thong tin va nhan thirc vé doanh nghiép 1&r hanh/ doanh nghiép du lich khac.

3. Tong quan du lich

Hoc phin Tong quan du lich 1a hoc phén bit bue thude khéi kién thirc nganh
va chuyén nganh cta chuyén nganh Quin tri dich vu du lich va It hanh. Hoc phin
Téng quan du lich bao gdm nhing kién thtre nganh nén tang co ban vé du lich, 14 co s
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dAn dét sinh vién tiép can quan tri chuyén sau va thyc tidn dbi v6i van dé quén tri dicl}
vu du lich va 1it hanh. Sau khi hoc xong hoc phén, sinh vién ¢6 kién thirc khai quat vé
su phat trién ctia du lich; dong co va loai hinh du lich; diém dén du lich; tic dong cia
du lich; quy hoach va phat trién du lich.

4. Thuec tdp nghi¢p vu dich vu du lich va li hanh 1

Hoc phin Thyc tip nghiép vu dich vu du lich va Iit hanh la hoc phén bét bude
thudc khéi kién thirc co s& nganh ciia chuyén nganh Quan tri dich vy du lich va it
hanh. Noi dung thuc tap tép trung vao: nhiing hidu biét chung v& doanh nghiép, vé& céc
bo phén tic nghiép cu thé trong doanh nghiép; v& cdc chire danh nghé nghiép trong bd
phén téc nghiép; chic ning va nhiém vu cua cac chirc danh nghé nghi¢p; thuc hanh
céc nghiép vu co ban trong doanh nghiép 1% hanh.

5. Co sé vin héa Vigt Nam

Hoc phin Co s¢ vin hod Viét Nam 1 hoc phan tir chon thudc khdi kién thirc
nganh va chuyén nganh cta céc chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va Iir hanh,
Quan tri khach san. Noi dung hoc phin bao gbm: khéi quét vé co s¢ vin hoa Viét
Nam; cac thanh td ctia vin héa Viét Nam; tién trinh lich str ctia véin héa Viét Nam; vdn
héa cac ving Tay Béc, Viét Béc, Chau thd Béc B, Trung B, Tay Nguyén va Nam
Bo.

6. Quin tri dich vu

Hoc phdn Quén trj dich vu Ia hoc phan bt bude thude khdi kién thirc nganh va
chuyén nganh cua cac chuyén nganh Quan tri khach san, Quan tri dich vu du lich va lit
hanh,... Hoc phin Quan trj dich vu gop phén gitp sinh vién c6 kién thirc quan trj dbi
véi dich vu noi chung va 1a co s¢ din dét sinh vién tiép can va van dung quan tri
chuyén sau ddi voi linh vue dich vu cu thé - d6 1a quan tri dich vy du lich va lit hanh,
quan tri khéch san. Sau khi hoe xong hoc phén, sinh vién c6 kién thirc khai quat vé
quén trj dich; quan tri cic ngudn lyc lao dong, vén va co s& vat chit kinh doanh dich
vu; quan tri cau dich vu; quan tri qué trinh cung tmg dich vu; quan tri quan hé khéch
hang trong dich vu; chién lugc phat trién dich vu va chién lugc dich vu toan cAu.

7. Qudn tri chést lwpng dich vu du lich

Hoc ph?m Quan tri chét lugng dich vu du lich 1a hoc ph?m bét bude thude khéi kién
thirc nganh va chuyén nganh cua cic chuyén nganh Quén tri dich vu du lich va lit hanh
va Quan tri khach san. Hoc phin cung cip nhiing kién thitc co ban cho ngudi hoc vé:
chét luong dich vu du lich; ndi dung quan tri chét lugng dich vu du lich; nhin & con ngudi
va vin héa chit lugng trong doanh nghiép du lich; hé théng quan 1y chét lugng trong
doanh nghiép du lich.

8. Té chire sw kign du lich

Hoc phin Té chire s ki¢n du lich 12 hoc phin bét bude thude khdi kién thirc
nganh va chuyén nganh ctia céc chuyén nganh ddo tao Quan tri khich san, Quan tri
dich vu du lich va Iit hanh. Hoc phan cung cép nhitng kién thitc co ban cho ngudi hoc
vé: Téng quan vé td chire sy kién du lich, ké hoach tb chire su kién du lich, chuén bi t6
churc su kién du lich, 4 chirc diéu hanh va két thuc su kién du lich, quan tri rai ro trong
td chire sy kién du lich.

9. Kinh té du lich
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Hoc ph?m Kinh té du lich 1a hoc phi‘m bét bude thude thude kién thirc nganh va
chuyén nganh cia cdc chuyén nganh dao tao Quan tri khach san, Quan tri dich vu du
lich va 1t hanh. Hoc phén Kinh té du lich gop phan gitp sinh vién c6 kién thirc chuyén
sau v thye tién v& quan tri khach san va quén tri du lich. Sau khi hoc xong hoc phén,
sinh vién c6 kién thirc khai quét vé kinh té du lich; thi trudng du lich; cén cn thanh
toan trong du lich; cong ty da quéc gia trong du lich; diu tu trong du lich; chi phi va
loi nhuén kinh doanh du lich; lao dong va von kinh doanh du lich va higu qua kinh té -
x4 hoi cua du lich.

10. Marketing du lich

Hoc phz‘in Marketing du lich 13 hoc phz‘“m bét budc thude kién thirc nganh va
chuyén nganh ctia céc chuyén nganh dao tao Quan trj khach san, Quan tri dich vu du
lich va 1it hanh. Hoc phin cung cap nhitng kién thirc co ban cho sinh vién vé: Téng
quan vé marketing du lich; phan tich co hoi va nghién ctru marketing; phan tich hanh
vi ctia khach hang; phan doan va lya chon thi trudng muc tiéu; ké hoach marketing;
chinh sach sin phém va quan hé dbi tac; chinh sich gia; chinh sich phén phéi; chinh

sach xuc tién trong kinh doanh du lich; céc chinh séch khac trong kinh doanh du lich.
11. Tai nguyén du lich

Hoc phén Tai nguyén du lich la hoc phE‘m bét bude thude khéi kién thirc nganh
va chuyén nganh ctia chuyén nganh Quén tri dich vu du lich va Iir hanh, va Ia hoc phén
tur chon thude kién thirc nganh va chuyén nganh cta chuyén nganh Quan tri khdch san.
Noi dung hoc phin bao gdm: khai quét vé tai nguyén du lich, tai nguyén du lich tu
nhién, tai nguyén du lich nhan vin, khai thac tai nguyén du lich ctia cac ving du lich
Viét Nam, bao vé tai nguyén du lich.

12. Viin héa du lich

Hoc phin Vin héa du lich 1a hoc phin bit budc thude kién thic nganh va
chuyén nganh cua cc chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va Iit hanh va Quan tri
khach san. Noi dung hoc phén bao gbm: tong quan van hoa du lich; vén hoa cua chi
thé du lich; ndi dung va gia tri vin hoéa ctia khach thé du lich; vin hoa ctia doanh
nghiép kinh doanh du lich; khai thac nhiing gia tri dic séc cuia van héa Viét Nam phuc
vu kinh doanh du lich.

13. Quidn tri tdc nghi¢p doanh nghigp lit hanh

Hoc phz“m Quan tri tdc nghiép doanh nghiép lir hanh I3 hoc pha‘“m bét budc thude
khéi kién thirc nganh va chuyén nganh cta chuyén nganh Quén tri dich vu du lich va
lit hanh va kién thirc bd trg cta chuyén nganh Quan tri khich san. Sau khi hoc xong
hoc phin Quan tri tic nghiép doanh nghigp 1t hanh, sinh vién nim dugc cic kién thirc
vé téng quan vé quan tri tic nghiép doanh nghiép 1it hanh; hoach dinh ké hoach hoat
dong cua doanh nghiép lit hanh; quan hé gitra doanh nghiép lir hanh véi nha cung chp;
quan trj qua trinh kinh doanh chuong trinh du lich; quan trj qué trinh kinh doanh dich
vu dai 1y du lich; quan tri nguf“)n luc kinh doanh trong doanh nghiép 1t hanh; quan tri
10i ro trong kinh doanh cuia doanh nghiép 1t hanh.

14. Huéng din du lich

Hoc phén Hudéng dan du lich 1a hoc ph?m bt budc thude khdi kién thic ngz}u}h
va chuyén nganh cua chuyén nganh Quén tri dich vu du lich va I hanh va 13 hoc phan
tu chon thudc khdi kicn thirc nganh va chuyén nganh ctia chuyén nganh Quan tri khach
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san. Noi dung hoc phén bao gom: tdng quan v& huéng din du lich, cac nghiép vu o
ban cta hoat dong td chirc huéng dan du lich, nghiép vu hudéng d?m tham quan du lich,
k§ nang quan ly doan Kkhach va k¥ ning giao tiép cua huong dan vién du lich, x ly
tinh hudng trong qué trinh huéng dan du lich, céc bo phan thyc hién qua trinh huéng

din du lich.
15. Du lich bén vitng

Hoc phi‘m du lich bén vitng 1a hoc ph?m bit bude thude Kkhéi kién thirc nganh va
chuyén nganh clia chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh, va lahoc ph?m tw
chon thude Kkhéi kién thirc nganh va chuyén nganh clia chuyén nganh Quén tri Khach
san. Noi dung hoc phéin bao gom: Khai quit v& DLBY, céc bén tham gia pht trién du
fich bén viing; nguyén thc va chinh sach phat trién du lich bén vimg; déoh gia tinh bén
vitng ctia du lich; phat trién bén vimg mt sd logi hinh du lich.

16. Quin ly diém dén du lich

Hoc ph?m Quan ly diém dén du lich 1a hoc phz“m bit bude thude Kkhéi kién thirc
nganh yz‘l chuyén nganh cua chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va 1 hanh, va 1a
hoc phan tu chon thudc khoi kién thire bo trg cua chuyén nganh Quan tri khéch san.
Noi dung hoc phén bao gdm: khai quat vé diém dén du lich; t chirc quan 1y diém dén
du lich va céc ndi dung quan 1y diém dén du lich; chién luge va quy hoach phét trién
diém dén du lich; marketing diém dén du lich, canh tranh diém dén du lich, phét trién
sin phim diém dén du lich, dinh vi diém dén du lich, thuong hiéu didm dén du lich,
< tién diém dén du lich; chét lugng diém dén du lich.

17. Quan tri khu nghi dudng

Hoc phin Quén tri khu nghi dudng 1a hoe phin bét bude thude khdi kién thue
nganh va ’chuyén nganh cua chuyén nganh Quén tri Kkhach san, va 1a hoc phan tu chon

thudc khoi kién thirc ngﬁnh va chuyén nganh cua chuyén r}gﬁnh Quan tri dich vu du
lich va lit hanh. Hoc phan Quan tri khu nghi dudng gop phan gitip sinh vién vén dung

A

d& nim ving kién thirc chuyén sdu va thuc tién vé quan tri khach san. Sau khi hoc
xong hoc phan, sinh vién c6 kién thire khai quét v& quan tri khu nghi dudng, cO chu td
chirc quan 1y cua khu nghi dudng, quan tri qua trinh kinh doanh khu nghi dudng, quan
tri cac nguon luc kinh doanh chu yéu cta khu nghi dudng, quéan 1y moi trudng tw
nhién, chét lwong va gia ¢a dich vu cua khu nghi duong.
18. Quin trj budng khdch sgn

Hoc ph?m Quén tri budng khach san 12 hoc ph?\n bt budc thude Kkhéi kién thirc
nganh va 'chu)fén nganh cta chuyén nganh Quan tri khach san, va la hoc phi‘m tur chon
thuoc khoi kién thirc nganh va chuyén nganh cua chuyén nganh Quan tri dich vu du
lich va It hanh. Noi dung hoc ph:Sm bao g(“)m: khai quat v& quan tri budng khach san;
quén ly lao cjéng va co sO vat chét k§ thudt tai bd phan budng; quan tri va van hanh
Kkhu vuc budng, khu vue cong cong, khu vue quan ly ddng phuc va db vai, khu vue
it 13, khu vuc hoa.
19. Quan trj I& tan khdch sgn

Hoc phin Quan trj 1 tan Khéch san 1 hoc phdn bit bude thude khéi kién thie
nganh va chuyén nganh ctia chuyén nganh Quéan trj khéch san, va 1a hoc phan bt
budc thude khéi kién thic bd trg cua chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va 1
hanh. Noi dung hoc phi“m bao gom: tong quan v& quan tri 13 tan khéch san; quan 1y lao
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dong va trang thiét bi dung cu tai by phéan 1 tAn khéach san; quan tri va van hanh khu
vyc dit budng, khu vuc quﬁy tiép tan, khu vuc tdng dai, khu vic quan hé khach hang,
khu vue hd trg don tiép, khu vuc hanh chinh vdn phong, khu vue quan ly hanh ly va
géc cua; kiém toan dém va danh gi hi€u qua hoat dong ctia bd phén 1€ tAn.
20. Qudn tri nha hang

Hoc phin Quan tri nha hang 1a hoc phén bit bude thude Kkhéi kién thire nganh
va chuyén nganh cua chuyén nganh Quan tri khach san, va la hoc ph?m tu chon thudc
khéi kién thirc bd trg ctia chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va 1 hanh. Noi dung
hoc phf‘?m bao gom: khéi quat v& td chtrc hoat dong cua nha hang; nghiép vu nha hang;
nghiép vu bar; t4 chirc tidc; quan 1y van hanh hoat dong phuc Vi quén ly lao dong va
co sO vat chét k¥ thuat; quan 1y doanh thu va chi phi cia nha hang.

8. Hwong din thue hién chuong trink:

Khéi kién thire/hoc hin




