BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC THUONG MAT Poc lip - Tw do - Hanh phiic

CHUAN DAU RA CHUONG TRINH PAO TAO
NGANH: MARKETING
CHUYEN NGANH: MARKETING THUONG MAI
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 ../OP-PHTM ngay ... thdng 10 ndm 2019

ciia Hiéu triedng Triwomg Dai hoc Thirong mai)

1. Gi6i thiéu vé chwong trinh dao tao
- Tén nganh (chuyén nganh) dao tao (tiéng Viét): Marketing - Marketing Thuong mai
- Tén nganh (chuydn nganh) dao tao (tiéng Anh): Marketing - Trade Marketing
- Trinh d6 dao tao: Pai hoc

2. Muc tiéu cia chwong trinh

2.1. Muc tiéu chung

CTDT chuyén nganh Marketing Thurong mai thuge nganh Marketing ctia Truong DPHTM
c6 muc tidu la dao tao ngudi hoc ¢6 phim chit chinh tri, dao duc, ¢6 thai do dung dan, ¢6 nang
lue tu chi va trach nhidm, c6 ning luc tir hoe va hoc tap sudt doi, co stre khoe tt; nim vimg
nguyén 1y, quy lut tw nhién - xd héi, nguyén 1y va qui luat trong kinh & va kinh doanh, hiéu biét
rong va bao quat nhing kién thirc co ban, co sé va bo trg vé kinh té - quan 1y - kinh doanh, ¢6
kién thtrc toan dién vé nganh Marketing, nim vitng cac kién thirc chuyén siu vé chuyén nganh
Marketing thwong mai; c6 dugc cac kién thirc 1y luan, thuc tién c6t 161 cia nganh marketing va
chuyén nganh Marketing thuong mai can thidt d6i véi nha quan tri marketing, thanh thao céc k¥
ning nghé nghiép cuia chuyen nganh dao tao; dat chuin chit luong dau ra va ¢6 ning luc co ban
nhéan dang va giai quyét cac van dé lidn quan dén chire nang quan tri, didu hanh cac qua trinh kinh
doanh, marketing va marketing thwong mai chii yéu ctia doanh nghiép, dp g nhu ciu xi hji vé
nguén nhan lyc ¢o trinh d§ dai hoc thude cac linh vye thwong mai hién dai trong moi trueong kinh
doanh trong nuéc va qudc té luén bién dong va sy phat trién manh m& ciia méi truong kinh doanh
8.

2.2. Muc tiéu cu thé

Chuong trinh dao tao chuyén nganh Marketing Thwong mai thude nganh Marketing nhiam
muc tiéu cu thé 1a dao tao sinh vién cé nén kién thue giao duc dai cuong cuia khéi nganh kinh té,
quan 1y va kinh doanh. C6 kién thirc nén kinh té, quan 1y, kinh doanh va thwong mai. Sinh vién
tdt nghiép co kién thire 1y thuyét va thue tidn, c¢6 va k¥ ning cin ban, cip nhat va phét trién vé
marketing, Sinh vién tt nghiép nim vimg kién thirc 1y thuyét va thue tidn cia nganh Marketing,
k¥ nang chuyén sau ciia chuyén nganh Marketing Thuong mai, ¢6 cdc k1en thire va k§ nang vé 1ap
ké hoach, t6 chire va glam sat cac qua trinh marketing ctia don vi/ t8 chire kinh doanh, ¢6 kién
thitc bd trg va phat trién sang cic nganh dao tao khéc clia tredng va cac truomg thude khéi nganh
Kinh té - Quan ly - Kinh doanh; dao tao sinh vién dat cac chuan dau ra da cong bé cua CTPT
chuyén nganh Marketing Thuong mai.

3. Yéu cau vé kien thirc



Sinh vién tét nghiédp chuyén nganh Marketing Thuong mai - nganh Marketing dat chuin
vé kién thirc glao duc dai crong, nam vimg va van dung t6t cac nguyén 1y, quy luat tu nhién - xa
hoi. C6 du kién thire Iy luan va thuc tidn vé (chinh tri, kinh té x4 héi va cla nganh va chuyén
nganh dio tao trong kinh doanh truyén théng va kinh doanh trong thoi dai s6. Cu thé sinh vién tét
nghiép nim viimg, van dung cac kién thirc sau:

- Céc kién thire gido duc dai crrong theo chuin chwong trinh dao tao qude gia khéi nganh
Kinh t&, quan ly va kinh doanh va nganh Marketing, tp trung nang cao kién thirc ngoai ngir t1eng
Anh theo chuin cia trieong, cac kién thirc tin hoc quan ly cin ban, cac kién thitc co ban vé
phuong phap nghién ctru khoa hoc.

- Cac kién thire rong va bao quét vé kinh t& va kinh doanh bao gdm: kién thirc vé kinh té
hoc vi mé; kién thirc vé kinh té hoc vi mé, cac kién thirc vé kinh té xa héi, cac kién thie vé
mdi treong va thi trudng canh tranh qubc gia va quéce té; cac kidn thic v& méi trudng, thi
truong va khach hang cua doanh nghidp; cac kién thire vé& cac yéu té bén trong doanh nghidp,
cde kién thire luat ciin ban va luat kinh té;

- Cac kién thire can ban, cdp nhat va phat trién v& quan tri kinh doanh, marketing va
marketing s6 (digital marketing) gdm: cdc nguyén 1y kinh doanh hién dai va nguyén 1y vé
thuong mai dién tir, cac nguyén ly clia quan tri, nguyén ly ciia marketing, cac hoat ddng quan
tri cong nghé, tri thire, va tai san tri tué trong doanh nghiép, cac hoat dong quan tri chién luoge
doanh nghiép;...

- Céc kién thirc 1y thuyét ciing nhu thue tién chuyén sau vé nganh Marketing va chuyén
nganh Marketing Thuong mai trong kinh doanh truyén théng va thoi dai s6 gdm: céc kién thire
hanh vi khéch hang; cac kién thirc v& nghidn ctru marketing; cac kién thirc vé hoat déng quan tri
marketing va thuwong hidu, cac kién thire quan hé véi khach hang trong cung tng gia tri, cde
kién thire v& marketing qudc té; cac kién thue marketing t6i cac t& chire; cac kién thire v&
truyén théng marketing va xuc tién thuong mai; cac kién thirc quan tri chién lurge va (cong
ngh¢ marketing thvong mai; cac kién thirc phan tich, ra quyét dinh, t6 chtrc trién khai cac
quyét dinh marketing san pham, gi, phan phdi, xuc tién thwong mai trong kinh doanh néi
chung va kinh doanh thwong mai ban buén, ban 1&; cac kién thire quan tri quan hé céng chung
(PR) va céc tinh hudng va thuc hanh marketing kinh doanh va marketing thuwong mai B2B va
B2C: cac kién thire marketing trong 1inh vuc thuong mai dich vu nhw linh vye ngan hang, dich
vu tai chinh, du lich, nha hang..., kién thuc vé quan tri chat leong, kién thic vé quan tri
logistics kinh doanh va quan tri chudi cung ung.

- Cac kién thire bd tro va phat trién sang cac nganh dao tao khac ciia truong va cac nganh
dao tao ctia cac tredmg thude khdi nganh Kinh té - Quan 1y - Kinh doanh;

4. Yéu cau vé k¥ ning

Sinh vién tét nghidp dat chudn biét thue hidn cac k§ ning can ban cia nganh Marketing va
chuvén nganh Marketing Thuong mai gém phan tich, hoach dinh, thuc thi, kiém tra:

- K& hoach nghién ciru, phat trién, va ké hoach giai quyét cac van dé marketing/ marketing
thwong mai ctia doanh nghiép/ san pham/ thwong hiéu;

- Chién lwge, chinh sach, ké hoach marketing/ marketing thwong mai cia doanh nghiép;

- K& hoach nghién ctru va didu tra marketing/ marketing thwong mai /(v thi trudng, khach
hang, doanh nghidp, dbi thi, méi truong, hoat dong marketing/ thwong hidu ciia doanh nghiép...);

- K& hoach/chuong trinh marketing/ marketing t6i cac t6 chire/ marketing thwrong mai ctia
san pham/ dich vu doanh nghiép, throng hiéu san phim va thuong hiéu doanh nghiép.

- Ké hoach ciia timg thanh t6 marketing/ marketing thwong mai véi san pham/dich vu,
tuyén san phémf dich vu, dinh gié san pham/ dich vy, phan phdi va kénh phan phéi san pham/
dich vu, xuc tién thuong mai/ truyen thong san pham/dich vu/thuwong hidu;

- K& hoach marketing vé& cac thanh t6 con ngudi cung tng dich vu, qua trinh cung tng
dich vy, va chimg cir hitu hinh trong cung trng dich vu;

- Hé théng, chwong trinh quén tri chét lwong va cai tién chét lvong cia doanh nghiép.

- K& hoach hoat dong logistics va cung ing cta doanh nghiép;



- K¥ ning giao tiép va truyén thong;

- K¥ nang lam viéc theo nhom (Team Work);

- K¥ niing lap bdo cdo, trinh didn van d;

- K¥ ning tin hoc: dat chuin k¥ ning sir dung cong nghé thong tin co ban theo quyét dinh
cta Truong Dai hoc Throng mai, va ¢6 kha ning st dung phan mém chuyén dung cho nganh/
chuyén nganh dé phan tich dir lidu nhw EXCEL, SPSS.....

- K¥ ning ngoai ngi: Sinh vién sau khi tét nghiép dat chuén dau ra Tiéng Anh trinh d6
Bac 3 theo Thong tr 01/2014/TT-BGD&DT quy dinh vé Khung ning lyc ngoai ngit 6 bac dung
cho Viét Nam (quy doi twong dwong sang mdt sé chimg chi ngoai ngit khac theo Thong tur s6
05/2012/TT-BGDDT ngay 15 thang 2 nam 2012 cua B trudng Bé Gido duc va Pao tao).

5. Yéu ciu ve thai do

Sinh vién t6t nghiép chuyén nganh Marketing Thwong mai phai dat chuan vé thai d6 nhu
sau:

Cé6 vy thire vugt kho vuon 1én trong hoc tap, trong thue hién cac nhiém vu va ¢éng viéce;
(D2) ¢6 v thirc phan déu vuon 18n tré thanh nha quan tri giéi,

- Cé v thire va thue hién nghiém chinh chip hanh ndi quy, quy ché va kha ning thich nghi
v&i mbi trieong GD&PT trong nha trudng, va cide moi trudmg séng va lam vide noi chung

- Y thue tich cuc tham gia cac hoat dong chinh tri - van hoa - xa hoi

- Y thuec thue hién tét trach nhiém cong dan va co6 quan hé céng déng t6t

- Y thitrc va thai db tich cuc tham gia cong tac tap thé t6t va céng tac nhom (Teamwork)
trong va ngoai trurdng

- C6 trach nhiém dbi véi cong viec duge giao, dap tng cac chuian muc dao ditc ciia nha
quan tri tai doanh nghiép, c6 tac phong lam viéc khoa hoc, thai d¢ lam viéc dung murc;

- C6 y thure ty hoc va tich cuc cap nhat, phat trién va van dung cac kién thiuc vé kinh
doanh, marketing va quan tri thuong hid¢u hién dai, sang tao, linh hoat trong céng viéc,

6. Yéu cau ve nang lhyc ty chii va trach nhiém

Sinh vidn tét nghidp chuyén nganh Marketing Thuong mai dat chun v& nang e tu chil
va trach nhiém nhu sau:

- Co nang luc dan dit vé chuyén mon, nghiép vu vé cdc hoat dong marketing ctia don vi/
doanh nghiép

- Co nang lyc sang tao trong qua trinh thyre hién nhiém vu dugce giao, ¢6 nang luc ty dinh
hudng, va thich nghi v&i moi trudong lam viée khac nhau

- Co nang lyc ty hoc tap, tich Iy kién thire, kinh nghiém dé nang cao trinh d¢ chuyén moén
nghe nghiép va nghiép vu,

- C6 nang luc phan tich, danh gia va dua ra dugce két luan vé cac van dé chuyén mén, co
ning lyc cai tién cdc hoat déng chuyén mén & quy md trung binh

- Co nang luc lap ké hoach, diéu phéi, phat huy tri tué tap thé
- Co kha nang cap nhat, phat trién va van dung cac kién thirc vé kinh doanh va marketing hién dai,
¢o tinh sang tao va linh hoat trong cong viéc va co nang lyc hoc tap sudt doi co nang lyc thich
ung v mdi trudong khéi nghiép
7. Vi tri lam viéc ciia ngwéi hoc sau khi tot nghiép

Sinh vién 16t nghiép chuyén nganh Marketing thwong mai thude nganh Marketing ¢6 kha
ning lam vide tot & cac vi tri cong viée 1a chuyén vién hay nha quan tri cua cic bd phéan co lién
quan dén hoat dong Marketing thwong mai, marketing , thi truong, khach hang, thwong hidu va
hoat ddng kinh doanh ctia doanh nghiép.

- B4 phan marketing, quan tri marketing, quan tri phat trién thi truedng, thi trirong, khach hang

- B6 phén nghién ctru va phat trién; nghién ctru thi truong va marketing

- B3 phan quan tri phat trién, thir nghidm va danh gia san pham, dich vu thuong mai, b phan
quan tri thuong hiéu

- Bo phan quan tri truyén théng, quan tri gia va dinh gid san pham,



- B3 phén quan tri phan phéi, kénh phén phéi hodc mang phéan phéi;

- Bo phan quan tri dau tu, truyén théng, xic tién thuong mai, quang cao, quan hé céng chung
(PR), tuyén truyén.

- B phian quan tr1 ban hang (ban budn, ban 1, XUAt nhap khélu) va dich vu khach hang, cham
soc khach hang, quan tri quan hé khach hang;

- B4 phan quaén tri chién lwoc, chinh sach va ké hoach kinh doanh;

- B& phén quan tri logistics ddu vao va diu ra ciia doanh nghiép, chudi cung tmg,;

- B6 phan quan tr chét luwgng hoéc lién quan dén chat lugng

- Bo phin cung tmg dich vu cho khach hang ciia cic cong ty cung img dich vu lién quan dén
marketing, thirong hiéu, nghién ctru marketing, truyén théng marketing, ..

- Cac bd phan giang day va nghién ctru tai cac truomg dai hoc, vién nghién ciu va t6 chic va
don vi nghién ctru thi truong va cac t6 chire cia chinh phii va phi chinh phu... ¢6 lidn quan dén vé thi
troeong, khach hang, thurong hiéu, marketing, marketing throng mai

- C6 kha ning ty nghién ctu chuyén ddi nhanh @& 1am viée duge & cac bod phan thuge chire
nang, qua trinh quan tri kinh doanh khae (quén tri nhan lye, quan tri tac nghiép, quan tri tai chinh kinh
doanh, quan tri kinh doanh XNK, logistics......) & cac doanh nghiép

Sinh vién t6t nghidp chuyén nganh Marketing thwong mai thude nganh Marketing ciia
Truong Pai hoc Thuong mai ¢6 kha nang lam viée cac loai hinh doanh nghiép, t6 chuc va don vi
nhu sau:

- Céac loai hinh doanh nghiép kinh doanh hang hoa, dich vu, dac biét 1a cac doanh nghiép ¢o6
kinh doanh thu’crng mai nhw: ngan hang va cac to chitc tai chinh, bénh vién va cac co sé chim soc stke
khée va yté, cac cong ty duoc, cac s& cong thuong, cac don vi xuc tién thuong mai, cac don vi nghién
ctru thi trrdng, céc trrdng va cac t6 clnre dao tao, cac vién nghién i, cac don vi dau tu va sé hiru tri
tug.

- Cac loai hinh doanh nghiép san xuat - kinh doanh & b phan quan tri va thuong mai, thi
treong, khach hang, marketing, thwong hiéu

- Céc don vi va doanh nghiép cung timg cac dich vu lién quan dén dén marketing, thuong hiéu,
nghién ctiu marketing, truyén thong marketing....

- Cac td chure kinh té, 6 chirc phi loi nhudn, cac vién nghién ctu, cac trudng trung hoc nghe
cao ding, dai hoc, cac don vi dao tao & cac bd phan giang day, nghién ctru va phat trién, dich vu v&
marketing... clia cdc t6 chirc va don vi nay.

) - Céc t6 chire va don vi quan 1y thi truong va thwong mai & cic co quan quan 1y nha nude cic
cap

8. Kha nang hoc tip, ning cao trinh @6 sau khi ra t6t nghiép

Trén nén tang cac kién thire va k¥ nang dd duoc trang bi, sinh vién sau khi t6t nghidp c6 kha
nang:

- Sinh vién c6 kha ning tiép tuc hoc tip & bac cao hon (Thac si, Tién si) nganh marketing,
kinh doanh thwong mai va quén tri kinh doanh. Cé didu kién lién thong sang cac nganh dao tao khac
thude khéi nganh kinh t&, quan 1y va kinh doanh;

- Chuyén di va lién thong sang cac nganh dao tao khac, dic biét cac nganh thude khdi nganh
kinh &, quan 1y va kinh doanh;

- Tu nghién ctru, hoc tip, bd sung cée tri thirc va k§ ning con thidu nhim dap img v6i véu cau
ctia vi tri va méi trudng cong tac cu thé.

9. Cac chwong trinh, chuén du ra quf’)c té da tham khao
9.1. Trong nude

- Hoc vién Ngan hang (2018), Chuong trinh dao tao chuyén nganh Quan tri Marketing —
Nganh Quan trj Kinh doanh, Khung CT

- Hoc vién Tai chinh (2010), Chwong trinh dao tao chuyén nganh Marketing — Nganh
Quan tri Kinh doanh, Khung CT



- Trudng Dai hoe Kinh té quéc dan (2017), Chuong trinh dao tao chuyén nganh Quan tri
Marketing — Nganh Marketing, Khung CT

- Trudmg Pai hoc Kinh t& qudc dan (2017), Chwong trinh dao tao chuyén nganh Truyén
thong Marketing — Nganh Marketing, Khung CT

- Trudong Dai hoc Kinh té qude dan (2017), Chudn diu ra nganh Marketing,

- Truong Pai hoc Tai chinh- Marketing, B Tai chinh (2017), Chwong trinh dao tao
chuyén nganh Quén tri Marketing — Nganh Marketing, (Muc tiéu, CDR, Khung CT, mé ta cac
HF)

- Truong Pai hoc Tai chinh- Marketing, B§ Tai chinh (2017), Chwong trinh dao tao
chuyén nganh Quan tri thuong hiéu — Nganh Marketing, (Muc tiéu, CDR, Khung CT, mo ta cac
HF)

- Truong Pai hoc Thuong mai ( 2016, 2017, 2018a, 2018b), Chuong trinh dao tao nganh
Marketing - chuyén nganh Marketing thuong mai

- Trudmg Pai hoc Thuong mai (2017) Tuyén bd diu ra cic nganh/ chuyén nganh dao tao
trinh d§ dai hoc ecua Hidu trwéng Trudng Dai hoc Thurong mai.

9.2. Ngoai nuoc

- University of Westminste, UK, “BA Marketing communications” (Xép hang: UK: 54,
Toan ciu: 601-650), (Topuniversities.com), Chuong trinh 4p dung cho nim hoc 2019-2020 Muc
tiéu, CBR, Khung CT

- University of Kent, UK, BS Marketing (2018), (X&p hang: UK: 72, Toan cau: 801-850)
(Topuniversities.com) Muc tiéu, CBR, Khung CT

- Easern Illinois University, US (2019) BA Marketing, (Xép hang: US: 318, Toan cau:
1010) (4icu.org), Muc tiéu, Khung CT

- University of Lousiana — Lafayette (2018) BA Marketing, X&p hang (US: 418, Toan cau:
1316) (dicu.org), Muc tiéu, Khung CT

HIEU TRUONG TRUONG KHOA

GS.TS Dinh Van Son PGS.TS Phan Thi Thu Hoai
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