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LOI GIOI THIEU

Khoa Quan tri kinh doanh tién than 1a khoa Kinh té thuong nghiép dugc hinh
thanh ngay tir nhitng ngay dau thanh 1ap truong Pai hoc Thuong mai. Dén nim 1994,
Khoa Kinh té thuong nghiép duoc doi tén thanh khoa Quan tri doanh nghiép. Nam
2016, Khoa Quén tri doanh nghiép mot 1an nita d6i tén thanh khoa Quan tri kinh
doanh.

T ndm 1994 dén nay, khoa Quan tri kinh doanh da thyc hién dao tao ctr nhan
Quan tri kinh doanh hé chinh quy lién tuc 29 khoa (tir khéa 26 dén nay 1a khoa 55).
Bén canh do, khoa Quan tri kinh doanh cting thyc hién dao tao ctr nhan Quan tri kinh
doanh hé vira 1am vira hoc, lién thong trung cép 1én Dai hoc, lién thong Cao dang lén
Pai hoc. Qua trinh dao tao lién tuc gén 30 ndm trong linh vyc Quan tri kinh doanh,
khoa Quan tri kinh doanh da dong gép hang nghin cir nhan Quan tri kinh doanh cho
dat nudc.

Ban mo ta Chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh nam 2019 (sau day
duge goi 1a CTDT 2019) duoc thiét ké nham cung cip nhimng thong tin then chdt vé
CTDT 2019 cho sinh vién hién tai va tiém ning, cuu sinh vién, doi ngil giang vién va
nhan vién ctia Nha truong, cac nha tuyén dung.

Béan dac ta CTDT 2019 nganh Quan tri kinh doanh tdp trung vao gidi thi¢u
nhitng thong tin quan trong nhu triét 1y, st mang, muc tiéu ciia nganh Quan trj kinh
doanh, gidi thi¢u chuan dau ra (PLOs) cia CTDT, co hoi nghé nghiép va hoc tap ¢ bac
cao sau khi t6t nghiép, tiéu chuan tuyén chon dau vao, qua trinh ddo tao, cac diéu kién
t6t nghiép, cac phuong phap day va hoc, cic phwong phap danh gia, hé thong tinh
diém, cu tric chuong trinh, danh sach céac hoc phén, 10 trinh hoc, gioi thi¢u tom luoc
vé cac hoc phan va cic ma tran cho thy cach thirc ma sinh vién dat dugc cac PLOs
ciia CTDT thong qua ma tran giita chuan dau ra mén hoc va chuan dau ra CTPT, ma
tran giita phuong phap day - hoc, phuong phap danh gia v6i chuan dau ra CTDT.

Ban mo ta Chuong trinh dao tao nam 2019 c6 nhitng thay doi so voi Ban mé ta
Chuong trinh d4o tao ndm 2017 nham dap ung yéu cau doi méi, nang cao chat luong

cua CTDT va dép tng nhu cau xa hdi va phu hop vdi boi canh mai.



PHAN 1: MO TA CHUNG CHUONG TRIiNH PAO TAO
1.1 Giéi thiéu vé khoa Quén tri kinh doanh
1.1. 1 Triét Iy gido duc
Triét Iy gido duc ctia khoa Quan tri kinh doanh : Thiic ddy tinh sdng tae , xdy dung
tinh than trdch nhiém va tao 1Gp khd nang thich iing
Doi ngii gidng vién, cadc nha quan ly gido duc ctia khoa Quan tri kinh doanh cung

voi cac doi tac nhu ngudi su dung lao dong, cyu sinh vién.. .phéi hop cung trién khai
cac hoat dong ddo tao nham hudng ti hinh thanh nhimg ca nhan c6 tinh sang tao trong
kinh doanh. Boi kinh doanh khéng cé sy sang tao, kinh doanh theo 161 mon 1a kinh
doanh that bai; Hinh thanh nhiing c4 nhan c6 trach nhiém trong kinh doanh. Trach
nhiém trong kinh doanh bao ham trach nhiém véi cong dong, huéng t6i kinh doanh
bén vitng; Hinh thanh nhiing ca nhan c6 kha nang thich (mg t6t voi nhimng thay dbi cta
moi truong. Moi truong dang bién doi khong ngimg va toc do thay doi ngdy cang
nhanh. Mdi c4 nhan phai tao 1ap duoc kha ning thich (mg tot trudc nhing thay d6i caa
mai truong. Thich tng tot voi sy thay ddi ctia moi truong chi c6 duge néu mdi ca nhan
duoc trang bi nang luc ty hoc subt doi. Nhing gia tri trén dat dugc thong qua nhiing
nd lyc ciia hé thong gido duc chinh thirc va khong chinh thirc.
1.1.2 .Str ménh, tim nhin ciia Khoa Quan tri kinh doanh
1.1.2.1 Sur ménh cua Khoa Quan tri kinh doanh

Khoa Quan tri kinh doanh 1a khoa quéan 1y chuyén nganh c6 bé day truyén thong
trong dao tao nhan lyc trinh d6 cao, cung cép nhén luc c6 chat lugng trong linh vuc
quan tri kinh doanh dap tmg nhu ciu cua xa hoi; sang tao va chuyén giao tri thirc vé
quan tri kinh doanh cho céc ca nhan, td chuc trong xa hoi.
1.1.2.2 Tam nhin ciia Khoa Quan tri kinh doanh

Tam nhin dén 2030, Khoa Quan tri kinh doanh tré thanh mét dia chi dao tao
nhan lyc quan tri kinh doanh c6 uy tin cao; c6 nhiéu chwong trinh dio tao phu hop voi
xu thé phat trién ctia nén kinh té hién dai; t6 chuc dao tao quan tri kinh doanh & nhiéu
trinh do khac nhau bao gém: Pai hoc, Thac si, Tién si; 1a don vi sang tao va chuyén
giao tri thirc trong linh vuc quan tri kinh doanh.
1.2.3 Muc tiéu gido duc ctia khoa Qudn tri kinh doanh

Dao tao nhan lyc quan tri kinh doanh c6 phém chét chinh tri, dao duc tt, stc
khoe tot; ¢ nang luc chuyén moén dap ing yéu cau ciia xa hoi; cé k¥ niang nghé nghiép

tot; co6 nang luc hoc tap sudt doi; thich img véoi méi trudong lam viée.



1.2 Gi6i thiéu chuwong trinh dao tao

Quan trj kinh doanh 1& mdt trong nhiing nganh hoc xwong song dong vai tro
quan trong trong nén kinh té, bai n6 c6 vai tro dao tao ra nhimg nhan luc then chot
cho cac doanh nghiép trong nén kinh té thi truong. Nhitng nim gan day, nganh Quan
tri kinh doanh hap dan céc ban tré ning dong, c6 dam mé kinh doanh bdi méi truong
mg dung rat rong va nhu cau thi trudng dang 1én rat cao trong xu thé hoi nhap Kinh té
Qudc té ctia Viét nam.

Qua trinh van hanh ctia mot doanh nghiép rat phirc tap va co thé bi tic dong boi
nhiéu yéu t6 khac nhau. Bé mot doanh nghiép co thé ton tai va phat trién tot, viéc kiém
tra va giam st qua trinh kinh doanh 13 rat can thiét. Nhu mot diéu tat yéu, nganh Quan
tri Kinh doanh da ra doi va lién tuc phat trién trong nén kinh té hién dai. Bdi canh hoi
nhap quéc té ngay cang sau, rong va cudc cach mang cong nghiép lan thi tu, d3 va
dang dat ra nhidu thach thire dbi voi dao tao nganh quan tri kinh doanh

Nam 1994, trude bdi canh kinh té Viét Nam c¢6 su thay ddi 16n d3 dat ra nhitng
yéu ciu méi vé dao tao nhan lyc Kinh té - Quan tri. Truong Pai hoc Thuong mai da
giao nhi¢m vu dao tao cir nhan Quan tri kinh doanh - chuyén nganh Quan tri doanh
nghi¢p thuong mai cho Khoa Quan tri doanh nghiép. Sau 22 nam dao tao, chuyén
nganh Quan tri doanh nghiép thwong mai, nim 2016 nhan thiy qua trinh ddo tao cta
nhan Quan trj kinh doanh cta nha truong da co nhiéu thay d6i dé thich ung véi nhu
cau xa hoi. Viéc sir dung tén chuyén nganh Quan tri doanh nghiép thuong mai khong
bao ham dugc muc ti€u dao tao, ndi dung dao tao hi¢n hanh. Do vay, nha truong da co
quyét dinh 929/QD-DHTM ngay 10/11/2016 vé viéc d6i tén chuyén nganh Quan tri
doanh nghiép thuong mai thanh chuyén nganh Quan tri kinh doanh.

Nam 2019, can cur vao: Quy dinh cua B9 Gido duc va Pao tao vé mot sb hoc
phén bét bude trong khdi kién thic dai cuong; Quy dinh hién hanh vé dinh ky ra soat,
hoan thién va d6i méi chuong trinh dio tao dap mg tot hon nhu cau xa hoi va nguoi
hoc; Qua trinh tich lity kién thuc, kinh nghiém cta do6i ngii giang vién khoa Quan tri
nhan luc; Cac chuong trinh dao tao ctia mot trudng dai hoc tién tién trén thé gidi va
ctia mot sb truong dai hoc Viét Nam nhu Truong Dai hoc Kinh té quéc dan, Truong
Pai hoc Ngoai thuong; Két qua khao sat, nghién ctru nhu cau cta ngudi hoc, nguoi sir
dung sinh vién t6t nghiép, v kién chuyén gia trong nganh quan tri kinh doanh; Xu
hudng phat trién ctia khoa hoc quan tri kinh doanh;... Khoa Quan tri kinh doanh di tién
hanh diéu chinh chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh 2019 so véi phién
ban CTDT nam 2017 theo hudng sau:

(1) biéu chinh dung luong cac khéi kién thic trong churong trinh ddo tao (Kién
thirc gido duc dai cuong giam 3 tin chi (TC); Kién thirc gido duc chuyén nghiép ting



3TC (trong d6 Kién thirc co s& nganh tang 4TC, kién thirc nganh, chuyén nganh ting
1TC, kién thirc b6 trg giam 2TC).

(2) Sb tin chi tu chon ting tir 16 tin chi 1én 30 tin chi. Do vay, ty 1é s tin chi tu
chon da tang tur 13,3% 1én 25%.

(3) Tich hgp mot sé hoc phan thudc khdi kién thirc gido duc dai cuong nham
tranh sy dan trai kién thic trong dao tao, tip trung dao tao kién thic va k§ ning
chuyén mon. Cuy thé: Tich hop 2 hoc phan Toan cao cip 1 va Toan cao cap 2 thanh hoc
phan Toan Pai cuong.

(4) Bo hoc phan Ngoai ngit 2, thay vao d6 ting cuong 1 hoc phan tiéng Anh
chuyén nganh nham dap tmg chuan dau ra vé Ngoai ngi.

(5) Diéu chinh va lam rd chuan dau ra (PLOs) cia CTDT, chuan dau ra cua céac
hoc phan (CLOs) trong CTDT va dong gop cia cac CLOs trong PLOs; Xac 1ap ma
tran gitta phuong phép day - hoc (TLMs), phuong phap danh gia (AM) voi PLOs.

1.3 Thong tin chung vé chwong trinh dio tao Quan tri kinh doanh

Chuong trinh dao tao Quan tri kinh doanh dugc thiét ké dua trén hé théng tin
chi vo1 131 TC bao gém: khdi kién thuc giao duc dai cuong; khdi kién thic gido duc
chuyén nghiép bao gém kién thirc co s& nganh, kién thic nganh va chuyén nganh
(quan tri nhan luc), kién thtc bd trg va thuc tap, khoa luan tbt nghiép. Trong do,
chuong trinh dugc thiét ké bao g@)m cac hoc phﬁn bat bude va hoc phﬁn tu chon theo
mot 16 trinh hop 1y va khoa hoc, cho phép sinh vién c6 thé linh dong trong ké hoach
hoc tap dé dat duoc béng ctr nhan tr 3,5 dén 7 nam.

Bang 1: Théng tin co bin vé CTPT

1 | Nganh Quan tri kinh doanh
2 | Bac Pai hoc
3 | Loai bing Cu nhan

4 | Loai hinh dao tao | Toan thoi gian

5 4 nam (Sinh vién c6 thé rat ngan thoi gian hoc 1én téi
Thoi gian 3,5 nam hodc kéo dai toi da dén 7 nam dua trén kha
nang va diéu kién hoc tap)

6 ., . 131 tin chi (bao gém 11TC cac mén hoc Gido duc thé
So tin chi P B .
chat va Gido duc quoc phong)
7 Khoa quin Iy Kh9a Quan tri kinh doanh — Truong Pai hoc Thuong
mai
8 | Ngon ngir Tiéng Viét

9 | Website https://quantrikinhdoanh.tmu.edu.vn/




10 | Facebook https://www.facebook.com/quantrikinhdoanh.tmu

Khoa Quan tri kinh doanh véi bé day gan 60 nim truéng thanh va phat trién,
d6i ngil giang vién co chat lwong, tam huyét véi nghé. Hién khoa Quan tri kinh doanh
dang c6 31 giang vién co hitu gom : 1 Gido su, 9 Tién si, 21 thac si. Ngoai ra, Khoa
Quan tri kinh doanh ciing c6 su tham gia giang day cua 4 PGS la giang vién chuyén
mon cua khoa hién dang kiém nhiém cong tac quan 1y cap truong, khoa.

Céac chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc dugc xay dung bdi cac chuyén gia trong
khoa va dugc hoi dong tham dinh, cac chuyén gia trong nganh va nguoi sir dung nhan
luc, ngudi hoc danh gia 1a phu hop, co6 chét lugng. HE théng hoc li€u gido trinh dugc
tang cudng, cap nhat; Cac phuong phap giang day tich cuc, hién dai duoc st dung phd
bién dam bao phat trién nang luc nguoi hoc sudt doi.

1.4. Muc tiéu chuwong trinh
1.4.1. Muc tiéu chung

Pao tao cir nhan Quan tri kinh doanh cé phém chit chinh tri, dao dic va stc
khoe tot; ndm vitng nhitng kién thirc co ban vé kinh té - x4 hoi, nim ving va sir dung
dugc cac kién thirc quan tri kinh doanh trong thyc tién; c6 kha ning chuyén tai kién
thirc thanh ky nang nghé nghiép quan trj kinh doanh; c6 kha nang khéi sy kinh doanh.
1.4.2. Muc tiéu cu thé

Pao tao cir nhan Quan tri kinh doanh hudng téi cac muc tiéu cy thé sau:

-Co phém chét chinh tri, dao duc va stc khoe tdt

- Pam bao nim viing cac kién thic co ban vé kinh té - xa hoi, cac kién thirc
chuyén siu ciia nganh quan tri kinh doanh va str dung dugc kién thirc nay dé giai quyét
cac van dé trong thuc tién kinh doanh.

- C6 cac k¥ nang co ban va k¥ ning nghé nghiép can thiét trong hoat dong kinh
doanh

- C6 céc kién thirc va ky nang dé khoi nghiép kinh doanh
1.5. Chuan dau ra ciia chwong trinh dao tao (PLOs)

Chuong trinh dao tao xac dinh c6 16 PLO thudc 04 nhém chuan dau ra. Cu thé:

Bang 2: Chudn dau ra ciia chwong trinh dao tao nganh Qudn tri kinh doanh

Ma

STT Nhom Chuan dau ra CPR

- Hiéu va van dung duoc cac kién thirc vé 1y luan chinh tri,
L. Kién khoa hoc ty nhién, khoa hoc xa hdi nhan van phu hop voi
thite trinh d6 dai hoc cua khéi nganh kinh té - quan tri kinh

doanh PLOI




- Hiéu va van dung dugc cac kién thirc mang tinh nguyén
1y co ban vé kinh t€ va quan tri kinh doanh gdm: kién thuc
can ban vé kinh t€ vi mo va vi mo; kién thuc mang tinh

nguyén 1y va nén tang vé quan tri trong doanh nghiép

PLO2

- Hi€u va van dung cac kién thuc chuyén sau vé Quan tri
kinh doanh, gém: kién thirc quan tri chién lugc; quan tri
cac nguon lyc cua doanh nghiép va quan tri hoat dong tac

nghiép ctuia doanh nghiép.

PLO3

- Hiéu duoc cac kién thiric bod trg va phét trién sang céc
nganh dao tao khac cua trudng va céc truong thudc khoi
nganh Kinh té-Quén Iy- Kinh doanh.

PLO4

10

2. Ky
nang

- K¥ nang phan tich, hoach dinh, trién khai, danh gia chién
lugc kinh doanh ctia doanh nghiép;

PLOS5

- K§ nang phan tich, xay dung, trién khai, danh gia cac ké
hoach tac nghi¢p co ban cua doanh nghi¢p;

PLO6

- K¥ nang khéi sy kinh doanh

PLO7

- K§¥ ning giao tiép, thuyét trinh va lam viéc nhom;

PLOS

- K¥ ning tin hoc (Sinh vién dat chudn sir dung cong nghé
thong tin co ban theo Quyét dinh sé 634/QD-DHTM ngay
26/9/2017)

PLO9

- K§ nang ngoai ngir (sinh vién khi t6t nghiép dat chuan
dau ra tiéng Anh theo quy dinh cia Truong Pai hoc
Thuong mai theo Quyét dinh sé 979/QD-PHTM ngay
15/11/2016 (twong duong bac 3 theo Thong tu 01/2014TT-
BGD&PT quy dinh vé khung ning lyc ngoai ngit 6 bac
dung cho Vi¢t Nam)

PLO10

11

12

3. Thai
do

- C6 y thirc cong dan, chap hanh nghiém chinh moi chii
truong, dudng 16i cua Pang, chinh sach va phap ludt caa

nha nudc;

PLO11

- C6 pham chat dao durc tdt, ¥ thirc phan d4u vuon 1én trd
thanh nha quan tri giéi, hoan thanh tdt cac trach nhiém

cong dan;

PLOI12




- C6 trach nhiém do6i vdi cong viée, dap ung cac chuan
13 muc dao drc cuia nha quan tri doanh nghiép, c6 tac phong

lam viéc khoa hoc, thai d lam viéc dung muc; PLO13

- C6 y thirc cong dan, chap hanh nghiém chinh moi chii

14 truong, dudng 16i cua Pang, chinh sach va phap ludt caa
nha I’IIIGC; PLO14
4. Nﬁng r A A ’ A ’ ’ A A A 5
luc tw | - CO phdm chat dao due tot, y thire phan dau vuon 1én tro
15 chiiva | thanh nha quan tri gi6i, hoan thanh tt cac trach nhiém
chiu A A
trach | ©0ng dan; PLO15
nhiém . A T 7 A A P , x
j - C6 trach nhiém do6i vdi cong viée, dap ung cac chuan
16 muc dao dac cua nha quan tri doanh nghi¢p, c6 tac phong

lam viéc khoa hoc, thai d lam viéc dung muc; PLO16

1.6. Vi tri viéc 1am va kha ning hoc tip, ning cao trinh d9 sau tot nghiép ciia sinh vién
1.6.1. Vi tri vigc lam sau tot nghi¢p ciia sinh vién
Lam viéc phit hop va tot tai cdc bg phén sau ciia doanh nghiép

- B6 phan quan tri chién lugc, chinh sach va ké hoach kinh doanh;

- B6 phan quén tri du an kinh doanh;

- B6 phan quan tri nhan lyc;

- B6 phan quan tri ban hang;

- B6 phan quan tri cung rng hang hoa va dich vu thuong mai,

- Céc bd phan thudc chuc nang, qué trinh quan tri kinh doanh khac (Marketing,
logistic kinh doanh, quan tri tai chinh, quan tri chat luong...) & cac doanh nghiép.

Cdc logi hinh va t6 chire doanh nghiép c6 kha ndng va co hi lam viéc phi hop

- Cac loai hinh doanh nghiép san xuat;

- Céc loai hinh doanh nghiép thuong mai hang héa, dich vu, dau tu va s& hitu tri
tué;

- Céc t6 chure kinh té, td chirc phi loi nhuén, quan ly thi truong va thuong mai ¢
cac co quan quan 1y nha nudc cac cip, cac vién nghién ciu, cac truong trung hoc
nghé, cao déng, dai hoc;

Ty khoi nghiép kinh doanh : Sinh vién sau khi tot nghiép c6 thé ty khoi nghiép dudi
hinh thuce tao 14p cong viéc kinh doanh cho ban than hodc thanh 1ap doanh nghi¢p va
van hanh hoat dong doanh nghiép.

1.6.2. Khd ning hoc tp, ning cao trinh d¢ sau tot nghi¢p ciia sinh vién



Trén nén tang cac kién thuc va ky nang da duogc trang bi, sinh vién sau khi tbt
nghiép cé kha nang:

- Tiép tuc hoc tap ¢ bac cao hon (Thac si, Tién si) va cé diéu kién lién thong
sang cac nganh dao tao khac;

- Ty nghién ciru, hoc tap, bo sung cac tri thirc va k¥ nang con thiéu nham dap
g v6i yéu cau cta vi tri cong tac va quy hoach phat trién nhan su ¢ don vi cong tac.
1.7. Tiéu chi tuyén sinh, quy trinh dio tao hoc thuit, yéu ciu tét nghiép
1.7.1. Tiéu chi tuyén sinh

Khoa Quan trj kinh doanh — trudng Pai hoc Thuong mai chip nhan cac ung
vién dap ung tat ca cic diéu kién sau:

(1) Tot nghiép trung hoc pho thong;

(2) Pang ky va lam bai kiém tra tt nghiép trung hoc qudc gia & nhém A00
(Toan, Ly, Hoéa), AO1 (Toén, Ly, Anh), DO1 (Toédn, Van, Anh), DO7 (Toan, Hoa, Anh)
va cd nguyén vong hoc nganh quan tri kinh doanh;

(3) C6 diém thi qudc gia cao hon hodc bang diém chuan cua Pai hoc Thuong
mai va nganh Quan tri kinh doanh.
1.7.2. Qua trinh dao tao

Chuong trinh dao tao dugc xay dung theo quy dinh cua Bo Giao duc va Pao tao,
Trudng Pai hoc Thuong mai. Chuong trinh giang day dugc xay dung trén hé thong tin
chi cho phép sinh vién linh hoat trong ké hoach hoc tap ca nhan dé co thé tbt nghiép
trong vong 3,5 dén 7 nam.

Tai Trudong Pai hoc Thuong mai, mdi nim hoc bao gém hai hoc ky chinh (gitra
thang 8 dén gitra thang 6) va hoc ky mua hé (cudi thang 6 dén giita thang 7). Qua trinh
dao tao dugc thiét ké chuan thanh 8 hoc ky. Trong d6 gdm 7 hoc ky hoc toan bo 110
tin chi va 1 hoc ky thuc tap t6t nghiép twong tmg 10 tin chi.

1.7.3. Piéu ki¢n tot nghiép

Sinh vién dugc xét t6t nghiép khi dap ung cac diéu kién sau:

(1) Trong thoi gian hoc tap tdi da cta khoa hoc (7 nam);

(2) Cho dén thoi diém xét tot nghiép, sinh vién khéng dang trong thoi gian truy
cuu trach nhiém hinh su;

(3) Tich lity du s6 tin chi quy dinh trong chuong trinh ddo tao;

4) Piém trung binh chung tich liiy cua khoa hoc dat tir 2,0 trd 1én;

(5) Pat trinh @6 tiéng Anh theo chuan dau ra (Tiéng Anh trinh do Bac 3 theo
Thong tu 01/2014/TT-BGD&DT quy dinh vé Khung ning lyc ngoai ngit 6 bac ding
cho Viét Nam (quy ddi twong dwong sang mot s ching chi ngoai ngir khac theo Thong



tu s6 05/2012/TT-BGDPT ngay 15 thang 2 nam 2012 cta Bo trudng Bo Gido duc va
bao tao).

(6) Pugc cong nhan dat chuan k§ ning sir dung cong nghé thong tin;

(7) Pugc danh gia dat cac hoc phan Gido duc qudc phong an ninh va Giao dyc
thé chat;

(8) C6 don gui Phong dao tao dé nghi duoc xét t6t nghiép trong truong hop du
diéu kién tot nghiép sdm hodc mudn so vai thoi gian thiét ké cua khoa hoc.
1.8. Phuwong phap giing day va hoc tap

Chuong trinh dao tao Quan tri kinh doanh st dung da dang céc phuong phap

giang day va hoc tap nham dat duoc muc tiéu dao tao va chuan dau ra cia CTDT



Bang 3: Ma trin chuin diu ra va phwong phap day-hoc

TT Phwong phap Ma =l w | e < 0w e el |a |2 - ~ “ - , ©
PP 1O |Q|QC |Q |Q |QC |QC |Q|Q | o o o |lo | o o
day-hgc e e e e T T s e e e e T e e T T e O B
= = = = = = = = = . . a . & & &
1| Phuong phap thuyét DH1 X X X X X X X X X X X X X X X X
giang/thuyét trinh
2 | Phuong phap dat van dé/ gidi | DH2 X X X X X X X X X X X X X X X X
quyét van dé
3 | Phuong phap nghién ctu tinh | DH3 | x | x X X X X X X X X X X X X
hudng/giai quyét tinh hudng
4 | Phuong phap thao luan DH4 X X X X X X X X X X X X X X X X
5 | Phuong phap tranh ludn/phan | DH5S | x | x X X X X X X X X X X X X
bién
6 | Phuong phap lam vi¢c nhom | DH6 | x | x X X X X X X X X X X X X X X
7 | Phuong phap dong kich, DH7 X | x X X X X | x
nhap vai
8 | Phuong phap lam vi¢c 1-1 DH8 X X X X X X
9 | Phuong phap quan sat/trai DH9 X X X X X X

nghiém thyc té




1.9. Phwong phap danh gia hoc tap

Chuong trinh dao tao Quan tri Kinh doanh ciing st dung cac phuong phap danh gia

da dang. Véi mdi mon hoc, ngudi hoc duoc danh gia xuyén sudt ca qué trinh thong qua danh

gia diém chuyén can, diém kiém tra gitra ky, di€ém thao luan nhom, diém thi hét hoc phan.

Pé dam bao danh gia chinh x4c qua trinh hoc tap ctia ngudi hoc, mdi hoc phan déu xay dung

Rubics dé danh gia ting loai diém

Bang 4: Ma trdn chuin ddu ra va phwong phdp dinh gid

PLO Phwong phap danh gia Cong cu
PLO kién thire
PLO! | Kiém tra chuyén can/Bai kiém tra tu luan/ | Rubric diém chuyén can/Rubric d6i moi
Théo luan/ Bai kiém tra tric nghiém/ Thi ty | phuong phap/Ngan hang cau hoi 6n tap / dé
luan/ Thi trdc nghiém thi / dap an d@ thi
PLO2 | Kiém tra chuyén can/Bai kiém tra ty luan/ | Rubric diém chuyén can/Rubric d6i méi ‘
Thio luan/Béo cdo thyc tap téng hop/ Khéa | Phuong phap/Ngan hang cau hoi on tap /
luan tét nghiép thi / dap an de thi
PLO3 | Kiém tra chuyén can/Bai kiém tra tu luan/ | Rubric diém chuyén can/Rubric d6i méi ‘
Thao luan/ Thi tu luan/Bio cao thyc tap | Phuong phap/Ngan hang cau hoi on tap / dé
tong hop/ Khoa luan tot nghiép thi / dap an de thi
PLO4 | Kiém tra chuyén can/Bai kiém tra ty luan/ | Rubric diém chuyén can/Rubric d6i méi ‘
Thao luan/ Thi ty luan phuong phap/Ngan hang cau hoi on tap / dé
thi / dap an de thi
PLO k¥ ning
PLO5 | Kiém tra chuyén can/Bai kiém tra tu luan/ Rubric diém chuyén can/Rubric d6i méi
Thao ludn/ Thi ty luan/Bao cao thyc tap phuong phap/Ngan hang ciu hoi 6n tap / dé
tong hop/ Khoa luan tot nghiép thi / dap an d@ thi
PLO6 | Kiém tra chuyén can/Bai kiém tra tu luan/ Rubric diém chuyén can/Rubric d6i méi
Thao ludn/ Thi ty luan/Bao cao thyc tap phuong phap/Ngan hang cau hdi 6n tap / dé
tong hop/ Khoa luan tot nghiép thi / dap an d@ thi
PLO7 | Kiém tra chuyén can/Bai kiém tra tu luan/ Rubric diém chuyén can/Rubric d6i méi
Thao luan/ Thi ty ludn/ phuong phap/Ngan hang cau hdi 6n tap / dé
thi / dap an d@ thi
PLO8 | Kiém tra chuyén can/Bai kiém tra tu luan/ Rubric diém chuyén can/Rubric d6i méi
Thao luan/ Thi ty ludn/ phuong phap/Ngan hang cau hdi 6n tap / dé
thi / dap an d@ thi
PLO9 | Kiém tra chuan dau ra Pat chuin dau ra theo quy dinh cua nha
trudng
PLO10 | Kiém tra chuan dau ra Pat chuan dau ra theo quy dinh ciia nha
trudng

PLO thai d§




PLO11

Kiém tra chuyén can/Bai kiém tra tu luan/
Thao luan/ Thi ty ludn/

Rubric diém chuyén can/Rubric d6i méi
phuong phap/Ngéan hang cau hoi 6n tap / de
thi / dap an dé thi

PLOI12

Kiém tra chuyén can/Bai kiém tra tu luan/
Thao luan/ Thi ty ludn/

Rubric diém chuyén can/Rubric d6i méi
phuong phap/Ngéan hang cau hoi 6n tap / de
thi / dap an dé thi

PLO13

Kiém tra chuyén can/Bai kiém tra tu luan/
Thao luan/ Thi ty ludn/

Rubric diém chuyén can/Rubric d6i méi
phuong phap/Ngéan hang cau hoi 6n tap / de
thi / dap an dé thi

PLO na

ng luc tu chi va chiu trach nhiém

PLO14

Kiém tra chuyén can/Bai kiém tra tu luan/
Thao ludn/ Thi ty luan/Bao cao thyc tap
tong hop/ Khoa luan tot nghiép

Rubric diém chuyén can/Rubric d6i méi
phuong phap/Ngéan hang cau hoi 6n tap / de
thi / dap an d@ thi

PLO15

Kiém tra chuyén can/Bai kiém tra tu luan/
Thao luan/ Thi ty ludn/

Rubric diém chuyén can/Rubric d6i méi
phuong phap/Ngéan hang cau hoi 6n tap / de
thi / dap an d@ thi

PLO16

Kiém tra chuyén can/Bai kiém tra tu luan/
Thao luan/ Thi ty ludn/

Rubric diém chuyén can/Rubric d6i méi
phuong phap/Ngéan hang cau hoi 6n tap / de
thi / dap an d@ thi




Bding 5. Ma trin chudn dau ra va phwong phdp day - hoc, phwong phdp danh gid theo tirng khéi kién thivc

Khoi kién | Phwong
Khdi kién thire til l;chG? t(;iN pil;?,p Phuong phap
Khdi kién thire | 00 R T | Khdi kién thire L ke | ene | ddnh gid
PLOs | Khoi gido duc dai cwong | GDCN — Khoi kién thire noanh. chuvén GDCN - Khoi kién va a‘f{ 0 ay ‘:3
thirc co s nganh gant, y thiee bb tro nghi¢p hoc tap
nganh :
Triét hoc Méc - L& Nin DHI »
Kiém tra chuyén
Kinh té chinh trj Méc - Lé DH2 can/Bai kiém tra
Nin tw  luan/ Th;’lO
DH3 luan/ ’Béi kiem
Tu tuéng HO Chi Minh tra tric nghiém/
i DH4 | Thi ty luan/ Thi
Lich st Bang Cong san DH5 trac nghiém
Viét Nam
PLO1 DH6
Chu nghia xa hoi khoa
hoc
Phép luat dai cuong
Tin hoc quan ly
Phuong phdp nghién cilru
khoa hoc
R Béo céo th
PLO2 Kinh té vimo 1 a0 240 TC | pH1 Kiém tra

tap tong hop

chuyén cin/Bai




Khoi kién | Phwong
Khéi kién thire thl;chG? t(?;N pil;?lp Phuong phap
Khdi kién thiee | SO0 R T | Khdi kién thire L ke | ene | ddnh gid
PLOs | Khoi gido dyc dgi cwong | GDCN-Khoikien | .~ - = o GDCN - Khbi kién | Y21amto ay va
thirc co s nganh e ngani, chuyen thire bo tro nghi¢p hoc tap
nganh :
ikt Vi mo 1 Khoa luan tét | DH2 kiém tra tw
Kinh té vi mo nghiép luan/ Thao
i DH3 ludn/Bio  cdo
Quan tri hoc thue tip tong
DH4 | hop/ Khéa lugn
Marketing cén ban DH5 tot nghi¢p
DH6
Tam ly quan tri kinh DH7
doanh DHS
DH9
Quan tri nhan luc can Béo cao thuc | DH1
% tap tong h
. Khoa luan t6t ”
Quan tri tai chinh 1 0.2} uan ot | pas Kiém tra
nghiép A A .
DH4 chuyén can/Bai
Quan tri chién lugc * kiém tra tir
PLO3 DH5 lu?n/ Th.ao
Quan tri san xuat lugn/ Thi ty
DH6 luin/Bao cao
Quan tri ban hang * thyre tap tong
DH7 | hop/ Khéa luin
Quan tri dy 4n tot nghiép
DH8

Quan tri cOng ty

DH9




Khoi kién | Phwong
o thue GDCN | phap Phuwong phap
Knbi kién thie | SOVKERAVE | kngi kién thie | ‘Ti‘}"c tap Jans | adnh gid
PLOs | Khoi gido dyc dai cwong | GDCN-Khéikién | o=~ 0 1 | GDCN-Khéikién | V27am tot | dayva
thirc co s nganh gant, y thiee bb tro nghi¢p hoc tap
nganh :
Quan tri rui ro
Vin hoa kinh doanh
Chién lugc kinh DHI,
doanh qudc té
oanh quoc té DH2
DH3 2
Kiém tra
DH4 chuyén can/Bai
PLO4 kiém tra ty
Luat kinh té 1 DH5 llu@n//TTl?ﬁo
uén/ Thi tu
DH6 ludn
DH7
Quan tri hoc Quan tri chién Iugce * Béo cao thuc | DH1
tap tong hop Kiém tra
DH2 chuyén cAn/Bai
DH3 kiém tra tu
PLOS , luan/ Théo
Khoa luan tot | DH4 luén/ Thi ty
A lun/Bio cdo
h : :
P DH5 thue tip tong
hop/ Khéa ludn
DH6 tot nghiép




Khoi kién | Phwong
Khéi kién thire tflichcf t(?;N pil;?lp Phwong phip
Khdi kién thiee | SO0 R T | Khdi kién thire L ke | ene | ddnh gid
PLOs | Khdi gido dyc dgi cwong | GDCN-Khéikién | -~ . 70 o | GDCN - Khdi kién vafam fo ay va
thire co sé nganh sant, Cuy thire b tro nghi¢p | hec tip
nganh
DH7
DHS8
DH9
Marketing can ban e £ Béo céo thuc | DHI .
Quan tri san xuat tap tdne h Kiém tra
P IONEAP | b chuyén chn/Bai
kiém tra tu
DH3 ludn/  Thio
ludn/ Thi tu
DH4 | ugn/Bio  cho
PLO6 | DHS thyc tap tong
1 tri ban hine * Khoa luan tot hop/ Khoa lujn
Quan tri ban hang nghiép DH6 tbt nghiép
DH7
DHS8
DH9
Quan tri du an DHI1 "
Kiém . tra
DH2 chuyén can/Bai
PLO7 kiém tra tu
Khéi sy kinh doanh DH3 luin/ Thao
ludn/ Thi ¢ty
DH4

luan/




Khoi kién | Phwong
thirc GDCN ha
Lotk Khbi kién thirc . _l;hu,c tap giﬁ?,l; Phuong phip
) Khoi kién thirc GDCN — Khéi kién Khoi kién thirc . l‘. 7 d g danh gia
PLOs | Khoi gido dyc dai cwong | GDCN-Khéikién | o=~ 0 1 | GDCN-Khéikién | V27am tot | dayva
thirc co s nganh gant, y thire bd tro nghi¢p hoc tap
nganh :
DHS5
DH6
DH7
9
. , . Quan tri nhém lam ] DH1 )
Trict hoc Mac - L€ Nin vide Chién Ilugc  kinh Kiém  tra
' doanh qudc té DH2 chuyén can/Bai
An tri rai kiém tra tu
uan tri rui ro !
Q ' DH3 luan/ Thio
Quan tri tai chinh 1 ludn/  Thi ty
PLOS DH4 | 1yny
Quan tri chién luogc * DH5
Quan tri du an DH6
Quan tri cong ty DHY
PL09 Tin hoc quan ly DHI1 . .
Kiém tra chuén
DH2 dau ra
DH4

DH6




Khdi kién | Phuong
Khéi kién thirc thl;chGDt(?;N p'l;?lp Phwong phip
Khéi kién thie | AR | Kndikidnthie | W AP FHOR 1 qianh gid
PLOs | Khoi gifo dyc dgi cwong | GDCN-Khéikién | = - =L o | GDCN - Khoikién vafam fo ay va
thirc co s nganh gant, y thiee bb tro nghi¢p hoc tap
nganh :
Tiéng Anh 1 DHI . ,
Kiém tra chuén
Tiéng Anh 2 DH2 d4u ra
Tiéng Anh 3 DH4
PLO10 ;
Tiéng Anh chuyén nganh DH6
1
Tiéng Anh chuyén nganh
2
Triét hoc Mac - Lé Nin o DH! | Kiém tra chuyén
] Luét kinh t€ 1 can/Bai kiém tra
Kinh té chinh trj Méc - Lé DHZ |ty 1ugn/ Théo
Nin DH3 luan/ Thi ty
q P~ luan/
Tu tuéng HO Chi Minh DH4
PLOLL Lg'cAh su Pang Cong san DHS5
Viét Nam
DH6
Chu nghia xa hoi khoa
hoc

Phép luat dai cuong




Khoi kién | Phwong
o thirce GDCN phap Phwrong phap
Knbi kién thie | SOVKERAVE | kngi kién thie | ‘Ti‘}"c :alt’ Jans | adnh gid
PLOs | Khdi gido dyc dgi cwong | GDCN-Khéikién | -~ . 70 o | GDCN - Khdi kién vafam fo ay va
thirc co' s6 nganh gant, cuy thire bd trg nghiép | hoc tip
nganh :
Quan tri hoc Quan trj chién luge * DHI1 Kiém tra chuyén
can/Bai kiém tra
Tam 1y quan tri kinh | Quan tri nhan lyc can DH2 tu luan/ Thao
doanh ban DH3 luan/ Thi tu
luan/
PLOI12 DH4
Quan tri cong ty DH>
DH6
Quan tri hoc e Bao cao thuc Kiém tra chuyén
Quan tri rui ro tap tong hop can/Bai kiém tra
__ ] tu luan/ Thao
Tam 1y quan tri kinh Vin héa kinh doanh Khoi luén tot luz;m/ Thi tu
doanh nghiép luan/
PLOIL3 Quan tri nhan luc can
ban
Quan tri ban hang *
Quan tri san xuat
PLO14 Quan trj hoc Chién lugc  kinh DHI

Béao cao thuc

tra




Khoi kién | Phwong
Khdi kién thire til l;chG? t(;iN pil;?,p Phuong phap
Khdi kién thiee | SO0 R T | Khdi kién thire L ke | ene | ddnh gid
PLOs | Khdi gido dyc dgi cwong | GDCN-Khoikién | - = - "o o | GDCN - Khoi kien vafam fo ay va
thirc co s nganh gant, y thiee bb tro nghi¢p hoc tap
nganh :
doanh qudc té tap tong hop | DH2 chuyén cin/Bai
i kiém tra tu
Luat kinh te 1 DH3 luén/ Thao
ludn/ Thi tu
DH4 | luan/Bao  cdo
, A A thuc tip tong
Khoa lugn tot | DH> hop/ Khoéa luin
nghiép DH6 tot nghiép
DHS
DHO9
Quan tri du an DH1 Kiém tra cpuyén
can/Bai kiém tra
Khoi sy kinh doanh DH2 | ty luan/ Théo
luan/ Thi ty
3 luan/
PLO15 DH4
DHS5
DH6
Tam 1y quan tri kinh Quén tri cong ty DHI1 Kiém tra chuyén
PLO16 doanh ) DH2 can/Bai kiém tra

Van hoa kinh doanh

tu luan/ Thao
luan/ Thi tu




Khoi kién | Phwong
Khdi kién thire til l;chG? t(;iN pil;?,p Phuong phap
Khdi kién thiee | SO0 R T | Khdi kién thire L ke | ene | ddnh gid
PLOs | Khoi gido duc dai cwong | GDCN — Khoi kién thire noanh. chuven GDCN - Khoi kién va alflA 0 ay ‘:3
thirc co s nganh gant, y thirc bo tro nghi¢p hoc tap
nganh
Quan tri chién lugc * DH3 luan/
DH4
DH5

DH6




1.10. Hé thong tinh diém

Trudng Pai hoc Thuong mai sir dung hé thong tinh diém dé danh gia sinh vién
nhu sau:

Thang diém 10 duoc sir dung dé danh gia hoc phan bao gdm cac diém thanh
phan, diém thi cudi ky va diém hoc phan. Diém hoc phan bang téng cac diém thanh
phan nhan véi trong sd twong tng.

Thang diém chit dung dé phan loai két qua hoc dua trén diém hoc phan.

Thang diém 4 dugc dung khi tinh diém trung binh chung hoc ky va diém trung
binh chung tich lily dé danh gia két qua hoc tap cua sinh vién sau mdi hoc ky va cho
diém tong két qua hoc tap toan khoa ciia sinh vién.

Bang 6: H¢ thong thang diém ciia Truwong Dai hoc Thiwong mai

Xép loai Thang diém 10 Thang diém chir Thang diém 4

Gioi 8,5+10 A 4

, 8,0+ 8,4 B" 3,5
Khd 7,0+ 7,9 B 3

) 6,5+ 6,9 C* 2,5

Dt Trung binh 5.5+ 6.4 C 2,0
Trung binh yéu 4,054 D 1
Khoéng dat Kém <4,0 F 0
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PHAN 2. MO TA NQI DUNG CHUONG TRINH GIANG DAY

2.1. Cau tric

To6ng s6 tin chi ciia chuong trinh 13 131 tin chi (trong d6 hoc phan Gido duc thé
chat 03 tin chi, Gido duc qudc phong va an ninh 08 tin chi, 120 tin chi hoc tap) vdi cau
trac nhu sau:

- Kién thirc gido duc dai cuong: 40 tin chi (trong d6 c6 11 tin chi Gido duc thé
chat va Gido duc QP-AN)

- Kién thirc gido duc chuyén nghiép: 91 tin chi

Bao gom: + Kién thirc co so nganh: 29 tin chi
+ Kién thirc nganh, chuyén nganh: 40 tin chi
+ Kién thurc bo tro: 12 tin chi

+ Thuee tdp va lam tot nghiép khéa hoc: 10 tin chi
Thoi gian dao tao chuan cua chuong trinh: 04 nam.
Céc khdi kién thirc duogc thiét ké sao cho ndi dung dap tng dugc chuan dau ra
ctia CTDT, duoc thé hién trong Bang 7:
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Bang 7. Ma trdn giita cdc khéi kién thirc va PLOs

TT Kién thirc Tin chi Chuén diu ra
SL | %
=} =} =} Q =} =} (=} =} =} =} =} =} =} =} =} =}
q = = = = = = q q q q q q q q q
A A A A A A A A A A A A A A A A
1. | Kién thirc gizo duc dai
29 124,16 | x X X X X
cuwong
2. | Kién thirc gido duc
91 | 75,84
chuyén nghiép
2.1 JOY , \
Khoi kién thirc co so
29 X X X X X X X X
nganh
22 Kién thirc nganh, chuyén
40 X X X X X X X X X
nganh
23 s A , A 12
Kién thirc bo trg X X X X
24 R A ca s
Thuc tap nghé nghiép va
. 10 X X X X X X
lam t6t nghiép khoa hoc
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2.2. Ma tran dap wng giira cac hoc phan va chuin diu ra chwong trinh dao tao (PLOs)

Bang 8 : Ma tran chuin dau ra cia CTPT va cic hoc phan trong CTPT

oc phan ) =) =) =) =) =) =) =) ) ) ) ) ) ) ) )
~ ~ ~ ~ ~ ~ ) ) ~ ) ) ) ~ ) ) )
= = = = = = = = = = = = = = = =
A KIEN THU'C GIAO DUC
DAI CUONG
1 | Triét hoc Mac - Lé Nin R,A I I
) Kmh té chinh tri Mac - Lé RA R
Nin
3 | Tu twong H6 Chi Minh R,A R
4 Lich sit Bang Cong san Viét RA R
Nam
5 Chu nghia xa hoi khoa hoc | R,A R
6 Phap luat dai cuong RA R,A
7 | Tiéng Anh 1 I
8 | Tiéng Anh 2 R
9 | Tiéng Anh 3 R
10 | Toan dai cuong R
11 | Tin hoc quén ly M
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12

Phuong phéap nghién ctru
khoa hoc

KIEN THU'C GIAO DUC
CHUYEN NGHIEP

Kién thirc co sé nganh

Kinh té vimo 1

N | —

Kinh té vimo 1

Quan tri hoc

2| = | =

-

Marketing cén ban

Tam ly quén tri kinh doanh

m| = |

»

>

Tiéng Anh chuyén nganh 1

=

<N (N |k~ W

Tiéng Anh chuyén nganh 2

=
o

Kién thirc nganh (bao gém
chuyén nganh)

Quan tri nhan lyc can ban

Quan tri tai chinh 1

Quan tri chién lugc *

Quan tri san xuat

M,A

M,A

Quan tri ban hang *

M,A

M,A

2=

Quan tri du an

R,A

R,A

Quan tri nhom lam viéc

Khéi su kinh doanh

M,A

O ([0 [ Q| NN |W ||~

Quan tri coOng ty

—
=]

Quan tri rdi ro

=

—_—
[

Van hoa kinh doanh

=
W

Kién thirc b tro
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Chién Iuoc kinh doanh qubc

M,
g A MA
N M,
2 Luat kinh té 1 A M,A M
B4 Thue tap nghé nghi¢p va
) lam tot nghiép khéa hoc
Bio cao thyc tap téng hop M |M M M M M,A
2 | Khoéa luan tét nghiép M |M M M M M,A
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2.3. L§ trinh hoc
Bang 9: Lj trinh trién khai CTDT

TT | Ky hoc Hoc phén S6 TC
1 |Kyl Céc hoc phan thudc khéi kién thire gido duc dai cuong 15
> |xy Céc hoc pha:in thudc khcf)i ki@;n thire gido duc dai cuong 13

Céc hoc phan thudc khoi kién thirc co s nganh 03

3 |KyIII | Cac hoc phan thudc khéi kién thirc co sé nganh 16
s kv Céc hoc pha:in thudc khcf)i ki@:,n thirc co s& nganh 09
Céc hoc phan thudc khoi kién thure nganh, chuyén nganh 07

KyV Céc hoc phan thudc khdi kién thirc nganh, chuyén nganh 16

6 | Ky VI | Cac hoc phan thudc khéi kién thirc nganh, chuyén nganh 16
7 kyvn Cac hoc pha:in thudc kh(f)i kié}n thire n%élnh, chuyén nganh 03
Céc hoc phan thudc khoi kién thirc bo trg 12

8 | Ky VIII | Thyc tap tt nghiép va lam t6t nghiép khoa hoc 10
Tong 120

2.4. Mo ta khoa hoc

PHU LUC: MO TA CAC HOC PHAN
1. Kién thirc gido duc dai cwong

1.1 Cac hoc phan bit budc

Triét hoc Mdc - Lé Nin

Hoc phan Triét hoc Méc-Lénin gdm 3 chwong: Chuong I trinh bay nhimg nét khai
quat nhat vé triét hoc, triét hoc Mac-Lénin va vai tro cua triét hoc Méc-Lénin trong doi séng
xa hoi. Chuong 2 trinh bay nhimng ndi dung co ban ciia chu nghia duy vat bién chimg, gom
van dé vat chat va y thic; phép bién chimg duy vat; 1y luan nhan thirc ciia chu nghia duy vat
bién ching. Chuong 3 trinh bay nhimg ndi dung co ban ciia chu nghia duy vat lich sir, gdm
van d& hinh thai kinh té - x3 hoi; giai cép va dan tdc; nha nudc va cach mang xa hoi; y thic xa
hoi; triét hoc vé con nguoi.

Kinh té chinh tri Mdc - Lé Nin

Nghién ctru hang hoa, tién té, thi truong va cac quy luat thi truong chi phéi san xuét va
trao d6i hang hoa. Pong thoi thay duogc vai tro clia cac chii thé tham gia thi truong.

Gi6i thiéu giup ngudi hoc ndm duoc ban chat va qua trinh san xuat gia tri thang du, sy
16n 1én cta tu ban va quan hé loi ich trong nén kinh té thi trudng (phéan chia gié tri thing du).

Ngudi hoc nghién ciru vé quan hé canh tranh va doc quyén trong nén kinh té thi
truong.

Dinh hudéng cho nguoi hoc nghién ciu va hiéu duoc kinh té thi truong, co ché thj
truong dinh hudng xa hoi chu nghia va cac quan hé loi ich kinh té & Viét Nam.
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Nghién ctru cong nghiép héa, hién dai hoa va hoi nhap kinh té qudc té ciia Viét Nam.

Goi y nhitng van d¢ sinh vién van dung vao cac linh vuc hoc tap, nghién ciru va cong
tac cua minh.

Tuw twong H6 Chi Minh

Hoc phén bao gém 6 chuong, trong do6, chuong 1 gidi thi¢u vé khai niém, d6i tugng,
phuong phép nghién ctru va y nghia hoc tap mén tu tuéng HO Chi Minh. Tiép theo, tir chuong
2 dén chuong 6, gi6i thidu khai quat vé nhiing ndi dung co ban trong hé théng tu tuong HO
Chi Minh, bao gdm: Co s, qua trinh hinh thanh va phét trién cta tu tuong H6 Chi Minh; Tu
tuong Ho Chi Minh vé doc 1ap dan toe gén lién vé6i chu nghia xa hoi; Tu tudng Ho Chi Minh
vé Pang cong san Viét Nam va Nha nudc cia nhan dan, do nhan dan, vi nhan dan; Tu tudng
Ho6 Chi Minh vé dai doan két dan toc va doan két quéc té; Tu tuong HO Chi Minh vé vin hoa,
dao durc, con nguoi.

Lich sur BPang Cong san Viét Nam

Hoc phan trinh bay khai quat ddi twong, chtrc ning, nhiém vu, ndi dung va phuong
phap nghién ctru, hoc tap Lich st Pang Cong san Viét Nam. Bén canh d6, hoc phan 1am rd sy
ra doi ctia Pang cong san Viét Nam va qué trinh Pang lanh dao du tranh gianh chinh chinh
quyén (1930-1945), lanh dao hai cudc khang chién, hoan thanh giai phong dan toc, thong nhét
dat nudc (1945-1975), lanh dao ca nuéc qua do 1én CNXH va tién hanh cong cude ddi méi
(1975-2018). Qua d6, khing dinh nhitng thing loi 16n cta cach mang Viét Nam dudi sy lanh
dao cua Pang va nhiing bai hoc vé sy lanh dao ctia Dang

Chu nghia xa hoi khoa hoc

Hoc phan gdm 7 chuong véi nhimg nguyén 1y co ban nhit ctia chi nghia xa hoi khoa
hoc: Van dé sit ménh lich sir cua giai cap cong nhan, vai trd cia Dang cong san trong qua
trinh thuc hién st ménh lich st d6, vé xa hoi x3 hoi chu nghia va con duong qua do 1én chu
nghia xa hoi, vé dan chu xa hdi chu nghia, nha nudc xa hoi chu nghia, lién minh giai cép va
nhitng vin dé x4 hoi (dan tdc, ton gido, gia dinh). Thong qua do, ngudi hoc co nhan thirc ding
dan dé thyc hién thang loi duong 161 xay dung chii nghia xa hoi ciia Dang va Nha nudc ta.

Phap luat dai cwong

Hoc phan bao gdm nhitng ndi dung co ban sau: Ngudn gdc, ban chét, chirc ning, hinh
thie, dac diém, Bo may Nha nu¢c CHXHCN Viét Nam; nguén géc, ban chét, dic diém, cac
mdi quan hé ciia phap luat; co ciu quy pham phap ludt va cac hinh thirc thuc hién phép luat;
cac thanh phan quan hé phap luat va cin ctr 1am phat sinh quan hé phap luat; cac hinh thirc
phap ludt va cac van ban quy pham phap luét trong hé thong phap luat Viét Nam; yéu t6 ciu
thanh hanh vi vi pham phap luét va cac loai trach nhiém phap 1y; mot sé noi dung co ban ciia
Luat dan sy nhu: giao dich dan sy, ché dinh quyén s& hitu, ché dinh quyén thira ké; mot sb noi
dung co ban ctia Luat hanh chinh nhu: ddi tuong diéu chinh va phuong phap diéu chinh, dic
diém va cac yéu té céu thanh quan hé phap luat hanh chinh, phan biét Luat hanh chinh voi

mot sO nganh luat khac; mot so6 ndi dung co ban cua Luat Hinh sy nhu: ché dinh vé T¢i1 pham,
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Ché dinh vé hinh phat va cac ché dinh khac. Trong chwong trinh hoc con dé cap dén cac noi
dung quan trong lién quan dén Luat Phong chong tham nhiing bao gom : Khai niém, dack
diém va cac hanh vi tham nhiing, nguyén nhan va tic hai ctia tham nhiing, y nghia tdm quan
trong ctia cong tic phong chéng tham nhiing, trach nhiém cta coéng dan trong phong chong
tham nhiing.

Tiéng Anh 1

Tiéng Anh 1 gi6i thiéu nhiing tinh huéng thudng gip trong kinh doanh nhu tu giéi
thiéu ban than, gi6i thiéu vé cong viéc va sé thich, giai quyét nhitng van dé thuong gip trén
dién thoai, cach thuc dit chd, dat vé tau, vé may bay, cach thirc goi mén an trong nha hang,
thyc hién mot bai néi gidi thiéu san pham, cach thirc giai quyét nhimg van dé co ban, cach
thirc tham gia cac cudc thao ludn nho.v.v.. . Ngoai ra, hoc phan ciing gidi thidu va giap sinh
vién thuc hanh mot s hién tuong ngtr phap Tiéng Anh co ban.

Tiéng Anh 2

Tiéng Anh 2 gitp sinh vién tiép tuc lam quen véi ngdn ngit Anh vin trong mdi trudng
thuwong mai. Hoc phan giéi thiéu nhiitng tinh hudng thuong gap trong kinh doanh nhu giao tiép
trén dién thoai, giao tiép trén ban dam phdan, thyc hién mot bai thuyét trinh vé cong ty, bay tdé
¥ kién cua ban than vé mot van dé, thyc hanh nhitng doan hoi thoai thudng gip trong cudc
song xa hoi.v.v...Ngoai ra hoc phan con gidi thiéu mot sb yéu t6 khac nhu ngit 4m, tir vung
va ngit phap co ban trong tiéng Anh.

Tiéng Anh 3

Hoc phan Tiéng Anh 3 dugc xdy dung dua trén cudn Market Leader — Pre-
Intermediate (old edition va new edition), gdm 5 bai (units), cung cip ndi dung kién thirc chu
yéu lién quan dén linh vyc Tiéng Anh chuyén nganh thuong mai vi du nhu ‘1én ké hoach cong
viéc’, ‘quan Iy ngudn nhan lyc, ‘nhing tiéu chi va diéu kién ciing nhu cac k¥ ning, pham chit
can c¢6 cho nhitng ngudi quan ly trong viéc giai quyét nhitng xung dot trong nhan su,
‘marketing va san pham’, v.v...Trong mdi bai hoc hau hét déu cung cip cho sinh vién theo
cac myc : Khéi dong, Nghe, Poc, Tur vung, Ngit phap va Bai tdp thuc hanh vaéi ti€u chi chinh
1a phat trién 4 k¥ nang thyc hanh ngén ngir cho sinh vién. Hon nita, Hoc phan Tiéng Anh 3
con cung cap cho sinh vién lugng tir vung déng ké lién quan dén chuyén nganh kinh té thuong
mai. Muc ti€u chinh cuta hoc phﬁn nay do la phuc vu t6i da muc tiéu giao tiép trong linh vuc
kinh doanh thuwong mai va hd trg phat trién cac ky ning khac cho sinh vién dé ung dung tbt
trong hoc tap, nghién ctru va cong viéc sau nay.

Toan dai cuong

Hoc phan cung cap mot sé kién thirc co ban vé Dai sb tuyén tinh (véc to n-chidu va
khong gian tuyén tinh, ma tran, dinh thic, hé phuong trinh tuyén tinh, dang toan phuong) va
vé phén dau cuaToan Giai tich (sé thuc, ham sb mot bién sd, gidi han, dao ham va vi phan).

Phwong phap nghién curu khoa hoc
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Hoc phan phwong phap nghién ctru khoa hoc 13 hoc phan bat budc thude khdi kién
thirc gido duc dai cwong trong tit ca cac chuwong trinh dio tao hé chinh quy cc chuyén nganh.
Hoc phan cung cip céac kién thirc, k§ ning vé phuong phap nghién ctru khoa hoc, cach thirc
thiét ké nghién ctru, cach thirc st dung cac phuong phap nghién ctru, cach thirc soan thao va
thuyét trinh két qua nghién ctru.

Tin hoc quan ly

Day 1a hoc phan phuc vu cho viéc quan 1y va sir dung cac k¥ ning co ban ctia may tinh
dé dap tmg cho cong viéce, ciing nhu dap tng chuin dau ra cua truong. Hoc phin bao gém céc
khéi kién thic dai cwong vé may tinh dién tir, vé& hé diéu hanh (MS- Windows), hé soan thao
vin ban (Microsoft Word), trinh chiéu vin ban (Powerpoint), bang tinh dién tir (Microsoft
Excel) va mang may tinh.

1.2 Cac hoc phan ty chon

Lich sit cac hoc thuyét kinh té

Trinh bay hoan canh xuat hién, dic diém, phuong phap ludn va ndi dung cac hoc
thuyét ctia cac trudng phai kinh té trong lich str, dic biét 1a cac van dé 1y luan vé kinh té thi
truong, tir Chi nghia Trong thuong (gitta thé ky XV) dén nay; Gi6i thiéu vai tro ciia Nha
nude (Chinh phu) trong nén kinh té thi truong; Giai thich cac 1y thuyét ting trudng kinh té
clia cac nudc dang phat trién. Lién hé véi mo hinh ting truong kinh té nude ta; Phan tich tu
twong thwong mai qudc té cua phai trong thuong, trong néng, A.Smiht, D.Ricardo va cac nha
kinh té khac dé chi ra co s&, nguyén tic, ndi dung cua trao d6i thuong mai qudc té; Goi y
nhitng vén dé sinh vién van dung vao cac linh vuc hoc tap, nghién ctru va cong tac cua minh.

Xa hoi hoc dai cuong

Hoc phan Xa hoi hoc dai cuong gi6i thiéu: Nhiing kién thirc co ban vé xa hoi (dudi
gbc do Xa hoi hoc) nhu: Hanh dong xa hoi, tuong tac xa hdi va quan hé xa héi; Co cAu x3 hoi,
phan ting xa hoi va thiét ché xa hoi; BAt binh dang xi hoi; Cac ndi dung vé xa hoi hoa; Cac
van dé vé bién ddi xa hoi.Dong thoi trong hoc phéan ciing dé cap nghién ctru mot s6 ndi dung
cua céc linh vyc xa hdi hoc chuyén biét, nhu: Xa héi hoc gido duc, Xa hdi hoc ndng thon, Xa
héi hoc do thi, Xa hdi hoc quan 1y.

Co so van hoa Viét Nam

Noi dung hoc phan bao gém: khai quat vé& co s¢ vian hoa Viét Nam; cac thanh té cia
van hoa Viét Nam; tién trinh lich st cia van hoa Viét Nam; van hoa cc vung Tay Bic, Viét
Bic, Chau thd Béc Bo, Trung B9, Tay Nguyén va Nam BJ.

2. Kién thirc gido duc chuyén nghiép
2.1. Kién thirc co' sé' nganh

a.Cac hoc phan bit buje

Kinh té vimé 1

Kinh té vi mé 1a hoc phan thuéc nhom kién thirc co sé nganh, cung cp nhitng nguyén

Iy co ban cua kinh t& vi mo. Hoc phan cung cip cho ngudi hoc phuwong phap va cong cu
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nghién ciru cac van dé co ban cua thi trudng nhu cung - cau, gia ca thi truong hang hoa, dich
vu va thi truong cac yéu t6 san xudt. Thém vao dé, hoc phan di sdu phan tich 1y thuyét vé
hanh vi nguoi tiéu dung va hanh vi cta doanh nghiép trong cac ciu tric thi truong khac nhau.
Hoc phan c6 tinh gin két chit ché, 1 co s& va nén tang cho viéc nghién ctru chuyén sau cac
linh vuc kinh té va quan tri kinh doanh.

Kinh té vimé 1

Hoc phén gidi thi¢u kién thtrc co ban cta kinh t& vi md, trudce hét la phén khéi quat vé
muc tiéu, cong cu kinh té vi mo v&i md hinh AD — AS. Sau d6 1a do luong céac chi tiéu kinh té
vi m6 co ban nhu san luong, viéc lam, gia ca... Tiép theo 1a cac phén tich vé tong ciu va
chinh sach tai khoa, tién té va chinh sach tién té, tac dong cua hai chinh sach kinh té vi mo
trung tdm 1a chinh séch tai khod va chinh sach tién té toi gia ca, san lugng va viéc lam. Ké dén
hoc phan gidi thiéu vé chu ky kinh té véi cac mdi quan hé cua thit nghiép va lam phat trong
ngin han va dai han. Cudi cung 1a gi6i thidu vé kinh té vi mo trong nén kinh té m¢ véi thi
trudng trudng ngoai hdi va tic dong cua chinh sach tai khoa va tién té dén cac muc tiéu kinh
t& vi mo.

Quan tri hoc

Hoc phéan cung cap cho nguoi hoc kién thirc va ki nang vé quan tri to chirc. Bao gom:
Khai niém va chirc ning quan tri, moi trudng quan tri, cac 1y thuyét quan tri va quan tri sy
thay d6i. Nha quan tri va vai trd cta nha quan tri, cic cap bac nha quan tri, cac k¥ ning va
trach nhiém xa hoi clia nha quan tri. Thong tin quan tri va ra quyét dinh quan tri. Kién thirc
chuyén sau vé cac chirc ning clia quan tri, bao gém : chirc ning hoach dinh, chirc ning to
chure, chire nang 1anh dao, chirc nang kiém soat.

Marketing can ban

Hoc phﬁn Marketing can ban 1a hoc phén bét budc thude khdi kién thirc co s nganh
quan tri kinh doanh va marketing. Ngoai ndi dung khai quat gidi thiéu ban chit va cac quan
diém tiép can marketing, hoc phan tip trung giéi thidu hai khdi kién thirc cin ban vé
marketing. Mot 1a, hiéu biét vé méi truong marketing, thi truong, hanh vi mua cua khach
hang va hé thdng thong tin marketing; hai 1a: nguyén 1y @mg xir co ban ciia marketing nham
cung cip nhing loi ich va gia tri cho khach hang, trong d6 ¢6 chién lugc marketing va tmg xir
marketing —mix (4Ps) voi cac chinh sach: san phdm; gia; phan phdi va xuc tién phu hop véi
thi truong muc tiéu. Hoc phan ciing mé ra nhiing trién vong cho viéc ap dung va phat trién tur
duy marketing hién dai trong thé ki 21.

Tam ly quan tri kinh doanh

Hoc phan cung cdp cho ngudi hoc kién thirc va k¥ nang vé tim Iy trong quan tri kinh
doanh bao gém: khéi ni¢m tdm ly quan tri kinh doanh; cac dac diém va céc quy luat tam ly
ca nhan; dic diém va cac quy luat tim 1y tap thé; tim 1y lanh dao va ékip lanh dao; tim Iy
trong hoat dong kinh doanh va giao tiép trong quan tri kinh doanh.

Tiéng Anh chuyén nganh 1
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Hoc phan Tiéng Anh chuyén nganh 1 dugc thiét ké dac thu danh cho cac sinh vién da
hoan thanh 3 hoc phan tiéng Anh co s& theo chuwong trinh dao tao chung ctia nha truong. Hoc
phan gitip nguoi hoc phat trién toan dién 4 kj ning ngdn ngit gdm nghe — ndi — doc — viét,
trang bi va cung ¢ tir vung, gidi thidu va cung cip co hoi rén luyén cac hién tuong ngit phap.
Noi dung hoc phin xoay quanh cc chu diém trong linh vyc kinh doanh va thwong mai. Ngudi
hoc thuc hanh cac k¥ nang ngdn ngit thong qua nhiéu hoat dong khac nhau trén 16p dudi sy
hudng dan cua gido vién va dugc yéu cAu hoan thanh mét sb hoat dong tu hoc trudc va sau
gio hoc.

Tiéng Anh chuyén nganh 2

Hoc phan Tiéng Anh chuyén nganh 2 1a sy tiép ndi hoc phan Tiéng Anh chuyén nganh
1 duoc thiét ké theo dinh hudng ngdn ngit thuong mai. Hoc phan giup ngudi hoc phat trién
toan dién 4 ky ning ngdn ngit gdm nghe — ndi — doc — viét, trang bi va ciing cb tir vung, gidi
thiéu va cung cdp co hdi rén luyén cac hién twong ngit phap. Noi dung hoc phan xoay quanh
cac chu diém trong linh vyc kinh doanh va thwong mai. Ngudi hoc thuc hanh cac ky nang
ngon ngitr thong qua nhiéu hoat dong khac nhau trén 16p dudi sy hudéng dan cua gido vién va
duogc yéu cau hoan thanh mét sb hoat dong tw hoc trude va sau gio hoc.
b.Cac hoc phin tu chon

Nguyén Iy thong ké

Noi dung hoc phan cung cép cho ngudi hoc nhitng 1y luan co ban vé khoa hoc théng
ké, cac phuong phép théng ké bao gdm: Phuong phap thu thap va xu 1y dit liéu; Cac phuong
phap tinh toan céac chi tiéu do ludong hién twong kinh té xa hoi, phuong phap phéan tich mébi
lién hé, phan tich bién dong cua hién twong theo thoi gian, khong gian va cac phuong phap du
doan thong ké.

Nhap mon Tai chinh tien té

Hoc phﬁn dé cap mot cach co hé¢ théng cac kién thirc co ban vé tai chinh, tién té va hé
thong tai chinh qudc gia trong nén kinh té thi truong; gi6i thiéu ndi dung hoat dong ciia cac
khau trong hé thng tai chinh nhu: Ngan sach Nha nudc, Tai chinh doanh nghiép, Bao hiém,
Tin dung; dé cap dén hinh thuc td chuc va ndi dung hoat dong cua cac dinh ché tai chinh
trung gian va ngan hang trung wong, cau tric va van hanh thi trudng tai chinh, cac van dé vé
tai chinh qudc té. Bén canh d6 hoc phan con dé cap dén cac 1y thuyét vé cung cau tién té, lam
phat, 13i suat, chinh sach tai chinh quc gia.

Nguyén Iy ké todn

Nbi dung hoc phan di siu vao nghién ctru nhitng van dé 1y luan chung vé ké toan nhu:
ban chat, chirc ning, nhiém vu cia ké toan, noi dung déi tugng cuia ké toan, phuong phap
chimg tir ké toan, phuong phap tai khoan ké toan, phuwong phap tinh gia va ké toan cac qua
trinh kinh doanh chii yéu trong doanh nghiép, phuong phap tong hop va can ddi ké toan, s ké
toan va hinh thirc ké toan.

Hanh vi khach hang
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Ngoai ndi dung khai quét gi6i thiéu ban chat va cac quan diém tiép can, hoc phan tap
trung gidi thidu hai khdi kién thirc can ban: Thar nhat, phan tich cac dac diém va hanh vi mua
cua cac khach hang 1a ngudi tiéu dung bao gém cac van dé vé nhan thirc, hoc tap, dong co,
thai do, va sy anh huéng ciia vin hoa — xa hoi dén hanh vi mua; Thir hai, khai quat chung vé
khéach hang td chirc va cac loai hinh, dic diém va hanh vi mua cua cac khach hang 1a td chic.

Kinh té lwong

Phuong phap uéc lwong cic md hinh hdi quy hai bién va nhiéu bién. Cac noi dung co
ban ciia phan tich hdi quy (x4c dinh khoang tin cdy, kiém dinh gia thiét vé cac hé sé hdi quy,
du bao gia tri trung binh va gia tri ca biét). Cac van dé lién quan dén cac gia thiét co ban cua
mo hinh hdi quy. Chon mé hinh va kiém dinh viéc chi dinh mé hinh.

Thwong mai dién tir can ban

Hoc phan trang bi nhiing kién thirc cin ban va nhiing tmg dung thyc tién cua thuong
mai dién tir trong doanh nghiép bao gom: nhitng khai niém co ban, nhiing nguyén 1y vé thi
truong dién tir va khach hang, nhitng mé hinh kinh doanh thwong mai dién tir ph6 bién hién
nay, két cau ha téng cua thuong mai dién tr, nhiing hoat dong nhu thanh toén di¢n tir, dich vu
hd trg, an toan, bao mat va cac khia canh vin hoa, dao durc, xa hdi ctia thuong mai dién tir.

Kinh té thwong mai dai cwong

Hoc phan cung cép cho nguoi hoc céac kién thirc va k¥ ning co ban vé nhiing van dé
kinh té thwong mai theo tiép can vi mo. Noi dung chinh ctia hoc phan bao gdm: nhiing kién
thirc chung vé quan 1y nha nuéc vé thuong mai nhu ban chét kinh té, chirc ning, va nhing tac
dong vé kinh té, x4 hoi va méi truong cua thuong mai; cac van dé co ban cua thuong mai
hang hoa va thuong mai dich vuy; cac kién thtrc vé 1o thé so sanh va hoi nhép kinh té quéc té;
pham trii ngudn lyc va hiéu qua kinh té thuong mai

Kinh té doanh nghiép

Hoc phan cung cip cho ngudi hoc cac kién thirc co ban vé tiéu thu, cung tng, hoat
dong san xuét va hoat dong dich vu cua doanh nghiép, st dung c6 hi¢u qua céac nguén luc
dam bao cho cac hoat dong san Xuét, thuong mai va dich vy ctia doanh nghiép. Déng thoi hoc
phan trang bi k¥ nang ra quyét dinh kinh té trong hoat dong san xut, thwong mai va dich vu;
bam bao cac nguén luc va sir dung tiét kiém, hiéu qua cac nguén luc dé trién khai cac hoat
dong kinh té ciia doanh nghiép.

Kinh té méi trieong

Hoc phan cung cdp nhiing kién thirc co ban vé: mdi quan hé gitra moi trudng va phat
trién kinh té, ban chat kinh t& ciia 6 nhidm moi truong va tai nguyén thién nhién, cac van dé
quéan 1y méi truong trong bbi canh hoi nhap quéc té. Tir d6, hoc phan hudng dan cho sinh vién
nhitng k¥ ning co ban cua phan tich tac dong ctia phat trién kinh té dén méi truong va cac quy
tac st dung tai nguyén t6i wu. Dong thoi, hoc phan trang bi cho sinh vién nhiing cng cu quan
Iy méi truong c6 thé ap dung & nhiéu linh vuc nhu quan Iy Nha nudc, giai quyét cac van dé

mai trudng trong san xuat va xuat nhap khau cia doanh nghiép.
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2.2. Kién thirc nganh va chuyén nganh
a.Cac hoc phan bit budc

Quan tri nhan luc can ban

Hoc phﬁn bao gém cac ndi dung chinh: khai ni€ém va vai tro cia quan tri nhan luc, mbi
quan h¢ cua quan tri nhan lyc v6i cac hoat dong quan tri khac, cac hoc thuyét quan tri nhan
luc, cac ndi dung co ban cia quan tri nhan lyc theo tiép can qua trinh (hoach dinh nhan lyc,
phan tich cong viéc, t6 chuc bod may quan tri nhan lyc, td chuc hoat dong quan tri nhan lyc,
tao dong luc cho nguoi lao dong, kiém soat hoat dong quan tri nhan lyc).

Quan tri tai chinh 1

Nbi dung ciia hoc phan Quan trj tai chinh 1 bao gdm céc chu dé chinh: Téng quan vé
quan tri tai chinh; Gia tri thoi gian cia tién; Phan tich bao céo tai chinh; Quan tri von luu
dong; Quan tri dau tu dai han; Quan tri tai trg; Chi phi st dung von.

Quan tri chién lwoc

Hoc phan Quan trj chién lugc duoc két cAu theo quy trinh 3 giai doan v6i 7 chuong.
Giai doan Hoach dinh chién luoc trinh bay céc khai ni€ém co ban, m6 hinh va cac ndi dung vé
tam nhin chién luoc, st mang kinh doanh va muc tiéu chién lugc cua doanh nghiép; phan tich
moi trudng chién lugc, nghién ctru cac loai hinh chién lugc va cac cong cu nham xay dung va
lya chon cac phuong an chién luge phi hop nhit véi tinh thé chién lugc cta doanh nghiép.
Giai doan Thyc thi chién lugc 1am sang t6 ban chat va phan dinh sy khac biét giira thuc thi va
hoach dinh chién Iwoc, cac yéu td anh hudng té1 qua trinh trién khai chién lvoc cua doanh
nghiép. Bén canh d0, quy trinh trién khai chién luoc ciing duoc 1am rd, véi cac hoat dong co
ban gdm: thiét 1ap muc tiéu hang nam, xdy dung cic chinh sach, phan bd cac ngudn luc, tai
cAu trac td chuc, phat huy van héa doanh nghiép va lanh dao chién luge. Giai doan Kiém tra
va danh gia chién lugc cung cp cac tiéu chi, quy trinh va khung danh gia chién luoc, dong
thoi thiét 1ap cac quy tac chi dao kiém tra chién lugc gitp nha lanh dao thyc hién t6t nhiém vu
nay.

Quan tri san xudt

Quan tri san xudt 14 hoc phan thudc khéi kién thirc nganh va chuyén nganh cia chuong
trinh dao tao Quan tri kinh doanh. Hoc phén bao gém cac ndi dung: Ban chét cla san xuit va
quan tri san xudt; Lich sir hinh thanh va xu hudng phat trién ctia quan tri san xuat ; Du béo
nhu ciu san phém va cac phuong phap du béo ; Thiét ké san phém; Lua chon qua trinh san
xuét; Hoach dinh cong suit; Xac dinh dia diém san xuét cia doanh nghiép; B6 tri mat béng
san xuat; Hoach dinh nhu ciu nguyén vat liéu; Tb chirc mua nguyén vat li¢u; Lap lich trinh
san xuat; Quan tri du trit va Quén 1y chat lugng trong san xuét.

Quan tri ban hang *

Hoc phan Quén tri ban hang thudc khdi kién thirc chuyén nganh trong chuong trinh
dao tao chuyén nganh quan tri kinh doanh, bao gém cac ndi dung Khai luan vé ban hang va

quan tri ban hang; K ning ban hang va Quan 1y ché do khach hang 16n; Lap ké hoach ban
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hang; Quan tri doi ngii ban hang; Té chirc diém ban hang; Kiém soat ban hang; Cham soc
khach hang va thuc hi¢n dich vu sau ban hang.

Quan tri dy an

Hoc phan Quan tri dy an thudc khéi kién thirc nganh va chuyén nganh cua chuong
trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh. Hoc phan bao gém céc noi dung chii yéu nhu: Khai
luan vé du 4n va quan tri dy éan; t6 chitc dy 4n va nha quan tri du an; cac hoat dong co ban cua
quan tri dy 4n: xac dinh va 1ap ké hoach dy 4n, quan 1y thoi gian va tién do du an, diéu phdi
cac nguén lyc du an, quan tri chi phi du &n, quan tri chét lugng du an, quan tri rui ro du an,
giam sat va két thuc du an.

Khoi su kinh doanh

Hoc phéan cung cip cho ngudi hoc mot hé thong kién thirc tdng quan, két hop da dang
nhiéu k¥ niang vé khoi sy kinh doanh. Hoc phan khoi sy kinh doanh bao gém céc ndi dung co
ban: téng quan vé khoi su kinh doanh; tim kiém va danh gia y tuong kinh doanh; 1ap ké hoach
kinh doanh vé& ban hang, marketing; 1ap ké hoach vé san xuét, van hanh; lap ké hoach vé nhan
su ; 1ap ké hoach vé tai chinh va diéu hanh hoat dong kinh doanh méi.

Quan tri cong ty

Hoc phan Quan tri cong ty bao gdm 6 chuong. Chuong 1 dua ra kién thirc Tong quan
vé quan tri cong ty, cac khai niém co ban ciing nhu vai tro va loi ich cta quan tri cong ty;
Chuong 2 tip trung va hé thdng hoa céac 1y thuyét, qui tic va md hinh quan tri cong ty phd
bién trén thé gi6i dong thoi gidi thidu vé cac md hinh quan tri cong ty chii yéu ¢ Viét Nam;
Chuong 3 di sau vao 1am rd ndi dung vé cd déng va cac bén c6 lién quan; Chuong 4 trinh bay
cac ndi dung vé& Hoi dong quan tri; Chuong 5 14 van dé cong b thong tin va kiém soét trong
quan tri cong ty; Cudi cung, chuong 6 thao luan vé danh gia hé thong quan tri cong ty theo
mdt s6 thong 18 quan tri cong ty t6t nhét trén thé gisi va Viét Nam.

Quan tri nhom lam viéc

Hoc phan cung cap cho ngudi hoc cac kién thirc va ki ning vé cong tac quan tri nhom
lam viéc trong céc t6 chiic va doanh nghiép bao gdm cic ndi dung nhu: Dic diém va vai tro
cua nhém lam viéc; Cac giai doan phat trién nhom; Thanh 12p nhom lam viéc; T chuc quan
Iy nhém; Lanh dao va kiém soat nhom lam viée, Giai quyét xung dot trong nhom, K§ nang
giao tiép nhom; Péanh gia hidu xuat nhom; Cac k¥ ning va ning lyc clia ngudi truong nhom.
Ngudi hoc ¢ thé van dung céc kién thirc va k¥ nang trén dé xay dyung va trién khai hoat dong
cua nhom lam viéc theo cac muc ti€éu va nhiém vu da xac dinh.

Quan tri rui ro

Hoc phan bao gdm nhimng ndi dung co ban sau: Khai niém, cac dic trung va phén loai
rui ro. Khai ni€ém, cac nguyén tac, noi dung cda quan tri rui ro. Kién thirc chuyén sau vé cac
ndi dung cla quan tri rdi ro bao g@)m: Nhan dang va phan tich rti ro ; Kiém soat va tai trg rai

ro. Van dyng quan tri rui ro trong nhan dang va phan tich rui ro nhan lyc, rii ro tai san cia
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doanh nghiép, dua ra cac bién phap kiém soat va tai tro rui ro nhan lyc, rui ro tai san cua
doanh nghiép.

Van hoa kinh doanh

Hoc phan bao gdm nhiing ndi dung: Tong quan vé vin hoa kinh doanh, cac yéu t6 cau
thanh van hoa kinh doanh. Pic trung vin hoa kinh doanh Viét Nam va mét sé qudc gia trén
thé gidi. Vai tro ciia van héa doanh nhan, cac yéu t6 cdu thanh vin héa doanh nhan nhu ning
luc, t& chat, dao durc, phong cach doanh nhan. Vai tro cua van hoéa doanh nghiép, céac yéu tb
cau thanh vian hoa doanh nghiép. Phét trién vin hoa kinh doanh, cic nhan t6 anh huong dén
phat trién van hoa kinh doanh.
b.Ciac hoc phin tu chon

Quan tri thuwong hiéu 1

Hoc phéan cung cip nhimng kién thirc co ban vé thuong hiéu va quan tri thuong hiéu tir
tu duy chién lugc dén thyc tién trién khai. Cac ndi dung chu yéu s& duoc d& cap trong hoc
phan gom: Cac tiép can khac nhau vé thuong hiéu va nhitng yéu té tac dong dén sy phat trién
thuong hi¢u ctia doanh nghiép; kién thirc va ky nang thiét ké va trién khai hé théng nhan dién
thuong hiéu; cac bién phap bao vé thuong hiéu va k¥ ning xir Iy cac tinh hubng tranh chip
thuong hi¢u; hoat dong truyén thong thuong hi¢u; dinh huéng phat trién thuong hi¢u.

Quan tri chat lwong

Chat lugng dugce coi la yéu td then chét quyét dinh loi thé canh tranh cua doanh
nghiép. Quan tri chat lugng hidu qua ciing 14 hoat dong chinh dé xdy dung va phat trién
thuwong hiéu. Py 1a hoc phan thudc khéi kién thirc nganh cta chuong trinh dao tao cac nganh
quan trj kinh doanh va marketing. Véi 8 chwong, hoc phan cung cp nhiing kién thtrc nén tang
va cac quan diém hién dai vé chat lugng va quan tri chét lugng nhu: cac khai niém vé chat
lwong va quan tri chét luong; cac yéu td anh huong toi chat lugng; do luong, tinh toan chi phi
chit luong; mbi quan hé giira chat lugng, ning suét va kha niang canh tranh cia to chirc; cac
hoat dong quan tri chat lwong trong to chirc; cac md hinh, phwong phap va cong cu quan tri
chét lugng hién dai, va quan ly nha nude vé chat lugng. Cac k¥ ndng ma ngudi hoc co thé rén
luyén duoc trong sudt qua trinh nghién ciru hoc phan bao gom: K¥ ning lap ké hoach chét
lwong; k¥ nang phan tich, do ludng va danh gia hé thong quan tri chat luong; k¥ ning st dung
cac cong cu va ki thuat kiém soat chat luong; k§ nang lam viéc theo nhom....

Quan tri logistics kinh doanh

Hoc phan trang bi cho sinh vién nhiing hiéu biét co ban vé hoat dong logistics nhur mot
hop phan quan trong ctia hé théng kinh doanh tai doanh nghiép trong xu hudng toan cau hoa.
Bing phuong phép tiép can quan tri theo qué trinh, tir 1ap ké hoach tdi t chuc, kiém tra danh
gia cac nd luc logistics, hoc phan cung cdp mot cac khai quat cac budc trong tién trinh tmg
dung logistics tai doanh nghi¢p. Bén canh do, cac hoat dong logistics co ban nhu dich vu
khéach hang, du tri¥, van chuyén, mua hang, dong goi, bdo quan, logistics nguogc... dugc két
n6i thanh mot chudi lién két nham nhin manh vao twong quan phdi hop, hd trg va ban chit

38



tich hop ctia cac hoat dong nay va hudng téi myc tiéu tdi wu hoa cac dong cung tmg nguyén
liéu, san pham tai doanh nghiép. Vi cau tric thiét ké nay, hoc phin mong mudn cung cép
cho nguoi hoc mot hé thong kién thirc dong bd va kha ning tu duy két ndi linh hoat cac hoat
dong logistics trong mot hé thong va hudng t6i su phat trién manh mé cia 1y thuyét quan tri
logistics trong kinh doanh hién dai.

Quan tri dich vu

Hoc phan Quan tri dich vu gop phan gitip sinh vién c6 kién thirc quéan tri d6i véi dich
vu n6i chung va 1a co s& din dat sinh vién tiép can va van dung quan tri chuyén sau dbi voi
linh vuc dich vu cu thé - d6 1a quan tri dich vu du lich va 1t hanh, quan tri khach san, tai chinh
— ngan hang,... Sau khi hoc xong hoc phén, sinh vién ¢6 kién thirc khai quat vé quan tri dich;
quan tri cac nguén lyc lao dong, von va co s& vat chat kinh doanh dich vu; quan tri cau dich
vu; quan tri qué trinh cung ing dich vy; quan tri quan hé khach hang trong dich vu; chién lugc
phat trién dich vu va chién luoc dich vu toan ciu.

Hé thong thong tin quan 1y

Hoc phan trinh bay cac khai niém co ban vé hé thong thong tin quan 1y, cac thanh
phan cdu thanh vavai tro ciia hé théng thong tin quan 1y trong hoat dong cuia cac to chc,
doanh nghiép; Hoc phan ciing gidi thiéu nén tang cac cong nghé dugc tmg dung trong hé
thong thong tin quan 1y, quy trinh, phuong phap va cac cong cu duge sir dung dé xdy dung,
quan trj hé thong thong tin ctia to chirc. Bén canh d6, hoc phan ciing gidi thidu cac thanh phan
va co ché hoat dong ciia cac hé thong thong tin phd bién trong céc to chire, doanh nghiép.

Quan tri marketing 1

Hoc phan d& cap t6i ndi dung quan tri chién luoc marketing ciia doanh nghiép; khai
niém co ban cua marketing hién dai va cac quan diém quan tri marketing; triét 1y gia tri khach
hang; quan tri thoi co marketing thong qua nghién clru va phan tich marketing; quéan tri
marketing muc tiéu va chién lugc marketing & doanh nghi€p; van dung céc kién thuc trén
thong qua cac bai tap thao ludn, cac tinh hudng quan tri marketing.

Quan hé lao dong

Hoc phan thudc khéi kién thirc nganh trong chuong trinh dao tao nganh Quan tri nhan

luc. Hoc phan ham chtra cac ndi dung: Nhitng nguyén 1y co ban vé quan hé¢ lao dong; Moi
truong quan h¢ lao dong; Céac chu thé ciia quan h¢ lao dong; Co ché tuong tac trong quan hé
lao dong; Cac hinh thic tuong tac trong quan hé lao dong (trao doi thong tin, tu van tham
khao, thuong lugng).

Tuyén dung nhan lyc

Hoc phén bao g@)m cac ndi dung: Khai ni€ém va vai tro cia tuyén dung nhan lyc; noi
dung cia tuyén dung nhan lyc; xay dung ké hoach tuyén dung nhén lyc; tuyén mo nhan lyc;
tuyén chon nhan lyc; quyét dinh tuyén dung va hoi nhap nhan vién méi; danh gia tuyén dung
nhan luec.

Quan tri hanh chinh van phong

Hoc phan bao gdm cic ndi dung: tong quan vé dio tao va phat trién nhan luc, xay dyung
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ké hoach dao tao va phat trién nhan luc, trién khai dao tao va phat trién nhéan luc, danh gia Kkét
qué dao tao va phat trién nhan Iyc.

Dao tao va phat trién nhan lyc

Hoc phan bao gdm cic ndi dung: tong quan vé dio tao va phat trién nhan luc, xay dyung

ké hoach dao tao va phat trién nhan luc, trién khai dao tao va phat trién nhéan luc, danh gia Kkét
qué dao tao va phat trién nhan Iyc.
2.3 Kién thitc bd tro
a. Hoc phan bit budc

Chién lwoc kinh doanh quéc té

Hoc phdn bao gém nhitng ndi dung, kién thirc cin ban vé quan tri CLKDQT va véan
dung thyc tién ciia DN trong kinh doanh quéc té n6i chung. Hoc phan Chién lugc kinh doanh
qudc té duoc chia thanh 5 chwong chinh. Chwong 1 d& cép ti nhing dién bién hién thoi trén
thi truong qudc té, danh gia nhitng dong co thiic ddy mot doanh nghiép cin va nén thuc hién
kinh doanh quéc té. Chuong 2 va chuong 3 phén tich mdi truong bén ngoai va bén trong ciia
DN kinh doanh qudc té. Chwong 4 trinh bay nhing chién lugc kinh doanh qudc té dién hinh
ma doanh nghiép theo dudi, dua trén 2 bién sb thich ung dia phuong va tich hop toan ciu.
Chuong 5 cung cip cai nhin day du vé t6 chuc trién khai CLKDQT cua doanh nghiép va céac

van d& vé quan tri sy thay doi va xung dot trong kinh doanh.

Ludt kinh té 1

Hoc phan cung cp nhiing kién thirc phap 1y chung vé chii thé tién hanh hoat dong
kinh doanh va di sdu nghién ctru cac quy dinh phap luat vé loai hinh doanh nghiép, doanh
nghiép cé voén dau tu nudc ngoai, hop tac xa va hg kinh doanh ca thé, to hop tac, doanh
nghiép nha nudc; Hoc phan tap trung nghién ciru nhitng vin dé chung vé phé san va luat pha
san; tha tuc giai quyét yéu cau tuyén bd phéd san ciia thwong nhan. Hoc phan co tinh gan két
chit ché véi cac hoc phan chuyén nganh khac. Hoc phan nay dugc nghién ciru sau khi sinh
vién dd ndm duoc kién thirc co ban & cac hoc phﬁn co sO nganh.
b. Hoc phin ty chon

Thi truong chirng khoan

Hoc phan cung cp cac kién thirc co ban vé thi trudng ching khoan; cac loai chimg
khodan; hoat dong phat hanh, niém yét va giao dich chung khoan; hé théng lvu ki, thanh toan
bu trir va thong tin trén thi trudng ching khoan, cac phuong phap phén tich dau tu ching
khoén; va quan 1y Nha nuée dbi véi TTCK.

Quan tri ngan hang thuwong mai [

Hoc phan cung cép céac kién thirc co ban vé& quan tri von chu sé hitu, von tién giri va
von phi tién gui; quan tri két hop tai san - ng va kha nang thanh khoan; quan tri hoat dong cho
vay va quan tri dich vu thanh todn cuia NHTM.

Ké todn quan tri doanh nghiép
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La hoc phan thudc khdi kién thirc nganh cung cip nhing kién thic co ban vé: Ban
chit, chirc ning, ndi dung va cic phuong phap cuia ké toan quan tri doanh nghiép; Phan loai
chi phi; Dy toan san xuat kinh doanh; Cac phuong phéap xac dinh chi phi truyén thdng va hién
dai trong ké toan quan tri doanh nghiép; Ké toan theo cac trung tdm trach nhiém; Phan tich
mdi quan hé chi phi - khdi lugng - 1oi nhuan ciing nhu tao 1ap va cung cip thong tin thich hop
cho qua trinh ra quyét dinh ngén han va dai han ciia nha quan tri.

Quadn 1y Nha nudec vé kinh té

Hoc phan trang bi cho nguoi hoc nhing kién thirc va ky ning co ban quan Iy nha nudc
vé kinh té. Noi dung chinh ciia hoc phan bao gém: nhimng van dé quan 1y nha nudc vé kinh té
trong nén kinh té thi truong; cong tac quan ly nha nudc ddi véi timg linh vyc kinh té chi yéu
nhu: thuong mai, dau tu, tai chinh - tién t&, kinh té ddi ngoai, khoa hoc - cong nghé va tai
nguyén moi trudng; cong tac quan 1y nha nudc ddi véi timg loai hinh doanh nghiép nha nuéc
va doanh nghiép ngoai nha nudc; van dé& d6i moi, hoan thién coéng tic quan 1y nha nude vé
kinh té & nudc ta hién nay.

Quan tri tdc nghiép thirong mai quoc té

Hoc phan d& cap dén nhiing kién thirc co ban vé cac phuong thirc va diéu kién giao
dich trong thuwong mai qudc té, quan tri qua trinh giao dich, dam phén ky két hop dong thuong
mai quéc té va quan tri quy trinh thyc hién hop déng bao gém lap ké hoach, t6 chirc thuc hién
va giam sat, diéu hanh quy trinh thyc hién hop dong. Ngoai ra, hoc phan con cung cip kién
thirc v& quan tri riii ro trong tic nghiép thwong mai qudc té
2.4 Thuc tap tot nghiép

Bdo cdo thuc tdp tong hop

Hoc phan giup ngudi hoc tim hiéu khai quat thyc tién hoat dong san xuat kinh doanh
va hoat dong quan tri cua don vi thuc tap. Tu do, ngudi hoc phat hién cac van dé tén tai trong
hoat déng quan tri ctia don vi thuc tap dé dé xuat dé tai khoa luan tot nghiép phu hop voi
chuyén nganh dao tao. Nguoi hoc thuc tap tai doanh nghié€p thudc cac loai hinh doanh nghi¢p
hoat dong trong céc linh vuc, nganh kinh doanh khac nhau dé tim hiéu thuc tién hoat dong
kinh doanh va quan tri ctia doanh nghiép. Nguoi hoc phat hién cac han ché trong hoat dong
quan tri dé dé xuat dé tai khoa luan t6t nghiép.

Khoa ludn 1ot nghiép

Hoc phan nay giup ngudi hoc cing ¢ kién thirc chuyén sau thong qua van dung kién
thirc va cac k¥ ning da hoc dé nghién ctru, phan tich va xir 1y cac van dé cy thé thude linh vy
quan tri kinh doanh tai don vi thyc tap va trinh bay bdo céo khoa luan tbt nghiép dudi dang
cong trinh nghién ctru. Dudi sy huéng dan cua giang vién, Nguoi hoc hé théng hoa co lya
chon mét sb co s& 1y luan dd c6 dé van dung giai quyét mot van dé cu thé vé quan tri kinh

doanh tai mgt doanh nghiép.
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