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LOI GIOI THIEU

Khoa Quan trj kinh doanh tién than 1 khoa Kinh té thuong nghiép duoc hinh thanh
ngay tir nhilng ngay dau thanh 1ap truong Pai hoc Thuong mai. Pén nam 1994, Khoa
Kinh té thuong nghiép duoc ddi tén thanh khoa Quan tri doanh nghiép. Nam 2016, Khoa
Quan tri doanh nghiép mdt lan nita d6i tén thanh khoa Quan tri kinh doanh.

T ndm 1994 dén nay, khoa Quan tri kinh doanh da thyc hién dao tao ctr nhan
Quan tri kinh doanh hé chinh quy lién tuc 31 khoa (tir khoa 26 dén nay 1a khéa 57).
Bén canh do, khoa Quan tri kinh doanh cting thyc hién dao tao ctr nhan Quan tri kinh
doanh hé vira 1am vira hoc, lién thong trung cép 1én Dai hoc, lién thong Cao dang lén
Pai hoc. Qua trinh dao tao lién tuc gén 30 ndm trong linh vyc Quan tri kinh doanh,
khoa Quan tri kinh doanh da dong gép hang nghin cir nhan Quan tri kinh doanh cho
dat nudc.

Ban mo ta Chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh nam 2022 (sau day
duge goi 1a CTDT 2022) duoc thiét ké nham cung cip nhimng thong tin then chdt vé
CTDT 2022 cho sinh vién hién tai va tiém ning, cuu sinh vién, doi ngil giang vién va
nhan vién ctia Nha truong, cac nha tuyén dung.

Béan dac ta CTDT 2022 nganh Quan tri kinh doanh tdp trung vao gidi thi¢u
nhitng thong tin quan trong nhu triét 1y, st mang, muc tiéu ciia nganh Quan trj kinh
doanh, gidi thi¢u chuan dau ra (PLOs) cia CTDT, co hoi nghé nghiép va hoc tap ¢ bac
cao sau khi t6t nghiép, tiéu chuan tuyén chon dau vao, qua trinh ddo tao, cac diéu kién
t6t nghiép, cac phuong phap day va hoc, cic phwong phap danh gia, hé thong tinh
diém, cu tric chuong trinh, danh sach céac hoc phén, 10 trinh hoc, gioi thi¢u tom luoc
vé cac hoc phan va cic ma tran cho thy cach thirc ma sinh vién dat dugc cac PLOs
ciia CTDT thong qua ma tran giita chuan dau ra mén hoc va chuan dau ra CTPT, ma
tran giita phuong phap day - hoc, phuong phap danh gia v6i chuan dau ra CTDT.

Ban mo ta Chuong trinh dao tao nam 2022 c6 nhitng thay doi so voi Ban mé ta
Chuong trinh d4o tao ndm 2019 nham dap ung yéu cau doi méi, nang cao chat luong

cua CTDT va dép tng nhu cau xa hdi va phu hop vdi boi canh mai.
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PHAN 1: MO TA CHUNG CHUONG TRINH PAO TAO
1.1 Giéi thiéu vé khoa Quén tri kinh doanh
1.1. 1 Triét Iy gido duc
Triét 1y gido duc ctia khoa Quan tri kinh doanh : Thiic day tinh sdng tae , xdy dung
tinh than trdch nhiém va tao Idp khd nang thich iing
Doi ngli gidng vién, cac nha quan 1y gido duc cia khoa Quan tri kinh doanh

cing voi cac ddi tic nhu ngudi sir dung lao dong, cyu sinh vién...phdi hop cung
trién khai cac hoat dong dao tao nham hudng téi hinh thanh nhiing ca nhan c6 tinh
sang tao trong kinh doanh. Boi kinh doanh khdng c6 su sang tao, kinh doanh theo
161 mon 12 kinh doanh that bai; Hinh thanh nhitng ¢4 nhan c6 trach nhiém trong kinh
doanh. Trach nhiém trong kinh doanh bao ham trach nhiém vé&i cong dong, hudng
t6i kinh doanh bén vimng; Hinh thanh nhimng c4 nhan c6 kha ning thich ung tét véi
nhitng thay ddi cia moi truong. Moi truong dang bién ddi khong ngimg va tée do
thay doi ngdy cang nhanh. Mdi c4 nhan phai tao 1ap dugc kha ning thich ung tot
truéc nhimg thay doi ctia moi trudng. Thich Gng tot véi sy thay ddi ctia moi trudng
chi c6 dugc néu mdi c4 nhan duogc trang bi nang lyc tu hoc subt doi. Nhiing gia tri
trén dat duoc thong qua nhitng nd luc cua hé théng giao duc chinh thuc va khong
chinh thure.
1.1.2.8tr ménh, tam nhin ciia Khoa Quadn tri kinh doanh
1.1.2.1 Sutr ménh cua Khoa Quan tri kinh doanh

Khoa Quan tri kinh doanh 1a khoa quan 1y chuyén nganh c6 bé day truyén
thong trong ddo tao nhan lyc trinh d6 cao, cung cip nhan luc c6 chat luong trong
linh vuc quan tri kinh doanh d4p mg nhu cau cta xa hoi; sang tao va chuyén giao
tri thirc vé quan tri kinh doanh cho céc ca nhan, td chuc trong xa hoi.
1.1.2.2 Tam nhin cia Khoa Qudn tri kinh doanh

Tam nhin dén 2030, Khoa Quan tri kinh doanh tré thanh mdt dia chi dao tao
nhan lyc quan tri kinh doanh c6 uy tin cao; cé nhiéu chwong trinh dao tao phu hop
voi xu thé phat trién ctia nén kinh té hién dai; to chtrc dao tao quan tri kinh doanh &
nhiéu trinh d6 khac nhau bao gém: Pai hoc, Thac si, Tién si; 1a don vi sang tao va
chuyén giao tri thirc trong linh vuc quan tri kinh doanh.
1.1.3 Muc tiéu gido duc ciia khoa Qudn tri kinh doanh

Dao tao nhan lyc quan tri kinh doanh c6 phém chét chinh trj, dao duc tdt, stc
khoe t6t; co ning luc chuyén mén dap tmg yéu cau cua xi hoi; co k§ ning nghé

nghiép tot; c6 nang luc hoc tap sudt doi; thich tmg véi méi trudng lam viée.



1.2 Gi6i thiéu chuwong trinh dao tao

Quan trj kinh doanh 1& mét trong nhimng nganh hoc xuong song dong vai tro
quan trong trong nén kinh té, boi nd ¢o vai tro dao tao ra nhimg nhan lyc then chét
cho cac doanh nghiép trong nén kinh té thi truong. Nhiing nim gan day, nganh
Quan trj kinh doanh hip dan cic ban tré ning dong, cé6 dam mé kinh doanh boi méi
truong Gng dung rat rong va nhu cau thi trudng dang 1én rat cao trong xu thé hoi
nhap Kinh té Qudc té ciia Viét nam.

Quad trinh van hanh cua mét doanh nghié¢p rat phuc tap va cé thé bi tac dong boi
nhiéu yéu t6 khac nhau. Dé mot doanh nghi¢p co thé tdn tai va phat trién tdt, viéc kiém
tra va giam sat qua trinh kinh doanh 14 rat can thiét. Nhu mot diéu tat yéu, nganh Quan
tri Kinh doanh d4 ra doi va lién tuc phat trién trong nén kinh té hién dai. BSi canh hoi
nhép quéc té ngay cang sau, rong va cudc cach mang cong nghi¢p lan tha tu, da va
dang dat ra nhiéu thach thirc d6i voi dio tao nganh quén trj kinh doanh

Niam 1994, trude bdi canh kinh té Viét Nam ¢6 su thay ddi 16n d3 dat ra nhiing
yéu cAu méi vé dao tao nhan luc Kinh té - Quan tri. Truong Pai hoc Thuong mai da
giao nhiém vu dao tao ctr nhan Quan tri kinh doanh - chuyén nganh Quan tri doanh
nghi¢p thuong mai cho Khoa Quan tri doanh nghiép. Sau 22 nam dao tao, chuyén
nganh Quan tri doanh nghi¢p thwong mai, nim 2016 nhan thiy qua trinh ddo tao cia
nhan Quan tri kinh doanh ctia nha truong di c6 nhiéu thay ddi dé thich tmg véi nhu cau
xa hoi. Viéc st dung tén chuyén nganh Quan tri doanh nghi¢p thuong mai khong bao
ham dugc muc tiéu dao tao, ndi dung dao tao hién hanh. Do vay, nha truong da co
quyét dinh 929/QD-PHTM ngay 10/11/2016 vé viéc ddi tén chuyén nganh Quan tri
doanh nghi¢p thuong mai thanh chuyén nganh Quan tri kinh doanh.

Nam 2019, can cu vao: Quy dinh cua B Gido duc va Pao tao vé mot s6 hoc
phan bat budc trong khoi kién thirc dai cuwong; Quy dinh hién hanh vé dinh ky ra
soat, hoan thién va doi méi chuong trinh dao tao dap ung tdt hon nhu cau x3a hoi va
nguoi hoc; Qua trinh tich lity kién thirc, kinh nghiém cta ddi ngii giang vién khoa
Quan tri nhan luc; Cac chuong trinh dao tao ctia mot trudng dai hoc tién tién trén
thé gidi va cia mot s trudng dai hoc Viét Nam nhu Truong Pai hoc Kinh té qudc
dan, Truong Pai hoc Ngoai thuong; Két qua khao sat, nghién ctru nhu ciu cua
ngudi hoc, nguoi str dung sinh vién tot nghiép, y kién chuyén gia trong nganh quan
tri kinh doanh; Xu hudéng phat trién cua khoa hoc quan tri kinh doanh;... Khoa Quan
tri kinh doanh da tién hanh diéu chinh chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh
doanh 2022 so véi phién ban CTDT nam 2019 theo hudng sau:

(1) Giam bét 1 TC bt bude ctia nhom kién thire co s nganh, ting 1 TC bat

bugc cua nhom kién thirc nganh



(2) Thay d6i hinh thirc danh gia hoc phan ctia mot s hoc phan tir hinh thirc
thi tu luan sang bai tap 1on. Cu thé gdm cic hoc phan sau: Quén tri chién luoc,
Quan tri san xuét, khoi sy kinh doanh

(3) B6 sung cac hoc phan dap g xu thé chuyén doi s6

(4) Ra soat dam bao thong nhat ty 1& tu chon 2:1

(5) Chuan dau ra di duoc ra soat dam bao phui day khung ning luc trinh do
qudc gia (QD 1982/QD-TTg ban hanh ngay 18/10/2016)

(6) S6 lugng chuan dau ra duge tinh gon con 11 CBR
1.3 Théng tin chung vé chwong trinh dao tao Quan tri kinh doanh

Chuong trinh dao tao Quan tri kinh doanh duoc thiét ké dya trén hé théng tin
chi v6i 131 TC bao gém: khéi kién thirc giao duc dai cuong; khéi kién thirc gido
duc chuyén nghiép bao gdm kién thirc co so nganh, kién thirc nganh va chuyén
nganh (quan tri kinh doanh), kién thirc bd tro va thuc tap, khoa ludn tét nghiép.
Trong d6, chuwong trinh duoc thiét ké bao gdm cac hoc phan bt budc va hoc phan
tu chon theo mét 10 trinh hop 1y va khoa hoc, cho phép sinh vién ¢o thé linh dong
trong ké hoach hoc tap dé dat duoc béng ctr nhan tir 3,5 dén 7 nam.

Bang 1: Théng tin co bian vé CTPT

1 | Nganh Quan tri kinh doanh
2 Bac Pai hoc
3 | Loai bing Cir nhan

4 | Loai hinh dao tao Toan thoi gian

5 4 nam (Sinh vién c6 thé rat ngan thoi gian hoc 1én t6i 3,5
Thoi gian nam hodc kéo dai téi da dén 7 nam dua trén kha nang va
diéu kién hoc tap)

6 . ; 131 tin chi (bao gém 11TC cac mo6n hoc Giao duc thé chét
So tin chi < e £ \
va Gido duc qudc phong)
7 | Khoa quan ly Khoa Quan tri kinh doanh — Truong Pai hoc Thuong mai
8 | Ngon ngir Tiéng Viét
9 | Website https://quantrikinhdoanh.tmu.edu.vn/
10 | Facebook https://www.facebook.com/quantrikinhdoanh.tmu

Khoa Quan trj kinh doanh véi bé day 62 nam truéng thanh va phat trién, doi
ngil giang vién co chat luong, tAm huyét v6i nghé. Hién khoa Quan tri kinh doanh
dang c6 39 giang vién co hitu gém : 1 Gido su, 1 PGS, 14 Tién si, 23 thac si (trong

d6 10 nghién ctru sinh) . Ngoai ra, Khoa Quan tri kinh doanh cling c¢6 su tham gia




giang day cua 4 PGS la giang vién chuyén moén cua khoa hi¢én dang ki€ém nhiém
cong tac quan 1y cap truong, khoa.

Céc chuong trinh dao tao trinh d dai hoc dugc xay dung bdi cac chuyén gia
trong khoa va dugc hoi dong tham dinh, cac chuyén gia trong nganh va nguoi st
dung nhan lyc, ngudi hoc danh gia 1a phu hop, co chét lugng. He théng hoc liéu
giao trinh dugc tang cudng, cap nhat; Cac phuong phap giang day tich cuc, hién dai
dugc sir dung phd bién dam bao phat trién nang luc nguoi hoc subt doi.

1.4. Muc tiéu chwong trinh
1.4.1. Muc tiéu chung

Pao tao ctr nhan Quan trji kinh doanh c6 pham chét chinh tri, dao duc va stc
khoe t6t ¢ kha ning van dung hiéu qua cac kién thirc, k§ niang quan tri kinh doanh
trong linh vuc chuyén mon; c6 kha ning ra quyét dinh quan tri phit hop v6i nhimng bién
dong ctia moi truong kinh doanh; c¢6 kha nang tu khoi sy kinh doanh dé tao viéc lam
cho ban than va nguoi khéc; ¢6 nang luc tu hoc tap boi dudng subt doi;
1.4.2. Muc tiéu cu thé

+ Sinh vién sau khi t6t nghiép c6 pham chat chinh tri vitng vang, dao dirc tét, c6
nang luc hoc tap subt doi

+ Sinh vién sau khi tot nghiép c6 kha ning van dung nhiing kién thirc kinh té va
quan tri kinh doanh dé tham gia diéu hanh hoat dong cua doanh nghiép hoac tu khoi sy
kinh doanh va diéu hanh hoat dong kinh doanh cua ban than

+ Sinh vién sau khi tot nghiép co kha niang thuc hién dugc cac ky ning chuyén moén
va k¥ ning b trg phtt hop véi cac vi tri viée 1am trong linh vuc quan tri kinh doanh

+ Sinh vién sau khi tot nghi¢p c6 kha nang lam viéc doc 1ap, tu chu va chiu
trach nhiém trong céc cong viéc chuyén mon quan tri kinh doanh
1.5. Chuin diu ra cia chuwong trinh dao tao (PLOs)

Chuong trinh dao tao xac dinh c6 11 PLO thuc 04 nhém chuan dau ra. Cu thé:

Bang 2: Chuén diu ra ciia chwong trinh dao tao nganh Quin tri kinh doanh

STT | Nhém Chuén diu ra Cl\f);

Van dung duogc kién thic co ban vé 1y ludn va thuc tién vé

1 chinh tri va phap luat, kinh té -xd hoi vao hoat dong kinh
doanh ctuia doanh nghiép PLOI

. Vian dung dugc kién thirc nguyén 1y quan tri to chirc va quan

2 ltllfllr in tri cac nguén luc trong hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép PLO2

Van dung c6 tinh sang tao cac kién thirc quan tri chién luoc,

3 quan tri tic nghiép, quan tri linh vuc hoat dong vao thuc tién
cua doanh nghiép. PLO3




STT

Nhom

Chuan dau ra

Ma
CbR

2. Ky
nang

Thuc hién duoc ky nang phan tich, hoach dinh, trién khai,
danh gia chién lugc kinh doanh ctia doanh nghiép trong bdi
canh moi truong kinh doanh bién dong;

PLO4

Thuc hién dugc k¥ nang phan tich, xay dung, trién khai,
danh gia cac ké hoach tac nghiép co ban ctia doanh nghiép
trong boi canh méi truong kinh doanh bién dong;

PLOS5

Thuc hién dugc ki nang, truyén dat, thuyét trinh, phan bién,
béo vé quan diém lién quan dén cac van dé vé quan tri kinh

doanh; Thich nghi t6t trong 1am viéc nhém

PLO6

Xay dung dugc ké hoach khéi sy kinh doanh

PLO7

3. Nang
lwe tw
chui va

chiu
trach
nhiém

C6 kha nang tu chu lam viéc doc 1ap, lam viéc nhém dé giai
quyét cac van dé lién quan dén quan tri kinh doanh; C6 kha
ning dinh huéng, huéng dan, gidm sat nguoi khic lam viée

PLOS

Tuan thu chuan muc dao duc kinh doanh

PLO9

10

11

4. Ngoai
ngir va
tin hoc

Dat chuin tiéng Anh trinh d6 bac 3/6 theo Khung nang luc
ngoai ngir 6 bac dung cho Viét Nam theo Quy dinh chuan
dau ra Tiéng Anh d6i véi sinh vién trinh d6 dai hoc cua
Truong Pai hoc Thuong mai ban hanh kém theo Quyét dinh
1551/Qb-DHTM ngay 13/10/2021 cua Truong Dai hoc
Thuong mai.

PLO10

Pat chuan k¥ ning st dung cong nghé thong tin co ban theo
Quy dinh vé yéu cau chuan ky ning st dung coéng nghé
thong tin ddi vé6i sinh vién trinh d6 dai hoc hé chinh quy
khong thudc nganh Hé thong thong tin quan 1y ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 634/QD-DHTM ngay 26/9/2017 va dugc
bd sung, sira doi theo Quyét dinh sé 1436/QD-DHTM ngay
4/12/2020 va Quyét dinh 338 QD-DHTM ngay 14/03/2022
cua Truong Pai hoc Thuong mai.

PLO11

1.6. Vi tri viéc 1am va kha niing hoc tip, nng cao trinh d9 sau tot nghi¢p ciia sinh vién

1.6.1 Lam vigc phix hop va tét tai cdc bd phéin sau ciia doanh nghiép

- B6 phan quan tri chién lugc, chinh sach va ké hoach kinh doanh;

- B6 phan quan tri du an kinh doanh;

- B6 phan quan tri nhan lyc;

- B6 phan quan tri ban hang;

- B6 phan quan tri cung rng hang hoa va dich vu thuong mai,




- Cac bd phan thudc chuc ning, quad trinh quan tri kinh doanh khac
(Marketing, logistic kinh doanh, quan tri tai chinh, quan tri chat lugng...) & cac
doanh nghiép.

1.6.2 Céc logi hinh va té chitc doanh nghiép cé kha nang va co hi lam viéc phit hop

- Cac loai hinh doanh nghiép san xuat;

- Céc loai hinh doanh nghiép thuong mai hang hoa, dich vy, dau tu va sé hitu
tri tug;

- Cac t6 chuc kinh té, t6 chic phi loi nhuan, quan 1y thi trudng va thuong
mai & cac co quan quan Iy nha nudc cc cap, cac vién nghién ciru, cac trudng trung
hoc nghé, cao déng, dai hoc;

1.6.3 Tw khéi nghiép kinh doanh : Sinh vién sau khi tot nghiép co thé tu khoi
nghiép dudi hinh thtc tao 1ap cong viéc kinh doanh cho ban than hoac thanh lap
doanh nghié€p va van hanh hoat dong doanh nghiép.

1.7. Tiéu chi tuyén sinh, quy trinh dio tao hoc thuit, yéu ciu tét nghiép

1.7.1. Tiéu chi tuyén sinh

Khoa Quan trj kinh doanh — truong Pai hoc Thuong mai chdp nhan cac (g

vién dap Ung tat ca cac diéu kién sau:

(1) Tot nghiép trung hoc pho thong;

(2) Pang ky va lam bai kiém tra tot nghiép trung hoc qubc gia & nhém A00
(Toan, Ly, Hoa), AO1 (Toan, Ly, Anh), DO1 (Toan, Van, Anh), D07 (Toan, Hoa,
Anh) va c6 nguyén vong hoc nganh quan tri kinh doanh;

(3) C6 diém thi qubc gia cao hon hodc bang diém chuin cua Pai hoc
Thuong mai va nganh Quan tri kinh doanh.
1.7.2. Qua trinh dao tao

Chuong trinh dao tao dugc xay dung theo quy dinh cua B9 Gido duc va bao
tao, Truong Pai hoc Thuong mai. Chuong trinh giang day duoc xay dung trén hé
thong tin chi cho phép sinh vién linh hoat trong ké hoach hoc tap ca nhan dé co thé
t6t nghiép trong vong 3,5 dén 7 nam.

Tai Truong Pai hoc Thuong mai, mdi ndm hoc bao gém hai hoc ky chinh.
Qua trinh dao tao duoc thiét ké chuan thanh 8 hoc ky. Trong do gém 7 hoc ky hoc
toan b 110 tin chi va 1 hoc ky thuc tap tt nghiép twong ing 10 tin chi.

1.7.3. Piéu ki¢n tot nghiép

Sinh vién dugc xét t6t nghiép khi dap ung cac diéu kién sau:



(1) Trong thoi gian hoc tap tdi da cta khoa hoc (7 nam);

(2) Cho dén thoi diém xét t6t nghiép, sinh vién khong dang trong thoi gian
truy ctru trach nhiém hinh sy;

(3) Tich lity du s6 tin chi quy dinh trong chwong trinh do tao;

4) Piém trung binh chung tich lily cua khoa hoc dat tir 2,0 tré 1én;

(5) Pat chuén tiéng Anh trinh d6 bac 3/6 theo Khung ning luc ngoai ngit 6 bac
dung cho Viét Nam theo Quy dinh chuan dau ra Tiéng Anh d6i véi sinh vién trinh do
dai hoc ctia Trudng Pai hoc Thuong mai ban hanh kém theo Quyét dinh 1551/QD-
DPHTM ngay 13/10/2021 ctia Truong Pai hoc Thuong mai.

(6) Pugc cong nhan dat chuan k§ ning sir dung cong nghé thong tin;

(7) Puoc danh gia dat cac hoc phan Gido duc qudc phong an ninh va Gido
duc thé chat;

(8) C6 don giri Phong dao tao dé nghi duogc xét tt nghiép trong truong hop
du diéu kién tot nghiép sém hodc mudn so vai thoi gian thiét ké cua khoa hoc.

1.8. Phuwong phap giing day va hoc tap
Chuong trinh dao tao Quan tri kinh doanh st dung da dang cac phuong phap

giang day va hoc tap nham dat duoc muc tiéu dao tao va chuéan dau ra cia CTDT



Bang 3: Ma trin chuin diu ra va phwong phap day-hoc

TT Fhuong phap marp | 3 | S |8 |3 |8 |8 |58 |8|3 |55
day-hoc é é é é é é é é é ﬁ ﬁ
1 | Phuong phap thuyét giang/thuyét trinh DH1 X X X X X X X X X X X
2 | Phuong phép dat van dé/giai quyét van dé DH2 X X X X X X X X X X X
3 | Phuong phép nghién ctru tinh hudng/giai quyét DH3 X X X X X X X X X
tinh hubng
4 | Phuong phap thao luan DH4 X X X X X X X X X X X
5 | Phuong phap tranh luén/phéan bién DH5 X X X X X X X X X
6 | Phuong phéap lam viéc nhom DH6 X X X X X X X X X X X
7 | Phuong phap dong kich, nhap vai DH7 X X X X X X X X
8 | Phuong phap lam vi¢c 1-1 DH8 X X X X X
9 | Phuong phap quan sat/trai nghiém thyc té DH9 X X X X X




1.9. Phwong phap danh gia hoc tap

Chuong trinh dao tao Quan tri Kinh doanh cling st dung cac phuong phap
danh gia da dang. Vi mdi mén hoc, nguoi hoc duoc danh gia xuyén sudt ca qua
trinh thong qua danh gia diém chuyén can, diém kiém tra gitra ky, diém thao luan
nhom, diém thi hét hoc phan. Pé dam bao danh gia chinh xac qué trinh hoc tap cua
ngudi hoc, mdi hoc phan déu xay dung Rubics dé danh gia timg loai diém

Bang 4: Ma trdn chuin ddu ra va phwong phdp ddnh gid

PLO | Phuong phép d4nh gi4 | Cong cu

PLO Kkién thire

PLO1

Kiém tra chuyén can/Bai kiém tra tu luan/
Thao luan/ Bai kiém tra tric nghiém/ Thi
tu luan/ Thi tric nghiém

Rubric diém chuyén cin/Rubric d6i méi
phuong phap/Ngan hang cau hoi 6n tap / dé
thi / dap an d@ thi

PLO2

Kiém tra chuyén can/Bai kiém tra tu luan/
Thao luan/ Bai kiém tra tric nghiém/ Thi
ty luan/Bai tap lon ca nhan/Bao cao thuc
tap tong hop/ Khoa luan tt nghiép

Rubric diém chuyén cin/Rubric d6i méi
phuong phap/Ngan hang cau hoi 6n tap / dé
thi / dap 4an dé thi/ Rubric Béo céo thyc tap
tong hop/ Rubric khéa luan t6t nghiép

PLO3

Kiém tra chuyén can/Bai kiém tra tu luan/
Thao Iuan/Thi ty ludn/Bai tdp 16n ca
nhéan/Bai tap 16n theo nhom/Béo cao thuc
tap tong hop/ Khoa luan tt nghiép

Rubric diém chuyén cin/Rubric d6i méi
phuong phap/Ngan hang cau hoi 6n tap / dé
thi / dap an dé thi /Rubric Béo céo thuc tap
tong hop/ Rubric khéa luan t6t nghiép

PLO k§

nang

PLO4

Kiém tra chuyén can/Bai kiém tra tu luan/
Thao Iuan/Thi ty ludn/Bai tdp 16n ca
nhan/Béo céo thuc tap tong hop/ Khoa
ludn tét nghiép

Rubric diém chuyén can/Rubric d6i méi
phuong phap/Ngan hang cau hoi 6n tap / dé
thi / dap 4an dé thi/ Rubric Béo céo thyc tap
tong hop/ Rubric khéa luan t6t nghiép

PLOS

Kiém tra chuyén can/Bai kiém tra tu luan/
Thao Iuan/Thi ty luan/ Bai tap 16n ca
nhéan/Bai tap 16n theo nhom/Béo cao thuc
tap tong hop/ Khoa luan tt nghiép

Rubric diém chuyén can/Rubric d6i méi
phuong phap/Ngan hang cau hoi 6n tap / dé
thi / dap 4n dé thi/ Rubric Bao céo thyc tap
tong hop/ Rubric khéa luan t6t nghiép

PLO6

Kiém tra chuyén can/Bai kiém tra tu luan/
Thao luan/Thi tu luan

Rubric diém chuyén can/Rubric d6i méi
phuong phap/Ngan hang cau hoi 6n tap / dé
thi / dap an dé thi

PLO7

Kiém tra chuyén can/Bai kiém tra tu luan/
Thao ludn/ Thi ty luan/Bai tdp 16n ca nhan

Rubric diém chuyén can/Rubric d6i méi
phuong phap/Ngan hang cau hoi 6n tap / dé
thi / dap an dé thi

PLO na

ng luc tu chi va chiu trach nhiém

PLO8

Kiém tra chuyén can/Bai kiém tra tu luan/
Thao luan/ Thi ty luan/Bao cao thuc tap
tong hop/ Khoa luan tot nghiép

Rubric diém chuyén cin/Rubric d6i méi
phuong phap/Ngan hang cau hoi 6n tap / dé
thi / dap 4n dé thi/ Rubric Bao céo thyc tap




tong hop/ Rubric khéa luan t6t nghiép

Kiém tra chuyén can/Bai kiém tra tu luan/

Rubric diém chuyén can/Rubric d6i méi
phuong phap/Ngan hang cau hoi 6n tap / dé

PLO9 | Thao luan / Thi tu luan thi / dap 4n d thi

PLO ngoai ngir va tin hoc

PLOIL0 | Kidm tra chuin diu ra Elar;nc;uén dau ra theo quy dinh cia nha
PLOI1 | Kifm tra chuin diu ra Pat chuan dau ra theo quy dinh ctia nha

trudng
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Khoi

Kkién Phuong
., A i d : tha Khoi kién thire phap ,
Khoi kien thirc Khoi kién Ehu'cA e GDCN - Thue ta - Phwong phap
PLOs | Khéi gisio duc dai cwong | GDCN — Khéi kién | CPCN —Khoikién | GDCN o 3P| AN danh gia
glao duc dal cuong ) oL thirc nganh, chuyén | — Khéi | valam tot nghiép | day va
thire co s6 nganh \ <X A
nganh kién hoc tap
thire bo
tro
Triét hoc Méc - Lé Nin Kinh té hoc DH1 .
Kiém tra  chuyén
Kinh té chinh trj Mac - Lé DH2 | can/Bai kiém tra tu
Nin luan/ Thao luan/ Bai
_ DH3 kiém tra trac nghiém/
Tu tuong H6 Chi Minh pH4 | Thi tu ludn/ Thi trac
i . nghiém
Lich st Bang Cong san Viét DH5
Nam
PLO1 DH6
Chu nghia xa hdi khoa hoc
Phap luat dai cuong
Toan dai cuong
Phuong phéap nghién ctru
khoa hoc
Quén tri h Quan tri nhan lyc can Thuyc tap va viét Bao DHI " X
uan trhoce ban céo thyc tap tong hop Kiém  tra chuyén
DH2 can/Bai kiém tra tu
A \ « K r 1 A Th 5 1 A B N\ e
Marketing cén ban Quan tri tai chinh 1 Thue :[ P Y 2 Vle.t Akhoa DH3 W‘Am/ a0, uan/ oA
luan tot nghiép kiém tra trac nghiém/
PLO2 : ; . A At A 1
— DH4 Thi ty luan/Bai tap lon
Tam ly quén tri kinh ca nhan/Bdo cdo thuc
doanh DHS5 tap tong hop/ Khoa
luén tot nghiép
Van hoa kinh doanh DH6
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Khoi

én || Phuon
e X ) 5i kié i thii oi kién thirc phap ,
Khoi kien thire DON Kt i N | GDCN — Thyc tap | gian Phuong phap
PLOs | Khéi gifo duc dai cwong | GDCN — Khéi kién | CPCN —Khoikién | GDCN | &/20% = AUE 4P |- BIAAS danh gi
T . o s thirc nganh, chuyén | —Khoi | valam tot nghiép | dayva
thire co s6 nganh \ <X A
nganh kién hoc tap
thire bo
tro
DH7
DHS
DH9
Chién DHI ]
luoc o Kiém tra  chuyén
Quan tri chién lugc * | kinh Thye tdp va vict Bio | DH2 | can/Bai kiem tra ty
doanh céo thyc tap tong hop DH3 luan/ Thao luan/Thi tu
ube té luan/Bai tdp lon ca
a DH4 | nhan/Bai tap 16n theo
Quan tri san Xuét Thyc tap va viet khéa nAh()rn/RBéo a0 thl,’rc
: lun tét nghiép DHS5 talg t(}ng h(A)rp/ Khoa
luan tot nghiép
PLO3 Quan tri ban hang * DH6
Quan tri du an DH7
Mua va quén tri nguon DHS
cung DHO9
Quan tri coOng ty
Quan tri rdi ro
PLO4 Quin tri hoe Thyc tap va viet Bao DHI Kibm  tra

Quan tri chién lugc *

céo thyc tap tong hop

12
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Khoi

én || Phuong
e X ) bi kié 3 thii oi kién thirc phap ,
Khoi kien thire DON Kt i N | GDCN — Thyc tap | gian Phuong phap
PLOs | Khéi gifo duc dai cwong | GDCN — Khéi kién | CPCN —Khoikién | GDCN | &/20% = AUE 4P |- BIAAS danh gi
T . o s thirc nganh, chuyén | —Khoi | valam tot nghiép | dayva
thire co s6 nganh \ <X A
nganh kién hoc tap
thirc bo
tro
DH2 | can/Bai kiém tra tu
luan/ Thao luan/Thi ty
DH3 | juan/Bai tap lén cé
han/Bao cao thyc t3
DH4 | D Ie tap
tong hop/ Khoa luén
Thue tap va viét khoa | DHS | totnghiép
luén tot nghiép DH6
DH7
DHS
DH9
Quan tri san xu A Thyc tap va viet Bao DHI1 » )
' céo thyc tap tong hop Kiém tra  chuyén
DH2 | can/Bai kiém tra tu
e Thuc tap va viét khoa luan/ Thao luan/Thi ty
Quan tri ban hang Juan tét nghiép DH3 luan/ Bai tap 16n cd
DH4 nhan/Bai tép 16n theo
PLOS Quan tri dy 4n nhom/Béo  céo  thyc
—— < DHS5 tap tong hop/ Khoa
Mua va quan tri nguon luan 5t nghiép
cung DH6
Quan tri cong ty DH7
DHS

13




Khoi

kién Phuong
i ] i Kkid ; tha Khoi kién thire phap ,
Khoi kien thire DON Kt i N | GDCN — Thyc tap | gian Phuong phap
PLOs | Khéi gifo duc dai cwong | GDCN — Khéi kién | CPCN —Khoikién | GDCN | &/20% = AUE 4P |- BIAAS danh gi
T . o s thirc nganh, chuyén | —Khoi | valam tot nghiép | dayva
thire co s6 nganh \ <X A
nganh kién hoc tap
thirc bo
tro
DH9
. , s Quan tri nhan lyc can DH1 .
Triét hoc Mac - Lé Nin Quin tri hoc ban Kiém  tra chuyén
T DH2 can/Bai kiém tra tu
s luan/ Thao luan/Thi ty
Tam 1y quén trj kinh Quan tri tai chinh 1 DH3 ludn
doanh S DH4
Quan tri chién lugc *
PLO6 DH5
Quan tri du an
DHo6
Khéi su kinh doanh
DH7
Quan tri cong ty
Quan tri rdi ro
Phat trién ban than va DHI1 L
dinh huéng nghé nghiép | Khéi sy kinh doanh Kiém tra  chuyén
& NEle NEep ' DH2 can/Bai kiém tra tu
luan/ Thao luan/ Thi ty
DH3 | juan/Bai tap 16n c4
DH5
DHo6
DH7
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Khoi

ién || Phuong
e X ) 5i kié i thii oi kién thirc phap ,
Khoi kien thirc Khoi kién Ehu'cA e GDCN - Thue ta - Phwong phap
PLOs | Khéi gido duc dai cwong | GDCN — Khéi kién | CDCN —Khoikien 1 GDCN SR dénh gid
g s g . o thirc nganh, chuyén | —Khoi | valam tot nghi¢ép | day va
thire co s6 nganh \ <X A
nganh kién hoc tap
thire bo
tro
Triét hoc Mac - Lé Nin Quan tri nhan luc can Thuyec tap va viét Bao DHI Kiém tra  chuyén
ban cdo thyc tap tonghop | pHY | cin/Bai kidm tra tu
Thue b va vidt kha DIH3 luan/ Thao luan/ Thi tu
Kinh té hoc Quén trj tai chinh 1 ve tap va vict khoa luan/Béo céo thyc tap
ludn tot nghiép DH4 | tong 1lllo’p/ Khoéa luén
DR tot nghiép
Quan tri chién lugc *
Quan tri hoc DH5
PLOS Quan tri san Xudt DH6
Quan tri ban hang * DH7
Quan tri du an DHS
Quan tri cong ty DH9
Quan tri rdi ro
. U Luat DHI .
Quan tri hoc Vian hoa kinh doanh Kinh t& 1 Kiém tra  chuyén
DH2 can/Bai kiém tra tu
luan/ Thao luan / Thi
PLO9 o
Tam ly quén tri kinh DH4
doanh
oan DHS
DH6
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Khoi

kién Phuong
i ] i Kkid ; tha Khoi kién thire phap ,
Khoi kien thirc Khoi kién Ehu'cA e GDCN - Thue ta - Phwong phap
PLOs | Khéi gido duc dai cwong | GDCN — Khéi kién | CDCN —Khoikien 1 GDCN SR danh gia
g o g . o thirc nganh, chuyén | —Khoi | valam tot nghi¢p | day va
thire co s6 nganh \ <X A
nganh kién hoc tap
thire bo
tro
DH7
% Tiéng Anh chuyén nganh DHI1 , L
Tiéng Anh 1 ) Kiém tra chuan dau ra
DH2
PLO10 Tiéng Anh 2 gleng Anh chuyén nganh DH4
; DH
Tieng Anh 3 °
DHI . _
Kiém tra chuan dau ra
DH2
PLOI11 | Tin hoc quan ly
DH4
DH6
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1.10. Hé thong tinh diém

Truong Pai hoc Thuong mai st dung hé théng tinh diém dé danh gia sinh

vién nhu sau:

Thang diém 10 duoc st dung dé dénh giad hoc phan bao gdm cac diém thanh

phan, diém thi cudi ky va diém hoc phan. Piém hoc phan bang tong cac diém thanh

phan nhan véi trong sd twong tng.

Thang diém chit dung dé phan loai két qua hoc dya trén diém hoc phﬁn.

Thang diém 4 duoc dung khi tinh diém trung binh chung hoc ky va diém

trung binh chung tich lily dé danh gia két qua hoc tap cia sinh vién sau mdi hoc ky

va cho diém tong két qua hoc tap toan khoa cua sinh vién.

Bang 6: H¢ thong thang diém ciia Trwong Pai hoc Thwong mai

Xép loai Thang diém 10 Thang diém chi Thang diém 4
Gioi 8,5+10 A 4
8,0+ 8,4 B" 3,5
Kha
7,079 B 3
6,569 o 2,5
Dat Trung binh
) 55+64 C 2,0
Trung binh yéu 4,0 +54 D 1
Khoéng dat Kém <4,0 F 0
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PHAN 2. MO TA NQI DUNG CHUONG TRINH GIANG DAY

2.1. Cau tric

Tong s6 tin chi ciia chwong trinh 1a 131 tin chi (trong d6 hoc phan Gido duc
thé chat 03 tin chi, Gido duc qudc phong va an ninh 08 tin chi, 120 tin chi hoc tap)
v6i cau triic nhu sau:

- Kién thue gido duc dai cuong: 40 tin chi (trong d6 c6 11 tin chi Giao duc thé
chat va Gido duc QP-AN)

- Kién thirc gido duc chuyén nghiép: 91 tin chi

Bao gom: + Kién thikc co s6 nganh: 28 tin chi
+ Kién thirc nganh, chuyén nganh: 41 tin chi
+ Kién thurc bo tro: 12 tin chi

+ Thuee tdp va lam tot nghiép khéa hoc: 10 tin chi
Thoi gian dao tao chuan cua chuong trinh: 04 nam.
Céc khdi kién thirc dugc thiét ké sao cho ndi dung dép tng dugce chuan dau
ra cia CTDT, duoc thé hién trong Bang 7:
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Bang 7. Ma trdn giita cdc khoi kién thive va PLOs

TIN CHI CHUAN DAU RA
TT KHOI KIEN THUC
SL | %
=} =} Qe =} =} =} Qe =} =} =} =}
= e T e e e = = T = T =
A A A A A A A A A A A
1. Kién thirc gidao duc dai cwong 29 | 24,16 | x X X X | X
2. Kién thirc gizo duc chuyén nghiép 91 | 75,84
2.1 Khdi kién thirc co sé nganh 29 X X X X | X X | X
22 Kién thirc nganh, chuyén nganh 40 X | X X | X X | X X | X
23 Kién thuc bd tro 12 X X
2.4 Thuec tap nghé nghiép va lam t&t nghiép khoa hoc 10 X X X X
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2.2. Ma tran dap wng giira cac hoc phan va chuin diu ra chwong trinh dao tao (PLOs)

Bing 8 : Ma tran chuin diu ra ciia CTPT va cic hoc phan trong CTPT

— N en < v o o~ ® =N S -
STT Hoc phin =T = - = T = =T = - = BT
A A A A A A A A A » »
A |KIEN THUC GIAO DUC PAI CUONG
1 [Triét hoc Mac - Lé Nin RA I
2 [Kinh té chinh trf Mac - L& Nin RA
3 | Tu twong H6 Chi Minh RA
4  [Lich sir BPang Cong san Viét Nam RA
5 | Chu nghia xa hoi khoa hoc RA
6  |Phap luat dai cuong RA
7 |Tiéng Anh 1
8 |Tiéng Anh2
9 |Tiéng Anh3
10 | Toan dai cuong R
11 [Tin hoc quén Iy
12 [Phuong phap nghién ctru khoa hoc I
B |KIEN THUC GIAO DUC CHUYEN NGHIEP
B.1 |Kién thirc co sé' nganh
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— N e < n o ~ ® N S -
STT Hoc phin S| 2| 3] 2| & 3] 23] 2| 9] 8
e e e e e e e e e = =
1 Kinh té hoc R
2 |Quan tri hoc R RA R R R
3 |Marketing can ban M
4 | Tam ly quén tri kinh doanh R R R,A
5 | Phat trién ban than va dinh huéng nghé nghiép RA
6 |Tiéng Anh chuyén nganh 1
7 | Tiéng Anh chuyén nginh 2
B.2 |Kién thirc nganh (bao gém chuyén nganh)
1 Quan tri nhan huc can ban M,A M M
2 |Quén tri tai chinh 1 M,A M M
3 |[Quan tri chién luoc * M,A M,A M M
4 [Quan tri san xuat M M,A M
5 | Quan tri ban hang * M,A M,A M
6  |Quan tri dy an M M M,A M
7 |Mua va quén tri ngudn cung M M
8  [Khdi su kinh doanh M M,A
9 | Quan tri cong ty M M M,A M
10 [Quan tri rai ro M M M
11 | Van héa kinh doanh M M,A

21




— N en < v o o~ ® N S -
STT Hoc phin S S| s 2] g S 28] g 9] g
A A A A A A A A A » »
B.3 | Kién thirc b tro
1 |Chién lugc kinh doanh quéc té M
2 |Luatkinhté 1
B.4 |Thuec tip nghé nghi¢p va lam tt nghi¢p khoa hoc
1 | Thuc tap va viét Bao cdo thyc tap tong hop MA M M,A
2 | Thuec tap va viét khoa luan tot nghiép M M,A M,A
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2.3. LL§ trinh hoc

Bang 9: L§ trinh trién khai CTDT

9. Hréng din thuwe hi¢n chwong trinh

TT Ky hoce Hoc phan S6 TC
Khéi kién thirc GDPC 9-10TC
1 KY I Khéi kién thirc co s& nganh 03TC
Tong cong 12-13TC
Khéi kién thirc GDPC 6-8TC
‘ Khéi kién thirc co s& nganh 6-8TC
2 KY 11
GDTC 01 TC
Tong cong 15-16TC
Khéi kién thirc GDPC 04 TC
. Khéi kién thirc co sé nganh 11-12 TC
4 KY III
Tong cong 15-16 TC
Khéi kién thirc GDPC 6-8TC
. Khéi kién thirc co s nganh 3-6TC
5 KY IV — A ;
Khoi kién thirc nganh, chuyén nganh va 3-6TC
Tong cong 15-17 TC
Khéi kién thirc co s& nganh 02 TC
. Khéi kién thirc nganh, chuyén nganh 12-15TC
6 KY V
Tong cong 14-16TC
Khéi kién thirc co sé nganh 02 TC
. Khéi kién thirc nganh, chuyén nganh 05-06 TC
7 KY VI —— 7
Khoi kién thire bo tro 09 TC
Tong cong 16-17TC
Khéi kién thirc nganh, chuyén nganh 13-15TC
8 KY VII Khéi kién thirc bo trg 03 TC
Tong cong 16-18TC
9 KY VIII Thl,_IC tap nghe nghiép va lam tot nghiép 10TC
khoa hoc
10 TONG CONG 120TC
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2.4. Mo ta khoa hoc
PHU LUC: MO TA CAC HOC PHAN
1. Kién thirc gido duc dai cwong

1.1 Céc hoc phan bit buje

Triét hoc Mdc - Lé Nin

Hoc phan Triét hoc Méc-Lénin gdm 3 chuong: Chuong I trinh bay nhitng nét khai
quat nhat vé triét hoc, triét hoc Mac-Lénin va vai tro cua triét hoc Mac-Lénin trong doi
song xa hoi. Chuong 2 trinh bay nhing ndi dung co ban cua chii nghia duy vat bién chimg,
gdm van dé vat chat va ¥ thirc; phép bién chimg duy vat; 1y luan nhéan thirc cta chi nghia
duy vat bién ching. Chuong 3 trinh bay nhiing ndi dung co ban cua chu nghia duy vét lich
su, gém van dé hinh thai kinh té - xa hoi; giai cép va dan tdc; nha nudc va cach mang xa
hoi; y thie xa hoi; triét hoc vé con ngudi.

Kinh té chinh tri Mdc - Lé Nin

Nghién ctru hang hoa, tién t&, thi trudng va cac quy luat thi trudng chi phdi san xuét
va trao d6i hang hoa. Pdng thoi thay dugc vai trd ctia cic chu thé tham gia thi truong.

Gidi thi€u giup ngudi hoc nim duogc ban chét va qua trinh san xuét gia tri thang du, su
16m 1én cta tu ban va quan hé loi ich trong nén kinh té thi truong (phén chia gia tri thing du).

Nguoi hoc nghién ciru vé quan hé canh tranh va doc quyén trong nén kinh té thi truong.

Dinh huéng cho ngudi hoc nghién ctru va hiéu dugc kinh té thi truong, co ché thi
truong dinh hudng x3 hoi chii nghia va cac quan hé loi ich kinh t& & Viét Nam.

Nghién ctru cong nghi€p hoa, hién dai hda va hoi nhap kinh té quéc té ctia Viét Nam.

Goi y nhiing vAn dé sinh vién van dung vao céc linh vuc hoc tap, nghién ctu va
cong tac cua minh.

T tuwong Ho Chi Minh

Hoc phan bao gdm 6 chwong, trong d6, chuong 1 gi6i thiéu vé khai niém, dbi
twong, phuong phap nghién ciru va ¥ nghia hoc tap mén tu twéng HO Chi Minh. Tiép theo,
tir chuwong 2 dén chwong 6, gidi thiéu khai quat vé nhiing noi dung co ban trong hé thong
tu twong H6 Chi Minh, bao gdm: Co s, qua trinh hinh thanh va phat trién cua tu tuéng HO
Chi Minh; Tu tudéng HO Chi Minh vé doc 1ap dan tdc gén lién v6i chu nghia xa hdi; Tu
tuong HO Chi Minh vé bang cong san Viét Nam va Nha nudc ciia nhan dan, do nhan dan,
vi nhan dan; Tu tuéng H6 Chi Minh vé dai doan két dan toc va doan két quéc té; Tu tuong
HO Chi Minh v& vin hoa, dao dtrc, con nguoi.

Lich sur BPang Cong san Viét Nam

Hoc phén trinh bay khai quéat dbi twong, chirc ning, nhiém vu, ndi dung va phuong
phéap nghién ctru, hoc tap Lich st Pang Cong san Viét Nam. Bén canh do, hoc phén lam ro
su ra doi ciia Dang cong san Viét Nam va qué trinh Dang lanh dao dau tranh gianh chinh
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chinh quyén (1930-1945), lanh dao hai cudc khang chién, hoan thanh giai phong dan toc,
thong nhat dat nudc (1945-1975), lanh dao ca nudc qua do 1én CNXH va tién hanh cong
cude doi mai (1975-2018). Qua d6, khiang dinh nhing thing loi 16n ciia cich mang Viét
Nam duéi sy 1anh dao ctia Dang va nhiing bai hoc vé sy lanh dao clia Dang

Chu nghia xa hoi khoa hoc

Hoc phan gdm 7 chuong véi nhimg nguyén 1y co ban nhét ctia chil nghia xa hoi khoa
hoc: Véan @& st ménh lich sir ciia giai cAp cong nhan, vai trd ctia Dang cong san trong qua trinh
thuc hién sir ménh lich str do, vé xa hdi xa héi chi nghia va con duong qua do 1én chu nghia xa
hoi, vé dan cha xa hoi chi nghia, nha nudc xa hoi cht nghia, lién minh giai cip va nhimmg van dé
x2 hoi (dan tdc, ton gido, gia dinh). Thong qua do, ngudi hoc ¢6 nhan thirc dung dén dé thuc hién
thang loi duong 16i xay dung cht nghia x4 hdi ciia Dang va Nha nudc ta.

Phap luat dai cwong

Hoc phin bao gém nhitng ndi dung co ban sau: Ngudn gdc, ban chat, chirc ning,
hinh thtre, dac diém, B may Nha nuéc CHXHCN Vi¢t Nam; nguén géc, ban chét, dac
diém, cdc mbi quan hé cua phap ludt; co cau quy pham phap ludt va cac hinh thirc thuc
hién phap luat; cac thanh phan quan hé phap ludt va cin ctr 1am phat sinh quan hé phap
lut; cac hinh thirc phap ludt va cic van ban quy pham phap luat trong hé thong phap luat
Viét Nam; yéu t6 cAu thanh hanh vi vi pham phap luat va cac loai trach nhi¢m phap ly; mdt
s6 noi dung co ban cia Ludt dan sy nhu: giao dich dan sy, ché dinh quyén s6 hitu, ché dinh
quyén thira ké; mot sé noi dung co ban cia Luat hanh chinh nhu: d6i twong diéu chinh va
phuong phap diéu chinh, dic diém va cac yéu t6 ciu thanh quan hé phap luat hanh chinh,
phan bi¢t Luat hanh chinh véi mot ) nganh luat khéac; mdt s6 noi dung co ban cua Luat
Hinh su nhu: ché dinh vé Toi pham, Ché dinh vé hinh phat va céc ché dinh khac. Trong
chwong trinh hoc con dé cap dén cac ndi dung quan trong lién quan dén Luat Phong chng
tham nhiing bao gém : Khai niém, dick diém va cac hanh vi tham nhiing, nguyén nhan va
tac hai cta tham nhiing, ¥ nghia tim quan trong cua cong tic phong chéng tham nhiing,
trach nhiém ciia cong dan trong phong chong tham nhiing.

Tiéng Anh 1

Tiéng Anh 1 giéi thidu nhimg tinh hung thudng gip trong kinh doanh nhu ty gidi
thiéu ban than, gidi thiéu vé cong viéc va so thich, giai quyét nhitng van dé thuong gap
trén dién thoai, cach thie dit chd, dit vé tau, vé may bay, cach thirc goi moén an trong nha
hang, thyc hién mot bai noi gidi thiéu san pham, cach thic giai quyét nhimng van dé co ban,
cach thirc tham gia cac cudc thao luan nho.v.v.. . Ngoai ra, hoc phin ciing giéi thiéu va
gitip sinh vién thuc hanh mot s6 hién twong ngir phap Tiéng Anh co ban.

Tiéng Anh 2

Tiéng Anh 2 gitp sinh vién tiép tuc 1am quen voi ngdn ngit Anh vian trong moi
truong thuong mai. Hoc phan gi6i thiéu nhing tinh hubng thuong gip trong kinh doanh
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nhu giao tiép trén dién thoai, giao tiép trén ban dam phén, thuc hi¢n mdt bai thuyét trinh vé
cong ty, bay to y kién cua ban than vé mét van dé, thuc hanh nhitng doan hdi thoai thuong
gip trong cudc sdng xa hoi.v.v...Ngoai ra hoc phan con gi6i thiéu mot s6 yéu té khac nhu
ngit Am, tir vung va ngir phap co ban trong tiéng Anh.

Tiéng Anh 3

Hoc phan Tiéng Anh 3 dugc xdy dung dwa trén cudn Market Leader — Pre-
Intermediate (old edition va new edition), gdm 5 bai (units), cung cAp ndi dung kién thirc
chi yéu lién quan dén linh vyc Tiéng Anh chuyén nganh thuong mai vi du nhu ‘lén ké
hoach cong viéc’, ‘quan 1y ngudn nhan luc, ‘nhimg tiéu chi va didu kién ciing nhu cac k¥
nang, pham chit can co cho nhiing nguoi quan 1y trong viée giai quyét nhimg xung dot
trong nhén sy, ‘marketing va san phim’, v.v...Trong mdi bai hoc hau hét déu cung cp cho
sinh vién theo cac muc : Khoi dong, Nghe, Doc, Tir vung, Ngttr phap va Bai tap thuc hanh
v6i tiéu chi chinh 1a phét trién 4 k¥ ning thuc hanh ngdn ngit cho sinh vién. Hon nira, Hoc
phan Tiéng Anh 3 con cung cap cho sinh vién lwong tir vung dang ké lién quan dén chuyén
nganh kinh té thuong mai. Muc tiéu chinh cia hoc phan nay d6 1a phuc vu téi da muc tiéu
giao tiép trong linh vuc kinh doanh thuong mai va hd tro phat trién cac k¥ ning khac cho
sinh vién dé ung dung tdt trong hoc tap, nghién ctru va cong viée sau nay.

Toan dai cuong

Hoc phan cung cip mot s6 kién thirc co ban vé& Dai s6 tuyén tinh (véc to n-chidu va
khong gian tuyén tinh, ma tran, dinh thirc, hé phuong trinh tuyén tinh, dang toan phuong) va vé
phén dau cuaToan Giai tich (sé thuc, ham s& mot bién sb, €161 han, dao ham va vi phan).

Phwong phap nghién curu khoa hoc

Hoc phan phuong phap nghién ciru khoa hoc 1a hoc phan bét budc thudc khéi kién
thirc gido duc dai cuong trong tit ca cac chuong trinh diao tao hé chinh quy cac chuyén
nganh. Hoc phin cung cép cac kién thirc, k§ ning vé phuong phap nghién ciru khoa hoc,
cach thirc thiét ké nghién ctru, cach thirc sir dung cac phuong phap nghién ciru, cach thic
soan thao va thuyét trinh két qua nghién ctru.

Tin hoc quan ly

Pay 1a hoc phan phuc vu cho viéc quan 1y va sir dung cic k¥ ning co ban ctia may
tinh dé d4p tmg cho cong viéc, cling nhu dép ing chuén dau ra cua truong. Hoc phan bao
gém céc khdi kién thire dai cuong vé may tinh dién tu, vé hé diéu hanh (MS- Windows),
hé soan thao vin ban (Microsoft Word), trinh chiéu vin ban (Powerpoint), bang tinh dién
tu (Microsoft Excel) va mang may tinh.

1.2 Cac hoc phan ty chon

Lich s cac hoc thuyét kinh té

Trinh bay hoan canh xuét hién, dic diém, phuong phap luan va ndi dung cac hoc thuyét
ctia cc truong phai kinh té trong lich str, dic biét 1a cac van dé Iy luan vé kinh té thi trudng, tir
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Chu nghia Trong thuong (gitra thé ky XV) dén nay; Giéi thiéu vai trd ciia Nha nuéc (Chinh
phtt) trong nén kinh té thi truong; Giai thich cac 1y thuyét ting truong kinh té cta cac nudc
dang phat trién. Lién hé véi md hinh ting trudng kinh té nude ta; Phan tich tu twong thuong
mai quéc té ctia phai trong thuong, trong ndng, A.Smiht, D.Ricardo va cac nha kinh té khac dé
chi ra co s6, nguyén tic, ndi dung ctia trao doi thwong mai quéc t&; Goi y nhimg van d& sinh
vién van dung vao cac linh vuc hoc tap, nghién ctru va cong tac cua minh.
Chuyén doi sé trong kinh doanh
Hoc phdn nay cung cip cho sinh vién kién thirc cin ban vé chuyén dbi sb trong kinh

doanh bao gém khai niém; phéan biét chuyén doi s6 véi cac thuat ngit khac nhu s6 hoa, sb
hoa hoat dong, cong nghé $0, ung dung CNTT; dac diém cua chuyén ddi sb; hé sinh thai
ctia chuyén ddi sd; cac giai doan chuyén ddi sd; quy trinh chuyén ddi s6 trong kinh doanh;
gi6i thiéu khai quat vé mot sé nén ting ha ting sé quan trong trong chuyén ddi s6 va mot
sO van dé khac cta chuyén ddi sé trong kinh doanh.
2. Kién thirc gido duc chuyén nghiép
2.1. Kién thirc co' s& nganh

a.Cac hoc phan bit buje

Kinh té hoc

Hoc phén cung cip cac kién thirc co ban vé kinh té hoc, bao gdm: Vé néi dung kinh té vi
md, hoc phan tap trung nghién ctru vé cung - cau vé hang hoa va dich vu; nghién ctru vé co ché
hoat déng ciia thi truong; nghién ctru vé 1y thuyét hanh vi ciia doanh nghiép; nghién ctru vé cau
triic ctia cac thi truong khac nhau trong nén kinh té. V& noi dung kinh t& vi mé, Hoc phan gidi
thiéu kién thirc co ban cta kinh té vi mé, trude hét 1a phan khai quat vé muc tiéu, cong cu kinh té
vi md véi mo hinh AD - AS. Sau d6 14 do ludng cac chi tiéu kinh té vi md co ban nhu san luong,
viéc 1am, gid ca... Tiép theo 1 cac phan tich vé tong cau va chinh sach tai khoa, tién t& va chinh
sach tién t€, tdc dong cua hai chinh séch kinh té vi mo trung tdm la chinh sach tai khod va chinh
sach tién té t6i gia cd, san lugng va viéc lam trong nén kinh té.

Quan tri hoc

Hoc phan cung cap cho nguoi hoc kién thirc va k¥ nang vé quan tri to chirc. Bao
gdm: Khai niém va chirc ning quan tri, mdi trudng quan tri, cac Iy thuyét quan tri va quan
tri su thay ddi. Nha quan tri va vai tro cua nha quan tri, cac cép bac nha quan tri, cac k¥
nang va trach nhiém xa hoi cta nha quan tri. Thong tin quéan tri va ra quyét dinh quan tri.
Kién thirc chuyén siu vé cac chirc ning ciia quan tri, bao gom : chtc ning hoach dinh,
chirc ning t6 chirc, chic nang lanh dao, chirc ning kiém soét.

Marketing can ban

Ngoai ndi dung khai quét gidi thiéu ban chat va cac quan diém tiép can marketing,
hoc phén tap trung gidi thidu hai khdi kién thirc can ban vé marketing. Mot 13, hiéu biét vé

mdi truong marketing, thi truong, hanh vi mua ciia khach hang va hé thong thong tin
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marketing; hai 1a: nguyén 1y (mg xir co ban ciia marketing nham cung cép nhiing loi ich va
gia tri cho khach hang, trong dé c6 chién lugc marketing va tmg xir marketing—mix (4Ps)
v6i cac chinh sach: san phdm; gia; phan phdi va truyén thong phu hop véi thi truong muc
tiéu. Hoc phan ciing md ra nhimng trién vong cho viéc 4p dung va phat trién tu duy
marketing hién dai trong thé ki 21.

Tam ly quan tri kinh doanh

Hoc phan cung cép cho ngudi hoc kién thirc va ky nang vé tdm 1y trong quan tri
kinh doanh bao gdm: khai niém tim 1y quan tri kinh doanh; cac ddc diém va cac quy luat
tam 1y c4 nhan; ddc diém va cac quy luat tim 1y tap thé; tim 1y lanh dao va ékip lanh dao;
tam 1y trong hoat dong kinh doanh va giao tiép trong quan tri kinh doanh.

Phat trién ban than va dinh huéng nghé nghiép

Véi muc dich cung cap cho nguoi hoc mot hé thong kién thie tdng quan, két hop
da dang nhiéu k¥ ning vé phat trién ban than va danh gid nghé nghiép trong tuong lai. Hoc
phan phat trién ban than va dinh huéng nghé nghiép bao gém cac ndi dung co ban sau:
phan tich cac khia canh cta phat trién ban than, tong quan vé méi truong viéc lam va co
hoi nghé nghiép cia doanh nhan khoi nghi¢p; xac dinh muc tiéu nghé nghiép va danh gia
ning lyc ban than trong vai trd ctia doanh nhan khéi nghiép; chi ra cac yéu cau déi vdi mot
doanh nhan khdi nghiép, quan ly ban than doanh nhén khoi nghi¢p nhu quan ly stress,
quén 1y thoi gian, quan 1y tai chinh va duy tri cac mdi quan hé; cach thirc 1ap ké hoach phat
trién ban than ctia doanh nhan khoi nghiép.

Tiéng Anh chuyén nganh 1

Hoc phan Tiéng Anh chuyén nganh 1 dugc thiét ké dic thu danh cho céc sinh vién
da hoan thanh 3 hoc phan tiéng Anh co s& theo chuong trinh dao tao chung ciia nha truong.
Hoc phén gitp ngudi hoc phat trién toan dién 4 k¥ ning ngdn ngit gdm nghe — ndi — doc —
viét, trang bi va cling cd tr vung, gidi thiéu va cung cép co hoi rén luyén cac hién tugng
ngit phap. Noi dung hoc phin xoay quanh cac chii diém trong linh vyc kinh doanh va
thuong mai. Ngudi hoc thuc hanh cac k§ ning ngon ngit thong qua nhiéu hoat dong khac
nhau trén 16p dudi su huéng dan cta gido vién va duoc yéu cau hoan thanh mot sé hoat
dong tu hoc trude va sau gio hoc.

Tiéng Anh chuyén nganh 2

Hoc phéan Tiéng Anh chuyén nganh 2 14 sy tiép ndi hoc phan Tiéng Anh chuyén nganh
1 dugc thiét ké theo dinh huéng ngén ngir thwong mai. Hoc phan gitp ngudi hoc phat trién
toan dién 4 k¥ ning ngdn ngir gdm nghe — ndi — doc — viét, trang bi va ctng cb tir vung, giGi
thiéu va cung cip co hoi rén luyén cac hién twong ngit phap. Noi dung hoc phan xoay quanh
cac chii diém trong linh vyc kinh doanh va thwong mai. Nguoi hoc thuc hanh céc ky ning
ngdn ngit théng qua nhiéu hoat dong khac nhau trén 16p dudi sy huéng dan cua gido vién va

duoc yéu cAu hoan thanh mot sd hoat dong tu hoc trude va sau gio hoc.
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b.Ciac hoc phin tu chon

Nguyén Iy thong ké

Hoc phan cung cip cho ngudi hoc nhitng 1y ludn co ban vé khoa hoc thong ké, cac
phuong phap théng ké bao gom: Phuwong phap thu thap va xir Iy dit liéu; Cac phuong phap
tinh toan cac chi tiéu do ludong hién twong kinh té xa hoi, phuong phap phan tich mdi lién
hé, phan tich bién dong cta hién twong theo thoi gian, khong gian va cac phuong phéap du
doan thong ké.

Nhap mon Tai chinh tien té

Hoc phﬁn dé cap mot cach co h¢ théng cac kién thirc co ban ve tai chinh, tién té va
hé thdng tai chinh qudc gia trong nén kinh té thi truong; gidi thidu noi dung hoat dong ciia
cac khau trong hé thong tai chinh nhu: Ngan sach Nha nudc, Tai chinh doanh nghiép, Bao
hiém, Tin dung; dé cap dén hinh thuc t6 chtc va noi dung hoat dong cta cac dinh ché tai
chinh trung gian va ngan hang trung wong, ciu triic va van hanh thi trudng tai chinh, cac
van d& vé tai chinh qudc té. Bén canh d6 hoc phan con dé cap dén cac 1y thuyét vé cung
cAu tién t¢, lam phat, 1ai sut, chinh sach tai chinh quéc gia.

Nguyén Iy ké todn

Nbi dung hoc phan di sau vao nghién ctru nhimng van dé 1y luan chung vé ké toan
nhu: ban chit, chirc nang, nhiém vu cia ké toan, noi dung dbi twong ciia ké toan, phuong
phap chig tir ké toan, phuwong phap tai khoan ké toan, phuong phép tinh gia va ké toan
cac qua trinh kinh doanh chu yéu trong doanh nghiép, phuwong phép téng hop va can ddi ké
toan, s6 ké toan va hinh thuc ké toan.

Hanh vi khach hang

Ngoai ndi dung khai quat gi6i thiéu ban chit va cac quan diém tiép can, hoc phan
tap trung gidi thiu hai khdi kién thirc can ban: Thir nhat, phan tich cac dic diém va hanh
vi mua cua cac khach hang 1a nguoi tiéu dung bao gém cac van dé vé nhan thuc, hoc tap,
dong co, thai dg, va sy anh hudng cia van hoa — xa hoi dén hanh vi mua; Thtr hai, khai
quét chung vé khach hang to chirc va cac loai hinh, dic diém va hanh vi mua cia cac khach
hang 12 t6 chirc.

Kinh té heong

Hoc phéan cung cip phuong phap udc lugng cac mé hinh hdi quy hai bién va nhiéu
bién. Céc ndi dung co ban ctia phan tich hdi quy (xac dinh khoang tin cdy, kiém dinh gia thiét
vé cac hé s hoi quy, du bao gia tri trung binh va gia tri c4 biét). Cac van d& lién quan dén cac
gia thiét co ban ciia md hinh hdi quy. Chon mé hinh va kiém dinh viéc chi dinh mé hinh.

Thuong mai dién tir can ban

. Hoc phan trang bi nhitng kién thtic cin ban va nhiing tung dung thyc tién cua
thuong mai dién tir trong doanh nghiép bao gdm: nhiing khai niém co ban, nhirng nguyén
Iy vé thi truong dién tir va khach hang, nhitng mé hinh kinh doanh thwong mai dién tir pho
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bién hién nay, két cdu ha tﬁng cua thuong mai dién tir, nhitng hoat dong nhu thanh toan
dién tu, dich vu hd tro, an toan, bao mat va cac khia canh vin hoa, dao dirc, xa hoi cua
thuong mai dién tur.

Thyc hanh khai thac dir liéu trén mang internet

Hoc phan cung cip cac k¥ niang chuyén sau trong str dung cong cu tim kiém véi cac
k¥ thuat, cdu 1énh, ct phap chii yéu cho nguoi dung khai thac dir liu trén Internet, sao cho
viée tim kiém céc thong tin theo yéu cu dugc thue hién mot cach chinh xac va téng hop
thong tin mot cach nhanh chong ma khong phai loai bo nhimng két qua tim kiém khong phu
hop. Hoc phan cung cap cho ngudi hoc ki ning sir dung 6 loai may tim kiém thong dung
nhit hién nay trén thé gidi : Google, Facebook Graph Search, Facebook Trends, Yahoo,
ODP, Gigablast, Bing, AOL.

Kinh té thwong mai dai cwong

Hoc phan cung cap cho ngudi hoc cac kién thirc va k¥ ning co ban vé nhimng van
dé kinh té thuong mai theo tiép can vi mo. Noi dung chinh ciia hoc phin bao gom: nhimng
kién thirc chung vé quan 1y nha nudc vé thwong mai nhu ban chat kinh té, chirc ning, va
nhiing tac dong vé kinh té, xa hdi va moi trudng cua thuong mai; cic van dé co ban cia
thuvong mai hang héa va thuong mai dich vy; cac kién thirc vé loi thé so sanh va hoi nhap
kinh té qudc té; pham trii ngudn lyc va hiéu qua kinh té thwong mai
2.2. Kién thirc nganh va chuyén nganh
a.Ciac hoc phan bit buje

Quan tri nhan luc can ban

Hoc phan bao gdm céc nodi dung chinh: khai niém va vai trd ctia quan tri nhéan lyc,
mbi quan h¢ cua quan tri nhan lyc v6i cac hoat dong quan tri khéc, cac hoc thuyét quan tri
nhan lyc, cic ndi dung co ban cia quan tri nhan luc theo tiép can qua trinh (hoach dinh
nhan lyc, phan tich cong viée, t6 chirc bd may quan tri nhan lyc, t6 chirc hoat dong quan tri
nhan luc, tao dong luc cho nguoi lao dong, kiém soat hoat dong quan tri nhan lyc).

Quan tri tai chinh 1

Nbi dung ciia hoc phan Quan tri tai chinh 1 bao gdm cac chu dé chinh: Tong quan
vé quan tri tai chinh; Gia tri thoi gian cia tién; Phan tich bao céo tai chinh; Quan tri von
luu dong; Quan tri dau tu dai han; Quan tri tai trg; Chi phi sir dung von.

Quan tri chién luoc

Hoc phan Quan trj chién luoc duoc két cau theo quy trinh 3 giai doan v6i 7 chuong.
Giai doan Hoach dinh chién luoc trinh bay céc khai niém co ban, mo hinh va cac ndi dung
vé tAm nhin chién lugc, st mang kinh doanh va muc tiéu chién lugc cua doanh nghiép;
phan tich moi truong chién lugc, nghién ctru cac loai hinh chién lugc va cac cong cu nham
xdy dung va lya chon cac phuong an chién lugce pht hop nhit voi tinh thé chién luoc cia

doanh nghi¢p. Giai doan Thuc thi chién luoc 1am sang to ban chét va phan dinh sy khéc
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biét giita thuc thi va hoach dinh chién luoc, cac yéu td anh hudng téi qua trinh trién khai
chién lugc cia doanh nghiép. Bén canh do, quy trinh trién khai chién lugc cling dugc lam
0, vOi cac hoat dong co ban gém: thiét 1ap muc ti€éu hang nam, xay dung céac chinh sach,
phan bd cac ngudn luc, tai cdu tric td chic, phat huy vin héa doanh nghiép va lanh dao
chién luoc. Giai doan Kiém tra va danh gia chién lugc cung cap céc tiéu chi, quy trinh va
khung d4nh gi4 chién lugc, dong thoi thiét 1ap cac quy tic chi dao kiém tra chién luoc giup
nha 1anh dao thuc hién tot nhiém vu nay.

Quan tri san xudt

Quan tri san xuat 1 hoc phan thudc khéi kién thirc nganh va chuyén nganh ctia chuong
trinh dao tao Quan tri kinh doanh. Hoc phﬁn bao gém cac ndi dung: Ban chét cua san xuit va
quan tri san xuét; Lich sir hinh thanh va xu hudng phat trién ciia quan tri san xut ; Dy bao nhu
cau san phém va cac phuong phéap du bao ; Thiét ké san phém; Lya chon qua trinh san Xudt;
Hoach dinh cong sut; Xac dinh dia diém san xuit cua doanh nghiép; B tri mat béng san xuat;
Hoach dinh nhu cau nguyén vat li€u; T chirc mua nguyén vat li¢u; Lap lich trinh san Xudt;
Quan tri dy trit va Quan Iy chit luong trong san xuét.

Quan tri ban hang *

Hoc phan Quan tri ban hang thudc khéi kién thirc chuyén nganh trong chwong trinh
dao tao chuyén nganh quan tri kinh doanh, bao gdm cac nodi dung Khai luan vé ban hang va
quén tri ban hang; K§ ning ban hang va Quan 1y ché do khach hang 16n; Lap ké hoach ban
hang; Quan tri d0i ngli ban hang; T chuc diém ban hang; Kiém soét ban hang; Cham soc
khach hang va thuc hi¢én dich vu sau ban hang.

Quan tri dy an

Hoc phan Quan tri dy 4n thudc khéi kién thire nganh va chuyén nganh cua chuong
trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh. Hoc phan bao gdm céac ndi dung chu yéu nhu:
Khai luan vé dy an va quan tri dy éan; t6 chirc dy 4n va nha quan tri du an; cac hoat dong co
ban cua quan tri dy &n: x4c dinh va lap ké hoach du an, quan ly thoi gian va tién do du an,
diéu phéi cac nguén lyc dy an, quan tri chi phi dy an, quan tri chét luong dy an, quan tri
rui ro dy an, gidm sat va két thuc du an.

Mua va quan tri nguon cung

Hoc phan nay cung cip céc kién thirc tong quan tir khai niém, lich sir phét trién & quan
diém tiép can t6i cAu truc t chirc trong cong tic mua va quan tri ngudn cung. Hoc phan con
nghién ctru cac chinh sach, qua trinh tac nghiép, quan tri chi phi, quyét dinh thué ngoai, qua
trinh chién lwoc mua va quéan tri quan hé nha cung cap. Pong thoi, hoc phan con gidi thiéu
nhiing xu huéng phat trién cta cong tic mua va quén tri ngudn cung trong tuong lai.

Khoi su kinh doanh

Hoc phan cung cap cho ngudi hoc mot hé thdng kién thuc téng quan, két hop da
dang nhiéu ky ning vé khoi sy kinh doanh. Hoc phan khéi sy kinh doanh bao gdm cac noi
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dung co ban: tong quan vé khoi sy kinh doanh; tim kiém va danh gia y tuong kinh doanh;
lap ké hoach kinh doanh vé ban hang, marketing; 1ap ké hoach vé san xuét, van hanh; lap
ké hoach vé nhan su ; 1ap ké hoach vé tai chinh va diéu hanh hoat dong kinh doanh méi.

Quan tri cong ty

Hoc phan Quaén trj cong ty bao gdm 6 chuong. Chuong 1 dwa ra kién thirc Tong
quan vé quan tri cong ty, cac khai ni€ém co ban cling nhu vai tro va lgi ich ctia quan tri
cong ty; Chuong 2 tap trung va hé théng hoa cac 1y thuyét, qui tic va mo hinh quan tri
cong ty phd bién trén thé gidi ddng thoi gidi thidu vé cac mo hinh quan tri cong ty chii yéu
¢ Viét Nam; Chuong 3 di sau vao lam rd ndi dung vé ¢b dong va cac bén co lién quan;
Chuong 4 trinh bay cac noi dung vé Hoi dong quan tri; Chuong 5 13 van dé cong b thong
tin va kiém soat trong quan tri cong ty; Cudi cting, chuong 6 thao luan vé danh gia hé
thong quén tri cong ty theo mot sé thong 16 quan tri cong ty t6t nhét trén thé gidi va Viét
Nam.

Quan tri rui ro

Hoc phén bao gém nhitng ndi dung co ban sau: Khai niém, cac dac trung va phan
loai rai ro. Khai ni¢m, cac nguyén tac, noi dung cda quan tri rui ro. Kién thirc chuyén sau
vé cac ndi dung ctia quan tri riii ro bao gdm: Nhan dang va phan tich rai ro ; Kiém soét va
tai trg rui ro. Van dung quan tri rii ro trong nhan dang va phan tich rui ro nhan lyc, rti ro
tai san cia doanh nghiép, dua ra cac bién phap kiém soat va tai tro rii ro nhan lyc, rii ro
tai san cia doanh nghiép.

Van hoa kinh doanh

Hoc phan bao gém nhiing ndi dung: Tong quan vé vin héa kinh doanh, cac yéu t6
cau thanh vin héa kinh doanh. Dic trung vin hoa kinh doanh Viét Nam va mot sé qudc gia
trén thé gidi. Vai tro ctia vin hoéa doanh nhan, cac yéu té céu thanh vin hoa doanh nhan
nhu nang lyc, tb chét, dao dtrc, phong cach doanh nhan. Vai trd cua van hoa doanh nghiép,
cac yéu tb cau thanh vin hoa doanh nghiép. Phat trién van hoa kinh doanh, cac nhan t6 anh
hudng dén phat trién vin hoa kinh doanh.
b.Ciac hoc phin tu chon

Quan tri thuwong hiéu 1

Hoc phan cung cép nhing kién thirc co ban vé thwong hiéu va quan tri thuong hiéu
tir tw duy chién luoc dén thyc tién trién khai. Cac ndi dung chu yéu s& dugc dé cap trong
hoc phan gdm: Céc tiép can khac nhau vé thuong hiéu va nhiing yéu t6 tac dong dén sy
phat trién thuong hiéu cua doanh nghiép; kién thic va ky nang thiét ké va trién khai hé
thong nhéan dién thuong hiéu; cic bién phap bao vé thuong hiéu va k¥ niang xtr Iy cac tinh
huéng tranh chép thuong hi€u; hoat dong truyén thong thuong hi¢u; dinh hudng phat trién
thuong hi¢u.
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Quan tri chat lrong

Chat luong dugce coi la yéu t6 then chdt quyét dinh loi thé canh tranh cia doanh
nghiép. Quan tri chat lwong hiéu qua ciing 1a hoat dong chinh dé xay dung va phat trién
thwong hiéu. Pay 13 hoc phan thudc khdi kién thirc nganh cia chwong trinh dao tao cac
nganh quan tri kinh doanh va marketing. V&i 8 chuong, hoc phan cung cép nhiing kién
thire nén tang va cac quan diém hién dai vé chét luong va quan tri chét lugng nhu: cac khai
niém vé chét lugng va quan tri chat luong; cac yéu té anh hudng téi chét lugng; do ludng,
tinh toan chi phi chat lwong; mbi quan hé giita chit lugng, ning suat va kha ning canh
tranh cta to chirc; cac hoat dong quan tri chét lugng trong td churc; cac mé hinh, phuong
phap va cong cu quan tri chat luong hién dai, va quan 1y nha nuéc vé chit luong. Cac k¥
ning ma ngudi hoc ¢6 thé rén luyén duoc trong sudt qué trinh nghién ciru hoc phan bao
gdm: K§¥ ning 1ap ké hoach chat lugng; ki ning phan tich, do luong va danh gia hé thong
quan tri chit lugng; k¥ ning sir dung cac cong cu va k¥ thuat kiém soat chét luong; ky
nang lam viéc theo nhom....

Quan tri logistics kinh doanh

Hoc phan trang bi cho sinh vién nhitng hiéu biét co ban vé hoat dong logistics nhu
mdt hgp phan quan trong cta hé thdng kinh doanh tai doanh nghiép trong xu hudng toan
cau hoa. Bang phuong phap tiép can quan tri theo qua trinh, tir 1ap ké hoach t6i to chirc,
kiém tra danh gia cac nd luc logistics, hoc phan cung cp mot cac khai quat cac bude trong
tién trinh tmg dung logistics tai doanh nghiép. Bén canh dé, cac hoat dong logistics co ban
nhu dich vu khach hang, dy trlr, van chuyén, mua hang, dong gobi, bao quan, logistics
nguoc... duoc két ndi thanh mot chudi lién két nham nhin manh vao twong quan phéi hop,
hd trg va ban chét tich hop cua cac hoat dong nay va hudng t6i muc tiéu tdi wu hoa cac
dong cung mg nguyén liéu, san pham tai doanh nghiép. Vi cau trac thiét ké nay, hoc
phan mong mudn cung cap cho ngudi hoc mot hé thong kién thirc dong bd va kha ning tu
duy két ndi linh hoat cac hoat dong logistics trong mot hé théng va hudng téi sy phat trién
manh mé cua 1y thuyét quan tri logistics trong kinh doanh hién dai.

Quan tri dich vu

Hoc phan Quan tri dich vu gép phan gitp sinh vién c6 kién thic quan tri ddi véi
dich vy néi chung, co kién thuc khai quat vé quan tri dich; quan tri cac ngué)n lyc lao dong,
von va co s& vat chét kinh doanh dich vu; quan tri cau dich vu; quan tri qué trinh cung Gng
dich vy; quan tri quan h¢ khach hang trong dich vu; chién luge phat trién dich vu va chién
luge dich vu toan cau.

Quan tri marketing 1

Hoc phan dé cap t6i ndi dung quan tri chién luge marketing ciia doanh nghiép; khai
niém co ban ciia marketing hién dai va cac quan diém quan tri marketing; triét 1y gia tri

khéch hang; quan tri thoi co marketing thong qua nghién ctru va phan tich marketing; quan
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tri marketing muc tiéu va chién lugc marketing & doanh nghiép; van dung cac kién thirc
trén théng qua cac bai tap thao luan, cac tinh hung quan tri marketing.

Quan tri doi méi, sang tao

Hoc phan cung cép cho ngudi hoc cac kién thirc va kj nang vé quan tri quan tri doi
méi sang tao. Bao gom: Kién thirc tong quan vé Quan tri ddi méi sang tao bao bao gébm céc
khai ni€ém co ban, vai tro, phan loai d6i méi sang tao va quy trinh d6i méi sang tao; Quy trinh
quan tri d6i mai sang tao; Céc tiéu chi danh gid hi€u suét quan tri d6i méi sang tao.

Quan tri hanh chinh van phong

Hoc phan bao gém céac ndi dung: tong quan vé diao tao va phat trién nhan lyc, xay

dung ké hoach dao tao va phat trién nhén luc, trién khai dao tao va phat trién nhén luc,
danh gia két qua dao tao va phat trién nhén lyc.

Quan tri nhom lam viéc

Hoc phan cung cap cho ngudi hoc cac kién thirc va k¥ ning vé cong tac quan tri
nhém 1am viéc trong cac t6 chirc va doanh nghiép bao gdm cac ndi dung nhu: Dic diém va
vai tro cua nhom lam viéc; Cac giai doan phat trién nhom; Thanh 1ap nhom lam viéc; T
chirc quan 1y nhom; Lanh dao va kiém soat nhom lam viée, Giai quyét xung dot trong
nhém, Ky ning giao tiép nhom; Panh gia hidu xuat nhém; Cac ky ning va ning lyc cia
nguoi truong nhom. Ngudi hoc c¢6 thé van dung cac kién thirc va ky nang trén dé xay dung
va trién khai hoat dong cuia nhém lam vi¢e theo cadc muc ti€u va nhi¢m vu da xac dinh.
2.3 Kién thirc bd trg
a. Hoc phan bit budc

Chién lwoc kinh doanh quéc té

Hoc phan cung cép céc kién thirc cin ban vé quan tri CLKDQT va van dung thuc
tidn ciia DN trong kinh doanh quéc té néi chung. Hoc phan Chién lugc kinh doanh qudc té
dugc chia thanh 5 chuong chinh. Chuong 1 dé cap téi nhimng dién bién hién thoi trén thi
truong qudc té, danh gia nhitng dong co thic diy mot doanh nghiép can va nén thyuc hién
kinh doanh qudc té. Chuong 2 va chuong 3 phan tich méi trudng bén ngoai va bén trong
ctia DN kinh doanh quéc té. Chuong 4 trinh bay nhing chién lugc kinh doanh quéc té dién
hinh mé& doanh nghiép theo dudi, dua trén 2 bién sb thich Gmg dia phuong va tich hop toan
cau. Chuong 5 cung cép cai nhin day du vé to chirc trién khai CLKDQT cua doanh nghiép

va cac van dé vé quan tri sy thay d6i va xung dot trong kinh doanh.

Ludt kinh té 1

Hoc phan cung cip nhiing kién thtrc phap 1y chung vé chu thé tién hanh hoat dong
kinh doanh va di sau nghién ctru cic quy dinh phép luat vé loai hinh doanh nghiép, doanh
nghiép c6 von dau tu nudc ngoai, hop tic xi va ho kinh doanh ca thé, t6 hop tac, doanh
nghiép nha nudce; Hoc phéan tap trung nghién ctru nhitng vin dé chung vé phé san va luat
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pha san; tha tuc giai quyét yéu cau tuyén bd pha san cia thuong nhan. Hoc phan cé tinh
gin két chat ché vai cac hoc phan chuyén nganh khac. Hoc phan nay dugc nghién ctru sau
khi sinh vién d3 ndm duoc kién thirc co ban & cac hoc phan co sé nganh.
b. Hoc phin ty chon

Thi truong chung khoan

Hoc phan cung cap céc kién thirc co ban vé thi truong chimg khoan; cac loai chimg
khoan; hoat dong phat hanh, niém yét va giao dich chung khoan; hé théng lvu ki, thanh
todn bu trir va thong tin trén thi truong ching khoan, cac phuong phap phan tich dau tu
chimg khoan; va quan Iy Nha nuée dbi voi TTCK.

Ké todn quan tri doanh nghiép

Hoc phan cung cip nhiing kién thirc co ban vé: Ban chat, chirc ning, ndi dung va
cac phuong phép cua ké toan quan tri doanh nghi¢p; Phan loai chi phi; Dy toan san Xuét
kinh doanh; Cac phuong phap xéac dinh chi phi truyén théng va hién dai trong ké toan quan
tri doanh nghiép; K& toan theo cac trung tam trach nhi¢m; Phan tich mbi quan h¢ chi phi -
khdi Iugng - 1gi nhuén ciing nhu tao 1ap va cung cp thong tin thich hgp cho qua trinh ra
quyét dinh ngan han va dai han cta nha quan tri.

Quan Iy Nha nude vé kinh té

Hoc phan trang bi cho ngudi hoc nhimng kién thirc va k§ ning co ban quan 1y nha
nude vé kinh té. Noi dung chinh ciia hoc phan bao gdm: nhitng van dé quan 1y nha nude vé
kinh té trong nén kinh té thi trudng; cong tac quan 1y nha nude ddi véi timg linh vyc kinh
té chu yéu nhu: thuong mai, déu tu, tai chinh - tién t&, kinh t& d6i ngoai, khoa hoc - cong
nghé va tai nguyén moi truong; céng tic quan ly nha nudc ddi véi timg loai hinh doanh
nghiép nha nudc va doanh nghiép ngoai nha nudc; van dé d6i méi, hoan thién cong tac
quéan 1y nha nudc vé kinh té & nudc ta hién nay.

Quan tri tdc nghiép thwong mai quoc té

Hoc phan dé cap dén nhiing kién thirc co ban vé cac phuwong thirc va didu kién giao
dich trong thuong mai qudc té, quan tri qua trinh giao dich, ddm phan ky két hop dong
thuong mai qudc té va quan tri quy trinh thyc hién hop dong bao gdm lap ké hoach, to
chirc thyc hién va giam sat, didu hanh quy trinh thyc hién hop déng. Ngoai ra, hoc phan
con cung cap kién thirc vé quan tri riii ro trong tic nghiép thwong mai qudc té
2.4 Thyc tap tot nghiép

Bdo cdo thuc tdp tong hop

Hoc phan giup ngudi hoc tim hiéu khai quat thyc tidn hoat dong san xuat kinh
doanh va hoat dong quan tri cua don vi thuc tap. Tur d6, nguoi hoc phat hién cac véan dé ton
tai trong hoat dong quan tri ciia don vi thyc tap dé dé xuat dé tai khoa lun tot nghiép phu
hop v6i chuyén nganh dao tao. Nguoi hoc thyuc tap tai doanh nghié¢p thudc cac loai hinh

doanh nghiép hoat dong trong céc linh virc, nganh kinh doanh khac nhau dé tim hiéu thuc
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tidn hoat dong kinh doanh va quan tri ctia doanh nghiép. Nguoi hoc phat hién cac han ché
trong hoat dong quan tri dé dé xuat dé tai khoa luan tbt nghiép.

Khoa ludn 1ot nghiép

Hoc phan nay gitip nguoi hoc cing cb kién thirc chuyén sau théng qua van dung
kién thie va cac k¥ nang da hoc dé nghién ctru, phan tich va xir Iy cac van dé cu thé thudc
linh vyc quan tri kinh doanh tai don vi thyc tap va trinh bay bao céo khoa luan tbt nghiép
dudi dang cong trinh nghién ctru. Dudi sy huéng dan cua giang vién, Nguoi hoc hé thong
hoéa c6 Iya chon mot s co so 1y ludn dd c6 dé van dung giai quyét mot vin dé cu thé vé
quan tri kinh doanh tai mot doanh nghiép.
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