BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC THUONG MAI

DPINH THI HUONG

TRACH NHIEM XA HQI POI VOI NGUOI LAO PONG
CUA CAC DOANH NGHIEP MAY VIET NAM

LUAN AN TIEN SI KINH TE

Ha Noi, Nam 2019




BO GIAO DUC VA BAO TAO
TRUONG PAI HOC THUONG MAI

DPINH THI HUONG

TRACH NHIEM XA HQI POI VOI NGUOI LAO PONG
CUA CAC DOANH NGHIEP MAY VIET NAM

Chuyén nganh : Kinh doanh thwong mai
M s6 162.34.01.21

LUAN AN TIEN SI KINH TE

Ngudoi huwéng dan khoa hoc:
1. PGS.TS Nguyén Thi Minh Nhan
2. PGS.TS Mai Thanh Lan

Ha N¢i, Nam 2019




LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan ludn an tién si “Trdch nhiém xd héi doi véi nguoi lao
dong cua cdc doanh nghiép may Viét Nam” 1a cong trinh nghién ctru khoa hoc doc
1ap cua to1. Cac thong tin, dir licu, sb liéu trich din, luan ct sir dung trong luan an
c6 trich dan ngudn gdc rd rang. Cac két qua nghién ctru trong luan an do toi tién
hanh mét cach trung thuc, khach quan va chua timg dugc cong bd trong bat ky
nghién ctru nao khac.

To1 xin hoan toan chiu trach nhi€ém vé nhitng gi cam doan & trén.

Ha Ngi, ngay thang nam 2019

Nghién ctru sinh

Pinh Thi Huong



LOI CAM ON

Luan 4n duogc thyc hién dudi sy giup d& nhiét tinh cua cac thiy, co gido, cac
nha khoa hoc, cac co quan, td churc, ban bé va déng nghiép.

Trude hét, nghién ciru sinh (NCS) xin bay to 1ong biét on sau sic va vo han
t6i PGS.TS Nguyén Thi Minh Nhan va PGS.TS Mai Thanh Lan 1a nhimg ngudi
truc tiép hudng dan khoa hoc, da tan tim, nhiét thanh gitp dg, dinh hudng cho toi
hoan thanh luén an nay.

Nghién ctru sinh xin chan thanh cdm on Ban giam hi¢u Truong Pai hoc
Thuong mai, Khoa Sau dai hoc, Khoa Quan tri nhan lyc, B mén Kinh té nguén
nhan luc noi t61 cong tac, BO mon Quan tri nhan lyc doanh nghiép noi sinh hoat
chuyén mén di tao diéu kién gitip d& cho NCS trong qua trinh nghién ctru va thuc
hién luan an.

Nghién ctru sinh xin chan thanh cdm on lanh dao va can bo dai dién Hiép hoi
Dét may Viét Nam; Tap doan Dét may Viét Nam; Cong doan Dét may Viét Nam;
Trung Tam Ho tro phat trién quan h¢ lao dong; Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hdi;
Vién Cong nhan Cong doan; Van phong ILO tai Ha Hoi, Phong Thuong mai va
Cong nghi¢p Viét Nam, dai di¢n mot $6 Truong dai hoc va cac doanh nghi¢p may
Viét Nam da nhiét tinh cung cép tai liéu, hd tro thu thap dir liéu, trao doi thong tin
dé toi thyc hién luan an.

Nghién ciru sinh xin bay t6 1ong biét on dén gia dinh, ban be, dong nghiép
da dong vién, tao diéu kién tot nhat dé toi nghién ctru va hoan thanh luén an nay.

Xin tran trong cam on!

Ha Noi, ngay thang nam 2019

Nghién ctru sinh

Dinh Thi Huwong
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PHAN MO DAU

1. Tinh cép thiét ciia d@ tai

Trach nhiém xa hoi (TNXH) ddi v6i ngudi lao dong (NLD) ciia doanh nghiép
(DN) 1a moét thuat nglr quen thudc hién nay nhung néi dung va qua trinh thyc hi¢n
thé nao van 1a van dé cap thiét ca vé mat khoa hoc, phap 1y va thyc tién.

Vé mat khoa hoc

Thuat ngit TNXH duoc chinh thie dinh hinh 1an diu vao ndm 1953, khi H.R.
Bowen cong bd cubn sach voi nhan @& “Trach nhiém cuia doanh nhan”. Trach nhiém
xa hoi chinh 13 sy phdi hop hai hoa gitta yéu to moi truong, xa hoi, kinh té trong cac
quyét dinh, hoat dong cua DN nhim quéan 1y hiéu qua nhiing loi ich khac nhau cia
cac ca nhan, DN va xa hoi. Trong do, TNXH ddi v6i NLD 1a mét trong nhiing ndi
dung khoi ngudn cuia TNXH, dé cap dén viéc dam bao quyén, loi ich chinh dang cho
NLD & ca hién tai va tuong lai. Ngay cang c6 nhiéu DN nhén thirc rang TNXH ddi
v6i NLD ¢6 vi tri quan trong trong chién lugc kinh doanh. Do d6, TNXH ddi véi
NLD duoc coi nhu mot hoat dong chu yéu ma DN da va dang ap dung phuong thirc
quan ly nhu hoat dong kinh doanh, marketing, nhan luc, tai chinh. Vi vy, d¢ TNXH
d6i véi NLD dat két qua nhu mong mudn cac nha quan 1y can quan tim dén qua trinh
thuc hién TNXH ddi véi NLD mét cach khoa hoc, hé théng va c6 chat luong.

Vé mat phap 1y

Nguoi lao dong - mot ddi twong lién quan dic biét khong thé tach roi cua cac
DN va con la mot lyc luong quan trong ctia xa hoi. Noi dén NLD 1a n6i dén cac
quyén co ban cua NLD trong quan hé lao dong dugc phap luat thira nhan, cu thé tai
Viét Nam dugc quy dinh tai diéu 5 Bo luat lao dong 2012. Néu nhu trude day, cac
quyén co ban ciia NLD duoc thé hién chi yéu trong phéap luat lao dong (PLLD) va
thuc hién bang Nha nudc, thi nay cac quyén cia NLD con duoc cong nhan trong
cac hiép dinh thuong mai (CPTPP, EVAFTA), cac tiéu chuan vé TNXH & cac bo
quy tic tmg xir nhu: SA8000, WRAP, OSHAS18001 hay thoa udc lao dong tap thé.
Noi dung céc bd qui tic ing xir dugc phan 16n 1dy tir cac cong udc ILO: s 29 va
105 cAm lao dong cudng burc, s6 29 va 105 cidm lao dong tré em, 87 vé quyén tu do
lap hiép hoi, cong wdc sé 98 vé TULDTT, s6 100 va 111 vé quyén binh dang va
khong phéan biét d6i xir trong lao dong, céng udc 155 vé an toan - vé sinh lao dong.
Daiy la nhitng cin ctr phap 1y dam bao quyén cho NLD.

Vé mat thuc tién

Viét Nam d3, dang hoi nhip ngdy cang sdu rong trong thwong mai quéc té
(TMQT). Néu mudn ton tai va phat trién cac DN Viét Nam budc phai tuan theo mot
trong nhimg xu hudng tat yéu trong TMQT d6 14 thuc hién TNXH. Cac nganh xuat
khau nhu may, thily san dang hoi nhap manh mé& véi hang loat cac hiép dinh thuong
mai ty do (FTAS). Nhitng FTAS nay sé md ra cho Viét Nam “van hoi méi” dé hoi



nhap va phat trién. Trong d6, CPTPP, EVAFTA 14 nhiing hiép dinh thuong mai tu do
thé hé méi cua Viét Nam cb cac quy dinh chat ch€ lién quan dén lao dong nhim tao
su canh tranh binh déng thong qua viéc bao dam diéu kién 1am viéc co ban cho NLD
va cai thién quan hé lao dong ciing nhu cac yéu cau cao hon vé TNXH d6i v6i NLD.

May mic 1a nganh kinh té chu lyc cua Viét Nam. Sau hon 20 nim phat trién
v61 hon 5000 DN dang st dung hon 20% lao dong trong linh vuc cong nghiép, kim
ngach xuét khau cta nganh da dong gép 10% - 15% GDP/nam, dong thoi lot vao
top 10 trén thé gidi vé kim ngach xuét khau. Khach hang cta cac DN may la nhimng
don hang tir My, EU, Nhat Ban. Dé diy manh hoat dong xuit khau hang hoa doi hoi
cac DN may can tim hiéu, thyc hién cac yéu ciu cia thi truong nay dic biét 1a yéu
cau ma khach hang ap dung dbi v6i cac mit hang may mic nhu cac CoC: SA 8000,
WRAP. Céc yéu cau vé TNXH dbi véi NLD da duge s dung nhu mot “luat choi
chung” dap tng yéu cau ctia khach hang dit ra trong TMQT.

Hién nay, TNXH ddi voi NLD trong cac DN may Viét Nam da dugc thuc hién
mot phén céc tiéu chuan theo quy dinh cua PLLD, song van con nhiéu diém thuc
hién chua tét. Nam 2015, ILO & MOLISA da tién hanh chién dich thanh tra lao
dong tai 152 DN may véi nhitng con sb bat an: 59,21% ngudi sit dung lao dong
(NSDLD) khong tham gia huan luyén ATVSLD hodc tham gia khong day du,
39,47% cac DN khong thuc hién dung quy dinh vé s6 gio lam thém cua NLD. Lao
dong thuong phai 1am thém tir 2-3 gid/ngay, ké ca thir 7 va cha nhat dé cai thién thu
nhap mac du cuong do lao dong cao, moi truong lam viéc dn a0 ton hai dén stc
khoé¢ [28]. Mit khac cac DN may mudn thuc hién TNXH d6i véi NLD c6 chét
lugng thi can phai thuc hién mot cach hé thong c6 nghia 1a phai xay dyng muc tiéu
thuc hién, chuan bi cac nguén luc, t6 chirc mot cach khoa hoc, khuyén khich kip
thoi, danh gia thuong xuyén. Hay thuc chat 1a phai quan tim dén qua trinh thyc hién
TNXH d6i voi NLD. Ngoai ra, rao can, thach thirc cia cac DN may con thudc vé
céc nhan to chii quan va khach quan (nhu: linh dao DN chua d6i méi quan diém,
quan 1y nha nudc con thiéu vang nhiéu quy dinh vé ndi dung TNXH hay hoi nhap
quéc té ngay cang nhiéu quy dinh vé lao dong mang tinh toan cau...) anh hudng
dén TNXH ddi voi NLD can duge nhan thic ding va du.

Xuét phat tir nhimg 1y do duoc phan tich ¢ trén cho thay nghién ctru: “Trdch
nhiém xa hoi doi véi nguoi lao dong ciia cac doanh nghiép may Viét Nam” 1a cap thiét,
¢6 y nghia thuc tién. Tir két qua nghién ctru cling phan nao goi y cho cac DN may Viét
Nam tang cuong TNXH dbi v6i NLD dé thue hién tdt cac quy dinh cua PLLD, dap
g yéu cau cia khach hang, thiic ddy thuong mai qudc té va phat trién bén viing.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru
2.1. Muc dich nghién ciru



Muc dich nghién ctru cua lufin 4n 13 dé xuit giai phap cha yéu c6 co so khoa
hoc va thuc tién ting cuong TNXH theo tiép can dam bao quyén va loi ich d6i véi
NLD cta cac DN may Viét Nam.

2.2. Nhiém vu nghién ciru

Pé thue hién duoc muc dich néu trén cic nhiém vu nghién ctru dugc xac dinh la:

(i) Xay dung khung 1y luan vé ndi dung TNXH déi v6i NLD, qua trinh thyc hién
TNXH d6i véi NLD, nhén t6 chii quan va khach quan anh huong dén TNXH déi véi
NLD cua DN.

(ii) Nghién ctru kinh nghiém cta cac DN may nuéc ngoai vé TNXH dbi voi
NLD va rat ra bai hoc cho cac DN may Viét Nam.

(iii) Phan tich, danh gia thyc trang: ndi dung TNXH dam bao quyén va loi ich
dbi v6i NLD; qua trinh thuc hién TNXH d6i voi NLD cua cac DN may Viét Nam.

(vi) Kiém dinh chiéu huéng va mirc do tic dong ctia nhan t6 chi quan dén qua
trinh thuc hién TNXH d6i voi NLD cua cac DN may Viét Nam; Phan tich, nhan dién
nhan t6 khach quan anh huong dén TNXH d6i voi NLD cua cac DN may Viét Nam.

(v) Nghién ctru dinh hudng, quan diém ting cudng TNXH d6i véi NLD tao co
so dé xuat cac giai phap va kién nghi chu yéu tang cuong TNXH ddi voi NLD cua
cac DN may Viét Nam dén nim 2025 tdm nhin dén 2030.

3. Cau hoi nghién ciru

V61 muc dich, nhiém vy nghién ctru néu trén, ludn an trd 161 cac cau hoi sau:

(i) Noi dung va qua trinh thuc hién TNXH dam bao quyén va loi ich ddi voi
NLB cua ciac DN may Viét Nam dién ra nhu thé nao?

(i) Mirc d6 tac dong ciia mot sd nhan t6 chi quan dén qué trinh thuc hién
TNXH d6i voi NLD va nhan t6 khach quan anh huong dén TNXH d6i voi NLD cia
cac DN may Viét Nam ra sao?

(iii) Can phai 1am gi dé ting cuong TNXH dam bao quyén va loi ich cia cac
DN may Viét Nam ciing nhu cai tién nhan t6 chi quan, diéu chinh nhan té khach
quan anh hudng dén TNXH d6i voi NLD cua cac DN may Viét Nam?

4. Poi twong va pham vi nghién ctru
4.1. Poi twong nghién ciru

Dbi twong nghién ciru ctia dé tai 1a TNXH d6i voi NLD ciia cac DN néi chung
va cac DN may Vié¢t Nam ndi riéng.
4.2. Pham vi nghién ciru

(i) Pham vi vé khéng gian

Nghién ctru thyce trang tai cdc DN may Viét Nam.

Khao sat thuc té tai 308 DN may hoat dong ¢ 3 mién Bic, Trung va Nam. Mau
khao sat nay dam bao tinh dai dién cho nghién ciru TNXH d6i véi NLD tai cac DN
may Viét Nam (phan tich cu thé ¢ muc 3.2, 3.3, 3.4).



(i) Pham vi vé thoi gian

Phan tich dit liéu vé TNXH dbi v6i NLD cta cac DN may Viét Nam trong dé:
dir liéu ther cap tir nam 2010 - 2017, dit liéu so cap thu thap tir khao sat diéu tra tir
2017 - 2018. Khoang thoi gian nay dam bao cho thu thap, phan tich dir liéu dé thay
duogc tinh xu huéng caia TNXH déi v6i NLD cia cac DN may Viét Nam tir d6 dé
Xudt cac giai phap giai doan dén nim 2025 tdm nhin dén nam 2030.

(iii) Pham vi vé néi dung

Tréach nhiém x3 hdi d6i véi NLD caa DN la pham tru c6 nhiéu cach tiép can va ndi
ham phtrc tap, trong pham vi vé ndi dung luan an tap trung nghién ciru cac khia canh sau:

Noi dung TNXH déi véi NLP ciia DN véi tiép can dam bao quyén va loi ich cta
NLDP trén co s& cac khia canh: hop dong lao dong, gio 1am viéc, an toan vé sinh lao dong
va strc khoe nghé nghiép, luwong va phuc loi, tu do hiép hoi va thwong lugng tap thé.

Qud trinh thue hién TNXH doi véi NLD ciia DN tir xiy dung ké hoach thuc
hién, trién khai thuc hién dén dénh gia thuc hién TNXH d6i v6i NLD.

Nhdn t6 chi quan (lanh dao DN, hoach dinh chién lugc, tai chinh DN, vin hoa
DN, quy mdé DN) tac dong TNXH ddi v6i NLD va nhdn t6 khdch quan (tinh hinh
phat trién kinh té va hoi nhap kinh té qudc té, quan 1y nha nudc vé thuc hién TNXH
d6i véi NLD, cac bd CoC vé TNXH dbi voi NLD, cac bén lién quan ngoai DN) anh
hudng dén TNXH dbi véi NLD ctia DN.

5. Nhirng dong gop méi ciia luan an
5.1. Vé hoc thudt, Iy ludn

Xac lap khung 1y luan vé ndi dung TNXH dam bao quyén, loi ich cho NLD trén
cac khia canh: HPLD, gio lam viée, ATVSLD va stc khoe nghé nghiép, luong va
phiic 1oi, ty do hiép hoi va thwong lwong tap thé.

Xay dung khung 1y thuyét qua trinh thyc hién TNXH dbi vi NLD cta DN bat
dau tir xay dung ké hoach, trién khai thyc hién va cudi cung 13 danh gia thuc hién
TNXH d6i véi NLD.

Nhan dién nhan t6 chu quan tac dong dén qua trinh thuc hién TNXH ddi véi
NLD, thiét lap cac gia thuyét, lua chon cac bién, thang do phu hop véi bdi canh
nghién ctru. Trong d6 cac bién doc lap: lanh dao DN, hoach dinh chién lugc, tai
chinh DN, vin hoa DN. Bién kiém so4t 1 quy mo6 DN.

Nghién ctru nhan t6 khach quan: tinh hinh phat trién va hoi nhap kinh t& qudc té,
quan Iy Nha nudce vé thuc hién TNXH d6i v6i NLD, cac CoC trong thuc hién TNXH
d6i v6i NLD, cac bén lién quan ngoai DN anh huong dén TNXH d6i v6i NLD.

5.2. Vé thuec tién

Dua trén khung 1y luan duogc xac 1ap, luan an phéan tich, danh gia thyc trang mot
cach hé¢ théng va khéach quan cho théy cac DN may da thuc hién t6t mot s6 TNXH
dam bao quyén cho NLD. Trong d6 cac DN 16n thuc hién tot hon DNNVV vé cac



diéu khoan dam bao quyén cho NLD trong HPLD, chwong trinh chim séc sirc khoe
nang cao, dong BHXH, BHYT cho NLD, td chuc hoi nghi NLD hang nam, NLD
duoc tham gia Cong doan, doan thé theo nguyén vong; Cac DNNVV con rat nhiéu
ton tai trong viéc dam bao quyén cho NLD, dam bao thoi gian lam viéc theo ding
cam két, thuc hién ding quy dinh tién lvong 1am thém ngay thudng, ngay nghi, dong
BHXH, BHYT dung PLLD, tra mirc lwong canh tranh, tra phu cép, tro cr?ip cao hon
quy dinh, NSDLD tao diéu kién cho Cong doan co s hoat dong.

Qua trinh thyc hién TNXH ddi véi NLD tai cac DN may quy mo 1on bude
dau da co sy quan tam tir xay dung ké hoach dén trién khai thuc hién va danh gia
thue hién TNXH d6i voi NLD; tuy nhién con gip mot sé kho khin trong ké toan
thue hién TNXH, t6 chire truyén thong va xay dung béo cdo truyén thong thuc hién;
Cac DNNVV chua ndm rd cach thirc va toan bo qua trinh thuc hién trén.

Phat hién nhan td cac bén lién quan ngoai DN anh huéng manh nhat dén
TNXH dbi voi NLD cua cac DN may Vi¢t Nam; Phan tich EFA, CFA, m6 hinh
SEM, kiém dinh Boostrap da kiém dinh chiéu hudng, muc do tic dong ciia cac yéu
t6 chu quan dén qua trinh thyc hién TNXH dbi voi NLD tai cic DN may va phuong
trinh hoi quy tuyén tinh biéu dién mdi quan hé giita cac bién: CSR = 0,271.LD +
0,193.HD + 0,180.TC + 0,158.Size. Trong d6 bién lanh dao DN c¢6 tac dong manh
nhat sau d6 dén hoach dinh chién lugc, tai chinh DN va quy mo DN.

Luan 4n da dé xuat cac nhom giai phap: Tang cuong ndi dung TNXH dam bao
quyén va loi ich ddi voi NLD cua cac DN may Viét Nam; Thuc day qua trinh thyc hién
TNXH d6i véi NLD cua cac DN may Viét Nam tir viéc chu dong hoach dinh thyuc hién
dén huy dong chu trong kiém soat thuc hién TNXH ddi véi NLD. Cung vé6i d6 cai tién
nhan t6 chi quan dé tao méi trudng cho TNXH ddi véi NLP ciia cac DN may tir doi
maoi quan diém cua 13anh dao DN dén lua chon mé hinh thuc hién phu hop.

Pé xuat véi cac bén lién quan ngoai DN ting sirc ép dé cac DN may thuc
thién TNXH d6i véi NLD mot cach thuc chat; Kién nghi véi Nha nuéce va cac to
chuc lién quan tao thiét ché thiuc day TNXH ddi voi NLD tai cac DN may: Chinh
phi c6 16 trinh phat trién kinh té, chi dong hoi nhap kinh té quéc té; Nha nudc
hoan thién cac vin ban phap 1y vé TNXH d6i véi NLD; Cac B, Nganh, Hiép hoi
thuc day cac DN may tiép can cac CoC vé lao dong.

6. Két cau ciia luan an

NOGi dung chinh cua luén 4n ngoai phﬁn mé& dau, két luan, tai liéu tham khao,
phu luc duoc cAu trac thanh cac chuong:

Chuong 1: Tong quan nghién ciru va phuong phap nghién ctru.

Chuong 2: Co so 1y luan va thuc tién vé TNXH déi v6i NLD cta DN.

Chuong 3: Thuc trang TNXH ddi vi NLD ctia cac DN may Viét Nam.

Chuong 4: Giai phap tang cuong TNXH ddi véi NLD ctia cac DN may Viét Nam.



CHUONG 1
TONG QUAN NGHIEN CUU VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

1.1. Tong quan nghién ctru dé tai

Trach nhiém xa hoi, TNXH dbi v6i NLD 1a “luat choi” trong “san choi” qudc
té ma “nguoi choi” 12 cac DN xuat khau phai tuan thu dé thuc hién cam két thuong
mai dit ra. Cac nghién ciru vé& “Corporate social responsibility (CSR), CSR toward
employees” ¢ nuéc ngoai va “TNXH, TNXH dbi v6i NLD” ¢ trong nudc dugce
cong bb trong sach, dé tai nghién ctru cac cip, bai bao khoa hoc véi cac bang chimng
thuc nghi¢m, 1o rang, cu thé va dugc phan chia thanh mdt s6 chu dé chinh:

1.1.1. Cdc nghién citu vé “Trdch nhiém xa hoi”

Thuat ngit CSR chinh thirc xuat hién trong nghién ctru cia Bowen (1953)
nham myc dich kéu goi DN khong lam ton hai dén cac quyén va loi ich ciia nguoi
khac. Tir d6 dén nay cac nghién ciru TNXH tap trung vao mét s 1y thuyét nén tang:

Ly thuyét cdc bén lién quan: Trong TNXH nhiéu hoc gia da dé xuét cac quyét
dinh quan 1y khong nén chi thiét ké dé lam hai long cac c6 dong, ma con hai 1ong
ca cac bén lién quan nhu NLD, khach hang, nha cung cap [109]. Freenam (1984)
nhan dinh: “vi ¢6 nhiing hanh dong ti€u cuc, nhu lam 6 nhiém moi truong, lam
dung nhéan vién s& dan téi nhitng phan tng dit doi tir cac bén lién quan”. Carroll,
(1991) cho rang cac bén lién quan dugc chia thanh hai nhom: nhém lién quan chi
yéu 13 nhirng c4 nhan/té chirc lién quan truc tiép dén DN trong hoat dong kinh té
va c6 mot hop ddng cong khai (c6 déng, NLD, khach hang, nha cung tng) va
nhém bén lién quan thir yéu 1a nhirng dbi tugng c6 quan hé ty nguyén/khong tu
nguyén véi DN mang tinh dao dic (hiép hoi, cong dong, cac to chirc phi chinh
phu, dia phuong). Cac bén lién quan déu mong muén DN thure hién tét cac quyén
lgi1 cho ho (xem hinh 2- phu luc 07). Trong d6 trach nhi¢m véi NLD chinh 14 trach
nhiém ndi tai quan trong nhat cia DN; Ciing nhu vy, ¢ Viét Nam nghién ctru cua:
Nguyén Pinh Cung va Luu Minh Pitc (2008) nhan dinh viéc can bang loi ich cua
cac bén lién quan dugc dat ra nhu mot ndi dung then chot trong quan tri DN.
Ngudi quan 1y DN phai diéu hoa lgi ich cta cac bén nhu NLD, c¢6 dong, khach
hang, chinh quyén, cong dong, cha ng, nha phan phdi nha cung cip, hiép hoi
nganh nghé... Mdi bén lién quan c6 lgi ich dic thu & cac mirc do khic nhau; 1y dé
xuat cac bén lién quan ma cac DN phai quan tim 1a NLD, khach hang, nha cung
g, cong dong. Trong d6 NLD 1a mot ddi tugng cbt can bén trong DN véi viée
cai thién diéu kién lam viéc, ATVSLD, dii ngd luong, phuc lgi ximg dang dé ho
ning cao doi sdng vat chat va tinh thin; Nguyén Thi Minh Chéu, (2013) va nhiéu
nghién ctru c6 lién quan cho rﬁng mac du DN véi diéu kién nguén luc bi gidi han
nhung cac bén lién quan chu yéu van danh dugc nhiéu sy quan tdm ctua DN trong
d6 NLD rat quan tim dén trong cac bén lién quan cta DN.



Ly thuyét cdp dé trdach nhiém: Carroll (1999) cho ring, TNXH bao ham céc
thanh td trach nhiém: kinh té, luat phap, dao dic va thién nguyén - nhirng noi
dung nay di duoc A.Carroll thiét ké thanh kim ty thap TNXH véi 4 nic ting (xem
hinh 3- phy luc 07). Ké thira y tudng cia Carroll, Maignan& Ferrell (2005) va
nhidu tac gia sau nay rat ung tiép can nay. Tai Viét Nam Iy thuyét ciia Carroll
dugc van dung vao nhiing diéu kién khac nhau cua céc nganh, Iinh vuc, céc loai
hinh DN tr nhitng nidm 2000, nhu trong nghién ctru cia: Nguyén Pinh Cung va
Luu Minh Dtrc (2008) bao gém trach nhiém kinh té - t5i da hoa lgi nhuan, can
tranh, hiéu qua va ting trudng 1a dién kién tién quyét, hang dau, trach nhiém tuin
thu phap luat 1a mot phén ban ké ude gitta DN va xa hoi, trach nhiém dao duc la
nhiing quy tac, gia tri duwoc xa hoi chap nhan nhung chwa duoc ma hoa vao vin
ban luat. Hon nira, trong dao duc xa hoi luon ton tai nhirng khodng “xam”, dung -
sai khong rd rang nén chung chua thé duoc cu thé hoa vao luat. Trach nhiém tur
thién l1a nhitng hanh vi ctia DN vuot ra khoi sy mong doi cua xa hoi nhu 14 tra murc
luong canh tranh hay hd trg nha & cho NLD; Nghién ctru ciia Truong Nam Thang
va Margaret (2014); Nguyén Ngoc Thing (2015) véi cac nghia vu kinh té, phap 1y,
dao dtrc va nhan vin. DN can ¢6 trach nhiém hoan toan véi xa hoi d@)ng thoi dap
ung ca 4 loai nghia vu c6 nghia 1a DN phai lam an c6 131, tuan thu phap luat, hanh
vi c6 dao duc va la mot cong dan tdt cua xa hoi; Lé Thi Thu Thuy (2013) va cac
nghién ciru ¢6 lién quan khang dinh trach nhiém kinh té va trach nhiém phép 1y 1a
hai b phan co ban, bat budc khong thé thiéu cia TNXH. Trach nhiém dao dirc, tir
thién 1a su tu nguyén cua DN va trach nhiém tir thi€n dung & vi tri cao nhat trong
TNXH cua DN, thé hién rd tam quan trong cua yéu tb nay trong viéc thuc hién
hinh tugng ctia mot DN cong dan guong mau trong xa hoi.

1.1.2. Cdc nghién citu vé “Trdach nhiém xa héi déi véi ngwoi lao dopng”

Hién nay, cac nghién ctu trén thé gigi vé “CSR toward employees” hay
“TNXH ddi vi NLD” tai Viét Nam tap trung chu yéu:
1.1.2.1. Cdc nghién ciru vé “Néi dung trach nhiém xd héi doi véi nguoi lao dong”

Noi dung TNXH dbi véi NLD thuc chét 13 tra 101 cau hoi DN thuc hién trach nhiém
gi d6i v6i NLD? Nghién ciru cac cong trinh cho thay néi 1én mét s6 tiép can pho bién:

(i) Ngi dung TNXH doi véi NLP theo cdp do thuc hién

Carroll (1991) tir 1y thuyét cdp d6 TNXH di dua ra ma trin TNXH d6i voi
NLD tir trach nhiém kinh té dén trach nhiém tir thién. Trong d6 thuc hién TNXH
d6i v6i NLD 1a thyc hién tot cac quy dinh ciia PLLD hién hanh, day chinh 1a mot
phan ban “khé udc” gitta DN va NLD. Bon khia canh niy duoc nhiéu nghién ciru vé
TNXH d6i v6i NLD & Viét Nam: Nguyén Thi Minh Nhan (2015), Lé Thi Huéng
(2017), Bui Thi Thu Huong (2018)... biéu dat thanh su: can thiét, bat budc, ky vong



va su mong doi. Noi dung TNXH ddi v&i NLD theo cép do thuc hién c6 tinh toan
dién va kha thi cao duoc nhiéu DN sir dung 1am khung tiéu chuan. Tuy nhién, giita
cac tang trach nhiém trong kim tyu thép lai c¢6 sy chong 1an 1én nhau. Viéc tuan thu
cac quy dinh cua phap luat chic chan din dén cac chi phi kinh té cho DN. Nhin
vao kim ty thap c6 thé hiéu rang dé phan dau thyc hién nghia vu ¢ cip cao hon thi
s¢ dat dugc ca nghia vy thép hon. Thyec té, khi trién khai cac loai trach nhiém nay
van co sy 1dng ghép, ton tai tai cing mot van dé vi nhu van dé vé tién luong cia
NLD. Piy chi 13 chi mét vin dé ma DN phai thuc hién nhung TNXH dbi v6i NLD
lai 14 trach nhiém kinh té va dong thoi 1a trach nhiém phap 1y.

(i) Ngi dung TNXH doi véi NLD theo tiéu chudn 1SO 26000:

ISO 26000: 2010 1a mot b tiéu chuan ciia To chirc Qudc té vé Tiéu chuan héa
nham huéng dan vé TNXH véi 7 chi dé cot 16i: Quan tri to chic, bao vé con ngudi,
nguoi lao dong, hoat dong minh bach, huéng tdi ngudi tiéu dung, phat trién cong
ddng. Lua chon noi dung TNXH d6i v6i NLD tai tap doan FPT theo tiéu chuan nay
Nguyén Ngoc Thang (2015) da tap trung chii yéu dén: Viéc 1am va phat trién quan
hé lao dong; Ché do dai ngd va bao trg xa hoi; Doi thoai xi hoi; Suc khoé va an
toan noi 1am viéc. Pay 1a TNXH dam bao quyén va loi ich cia NLD. Ciing nhu
vay, Katarzyna Turon, (2016) tap trung vao ISO 26000 va thém noi dung than thién
véi NLD, ung ho nhan vién, cho NLD tham gia vao thuc hién TNXH.

Tac gia Pham Viét Thiang (2018) da nghién ctiru ndi TNXH d6i v6i NLD theo
tiéu chuan 1SO26000 bao gdm 5 nodi dung: (i) Viéc 1am va phat trién quan hé lao
dong vai cac bién quan sat 1a DN: ludn tuan thu Luat lao dong va quy dinh cia Nha
nude d6i voi NLD, dam bao co hoi thing tién cong bang binh dang cho NLP...; (ii)
Ché d6 dai ngd va bao tro xi hoi v6i cac bién quan sat: mic lwong, thuéng twong
xtng v6i nang luc va mirc d6 cong hién, ludn tuan thil cac quyén co ban caa NLD...;
(iii) D6i thoai x3 hoi gdm cac bién quan sat, DN: luén quang cdo chan thuc vé san
pham, khi ¢6 thac mac/khong hai 1ong, nhan vién dé dang phan hoi vai cac cip lanh
dao...; (iv) Strc khoe va an toan tai noi 1am viéc véi cac bién quan sat: moi truong lam
viéc tai DN sach s&, dam bao an toan suc khoe, NLD trong DN duogc kiém tra st
khoe dinh ky...; (v) Pao tao va phat trién nang lyc nhan vién véi cac quan sat: t6 chirc
cac chuong trinh dao tao dé phat trién k¥ ning 1am viéc cho NLD, NLD ¢6 co hoi
thang tién khi nd luc lam viéc, ... Dic biét, muyc tiéu nghién ctru cua tac gid la xay
dung va kiém dinh mdi quan hé gitra 5 ndi dung vé TNXH vé6i mirc d6 mirc do hai
long, tin twéng, cam két cia NLD bang 13 gia thuyét tai 21 DN dét may Viét Nam
bang phan tich EFA, CFA va SEM va c6 11 gia thuyét dugc chap nhan. Tuy nhién
btc tranh thyc trang thyc hién TNXH dbi v6i NLD cua cac DN Dét may vé 5 ndi
dung TNXH ddi voi NLD da dé xuat van chua duoc phan tich, 1am rd.



(iii) Noi dung TNXH dam bdo quyén va loi ich ciia NLD

Thuc hanh TNXH ddi véi NLD cua tac gia Lorraine Sweeney (2009) gom: (i)
Thuc hién muac luong bang hodc cao hon muc luong tdi thiéu cua nganh; (ii)
Khuyén khich NLD phat trién cic k§ ning can thiét va gin két lau dai; (iii) Pam
bao sitc khoe va an toan cho NLD; (iv) Pam bao NLD can bang giita cong viéc va
cudc song; Tac gia Nguyén Thi Minh Nhan (2015), Lé Thi Huéng (2017) cho rang
ngoai nhitng ndi dung néu trén thi cac DN can tap trung dén ky két HDLD, tham gia
bao hiém cho NLP theo dung quy dinh hay tic gia Nguyén Thi Minh Nhan (2015),
Bui Thi Thu Huong (2018) chi ra cin: dam bao thoi gian lao dong, trang bi bao ho
lao dong, kham sttc khoe dinh ky, dong bao hiém, tién lwong va phic loi, dao tao
phat trién, NLD duoc tham gia to chirc cong doan, doan thé... Qua d6 hoan thién noi
dung TNXH dam bao quyén va loi ich ddi v6i NLD ciing nhu thue hién t6t hé thong
quan 1y chat lugng dat yéu cau ctia khach hang.

Dé cap toi mot khia canh trong TNXH d6i véi NLD chinh 1a tién lwong cua tac
gia Lé Thanh Ha (2006) nhu: tién lwong tdi thiéu, cic mirc lwong vira thé hién vi tri,
cong viéc vira thé hién su chia sé loi ich gitra t6 chtrc, DN va NLD vira thé hién su
phat trién nghé nghiép ciia mdi ca nhan NLD trong thyc hién TNXH ctia DN. Pay
13 mot trong nhitng ndi dung quan trong thé hién DN d3 dam bao quyén va loi ich
cua NLD trong PLLD cuia Viét Nam ma cac DN phai tuan thu. Bén canh d6 Anber
Abrahee shlash Mohammad et al (2014) nhan dinh bén canh tién luong thi cac chi
s6 dam bao quyén cua NLD: no1 lam viée, tu do hié€p hdi va thuong lugng tap thé 1a
cac yéu t6 ma DN nén thuc hién tot dé 1am hai long NLD.

Nghién ctu TNXH dbi v6i NLD tai hai Cong ty Puong ¢ Kenya duoc
S.W.Masinde (2015) di diéu tra voi sb phiéu 1a 245 va phong van 15 lanh dao céac
phong ban & 2 DN nay va xir 1y dit liéu thu duoc bang phin mém SPSS. Téc gia da
dé cap dén noi dung thuc hién TNXH vé quyén va loi ich caa NLD 1a diéu kién 1am
viée t6t, gio 1am viéc, tao ra co hoi thing tién cho NLD. Trong khi TNXH d6i véi
NLD caa DN dugc nghién ciru thong qua chi sé vé quyén va loi ich co ban cia
NLD trong PLLD Viét Nam nhu: HDLD, thu nhap va thoi gian lam viéc, cac khoan
phtc loi xa hoi, trang bi bao hd lao dong, mdi truong lam viée, quan h¢ lao dong
ctia Nguyén Thi Minh Chau, (2013). Két qua nghién ciru tai cac co s¢ san xuét kinh
doanh ca thé phi nong nghiép & TPHCM cho thay, cac DN chua tuan thia PLLD,
diém ndi com nhu: khong c6 HDLD, khong c6 BHXH, BHYT, chua dam bao
ATVSLD. TNXH ciia cic co sd san xuét kinh doanh ca thé d6i vdi NLD chua dam
bao vé quyén trong PLLD hudng chi 14 1oi ich cho NLP.

Trong bdi canh hoi nhép va toan cau hoa hién nay, TNXH ddi véi NLD cua
cac DN may trong nghién ctru ciia: Diana Hierbaek Nymann (2005) tai cac DN may
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trong dam bao stc khde va an toan lao dong tir d6 dua ra nhiitng chuong trinh hanh
dong cu thé cho DN nham phat trién chwong trinh dao tao vé stc khoe va an toan
lao dong cho cac DN may thuyc hién TNXH thong qua hé théng OHS; Phan tich
thuc trang va loi ich cua viéc thyc hién TNXH cua cac DN may trong nghién ctru
ctia Pham Cong Poan (2008) coi trong TNXH dam bao quyén va lgi ich cua NLD dé
dat duoc cac CoC vé lao dong trong hoi nhap. Theo tac gid thyc hien TNXH la viéc
m6i, khé va trong diéu kién han ché vé ngudn lwc nén doi hoi phai nghién ciru k¥
ludng, tranh thu tu van, hoc hoi thong qua nghién ctru khao sat truc tiép ctia cac DN
thanh cong trong nganh; Hodc Nguyén Phuong Mai (2013) nghién ctru tai Cong ty
C6 phan may Déap Cau tap trung dam bao quyén va loi ich thong qua: Khuyén khich
cong nhan vién phat trién cac k¥ ning va co hoi nghé nghiép, co chinh sach giam
thiéu su phan bi¢t ddi xir vai va gitra nhiing nguoi lao dong tai noi lam viéc, tao
diéu kién cho nhan vién tham gia ban thdo cc van dé quan trong ctia DN, c6 chinh
sach bao vé stc khoe, su an toan va quyén va lo1 ich khac cia NLD tai noi lam viéc,
tao diéu kién cho nguoi lao dong c6 thoi gian 1am vi¢e linh hoat. . .;

T6 chirc lao dong qudc té (ILO) va To chic tai chinh qubc té (IFC) tir nam 2011 -
2017 trong chuong trinh 1am viéc tt hon di Béo céo tudn thii cic quy dinh lao dong vé
quyén va loi ich tai cic DN may. Nghién ctru nam 2011 tai 64 DN may cho thay tat ca
cac DN déu khong tuan thu tiéu chuan qudc té vé hoat dong cia Cong doan; 60 DN
khong tuan thu vé can thiép cua ban quan 1y vao céng doan, 37 DN vi pham quyén
thuwong luong tap thé, 6 DN khong tudn phu quy trinh giai quyét dinh cong; Puoc xay
dung dua trén cac két luan trong béo cdo danh gia cia 257 DN may tai Viét Nam trong
giai doan tir thang 10/2015 dén thang 12/2016. Nghién ctru nam 2017 d4 khac hoa birc
tranh vé tinh trang khong tuan tha cc quy dinh trong PLLD hién hanh vé trach nhiém
dam bao quyén va loi ich tap trung vao: (i) Hop dong va nhén sy; (i) Tién luong; (iii)
An toan v¢ sinh lao dong; (iv) Gio lam viéc, (v) Ty do hi€p hdi va thuong luong tap
thé. Cac béo céo nay giup DN may thuc hién TNXH ngay cang hiéu qua hon.

MOLISA (2015), thanh tra lao dong & 152 DN may tai vé tuan thit PLLD hién
hanh di phat hién hon 1.700 vi pham. Hau hét DN huy dong lao dong lam qua gio
quy dinh. Nhiéu DN con khong thuc hién ché do nghi hang tuan, nghi 18, nghi hang
nam, nghi viéc riéng c6 lwong cho NLD; 22 DN vi pham vé thoi gian lam viée cho
lao dong nir nudi con dudi 12 thang tudi, lao dong nit lam cong viéc nang nhoc; van
dé tién luong c6 47 DN chua lam dinh muirc lao dong, hé théng thang lwong, bang
lwong; 36 DN chua tra luong ngay nghi hang nim ctia lao dong. Chién dich thanh tra
nay c6 ¥ nghia rt 1én dbi voi cac DN may trong viée dam bao TNXH dam bao quyén
va loi ich ddi véi NLD ciia cac DN may Viét Nam va phat trién bén virng.

Tom lai, tir két qua nghién ctu vé “TNXH dbi véi NLD” cho thdy TNXH
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dam bao quyén va loi ich dbi véi NLD 1a su két hop, phat trién, lam rd tir tiép can
cac bén lién quan, trong d6 bén lién quan ndi tai quan trong nhat chinh 1a NLD va
tiép can kim tu thap cip do trach nhiém. Trong dé hai cdp dé dau tién la thuc hién
nhitng trdch nhiém bdt bugc - TNXH dam bdo quyén, va cdc trach nhiém tiép theo
la tw nguyén - TNXH dam bao loi ich. Thuc hién noi dung TNXH dam bao quyén
va loi ich s& dap tng yéu cau cua khach hang qudc té dat ra cling nhu dam bao
murc d6 tuong thich trong cac quy dinh vé quyén va loi ich caa NLD so voi PLLD
Viét Nam va cdc CoC nhu SA8000, ISO 26000... trén thé gigi vé TNXH. Tur cac
nghién ciru néu trén thidy dugc TNXH dam bao quyén va loi ich bao tram 5 noi
dung co ban: HDLD, gi¢ 1am viée, ATVSLD va sic khoe nghé nghiép, luong va
phuc loi, tu do hiép hoi va thuong lugng tap thé.

1.1.2.2. Cdc nghién ciru vé “Qua trinh thyc hi¢n trach nhiém xa hgi doi voi nguoi lao dong”

Trong nghién ciru tong hop cia tap chi Academy of Management Journal vai
gan 100 bai viét ban vé TNXH, TNXH ddi v6i NLD tir nhitng nam 60 cho dén 2015
dugc phan thanh: lich sir hinh thanh (antecedent) tir nim 1960 - 1970, két qua
(outcome) tir 1980 - 1990, qua trinh thuc hién (implementation process) tir 2000 dén
nay. Cac nghién ctru vé “The CSR implementation process” déu c6 dic diém, doi
tuong riéng, nhung tit ca déu thong nhat rang, qua trinh thue hién TNXH 14 t6 chic
cac hoat dong dé thuc hién muc tiéu, cac loai TNXH ctia DN dé ra, cu thé:

Céc hoat dong trong qua trinh thuc hién TNXH dugc Panapanaan va cac cong
su (2003) phan tich tai 12 DN ¢6 linh vyc kinh doanh khac nhau & Thuy Dién nhu: to
chtrc va co cu thyc hién; xdy dung ké hoach; trién khai ké hoach; kiém tra va danh
gi4; truyén thong va bao cdo. Cuing nam d6, Werre M. (2003) dé xuit cac giai doan
ctia qua trinh thuc hién TNXH ctia Cong ty Chiquita cu thé: nang cao nhan thirc quan
1y cao cap; xay dung mot tam nhin TNXH va cac gia tri ciia cot 15i cong ty; thay doi
hanh vi t6 chirc; kiém soat su thay doi. Twong tir vay, Nguyén Ngoc Thing (2015)
nhan dinh ngoai kiém soat nham dam bao nhitng gi dang duoc thuc hién dung voi ké
hoach thi hoach dinh TNXH nham dat dugc muc tiéu DN muén huéng dén; T6 chuc
s& tao ra su sap xép, st dung ngudn lyc nham gitp DN dat duoc cac muc tiéu.

Dé qua trinh thuc hién TNXH dat hiéu qua cao theo Maignan 1., Ferrell O. C
va Ferrell L, (2005) phat trién qua trinh nay thanh 8 budc: Bude 1 - Kham pha
nhirng gia tri va chuin muc cta t6 chic; Bude 2-Xac dinh va cac bén lién quan thuc
sy quan trong cua DN; Budc 3-Xac dinh céc van dé chinh ma cac bén lién quan
quan tim dén; Budc 4-Danh gia y nghia khi thyc hién TNXH phu hop loi ich cia to
chirc; Budc 5-Kiém soét van dé thuc hanh trong hién tai; Budc 6-Dua ra quyét dinh
vu tién va thuc hién nhitng van dé thay doi trong TNXH; Budc 7-Thuc day thuc
hién TNXH béng cach tao ra nhan thirc va nhén dugc sy tham gia ctia cac bén lién
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quan; Buéc 8-C6 duoc thong tin phan hdi thuc hién tir cac bén lién quan. Pay la
qua trinh cu thé dem lai hiéu qua trong thuc hién TNXH cua DN.

Nghién cttu qua trinh thyc hi¢n TNXH cua Jan Jonker va Marco de Witte (2006)
V6i cac nodi dung: (i) Xay dung ké hoach hoat dong; (ii) Trién khai thuc hién hoat
dong; (iii) Panh gia thuc hién. Pong tinh véi quan diém nay, Nguyén Thi Minh Nhan
(2015) da dé xuat qué trinh thyc hién TNXH cua DN gém 3 noi dung véi hoach
dinh thuc hién, trién khai thuc hién, kiém soat thuc hién TNXH. Pay 1a mét quy
trinh thuc hién TNXH bai ban va khoa hoc gitip cac DN cac DN thuc hién TNXH
c¢6 chat lwong. Cung v6i d6, nghién ciru cia tac gia (2014) da kiém dinh gia thuyét
t6 chwc trién khai thuc hanh TNXH (xay dung ké hoach thuc hién TNXH, té chuc
thuc hién TNXH, kiém soat thuc hién TNXH) c6 tac dong truc tiép dén hiéu suat
thuc hién TNXH d6i vi NLD tai 85 DN Ché bién, Xuét khau thay san. Gia thuyét
nghién ciru ndy da c6 y nghia vé mat thong ké. Hay Bui Thi Thu Huong (2018) tir
tiép can trung mo tai tinh Thai Nguyén véi qua trinh thuc hién can tap trung vao
noi dung trién khai voi NLD. Vi quy mdé mau 1a 231 nha quan 1y va 394 NLD
trong cac DNNVV tinh Thai Nguyén da cho thay: xy dung ké hoach chua dya
vao nhu cau cu thé caa DN. Nhiéu DN ciing khong c6 bo phan chuyén trach thuc
hién TNXH dbi véi NLD. Hoat dong kiém tra van con chiéu 18.

Pham Céng Poan (2008) cho rang thuc hién TNXH ddi vsi DN Viét Nam 1a
viéc mai, khé véi didu kién han ché vé ngudn luc nén doi hoi phai nghién ciu k¥
ludng, thuc hién bai ban. Thuc hién TNXH can dua trén co s hoat dong, nganh nghé
kinh doanh, cac cam két, gia tri ¢t 161 va vin hoa kinh doanh cua tirng DN. Hohnen,
P. (2007) d3 mo ta khuon kho thuc hién TNXH can duoc thiét ké thanh bdn phan:
xay dung ké hoach, thuc hién, kiém tra va cai thién. Tac gia giai thich raing NLD
dong mot vai tro trung tam trong viéc thuc hién. Vi thé, trong qua trinh thuc hién can
tao dong luc, hay thuong cho nhimg sang kién dé cai thién qua trinh thuc hién
TNXH. Tuong ty vay, Niklas Hermansson va Ola Olofsson (2008) da tim hiéu va xac
dinh cac budc khac nhau trong qua trinh thuc hién TNXH hoan chinh va tién bd hon
trong nghién cuu tai: Body Shop, Sweden, Lofbergs Lila and Stora Enso.

Tém lgi, tir phan tich trén ta thay thuc hién TNXH, TNXH dbi v6i NLD chinh
13 tién trinh t6 chic cac hoat dong dé dat duoc muc tiéu dé ra. Theo d6, DN can ké
hoach hoa thuc hién TNXH dbi véi NLD mot cach kha thi, toan dién; trién khai kip
thoi, linh hoat cac chuong trinh hanh dong thuc hién TNXH véi NLD va danh gia
thuc hién TNXH véi NLD moét cach chu dong.

1.1.3. Cdc nghién ciru vé “Nhdn té chii quan tdc dpng dén trach nhiém xa hi doi
Vdi nguwoi lao dong”
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Véi tiép can khac nhau, cac nghién ciru trong va ngoai nude nhan dién va chi
ra rang qué trinh thyc hién TNXH ddi v6i NLD chiu tic dong bdi nhiéu nhan td.
Trong d6 c6 cac nhan t6 chu quan duoc tién hanh phén tich dinh lwong nhu:

Lanh dao doanh nghiép: Theo Labelle va Saint pierre (2010) 1anh dao 1a nhan
t6 quyét dinh dén thuc hién TNXH dbi nhit véi NLD ctua DN. Boi 18 v6i cac DN thi
quyén han va nhiém vy ctia lanh dao 1a 16n nhat. Jenkins va Yakovleva N (2006)
cho rang co cAu quan trj it cp va tap trung 1am cho viéc thuc hién TNXH ddi voi
NLD dat két qua t6t hon. Néi cach khac ngudi didu hanh DN 14 yéu t6 chinh yéu dé
DN thuc hién TNXH. Elijah L.Letangule (2013) phat hién rang tudi cua lanh dao
DN déng vai trd quan trong trong hé gia tri ciia 1dnh dao DN va két lun rang ldnh
dao tré thuong c6 mirc do thyc hi¢n TNXH ddi v&i NLD cao hon 13nh dao gia. Nhu
vay, tam nhin cua lanh dao vé tuong lai cua DN, nhan thuc va hiéu biét cua lanh
dao vé cac nguén lyc noi tai tdc dong dén cam két TNXH ddi véi NLD ctia DN
(Spenc 2007). Sumina Elizabeth Thomas (2011), Teresa Correia de Lacerda (2014),
Huong (2015), trong md hinh nghién ciru da dua qua trinh thuc hién TNXH 1a bién
phu thudc, 1anh dao DN 1a bién doc lap va gia thuyét nghién ctru d3 duogc kiém dinh
la 1anh dao c6 tac dong duong dén qua trinh thuc hién TNXH, TNXH dbi v6i NLD.

Hoach dinh chién luoc: Cac nha nghién ctru cho réng hoach dinh chién lugc 1a
nén tang quan trong trong chién lugc cua DN. Hoach dinh chién luoc 13 diéu kién can
thiét d¢ thuc hién hoa TNXH ddi véi NLD ctia DN. Béi vi Slater, Olson, va Hult,
(2006) d4nh gia hoach dinh chién luoc giup DN c6 dugc thong tin dé danh gia dugc
ca moi trudng bén trong va mdi truong bén ngoai cia DN. Chinh n6 dd huéng dan
cac nha quan 1y ¢6 nhimg hanh dong ding dan trong diéu kién méi truong ludn thay
d6i (Isabella Sandra va Lynn, 1994). Vi vdy, cac nha nghién ciru Hazoor muhammd
sabir va cac cong sy (2012) trong mé hinh nghién ctru ctia minh dé dwa ra gia thuyét
nghién ctru hoach dinh chién luge c6 tac dong cung chiéu véi qua trinh thue hién
TNXH dbi véi NLD ctiia DN. Va gia thuyét ndy c6 ¥ nghia thong ké.

Nguo”‘n lye tai chinh ciia DN: Dé thuc hién tét hoat dong TNXH d6i NLDb, DN
can phai dau tuw mot khoan kinh phi khong hé nhé. Mic di nhiéu khoan kinh phi
nam trong danh muc chi phi cia DN nhung dé thyc su lam t6t TNXH nhu 13 ting
thém loi ich cho NLD thi ngudn luc tai chinh cia DN 1a mét trong nhitng nhan t6
quan trong. Cac nghién ctru thuc nghiém duoc tong hop bai Lepoutre va Heene
(2006) cho thidy DN c6 ngudn lyc tai chinh han hep s& 1am giam dong lyc thuc hién
TNXH néi chung va dbi voi NLD cta DN néi riéng. Cac nghién ciru thuc nghiém
phat hién rang tai chinh DN c¢6 anh huong, tac dong duong dén qua trinh thyc hién
TNXH, TNXH d6i v6i NLD trong cac nghién ctru ctia Lepoutre va Heene (2006),
Li Yu, (2015); Adeyemo S.A va cong sy (2013); Lanh, Tram, (2016).
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Vin héa doanh nghiép: Vin héa DN tac dong dén TNXH dbi véi NLD. Béi 18
gi4 tri clia hang tic dong boi cac yéu td nhu tdm nhin va xr ménh cua to chic va
chinh vin ho4 DN anh hudng dén hiéu qua kinh doanh ctia DN. Vin hoa DN dugc
dic trung boi sy thanh cong trong kinh doanh bén viing va dam bao dao dirc.
Galbreath (2010) cho rang vin hoa nhan vin con cé tic dong manh dén TNXH cua
DN. Mat khac, van hoéa DN tip trung vao con nguoi, hop tac, lam viéc theo nhom
Cooke va Lafferty (1994), cac thanh vién s& hd tro 1an nhau trong qua trinh lam
vige, dat loi ich tap thé 1én trén loi ich c4 nhan. Tém lai, vin héa DN giup DN co
thé thuc hién tot nhu cau cia cic bén lién quan trong d6 ¢ TNXH d6i voi NLD
néi riéng. Hazoor muhammd sabir va cic cong su (2012); Ulle Ubius va Ruth
Alas, (2014), Saed Adnan Mustafa va Hassan Rawash (2017) trong moé hinh
nghién cru cia minh da kiém dinh gia thuyét c6 mot mdi quan hé tich cuc gitra
van hoa DN va qué trinh thuc hién TNXH noéi chung va ddi v6i NLD cta DN noi
riéng. Gia thuyét nay da duoc chap nhan trong mé hinh nghién ctru dé xuét.

Quy mé ciia doanh nghiép: Hau hét cic nghién ctru thyc nghiém cung cap
bang ching cho thdy quy mé DN ¢ anh huéng dén mirc 6 thuc hién TNXH dbi
v6i NLD (Lepoutre va Heene, 2006; Perini va cong su, 2007; Nagib Salem Bayoud
va cong su, 2012). Cac nha nghién ctru tim thidy mot lién két quan trong va tich cuc
giita quy mdé DN va muc d6 thyc hién TNXH ddi voi NLD. Nhitng phat hién nay
lam rd tAim quan trong ctiia mdi quan hé giita quy mé cta DN va mirc d6 thuc hién
TNXH. Moore (1992), Branco, Rodrigues (2008) chirng minh rang mirc d thuc
hién TNXH trong cac DN 16n 1a cao hon so vdi cac DN nhd, bdi vi cac bén lién
quan mong mudn cac DN 1én v6i quy md tuong tng can thuc hién TNXH ddi voi
NLBD t6t hon, tién phong hon cac DN nhé. Nagib Salem Bayoud va cong su, (2012)
trong mo hinh nghién ctru da kiém dinh: quy mé cua DN tic dong cung chiéu dén
thuc hién TNXH n6i chung va dbi véi NLD cuia DN néi riéng.

Loai hinh doanh nghiép: Cac loai hinh nhu DN nha nudc, DN ¢6 von dau tu
nudc ngoai, DN tu nhan. Trong d6 nhiéu cong trinh di céng phu phan tich vé loai
hinh DN trong thuc hién TNXH. Nghién ctru cta Jenkins (2006) da két luan dya
trén nhirng quan sat ma cac DN thudc cac loai hinh khac nhau thi hoat dong TNXH
khac nhau. M6 hinh nghién ctru ctia Banerjee (2003), Nikolaou va Tsalis (2013)
cling d3 tim thay loai hinh DN 14 nhan t6 anh huéng dén TNXH ctia DN.

1.1.4. Cdc nghién ciru vé “Nhdn té khdch quan anh hwéng dén trach nhiém xa
hoi déi véi ngwoi lao dng ciia doanh nghiép”

Céc DN ngoai quan tim dén qua trinh thyc hién TNXH d6i véi NLD thi viéc
am hiéu cic nhan t6 khach quan ciing c¢6 ¥ nghia quan trong khong kém. Chu dong

lam t6t duoc viée nay s& gitip DN nam bat dugc thoi co cling nhu ddi pho, phan tng
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kip thoi d& TNXH d6i v6i NLD c6 chét luong. Mot s6 nghién ciru dinh tinh chi ra
rang cac nhan t6 khach quan anh huéng dén TNXH d6i voi NLD nhu:

Tinh hinh phat trién kinh té va héi nhdp kinh té quoc té: 1a tién dé dé DN phat
trién kinh té, thuc hién trach nhiém phap 1y v6i NLD. Thém vao dé, cac DN tham
gia vao chudi gia tri toan cau thi viéc thyc hién TNXH dbi véi NLD trong khi 1a
mot mét xich ctia chudi 1a didu tat yéu. Pay 13 yéu t6 ma trong nghién ctru cua
Nguyén Thi Minh Nhan (2015), Lé Thi Huéng (2017), cho rang thuc hién TNXH 1a
mot trong cac yéu cau dbi voi cac DN trong tién trinh hoi nhap kinh té qudc té.

Qudn 1y nha nude vé thue hién TNXH doi véi NLD: duge Nguyén Thi Minh
Nhan (2015), Lé Thi Hudng (2017), Bui Thi Thu Huong (2018) danh gi4 13 nhan t6
anh huong dén thuc hién TNXH d6i véi NLD. Téc dong cua céac chu thé mang tinh
quyén lyc nha nude, bang nhiéu bién phap t6i cac dbi tuong quan 1y nham thuc hién
chtrc nang ddi ndi va dbi ngoai cia Nha nudce trén co s¢ phap luat. Quan 1y nha nudc
vé thuc hién TNXH d6i v6i NLD ciia DN bao gém mot s6 hoat dong nhu: Nha nudc
ban hanh phap luat va chinh sach c6 lién quan, thiét 1ap co quan, t6 chiic b mdy cac
cﬁp vé thuc hién TNXH, thanh kiém tra viéc thuc hién TNXH d6i voi NLD.

Cac CoC trong thuc hien TNXH doi véi NLP: DN hoat dong trong bdi canh hoi
nhap qudc té c6 rat nhidu tiéu chuan lién quan dén thuc hién TNXH dbi voi NLD dé
lga chon. Trong do, cac CoC SA8000, ISO 26000, WRAP theo chuong trinh cép
ching chi cho DN duoc st dung phd bién va duge cic nha nhap khau trén cac thi
truong 16n (My, Chau Au) st dung 1am co so thyc hién hoat dong thuong mai. Cac
CoC nay tac dong dén hoat dong thuc hién TNXH dbi v6i NLD dugc Pham Cong
Poan (2012), Nguyén Thi Minh Nhan (2015) dé cap dén trong nghién ctru cia ho.

Cdc bén lién quan ngoai DN: Ap lyuc tir cac bén lién quan khac tic dong dén
thyc hién TNXH cta DN trong nghién ctru thyc nghiém cua Murillo & Lozano,
(2006); Saulquin & Schier, (2010) phat hién nhu: khach hang, nha cung ing, cong
d6ng, chinh phu anh hudng dén muc do thuc hién TNXH ctua DN. Trong d6 ap luc
tir khach hang va nha cung tng anh huéng nhiéu nhat dén DN. Pic biét ddi véi cac
DN gia cong may mac, dién tor thuong bi khach hang, nha cung tng gy ap luc
trong viéc tuan thu thyc hién TNXH ddi voi NLD.

Tém lgi tong quan cic nghién ctru & muc 1.1.3, 1.1.4 13 co s¢ dé xac dinh nhan
t6 chu quan tac dong chil yéu dén qua trinh thuc hién TNXH dbi voi NLD nhu: lanh
dao DN, hoach dinh chién lugc, tai chinh cua DN, van hoa DN, quy m6é DN; Nhan
t6 khach quan anh huéng dén TNXH d6i véi NLD d6 1a: tinh hinh phat trién va hoi
nhap kinh té qudc té, quan 1y Nha nudc vé thuc hién TNXH d6i voi NLD, cac CoC
vé TNXH déi v6i NLD va cac bén lién quan ngoai DN; Mic du vay, cac nghién ctiu

nay hau hét dugc thuc hién ¢ nudc ngoai véi dieu ki¢n khac rat nhiéu so vdi nude
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ta. Trong diéu kién & Viét Nam cho dén nay chua c6 nghién ctru hoan chinh nao vé
xay dung mé hinh, kiém dinh chiéu huéng va mirc d6 tac dong cua cac nhan t chu
quan dén qua trinh thyc hién TNXH d6i véi NLD cua cac DN may Viét Nam.

1.2. Khoéang tréng nghién ciru va gia tri khoa hoc dwge ké thira

1.2.1. Gidi han va khodng trong nghién ciru

Qua khao ctu, phan tich, tong hop cac cong trinh nghién ctru dién hinh trong
va ngoai nude ban vé TNXH dbi véi NLD cua DN cho thiy c6 nhitng gisi han va
khoang tréng khi giao thoa mach nghién ctru dé la:

Thit nhat, céc cong trinh nghién ctru di ¢ su thdng nhat vé vi tri va tim quan
trong ctia TNXH d6i voi NLD trong DN. M6t sé cong trinh nghién ctru d3 phan
tich khai niém, noi dung TNXH. Phan 1én cac nghién ciru vé noi dung TNXH dbi
vo1 NLD tap trung vao cac mo hinh cép do thuc hién, theo ISO 26000 va TNXH
dam bao quyén va lgi ich cia NLD. Mot sé nghién ctru cho thay thyc té khi trién
khai mo6 hinh kim tu thap trach nhiém d6i v6i NLD ciia DN thi cac cép do TNXH
dan xen, 10ng ghép vao nhau. Do d6, khoang trong cho cic nghién ciru tiép theo 1a
nghién ctru ndi dung TNXH dam bao quyén va loi ich cia NLD dé dam bao dugc
tinh toan dién, hé thong vé TNXH d6i v6i NLD, ciing nhu twong thich véi quy
dinh trong PLLP. Thyc hién tbt TNXH dam bao quyén va loi ich gitip DN thyc
hién tét cac CoC vé TNXH dbi véi NLD dé dat duoc yéu cau cia khach hang dat
ra trong TMQT.

Ther hai, nhiéu cong trinh da c6 su cong phu, tim toi, phéan tich, van dung qué
trinh thyc hién TNXH ctia DN. Trong dé phan 16n cac nghién ctu TNXH & nuéc
ngoai déu theo quan diém thuc hién TNXH 14 t6 chirc cac hoat dong dé thuc hién
céc loai trach nhiém ciia DN. Cac cong trinh nghién ctru tai Viét Nam cha yéu la
cac bao cdo, cac bai viét tong quan 1y thuyét, thuc tién vé TNXH va mot sé nghién
ciru dé& cap dén qua trinh thyc hién TNXH cua DN trong mot s6 nganh dic thu
(thaty san, dién tir). Chinh vi vay khoang trong khi nghién ctru 1a xéac 1ap khung ly
thuyét vé qua trinh thuc hién TNXH ddi véi NLD di tir viéc xay dung ké hoach,
trién khai va danh gia thuc hién dé tir d6 thiy duoc birc tranh toan canh qua trinh
nay cua cac DN may Vi¢t Nam.

Thir ba, nhitng cong trinh nghién ciru déu co su théng nhét ring mot trong
nhing rao can, thach thirc d6i v6i thuc hién TNXH ddi véi NLD 13 nhan thic vé
nhan t6 anh huéng dén thyc hién TNXH d6i véi NLD dé tan dung cac co hoi va
nhén biét cac tré ngai trong qua trinh thuc hi¢n ctia minh dé thuc hién tét PLLD
hién hanh va dat dugc yéu cau cua khach hang dat ra trong TMQT. Mot s6 nhan to
chu quan: 1anh dao DN, hoach dinh chién luoc, tai chinh DN, vin héa DN, quy mo
DN; Nhan t6 khach quan nhu: tinh hinh phét trién kinh té va hoi nhap kinh t& qubc
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té, quan 1y nha nuéc, cac CoC, cac bén lién quan khac ctia DN vé thyc hién TNXH
d6i v6i NLD. Tuy nhién, chwa c6 nhiéu nghién ciru mét cach hé théng, khoa hoc,
toan dién vé viéc xay dung mo hinh va kiém dinh mtrc do tac dong céac nhan t6 chu
quan trén dén qua trinh thyc hién TNXH d6i véi NLD phi hop véi diéu kién cia
cac DN may Viét Nam. Pay 1a khoang trong Khi giao thoa mach nghién ctru vé
TNXH déi véi NLD ciia cac DN.

Nhur viy, c6 thé khiang dinh raing TNXH déi v6i NLD ciia DN 1a mot cha dé
dugce nhiéu nha nghién ctru quan tdm tuy nhién cho dén nay, chua cé nghién ctru
nao duoc thuc hién mot cach hé théng, toan dién vé TNXH ddi véi NLD cua cac
DN may Viét Nam. Luan an d3 lua chon tiép can TNXH dam bao quyén va loi ich
cho NLD; qué trinh thyc hién TNXH ddi voi NLD di tir xay dung ké hoach, trién
khai thuc hién va danh gia thuc hién TNXH dbi voi NLD; xay dung mo hinh, kiém
dinh chiéu huéng va mirc do tic dong ciia cac nhan t6 chii quan dén TNXH ddi voi
NLD ctia cic DN may Viét Nam trén co so d6 ké thira va phat trién mot budc
nhitng nghién ctru da phan tich trong va ngoai nudc.

1.2.2. Gid tri khoa hoc dwoc ké thira

Luan an dugc ké thira cac cong trinh nghién ctru ciia cac nha khoa hoc trong
va ngoai nudc voi cac gia tri khoa hoc nhu:

Ké thira 1y thuyét vé ndi dung TNXH, TNXH déi v6i NLD, mé hinh kim tu
thap trach nhiém cua A.Carroll; ndi dung TNXH dam bao quyén va loi ich cua
NLB; qua trinh thyc hién TNXH d6i véi NLD tir xay dung ké hoach, trién khai thuc
hién va danh gia thuc hién TNXH ddi véi NLD cua DN.

Ké thira mot s6 két qua nghién ciru c6 lién quan vé cac nhan t6 anh hudng dén
thuc hién TNXH, TNXH d6i v6i NLD, dugc cdu trac thanh 2 nhém: cic nhan td
chu quan véi cac thang do, cic quan sat cia cac bién doc lap nhu lanh dao DN,
hoach dinh chién luoc, tai chinh ctia DN, van héa DN, bién kiém soat 1a quy mé DN
cling nhu thang do vé TNXH, qua trinh thuc hién TNXH dbi voi NLD; Cac nhan td
khach quan: tinh hinh phat trién va hoi nhap kinh té qudc té, quan 1y Nha nudc vé
thuc hién TNXH dbi voi NLD, cac CoC vé lao dong, cac bén lién quan ngoai DN.

Nghién ctru kinh nghiém vé TNXH d6i v6i NLD tai mot s6 DN may nudc
ngoai: Shenzhou International (Trung Quéc), CBC Fashions (An D), Cong ty Abu
Taher (Bangladesh). Trén co s& do, ké thira dé dua vao bai hoc kinh nghiém cho
quan 1y va diéu hanh thuc thi TNXH d6i véi NLD ciia cac DN may Viét Nam.

K& thira cac s liéu phan tich thuc trang TNXH ddi v6i NLD cua cac DN may
Viét Nam thong qua cac tai liéu cia Tong cuc thong ké, Tong cuc Hai quan, Tong
Lién doan Lao dong Viét Nam, Hi¢p hdi Dét May Viét Nam, Bo Lao dong Thuong
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binh va Xa hoi, cac bao cdo vé tudn thu trong nganh may mic Viét Nam cua ILO va
IFC, cac bao céo diéu tra cia Vién Khoa hoc lao dong va xa hoi, Vién Cong nhan
va Cong doan, ILO Viét Nam, tap chi chuyén nganh trong nuéc va quc té.

1.3. Phwong phap nghién ciru

1.3.1. Tong hop phwong phdp, mé hinh va quy trinh nghién ciru

1.3.1.1. Tong hop phwong phdp va mé hinh nghién ciru

Phuong

) M5 hinh nghién ciu
phap

Co sé' Iy luan vé trach nhiém xa hdi d6i véi NLD ciia doanh nghiép

\ \’ \’

. Hop qong,lfw dong - Xay dung ké hoach

- Gio lam viéc . .

- ATVSLD va stc khoe thue }115.311 - Nhan t0 chu quan
nghé nghiép - Trién khai thyc hi¢n - Nhan t6 khach quan
- Luong va phuc loi - Panh gia thyc hién

- Ty do hi¢p hoi va thuong

luong tap thé

\’ \’ \’

Thue trang trach nhiém xi hdi ddi véi NLD ciia cac doanh nghiép may
Viét Nam

\’

Giai phap ting cwdng trach nhiém xa hdi ddi véi NLD ciia cac doanh nghiép
may Viét Nam

Phwong phap nghién ctru dinh tinh va dinh lwgng

Hinh 1.1: Tong hop phwong phap nghién ciru va mé hinh nghiép c(ru‘ cﬁz} luin an

) ‘ Nguon: z?é xuat cua NCS

Luan an theo cach tiép can TNXH dam bao quyén va loi ich doi véi NLD cua

DN. Do d6, md hinh nghién cru cta luan an véi noi dung TNXH dam bao quyén va

loi ich trén cac khia canh chu yéu: HPLD, gio lam viée, ATVSLD va suc khoe

nghé nghiép, lwong va phuc loi, tu do hiép hoi va thuong lugng tap thé; qua trinh

thue hién TNXH ddi véi NLD gom: xdy dung ké hoach thuc hién, trién khai thuc

hién va danh gia thie hién. Trén co s¢ d6 phan tich, danh gia thuc trang va dé xut

giai phap tang cuong TNXH dbi véi NLD cia cac DN may Viét Nam (xem Hinh

1.1). Bong thoi, dé hién thyc hoa mo hinh nghién ctru trong chuong co so 1y luan va

giai phap, luan an st dung phuong phap nghién ctru dinh tinh, chuong thuc trang

két hop sir dung phuong phap dinh tinh va dinh lugng. Cac phuwong phéap nay dugc
cu thé hoa trong muc 1.3.3 va myc 1.3.4 cia Chuong nay.
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1.3.1.2. Quy trinh nghién cuu
Pé tra 10i cac cau hoi nghién ctru di xac dinh, quy trinh nghién ctiru gdm (xem hinh 1.2):

Muyc dich Cosoly Thang do Nghién ciru dinh
nghién ctru > thuyét nhap tinh so b n = 8
A\ 4
Crobanch’s Kiém tra d¢ tin cay ctia thang do Nghién ctru dinh
Alpha Crobach’s Alpha lurong so bo n =50
v
EEA Noi dung TNXH dam bao quyén va lgi ich
Cac nhan t6 chu quan tac Q(fmg dén qua trinh thuc hi¢n
TNXH doi voi NLD

Nghién cttu dinh lugng

Thang do chinh chinh thte n = 308

thirc

CEA Noi dung TNXH dam bao quyén va loi ich
Cac nhan t6 chu quan tac Q(f)ng deén qua trinh thyc hién TNXH [«
doi voi NLD
v
SEM Kiém tra d thich hop ctia m6 hinh va gia thuyét cac nhéan t6
chu quan tac dong dén qua trinh thuc hi€én TNXH d6i véi NLD
v

Kiém dinh Bootstrap cac nhan t6 chu quan tac dong dén qua trinh
thue hién TNXH d6i véi NLD

v
Phan tich, danh gia két qua nghién ctru, thao luan voi chuyén gia va dé xuat giai phap

Hinh 1.2: Quy trinh nghién ciru
Nguon: Pé xudt ciia NCS

Buée 1- Xac lap co so 1y thuyét vé TNXH déi voi NLD: Téng hop cac két qua
nghién ctru trude day vé TNXH dbi vai NLD cua DN. Trén co s d6, xay dung noi
dung TNXH dam bao quyén va loi ich dbi v6i NLD, qua trinh thuc hién TNXH d6i
v6i NLD, cac nhan t6 chi quan tic dong dén qua trinh thuc hién TNXH dbi véi
NLD, cac nhan t6 khach quan dnh huéng dén TNXH dbi véi NLD ctia DN.

Budre 2 - Nghién ciru dinh tinh so bo: Tién hanh phong van 8 chuyén gia 1a cac nha
quan 1y, cac giang vién, lanh dao DN may am hiéu vé ndi dung TNXH dam bao quyén
va loi ich, qué trinh thyc hi¢n TNXH dbi véi NLD, cac nhan td chu quan, khach quan
anh huong dén TNXH d6i voi NLD cia DN d thiét ké phiéu diéu tra khao so bo.
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Buée 3 - Nghién ciru dinh luong so bo: Sau khi xdy dung phiéu diéu tra, thuc
hién diéu tra so bd véi quy mé mau 1a 50 DN dé danh gia do tin cdy va muac d6 phu
hop cta thang do cac bién hdld, glv, at, Ip, td, CSR, LD, HD, TC, VH. Phan tich
EFA duoc thuc hién nham kiém tra mtrc d6 phit hop va diéu chinh thang do.

Buoc 4 - Nghién ctiu dinh luong chinh thirc: Thuc hién diéu tra chinh thirc tai
308 DN may Viét Nam véi 782 phiéu cia NLD dung dé phén tich EFA, CFA néi
dung TNXH dam bao quyén va lgi ich d6i voi NLD nham kiém tra d6 tin cay va mirc
d6 phu hop ctia ndi dung; Tir 525 phiéu diéu tra ctia nha quan trj tién hanh phan tich
EFA, CFA, SEM va kiém dinh Boostrap mé hinh céc yéu t6 chu quan tac dong dén
qué trinh thyc hién TNXH dbi v6i NLD nham kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru.

Buéc 5 - Phan tich sau sau nghién ciru: Dé tra 101 cau hoi nghién ciru, sau khi
c6 két qua phan tich. Nghién ctru thu thap cac dit liéu thi cap, phong van, tham
khao sir dung cac y kién ciia cac chuyén gia qua hoi thao, toa ddm nham cé thém
nhiéu thong tin khach quan, da chiéu hon dé giai thich, bd sung cho cac két qua phan
tich diéu tra, tir 46 danh gia thanh cong, han ché, nguyén nhan vé thuc trang TNXH
d6i v6i NLD cua cac DN may Viét Nam ciing nhu dé xuat cac giai phap phu hop.
1.3.2. Thang do va gid thuyét nghién ciru
1.3.2.1 Thang do nghién curu

Thang do st dung trong nghién ctru 14 cac thang do dugc ké thira va phat trién
clia cac nghién ctru trong va ngoai nudce, do luong dang Likert 5 diém.

(i) Thang do “Trdach nhiém xd héi dam bdo quyén va loi ich @i véi NLD”

Thang do “Hop dong lao dong”: dugc phat trién trén co s thang do cua cac
tac gia nghién ctru vé HPLD trong TNXH: Ali Abbaas Albdour & Ikhlas Ibrahim
Altarawneh (2012), Nguyén Thi Minh Chau (2013); ILO & IFC (2017), Bo luat lao
dong (2012) va duoc tong hop dé xuét véi 4 bién quan sat va duge mi héa nhu sau:
hdld1-Céc diéu khoan dam bao quyén cho NLD, hdld2-Ky dung loai HDLD theo
tinh chat cong viéc, hdld3-Cham dut HDLD ding PLLD, hdld4-Cac diéu khoan
dam bao lo1 ich cho NLD.

Thang do “Gid lam viéc”: dugc phat trién trén co so thang do cia cac tac gia
nghién ctru vé TNXH d6i v6i NLD: O'Connor, Marleen A. (2005), S.W.Masinde,
(2015), Nguyén Ngoc Thang (2013), Nguyén Thi Minh Chau (2013), Nguyén Thi
Minh Nhan (2015), Lé Thi Hudéng (2017), SA 8000 (1997), BSCI (2003), Bo luat
lao dong (2012), ILO & IFC (2017) va dugc tong hop dé xuat v4i 6 bién quan sat va
duge mi hoa: glvl-Dam bao thoi gian lam viée theo dung cam két, glv2- Pam bao
s6 gio 1am thém theo ngay ding PLLD, glv3- Pam bao s gio lam thém theo thang,
nam dang PLLD, glv4-Bam bao thoi gian nghi phép nam ding PLLD, glv5- Pam
bao tinh tu nguyén vé thoi gian 1am thém, glvé- Hoan ddi thoi gian nghi phép.
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Thang do “ATVSLD va stc khoe nghé nghiép”: duoc phat trién trén co s
thang do cua cac tac gia nghién ctru vé TNXH dbi v6i NLD: Ashridge, (2005),
Anber Abrahee shlash Mohammad et al (2014), Katarzyna Turon (2016), Pham Thi
Thuy Nga (2012), Nguyén Thi Minh Nhan (2015), ciing nhu trong SA 8000 (1997),
BSCI (2003), Luat ATVSLD (2015), ILO & IFC (2017) va dugc tong hop dé xuat
véi 6 bién quan sat va dugc ma hoa: atl-Tap huén vé ATVSLD, PCCC, at2-Thuc
hién trang bi bao hd lao dong, at3- Khong dé bi vuong hodc bi khoa céc 16i thoat
hiém khén cép trong gid 1am viéc, atd- Theo ddi va kiém tra stc khoe dinh ky 6
thang/lan, at5- Chuong trinh chim soc stc khoe nang cao, at6- T6 chirc cac hoat
dong van hoa va thé thao cho NLD.

Thang do “Luong va phuc lgi”: dugc phat trién trén co sé thang do clia cac tac
gid nghién cuu vé TNXH d6i voi NLD: Clarkson, (1995), Davenport, (2000),
Hopkins, (2003), Ashridge, (2005), Abrahee shlash Mohammad et al (2014),
S.W.Masin (2015), Nguyén Thi Phuong Mai (2013), Nguyén Ngoc Thing & Lé
Trung Kién (2014), Bui Thi Thu Huong (2018) cting nhu B§ luét lao dong (2012),
ILO & IFC (2017) va duoc tong hop dé xuat voi 7 bién quan sat va duge mi hoa:
Ip1-Thyc hién ding quy dinh tién luong téi thiéu, Ip2-Thuyc hién dung quy dinh tién
lwong 1am thém vao ngay thuong, lp3-Thuc hién dung quy dinh tién lwong 1am
thém vao ngay nghi, ngay 1¢, Ip4-BPong BHXH, BHYT cho NLP theo diing PLLD,
Ip5-Tra mirc lwong canh tranh, 1p6-Tra phu cap, trg cip cao hon quy dinh; Ip7- HS
tro nha ¢ cho NLD.

Thang do “Tu do hi€p hdi va thuong luong tap thé”: duoc phat trién trén co so
thang do cia cic tac gia nghién ctu vé TNXH doi véi NLD: Abrahee shlash
Mohammad et al (2014), Lé Thanh Ha (2009), Vii Van Thinh (2012), Nguyén Thi
Minh Nhan (2015) ciing nhu ctia BSCI (2003), ILO & IFC (2017) va dugc dé xuét
véi 5 bién quan sat va dugc ma hoa: td1-Dugc thanh 1ap Cong doan co so, td2-NLD
duoc tham gia Cong doan, doan thé theo nguyén vong, td3-T6 chirc hoi nghi NLD
hang nam, td4-NSDLD tao diéu kién cho Cong doan co s& hoat dong, td5-Thoa udc
lao dong tap thé c6 diéu khoan tot hon Luat.

(ii) Thang do “Qud trinh thuc hién TNXH déi véi NLD”

Thang do “Qua trinh thuc hién TNXH d6i v6i NLD”: Puoc phat trién trén co
sO thang do cua cac tac gia: Panapanaan va cong su (2003), Jonker & Marco de
Witte (2006), Hohnen, P., (2007), Niklas Hermansson & Ola Olofsson (2008),
Nguyén Thi Minh Nhan (2014), Bui Thi Thu Huong (2018) va duoc tong hop dé
xuét v4i 14 bién quan sat va dugc ma hoa: CSR1-Xac dinh muc tiéu thyc hién TNXH
d6i v6i NLD; CSR2-Tim va lya chon quy tac ing xir vé TNXH ddi v6i NLD; CSR3-Xay
dung cic chuong trinh TNXH ddi voi NLD; CSR4-Xay dung ngan sach thyc hién
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TNXH ddi v6i NLD; CSR5-T6 chirc bd may thuc hién TNXH dbi voi NLD; CSR6-Lap
hd so xin cdp bd quy tic ing xir vé thuc hién TNXH d6i véi NLD; CSR7-Ban hanh
cac quy dinh, huéng dan vé bd quy tic Gng xir TNXH dbi voi NLD; CSR8-T6 chirc
truyén thong ndi bo thuc hién TNXH ddi véi NLD; CSR9-T chuc dao tao doi ngil
nhan Iyc thyc hién TNXH d6i v6i NLD; CSR10-T6 chirc trién khai cac chuong trinh
thue hién TNXH dbi v6i NLD; CSR11-X4c dinh tiéu chuin danh gid thuc hién TNXH
d6i voi NLD; CSR12-Do ludng cac két qua chu yéu cua thuc hién TNXH dbi voi
NLD; CSR13-Thyc hién cac hanh dong khic phuc va ngin ngira; CSR14-Xay dung
ban béo cdo truyén thong TNXH ddi véi NLD.

(iii) Thang do nhan té chi quan dnh hwéng dén qud trinh thiee hién TNXH d6i véi NLP

Thang do “Lanh dao DN”: dugc phat trién trén co so thang do cua céc tac gia
nghién ctru vé anh huéng cuia 1anh dao DN dén thuc hién TNXH ddi véi NLD nhu
Nguyén Thi Minh Nhan (2014), Hoang Thi Thanh Huong (2015), Sumina
Elizabeth Thomas (2011); Teresa Correia de Lacerda (2014)... véi 5 bién quan sat
va duge ma hoéa: LD1-Lanh dao hiéu biét vé noi dung, qua trinh thuc hién TNXH
d6i voi NLD, LD2-Lanh dao hiéu biét rd NLD trong DN, LD3- Phéi két hop cac
phong cach lanh dao trong thyc hién TNXH dbi véi NLD, LD4-Dua ra cac quyét
dinh thuc hién TNXH d6i v6i NLD thich hop, LD5- Lanh dao chuyén doi truyén
cam himg cho NLD dé ho lam viéc tt hon.

Thang do “Hoach dinh chién luoc”: duogc phat trién trén co s& thang do cua
Hazoor muhammd sabir & cac cong su (2012), Vuong Thi Thanh Tri & Lé Huyén
Trang, (2017) véi 5 bién quan sat va dugc ma hoa: HD1-Hoach dinh chién luoc
xét dén kha nang san xuat, kinh doanh ctia DN, HD2-Hoach dinh chién lugc can
cu vao su thay doi ctia moi truong vé thue hién TNXH d6i voi NLD, HD3- Cén ct
vao kha ning tai chinh ctia DN trong thuc hién TNXH dbi v6i NLD dé hoach dinh
chién luge, HD4- Cian ct vao kha nang cua nguén nhan luc trong thuc hién TNXH
d6i v6i NLD dé hoach dinh chién luoc, HD5- Thong tin can thiét vé thuc hién
TNXH d6i v6i NLD dé hoach dinh chién lugec.

Thang do “Tai chinh DN”: duoc phat trién trén co so thang do cua Li Yu
(2010); Nguyén Thi Lanh & Pham Thi Ngoc Tram (2016); Lé Thi Huéng (2017)...
v6i 4 bién quan sat va dugc mi héa: TC1- Pam bao day du ngudn lic tai chinh cho
thuc hién TNXH dbi v6i NLD, TC2- Dam bao kip thoi ngudn luc tai chinh cho thuc
hién TNXH d6i voi NLD, TC3- Hinh thanh cic quy cho thyc hién TNXH d6i véi
NLD, TC4- Str dung t6t cac quy trong thuc hién TNXH d6i véi NLD.

Thang do “Van héa DN”: Céc bién quan sat ké thira cia Hazoor muhammd
sabir va cic cong su (2012), Saed Adnan Mustafa and Hassan Rawash (2017), Ulle
Ubius and Ruth Alas (2014) véi 5 bién quan sat va dugc ma hoéa: VH1-DN c6 nhiing
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quy tic chinh thirc va khong chinh thirc ma moi ngudi phai tuan theo, VH2- DN ¢
nhitng quy dinh va nhitng huéng dan cin thiét chi phdi moi quy trinh lam viéc, VH3-
Thong tin ¢6 sin cho tat ca moi ngudi dé c6 duoc thong tin can thiét va tién do phat
trién binh déng, VH4- Mo1 NLD trong DN phai nd luc tdi da dé dat duoc muc tiéu
chung, VH5- Vin hoa dinh huéng nhan vin trong thuc hién TNXH ddi voi NLD.

Thang do “Quy mé DN”: cac DN hién nay ton tai du6i dang DNVVN va DN
c6 quy mé 16n. Cac nghién ctru cta nhiéu hoc gia vé quy mdé DN déu xem xét dén
quy md DN anh huéng dén qua trinh thuc hién TNXH dbi véi NLD. Moore
(2001), Branco, Rodrigues (2008) da chirng minh rang mirc d6 thyc hién TNXH
d6i vi NLD trong cac DN 16n 14 cao hon so v6i cac DNNVV.

Thang do “Loai hinh DN”: Cac DN hoat dong theo loai hinh nhu DN Nha
nuée, DN ¢6 von dau tu nude ngoai, DN tu nhan. Cac nghién ctu vé loai hinh DN
anh huong dén qua trinh thuc hién TNXH ctiia DN nhu ctia Jenkins (2006). Do do,
Svensson (2009) va cong su, Nikolaou va Tsalis (2013) da ching minh loai hinh
DN tic dong duwong dén qua trinh thyc hién TNXH ddi véi NLD ciia DN.

Nhur vy, tir cac thang do nghién ctru cho thay c6 12 bién trong d6 quy md DN,
loai hinh DN 1 bién kiém soat va c6 61 quan sat.
1.3.2.2. Gia thuyét nghién ciru

Nghién ctru mot s6 yéu t6 chu quan tac dong dén qua trinh thuc hién TNXH
d6i voi NLD duoc nhiéu tac gia xay dung gia thuyét nhu:

Sumina Elizabeth Thomas (2011), Teresa Correia de Lacerda (2014), Hoang Thi
Thanh Huong (2015), Chau Thi L¢ Duyén & Huynh Truong Tho (2015) trong nghién
ctru ctia minh d3 tim thiy lanh dao DN c6 tac dong duong dén qua trinh thuc hién
TNXH ddi voi NLD cta DN. Vi vay, nghién ctru dé xuat gid thuyét Hl: Lanh dao DN
o tdc dong thudn chiéu dén qua trinh thyc hien TNXH doi véi NLD cua cée DN.

Hazoor muhammd sabir & cac cong su (2012), Vuong Thi Thanh Tri & L&
Huyén Trang (2017) da nhan dinh rﬁng hoach dinh chién luogc c6 tac dong cung
chiéu voi qua trinh thyc hién TNXH noi chung va d6i véi NLD caa DN ndi riéng.
Dua trén co sé d6 nghién ctru dé xuat gia thuyét H?2: Hoach dinh chién lioc ¢6 tde
dong thudn chiéu dén qua trinh thuc hien TNXH doi véi NLD cia cde DN.

Céc nghién ctru thuc nghiém phat hién rang tai chinh DN c¢6 anh hudng, tac
dong duong dén qua trinh thuc hién TNXH, TNXH d6i v6i NLD trong cac nghién
ctru ctia Li Yu (2010); Nguyén Thi Lanh & Pham Thi Ngoc Tram (2016); L& Thi
Huéng (2017)... Do vay, nghién ctru dé xuét gid thuyét H3: Tai chinh DN ¢6 tdc
dong thudn chiéu dén qua trinh thuc hien TNXH doi véi NLP cia cdée DN.

Saed Adnan Mustafa & Hassan Rawash, 2017; Ulle Ubius and Ruth Alas,
(2014) trong nghién ciru ctia minh di nhan dinh c6 mot mdi quan hé tich cuc giira
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vin hoa DN va qua trinh thyc hién TNXH néi chung va dbi véi NLD caa DN noi
riéng. Dua trén co s& d6, nghién ctru dé xuat gid thuyét H4: Vian héa DN c6 tdc
dong thudn chiéu dén qua trinh thuc hien TNXH doi véi NLP cua cde DN.

Nghién ctru cua Lepoutre & Heene (2006), Perini va cong su (2007), Nagib
Salem Bayoud et al (2012) chi ra rang quy mé ctia DN ¢6 tac dong cung chiéu dén qua
trinh thyuc hién TNXH dbi v6i NLD. Vi thé, nghién ctru d& xuét gid thuyét H5: Quy mé
DN co tac dong thudn chiéu dén qua trinh thuc hien TNXH doi véi NLD cia cée DN.

Svensson (2009), Nikolaou va Tsalis (2013) da phat hién loai hinh DN tac dong
duong dén qua trinh thuc hién TNXH d6i v6i NLD cua DN. Do d6, nghién ciru dé
Xuét gid thuyét H6: Logi hinh DN co tdic dong thudn chiéu dén qua trinh thuc hién
TNXH doi véi NLD ciia cic DN,

1.3.3. Phwong phap nghién ciru dinh tinh
1.3.3.1. Phuwong phdp thu thdp nguon dir liéu so cdp
(i) Phurong phdp phong van sdu

Muc dich: Thu thap thong tin nham kham pha, diéu chinh va sang loc thang do
cac bién quan sat trong ndi dung TNXH dam bao quyén va loi ich ciia NLD, cac bién
quan sat vé qua trinh thuc hién TNXH d6i véi NLD va cac nhan t6 tac dong dén qua
trinh thuc hién TNXH déi v6i NLD. Sau d6 dua vao md hinh nghién ctru, kiém tra cac
thang do str dung va thiét 1ap phiéu diéu tra khao sat. Tir 6 phan tich thuc trang TNXH
d6i v6i NLD cta cac DN may Viét Nam va bo sung cho dé xuat giai phap ting cuong
TNXH dbi v6i NLD ctia cac DN may Viét Nam mot cach hé thong, toan dién.

Péi twong phéng van: La ngudi c6 mirc ¢ am hiéu sau trén binh dién TNXH
dbi v6i NLD cua DN véi 8 dai dién (xem phu luc 04a) lam viéc tai: Trung tAm Ho trg
phat trién quan h¢ lao dong; Vién Khoa hoc Lao dong & Xa hoi; Giang vién Truong
Pai hoc, Tong giam ddc Tong cong ty may 10; Giam dbc: Cong ty Co phan may
Séng Hong, Cong ty May xut khau Pai Nghia, Cong ty TNHH May Viettex.

Phurong thirc ghi nhdn théng tin: Ngudi phong van chuyén Thu phong van téi
nguoi dugc phong van, xin phép va dat lich hen. Tién hanh phong van véi cac cau hoi
theo cac van dé lién quan truc tiép dén cac ndi dung cua luan an (xem phu lyc 1).

Thoi gian mét cuge phong van: Tir 60 phat dén 90 phut.

Khai thdc va siv dung théng tin: Dit liéu thong tin tir cudc phong van duoc
chuyén thé vé dang file word. Viéc g& bang ghi am dugc thyc hién hai lan véi méi
bang ghi 4m dé dam bao “sao chép” day du thong tin tir bang ghi 4m sang file word.
Cac dir liéu nay duoc tap hop thanh file trong folder dir liéu dinh tinh.

Két qua phong van: Sau khi phong van chuyén gia dir liéu duoc sang loc,
phan tich, tong hop va sir dung trong mét sé noi dung caa luan an. Dic biét dbi Vo
diéu chinh, sang loc cac bién quan st trong ndi dung TNXH dam bao quyén va loi
ich cia NLD: Theo cac chuyén gia trong thang d6 ATVSLD va sitc khée nghé
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nghiép voi bién quan sat at4 nén thém chit dam bao; Thang do ludng va phic loi
tai bién quan sat Ip2, Ip3 bo chit “vao”; Thang do qua trinh thuc hién CSR2 thay
chit “tim” thanh “nghién ctru”. Cung véi do, cac chuyén gia cho rang: “Tai cac
DN may Viét Nam c6 kha ning tham ra thi truong quéc té déu phai tuan thu cac
tiéu chudn TNXH ddi v6i NLD, tiéu chuan chat luong quéc té du d6 1a DN hoat
dong loai hinh nao di nita”. Do d6 khong c6 nhiéu sy khac biét vé loai hinh DN
trong TNXH ddi voi NLD tai cac DN may Viét Nam (Loai bo gia thuyét H6).

(if) Phuong phdp chuyén gia

Dé tai tham khao va sir dung ¥ kién ctia 8 chuyén gia nghién ctru vé TNXH ddi
v6i NLD, chuyén gia trong nganh may (xem phuy luc 04b). Y kién cua cic chuyén gia
duoc 1y truc tiép qua cac budi hoi thao, toa dam chuyén dé. Cac chuyén gia 13 dai dién
cac DN may, dai dién Hi¢p Hoi dét may Viét Nam va co quan quan 1y Nha nudc.
Muc dich dé danh gia n0i dung, qua trinh thyc hién TNXH dbi v6i NLD, cac nhan to
cht quan va khach quan anh huéng dén TNXH d6i v6i NLD. Trén co s¢ d6 bd sung
nhitng dir li¢u cho phan tich, nhan dinh phu hop hon dugc trinh bay trong luan an.
(iii) Phwong phdp nghién ciru tinh huong

Theo sd liéu cua Vinatex (2016), phan 16n cac DN may phan b khong dong
déu véi khu vue mién Béac 30%, mién Trung va Tay Nguyén 8%, mién Nam la
62%. Dé nghién ctru tinh huéng dam bao tinh dai dién vé dia ban, quy mo cua cac
DN may Vi¢t Nam, luan an lya chon nghién ctru tinh huéng dién hinh & mdi mién
(Bic, Trung, Nam) lua chon 1 DN. Nghién ctru tinh hudng tai cac DN may nham
minh ching cho cac nhan dinh, phan tich dugc trinh bay trong chuong 3 cua luan
an, cu thé 1a tai: Cong ty c6 phan may Thing Long thudc dia ban Ha Noi; Tong
Cong ty co phan may Nha Bé thudc dia ban thanh phé HO6 Chi Minh; Cong ty
TNHH Minh Hoang 2 thugc dia ban tinh Quang Nam.

(iv) Phwong phdp diéu tra khdo sdt
* Thiét ké phiéu diéu tra khdo sat

Phiéu diéu tra duoc thiét ké theo thang do Likert 5 diém vé thuc trang thuc
hién TNXH ddi v6i NLD tai 308 DN may Viét Nam (xem chi tiét & Phu luc 05):

- Poi twong diéu tra khdo sat: La nhimg ngudi thu hudng va thye hién TNXH
d6i v6i NLD hay chinh 1a NLD va nha quan tri tai cic DN may Viét Nam.

- Néi dung diéu tra khdo sat: Mau 1- diéu tra NLD tai cac DN may véi 12 cau
hoi vé ndi dung TNXH dam bao quyén va loi ich (xem phu luc 02a); Mau 2: Diéu tra
nha quén tri tai cac DN may véi 10 cau hoi vé qua trinh thue hién TNXH déi véi NLD,
nhan t6 anh huéng dén TNXH dbi v6i NLD (xem phu luc 02b).

* Tién hanh diéu tra khdo st

- Thoi gian diéu tra khdo sat: Khao sat tai cac DN may Viét Nam tir thang

11/2017 - thang 5/2018.



26

- Quy mé diéu tra khdo sdat: Can cit vao quy md von, sb luong NLD cac DN
may chia thanh: Nhém 1 - DN ¢6 quy mo6 16n va nhom 2 - DNVVN. Do cac DN
may c6 su tap trung cao va kha ddng déu nhau vé dic diém nén ¢ mdi nhom DN,
nghién ctru lya chon cdc DN may tai cic tinh thanh ctia Viét Nam lam dai dién.
Bén canh d6, theo Hair va cac cong sy (1998), thi quy tic thong thuong, kich
thuéc mau phai 16n hon hodc bang 100 va mau nho nhat phai c¢é ty 16 mong mubn
va n = 5*k. Trong nghién clru nay c6 61 quan sat va sau khi nghién ctru dinh
luong so bd (muc 1.3.4.1 loai bé glvé, CSR14) con 59 quan sat, do d6 méu tbi
thiéu 1a 59*5 = 295. Pugc su hd tro cua Vitas, Vinatex phiéu diéu tra dugc gui t6i
355 DN may bang hinh thirc giri truc tiép, gii qua email cia DN va nhén lai phan
hdi ctia 308 DN may (xem phu luc 05). Co ciu mau phiéu diéu tra (xem bang 1.1).

Piéu tra NLD: S6 phiéu phat ra: 1000 phiéu (mdi DN guii 2 - 4 phiéu diéu tra NLD
gdm cong nhan tryc tiép san xuat tai cac phan xuong, nha may, nhan vién lam viéc & cac
phong ban ctia cac DN may); S6 phiéu thu vé 819 phiéu va c6 782 phiéu hop 1é.

Diéu tra nha quan tri: S6 phiéu phat ra 600 phiéu (mdi DN gui 1 - 3 phiéu
diéu tra: Tong gidam déc, giam doc, cac phod giam ddc, trudng phong nhan sy, chu
tich cong doan, truéng ban cai tién, trudng ban doi song, truong ban TNXH...);
S6 luong phiéu thu vé 13 556 trong d6 ¢6 525 phiéu hop 18.

Bang 1.1: Co cAu miu phiéu diéu tra khao sit tai cic DN may Viét Nam

T Poi twong diéu tra Nguoi lao fi(f)ng Nha quﬁn‘tri
khao sat Phatra | Thuvé | Hoplé | Phdatra | Thuvé | Hoplé
1 | Cac DN 16n 250 208 199 260 241 228
Céc DNNVV 750 611 583 340 315 297
T6ng 308 DN may 1000 819 782 600 556 525

Nguon: Tong hop ciia NCS
1.3.3.2. Phuwong phdp thu thdp nguén dir liéu thir cdp

Nghién ciku co sé Iy lugn: Tix gido trinh, sach chuyén khao, dé tai khoa hoc céc
cép, bai bao khoa hoc trong va ngoai nudc dé hinh thanh khung 1y luan vé noi dung
thuc hién TNXH dam bao quyén va loi ich d6i voi NLD, qué trinh thyc hién TNXH
d6i voi NLD va cac nhan t6 anh hudng dén thuc hién TNXH d6i voi NLD.

Sit dung cdc sé liéu thir cdp: Puoc thu thap tir cac ngudn dang tin ciy ca trong
nude va qudc té cu thé 1a: Tong cuc thong ké, Téng cuc Hai quan, Tong Lién doan
lao dong Viét Nam (VGCL), Hiép hoi Dét may Viét Nam (VITAS); Céc bao céo vé
tuan tha trong nganh may mac cua ILO & IFC; Vién khoa hoc lao dong va xa hoi
(ILSSA); Vién cong nhan va cong doan; Tap doan dét may Viét Nam (Vinatex); Bo
lao dong Thuong binh va Xa hoi (MOLISA); ILO Viét Nam; B luat lao dong, Nghi
dinh, Nghi quyét, Quyét dinh, Chi thi... nham thu thap dir liéu tong quan vé cac DN
may, thuc tién TNXH dam bao quyén va loi ich, thuc trang qua trinh thyc hién, cac
nhan t6 anh huong, dinh hudng va quan diém vé TNXH d6i v6i NLD.
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Ngodi ra, dé xir Iy thong tin dit liéu dé tai st dung phuong phap quy nap va
dién dich, phan tich va tong hop, théng ké, so sanh két hop voi st dung cong cu
word, excel 2010 ciing nhu minh hoa bang bang biéu, hinh v&, hop lam cho két
qua nghién ctru rd rang hon, van dé nghién ctru trd nén true quan hon.

1.3.4. Phwong phdp nghién ciru dinh lugng
1.3.4.1. Nghién cvru dinh luong so bo

Nghién ctru dinh luong so bd dya trén co s& dit liéu khao sat diéu tra tai 50 DN
may Viét Nam v6i s6 phiéu caa NLD 1a: 180 phiéu diéu tra phat ra thu vé 165 phiéu
v6i 152 phiéu hop 18; S6 phiéu cua nha quan tri 1a 120 phiéu diéu tra phat ra thu vé
111 phiéu véi 107 phiéu hop 1. Sau d6 tién hanh kiém tra do tin ciy cia thang do
thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha, hé sb twong quan bién tong (xem Bang 1.2).

Bing 1.2: Hé s6 Cronbach’s Alpha so b ciia cac thang do

Yéu S6 bién quan Cronbach’s H¢ s6 twong quan bién tong | So bién bi
to sat conlai | Alpha (Iin cudi) | (gi4 tri nhé nhét- 16n nhat) loai
hdld 4 0,801 0,349; 0,653 0
glv 5 0,795 0,375; 0,597 1
at 6 0,774 0,358; 0,573 0
Ip 7 0,763 0,354, 0,622 0
td 5 0,785 0,41; 0,693 0
CSR 13 0,796 0,422; 0,678 1
LD 5 0,810 0,386; 0,535 0
HD 5 0,782 0,357, 0,602 0
TC 4 0,805 0,443; 0,678 0
VH 5 0,786 0,355; 0,579 0

Nguon: Két qua nghién ciru ciia NCS
Thong qua két qua nghién ctru dinh luong so bo théy dugc, cac thang do cua
cac bién déu c6 hé sd Cronbach’s Alpha > 0,6, hé sé twong quan bién tong > 0,3
thoa méan yéu cau vé do tin cay. Tuy nhién cac bién quan sat: glvé (Hoan doi thoi
gian nghi phép), CSR14 (Xay dung ban bao cio va truyén thong TNXH ddi voi
NLD) bi loai do ¢6 hé sé twong quan bién tong < 0,3. Bién kiém soat Type (Loai
hinh DN) ciing bi loai do mirc y nghia > 10%. Loai bo gia thuyét H6. Chi con bién
Kiém soat Size (quy mdé DN) 1a théa man muc y nghia < 5%. Cac bién nay trudc
khi loai bo ciing duoc phong van sau lai véi cac 1anh dao cua: Tong cong ty may
10, Cong ty may xuét khau Dai Nghia, Cong ty c6 phan may Song Hong, Cong ty
TNHH may Viettex. Cac thang do con lai déu théa min yéu cau vé hé sb
Cronbach’s Alpha, hé s6 twong quan bién tong.
1.3.4.2. Mé hinh nghién ciru cdc yéu té chii quan tdc dong dén qud trinh thuce hién
trach nhiém xd hi doi véi ngueoi lao déng ciia doanh nghiép
Tur két qua nghién ciru dinh lugng so bo ta c6 5 gia thuyét vé anh hudng cua
cac yéu t6 chu quan nhu: 1anh dao DN, hoach dinh chién lugc, tai chinh DN, van
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héa DN va quy md DN tac dong thuan chiéu dén qua trinh thuc hién TNXH ddi véi
NLD cho phép dua ra mé hinh nghién ctru (Hinh 1.3). M6 hinh nay c6 4 bién doc
1ap 1a: Lanh dao DN (LD); Hoach dinh chién lugc (HD); Tai chinh DN (TC); Van
héa DN (VH); 1 bién phu thudc 13 qua trinh thuc hién TNXH dbi véi NLD (CSR)
va Quy mod DN (Size) chinh 13 bién kiém soét va c6 tdng 32 bién quan sat.

Hinh 1.3: M hinh cac nhén t6 chit quan anh hwéng dén qua trinh thye hién TNXH
doi véi NLD ciia DN o
Nguon: NCS nghién cuu va dé xudt

1.3.4.3. Nghién cveu dinh lwong chinh thirc

Trén co s¢ dir liéu tr 308 DN may Viét Nam trén ca 3 mién: Bic, Trung, Nam
thu duoc 782 phiéu diéu tra cia NLD vé ndi dung TNXH dam bao quyén, 1oi ich cua
NLD nghién ciru tién hanh phan tich EFA, CFA; 525 phiéu cta nha quan tri vé qua
trinh thuc hién TNXH d6i voi NLD duoc thuc hién phan tich EFA, CFA, mo hinh
SEM sau khi 1am sach, ma hoa nhap liéu bang SPSS 21 va AMOS 21 véi cac budc:

Buéc 1: Thong ké mo ta dir liéu thu thap bang cach so sanh tan suét giita cac
nhém khéc nhau theo bién kiém soét.

Buéc 2: Panh gia do tin cay thang do thong qua hé s6 Cronbach’alpha phai
dam bao > 0,6 va cac bién c6 hé sb tuong quan bién téng < 0,3 sé bi loai.

Bude 3: Phan tich nhan t6 kham pha (EFA). Phan tich nhan t kham pha EFA voi
yéu cau: Hé sb tai nhan t6 10n nhét cua mdi Item > 0,5; tong phuong sai trich > 50%
(Anderson & Gerbing, 1998); KMO > 0,5. Kiém dinh Bartlett vi Sig < 0,05.

Buoc 4: Phan tich CFA xéc dinh: tinh don hudng, gia tri hoi tu, gia tri phan
biét ctua cac thang do. Sau d6 do luong mirc d§ phu hop ctia mo hinh véi thong tin
thuc té. Hair va cac cong su dé nghi 1< Chi-square/df <3, cac chi s6 GFL, TLI, CFI
c6 gia tri > 0,9 dugc xem 1a mé hinh phu hop tbt. RMSEA 1a chi tiéu xac dinh muc
d6 phu hop ciia mé hinh so véi tong thé. Gia tri nay < 0,08 (Steiger, 1990) [146] mo
hinh dat dugc do tuwong thich véi dir ligu thi truong.

Buwodc 5: Phan tich m6 hinh SEM véi mo6 hinh phu hop véi dir liéu thi truong
khi cac chi sd Chi-square/df, GFI, TLI, CFI, RMSEA thdéa man yéu cau.

Buéc 6: Tién hanh kiém dinh Boostrap. Kiém dinh Boostrap 1a phuong phap
ldy mau 13p lai c6 thé thay thé miu ban dau dong vai tro dam dong. Cac udc lugng
trong mo hinh SEM c¢6 thé tin cay duoc khi tri tuyét dbi cuaa CR nhé hon 2.
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Tém tit chwong 1

Trong chwong nay, luin 4n tip trung vao hai ndi dung 13 tong quan tinh hinh
nghién cru va phuong phap nghién ctru.

(i) Tong quan tinh hinh nghién ciru trong va ngodi nwéc dé cdp trén cdc
phuong dién: (1) Trach nhiém xa hoi; @ Trach nhiém xa hoi ddi voéi NLD; 3 Nhan
t6 chu quan tac dong dén qua trinh thuc hién TNXH ddi véi NLD caa DN; @ Nhan
t6 khach quan anh huong dén TNXH d6i voi NLD ciia DN. Qua nhitng chu dé trén
cho thdy c6 nhitng khoang trong khi giao thoa nghién ctru nhu: chua c6 nghién ciru
chuyén sdu vé TNXH dam bao quyén va loi ich, chwa lam 13 qua trinh thyc hién
TNXH dbi véi NLD tir khau x4y dung ké hoach, dén danh gia thuc hién; chua xay
dung va kiém dinh mé hinh cdc nhan t6 chu quan tac dong dén qué trinh thyc hién
TNXH ddi véi NLD.Vi vay, nghién ctru TNXH dbi v6i NLD ctia cac DN may Viét
Nam vé&i muc tiéu c6 thé 14p mot phan khoang tréng do.

(i) Trén nén tang ciia mé hinh, cdch tiép cdn va quy trinh nghién ciru, ludn dn
da lya chon cac phuwong phap nghién cuu: (1) Nghién ctru dinh tinh v61 phuong
phap thu thap nguon dit lidu so cip va thi cap. Trong d6 ngudn dir lidu so cép thu
thap tir phuong phap phong van nghién ciru so bd vé ndi dung thuc hién TNXH
dam bao quyén va loi ich, qua trinh thyc hién TNXH d6i v6i NLD va nhan t6 chi
quan tac dong dén qua trinh thuc hién TNXH d6i véi NLD ciing nhu nhan t6 khach
quan anh huong dén TNXH d6i voi NLD cua DN; Phuong phap chuyén gia;
Phuong phap nghién ciru tinh hudng tai mot s6 DN may; Di vai ngudn dit lieu thir
CAp tir sach chuyén khao, nién giam thdng ké, tir cac bao cao cua cac to chuc (Hiép
hoi Dét May Viét Nam, ILO & IFC...); Pé xir 1y thong tin dit liéu mot s6 phuong
phap nhu quy nap va dién dich, phan tich va tong hop, thdng ké, so sanh dugc st
dung dé trinh bay két qua nghién ctu; @ Nghién ctru dinh luong dugc sir dung dé
phan tich, danh gia thyc trang thuc hién TNXH ddi véi NLD tai cac DN may Viét
Nam, dac biét 1a kiém dinh chiéu hudng va mirc d6 tac dong cua cac nhan té cha
quan anh huong dén thyc hién TNXH ddi véi NLD tai cac DN may nay. Phiéu diéu
tra duoc giri toi 308 DN may bang hinh thic giri truc tiép, giri qua email véi sé phiéu
thu vé 1a: 782 phiéu ctia NLD va 525 phiéu cta nha quan tri tir cic DN may dai dién
tai cac tinh cia Viét Nam; Xur 1y két qua phiéu diéu tra duoc tién hanh qua 6 budc
tir thong ké mo ta, danh gia do tin cdy cia thang do, phan tich EFA, phan CFA,
phan tich mé hinh ciu triic tuyén tinh SEM dén kiém dinh Boostrap.

Nhur vdy, btec tranh tong quan nghién ctru chinh 13 co s& quan trong khang dinh
tinh ma&i cua luan an. Cung véi do, ludn an da st dung cac phuong phap nghién ctru
thich hop dé trién khai ndi dung cic chuong tiép theo.
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CHUONG 2
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE TRACH NHIEM XA HOQI POI VOI
NGUOI LAO PONG CUA DOANH NGHIEP

2.1. Mt s6 khai niém lién quan vé trach nhiém xi hdi ciia doanh nghiép
2.1.1. Khai niém nguwoi lao dong

Nguoi lao dong 13 chi thé quan trong trong DN. Ho vira 1a muc tiéu vira 1a
dong luc cua su phat trién trong mdi DN. C6 mot sb quan diém khac nhau vé NLD:

Tt dién Kinh té hoc (2006) dinh nghia: “Nguoi 1am thué hay NLD 13 ngudi dugc
ngudi khac hodc DN thué dé cung cép dich vu lao dong véi tu cach 1a dau vao”.

Theo quan diém cua Kinh té chinh tri: “NLP 1 nguoi tryc tiép cung cap sirc
lao dong - mot yéu td san xuat mang tinh quyét dinh va cling 1a mot dang dich
vu/hang hoa dac biét ciia nén san xuét xa hoi”.

B0 luat Lao dong Viét Nam, (2012) cho rang: “NLD 14 ngudi tir du 15 tudi tro
1€n, c6 kha ndng lao dong, lam viéc theo hop déng lao dong, dugc tra luong va chiu
su quan 1y, diéu hanh ciia NSDLD”.

Trén co s¢ nhitng khai niém khac nhau vé NLD, nghién ctru dé xuat khai niém:

Nguoi lao dong dwoc hiéu la nguoi du do tuéi lao dong, lam viéc theo hop
déng lao dong ma theo do ho phdi thuc hién nhitng cong viéc nhdt dinh va dwoc trd
luwong theo thoa thudn, phu hop voi quy dinh cua phap luat hién hanh.

Theo d6, DN phai dam bao mot sé diém sau:

Thir nhdt, NLD phai 1a nguoi trong d6 tudi lao dong theo quy dinh cua phap
luat. Cac nudc khac nhau quy dinh nguoi trong do tudi nay khac nhau trong Bo luét
lao dong. Hi¢n nay, Viét Nam quy dinh do tudi lao dong la tur 15 tudi tro 1én.

Thir hai, NLD tham gia vao mdt HDLD v4i NSDLD. Day chinh 1a mot trong
nhing cin ¢t phap 1y quan trong dé NLD va ngudi st dung lao dong xac lap cac
quyén loi va nghia vu quan trong ctia cac bén trong qua trinh 1am viéc.

Thir ba, NLD duogc tra mot mirc luong theo théa thuan. Theo d6 NSDLD va
NLD co6 quyén ty do trao ddi, dam phan va di dén thoa thuan vé mirc lwong tra cho
NLB. Mtc luong nay cin ¢ vao gia ca cia stc lao dong trén thi truong dé tir do
NSDLD tra lvong cho NLD sao cho phu hop véi quy dinh cua phép luat hién tai.

Nguoi lao dong 1a mét trong nhitng d6i twong duge dua vao PLLD, 1a chu thé
bét bién trong qud trinh kinh doanh ctia DN. B¢ luat lao dong Vi¢t Nam (2012)
cling nhu: B luat Lao dong cua Philippines (1974); Luat Lao dong Campuchia
(1997), Luat Viéc lam Singgapore (2008)...va cac nudc trén thé gidi déu xac 1ap
NLD 1a d6i twong quan trong. Pay 1a cin ctr phap 1y ma cac qubc gia xac 1ap dé bao
vé quyén (xem hinh 1- phu luc 07) va trén quyén 14 loi ich cho NLP.
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2.1.2. Khdi ni¢m trach nhiém xa hgi ciia doanh nghiép

Nam 1923 thuat ngit TNXH cua DN xuét hién béi Oury Shelon. Ong cho rang:
“TNXH cua DN dugc dit trong méi quan hé giita DN véi NLD thong qua viéc DN
dap tng day di nhu cau cua NLP trong va ngoai DN”. Nhung cho dén nim 1953
trong cudn sach “Trach nhiém cia doanh nhan” H.R.Bowen méi chinh thirc tao nén
mong cho 1y thuyét TNXH cua DN bang chinh nhiing luan giai sic nét kéu goi
doanh nhan quan tim dén mdi quan hé gitta DN va cac muc tiéu ctia xa hoi. Theo
d6, TNXH 1a dé cap dén nghia vu ciia DN dé theo dudi cac chinh sach, thuc hién
nhitng quyét dinh, hanh dong duoc ky vong dé dat duoc cac muc tiéu va gia tri cua
xa hoi. Cung vai thoi gian, cac khai niém vé TNXH duoc cac hoc gia nudc ngoai va
trong nudc phat trién theo hudng mé rong va cu thé héa ndi ham cia no:

Sethi (1975) va Carroll (1999) déu c6 chung mét quan diém 1a TNXH caa DN
khong phai quy tic bat bién, no s& thay doi dé phu hop véi ky vong cia xa hoi.
TNXH 1a mot khai niém “dong” va cé su thich nghi trong mdi giai doan. Trong d6
Carroll (1999) cho rang: “TNXH cua DN la tat ca cac van dé kinh té, phap 1y, dao
dtrc va nhitng linh vuc khac ma x3 hoi trong doi tai mot thoi diém nhat dinh.”

Tir thé ky 21 nhiéu nha nghién ctru da dé cap dén van dé moi truong va phat
trién bén ving khi noi dén khai niém TNXH. Cac chuyén gia ctia ngan hang thé gigi
(2003) nhan dinh: “TNXH cta DN 1a sy cam két cuia DN dong gép vao viéc phat
trién kinh té bén viing, thong qua nhitng hoat dong nham nang cao chat lugng doi
séng cia NLD va cac thanh vién gia dinh ho, cho cong dong va toan xa hoi theo
huéng c6 1oi cho cac DN ciing nhu su phat trién chung cta xa hoi”’.

Céc nha nghién ctiru vé 1y thuyét cac bén lién quan nhan dinh: TNXH nham tao
ra va can bang loi ich khac nhau cia DN va cac bén lién quan. Theo Sybil va cong
su, (2009): “TNXH cta DN 1a viéc té chtc cac hanh dong dé dap ung loi ich cua
ban than ho va cic bén lién quan & thé hé hién tai ma khong anh huong dén kha
nang dam bao loi ich cia cac thé hé tiép theo”.

Trach nhiém xa hoi 13 sy tudn tha phap luat va vuot trén nhimg yéu cau cua phap
luat hién hanh dé dat dwoc muc tiéu phat trién bén viing. Theo Lién minh chau Au
(2011): “TNXH 1a qué trinh ma cac DN tich hop cac van d& xa hoi, mdi truong va dao
duc vao cac hoat dong kinh doanh va chién luoc cta ho trong su twong tac chat ché véi
cac bén lién quan vuot trén nhitng yéu cau cua phap ludt va théa ude lao dong tap thé”.

Trén co s& phat biéu néu trén, khai niém ludn an xac dinh nhu sau:

Trach nhiém xa héi cua doanh nghiép la cam két ciia doanh nghiép doi véi cdc
bén lién quan vé Viéc tudn thii va vieot trén nhitng yéu cau ciia phdp lugt tir dé ndng
cao chdt lwong doi séng ciia nguwoi lao déng, thuc hién cdc g xir Véi cde doi tdc,
cong dong, méi trieong theo hurdng dam bao sw phdt trién bén ving.
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Tir khai niém trén c6 thé thay:

Thiz nhdt, DN ¢ nhitng cam két vé thuc hién muc tiéu kinh té va phai coi
trong cac cam két thyc hién cac muc tidu x4 hoi vi cac muc tiéu nay c6 mdi quan
hé bién chtng, tac dong tuong hd, chi phéi, thuc day lan nhau trong qua trinh hoat
dong ciia DN. Cac DN thuc hién TNXH, can phai xac dinh nhitng cam két, nhitng
chuong trinh hoat déng thuc hién TNXH gin véi mdi bén lién quan phu hop Vi
kha ning, chién lugc kinh doanh cua minh.

Ther hai, TNXH cia DN can duoc dit trong mdi quan hé gitta DN véi cac bén
lién quan nhu NLD, khach hang, ¢6 dong, nha cung Gmg, méi truong. Cac bén lién
quan da c6 su cong hién, dau tu hodc c6 mdi quan hé quyét dinh dén sy ton vong
va phon thinh caa DN trong qua trinh hoat dong cho nén cac nha quan 1y phai xem
xét nhitng anh huong cua DN dén cac bén lién quan dé téi da hoa loi ich cho ho
trong téng gié tri loi ich cia DN tir d6 dap ang nhitng Ky vong cua cac bén lién
quan trong su phat trién bén virng cho DN va xi hoi.

Thit ba, thuc hién tuan thu phap luat va vuot trén nhitng yéu cau cua phéap
luat. Trong d6 thyc hién tudn tha phap luat 13 sy rang budc va yéu cau phap 1y ma
moi DN phai tuan theo (Ky HPLD, tra lvong, ATVSLD, bao hiém ...) ciing nhu
vuot trén tuan thi phap luat (tra luong canh tranh, to chirc hoat dong vui choi, giai
tri cho NLD, ¢6 dong, ddi tac dé gan két cac bén lién quan...) dé dam bao phat
trién bén vitng cho DN ciing nhu x4 hoi.

2.1.3. Khdi ni¢m trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép doi véi ngwoi lao dong

Trach nhiém xa hoi dbi véi NLD 1a trach nhiém d6i v6i bén lién quan quan
trong nhat cia DN. Khai niém vé TNXH ddi véi NLD di dugc dé xuat bai cac tac
gia khac nhau, c6 thé ké dén:

Theo Thai Thi Hong Minh (2007): “TNXH trong linh vuc lao dong dugc hiéu
la viéc cac DN thuc hién quyén lgi danh cho can bg, cong nhan vién, NLD noi
chung trong DN”. Quyén loi nay chinh 1a sy quan tam dén HDLD, diéu kién 1am
viéc, nghi ngoi, sy t6n trong, cong bang vé tién luong, tién céng, chim soc stic
khoe cling nhu doi sdng vat chit va tinh than.

RemiSova Anna, Zuzana Buciova (2012) cho rang: “TNXH dbi voi NLD 1a
thue thi t6t cac cam két dam bao quyén va loi ich cua nhan vién vé: gio 1am viéc,
sttc khoe va an toan lao dong, tién lwong, thuong luong tap thé ciing nhu quan hé
cong viéc cd nhan va sy giao tiép ndi bg.” Nhu vay, TNXH ddi v6i NLD 1a thuc
hién, tuan thu cac cam két ca vé phap 1y vé quyén va trén quyén 1a loi ich cho NLD.

Anber Abrabee va cong su (2014) nhan dinh: “TNXH dbi voi NLD 1a viéc DN
dinh huéng cac hanh vi cia ho nham tuan thi phap luat, dam bao loi ich kinh té
theo hudng hai hoa lgi ich cia NLD va theo dudi muc tiéu phat trién bén ving”.
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Nghia 1a @& NLD duogc 1am viéc trong nhitng diéu kién phat trién toan dién vé thé
chét va tinh than thi tuan thu phap luat, ddm bao cac loi ich cho NLD la phuong
céch hitu hiéu gitip hai hoa loi ich ciia NLD va phét trién bén viing ciia DN.

Lé Thi Huéng (2017) khang dinh: “TNXH ddi véi NLD 14 viéc dam bao loi
ich chinh dang cho NLD”. Pé dam béo loi ich chinh dang cho NLD, trudce hét DN
¢6 trach nhiém chap hanh nghiém cac van ban luit lién quan dén lao dong, ngoai ra
DN ciing ¢6 trach nhiém dap ung nhiing loi ich cao hon ngoai pham vi luat dinh.

Trén co s& nhitng khai niém néu trén, nghién ctru xac 1ap khai niém:

Trach nhiém xd hoi doi voi nguoi lao dong cua doanh nghiép la thuc hién
cam két doi véi nguwoi lao dong thong qua trach nhiém dam bdo quyén va loi ich
tir d6 ndng cao chat lwong cudc song cho ngwoi lao dong ciing nhw ddm bdo sir
phat trién bén viing.

Khai niém cho thay nhiing van dé cot 16i vé TNXH d6i voi NLD la:

Mot la, cac cam két lién quan dén tuan tha cac quy dinh ciia PLLD chinh la
TNXH dam bao quyén, vuot trén PLLD hay 1a lgi ich cia NLD. Trong d6, quyén
cua NLD la nhiing viéc ma NLD dugc lam khi lam viéc tai DN. NSDLD phai dam
bao cac quyén cu thé d6i véi NLD duya trén quy dinh caa PLLD va HPLD ma hai
bén d3 ky két. Quyén ciia NLD c¢6 thé duoc thiét 1ap & nhiéu cap d6 (xem Hinh 1-
phu luc 07) cy thé trong: Cac cong ude qudc té, cac FTAs, cac CoC, Ludt phap qubc
gia, TULDTT, HDLD...; Lgi ich cua NLD la su tu nguyén thuc hién cua DN vuot
trén nhitng quyén. Piéu nay dugc ghi nhan, khuyén khich trong cac van ban phap 1y
quéc té, hé thong phap luat cta cac qudc gia cling nhu vin ban cua céc to chic ILO,
IFC, PLLD. DN dam bao loi ich d6i v6i NLD s& c¢6 y nghia quan trong, tao dong
luc manh mé dé NLD nang cao nang suat, chat lugng cong viéc, nhat 1a trong boi
canh toan cau hoa, van d¢ loi ich ciia NLD ngay cang dugc coi trong. TNXH dam
bao quyén va loi ich vé6i cac ndi dung cdt 16i: HPLD, gio 1am viée, ATVSLD va
strc khoe nghé nghiép, luong va phuc loi, ty do hiép hoi va thuong lugng tap thé.

Hai la, thuc hién cam két cia DN d6i v6i NLP 1a qué trinh ma khi DN thyc
hién bat ky hoat dong nao déu quan tam dén hiéu qua thuc thi hay muc tiéu dé ra.
Mudn dat dugc diéu nay can phai tién hanh qué trinh thyc hién TNXH ddi véi
NLD mot cach bai ban, khoa hoc dé ca DN va NLD dat duoc loi ich cia minh. DN
phai xac dinh xem minh mudn dat duoc diéu gi trudc mét va tuong lai, dé dat
duoc nhitng két qua mong mudn dé can cé nhitng ké hoach gi? va lap ké hoach ra
sao? Dé thuc hién nhitng ké hoach nay can phai c6 bd may, con ngudi va xic dinh
quyén han ctia nhitng con ngudi d6. Tir d6 sé& tao diéu kién thuan loi cho danh gia
thuc hién. Bén canh d6, thuc hién hoa cac cam két cia DN dbi v4i NLD 1a qua
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trinh tién hanh theo mot trinh ty nhat dinh di tir khau xay dung ké hoach, trién
khai va danh gia thyc hién TNXH d6i v6i NLD.

Ba la, TNXH ddi v6i NLD dam bao phét trién bén viing cho DN ciing nhu
xa hoi. Boi 18, mdi DN déu c6 chién lugc phat trién va cac ngudn lyc nhat dinh.
Tl d6 nhin bé ngoai, TNXH thyc hién vi NLD, 1a thé hi¢n céi “tdm” ctia chi DN
ddi véi NLD. biéu nay c6 vé nhu 1a 1y do tai sao hi¢n & Vi¢t Nam, s6 DN tu giac
thue thi TNXH déi v6i NLD con chua nhiéu. Do vay, thuc chit thuc hién TNXH
d6i v6i NLD 1a vi sy phat trién 14u dai cia DN hay chinh 13 dam bao phat trién
bén vitng ctia DN ciing nhu gép phan “kién tao” xa hoi tot dep hon.

2.2. N§i dung trach nhiém xa hdi dam biao quyén va loi ich d6i véi nguoi lao
dong cia doanh nghiép

Tir khi thanh 14p dén phat trién cac DN phai tuan thu nghiém phép lut lao
dong. Thyc thi nhitng quy dinh nay 1a thuc hién TNXH dam bao quyén cho NLP.
Nhitng trach nhiém dam bao quyén cho NLP trong Bo luat lao dong Viét Nam
(2012) tap trung vao cac ndi dung cot 16i nhu: HPLD; Gio lam viéc; Tién luong,
phuc loi theo quy dinh; ATVSLD va stic khoe nghé nghiép... Trong cac CoC vé lao
dong ngoai cac ndi dung trén thi tu do hiép hdi va thuong luong tap thé 1a mot trong
nhirng yéu cau bét budc cac DN phai thuc hi¢n. Bén canh d6, TNXH dam bao l¢i
ich ddi v6i NLD cua cac DN xuét phat tr viéc dam bdo cac ndi dung vuogt trén
quyén cia NLD. Cac noi dung TNXH dam bao quyén va loi ich nay duoc nhiéu nha
nghién ciru dé xudt (xem phu luc 03) va viéc cac DN thuc hién TNXH dam bao
quyén va loi ich s& thuc hién tét quy dinh ciia PLLP ciing nhu dap Gmg yéu cau cia
khach hang. TNXH dam bao quyén va lgi ich ddi véi NLD cta DN dugc thé hién ¢
ca yéu td “hién” va yéu td “an”. Yéu t6 “hién” bao gdm thuc hién cac chinh sach,
quy dinh dam bao quyén cho NLP cta DN. Yéu té “4n” bao gdbm viéc ty nguyén
tao ra nhiéu loi ich hon cho NLD trong qué trinh lam viéc tai DN va vi¢c xac dinh
TNXH dam bao quyén, loi ich c6 tinh chat “dong” tiy thudc vao tiéu chuan TNXH.
Thuyec tién ngoai thuc hién tbt cac quy dinh cta phap luat, thuc hién TNXH dam bao
quyén va loi ich ddi véi ddi voi NLD sé dap tmg dugc yéu cau khach hang dat ra vé
cac CoC: SA 8000, WRAP, OSHAS18001, BSCI trong TMQT.

Trén thuc té, cac DN hoat dong 1a vi loi nhuén vi thé ho sé& cit giam cac chi phi,
ké ca cac chi phi luong va cac chi phi khac lién quan dén quyén ctia NLD trir phi viée
cit giam nay khong mang lai loi ich cho DN. Tuy nhién, theo yéu cau cua khach hang
qudc té, DN phai thuc hién “luat choi chung” 1a phai thyc thi TNXH déi véi NLD dé
¢6 dugc cac CoC. Piéu nay dinh huéng DN thyc hién cac cam két dam bao quyén va
lgi ich cho NLD. N6i dung TNXH dam bao quyén, loi ich 1a mét pham tru rong, kho
danh gi4, do ludng. Cac nghién ciru 1y thuyét vé ndi dung thuc hién TNXH déi véi
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NLD trai rong. Vi vay, dé phu hop véi thuc tién va cé tinh kha thi, nghién ctru giéi
han pham vi va n6i dung TNXH dam bao quyén va loi ich di v6i NLD trén cac khia
canh chu yéu: HPLD, gio 1am viée, ATVSLD va stic khoe nghé nghiép, lwong va
phuc 1o1i, tw do hi€p hoi va thuong luong tap thé (xem hinh 4 - Phu phuc 07).

2.2.1. Hop déng lao déng

Trong quan hé lao dong NLD ludn & vi tri yéu thé hon, phu thudc va chiu sy
quan li, diéu hanh cua chi DN. Dé tranh din dén nhiing thiét thoi va tao ra quan
hé lao dong duoc binh dang hon, PLLD d3 c6 nhitng quy dinh dé bao vé NLD,
han ché sy lam quyén cua chi DN. Dé thuc thi cac quyén nay ciing nhu xac dinh
mot quan hé lao dong chinh thirc thi NLD va chit DN ky két mot van ban phép 1y
mang tén HPLD. Theo d6, HPLP 1a vin ban phap 1y dé xac 1ap quyén, loi ich va
nghia vy cta céc bén trong quan hé lao dong. Pay 1a mot ché dinh ra doi cung véi
PLLD va 1a mot chwong bat budc trong PLLD ciia cac qubc gia trén thé gidi.

Tai Viét Nam: “HDPLD la sy thoa thuan gitta NLD va NSDLDb vé viéc 1am c6
tra lwong, diéu kién lam viéc, quyén va nghia vu ctia mdi bén trong QHLD” [33].
Ban vé HPLD chinh 13 mot thoa thun, thé hién su théng nhat y chi gitta NSDLD
va NLD vé cac quyén trong PLLD, cac cam két vé loi ich cao hon cac quyén do.
HPLP bao gém cac yéu td nhu: ¢ su cung tng boi mot cong viée, ¢o sy tra cong
lao dong dudi dang tién lvong, phu thuoc vé mat phap ly gitta NSDLD va NLD.

Céc diéu khoan dam bao quyén cho NLP trong HPLD dugc cau thanh boi
nhitng ndi dung cbt 161 nhur: cong viéc cu thé, dia diém lam viéc, thoi han hop déng,
thoi gian 1am viéc, thoi gian nghi ngoi, tién lwong, phu cip, ATVSLD... Lién quan
dén HPLPD cung véi cac didu khoan dam bao quyén cho NLD thi ky dung loai hop
dong lao dong theo tinh chat cong viéc va cham dut HDLD ding PLLD 1a cac quyén
co ban ciia NLD. Bén canh d6, nhiéu DN di va dang y thie duge can phai xem trong
va thyc thi viéc ¢ cac didu khoan dam béo loi ich trong HDLD (xem bang 2.1).

Bang 2.1: Ngi dung TNXH dbi véi NLD vé HDLD

Trach nhién} dam bao | Ma hoa ‘ Noi dung‘cu thé

Quyén hdldl |Céac diéu khoan dam bao quyén cho NLD
hdld2 |Ky ding loai HDLD theo tinh chat cong viéc
hdld3 |Cham dit HDLD dung PLLD
Loi ich hdld4 | Céac diéu khoan dam bao loi ich cho NLD

Nguon: Tong hop, phat trién tir [27], [33], [97] va cdc nghién citu lién quan

2.2.2. Gio lam vigc

Gio 1am viée 1a d6 dai thoi gian ma NLD phai tién hanh lao dong theo quy dinh
cta phap luat; theo su thoa thuan ctia NLD va chi DN trong HDLD, théa udc lao dong
tap thé. Trong thoi gian d6 NLD phai hoan thanh nhiing cong viéc, nhiém vu duoc
giao. Viéc quy dinh thoi gian lam viée, thoi gio nghi ngoi tao diéu kién cho NLD
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thue hién ddy du nghia vu lao dong trong quan hé lao dong, dong thdi gitip NLD b
tri, str dung quy thoi gian mot cach hop 1y; Quy dinh vé gio 1am viéc co ¥ nghia
quan trong trong dam bao strc khoe NLD, giup cha DN xdy dung ké hoach san xuat,
kinh doanh khoa hoc va 1a co sé trd lvong, thudng... cho NLD mdt cach phu hop.

Tai Viét Nam: “Gio lam viéc hay thoi gian lam viéc cua NLD khong qua 8
gid trong mot ngay, 48 gio trong mot tuan” (Pidu 104, Luat lao dong 2012) [33].
NLD va NSDLD c6 thé thoa thuin lam thém gid nhung khong dugc qua 4 gid
trong mot ngay va 200 dén 300 gid lam viéc trong mot nam. Do vay thuc hién
TNXH dam bdo thoi gian lam viéc theo dung quy dinh 1a mot trong nhitng thanh
tb thiét yéu trong ndi dung thuc hién TNXH déi véi NLD.

Quy dinh v& gio 1am viéc bao gom: gid lam viéc theo cam két; gid 1am thém
theo ngdy, thang, nim; thoi gian nghi phép. Pam bao TNXH vé gio 1am viéc can
mo rong tinh tu nguyén vé thoi gian 1am thém dé NLP c6 thé chi dong, ting tinh
hiéu qua trong cong viéc, nghi ngoi tai san xuat sirc lao dong tir d6 co6 thé ludn dam
bao duy tri su nhi¢t thanh trong moi cong viéc (xem bang 2.2).

Bang 2.2: Noi dung TNXH déi véi NLD vé gio 1am viée

Trach nhiém dam bao | Mi héa Néi dung cu thé

glvl |Pam bao thoi gian lam viéc theo dung cam két

Quyén glv2 |DPam bao s6 gid lam thém theo ngay diung PLLD

glv3 |Pam bao s gio 1am thém theo thang, nim dung PLLD
glvd |DPam bao thoi gian nghi phép nam ding PLLD

Lot ich glv5 | Pam bao tinh ty nguyén vé thoi gian lam thém

Nguon: Tong hop, phat trién tir [27], [33], [148] va cdc nghién citu lién quan
2.2.3. An toan, vé sinh lao dgng va strc khée nghé nghiép
An toan, vé sinh lao dong va strc khoe nghé nghiép 1a viéc DN trang bi céc
thiét bi ATVSLD, bao ho lao dong, dam bao cac tiéu chuan cho phép vé moi truong
lam viéc dé NLD tranh duoc cdc tai nan, rai ro va tranh cac bénh nghé nghiép.
ATVSLD va stc khoe nghé nghiép 1a nén mong quan trong dé DN thuc hién hoat
dong kinh doanh. Cac DN khong dam bao ATVSLD va sirc khoe nghé nghiép s& co
nguy co mét niém tin cta céng chiing, phai déi mat véi su tiy chay cua khach hang.
No6i dung ATVSLD 1la mdt ché dinh trong PLLD va dugc quy dinh mdt cach
toan dién, hé thdng trong Luat ATVSLD. Cac quy dinh ndy phan anh nghia vy cta
DN d6i v6i NLD trong van dé bao dam sirc khoe cho NLP. Luat ATVSLD (2015)
nhan dinh: “NLD lam viéc theo HDLD c6 quyén duoc bao dam cac diéu kién 1am viéc
cong béng, an toan, v¢ sinh lao ddng, huén luyén vé an toan, vé sinh lao dong; Puoc

thuc hién ché d6 bao ho lao dong, cham soc stic khoe, khdm phat hi¢én bénh nghé
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nghiép”. Thuc hanh dam bao ATVSLD thanh cong doi hoi can c6 su phdi hop va
tham gia cua cd NSDLD va NLD trong cac chuong trinh ATVSLD.

Thyc hién TNXH dam béo quyén vé ATVSLD phai thuc thi nhimg ndi dung vé:
tap huin vé ATVSLD, PCCC, trang bi bao ho lao dong, khong dé bi vudng hoic khoa
cac 16 thoat hiém khan cép, kham stic khoe dinh ky cho NLD 1a nhiing diéu kién tién
quyét trong thuc hién ATVSLD. Bén canh d6, nhiéu DN di c6 cac cam két lién quan
dén trach nhiém dam béo loi ich vé ATVSLD nhu: chuong trinh cham soc stic khoe
nang cao, to chirc cac hoat dong vin hoa, thé thao cho NLD (xem bang 2.3).

Bang 2.3: Noi dung TNXH ddi véi NLD vé ATVSLD va strc khée nghé nghiép

Trach nhiém didm bao | Ma hoa Noi dung cu thé
atl |Tap huan vé ATVSLD, PCCC
at2  |Thuc hién trang bi bao hd lao dong

Quyén o3 |Khong dé bi vudng hoic bi khoa cac 16i thoat hiém khan
cAp trong gid 1am viéc
at4 | Dam bao theo ddi va kiém tra stic khoe dinh ky 6 thang/lan
. at5 | Chuong trinh cham séc stic khde nang cao
Loiich

at6 Tb chirc cac hoat dong van hoda va thé thao cho NLD
Nguon: Tong hop, phat trién tir [27], [35], [94] va cdc nghién citu lién quan
2.2.4. Lwong va phuc lgi

Trong cac DN, tién luong va phuc loi 1a mét trong nhing yéu té cua chi phi
san xuat, co quan h¢ truc tiép va tac dong dén muc loi nhuan cia DN. Cac DN da
ting budc gan tién luong, tién thudéng véi ning suit lao dong, hiu qua san xuét
kinh doanh, giai quyét hop 1y mdi quan hé tién luong, tién thudng tir loi nhudn va
phuc loi. Tién lvong va phuc loi 1 cac nhan t6 vét chit quan trong kich thich NLD
ting ning suit lao dong. Khi ning suat lao dong ting thi loi nhuan ctua DN s& ting.

Theo ILO & IFC (2017): “Tién lwong 13 khoan tién ma NSDLPD tra cho NLD
dé thuc hién cong viéc theo thoa thuan, cin ctr vao ning suat lao dong, khdi luong
va chét lugng cong viéc”. Tién luong bao gdm mirc lwong theo cong viéc hodc
chtrc danh, phu cip luong va cac khoan bd sung khac nhu phic 1oi.

Pé TNXH vé luong va phuc lgi 1a don bay c6 tac dung kich thich ddi véi
NLD thi: Mtc lvong cuia NLD khong duoc thap hon mirc lvong ti thiéu theo quy
dinh [33]. Dong thoi thyc hién ché do tién lwong cho 1am viéc ngay thuong, ngiy
nghi, ngay 18, dong BHXH, BHYT cho NLP dung quy dinh va dé dam bao loi ich
cho NLD luat phap va cac co quan quan 1y Nha nudc luon khuyén khich cac DN tra
lwong canh tranh, tra phu cép, trg cip cao hon quy dinh, hd tro nha ¢ cho NLD. Day
1a nhirng nd1 dung TNXH dam bao 191 ich cho NLDP (xem bang 2.4).
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Bang 2.4: Noi dung TNXH déi véi NLD vé lwong va phiic loi

Trach nhi€ém didm bao | Ma héa Néi dung cu thé

Ip1  |Thuc hién ding quy dinh tién luong t6i thiéu

Ip2 | Thyuc hién dang quy dinh tién lvong lam thém ngay thuong

Quyen Ip3 | Thuc hién ding quy dinh tién lvong 1am thém ngay nghi, ngay 18
Ip4 |DPong BHXH, BHYT cho NLD theo ding PLLD
Ip5 | Tra mirc lwong canh tranh

Loiich Ip6 | Tra phu cép, tro cap cao hon quy dinh

Ip7 | Hb tro nha & cho NLD

Nguon: Tong hop, phat trién tir [27], [33] [121] va cdc nghién ciru lién quan

2.2.5. Tw do hiép hdi va thwong lwong tip thé

Dé bao vé quyén NLP, phap luat cho phép NLD & bat ki DN nao déu c6 quyén
tham gia Cong doan, diéu ndy duoc thé hién tai Piéu 5 Bo luat Lao dong 2012. Theo
do6, tu do hiép hdi tirc 12 co6 quyén: “Thanh lap, gia nhap, hoat dong cong doan, to
chtrc nghé nghiép va to chirc khac theo quy dinh cua phap luat”. Tir ddy, c6 thé thiy
quyén duoc thanh lap, gia nhap, hoat dong Cong doan dé bao vé quyén loi, loi ich
hop phap cia NLD 1a mot trong nhitng quyén quan trong trong nguyén tic bao vé
NLD da dugc phap luat thira nhan. Bén canh d6, DN can tao diéu kién dé cong doan
phat huy vai trd va chirc ning ctia minh trong bao vé quyén, loi ich cho NLP.

Thuong luong tap thé 1a mot qua trinh trong d6 hai hodc nhiéu bén c6 loi ich
chung ciing nhau ban bac di dén thong nhat mot ndi dung nao d6. Muyc tiéu cia
thuong thuong 13 di dén thoéa thuan gitta NSDLP va NLD nham thiét 1ap nhiing
quy tic chung vé quan hé lao dong. Tir d6 tao ra quan hé lao dong lanh manh, ém
am, cu thé nhu DN t6 chirc hoi nghi NLD hang hay théa wdc lao dong tap thé co
cac diéu khoan va diéu kién khac tot hon quy dinh cia PLLD (xem bang 2.5).

Bang 2.5: Noi dung TNXH di véi NLD vé tu do hiép hdi va thwong lwong tap thé

Trach nhiém dam bao | Ma héa Néi dung cu thé
Quyd tdl  |Puoc thanh 1ap cong doan co so
uyén — . A
4 td2 |NLD dugc tham gia cong doan nguyén vong

td3 | T chirc hoi nghi NLD hang nim
td4 |NSDLDP tao diéu kién cho cong doan co so hoat dong
td5 |Thoa udc lao dong tap thé co cac diéu khoan t6t hon Luat

Loi ich

Nguon: Tong hop, phdt trién tir [33], [40], [94] va cdc nghién ciru lién quan

2.3. Qua trinh thuc hién trach nhiém xa hdi ddi véi ngudi lao dong clia doanh nghiép
Qua trinh thuc hién TNXH, TNXH ddi véi NLD cia DN duoc cac nghién

cuu mang tinh hoc thuat ciia cic nha nghién ctru: Panapanaan, va cac cong su
(2003); Jan Jonker va Marco de Witte (2006); Hohnen, P. (2007), Nguyén Thj
Minh Nhan, (2015) dé cap theo tiép can qué trinh thyc hién TNXH gdm cac hoat
dong: Lap ké hoach - Plan (P); Thuc hién - Do (D); Kiém tra - Check (C); Hanh




CSR3- Xy dung cac=p{TNXH dbi véi NLD cée ket qua chi yeu

chwong trinh thyc hién CSR8- T chirc truyén thong ndi bo[ 2 |cua  thue — hién

TNXH ddi véi NLD |thuc hién TNXH ddi voi NLD TNXH  doi  voi

CSRA- Xay dung ngan| |CSR9- To chitc ddo tao nmhan luef —[NLD

sach thuc hien TNXH d6i ithuc hién TNXH d6i voi NLD CSR13- Thuc hién
T2V6iNLD CSR10- To6 chic trién khai cac| [cdc hanh dong
chuong trinh thyc hién TNXH d6i voi khac phuc va ngan
INLD ngua trong thuc
hién TNXH déi voi
' NLD
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dong - Act (A). Dua trén tiép can PDCA, qua trinh thuc hién TNXH déi voi NLD
vo1 cac hoat dong chinh: Xay dung ké hoach thuc hién, trién khai thuc hién va
danh gia thyc hién. Do vay, qua trinh thyc hién TNXH ddi voi NLD cua DN 1a su
ké thira va phat trién nghién ctru cua cac hoc gia vé qua trinh thyc hién TNXH cua
DN. Trong qua trinh thuc hién TNXH d6i véi NLD c6 13 bién quan sat duoc ma
héa tir CSR1 — CSR13 lién quan dén qua trinh thuc hién (xem hinh 2.1).

chon quy tic ung XU vé
TNXH doi véi NLD

Xay dung ké hoach thye |-~ i s B T 1) (W11 thuc
hién TNXH d6i véi NLD Trién khai thuc hién TNXH doi véi hién TNXH doi
CSR1- Xac dinh cac muc 2 NLD . voi NLD
tiéu thye hien TNXH d&f  |con>; 10 chic bo mdy thuc hienl - logpiy  wae ginn
51 NLD TNXH doi VoI NLD . tiéu chudn kiém soét]
Vol CSR6- Lap ho so dang ky dat quy tac thuc hia abi
CSR2- Nghién ctru va lwal  |ang xir v& TNXH déi voi NLD LD INXH dor
voi

CSR7- Ban hanh cac quy dinh, huéng
dan bo v€ quy tac ung xtr vé thuc hién

CSR12- Do luong

Nguon: Tong hop va phat trién tir [47], [117], [121] va cdc nghién civu lién quan
Hinh 2.1: Qua trinh thye hién TNXH d6i véi NLD ciia DN

2.3.1. Xdy dung ké hoach thwe hién trdach nhiém xa héi doi véi ngwoi lao dong
cua doanh nghiép

Xay dung ké hoach thuc hién TNXH doi véi NLP la mét qua trinh xdc dinh muc
tiéu va cdch thire DN can phai lam dé dat duoc muc tiéu thuc hién TNXH doi véi NLD
ciia DN. Viéc xay dung ké hoach thuc hién TNXH d6i voi NLD véi cac ndi dung cu thé:
2.3.1.1. Xdc dinh muc tiéu thuc hién TNXH doi véi NLD

Muc tiéu thuc hién TNXH d6i véi NLD 1a mét trong nhirng yéu to quan
trong, 1a viéc dau tién trong cong tac xay dung ké hoach thuc hién. Su thanh cong
cta to chire thuc hién TNXH ddi vi NLD phu thudc vao viéc lya chon va sur dung
cac muc tiéu [121]. Muc tiéu chung cua thuc hién TNXH ddi véi NLD 13 thyc
hién tdt céc quy dinh cua phap luat hi¢n hanh, dat dugc yéu cu cta khach hang
dit ra trong xuat khau hang hoa, dong gop vao viéc phat trién kinh té bén viing.

Muc tiéu cy thé: Can cir vao thoi gian gdm muc tiéu ngan han, muyc tiéu trung
han va muc ti€u dai han; Can ctt vao céach thuc do luong gém muc ti€u dinh tinh,
muc tiéu dinh lugng; Can ctr vao loi ich, gid tri muc ti€u thyc hién TNXH ddi véi
NLD ciia DN c6 thé la:
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Thuee hién t6t cdc quy dinh cia PLLP trong dam bdo quyén ciing nhuw ndng cao
loi ich d@oi véi NLP: DN tuan thi phap luat 13 thue hién TNXH dam bao quyén cho
NLD. Hon nita, nhiéu DN d ra muyc tiéu la thuc hién TNXH dam bao loi ich cho
NLD ngoai cac quy dinh vé quyén cho NLD duogc cam két trong HDLD. Boi cac DN
nhan thirc duoc rang: lao dong 1a chia khoa ciia thanh cong cia DN. Ho ximg déng
duoc huong cac loi ich ma qua trinh san xuét, kinh doanh ctia DN dem lai.

Pat dwoc yéu cau cia khdch hang ddt ra trong kinh doanh quéc té: trong boi
canh thé gidi dang ngdy cang xich lai gin nhau do tac déng cta toan ciu héa, cac
hang rao thué quan duoc bii bo thay vao d6 cac yéu cau vé TNXH dbi véi NLD
nhu: SA8000, WRAP, I1SO 26000 va hién nay khach hang nim gita “van ménh”
ctia DN. Ho c6 quyén “kiém soat” do dac, giam sat, danh gia thai do thuc hién
TNXH, TNXH ddi véi NLD ciia DN.

Thuee hién chién luoc kinh doanh bén vieng cua DN: Doanh thu, thi phén, loi
nhuan, ...1a nhitng muc tiéu song con trong chién luoc kinh doanh cta DN. Tuy
nhién, thuc hién TNXH d6i v6i NLD con dé ra muc tiéu chién luoc 1a xay dung
duoc loi thé canh tranh 1au dai vé kinh té va cac muc tiéu xa hoi.

Ndng cao ndng sudt lao déng, chat lwong cong viéc: Cac DN dé ra muc tiéu
tao ra nhirng chuyén bién tich cuc trong chit lugng cong viée va tao ning suit cao
hon trong thyc hién TNXH d6i véi NLD. Béi 18 ning suat lao dong chinh 13 yéu té
quyét dinh dén gia thanh san pham, doanh thu va loi nhuan cta DN.

Nang cao uy tin cua DN: Muc tiéu tat yéu ctia thuc hién TNXH déi voi NLD
12 ning cao uy tin. Pbi v6i cac DN dé tim duoc chd dung trong chudi cung tng
toan cau doi hoi DN céan phai nd lyc dau tu, nd luc cai tién, nd luc chirng minh cac
tiéu chudn vé lao dong ciing nhu x4y dung “uy tin” cia DN dé md canh cira va
tién budc vao thi trudng qudc té.

Thu hut, gitr chan nguén nhan luc co trinh do, do lanh nghé cao.: Muc tiéu
cua cac DN la co ngu@)n nhan luyc c¢o6 trinh dg, d6 lanh nghé nhan. B4i nhan luc la
trung tam, la dong luc phat trién ciia mdi DN. Thuc hién TNXH d6i véi NLD nhu
mét kiéu “hitu xa tu nhién huong” s€ dat muc tiéu thu hat NLD c¢6 trinh d6 dén
v6i DN ciing nhu gan két NLD lam viéc 1au dai.

Chung quy lai, muc tiéu thuc hién TNXH ddi voi NLD trude hét 1a tuan thi
phép luit, cam két trong HDLD, ciac CoC ma khach hang yéu cau trong TMQT,
ning cao uy tin, nang cao ning suit lao dong, thuc hién chién luoc kinh doanh bén
viing cua cdc DN. PBay la mét sy lya chon nhung mang lai “n gia tri” cho cac DN.
2.3.1.2. Nghién ciru va hea chon quy tdc iimg xir vé TNXH déi véi NLP

Céc CoC vé lao dong ra doi da dinh hudng, kiém soat va diéu chinh hanh vi
ctia chii thé DN nham dam bao cho xi hoi phat trién bén viing hon. Nghién ciru
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cac CoC vé lao dong giup DN hiéu vé ndi dung, yéu cau, quy trinh dugc cip cac
CoC. Khi cac DN lua chon cic CoC vé lao dong can cdn clr vao céac tiéu chi cu thé:

Cdc CoC phdi phit hop véi tiéu chuan dao dire xd héi. Trong bt ky giai doan
phat trién kinh té nio thi luén c6 nhitng chuan muc vé dao dirc ma xa hoi mong doi.
Do vay, DN can lya chon bd CoC phu hop véi xa hoi béi nd nhu 1a kim chi nam dé
DN c6 thé dwa ra nhitng quyét dinh sang sudt vé thyc hién TNXH d6i véi NLD.

Cdc CoC lwa chon phdi dwoc cung cdp tir cac té chire ¢é uy tin. Cac t6 chirc
chirng nhan nay phai c6 tinh than trach nhiém, chuyén nghiép trong qué trinh cung
cAp dé gitip DN thyc hanh TNXH d6i v6i NLD ¢6 chét lugng.

Cdc CoC dwoc nhiéu khdch hang quéc té chdp nhdn. DN c¢6 rat nhiéu cac dbi
tuong khach hang khac nhau. Pé thuan tién cho qua trinh thuc hién TNXH ddi véi
NLD ciing nhu t6i thiéu héa chi phi thuc hién. DN nén lya chon bd CoC ma nhiéu
khéach hang quéc té cong nhan.

Viéc tim kiém bd CoC vé lao dong qua cac phuong tién truyén thong, cac to
chtrc tu van vé tiéu chuan TNXH ddi v6i NLD, hay truc tiép lién hé véi cac to chirc
cong nhan. Hién co rat nhiéu cac CoC vé lao dong (xem Bang 01 - phu luc 06) va
can ¢t theo yéu cau cua khach hang hay theo muc tiéu dé ra cia DN trong thuc hién
TNXH d6i voi NLB, cac CoC tim kiém nhu: SA8000, WRAP, OSHAS 18001...

Lua chon t6 chirc cong nhan cac CoC can dam béo: td chtrc ¢6 uy tin, danh
tiéng; chat luong cia toé chirc chig nhan; chi phi danh gia ching nhan hop 1y.
Déiu cong nhan, td chuc co thé dugc cong nhan bdi mot hoac nhiéu co quan cong
nhan. Co quan cong nhan ma DN thuong lya chon 1a: UKAS (Anh), RvA (Ha Lan),
ANAB (My¥), JAS-ANZ (Uc va New Zealand).

Tai cac DN viéc thuc hién TNXH d6i voi NLD khong nhat thiét phai duoc
cép chiing chi thyc hién mot bd CoC nao. Tuy nhién, vi¢c tim va lga chon dé duoc
cép mdt CoC veé lao dong ching té DN da nd luc thuc hién tot phap luat hi¢n hanh
cling nhu dat duoc yéu cau cta khach hang dit ra trong TMQT.
2.3.1.3. Xdy dung chwong trinh thwc hién TNXH doi véi NLD

Xay dung chuong trinh phu thudc vao muyc tiéu thyc hién TNXH d6i voi NLD
ma DN lya chon. Khi xdy dung chuong trinh DN can tép trung vao cac khia canh:

(i) Chii thé xdy dung chwong trinh

Tai DN, cac nha quan 1y DN va bo phan dam trach thuc hi¢n TNXH ddi véi
NLD s& truc tiép xay dung chuong trinh thyc hién TNXH dbi véi NLD nhim dam
bao tinh chi huy, tinh h¢ théng trong thyc hién. Xay dung cac chuong trinh nay
gitip ting tinh hiéu qua lam viéc ciing nhu giup cho DN chu dong cong viéc, biét
lam viéc gi trude, viée gi sau, khong bo sot cong viéc. Bén canh do, cac nha quan
1y DN va bd phan dam trach thuc hién TNXH d6i véi NLD sé& bd tri cac ngudn luc
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tap trung theo mot ké hoach thdng nhét, chu dong tmg phd v6i moi sy thay doi
trong qua trinh thyc hién.
(i1) Quy trinh xdy dung chuwong trinh

Chuong trinh thuc hién TNXH ddi v6i NLD lién quan dén nhan luc va vat
luc cua DN. Vi vy, cic chuong trinh ndy phai duoc sy phé duyét hoic ra quyét
dinh cta nha quan 1y cao nhét trong DN. Quy trinh ndy bao gdm:

Buoc 1: Xay dung du thdo chuong trinh thyc hién TNXH ddi voi NLD.

Budc 2: Tham khao y kién cua céac bd phan, don vi vé du thao chuong trinh.

Budc 3: Ra quyét dinh chuong trinh thuc hién TNXH déi véi NLD.

Budc 4: Ban hanh, luu trit, sao gui cac bd phéan, don vi trong DN dé thuc
hién chuong trinh.

Chuong trinh TNXH ddi voi NLD khong phai chi xay dung 1 1an ma duy tri
va dinh ky tir 2 - 3 nidm tién hanh tong két, diéu chinh va cai tién. Pong thoi, dé
dam bao khau thuc hién TNXH dbi v6i NLD dugc hiéu qua, can tinh dén céc yéu
t6 dy phong: dy phong vé thoi gian, dia diém, ngudn luc.

(iii) Mot s6 chwong trinh

Cac chuong trinh thuc hién TNXH ddi v6i NLD c¢6 thé 1a chuong trinh don
hoac chuong trinh kép chtra dung mdt hodc mot s6 noi dung bao gém cac hoat
dong trach nhiém dam bao quyén va loi ich: HPLD (cac diéu khoan dam bao
quyén, loai HPLP, cac diéu khoan dam bao loi ich); Cac quy dinh vé gio lam viéc
(ding cam két, theo tuan, theo thang, theo nam, tinh tu nguyén vé thoi gian lam
thém); ATVSLD va sitc khoe nghé nghiép (Tap huin vé ATVSLD, cac 1i thoat
hiém khan cép, bao hd lao dong, hoat dong van hoa, van nghé...); Tién lvong va
phuc loi (Luong téi thiéu, lam thém gio, tién lwong ngay nghi, tra luong canh
tranh,..); Ty do hi¢p hoi va thuong luong tap thé (thanh 1ap cong doan co so, NLD
tham gia doan thé, doan thé, hoi nghi NLD,...).
2.3.1.4. Xay dung ngan sdach thuc hién TNXH doi véi NLD

Xay dung ngan sach 1a qua trinh dy tri toan bd cac khoan thu, chi bang tién
lién quan dén mot hodc nhiéu chuong trinh thyc hién TNXH ddi voi NLD trong
ting thoi ky. Pay 1a hoat dong thiét thuc giup tiét kiém chi phi ma vin dam bao
thuc hién muc tiéu. Tai mot s6 DN ngan sach thyc hién dugc hoach dinh trudc that
cu ti trong khi d6 mot sé6 DN phé duyét chi phi TNXH theo thyuc té phat sinh. Piéu
d6 phu thudc vao nguyén tic quan 1y va tiém lyuc tai chinh cua DN. Xay dung ngin
sach vé cac khoan chi phi TNXH dugc tién hanh két hop giita b phan dam trach
thuc hién TNXH dbi véi NLD véi by phan ké toan dé xay dung, hach toan.

Dy trix nguon thu: Pay 1a hoat dong tam tinh cic ngudn kinh phi trang cap
cho hoat dong thuc hién TNXH ddi voi NLD. Dy tra nguén thu 1am co s cho
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viéc can ddi chi phi cho cac hoat dong thuc hién TNXH ddi v&i NLD sé duge thuc
hién nhim tranh tinh trang thAm hut ngan sach. Ngudn thu chu yéu bao gdm:

- Nguédn phan cép kinh phi cia DN (quy lwong, quy xdy dung co ban, quy
mua sam, stra chita tai san c¢6 dinh...).

- Ngudn quy dau tu va phat trién, quy phuc loi, quy thuong, quy du phong.

- Ngudn thu tir hoat dong cho thué mudn lao dong.

- Ngudn thu tir cdc don vi tai trg (ca nhan, t6 chirc hd trg cho NLD)...

Due trit chi phi: Pay 13 qua trinh tam tinh cac khoan chi bang tién lién quan dén
mot hodc nhiéu chuong trinh thuc hién TNXH ddi voi NLD. Pé 1am duge diéu nay,
DN can liét ké tat ca cac muc chi lién quan dén tung hoat dong dugc thuc hién va
tam tinh chi phi dau tu cho muc chi d6 nhu:

+ Chi phi TNXH dam bao quyén cia NLD bao gém khoan chi phi: ky két
HDLD, tap huan ATVSLD, trang bi bdo hd lao dong, BHXH, BHYT, tra luong,
phuc loi, theo doi va kiém tra suc khoe dinh...

+ Chi phi TNXH dam bao loi ich cia NLD bao gém khoan chi: to chirc cac
hoat dong vin héa va thé thao, mirc lwong canh tranh, phu cip, tro cip cao hon quy
dinh, chi cho NLD tham gia thyc hién TNXH ddi véi NLD.

Tong hop ngdn sdach: Viéc tong hop can chinh xac tit ca cac khoan thu, chi
ctia DN. Liét ké chi tiét s6 tién da thu, chi theo timg hang muc theo thoi gian dé can
d6i thu chi sao cho hop 1y. Pinh ky b phan ké toan ctia DN tong hop ngan sach dé
thiy dugc burc tranh tai chinh vé thu, chi va day 1a céng viéc quan trong dé dam bao
chu dong can dbi thu - chi, cung cp thong tin tai chinh trong thyc hién TNXH.
2.3.2. Trién khai thuc hién trdch nhiém xi hji doi véi nguwoi lao dong ciia doanh nghigp

Trién khai thwc hién TNXH déi véi NLP la qud trinh sdp xép va bo tri cdc
cong viéc, giao quyén han va phdn phéi cdc nguén liec ciia DN d@é hién thue héa cdc
muc tiéu dd dé ra. Trién khai thuc hién bao g6m cac hoat dong trong tam:
2.3.2.1. T6 chirc bé may thyc hien TNXH doi véi NLP

T6 chirc bd may thuc hién TNXH ddi v6i NLD 1a t6 chirc bo phéan thyc thi cac
chuong trinh da xac dinh. Pay la hoat dong lién quan dén nhiéu ddi tuong, bo phan,
phong ban trong DN. Tuy vao dic diém hoat dong, quy mo, ngudn lyc tai chinh cia
DN dé t6 chtrc bo may thyc hién TNXH d6i v6i NLD, thong thuong:

Poi véi cac doanh nghiép nhé va vira: chit DN s& phu trach hoat dong t6 chirc
TNXH d6i v6i NLD hoic 1a bo phan phu trach vé hanh chinh- nhan su s& phuy trach
hoat dong nay. Trong do, nhan vién phuc trach nhan sy s€ ki€ém nhiém van dé
TNXH d6i v6i NLD. Tuy nhién, do ndi dung TNXH ddi v6i NLD khé rong 16m,
phirc tap nén cong viéc ctia nhan vién nhan sy kiém TNXH d6i véi NLD nay kho
dam bao do phai thyc hién nhiéu mang cong viéc.
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Poi véi cde doanh nghiép I6n: xuit phat tir chién lugc kinh doanh nén viéc
thanh 13p bd phan chuyén trach vé thuc hién TNXH 13 nhiém vy, muc tiéu quan
trong cua DN. Tai cac DN nay b phan chuyén trach thuc hién TNXH ddi véi NLD
thuong dugc goi la: Ban TNXH hodc Ban tu van va cai tién hodc Ban doi séng hoac
ban phét trién bén ving. Cu thé md hinh cau tric to chirc bd may nay trong ban
TNXH gbém: Bo phan quan 1y (truéng, pho ban 1a Tong giam dbc, giam dbc, pho
tong giam dbc, pho giam dbc); B phan nhan vién thira hanh (dai dién cua Cong
doan, cac phong ban, b phan dac biét 1a phong nhan su). Cac DN quy mo6 16n xay
dung bd may to chirc mot cach quy lat, chuyén nghiép véi muc do bao phu cac
mang hoat dong cta thyc hién TNXH d6i véi NLD (xem hinh 2.2).

Truedng ban TNXH

Phé ban TNXH
Bai dién cong doan
v
Nhin vién Nhién vién Nhin vién Nhén vién Nhén vién Nhén vién phu
phu trach phu trach phu trach phu trach phu trach trach TNXH véi
HPLD leong & ATVSLD BHXH TNXH VoL moi treomg &
phic loi déi tac cong dong

Nguon: Tong hop, phat trién tir [10], [130] va cde nghién civu c6 lién quan
Hinh 2.2: Céu triic to chirc bd may thwe hién TNXH ciia DN
2.3.2.2. Ldp hé dang ky dat BY quy tdc g xir vé TNXH doi véi NLP
Céc quy dinh, hudng dan vé cac b quy tac tng xir vé TNXH dbi voi NLD
chinh 13 cac quy tic mang tinh huéng dan cu thé. Cac huéng dan nay cho phép nha
quan tri, b phan thuc hién TNXH d6i véi NLD c6 cai nhin tong thé vé viéc phan
cong, thuc hién, truyén thong va theo ddi cac cong viéc trong to chuc thuc hién
TNXH dbi v6i NLD [121]. Trong khau nay, DN can 1ap hd so ding ky dat CoC vé
lao dong, quy trinh nay gdm céc budc (xem hinh 2.3).

Tiép Tiép nhin . Banh : Cap Gidm .
me | mlodme PR |l eE L G
ban ky ching b6 chinh $anl hi
dan nhan - thixc — nhan key

Nguon: Téng hop tir [47], [85]
Hinh 2.3: Céc buéc dé doanh nghiép dwoc cip gidy chirng nhan thue hién
TNXH déi véi NLD
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Dé co duoc chiung chi TNXH d6i véi NLD thi DN phai tiép xtc ban dau voi
cac t6 chirc c6 quyén cip cac ching chi. Sau khi ddi tac nhan duoc hd so ding ky
ciia DN, d6i tac s& danh gia so bd va chinh thirc lién quan dén cac quy dinh trong
bo tiéu chuan. Mot sé diém chinh dugc danh gia 1a: Cac hoat dong tai co so; Viéc
tuan tha hé théng tai liéu; Quan 1y tai lidu; Nhitng yéu cau phép 1y trong cic bod
tiéu chuin; Cac bién phap khic phuc phong ngira; Luu trit hd so; Xem xét cua
lanh dao vé hé théng; Nhan thic va dao tao doi ngii nhan vién. Sau khi dap tng
duoc cac tiéu chuin ddi tac s& cap gidy chung nhan cho DN.

Tuy nhién, gidy chang nhan vé TNXH déi véi NLD do cac to chuc cap
thuong c6 thoi han nhat dinh (thuong 13 3 nam). Pinh ky, bén cip gidy ching
nhan s& danh gia dé kiém tra viéc duy tri thuc hién. Do vay, DN luén phai y thirc
va hanh dong thuong xuyén dé duy tri va cai tién chang nhannay.
2.3.2.3. Ban hanh cdac quy dinh, huéng dan bg CoC vé thyc hién TNXH doi véi NLD

Dé thuc hién t6t TNXH dbi voi NLD thi DN can ban hanh cac quy dinh, van
ban hudéng din thuc hién bo quy tic Gng xit vé TNXH d6i vdi NLD. Muc dich
cung cap mot bo tai lidu tiéu chuan thong nhat dé cho cac bo phan, phong ban va
ca NLD hiéu va thuc hién nghiém chinh, c6 chét lugng. Cac quy dinh, huéng din
phai bao gém: Trach nhiém, nghia vy, va nhi¢ém vu cua by phan dam trach TNXH,
cac don vi, phong ban trong DN; Cac quy dinh, huéng dan giup cac bo phan nay
cung hop tac trong qua trinh thyc hién TNXH d6i v4i NLD.
2.3.2.4. T6 chire tmyén thong noi bo thue hien TNXH doi véi NLD

Truyén thong ndi bo thuc hién TNXH d6i voi NLD mang chirc ning thong tin,
1a huyét mach trong t6 chic trién khai thuc hién va DN phai chu trong:

Néi dung ciia truyén théng néi bé: DN can gui thong diép 16 rang dén tirng
nhan vién voi nhitng ndi dung nhu: Muc ti€u va loi ich thyc hi¢n TNXH ddi voi
NLD cia DN; Noi dung TNXH dbi voi NLD ctua DN; Quyén, loi ich va nghia vu
ctia NLD khi trién khai chuong trinh; T6 chirc thuc hién va thoi gian thuc hién
TNXH d6i v6i NLD cua DN...

Hinh thirc truyén théng néi bé: cac hinh thuc cua truyén thong noi bo truyen
théng nhu: vin ban, gidy to, hoi nghi NLD, xuét ban noi san cia DN, bang tin, giri
mail. Bén canh d6, cac hinh thirc hién dai nhu: SMS, fanpage, website, video,
livestream, ... cac cong cu cong nghé thong tin giup cong tac diéu hanh va truyén
thong ndi bo hiéu qua nhu phan mém vin phong dién tir gitp lién két cac thanh vién
lam viéc theo nhom, trao doi, chia sé thong tin vé thyc hién gitp NLD xir Iy cong
viéc kip thoi, rd rang, nhanh chong; hay hinh thirc tryc tuyén nhu tong dai da ning -
hé thong truyén thong hop nhat gom nhiéu tinh nang tién tién nhu ghi am, goi ¢6
hinh, cau hoi nghi tryc tuyén khong chi gitip cac DN tiét kiém chi phi truyén thong
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ma con ting hiéu qua cong viéc. M&i DN c6 mét dic thu riéng, vi vay, DN can phai
nghién ctru dé chon nhitng phuong tién truyén théng hiéu qua.

Thoi gian va dia diém truyén théng néi bé: phu thude vao viéc DN Iya chon
hinh thtc truyén thong thuc hién. C6 thé 1a thoi gian trong gio 1am viéc khi g céc
van ban, gidy to, trong Hoi nghi NLD hay ngoai gid 1am viéc c¢6 thé gui thu dién tir
hoic vao cac ngay nghi khi to chtic cac hoat dong giai tri, du xuan, du hé ciaDN; Dia
diém truyén thong co thé tai DN bang viéc xdy dung hinh anh théng qua déng phuc,
phat thé cho NLD hoic 1a truyén thong chia sé cac thong tin giita bd may thyuc hién
TNXH d6i véi NLD giira cac bo phan, phong ban véi nhau va voi NLD hay 13 ngoai
DN nhu thong qua to chirc cac hoat dong thé thao, vannghé, di ngoai.
2.3.2.5. T6 chirc ddo tao nhdn luc trién khai thuc hién TNXH d6i véi NLD

Trién khai dao tao nhan luc thuc hién TNXH d6i véi NLD ¢ ¥ nghia quyét
dinh dén két qua thyuc hién. Vi thé té chic dao tao nhan luc can tap trung:

Chui thé ddo tao: La nhiing chuyén gia hoic “giang vién” trong DN c¢6 du ning
lyc, hiéu biét vé thuc hién TNXH d6i véi NLD dé giang day theo yéu cau va muc
tiéu dao tao. Bén canh do, cac DN c6 thé thué cac chuyén gia hoac cac t6 chuc dao
tao bén ngoai thuc hién qua trinh dao tao. Bac biét trong truong hop DN dang ky
dugc cong nhan dat cac ching chi vé thuc hién TNXH ddi véi NLD thi dich vu dao
tao chinh 13 “chuyén giao cong nghé” do té chirc cap ching nhan dam nhan.

Poi twong dao tao: DPé dam bao cho qua trinh dao tao vé thuc hién TNXH dbi
voi NLD mang lai két qua cao, DN chia ddi tuong dao tao thanh hai nhom:

Nhom 1: 1a nhitng nhan lyc tham gia vao b phan dam trach thuc hién TNXH
d6i voi nguoi lao dong ciia DN (Ban TNXH ddi véi NLD).

Nhom 2: 1a NLD con lai trong DN. Pay 1a déi tuong tryc tiép tham gia thu
huong, cam nhan, danh gia két qua thuc hién TNXH ddi véi ho.

Doanh nghiép nén bat dau trién khai dao tao dén toan bd nhan lyc tham gia bo
may dam trach TNXH v6i NLD sau d6 1a toan b nhan vién. DN can dinh ky dao
tao nhan luc tham gia b may dam trach thuc hién TNXH véi NLD. Boi day 1a bo
phan nhan lyc thiét yéu xir 1y viéc thuc hién TNXH d6i voi NLD ([117], [135]).

Noi dung dao tao:

Dbi véi nhom 1: Pao tao vé ndi dung TNXH ddi voi NLD, quy trinh td chirc
thue hién, cac diéu kién dé t6 chirc thuc hién dat két qua tot nhat. Day 1a nhom “hat
gidng” do vy cong tac dao tao phai trong tim, thudng xuyén va hiéu qua [121].

Pbi véi nhoém 2: Pho bién, gido duc NLD dé c6 kién thire, ti giac hop tac thuc
hién cac noi dung TNXH dam bao quyén va lgi ich. Pho bién vé cac CoC ciing nhu
cac k¥ nang thyc hién cac CoC ma DN ap dung. Pong thoi, qua trinh dao tao can
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gidi thidu vé& nodi dung va qué trinh thyc hién TNXH dbi véi NLD. Déi tuong nay
tiy theo dia diém, thoi gian ma cung cép cac chuong trinh dao tao phu hop.

Phuwong phdp dao tao: dugce lga chon phu hop voi tung doi tuong nhu:

DA4i véi nhém 1: nhan Iyc tham gia vao ban thyc hign TNXH ddi véi NLD thi
DN nén lya chon phuong phap dao tao 1y thuyét két hop véi thuc hanh, phuong
phap tinh hudng, phuong phap mé hinh tng X

Dbi v6i nhom 2: huéng dan truc tiép (kém cip, bét tay chi viéc), tuyén truyen,
cung cip céc tai liéu vé cac CoC ma DN thuc hién, cac sach, vin ban huéng dan vé
ATVSLD, sic khoe nghé nghiép... dé nhom nay c6 su hiéu biét, tham gia phoi két
hop thuc hién cling nhu thu hudéng, danh gia két qua thuc hién.
2.3.2.6. T6 chirc trién khai cdc chuwong trinh thuc hien TNXH doi véi NLD

T6 chire trién khai cac chuong trinh TNXH ddi v6i NLD 14 qua trinh thuc hién
cac hoat dong tac nghiép dé hién thuc hoa cac chuong trinh thuyc hién TNXH dam
bao quyén va loi ich cia NLD da xay dung. To chirc trién khai cdc chuong trinh
TNXH d6i voi NLD phai duoc tién hanh thuong xuyén, lién tuc.

B6 phan dam trach thuc hién trién khai cac chuong trinh dam bao quyén va loi
ich d6i voi NLD phdi két hop véi cac don vi, phong ban, NLD trong DN thyc hién
cac nghiép vu cu thé nhu: ky ding loai HPLD theo tinh chit cong viée; dam bao gio
lam thém theo ngay, thang, nim theo ding PLLD; tap hudn vé ATVSLD, PCCC;
thuc hién trang bi bao ho lao dong, theo doi va kiém tra strc khoe dinh ky 6 théng/lén;
thue hién dung cac quy dinh vé tién lwong, phuc loi; to chic dbi thoai/thuong lugng
vé gio 1am thém, hoi nghi NLD hang nam; trién khai chuong trinh cham soc sirc khoe
nang cao; t6 chirc cac hoat dong van hoa, thé thao cho NLD...

2.3.3. Pdnh gid thuc hign trach nhiém xi héi doi vi nguwoi lao dong ciia doanh nghiép

Panh gid thue hién TNXH doi véi NLD la tién trinh xdc dinh tiéu chudn danh
gid, do lwong két qua thye hién so véi ké hoach dat ra, dong thoi phat hién nhing
sai léch, thuc hién cac hanh dong khdc phuc, ngan ngira trong qud trinh thuc hién.
2.3.3.1. Xdc dinh tiéu chudan danh gia thyc hien TNXH doi véi NLD

Tiéu chuan danh gia thuc hién TNXH ddi v6i NLD cua DN gén vO1 cac muc
tiéu trong xay dung ké hoach thuc hién, dic biét 1a TNXH dam bao quyén va loi
ich. Tiéu chuan danh gia phai gin voi trach nhiém cia cac dbi twong dam trach. Co
thé cung mot ti€u chuan danh gia thuc hi¢n vo1 tirng ¢4 nhan, bd phan thuc hién
khac nhau véi chire trach, nhiém vu, quyén han khac nhau thi tiéu chuan danh gia
thuc hién s& khac nhau. Tiéu chuan d4nh gia thuc hién TNXH déi véi NLD gom:

(i) Tiéu chuan danh gia dinh lwong

Trach nhiém dam bao quyén: s6 cac diéu khoan dam bao quyén cho NLD, ty

1¢ HPLD ky dang loai, ty 1€ HDLD chim dut ding PLLD; ty I¢ thoi gian 1am vige
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dung cam két, s6 gio 1am thém theo tuln, theo thang, theo nim dung PLLD; s
chuong trinh tdp hudn ATVSLD, PCCC, s6 16i thoat hiém khan cip khong dé bi
vudng hoac bi khoa trong gio lam viéc, s6 NLD duoc trang bi bdo ho lao dong, ty
1¢ thuc hién ding quy dinh tién luong t6i thiéu, tién lwong 1am thém vao ngay
thuong, ngay nghi phép, nghi 1&, ty 16 NLD dugc dong BHXH, BHYT, s6 NLD
duoc tham gia td chirc cong doan, doan thé. ..

Trach nhiém dam bao loi ich gém: s6 cac diéu khoan dam bao loi ich cho
NLBD, s6 NLD tham gia kham strc khoe dinh ky, ty 16 muc lwong canh tranh dugc tra
ty 16 phu cip, tro cip tra cao hon quy dinh. ..

(ii) Tiéu chudn dinh tinh danh gid dinh tinh

Trach nhiém dam bao quyén véi cac tiéu chuan dinh tinh c6 thé ké dén: nhan
thirc vé thanh lap cong doan co so, mirc d¢ hai 1ong vé hoi nghi NLD hang nam...

Trach nhiém dam bao loi ich: nhan thirc vé cac diéu khoan dam bao loi ich cho
NLD, muc d6 tao diéu kién thuan loi @& NLD chidm dat HDLD, nhan thirc vé tinh
tu nguyén trong thoi gian lam thém, murc do khuyén khich, tao diéu kién dé NLD
tham gia hoat dong tuyén truyén vé ATVSLD, mitc d6 hai 1ong cic hoat dong vin
héa va thé thao cia NLD, nhan thic vé tao diéu kién cho Cong doan hoat dong,
nhan thtrc vé tham khao véi Cong doan dé dam bao loi ich cho NLD, nhan thirc vé
TULDTT c6 cac diéu khoan va diéu kién tét hon quy dinh ctia PLLD...

Pbi vai cac DN cho du 12 tiéu chuan dinh tinh hay dinh luong thi viéc xac dinh
céc tidu chudn danh gia can phai cp nhat phu hop véi muc tiéu va ndi dung thuc
hién TNXH ddi véi NLD da dé ra.
2.3.3.2. Po luong cdc két qua chii yéu cia thwe hién TNXH doi véi NLP

Do luong thyc hién TNXH dbi véi NLD 1a bude quan trong nhat trong khau danh
gia dé sém théy duoc két qua thyc hién. Dya trén céc tiéu chuin d4nh gia da xac dinh,
dinh ki DN phai do ludong cic két qua chii yéu cua thyc hién TNXH ddi véi NLD.
Theo Pham Vii Luan (1995): “Viéc do luong két qua hoat dong kiém soat c¢6 thé dugc
thé hién bang cach quan sat dit kién, str dung dau hiéu bao trudc, quan sat truc tiép, tiép
xtc ca nhan hay du bao tiét kiém”. Khi d6, do luong str dung cac phuong phap:

Phwong phdp phan tich di liéu thong ké: dua vao cac dir liéu trong hd so va
thong tin trong: bao cio thuong nién, bao cio phat trién bén viing, HDLD, bang
chdm cong, bang lwong dé danh gia TNXH ddi véi NLD. Viéc do luong két qua
phai duogc tién hanh dinh ky déu din (thang, quy, ndm). Can thdng nhit cac don vi
st dung trong do ludng két qua, cic quy tic st dung trong hé thong thong tin do
luong két qua, cac cong cu do luong. Khong nén thay dbi nguoi do luong két qua

trong mot chu ky, néu can nhiing giai doan khac nhau phai c¢6 sy ké thira.
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Phwong phdp do luong két qud bang viéc sir dung cdc dau hiéu bdo trudc:
phai dy doan trudc va nhanh chéng nhan biét cac bao hiéu, nhitng truc trac cua
TNXH d6i v6i NLD. Vi dy: s6 luong NLD tham gia to chirc cong doan, doan thé
con khé it hay viéc t6 chuc hoi nghi NLD hang nim con chua hiéu qua dé thiy
duoc thuc hién TNXH d6i véi NLD chua dat két qua tt. Nhirng “vudng mic” ma
cac ddu hiéu cung cép cho ta biét nguyén nhén cua van dé do.

Phuwong phdp do lwong két qua bang viéc quan sdt triee tiép va tiép xiic cd
nhdn: cho phép DN nhanh chong nim dugc tinh hinh thyc té vé TNXH dbi véi
NLD va cam nhén dugc nhiing van dé con “tiém tang” ¢ dang kha nang. Khi tiép
xuc tryc tiép véi NLD gitip nguoi do luong két qua co cai nhin toan dién vé toan bd
cong viéc ciia ho va kiém tra két qua thu duoc tir hé théng do ludong két qua.

Bén canh cac phuong phap do dd néu, hién nay cac DN thudng két hop vdi cac
phuong phép sir dung thiét bi hién dai dé theo ddi va do luong két qua thuc hién co
thé ké dén: hé thong thé tir, hé thong camera theo ddi, mdy soi... Su két hop nay da
lam cho két qua do luong két qua dugc cap nhat, chinh xac va h¢ théng hon.

Sau khi do luong két qua thuc hién TNXH cta DN dbi véi NLD can tim ra
ngudn con din dén nhirng sai 1éch d6 13 do dau? C6 thé 1a nguyén nhan khach quan
hay cha quan tir d6 c6 nhitng hanh déng khic phuc va ngin ngira cip thoi.
2.3.3.3. Thuec hién hanh déng khdc phuc va ngan ngira

Tir nhitng phat hién nhiing sai 1éch trong thuc hién TNXH ddi véi NLD so véi
tiéu chudn va nguyén nhan cua cac sai 1éch d6, DN can tién hanh dua ra quyét dinh
khic phuc va ngin ngira can thiét. Trong budc nay DN can quyét dinh diéu chinh
nhanh. Vi néu khong, hiéu quéa ctia hanh dong diéu chinh s& giam, tham chi tro thanh
18i thoi va véi “lidu lugng diéu chinh” thich hgp. Hanh dong diéu chinh gdm:

Thir nhdt, diéu chinh muc tiéu thyc hién TNXH dbi voi NLD (gdm muc tiéu
téng thé, muc tiéu thuc hién TNXH véi NLD...) du kién néu qua trinh danh gia
phat hién ra nhitng vin dé cho phép két luan nhitng muc tiéu 1a chua day du, chua
phtt hop can bo sung, hoan chinh cho phit hop véi tinh hinh thuc té.

Thir hai, diéu chinh chuong trinh hanh dong. Két qua danh c6 thé cho thiy can
diéu chinh t6 chtc hoi nghi NLD hi¢u qua, NLD duoc tham gia Cong doan. Nhung
mot s6 chuong trinh doi hoi phai cé sy dau tu vé kinh phi, ngudn luc nén doi hoi vé
thoi gian nhu dam bao s6 gid 1am thém theo thang, nam theo ding PLLD, tra muc
luong canh tranh, théa udc lao dong tap thé c6 cac diéu khoan t6t hon Luat.

Thit ba, khong hanh dong gi ca. O day khong noi dén hanh vi vo trach nhiém,
y lai thu dong clia ngudi quan tri. Trong mot sb trudng hop, van dé xuat hién roi
tw nd “mat di” va duoc khic phuc & mot giai doan khéc trong qua trinh kinh doanh
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ctia DN. Pon ctr nhu 13 chuong trinh ting lwong dinh ky cho NLD. Trén thuc té
mot s6 DN d3 tra mirc lwong cao hon lut quy dinh va canh tranh. Khi ting luong
dinh ky ma DN lai dang gap kho khin, khiing hoang vé tai chinh thi DN khong thé
thuc thi dugc. Vi thé, khong lam gi ¢4, chi cho dgi khi DN kinh doanh “khoi sac”
hay tai chinh ddi dao DN s& c6 cac bién phap diéu chinh hop 1y.

Thue hién hanh dong khic phuc va ngin ngira diéu quan trong 13 phai nhin
biét chinh x4c luc nao, ¢ trudng hop nao thi 4p dung bién phap nay. O diy khong c6
dap sb chung cho moi trudng hop thue hién TNXH dbi véi NLD.

2.4. Nhan t6 chii quan tic dong dén trach nhi¢m xi hoi ddi véi nguoi lao dong
cia doanh nghiép

Céc nghién cru dién hinh ctia Lepoutre & Heene (2006); Hazoor muhammd
sabir & cong su, (2012); Ulle Ubius and Ruth Alas, (2014); Lanh, Tram, (2016) da
phan tich: Lanh dao DN; Hoach dinh chién lugc; Tai chinh cuia DN; Van hoa DN; Quy
mo DN anh huong dén TNXH ddi v6i NLBD, qua trinh thuc hién TNXH doi voi NLD.
DN c6 thé chii dong kiém sodt, diéu chinh truc tiép nhdn t6 chii quan trong chii trirong,
chinh sach ciing nhw sw quan tam ciia DN d¢ TNXH d6i v6i NLD, qua trinh thuc hién
TNXH dbi v6i NLD dat két qua ti wu v6i cac ngudn lyc ciia DN 1a hitu han.
2.4.1. Lanh dao doanh nghiép

Theo Labelle va Saint pierre (2010) ldnh dao 1 nhan t6 quyét dinh dén thuc
hién TNXH dbi v6i NLD. Boi 18 véi cac DN thi quyén han va nhiém vu cua lanh
dao 1a 16n nhét. Ho c6 su hiéu biét vé ndi dung, quy trinh, lgi ich cta viéc thuc hién
TNXH dbi véi NLD. Mdi mét lanh dao cod phong cach, quyét dinh Ianh dao anh
huong dén thuc hién TNXH dbi voi NLD. Bén canh d6, 1anh dao chuyén ddi tao ra
nhimg cai méi trén nén tang nhitng cai cii bang cach thay d6i cac yéu td cin ban
trong hé thong chinh tri va van héa. Lanh dao chuyén d6i nhim truyén cam hing
cho NLD dé ho lam viéc tét hon. Do vay, nghién ctru theo khai niém ctia Sumina
Elizabeth Thomas, (2011): “Lanh dao DN la ning lyc cta ca nhan dé truyén cam hig,
dé chia sé tAm nhin 16n hon va hoan thanh nhiém vu béng mot phuong tién nao do”.
2.4.2. Hoach dinh chién lwgc

Céc nha nghién curu cho réng hoach dinh chién lugc tao thuan lgi cho hoat
dong quan 1y dé xac dinh cac chién luge ding dan va phu hop véi cac ngudn luc
ctia DN. Carroll (1984) cho ring: “Hoach dinh chién lugc 13 didu kién can thiét dé
thue hién héa TNXH ddi v6i NLD. B6i vi chinh hoach dinh chién lwgc gitp DN
c6 duoc thong tin dé danh gia dugc moi trudng bén trong va bén ngoai cia DN
Nhu vay, hoach dinh chién luge 1a xay dyng 10 trinh dé DN thuc hién nhitng muc
tiéu chién lugc da duoc lua chon. D4y 1a nhitng nd luc ctia DN trong viéc xac dinh

cac uu tién, tap trung cac nguodn luc, cing c6 cac hoat dong van hanh nham bao
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dam cho NLD cuia DN va céac bén c6 lién quan cung huéng dén nhirng muc tiéu
chung trong moéi trudng kinh doanh luén bién dong.
2.4.3. Tai chinh doanh nghiép

Tai chinh dong vai tro quan trong, c6 pham vi rong 16n, hién hitu trong céc
hoat dong ctia DN va thyc hién TNXH d6i véi NLD ciing khong phai 1a ngoai 1é.
Hau hét cac quyét dinh vé thuc hién TNXH dbi véi NLD déu dya trén tinh hinh tai
chinh ctia DN. Theo Nguyén Vin Tén (2007): “Tai chinh DN 1a qua trinh tao 1ap,
phan phdi va st dung cac quy tién té phat sinh trong qué trinh hoat dong ctia nhim
gop phﬁn dat t&i cac muc tiéu cia DN”. Dé thyuc hién tot hoat dong thuc hién TNXH
d6i voi NLD can phai dau tu mot khoan kinh phi khong hé nhé. Mic du nhiéu
khoan kinh phi nim trong danh muc chi phi cia DN nhung dé thuc sy lam tot
TNXH thi ngudn lyc tai chinh cia DN 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong. Céac
nghién ctru thuc nghiém dugc tong hop boi Lepoutre & Heene (2006), Adeyemo
S.A et al (2013) cho tai chinh DN anh huéng dén thuc hién TNXH d6i véi NLD.
2.4.4. Vin hoa doanh nghiép

Zitkus va JuneviGius (2007) cho rang: “Vin hoa hau hét thuong dién ra nhu
la mot phan cau thanh nén méi trudng cia DN”. Vin hoa cliing vé6i sy phat trién
clia cac yéu t6 nhu: kinh té, cac yéu to xa hoi, cong nghé... anh huong dén quan 1y
DN. Vin hoa DN 1a nhitng niém tin, thai d6 va gia tri ton tai phd bién va twong
d6i 6n dinh trong DN [156]. Kotter, J.P. & Heskett, J.L (2011) cho rang: “Vin hoa
con thé hién tong hop cac gia tri, cach hanh xur phu thudc 1dn nhau pho bién trong
DN va ¢6 xu huéng ty luu truyén trong thoi gian dai”. Vay, van hoa DN 1a toan bo
cac gia tri van hoa dugc xay dung trong sudt qua trinh ton tai va phat trién cia
DN, chi phéi tinh cam, nép suy nghi, hanh vi ciia moi thanh vién ctia DN tao nén
su khac bi¢t gitra cdc DN va duogc coi 1a “ban sdc” riéng cua mdi DN.
2.4.5. Quy mé cuia doanh nghiép

Quy md cua DN chinh 1a kich ¢&, 1a d6 16n cua DN. Cac DN tur khi thanh lap
dén khi phat trién c6 thé 1a cung mot quy mé, ciing co thé 1a mé mong, ting quy
mo. Hién nay, DN ton tai dudi dang DNVVN va DN ¢ quy mé 16n. Trong d6, mot
s6 nghién ctru tim thay mot lién két quan trong, tich cuc giita quy mé DN va muc
d6 thuc hién TNXH d6i v6i NLD. Nhitng phat hién ndy 1am rd anh hudng ciia mbi
quan hé giira quy mé ctia DN va mirc do thue hién TNXH dbi véi NLD.
2.5. Nhén t6 khach quan anh huéng dén trach nhi¢ém xa hdi doi voi nguoi lao
dong ciia doanh nghiép

Céc nhan t6 khach quan tao méi truong cho TNXH dbi v6i NLD bang sy hd
trg hodc lai phan tng dé tao dau hiéu diéu chinh hanh vi DN. Théng thuong, DN
phan tng thu dong v6i nhitng anh huéng cua diéu kién khach quan tir moi truong
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bén ngoai hodc chi co thé c¢d géng tan dung céac co hdi thuc thi TNXH dbi voi NLD
va giam b6t cac anh huong khong mong mudn. Nghién clru trong va ngoai nudc cia
cac tac gia: Murillo & Lozano, (2006), Saulquin & Schier, (2010), Nguyén Thi Minh
Nhan (2015), Lé Thi Hudng (2017), Pham Cong Poan (2012)... dé xuat diéu kién
khach quan anh huéong dén TNXH ddi v6i nguoi lao dong nhu: Tinh hinh phat trién
va hoi nhap kinh té quéc té: Quan ly Nha nudc vé thuc hién TNXH d6i véi NLD;
Céc CoC trong thuc hién TNXH ddi v6i NLD; Céc bén lién quan ngoai DN.

2.5.1. Tinh hinh phdt trién kinh té va héi nhip kinh té quéc té

Déi véi cac DN, ting trudng va phat trién kinh té 6n dinh 1 co sé quan trong
dé cac DN thyc hién trach nhiém phap 1y ciing nhu dam bao loi ich cho cac bén
lién quan trong d6 ¢4 NLD. Bén canh d6, ting truong va phat trién ciing dan dén
nhirng ap lue cho cac DN nhu van dé phat trién bén viing hay thuc hién TNXH dbi
v6i NLD 1a mot xu thé tat yéu ctia qua trinh phat trién va hoi nhap.

Toan cau hoa, hoi nhap kinh té quéc té da va dang la xu thé ndi bat cua kinh té
thé gigi duong dai. Hoa minh vao xu thé phat trién nay cac nudc da gia nhap to
chtic lao dong qudc té - ILO. Viéc tham gia ILO d3 gilip cac nudc ndy ting cuong
cai thién PLLD dap Uing nhu cau cta NLD, huong to1 sy on dinh, thinh vugng cua
x4 hoi. Pé bao vé quyén co ban cua NLD tuyén bd 1998 cua ILO di thong qua cac
quyén nhu: “tu do lién két va thoa udc lao dong tap thé; khong bi cudng birc hay bat
bude lao dong; xo6a bo lao dong tré em; duoc dbi xtr binh déng, khoéng bi phan biét
dbi xur trong viéc lam va nghé nghiép”. Do vay, héi nhap kinh té 1a thuc hién TNXH
d6i voi NLD dé dam bao cac quyén co ban cia ILO va yéu cau vé tiéu chuan lao
dong cua cac Hiép dinh song phuong, da phuong, cac FTAs ma cac nudc ky két.
2.5.2. Qudn Iy Nha nwéc vé thwe hién trach nhiém xa hoi déi véi nguwoi lao dong

Nha nudce ludn 1a chi thé quan Iy TNXH déi véi NLD con cac bén lién quan
nhu NLD, khach hang hay t6 chic, ca nhan tac dong dén DN. Quan Iy nha nudc
vé thuc hién TNXH ddi voi NLD 1a sy tac dong ctia cac chu thé mang tinh quyén
luc nha nuéc, bang nhiéu bién phap tdi cac ddi tuong quan 1y nham thuc hién
chitrc niang ddi ndi va d6i ngoai cia Nha nudc trén nhiéu phuwong dién nhu:

Thir nhat, Nha nuéc ban hanh phap luat va chinh sach c6 lién quan téi thuc
hién TNXH d6i v6i NLD caa DN. Trach nhiém dam bao quyén cua NLD dugc thé
hién trong PLLD, Luat ATVSLD, Luat cong doan. bé DN phat trién va hoi nhap
Nha nudc da ban hanh cac chinh sach khac nhau ¢é DN c¢6 quyén ty do tién hanh
hoat dong kinh doanh nhu: chinh sach lao dong, chinh sach thué, chinh sach dat dai,
chinh sach diu tu, chinh sach tai chinh - tin dung. Nhu vay, Nha nuéc da tao diéu
kién dé DN tu do kinh doanh ciing nhu thye hién TNXH d6i v6i NLD.
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Thit hai, thiét 14p t6 chirc bd mdy cAp Nha nudc va dia phuong vé thuc hién
TNXH d6i voi NLD gdm: Bo, S¢, Uy ban. Ddi voi hé thong quan 1y nha nudc
trong linh vyc PLLD, hién nay chu yéu giao thuc hién bai B lao dong Thuong
binh va Xa hoi, Téng lién doan lao dong. Bén canh d6, Nha nudc hd tro truc tiép
cho DN va NLP tur nhan thac phap luat, hd trg DN va NLP khi gip kho khan; tu
van phap luat, xay dung quan hé lao dong; tao ludi an sinh xa hdi; hd tro cudc
song vat chat, tinh than ciia NLD dé ho phat trién toan dién; cung cap thong tin thi
truong, dinh hudéng, chién luoc phat trién kinh té - x3 hoi cho DN vaNLD.

Thir ba, thanh tra, kiém tra viéc thuc hién chinh séach, quy hoach, ké hoach va
chap hanh phap luat c6 lién quan toi thue hién TNXH dbi v6i NLD. Dong thoi hoat
dong nay gitp cho DN hiéu va chap hanh nghiém chinh phap luat; Pay manh cong
tac thanh tra, kiém tra s& phat hién sai pham va c6 nhimng bién phap xur Iy gop phan
“tiét giam” cac vi pham twong tu déng thoi c6 nhitng hudng dan, hd tro can thiét.
2.5.3. Cdc B quy tic irng xiv vé trdch nhiém xa hgi déi véi ngwoi lao dong

Mot s6 CoC (xem bang 1- phu luc 06) anh huéng dén quy mé, cach thirc thuc
hién TNXH di véi NLD nhu:

SA 8000: 1a tiéu chuan qubc té ban hanh nam 1997 nham cai thién diéu kién 1am
viéc trén toan cau duoc Hoi déng cong nhan Quyén wu tién Kinh té xay dung voi ndi
dung: lao dong tré em, lao dong bét budc, sttc khoe va an toan cho NLD, tu do hoi hop
va thuong luong tap thé, xtr phat, gid 1am viéc va tra cong. SA8000 co rat nhiéu quy
dinh twong thich véi cac quy dinh TNXH dam bao quyén trong PLLD ciia Viét Nam.

OHSAS: ban hanh boi Vién tiéu chuan Anh nam 1999 nham quy dinh danh gia
vé hé thong quan 1y an toan va sitc khoe nghé nghiép. OHSAS18001 khong qui
dinh céc tiéu chi thuc hanh cu thé hodc dua ra yéu cau chi tiét vé thiét ké hé thong
quan 1y. N6 tao diéu kién cho cac DN kiém soat cac rui ro vé an toan va stc khoé.

WRAP - dugc Hiép hoi may mic My ban hanh nim 2002 dé cong nhan trach
nhiém san xuét toan cdu ddi v6i cac DN may. WRAP ching nhan voi 12 nguyén
tac: luat phap va quy tac noi lam viéc; ngin cam lao dong cudng biic; ngin cam
lao dong tré em; ngian cAm quiy rdi va nguoc dii; bdi thuong va phic loi; stc
khoe va an toan méi trudng 1am viée; cic quyén hop phap cta nhan vién vé tu do
hiép hoi va thoa udc lao dong tap thé. ..

2.5.4. Cac bén lién quan ngoai doanh nghiép

Céc nghién ctru cia Murillo, Lazano, (2006); Perrini et al, (2010) cho ring cac
bén lién quan ngoai DN c¢6 thé ké dén:

Khdch hang: khach hang khi mua va st dung bat ky mot san pham nao ho
can phai dugc dam bao vé an toan, duge ddy du thong tin vé san pham va NLD tao
ra san pham duogc bao vé cac quyén va loi ich trong qua trinh 1am viéc nhu: NLD
can dugc dbi xir cong bang, phai dugc bao vé vé mit xa hoi nhw BHXH, BHYT.
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Khach hang qudc té hién nay ngay cang c6 nhiing yéu cau cao hon, tién néi manh
meé hon, quyét dinh s ménh cua DN, budc DN thuc hién TNXH ddi v6i NLD dé
bao vé NLD va ngudn gbc xuat xir hang hoa.

Nha cung teng: ludn 1a “ddi tac” ¢6 mdi lién quan truc tiép voi DN bdi quan
hé khé uéc. Nha cung Gng dam bao sy thanh cong ciia DN boi vi nguyén lidu s&
xac dinh dugc chit luong va gia ca cua san pham. Ho co thé giy strc ép dé duoc
cung cap day du, chinh xac, chinh sach dam bao sy trung thuc va cong bang trong
cac hop ddng, yéu cau thanh toan dung han cac khoan phai tra va DN c6 quy trinh
khiéu nai, giai quyét cac tranh chip lién quan ciing nhu TNXH déi véi NLD.

Céng dong: DN khong thé tac khoi cong dong noi ho hoat dong. Nhan thirc
ciia cong dong co dugc chu yéu thong qua hoat dong gido duc, cac chuong trinh
ddi thoai, cac kénh truyén thong. Cong déng mong mudn duge ton trong, dugc
thyc hién cac hoat dong hod tro cung véi NLD, thiét lap cac mbi quan hé minh
bach thong qua cac du an cta cong ddong ma DN thudng xuyén tai trg. Mat khéc,
khi cong dong co6 hiéu biét mot cach ro rang vé cong bang xa hoi ho co thé gay sirc
ép 1én DN giup dam bao quyén va loi ich trong thuc hién TNXH ddi vi NLD.

2.6. Thue tién trach nhiém xa hoi d6i voi nguoi lao dong ciia mot s6 doanh nghiép
nudc ngoai va bai hgc rit ra cho doanh nghiép may Viét Nam

Trén thé gidi linh vuc may phét trién ¢ cac nén kinh té co loi thé lao dong doi
dao. Mot s6 qubc gia trén thé gidi 1a trung tim may mac nhu Trung Qubc, An Do,
Bangladesh. Nghién ctru kinh nghiém vé TNXH d6i véi NLD cua cac qudc gia nay
¢ y nghia vo cliing quan trong ddi véi cac DN may Viét Nam.

2.6.1. Kinh nghiém tai mot sé doanh nghiép nwéc ngoai
2.6.1.1. Tdp doan Shenzhou International tai Trung Quoc

Trung Qudc duogc biét dén 13 cong xuong san xuat cia thé gidi. TNXH xuét
hién & Trung Qudc trong mot vai thap ky tro lai day. Bat dau tir nim 2006 co 32
DN cong bb Bao cdo TNXH dén nam 2017 1a 2129 ban bao cdo TNXH. Theo déanh
gia cia Trung tdim nghién ctru TNXH ctiia DN Trung Qudc tir ndim 2009 dén nim
2017 chi s6 phat trién TNXH ctua DN da ting 1én gap d6i, tir binh quan 15,2 diém
1én dén 33,5 diém. Pay la mot trong nhirng tin hiéu cho thiy cac DN ¢ Trung Qudc
hién nay rat quan tam dén TNXH, TNXH ddi véi NLD. Bén canh d6, b tiéu chuan
vé ISO 26000, SA8000..., cac hiép hoi di 1an luot ban hanh cac huéng dan thuc
hién TNXH ctia DN nhu: huéng dan thyc hién TNXH cho DNVVN do hiép Hiép
hoi vira va nho Trung Quéc bién soan; Hé théng quan Iy TNXH cua cac DN May
CSC9000T do hiép hoi nganh cong nghiép Dét May Trung Qudc ban hanh.

Shenzhou International 13 tip doan c6 quy mo 16n chuyén san xuit, kinh doanh
san pham may mic thé thao, trang phuc cong s, tré em, 4o khoéac, Vest... Tru sé
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dat tai 18 Yongjiang Road Ningbo Economic and Technical Development Zone
Ningbo, Zhejiang Province, PRC Tel:(86) 574 8698 0888 Fax:(86) 574 8698 1001,
dai chi truy cip Website:www.shenzhouintl.com. Tap doan hién c6 tong tai san l1a
7,116,7877,013,037 RMB. Doanh thu nam 2017 1a 18,085,247 nghin RMB tang
19,8% so voi 2016. Tap doan hién c6 hon 28.000 NLD lam viéc ¢ Trung Quéc.
TNXH d6i voi NLD 1a mét trong nhitng nhiém vy trong yéu ctiia Tap doan.

(i) Néi dung trach nhiém xd héi dam béao quyén va lgi ich d6i véi NLD

Shenzhou International tich cuc xay dung va thuc hién cac chuidn muce duoc
néu trong hé thong quan Iy TNXH cta cac DN May CSC9000T do hiép hoi nganh
cong nghiép Dét May Trung Qudc ban hanh. Ddi véi NLD, tip doan ludn ton
trong NLD va tin rang su thanh cong trong cong viéc kinh doanh cua Shenzhou
International 1a do su sang tao ctia mdi ¢4 nhan, 1lam viéc theo nhom tét. Tap doan
khuyén khich su phét trién ca nhan NLD. Noi dung TNXH ddi voi NLD dudi goc
d6 dam bao quyén va loi ich cho NLD tai Shenzhou International ma trong tam 1a:
tuan thu thoi gian 1am viéc, tra lvong phu hop véi trinh d6 va k¥ ning, hd tro cac
co hoi viéc 1am binh dang, va khong phan biét dbi xtr, tao diéu kién lam viéc cong
bang va duy tri méi trudng lam viéc an toan va lanh manh, phtc loi mo rong (hd
trg di lai, an trua, nha &, du lich...), ton trong quyén tw do lién két, hodc khong
lién két, tuan tha phap luat.

(i) Qud trinh thwe hién TNXH doi véi NLP

Qua trinh thuc hién TNXH ddi v6i NLD tai Shenzhou International duoc bat dau
tir bude xay dung ké hoach thyuc hién, trién khai thuc hién, diéu khién thuc hién va
danh gia thuc hién nham dat duoc cac muc tiéu da dé ra vé TNXH ddi véi NLD.

Xay dung ké hoach thue hién TNXH déi véi NLP: g@)m xac dinh cac muc tiéu
va cac phuong thic dé dat duoc cac két qua phu hop véi ndi dung TNXH ddi voi
NLB. Shenzhou International xay dung cic chwong trinh thuc hién sao cho dong bo
v6i muc tiéu. Cac quy dinh hudng din vé TNXH déi véi NLD 1a ISO 26000,
CSC9000T va xay dung chuong trinh diéu kién lam viéc tot cho NLD tai Shenzhou
International bang viéc ap dung bd quy tic OHSAS 18001: 2007.

Trién khai thuc hién TNXH doi véi NLP: bd may thuc hién ban TNXH ddi
v6i NLD nam trong uy ban phat trién bén viing do chu tich tap doan va tong giam
dbe truc tiép lanh dao chuong trinh. V6i céc gidm dde va trudng bo phén, chu tich
cong doan thuc hi¢n dam trach céc van dé vé nhan sy, moi truong lam viée, cham
lo doi séng cia NLD (xem Hop 1- phu luc 07). TNXH dbi véi NLD duoc ban
trién khai thuc hién cac ké hoach va hanh dong chi tiét: dam bao thoi gian 1am
viéc va lam thém gid dung quy dinh tién lwong cia NLD tai Shenzhou
International trung binh 1a 10.000 nhan déan t&, v&i phu cap an trua 1a 9.000 nhan
dan té, trang bi dong phuc va bao ho lao dong, giao luu chia sé kinh nghiém song
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dé NLD can bang giita cong viéc va cudc sdng; Bén canh d6 Shenzhou
International ngay cang gia ting trach nhiém dam bao lgi ich cho NLD nhu: Dbi
v6i can bo quan 1y tir cAp manager trd 1én v6i mic bao hiém duoc mua bao hiém
nhan tho st dung nhiéu dich vy vu dii vé chim séc sttc khoe. Nhu vay Shenzhou
International ludn ghi nhan va tran trong su nd lyc cua tit ca cic nhan vién trong
hanh trinh 16n manh va trong ting budc duong thanh cong cua DN.

Diéu khién thuc hién TNXH déi véi NLD: 1anh dao DN, chu tich uy ban TNXH
va truong ban TNXH dbi véi NLD ra cac quyét dinh lién quan dén t6 chirc truyén
thong, cac chuwong trinh TNXH dbi v6i NLD ciing nhu thuc dy cac bd phan cia bo
may phdi két hop véi nhau nho d6 c6 thé dat duoge muyc tiéu.

Pdnh gid thwe hién TNXH doi véi NLD: Tai Shenzhou International dénh gia
dién ra tit ca cac budc tur xay dung ké hoach thuc hién, to chirc thuc hién, diéu
khién thuc hién va két qua thyc hién. Bén canh d6, ban TNXH ddi v6i NLD ¢6 cac
bao cao tong hop vé viéc thuc hién TNXH tong giam dbc phu trach chuong trinh.
2.6.1.2. Céng ty CBC Fashions tai An Bé

An Do 1a mot trong nhitng quéc gia tiép can voi TNXH ciia DN sém nhét &
Chau A, ngay tir nhitng nim dau thap nién 1970. Cac DN ¢ An Do di c6 mot
truyén thong 1au doi trong viéc tham gia cic hoat dong xa hoi dam bao quyén va
loi ich cta cac bén lién quan dic biét 1a NLD. Nam 2013, An Do quy dinh diéu
khoan bat budc vé TNXH trong Luat DN. Theo d6 DN c6 lgi nhuan tir 50 tri¢u
rupi tré 1én hoac DN c¢6 doanh thu tir 1 ti rupi tré 1én déu phai trich 2% loi nhuan
mdi nim dé déng gbp vao quy TNXH. Quy ndy nham thuc hién hoat dong TNXH
& cap qubc gia. Bén canh d6 Chinh phit An D¢ ciing ban hanh cac ché tai twong
ng dé xir Iy d6i voi DN khong tuan thi quy dinh vé thuc hién TNXH. Dén nay c6
khoang trén 8000 DN An D¢ nam trong dién phai déng gép cho quy TNXH va
hang nim tao ra ngudn quy khoang 2 ty USD. Ngoai cic CoC vé lao dong:
SA8000, 1SO 26000, Chinh phii nuée nay phat hanh “Huéng dan TNXH ctia DN”
vao nam 2009 va duoc stra d6i vao nam 2011. Trong qua trinh thuc hién TNXH
dbi véi NLD cac DN da c6 su sap xép phu hop dé sur dung cac ngudn lyc dat duge
muc ti€u thyc hién phat trién bén viing.

Theo Bo Dét may An Do (2017): hang nim nganh dét may dat doanh thu trén
110 ty USD déng gop 4% GDP va 11% kim ngach xuat khau. Tiruppur 12 mét trung
tam may mic chinh déng gop 90% tong s6 hang dét may xuat khau tir An Do voi
DN may tiéu biéu nhu Cong ty CBC Fashions. Pay 1a mot cong ty dugc thanh lap
vao ngay 20 thang 6 nim 2008 v&i tong von kinh doanh 13 trén 200.000.000 rupi.
Pay 1a DNNVV tir xuéng san xuat quan ao gia dinh & Tiruppur. Cong ty CBC
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Fashions d3 tirng budc tré thanh mot DN xuit khdu hang may mic khong 15, dem
lai viéc lam cho 1.700 NLD trong va ngoai dia phuong.
(i) Noi dung TNXH dam bdo quyén va loi ich doi véi NLD

Tai CBC Fashions thuc hién ng1 dung TNXH dam bao quyén va loi ich cua
NLD. Lao dong tré¢ em: khong dugce st dung lao dong tré em dudi 15 tudi; Lao
dong bat budc: khong cudng birc lao dong trong thuc té va ca khi ky HDLD; Sirc
khoe va ATVSLD: diéu kién moi truong lam viéc phai dam bao stc khoe va
ATVSLD, gido duc cho NLDb vé ATVSLD; Tu do hoi hop va thuong lugng tap thé;
Phan biét ddi xir: khéng duoc phan biét dbi xir véi NLD vé ching tdc, gi6i tinh...
V& xtr phat: khong 4p dung cac hinh phat 1am anh huong dén thé xéc, tinh than va
van hoa NLD; Gio 1am viéc: theo phap luat hi¢n hanh, 1am thém gio phai théa thuan
va huong dai ngd theo quy dinh; Tra cong: theo tiéu chudn va luat dinh, khong ap
dung trr lwvong do ky luat lao dong; Phic loi mdé rdng: cac dich vu cham séc strc
khée, cac hoat dong thé thao, giai tri; Ddi thoai x3 hoi: doi thoai truc tiép vo1 NLD.
(i) Qua trinh thyc hién TNXH déi véi NLD

CBC Fashiosns dung 4 budc co ban dé thuc hién TNXH d6i v6i NLD nhu:
Xay dung ké hoach, t6 chuc thuc hién, gay anh hudng va kiém soat thuc hién dé
dam bao thanh cong trong viéc dat dugc muc tiéu thuc hién TNXH ddi voi NLD.

Xdy dung ké hoach thwc hién TNXH doi véi NLP: Nha quan 1y tai CBC
Fashions xac dinh muc tiéu va cach thic dé dat duoc muc tiéu thuc hién TNXH ddi
v6i NLD. Cac muc tiéu nay vé trach nhiém dam bao quyén va loi ich cia NLD. Sau
d6 nha quan 1y truyén dat lai muc tiéu va cach thirc dat dwge muc tiéu cho toan bo
nhan vién trong DN. Céc trudng quan ly bd phan chiu trach nhi¢m hoach dinh ngan
sach thuc hién TNXH déi voi NLD va thiét 1ap nhitng ké hoach thich hop cho céc
nhan vién trong bd phén ciia minh. Hang nam CBC Fashions trich 10% - 14 % loi
nhuan danh cho ngan sach thuc hién TNXH ddi v6i NLD ctia minh.

T6 chitc thwe hién TNXH doi véi NLD: day 1a khau co vai tro rat quan trong,
viéc phat trién bo phan chirc nang phu trach thuc hién TNXH ddi v6i NLD 1a tiéu
ban thuc hién TNXH dbi véi NLD trong iy ban TNXH ciia DN. Uy ctia CBC
Fashions duoc thanh 14ap theo bd luat DN cta Chinh phii An D6. Cau tric to chirc
ctia iy ban TNXH cita CBC Fashions (xem Hinh 5- phu luc 07) gém cac chirc danh
nhu sau: chu tich Gy ban 1a gidm déc; pho chi tich uy ban 13 pho giam ddc; Tiéu
ban TNXH d6i voi NLD: nhan lyc phong hanh chinh, phong nhan su, phong tai
chinh va mot s6 phong ban khac. Cong ty CBC Fashions nhd thiét 1ap bo may to
chtrc quan 1y thyc hién TNXH néi chung va d6i véi NLD néi riéng trach nhiém to
chure thyc hién TNXH d6i voi NLD thude vé iy ban TNXH néi chung va tiéu ban
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thuc hién TNXH d6i vi NLD noi riéng dé dat duoc muc tiéu thuce hién TNXH dam
bao quyén va loi ich di dé ra ciing nhu thyc hién muc tiéu phat trién bén viing.

Gay dnh huéng thiee hién TNXH doi véi NLD: ity ban TNXH, tiéu ban TNXH dbi
v6i NLD ciing nhu nha quan 1y tai CBC Fashions d3 truyén dat, khuyén khich, tao dong
luc dén cac bd phan dé hoc thyuc hién t6t nhiém vu ctia minh va phéi két hop véi cac
nhém mot cach phit hop nhit dé dap tmg muc tiéu thuc hién TNXH d6i véi NLD.

Kiém sodt thuc hién TNXH déi véi NLD: cac nha quan 1y, uy ban TNXH, tiéu
ban TNXH ddi v6i NLD di xay dung tiéu chuan kiém so4t thuc hién TNXH ddi véi
NLD va do luong nhiing hoat dong thuc hién dang dién ra theo nhu ké hoach. Néu
c6 bat ky khé khian, tryc tric ndo trong bude to chic thuc hién thi nha quan 1y uy
ban TNXH va tiéu ban TNXH d6i v6i NLD c6 nhitng bién phéap linh hoat dé dam
bao quy trinh thuc hién chay khép voi nhau. Pinh ky @ty ban TNXH sé& bao céo vé
két qua thyc hién TNXH d6i v6i NLD dén nha quan 1y cap cao trong DN.
2.6.1.3. Cong ty Abu Taher tqi Bangladesh

Bangladesh hién 13 quéc gia xuit khdu may mic 16n thir 2 thé gidi vé6i tong
kim ngach xuit khau nam 2016 & muc 28,1 ty USD. Kim ngach xuat khau cta
Bangladesh phu thudc vao nganh may mic rat 16n khi chiém téi hon 80% tong
kim ngach xuét khau. Cac DN may ¢ nudc nay dugc huong nhitng ché do vu dai
theo tiéu chuan nudc kém phat trién va chi phi nhin cong tai cac DN may &
Bangladesh hién chiém khoang 20% gia von, trong khi con sb nay ¢ Viét Nam
dang tir 26-30%. Chi phi tra cong NLD & Viét Nam c6 thé tiép tuc ting cao do
muc ting cta lwong co ban hang nim va chinh sach bao hiém mé&i. Cac DN may
tai Bangladesh véi diéu kién lao dong con han ché nén kho ¢ duge cac don hang
16n va d6i mit voi nhitng ric rdi dén tir tai nan lao dong hay ap luc doi ting luong.
Vi dy dién hinh 13 tham hoa Rana Plaza nim 2013 (hon 1000 ngudi thiét mang, da
s6 12 cong nhan may mic khi nha may 9 tang Rana Plaza d6t ngot d6 sap). Sau su
kién nay, ap luc ngay cang dé nang Ién Chinh phu va cac DN may mac la phai cai
thién diéu kién lam viéc tai Bangladesh. Chinh phi Bangladesh sau d6 da nang
mirc lwong t6i thiéu 1én gan gap doi, di kém véi sira doi lai Luat Lao dong.

Cong ty Abu Taher 1a DN tu nhan dugc thanh 1ap tor ndam 2011 dia chi tai
P.O.Box: 13221, Dhaka, Bangladesh, Tel: +971 4 2265077. bay la mot trong
nhirng nha xuat khau may mac hang 1én tai Bangladesh c6 kha ning san xuét va
cung cép tat ca cac loai mat hang may mac nhu 4o thun, polo, 4o khoéc, 4o 16ng
ctru, dd thé thao, so mi, déng phuc, 40 so mi, 4o thun, 40 len. Cong ty Abu Taher
so hitu gan 20 nha may véi trén 5000 lao dong voi doanh s6 nam 2016 1a 2,63 ty
USD, nam 2017 1a 3,05 ty USD.
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(i) Noi dung trach nhiém xd héi dam bdo quyén va loi ich @i véi NLD

Quan hé giita Abu Taher va NLD duoc xéac lap dua trén HDLD. DN cam két dam
bao cac quyén logi cua NLD theo Luat Lao dong, Luat BHXH, va tiéu chuan WRAP.
Cong ty Abu Taher dd dam bao muc luong tdi thiéu theo quy dinh cua Luat lao
dong 16n hon 68USD/thang nhung so véi Viét Nam van chi bang 1/3 muc luong
NLD dugc huong. NLD dan dugc quan tim dén ATVSLD va stc khoe nghé
nghiép, duoc kiém tra sitc khoe dinh ky, dong bao hiém diung quy dinh; HS tro tién
in gitta ca. Tuy nhién ciing nhu nhidu DN may khéc tai Bangladesh, Abu Taher
khong ap dung ché do ting lwvong dinh ky, thudéng cac dip L&, luong thang 13, thuong
thanh tich cubi nam, kham phy khoa dinh ky, trg cAp kho khian, tro cp guri con nha tré;
ché d6 nghi mat hing nam, cong tac phi; xe dua don NLP di 1am viéc, tro cap di lai
cho NLP. Mtic luwong trén van con rat thip néu so sanh voi cac DN may khac nhu
An D9, Viét Nam, Trung Qudc. Tai nhiéu nha may cua Abu Taher diéu kién lam
viéc hién nay cia NLD van & muc rai ro. Pic biét, DN khong thuc hién dam bao loi
ich trong tu do hi¢p hoi va ty do hi¢p hoi. Cu thé 1a DN chua tao diéu kién cho
Cong doan co sé hoat dong, tham khao vai Cong doan vé dam bao loi ich cho NLD.
(ii) Qud trinh thuc hién TNXH déi véi NLD

Thuc hién TNXH d6i véi NLD tai Abu Taher dugc to chirc theo mé hinh
PDCA: Lap ké hoach - Thuc hién - Kiém tra - Hanh dong cai tién.

Ldp ké hoach: Abu Taher thiét 1ap cac muc tiéu va qué trinh can thiét dé dat
duoc cac két qua dé ra phit hop véi muc tiéu 13 100% NLP ky hop dong dung loai
cong viéc; td chirc cho NLD tham gia cac khoa huan luyén vé PCCC, ATVSLD...
theo dung yéu cau ciia phap luat; Cung cip bita an gitta ca dam bao vé sinh, du
dinh dudng dam bao sttc khoe cho NLD; Ap dung murc lwong dam bao mirc luong
tbi thiéu quy dinh cua PLLD.

Thiee hién: Abu Taher di chua thiét 1ap co cau bd mdy t6 chuc thuc hién
TNXH dbi voi NLD, hay ban phat trién bén vitng dé hd trg thuc hién hoat dong nay
ma tuy thudc vao cac chuong trinh dé huy dong nhan luc trién khai thyc hién. Vi du
nhu trién khai thuc hién chuong trinh dam bao strc khoe, ATVSLD tai Abu Taher:
DN Trang bi cac phuong tién bao ho lao dong phu hop véi ting nhiém vy; Khong
van hanh céc thiét bi néu chua dugc huan luyén phuong phap van hanh; Kiém tra,
bao dudng may moc, thiét bi theo dinh ky, kiém tra mdi nbi, day dan dién dé phong
tai nan dién xay ra; Khong sip xép san pham cao che lip bang dién, tuan thu
nguyén tic sap xép san pham; to chirc cho NLD tham gia cic khoéa huan luyén vé
PCCC, ATVSLD theo dung phap luat; Pao tao ndi bd cho NLD méi tuyén dung,
dao tao dinh ky hang nam cho toan thé NLD vé céc tiéu chuan an toan, ndi quy vé
ATVSLD. Hay nhu cung cép bita dn ca dam bao vé sinh, du dinh dudng, stc khoe
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cho NLB; Cung cip nudc sach, dam bao vé sinh dugc kiém nghiém cho NLD...

Kiém tra: Giam sat va do luong trién khai thuc hién dua trén muc tiéu, chi
tiéu va trach nhiém dam bao quyén va loi ich cho NLD. Sau khi do ludong Abu
Taher nhan thiy cong tic ATVSLD chua thuc sy t6t nén DN di giam sat va do
luong ATVSLD, strc khoe nghé nghiép bang nhiéu ting kiém soat. Abu Taher tién
hanh danh gia mdi nguy, rui ro tai timg vi tri cong viée cu thé. Tir d6 ¢ cac bién
phép twong ung, cung cip bao ho lao dong dé giam thiéu rui ro, phong tranh tai
nan lao dong va giam nguy co bénh nghé nghiép. Abu Taher con khong ngimng
trién khai, nang cao hiéu qua cua cong tac nay. Tuy nhién, DN chua trd mirc luong
canh tranh cho NLD, ciing nhu chi s6 ATVSLD va strc khoe nghé nghiép nim
2017 véi ty 1& bénh nghé nghiép 13 0,15, ty 18 thuong tich 13 0,04.

Hanh dong cdi tién: Thuc hién cac hoat dong dé lién tuc cai tién dé to chirc
thuc hién TNXH d6i véi NLD dat két qua, cy thé trong san xuét, kinh doanh Abu
Taher ludn dat muc tiéu ATLD va stic khoe nghé nghiép. Abu Taher luon tudn thi
dung va day du cac quy dinh lién quan cta Luat lao dong thiét 14p mo hinh hoat
dong cua Gy ban an toan sirc khoe nghé nghiép. Song trong nim 2017, toan DN
xay ra 06 truong hop tai nan. Diéu nay 13 do NLP khéng tuan thu quy trinh an
toan trong khi 1am viéc. Tat ca cac trudng hop di duoc cip ciu, NLD di quay trd
lai lam viéc hay c6 11 truong hop da méc bénh nghé nghiép da duoc cham soc,
chita bénh va DN di bd tri cong viéc phu hop.

2.6.2. Bai hoc rut ra cho cdac doanh nghiép may Viét Nam

Tir nam 2008, UNDP (chuong trinh ctia Lién hiép quéc) da c6 du an khuyén
khich thuc hién TNXH ddi véi NLD theo thong 1¢ kinh doanh tai cac DN ¢ Viét
Nam. Mot s6 t6 chirc qudc té khac ciing c6 nhitng du an tvong ty. Tuy vay, dudng
nhu thyc hién TNXH d6i véi NLD chua thue su duge quan tam thoa dang vé ndi
dung TNXH dam bao quyén va loi ich cho NLD. Pac biét 1a qua trinh thuc hién
TNXH d6i véi NLD cia cac DN may con kha nhat nhoa nén két qua thuc hién con
chua chét luong, hiéu qua. Trong bdi canh d6, hoc hoi kinh nghiém cua cac DN vé
thyc hién TNXH dbi v6i NLD 14 rat can thiét va co y nghia 16n lao d6i véi cac DN
may Viét Nam dé c6 mét cai nhin téng thé, khach quan, da chiéu trong thuc hi¢n
TNXH db6i véi NLD cua cac DN may qudc té nhu: Tap doan Shenzhou
International; Cong ty CBC Fashions; Cong ty Abu Taher dang dan quan tam dén
phat trién bén viing va thuc hién TNXH ddi véi NLD. Nhiing bai hoc duogc rit ra
tir cac tinh hudng thuc té d6 1a:

Thir nhdt: Noi dung TNXH d6i véi NLD cta cac DN 1a TNXH dam bao
quyén, loi ich cho NLD va van dé trach nhiém dam béo loi ich ngay cang c6 nhiéu DN
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quan tam. Trong d6 cac DN da thuc hién: ky HPLD, tuan tha thoi gian lam viéc,
tra lwong phu hop véi trinh d6 va k¥ ning, hd tro cac co hoi viéc lam binh déng,
va khong phan biét ddi xt, tao diéu kién lam viéc céng bing va duy tri méi
truong lam viéc an toan va lanh manh, phuc lgi mo rong. Tuy nhién, tai Cong ty
Abu Taher méot s6 TNXH vé ting luong dinh ky, thudng, trg cAp chwa duoc quan
tam, TNXH dam bao 191 ich chua duoc coi trong dac biét 1a chua tao diéu kién cho
Cong doan co sé hoat dong, tham khao véi Cong doan vé dam bao lgi ich cho NLD.

Thir hai: Cac muc tiéu thuc hién TNXH dbi voi NLD duoc thiét lap mdt cach
cu thé, hop 1y, kha thi gitp cac DN chil dong trong cong tac thuc hién va khong bo
sot cac cong viéc. Cac quy dinh, hudng din thyc hién TNXH dbi véi NLD cua céc
DN dam bao tinh dong bd tir cac CoC vé lao dong nhu: ISO 26000, SA8000,
WRAP, OHSAS 18001... huéng dan TNXH tu nguyén (An D), hé théng quan 1y
TNXH cua cac DN may (Trung Qudc). Tir do, co thé bd tri cac ngudn luc mot
cach phu hop cho t6 chirc thyc hién TNXH déi véi NLD cia DN.

Thir ba: T6 chic bd may chiu trach nhiém thyc hi¢n TNXH ddi voi NLD
mot cach bai ban va chuyén nghiép trong toan DN. B6 mdy t6 chirc thuc hién 1a
ban TNXH déi v6i NLDP tai Shenzhou International, 13 tiéu ban tai CBC
Fashions. Cac ban, bd phin nay nam trong tly ban TNXH chung cta toan DN.
Co cau t6 chitc bd may quan 1y thuc hién TNXH ddi vi NLD duoc chuyén mon
hoa, thuc hi¢n v6i nhitng trach nhi¢m va quyén han nhét dinh nham dat duoc
muc tiéu vé thyc hién TNXH ddi v6i NLD. Mic du vay, tai Cong ty Abu Taher
van chua to chirc bod may thuyc hién TNXH ddi v4i NLD lam cho toan b qua
trinh thyc hién TNXH con gip nhiéu rao can, vudng mic.

Thir tw: Viéc danh gia thuc hién TNXH ddi véi NLD dién ra mot cach
thuong xuyén, lién tuc dé do luong nhiing hoat dong thuc hi¢n dién ra theo ké
hoach. Trén co s& d6 phéat hién nhitng kho khan, tré ngai trong khau to chirc thuc
hién TNXH d6i véi NLD ciing nhu ¢6 duge nhitng bién phap thich hop dam bao
qua trinh t6 chire thyc hién TNXH d6i voi NLD thuc hién tt muyc tiéu di dé ra.

Thit nam: Cac DN 4p dung ché do bao céo vé thuc hién TNXH d6i v6i NLD
cho ty ban TNXH va cac by phan lién quan cua cac DN. Céac bdo cédo nay khong
chi 12 cong cu cung cip thong tin cho cac dbi tugng can thiét ma con la phuwong
tién thong tin dé cha so hitu, nha nudc, cong dong va cac bén cb lién quan xem

xét, turong tac thong tin voi hoat dong cua DN.
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Tém tit chwong 2

Chuong 2, luan an tap trung vao hai ndi dung la co sé ly luan va co sé thuc
tién vé TNXH d6i véi NLD ctia DN.

(i) Co 56 Iy ludn vé TNXH doi véi NLP ciia DN

- Xay dung mot sé khai niém vé: NLD, TNXH, TNXH d6i véi NLD; Luin
an da xac 1ap ndi dung TNXH dam bao quyén va loi ich cia NLD trén cac khia
canh: @O hop dong lao déng, @ gid lam viéc, 3 ATVSLD va suc khoe nghé
nghiép, @ lwong va phic loi, G tu do hiép hoi va thuong luong tap thé.

- Nghién ctru qua trinh thuc hién TNXH d6i véi NLD gdom: @ xay dung ké
hoach ké hoach thyc hién TNXH ddi véi NLD (xac dinh muc tiéu thyc hién, nghién
ctu va lya chon CoC, xay dung chuong trinh thuc hién, xay dung ngan sach thuc
hién); @ trién khai thuc hién TNXH ddi véi NLD (t6 chitc bd may thuc hién, 1ap ho
so ding ky dat quy tic ting xu, ban hanh cac quy dinh, huéng dan bd CoC, to chirc
truyén thong ndi bo thuc hién, t6 chirc dao tao nhan luc thuc hién TNXH ddi véi
NLD, to chirc trién khai cac chuong trinh thuc hién); 3 danh gia thuc hién TNXH
d6i voi NLD (xac dinh tiéu chuan kiém soat thuc hién, do ludong cac két qua chu yéu
cua thyuc hién, thyc hién cac hanh dong khéc phuc va ngan ngtra trong thuc hién).

- Nhan dién cac nhan té chu quan (O lanh dao DN, @ hoach dinh chién

lugc, 3 tai chinh cia DN, @ van hoa DN, & quy mdé DN) va cac nhan t6 khach
quan (D tinh hinh phat trién va hoi nhap kinh té qudc té, @ quan 1y Nha nudc vé
thuc hién TNXH d6i v6i NLD, 3) cac CoC trong thuc hién TNXH d6i v6i NLD,
@ cac bén lién quan ngoai DN) anh huéng dén TNXH ddi véi NLD cta DN.
(i) Co s6 thuc tién TNXH déi véi NLP ciia DN qua nghién ciru kinh nghiém tai:
Shenzhou International, CBC Fashions, Cong ty Abu Taher va rat ra 5 bai hoc quy
gia cho cac DN may Viét Nam: (D ndi dung TNXH 1a trach nhiém dam bao quyén
va loi ich cho NLD va van dé bao lgi ich ngay cang ¢6 nhiéu DN quan tdm; @)
cac muc tiéu thuc hién dugc thiét 1ap mot cach cu thé, hop 1y, kha thi va cac quy
dinh, hudng dan dam bao tinh déng bd; 3 tb chirc bd may thuc hién mot cach bai
ban va chuyén nghiép trong toan DN; @ danh gia thuc hién dién ra mot cach
thuong xuyén, lién tuc; G cac DN ap dung ché d6 béo cdo vé thuc hién cho uy
ban TNXH va cac bd phan lién quan cua cac DN.

Két qua nghién ctau chuong nay 1a co s& khoa hoc va thuc tién quan trong
cho viéc phan tich va danh gia thyuc trang thuc hién TNXH d6i voi NLD cua cac
DN may Viét Nam trong Chuong 3.
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CHUONG 3
THU'C TRANG TRACH NHIEM XA HQI POI VOI
NGUOI LAO PONG CUA CAC DOANH NGHIEP MAY VIET NAM

3.1. Tong quan vé cac doanh nghi¢p may Viét Nam
3.1.1. Sy hinh thanh va phat trién ciia cic doanh nghigp may

Céc hoat dong may truyén thong thu cong tai Viét Nam da co tir 1au doi tai Van
Phuc (Ha Noi), Triéu Khtic (Ha Noi), Meo (Théi Binh)... Cho dén nay su phat trién ctia
cac DN may di c6 nhitng budc “thing trim” va c6 thé phén chia thanh cac giai doan:

Giai dogn 1958 - 1975: Cac DN may Viét Nam bat dau phat trién tir nim
1958 & mién Béc va dén ndm 1970 ¢ mién Nam, nhung mai t6i nim 1975 khi dat
nudc théng nhat, cac DN may méi on dinh va cé vai tro to 16m ddi véi dat nude.

Giai dogn 1975 - 1990: Thoi ki tir ndm 1975 dén nam 1985 nén kinh t€ nuée
ta hoat dong theo co ché tap trung bao cip, xuat khau thuc hién trong khudn khod
Hi¢p dinh va Nghi dinh thu v6i khu vuc Bong Au - Lién X6 truée day. San lugng
may cho té1 ndm 1980 dat 50 tri€u san phém cac loai, 80% xuit sang Lién X0 con
lai 1a Bong Au va khu vuc I1.

Giai doan 1990 - 2000: Nho chinh sach phat trién kinh té hang hoa nhiéu
thanh phﬁn da tao diéu kién cho cac DN may budc sang mot giai doan moi voi sy
hoi nhap qudc té rong rii danh dau boéi Hiép dinh budn ban hang dét may giira
Viét Nam va cong dong chau Au ky két ngay 15/12/1992. Nam 1993 kim ngach
xuat khau dat 350 triéu USD va dén cudi nam 1997 xuét khau dat 1,35 ty USD.

Giai dogn 2000 - 2010: Xuat khiu may mic ting nhanh ca gia tri 1an san
luong. Hang may mic da hién dién & hau khip cac chau luc véi trén 100 qudc gia.
Kim ngach xuat khau khong nging ting 1én dong gop 11,48% tong kim ngach xuét
khau. S6 lugng va quy mo cac DN ngdy cang ting, tao ra nhiéu viéc lam cho NLD.

Giai doan tir 2010 - nay: Nén kinh té dang hoi nhip ngiy cang sau rong trong
TMQT véi cac FTA va cac DN may dugc hudng loi nhiéu nhét tir cac FTA thé hé
méi: ASEAN (AEC), CPTPP, EU (EVFTA)... Hién nay, trong may mic c6 gan 6000
DN (xem bang 1- phu lyc 10) chiém 25% lao dong ciia khu vuc kinh té cong nghiép.
3.1.2. M{jt 56 két qua hoat dpng kinh doanh ciia cic doanh nghiép may

Theo T6 chirc Xuc tién xuat khau (2017): “Téc do ting truong xuat khau hang
may mic trong giai doan 2010 - 2017 ctia Viét Nam dat mirc cao nhat thé gidi voi gan
32%, trong khi d6 Trung Quéc dat 15%, An Do 10%, Malaysia va Thai Lan dat muc
7%”. Cac san pham may cta Viét Nam di bat dau lan téa trén khip cac chau luc, hién
dién & rat nhidu cac qudc gia. Tong san lugng san xuat nam 2017 1a 4.016 tridu san
pham. Tuy nhién, cac DN may chi yéu ting san luong dé gia ting xudt khau tirc 1a
phat trién theo chiéu rong ma chua phat trién chidu sau (xem hinh 1- phu luc 09).
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Bang 3.1: So sanh mjt s6 chi tiéu ciia cic DN may v6i nganh dét may va ca nuwée

TT Cac chi tiéu DPonvi | DN may @ Nganh dét may Ca nuéc
1  Tong san lugng Triéu 4.016 - -
2 | SO lugng DN DN 5.985 8.770 458,567
3 S6 lugng lao dong Nguoi ~ 1.537.135 2.2106.138  13.598.560
4 Voén san xuat kinh doanh Tydong  151.028 345.225  21.677.283
5 | Kim ngach xuat khau Ty USD 20,81 29,91 214,02
6  Kim ngach nhap khau Ty USD 14,10 18,91 211,10
7 | Tong doanh thu thuan Ty dong |  257.662 480.380 | 15.316.042
8  Tong lgi nhuan trude thué Ty dong 5.1693 5.212 655.695

Nguon: Tong hop ciia GSO vd’VITA§p

T nam 2012-2017 cac DN may Viét Nam lién tuc c¢6 kim ngach xuat khau
16n tha 2 trong ca nudc véi gia tri xuat khau dong gop khoang 10 - 15% vao GDP.
Trong nam 2016, kim ngach xuit khau cic may Viét Nam dat 19,72 ty USD. Nam
2017 kim ngach xuat khau dat 20,81 ty USD (xem bang 3.1) chiém 69,59% ty
trong kim ngach xuat khau ctia toan nganh. Pay 1a nhitng tin hiéu lac quan cho su
phat trién ciia cac DN may ciing nhu gidi quyét viéc lam cho 1537.135 NLDP.

S6 lugng DN may 1a 5.985 DN chiém 1,31% cac DN trong ca nudc. Trong
d6é c6 khoang hon 30 DN c6 quy md trén 5.000 nguoi. Lao dong trong cac DN
may chiém hon 12 % khu vuc cong nghiép va gan 5% tong luc luong ca nude.
Tuy nhién, thu nhiap NLP trong cac DN may chua cao (5,0 triéu dong/ngudi), thap
hon mtrc trung binh ctia nganh dién tir 6,8 triéu dong/nguoi/thang. Pay 1a van dé
ma cac DN may can phai quan tim trong qua trinh thuc hién TNXH d6i véi NLD.

Kim ngach xuit khau khong nging ting 1én tir nim 2010 dat 6,75 ty USD
dén nam 2017 14 20,81 ty USD (xem hinh 3.1), dong gop 8,48% tong kim ngach
xuat khau ciia ca nude va dat mirc tang trudong 11,81 %/nam.

Don vi: ty USD

14 - 12,43
12 1 908 1071
10 8,57 8,38
3 - 6,89 586 ' mDN FDI
6 421 ' 41 Y B DN trong nude
4 - 2,49
2 4

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Ngu&n.‘ T 5ng cuc Hai quan

Hinh 3.1: Gi4 tri xuét khiu DN may FDI va DN may Viét Nam tir niim 2010 - 2017
Céac DN may mac Viét Nam dang co nhiéu thuan loi vi thi truong My da on
dinh, thi truong chau Au di khéi sdc hon va co hdi md ctra thi truong tr cac cam
két hoi nhap kinh té qubc té vi du nhu Hiép dinh Thuong mai ty do thé hé m&i s&
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tao diéu kién dé DN may déy manh xuét khau vao cac thi truong 16n khac nhu:
Nhat Ban, Han Qudc, ASEAN... Thém vao d6, cic DN may Viét Nam dang ngay
cang tao an tuong tot cho nguoi tidu dung trong nude. Nhitng nhin hiéu nhu May
10, Viét Tién, Nha Bé di va dang duoc khach hang tin yéu, chon lya.

3.1.3. Pic diém ciia ngwoi lao dong trong cdc doanh nghiép may

3.1.3.1. Lao ddéng phdn bé khéng dong déu

Cac DN may c6 sy gia ting vé s6 luong qua cic nim do nhu cau phat trién
cta nén kinh té. S luong cac DN may tir nim 2010 1a 1822 DN dén nim 2017 13
5985 DN tang 3,285 1an so voi nam 2010 (xem hinh 2- phu luc 9). Cau tra 10i cho
vi¢c gia taing manh mé& qua la do Viét Nam chinh thirc gia nhap WTO va tir nam
2015 hang loat cac FTA ky két va c6 hiéu lyc.

Do mot s6 dic diém vé dia 1y, quy mo dan dén cac DN may phéan bo khong
ddng déu gitra cac tinh, ving, mién. Cac DN may tip trung nhiéu nhat ¢ khu vuc
phia Nam trén 60% DN (chu yéu tai TP. H6 Chi Minh, Binh Duong va Pong Nai,
chiém 50,2%). Su phan b6 khong déu giita cac tinh dic biét mat do tap trung céac
DN may chu yéu tai Ha Noi, thanh phé HO Chi Minh cao din dén cac DN kho
khan vé chi phi san xut ting cao, quy dat han hep, su canh tranh vé lao dong.

Xét theo quy mé, s& DN c¢é tir 300 ngudi dén dudi 500 nguoi chiém 69,3%,
tir 500 nguoi trd 1én chiém 9,5%. O quy mo nho, DN s& kho trong viéc thu hut va
giit chan NLP. Diéu nay khién cac DNNVV thudng phai d6i mit véi nhitng bdi
canh day ap nhiing khé khan. Thi trudng lao dong vé may mic thi thudng xuyén
mét can dbi lao dong gitra cac DN. Dac bi¢t 1a cic DNNVV ludn khat lao dong.
3.1.3.2. Lao ddng nit chiém ty 1é cao

Theo sé lidu ciia VITAS, mdi 1 ty USD gia tri hang may xuét khau c6 thé tao
ra viéc lam cho 150 - 200 nghin lao dong trong cac DN may va 50 - 100 nghin lao
dong tai cac DN ho tro. Do tinh chét cua cong viéc doi hoi c6 su cham chi, khéo
tay, chinh xac, ti mi va kién nhan nén tai cac DN may la lao dong nit chiém ty 1€
cao (xem bang 2- phu luc 10).

Téng s lao dong ciia cac DN may c6 sy gia ting qua cic nim tir ndm 2012 13
1155976 NLP dén nam 2017 1a 1537135 NLD tuong tng ting 32,97%. Trong d6
NLD nam tang 45931 nguoi tang 17,88%; NLD nir tang 335228 nguodi twong ung
37,28%. Song do thién churc ctia NLD nit 1a 1ap gia dinh va sinh con nho nén ho sé
nghi vi¢c tr 1 - 2 nam dé cham con xong moi trd lai lam viéc. Thyc trang nay da
gy anh huong khong nho dén cong tac bé tri, str dung lao dong cia DN may.
3.1.3.3. Lao djng cé trinh do, tay nghé thip

Hién chi c6 khoang 15% NLD trong cac DN may c6 trinh do tir trung cap tré
1én va tinh trang “thiéu hut” lao dong ma dic biét lao dong di qua dao tao ludn
dién ra nhung kha ning dap Gmg cta co s& dao tao khong theo kip voi nhu cau lao
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st dung lao dong ctiia cac DN. Hién nay, da s6 cac DN nay c6 khuynh huéng dau
tu cho viéc thu hut lao dong, cht khong c6 khuynh hudéng dau tu manh cho hoat
dong dao tao, nang cao trinh dg, do lanh nghé cua NLD. H¢ qua 1a NLD chua dam
bao vé tinh chuyén nghiép, chua chuin hoéa ddi ngii, chuwa c6 bo tiéu chuan ky
ning nghé may cia nganh.

Tai cac DN may chu yéu 1 lao dong pho thong, trinh do thap cho nén ning
Suit cua lao dong cua cac DN may so v&i cac qudc gia trong khu vie con thap.
Thuce té & cac DN may Viét Nam, ning sudt binh quén (tinh trén gia gia cong) dat
1,5 USD/ gio. Trong d6, theo ILO (2015) thi nang suat binh quan chung tai Viét
Nam thap hon cac nude trong khu vue, bang 30% ciia Malaisia, 40% cua Thai Lan.
3.1.3.4. Lao ddng khéng on dinh - dich chuyén cao

Véi quy md ngdy cang gia ting cac DN may c¢6 nhu cau tuyén dung. DN may
m&i thanh 14p nhu cau tuyén tir 500 - 2000 NLD, DN mé rong quy mo tuyén tir 20 -
50% s luong NLP. Tuy nhién, bai toan “dau dau” cta cic DN may la tinh trang
NLBD b6 viée, ty do chuyén chd lam kha pho bién. Do NLD y thitc kém cir thay DN
may nao c6 muc lwong hip dan hon 13 ho chuyén viéc.

Theo Chu tich Vinatex, (2016): “Lao dong thudng xuyén bién dong, gay anh
huong dén hoat dong san xuat, kinh doanh. Pay 1a thuc trang chung cta cac DN
may. Nguyén nhan 13 c¢6 sy canh tranh thu hit lao dong gay gat giita DN nganh
may mdc va cdc DN nganh khic nhu DN dién ti. NLD trong nganh dién tir duogc
tra tir 8- 9 triéu dong/ngudi/thang”. Bén canh d6, thoi gian 1am thém, ting ca con
nhiéu, thiéu ATVSLD, bénh nghé nghiép con cao. Trong khi NLD nit han ché vé
suc khoe cong thém lam viéc xa nha trong khi ché do6 nha &, nha tré, trudng hoc
van chua dap (mg khién nhiéu NLD bo nghé.
3.1.3.5. Lao ddng tudi ciia cang cao cang dé mdt viéc

Tai cac DN may sau nhiéu nam 1am viéc khi NLD ngoai 35 tudi sitc khoe bat
dau suy giam khong con “nhanh nhay” nhu trudc nira. Ho khé cé thé tiép thu
nhiing cong ngh¢, k¥ thuat may méi va NLD cang lam viéc lau ndm thi DN cang
phai tra luong cao hon. Vi thé viéc sa thai nhirng lao dong nay dé tuyén nhiing lao
dong tré hon, tra lwong thap hon ma strc khoe cua ho lai tét hon nhiéu 1a bién phap
ma nhiéu DN may lwa chon dé dich chuyén san xuit, thay mau lao dong.

Theo Vién trudong Vién cong nhan céng doan (2017): “mot trong nhirng van
dé néng hién nay 1a tinh trang that nghiép cia NLD nit & cac khu cong nghiép.
Mot con sb bat an 13 80% sb ngudi mat viéc 1a NLD nit 1am trong cac DN may, &
d6 trén 35 tudi”. Tham chi c6 nhiing truong hgp NLD nit gin bo véi cong viée
hon 10 nam nhung DN cho nghi viéc voi 1y do co cAu lai san xudt. Van dé dat ra
NSDLD phai thyc hién TNXH ddi v6i nhimg NLD niy bang cach tao ra nhiing
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viéc lam moi phu hop voi ho hay c6 nhirng chinh sach hd tro ddi twong lao dong
nay thich hop dé giup ho an sinh trong cudc song.
3.2. Thue trang ndi dung trach nhiém xa hdi dam bao quyén va lgi ich d6i véi
nguwoi lao dong cia cac doanh nghi€p may Viét Nam

Nghién ctru tién hanh phén tich 782 phiéu diéu tra NLD tir 308 DN may véi két
qué: théng ké mo ta, kiém dinh do tin cdy cua thang d6, phan tich nhan t6 kham pha
EFA, phan tich nhan t6 khang dinh CFA dé kiém tra sy phi hop ctia ndi dung TNXH
dam bao quyén va loi ich (HDLD, gio lam viéc, ATVSLD va stic khoe nghé nghiép,
lwong va phuc 1oi, tu do hiép hoi va thuong luong tap thé) voi dir licu thi truong.
(i) Két qua thong ké mé td

Théng ké mo ta cho thiy: lao dong nit chiém ty 18 cao do cong viéc doi hoi sy ti
mi khéo 1é0; lao dong trinh do trung hoc phd thong chiém ty trong cao nhat vi chu yéu
cac DN may lam gia cong; mirc lwong caa NLD chu yéu tir 4,5 - 6 triéu dong. Do vay,
NLD san sang lam thém gid vi sy muu sinh trong cudc song; lao dong tai cac DN
may Vvéi sy gan két 1au dai trén 15 nam con kha it 6i; Bén canh d6, mau diéu tra chu
yéu 1a cac DN trong nudc véi quy mé DNNVV véi s6 nim thanh 1ap trén 10 nim
chiém ty trong I6n nhat. Két qua nay ciing kha phu hop véi dic thu cia nganh may
mac hién nay (xem két qua thong ké moé ta chi tiét muc 1 phu luc 08a).
(i) Kiém dinh dé tin cdy ciia thang do va phdn tich nhén té kham phd EFA

* Kiém dinh dé tin cdy cia thang do: Cac muc gia tri cia Cronbach's Alpha

> (0.8 1a thang do tot; tir 0,7- 0.8 14 thang do c6 thé sir dung dugc (Peterson, 1994).
Loai cac bién quan sat co hé sd twong quan bién tong < 0.3. Tong hop do tin ciy
cua cac thang do: hdld, glv, at, Ip, td (xem bang 3.2) va tung thang do (xem tur
bang 1 - 5 phu luc 8b). Trong d6 loai cac quan sat: at5, at6, Ip7 va td3 do khong
thoa min vé Cronbach s Alpha, hé sé twong quan bién tong.
Bang 3.2: Tong hop dd tin cdy ciia cac thang do TNXH dam bao quyén va lgi ich ciia NLD

Yéu th SO bién quan sat Cronb‘ach’s,Alpha Hﬁ s0 twong quan bi,én
con lai (1an cuoi) tong (gia tri nho6 nhat)
hdld 4 0.806 0.491
glv 5 0.797 0.517
at 4 0.796 0,404
Ip 6 0.754 0.510
td 4 0.825 0.566

) ) (Nguon: Két qud nghién ciru ciia NCS)

* Keét qua phan tich nhan to kham pha EFA
Phan tich EFA 1an 1 cho cac nhém nhan t6, két qua cho thay KMO = 0.840
>0.5, Sig ctia kiém dinh Bartlett’s = 0.000 déu thoa mén yéu cau. Tuy nhién loai cac
quan sat glv5, Ip5, Ip6, at2 khong thdéa man vé hé sb tai nhan td > 0.5. Sau do chay
lai EFA 1an cudi cho két qua nhu sau: Hé s6 KMO = 0.839 > 0.5, mtc ¥ nghia sig =
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0.000 < 0.05 (Bang 6- phu luc 8b). Dit liéu phu hop phan tich EFA, mirc ¥ nghia
sig <0.05 nén c6 thé nhan dinh rang cic bién quan sat cé tuong quan véi nhau. Bang
phuong sai dugc giai thich (Bang 7- phu luc 8b) véi cic nhan té dé xudt giai thich
dugc 57,068% > 50% va Eigenvalues dat 4,274 > 1 théa man yéu cau.

Qua kiém tra do tin cay cua thang do, phan tich nhan t6 con lai 5 nhan td
(xem bang 9 - phu luc 8b) trong do: td (td2, td1, td4, td5); glv (glvl, glv3, glv4,
glv2); Ip (Ip1, 1p3, 1p2, 1p4); hdld (hdld3, hdld2, hdld1, hdld4); at (atl, at6, at3).
(iii) Két qud phan tich nhén té khang dinh CFA

Két qua CFA lan 1 Chi-binh phwong = 532.221 véi gia tri p=.000. Céc chi
tiéu khac: Chi-binh phwong/df = 3.748, GFI= 0.933, CFl = 0.915 déu cao hon 0.9
con TLI=0.897< 0.9 va RMSEA= 0.59 < 0,08. Nghién ctru tién hanh néi cac e theo
go1 y cua Modification Indices nhu: e14- €16, e13- €15, ell - el2, el0- el2, el10-
ell, e9 - ell, e9 - e12, €9 - e10 dé cai thién cac chi s6 ciia mo hinh (xem bang 10-
phuc luc 8b). Két qua CFA lan 2 cia mé hinh thang do (xem Hinh 9 - phuy luc 09)
¢6 135 bac tu do, chi so Chi-binh phuong = 427.935 véi gia tri p=.000. Céc chi
tiéu khac: Chi-binh phuong/df = 3.170, GFI= 0.946, TLI = 0.919, CFI= 0,936 déu
cao hon 0,9 (Bentler & Bonett, 1980), RMSEA = 0,053 < 0,08 (Steiger, 1990),
diéu nay co thé suy ra mé hinh dwoc xem la phiv hop véi dir liéu thi truong. Két
qua nay cho thay cac bién quan sat déu dam bao tinh don hudng.

CThi-square= 427 935 df= 135; P= .000;
Chi-square/df= 2.170;
=29 GFI= .946; TLI= .919; CFI= .936;
RMSEA= .053
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Nguon: Két qua phan tich tir Amos 21
Hinh 3.2: Két qua CFA ndi dung TNXH dam bao quyén va lgi ich d6i véi NLD
Gid tri héi tu: Bang 8- phu luc 8b cho thay céc trong s6 (d4 chudn hoa) déu >
0.5 ching t6 thang do céac khai ni¢m déu dat duoc gia tri hoi ty.
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Gid tri phdn biét: Hé s twong quan giira cac khai niém nghién ctru trong mé hinh
déu duong va < 1 va khac biét so voi 1, gia tri P-value déu rit bé va < 0,05 cho nén hé
sO tuong quan cua timg cap khai niém khac biét so véi 1 ¢ do tin cdy 95%. Do do6 cac
khai niém nghién clru trong mo hinh nay déu da dat duoc gia tri phan biét.

Nhur vdy, Kiém tra do tin cdy cua thang do, phan tich EFA cta 5 nhan tb
(hdld, glv, at, Ip, td) cung véi phan tich CFA khang dinh cac ndi dung TNXH dam
bao quyén va loi ich duoc xem 13 phu hop véi dir liéu thi trudng, dam bao tinh
don hudng, gia tri hoi tu, gia tri phan biét. Tir d6 cho phép nghién ciru két hop véi
cac dit liéu tht cap thu thap duoc dua ra nhimg phan tich thyc trang duéi day:
3.2.1. Thuec trang vé hop dong lao dong

Piéu 18 Luat lao dong (2012) quy dinh trong moi truong hop thué mudn lao
dong phai ky két HPLD va thuc hién cac diéu khoan d6. Két qua TNXH vé HDLD
(xem bang 1 - phu luc 8¢) budc dau cho thdy cac DN da tuan tha quy dinh nay.
3.2.1.1 Trdch nhiém dam bdo quyén vé hop dong lao dong

Céac DN may da dat duoc két qua thyc hién trach nhi€ém dam bao quyén vé
HPLD ¢ muc trén trung binh 3.13/5,0 diém. Diéu nay cho thdy ky két va thuc hién
HPLD 13 mdt trong nhitng trach nhiém co ban nhét trong dam bao quyén ddi véi NLD.

35.6%

16.5%
® Hop dong khong xac dinh thoi han
EHDLD tr 12 - 36 thang

HDLD mua vu

Nguon: MOLISA, 2015
Hinh 3.3. Cac loai hop dong ma ciac DN may ky két véi NLD

Trong cac ndi dung thi “ky dung loai HPLD theo tinh chét cong viéc- hdld2” co

mirc diém cao nhét (3,36/5,0 diém). So di c6 mic ddnh gid nay do ky két dung
HPLD theo tinh chat cong viée 1 co so xay dung quan hé hai hoa giita NLD va
NSDLP. Con ddi voi NLD khi duge ky két dung loai HDLD thi DN s& khong thé
dudi viec NLD mot cach vo c6 ciing nhu NLD duge huéng cic quyén vé luong,
thuéng, phiic 1¢i, trg cap, bao hiém... Theo VITAS (2017): “Cac DN may quy md
16n dam bao 100% NLD déu c6 HDPLD theo tinh chat cong viéc”. Trong d6 loai
HDLD ma cac DN ky két véi NLD nhu khong xéac dinh thoi han, thoi han tr 12 - 36
thang va loai HDLD mua vy, phd bién nhét 1a HDLD tir 12- 36 thang (xem hinh 3.3).
Thue trang vé “cac diéu khoan dam bao quyén cho NLD- hdld1” trong cac

DN may 16n da dugc chu trong. Vi pham ndi dung nay tép trung & cdc DNNVV.
Két qua nay ciing duoc ILO & IFC phan 4nh qua cac nim gin day (xem hinh 3.4).
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Viéc khong tuan thu cac diéu khoan dam bao quyén cho NLP trong thuc hién
HPLPD dic biét 1a cac DN nho qua céc 1an bao cao cia ILO & IFC c6 xu hudng
tang kha lo ngai tur: 15 DN (nam 2013), 23 DN (nam 2014), 71 DN (nam 2015),
97 DN (nam 2017). Cac chi tiét bi thiéu trong HPLD c¢6 xu huéng khac nhau tiy
theo timg DNNVV, nhung phd bién nhat 1a vé qua trinh ting luong, do tao nghé
va nang cao tay nghé, céc thiét bi bao vé ca nhan duogc st dung, tién lvong lam
thém gid, chi tiét vé hinh thirc thanh toan tién lwong va bang luong.

200 160

B DNVVN khong tuan thu

100
® DN tuén thu

Lan 6 (2013) Lan7(2014) Lan 8(2015) Lan9(2017)

Nguon: Tong Hop ciia ILO & IFC
Hinh 3.4: S6 hrgng DN tuan thii cc cic diéu khoin dam bao quyén trong HPLD ciia
DN theo quy mé qua cic lan bio cdo

Khi cham diat HPLD cac DN may quy mo 16n d tuan thu PLLD vé van d¢
nay con cac DNNVV khong tra dung phuc lgi1 nghi viéc cho NLD 1a 97,37% (ILO
& IFC, 2015). Nguyén nhan cua viéc khong tuan thu nay l1a do cac DN may khong
thanh toan cho NLD céac khoan nhu: luong, ngay phép nim, tro cip két thic
HPLD trong vong 7 ngay lam viéc tir khi két thuc HPLD theo PLLD.
3.2.1.2. Trdch nhiém dam bao loi ich vé hop dc;ng lao dong

“Céac diéu khoan dam bao lgi ich trong HDLD- hdld4” cho NLD lién quan dén
diéu chinh tién lwong, ting lwong, phuc loi... tai cac DN 16n phan nao da duoc giai
quyét. Con ddi v6i cac DNNVV co cac diéu khoan dam bao loi ich 1a khong thé
bang chung thuc té 1a mic diém ¢ ndi dung nay & muic yéu -2,40/5,0 diém. Theo
MOLISA, (2015): “c6 71/152 DN may quy md nhd va vura khong tuan thu dugc
viéc cu thé hoa cac diéu khoan vé loi ich cia NLD theo quy dinh”. Ly giai cho két
qua nay 1a hién cac DNNVV do tinh hinh kinh doanh con nhiéu khé khin, ngan
sach dé thyc hién cac diéu khoan dam bao quyén con kha khé khin, eo hep. Vi vy,
nhing diéu khoan dam bao lgi ich cho NLD nhu: tra lwong canh tranh, tra phu cap
trg cip cao hon quy dinh, hay tao ra nhiing viéc 1lam méi khi NLD ngoai 35 tudi strc
khoe bat dau suy giam, ning suat lao dong anh hudéng, hd trg nha ¢, xy dung nha
tré. ... 1a nhitng van dé DN khong thé mot sém, mdt chiéu dua vao HPLD.
3.2.2. Thuec trang vé gio lam viéc

Tuan thi vé mit thoi gian 1am viée 1 trach nhiém cua NLD dé dép ung yéu
ciu cua cong viéc. Pay 1a khoang thoi gian NLD cdng hién tai “ngdi nha tha hai”
ctia minh. Thuyc tién TNXH cua NLD vé gid lam viéc (xem bang 2 - phu luc 8c).
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3.2.2.1. Trdch nhiém dam bdo quyén vé gio: lam viéc

Danh gia két qua diéu tra TNXH dam bao quyén vé gio lao dong dat mirc diém
binh quan 3,01/5,0 diém. B4i tudn thu thoi gian 1am viée 1a “phap dinh” dé 1am viéc:

Céac DN 16n di “dam bao thoi gian 1am viée theo diing cam két - glv1”. Con céc
DNNVYV di khéng tuan thi trong viéc ghi chép vé thoi gian lam viéc dung cam két.
Cac DNNVV di khong ghi chép thoi gian cong nhan van hanh 16 hoi tir sng sém dé
van hanh may thuong ngay mat tir 15 - 30 phat sém hon thoi gian 1am viéc so v6i cam
két. Theo Trung tAm nghién ctru Quan hé lao dong, (2016): “sé cac DN may quy méd
nho va vira khong thé hién ban chim cong dung sd gio 1am viée thuc € 13 42,80%”.
Diéu nay phan dnh mot van dé trong cac DN may 1 ton tai “sd kép” ghi thoi gian 1am
viéc. Thém vao do, theo Ban nit Cong - Tong Lién doan lao dong Viét Nam (2017):
“Hang nam c6 khoang 52% DN may khong cho NLD nir nghi gidi 30 phut trong ngay
hanh kinh va 43% NSDLD khong dam bao ché do vé thoi gian nghi cia NLD nir nghi
mdi ngiy 60 phiit cho con bu khi con dudi 12 thang tudi”. Dac biét nhicu DNNVV da tu
dong bt xén, khong tuan tha cac quy dinh danh cho lao dong nit - dbi twong lao dong
cht yéu trong cac DN may. Boi cac DN may nay véi sé lao dong hang nghin ngudi ho
khong thé biét duoc ngdy nao, ngudi nao dé theo ddi timg ngudi mot dé cho nghi 30 phit
chua néi dén viéc da sé cac DN may voi 80% lao dong nir thi viée nghi ngoi nhu vay
anh huong 16n dén day chuyén san xuét, nhét 14 nhimg thoi diém don hang can gap.

Béang 3.3: Su khong tuin thu gio' lam thém theo thing va ndm cta cac DN may

Bao cio Bio cio Bao cio
, | Khong tuin thi gio tudn thii lan 7 tuén thi lan 8 tuén thi lan 9
lam thém So luong Ty 1€ SO luong = Tylé = Soluong  Tylé
(DN) (%) (DN) (%) (DN) (%)
1 | Theo thang 101/137 73,72 145/193 | 75,13 | 199/257 | 77,43
2 Theo nam 95/137 69,34 137/193 70,98  186/257 72,37

Nguon: Tong hop tir ILO & IFC

“Pam bao s6 gio lam thém theo ngay dung PLLD - glv2” dem lai két qua kha
lac quan. Cac DN may ké ca DN 16n va DNNVV di tuan thi kha t6t gidi han 1am
thém ngay 1a 4 gio 1am thém/ngady theo quy dinh. Viéc ddm bao gio lam thém nay la
do cac DN may phai hoan thanh cdc don hang ciia minh diing han cling nhu NLDP lam
thém gio dé gia ting thu nhap trong diéu kién kinh té con that lung, budc bung.

Mdi quan tdm lién quan dén lam thém gio tap trung chu yéu 1 “dam bao sb gid
lam thém theo thang va theo nam - glv3 va glv4”. Pay 1a hai ndi dung c6 mic danh
gia thuc trang thap nhit tai cac DN 16n va DNNVV. Diéu 106 Bo luat lao dong
(2012) quy dinh: “gidi han lam thém gio hang thang 1a khong qua 30 gid va mot nam
1a khong qua 200 gio™. Tuy nhién cic DN may 1a dién hinh cta viéc lam thém gio
qué muc quy dinh. Theo Vién cong nhan cong doan, (2017): “Thoi gian 1am thém gio
trung binh cua NLD 1a 47 - 60 gio/thang va lam thém gio [én té1 500 gio/mam, tham
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chi 600 gid/nim”. Viéc lam thém gid qua nhiéu c6 dam bao NLD c¢6 stc khoe tdt cho
NLD dac biét la NLD nir hay khong? Bdéi NLD nit c6 gia dinh con phai c6 thoi gian
danh cho gia dinh, chdm s6c con cai sau gio' 1am viéc con dbi véi nir lao dong chua
c6 gia dinh thi it c6 diéu kién, thoi gian gip g&, tim hiéu ban khéc gii. Noi dung lam
thém gio theo thang, nim dugc xem 14 thach thirc 16n nhat va dai dang nhat cia ca
DN l6n va DNNVV. ILO & IFC (2015) da nghi nhan tinh trang vi pham Luét cua cac
DN may (xem bang 3.3). Tuy nhién théng ké cia MOLISA (2017) so v6i quy dinh
30 gid/thang cua Viét Nam thi s6 gio 1am thém theo thang thip hon rat nhiéu so véi
khu vuc (xem hinh 3.5). Cau héi dit ra 1a dé ting tinh canh tranh cta thi trudng lao
dong Qudc hoi, Chinh pha nén xem xét PLLD lién quan vé gid lam thém.

150
104
100
36 45 5 &
0 T T T T T
Viét Nam Trung Qudc Lao Indonesia Singapore Malaysia

Ngu(fn.' Tong hop tir [49]
Hinh 3.5: S6 gio' 1am thém ciia mdt s6 nuwéc khu viee Chau A

3.2.2.2. Trdach nhiém dam bao lgi ich vé gio lam viéc

Theo Nghi dinh 85/2015/ND-CP: “khuyén khich DN ap dung ché @6 lam viéc
theo thoi gian biéu linh hoat, phit hop nguyén vong ciia lao dong nit” nhung tai cac
DN may Viét Nam thyc trang “dam bao tinh ty nguyén vé thoi gian lam thém -
glv6” co két qua mac diém binh quan kha thip (2,84/5,0 diém). Boi trong cac
truong hop lién quan dén lam thém gid tai cac DN may ké cac cac DN 1on va
DNNVYV dugc NSDLD “tu dong ap dung” cho NLD. Sy ty dong nay tai nhiéu DN
may khong ¢ vin ban thoa thuin rd rang. Tuy nhién, phan 16n NLD nit do kho khin
vé thu nhap dé nudi con cai nén dudng nhu ho thoai mai véi hoat dong lam thém gio
hang ngay vai gidi han hop 1y; hay tai cac DN may san xuat theo diy chuyén nén
néu NLD khong 1am thém thi s& anh huéng dén hoat dong cua diy chuyén va cac
cong doan lién quan. DPéi nhitng NLD lam ¢ dinh nhu bao vé, nhan vién bao tri tai
céac DN thi dam bao tinh ty nguyén vé thoi gian 1am thém duong nhu 1a kho khan.
3.2.3. Thuec trang vé an toan vé sinh lao dong va sivc khée nghé nghiép

Hién cac DN may c6 quy md 16n dd c6 hé thdng lam mat bang hoi nudc 100%
tai cac xi nghiép may, doi méi trang thiét bi, PCCC. Nho nhitng bién phap dong bo
d6 da dam bao ATVSLD va sirc khoe nghé nghiép. Két qua TNXH vé ATVSLD va
strc khoe nghé nghiép da c6 mot sd thanh cong nhat dinh (xem bang 3- phu luc 8c).
3.2.3.1. Trdch nhiém dam bao quyén vé ATVSLD va sirc khée nghé nghiép
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Thuc tién TNXH vé ATVSLD va strc khoe nghé nghiép dat 3,22/5,0 diém. Két qua
nay thé hién cac DN may da thyc su coi cong tac ATVSLD va stc khoe nghé nghiép.

Thyc hién “tdp huan vé ATVSLD, PCCC - atl” c6 sy danh gia tot nhét trong
ndi dung nay. Co dugc két qua nhu vay 1a do ca DN 16n va DNNVV d3 timg buéc
quan tdm dén cong tac tap huin vé vé ATVSLD, PCCC, dic biét thudng xuyén tip
hudn mot sb chinh sach vé ATVSLD, PCCC (xem bang 4 - phu luc 10). Muc dich
nham gido duc, ting cudng ¥ thirc vé ATVSLD tai cac DN may. Dbi véi cac trang thiét
bi PCCC, c4c bo phén lién quan hang tuan, hang thing c6 sy hudéng dan, dé hé thong vén
hanh an toan, dong thoi c6 dan tem kiém dinh. Theo VITAS (2017): “Céng tac
ATVSLD, PCCC dugc cac DN may dac biét quan tam. Trong ndm 2016 tai cac DN may
khu vuc phia Nam trong thang ATVSLD d to chirc 194 cudc tip huan cho 118.895
NLP”. Thong qua do, gitp NLD hiéu biét vé ATVSLD, PCCC. Tuy nhién, do s6 luong
NLP dic biét 1a NLD nit 16n nén quy mé va cach thirc huén luyén chua thyc su phu hop.

Nam 2017- BC 1an 9

Niam 2015- BC lan 8 B DN khéng tuén tha
Nam 2014- BC lan 7 B DN tuén tha

Nim 2013 - BC 1an 6

0 100 200 300

Nguon: Tong hop tir ILO & IFC
Hinh 3.6: S6 DN may tuan thii va khong tuin thii ngi dung khong dé bi vuéng hoic bi
khoa cac 1oi thoat hiem khan cap trong gio’ lam viéc
Noi dung yéu kém nhét trong tiéu chi nay 1a “khong dé bi vudng hoic bi khoa
cac 16i thoat hiém khan cip trong gio lam viéc - at2” tai ca cdc DN 16n va DNNVV.
Céc 16i thoat hiém bj khoa s& gdy kho khan rat 16n trong qua trinh PCCC va thoat
hiém caa NLD khi c6 chdy, nd xay ra. Thuc trang nay ciing dugc ghi nhan trong
Béo céo tuan tha trong nganh may mic cta ILO & IFC trong céc 1an gan day (xem
hinh 3.6). Nguyén nhén 14 do dic thi nganh may voi quy mé hoat dong va sb luong
NLD 16n cdng voi viéc nha xuong chira nhiéu hang hoéa, vat liéu dé chay nhu vai
voc, soi, chi 1am che chan cac 16i thoat hiém va dé bao vé hang hoa khoi bi mat
trom hay NLD ra vao khi lam viéc nén céc 16i thoat hiém thudng xuyén bi khoa.
Két qua ndi dung “thuc hi¢n trang bi bao hd lao dong - at3” co6 tin hi€u lac quan
0 cac DN may va dugc huong tng thyc hi¢n cao & cac DN lon. Trong do, NLD
chuyén trach phai mang céc loai gidy, ung bao v¢, nhiing loai thiét bi bao vé mét, dau,
chan tay, cac thiét bi bao vé thudng ho hip hay cac miéng chin bao vé. Viéc trang bi
bao ho lao dong nhur mua sam dong phuc gitp cac DN may xay dung hinh anh dep,
chuyén nghiép trong mat ddi tac, khach hang (xem hinh 3, 4- phu luc 09). Tuy nhién
tai cac DN may quy mo nho va vira dic biét 1d DN nhé con & mirc chua tuan thu. Két
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quéa nay ciing duoc VITAX (2017) ghi nhan: “Khoang gan 40% DN may nho va vira
khong thyc hién ddy du cac quy dinh vé cung cip va str dung bao ho ¢4 nhan nhu
khau trang, gang tay sat, kinh bao ho...”. Diéu nay sé anh huong dén ATVSLD.

Céc DN may cac DN 16n va DNNVV “dam béo theo ddi va kiém tra sirc khoe
dinh ky 6 théng/lén - at4”. Boi dac thu cua may mdc 1la moéi truong lam viéc chiu
nhiéu tic dong cia cac yéu td nhu bui vai, tiéng dn, anh sang va tu thé 1am viée dan
dén mot s6 bénh man tinh nhu: bui phdi, viém xoang, viém mii di tng, viém phé
quan, cac bénh vé tai, mit, xwong khép va thoai hoa cot séng... Hoat dong nay,
khong chi giup NLD kip thoi phat hién va diéu tri cic loai bénh ma con gitp NLD
nhan biét dugc nguyén nhén, tic hai cia bénh nghé nghiép. Song diéu dang ban 1a
cong tac cham soc stc khoe sinh san cho NLD nit tai cac DN may van con gip nhiéu
kho khin, ddc biét 1a chat lugng dich vu cham séc strc khoe sinh san, ké hoach hoa
gia dinh con han ché, con thiéu cac co so tu van cung cap dich vu nay cho NLD nir
tai cac DN may noi riéng, cac khu cong nghiép ma cac DN may hoat dong n6i chung.

Ngoai ra, van dé nha vé sinh cho lao dong nitr theo Nghi dinh 85/ND-CP tai céac
DN may thuc té van con kha nan giai khi chi mot s6 it cac DN may 16n theo yéu cau
ctia khach hang quéc té 1a phai dam bao van dé nay nhu: Tong cong ty may 10, Tong
cong ty may Viét Tién, Cong ty may Séng Hong. .. Minh chimg nhu tai Téng cong ty
may 10 theo Ong Than Ptc Viét (2017): “DN phai dam bao 25 nit/nha vé sinh néu
khong lam dugc nhimng diéu nay thi cac don hang hang triéu d6 sé khong thé dugc
ky”. Con nhiéu DN 16n khac cling nhu cac DNNVV con chua thuc hién quy dinh
nay. Bén canh d6, qua Chién dich thanh tra lao dong nim 2015 trong nganh may maic
tai 152 DN con mot vai diém t6i dang luu y (xem bang 3-phu lyc 10) va theo
MOLISA (2016): “Tinh hinh tai nan lao déng ndm 2016 v6i 81 vy, sd ngudi chét:
536 nguoi, s6 nguoi bi thuong nang: 1052 ngudi, nan nhan NLD nit: 2.016 nguoi.
Trong d6 tai nan lao dong cac DN may chiém tir 5-8% tai nan lao dong trong ca
nude.”. Nguyén nhéan 1a do mot sé DN nhé con chua quan tim dén ATVSLD va dé
canh bao cic DN may trong thong tu 07/2016 cia MOLISA sdd quy dinh san pham
may thudc nhém nghé c6 nguy co cao vé tai nan lao dong, bénh nghé nghiép.
3.2.3.2. Trdch nhiém dam bdo lgi ich vé ATVSLD va sirc khée nghé nghiép

Céc DN da tang cuong TNXH vé ATVSLD va stric khoe nghé nghiép véi
mirc diém 1a 3,01/5,0 diém. Con s6 nay phan nao thé hién phuong cham “NLP la
tai san quy gia nhat” dé cac DN may nudi dudng.

Thyc hién “chuong trinh cham soc sttc khoe nang cao cho NLD- at5” cia DN
16n & muc trung binh con DNNVV van dang ton tai nhiéu bat cap. Pbi vai cung cap
bira dn dinh dudng hgp vé€ sinh con nghéo nan tai caic DN may déc biét 1a ddi véi
ciac DNNVV. Theo Ban Quan 1y an toan thyc pham thanh phd H6 Chi Minh (2017):
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“Gdc 18 cla van dé chat lugng bita an cho NLD chua dugc bao dam 1a do trach
nhiém cua chi DN chua dugc nang cao, van phé mic suét an cta NLD cho cac nha
thau”. Hé qua qua mdi “ctra” sb tién suét an caa NLD tir 15000 - 20000 dong lai bi
“cét xén”. Vi vay, tai cac DN may hd tro bita an dam bao dinh dudng va “sach” theo
dang nghia van 1a van dé lo ngai. Bén canh d6 do cac DN may sir dung chii yéu lao
dong phd thong va co su bién dong lao dong xuyén nén DN méi ding lai ¢ viée mua
BHXH, BHYT. Cong tac chim soc strc khoe nang cao nhu mua bao hiém nhén tho
hay c¢6 chuong trinh cham soc strc ting ca nhan NLD mdi chi 1a y tudéng va dang
trong qua nguyén ctru. Boi néu NLD ty v roi bé DN di noi khac c¢6 muc thu nhép,
diéu kién 1am viéc t6t hon thi khoan dii ngd nay nén tinh toan nhu thé nao?

Tai cac DN may quy mé 16n “t6 chirc hoat dong vin hoa va thé thao cho
NLD- at6” trd nén lac quan va ho ¢ nhiéu co hoi giao luu v6i dong nghiép. Cac
DN 16n da gan két NLD qua mot s6 hoat dong van hoa (xem bang 4- phu luc 10).
Theo 6ng Lé Nho Thudng - Chi tich Cong doan dét may Viét Nam (2017): “Tb
chirc cac chuong trinh thé thao, vin nghé, giao luu, chia sé¢ kinh nghiém sbng
trong cac DN may d thu hut dong dao NLD tham gia, tao nén san choi bo ich
trong DN”. That vay, nhitng hoat dong nay giip NLD khong chi rén luyén stric
khoe, cai thién doi séng tinh than, ma con 1a dip dé NLD thé hién niang khiéu cua
ban than, bén strc, viing tri trong cong viéc cling nhu phat huy tinh than tip thé
hon. Song rat nhiéu céc thé thao nhu: bong d4, bong chuyén, cau 16ng doi hoi phai
¢ san bai, c6 su dau tu t6 chirc cac giai ddu ma tai cac DN may thoi gian lam
thém nhiéu, ngan sach cho hoat dong nay con it nén té chtic nhitng hoat dong nay
con gip nhiéu khé khin tir thoi gian dén dia diém dén cach thire t6 chic. Vi vay,
“Chdm lo strc khde” cho NLD van chiéu 1¢ tai nhiéu DNNVV ddc biét 1a DN nho.
3.2.4. Thuc trang vé lwong va phiic lgi

Két qua TNXH vé tién lwong va phuc loi thé hién su cb ging ciia cic DN may
(xem bang 4- phu lyc 8¢) dé giam dan su “tan tién, kham kho” cho NLP.
3.2.4.1. Trdch nhiém dam bdo quyén vé lwong va phiic loi

Thuc trang danh gia TNXH d6i voi NLD dam bao quyén cia NLD vé luong
va phuc l¢i cia cac DN may Vi¢t Nam dat muc diém binh quan la 3,21/5,0 diém.
Mirc diém phan anh cac DN may dan dam bao hanh lang thu nhip caa NLD.

“Thuc hién dung quy dinh tién luong tbi thiéu - Ip1” c6 muc diém danh gia
cao nhat. Ca DN 16n, DNNVV nghiém chinh chdp hanh tét quy dinh vé tién luong
t6i thiéu cling nhu nghi dinh 49/2013/ND -CP, nghi dinh 121/2018. Thuyc té vé noi
dung nay ciing duoc thé hién qua bao céo nghién ciru dét may va da giay Chau A-
Thai Binh Duwong (xem hinh 3.7). Ti 1¢ khong tuan thu quy dinh tién luong t6i thiéu
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ctia cac DN may Viét Nam thip hon nhiéu so v6i nude thap thi hai trong danh sach
1a Campuchia (25,6%) va thap hon gan 9 1an so véi nude dimg dau Philippines.
Ponvi: %

Nguon: ILO Chéu A Théi Binh Dwong, 2016
Hinh 3.7. Ti 1€ khong tuén thi quy dinh vé tién luwong toi thiéu ctia cac DN may Chau A

Tai cac DN 16n “thuc hién dung quy dinh tién lwong 1am thém vao ngay
thuong - Ip2” dat muc tuan thit nhung d6i véi cac DNNVV con ¢ murc diém binh
quan thip nhét trong tiéu chi nay. Ly do, khi mét sé don hang cia DN may phai
giao gap, néu chi cho mot s6 bo phan 1am thém thi chi phi san xuat qua cao vi van
hanh nhiéu may moc, con lam thém toan bo DN thi chi phi tra luong lai khong thé.
Thuc trang ndy ciing duoc ghi nhan trong Bao cdo Chién dich thanh tra lao dong
trong nganh may mic (2015): “36/152 DN vi pham vé tra luong 1am thém gio™;

Tai cac DN 16n “thyc hién dang quy dinh tién lwong lam thém vao ngay nghi,
ngay 1€ - Ip3” méi & mic ddm bao quy dinh va cac DNNVV van ¢ mtc vi pham. Ly
giai cho viéc thuc hién chua ding nay ctia cac DNNVV la theo PLLP tién luong
lam thém gid ngay nghi = Tién luong gid thuc tra X 200% X S6 gio lam thém ngay
nghi. Trong d6 tién lwong 1am thém nay thyc tra phai tinh duva trén lwong thang co
ban chia cho sd ngay 1am viéc binh thuong trong mét thang. Tuy nhién, thuc té DN
b6 qua nhiéu do viéc str dung cong thirc chuan, don gian hon trong d6 quy dinh 26
ngay cong trong 1 thang, duoc 4p dung bat ké thang d6 c6 bao nhiéu ngay lam viéc
thuc té. Hodc nhiéu DN quy md nhé va vira cho rang vi DN 1am theo san pham nén c6
lam méi c6 luvong, nghi thi khong dugc huong lwong. Thuc trang cling dugc danh gia
trong Bao cdo chuyén dé Lwong va Phuc loi, (2015) ctia ILO: “35/207 DN may tirc
16,9% DN may khong chi tra dung cho NLP tién luong lam thém vao ngiy nghi
18”. Mot s6 DN bo qua 1 thyc té 1a thoi gian 1am viéc ca dém giita 0:00 sang va 6:00
sang vao ngay I& duoc coi 1a lam thém vao ngay 1&.

Trong cac DN 16n “thyc hién TNXH vé dong BHXH, BHYT cho NLD theo
dung PLLD- Ip4” & muc tuan thu kha tt nhung chua dat moc tudn thu tai cac
DNNVV. Hién tai, muc dong bao hiém tai Viét Nam dang cao nhat khu vuc ASEAN
cu thé theo Nghi dinh 44/2017/ND - CP muc dong BHXH tai cac DN may Vi¢t Nam
14 32% muc luong thang. Trong d6 cac DN may phai ndp 21,05% (18% Bao hiém
huu tri, 3% BHYT, 1% Bao hiém that nghiép). NLD phai nop 10,5% (8% Bao hiém
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huu tri, 1,5% BHYT, 1% Bao hiém that nghiép). Pay 1a mot trong nhimg ganh ning
16n d6i véi cac DN may Viét Nam dé canh tranh vé gia san pham trong TMQT.
3.2.4.2. Trdch nhiém dam bao loi ich vé lwong va phuc loi
Céac DN may di ting cudng TNXH dam bao loi ich vé lwong va phic lgi cho
NLD khi mtc diém binh quan danh gia 1a 3,02/5,0 diém. DAy 1a mot trong nhiing
tin hiéu ddng muing trong thyc hién TNXH d6i véi NLD.
Pon vi: Triéu dong/nguoi/thang

. 6,5
Toéng Cong ty may 10 6.2
Téng Cong ty may Nha Bé 73
. . ] 57 6.7
Cong ty C6 phan may Song Hong 5,4 = Nim 2017
L i 5,9
Cong ty Co Phan Sai Gon 2 55 ® Nam 2016
Cong ty TNHH Thuan Tién i 66
Céng ty TNNHH may Xuén Hiéu 55"}
A
0 2 4 6 8

Nguén: Tong hop tir VITAX, 2017
Hinh 3.8: Mirc lwong binh quén/thang ciia NLP tai mt s6 DN may Viét Nam

Thyc hién TNXH trong “tra luong canh tranh - Ip5” chinh 1a sy ky vong cua
ca NSDLD va NLB. S& di ¢6 mirc danh gia cao nhat trong ndi dung vé luong va
phuc 1gi 1a do DN may quy mod 16n nhan thic viéc trd lwong canh tranh s€ dam
bao chit luong cudc sdng cho NLB. Vi du nhu tai cac DN may quy mé 16n nhu:
Tong cong ty may 10, Tong cong ty may Nha B¢, Cong ty C6 phan may Song
Hodng mirc lwong cao hon binh quan tir 8- 50%. Piéu nay chimg minh cac DN may
Viét Nam di ¥ thirc dugc rang NLD chinh 1a “goc r&” cua DN. Pam bao mirc
lwvong canh tranh 1a mot trong nhitng van dé mong moi t6t bac cia NLD murc
lvong ciia mdt s6 DN may (xem hinh 3.8) va hién nay thi truong lao dong voi
nguyeén tac “thuan ban, thuin mua”. Véi NLD c6 trinh do chuyén mon, k¥ thuat
tay nghé, cac DN may phai tra lvong canh tranh thi méi gitr duoc ho. Tuy nhién
d6i v6i cac DNNVV cho rang v6i NLD cua ho chii yéu 13 lao dong nit chua qua
dao tao, khong on dinh - dich chuyén cao DN da phai trang trai chi phi dao tao thi
méi lam duoce viée vi thé khong tra muc luong canh tranh dugc.

Tai cac DN quy m6 16n “tra phu cip, tro cip cao hon quy dinh - Ip6” con kha dé
chimg con voi DNNVV noi dung nay van kha xa voi so v6i ky vong. S¢ di mic diém
danh gia kha thap 1a do tai cac DN may quy luong chiém tir 18 - 20% gi4 thanh cta
san pham. Trong khi d6 theo Hiép hoi Doanh nghiép TP. H6 Chi Minh: “ty 1& quy
luong & cadc nudc ASEAN khac chi 1a 16%”. Cung véi d6, cac DNNVV hang nam
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phai diéu chinh ting lwvong theo quy dinh cia Nha nudc. Ho phai ldy lai sic dé tap
trung vao san xuét kinh doanh do von cta cac DN may quy mé nho va vira sirc ép
trong nganh kha 16n vi vay tra phu cip, trg cip cao hon quy dinh 1a rt tré ngai.

Thuc té vé “hd tro nha & cho NLD- Ip7” (quan sat nay bi loai) ctia cac DN may
con rat kho khan. Theo Ong Nguyén Van Tudn (Phé tong thu ky VITAX) cho biét:
“Trong qua trinh thyc hién xay dung nha & cho NLD cac DN may déu gip kho khin
vé von dau tu, nhat 1a nhitng DN & Ha Noi, thanh Phé Ho Chi Minh. Cung véi kho
khan vé vén dau tu, cac DN may lai phai ddi mat véi hang loat tdc dong cua thi
truong tir bién dong gia nguyén vat liéu, 14i suat von vay cao”. Py ciing 13 mot
trong nhitng nguyén nhan chinh din dén thuc trang xdy duyng nha & cho NLD tai
con han ché ca vé sb luong va chét luong. NLD tai cac DN may chu yéu la lao dong
di cu ma thu nhap thap nén da sb thué nha gia ré, hodc thué chung, & ghép nén doi
sdng cuia nhidu lao dong da kho khan lai cang kho khin hon. Déi voi nhitng nguoi
da 1ap gia dinh, c6 con nhd, kho khan nhan 1én gap bdi vi nhu cau can mot mai nha
cho minh. O cic phong tro thong thudong dugc xdy dung tam bo, chat choi va khong
dam béo céac diéu kién vé an ninh trat tu, an toan phong chay chita chay, cac t¢ nan
x3d hoi, van nan rac thai sinh hoat dang & mirc bao dong... anh huéng khong nho
dén chat lugng cudc séng cua NLD dic bi¢t 1a lao dong nir.

Ngoai ra, tai cac DN may lao dong nit tré ¢6 nhu cau gui con 1a rat 16n. Theo
Cong doan dét may Viét Nam (2017): “co khoang 52,6% lao dong nir tai cac DN
may c6 con nho duéi 6 tudi va cd nhu cau giri tré. Chi ¢ khoang 19% NLP giri con
vao cic co s& mam non cong lap con lai phai gii con & cac nha tré tu nhan hoic
nhom tré, co s& mam non tu thuc”. Nhitng trudng c6 chat luong thi mirc thu hoc phi
cao, trong khi luong cong nhéan thap, khong du chi tra hoc phi cho con. Tai cic DN
may chi c6 vén ven Tong cong ty may 10 1 xdy nha tré cho con em NLD con hau
hét cac DN may hién nay chua c6 phuong an thé giai quyét van dé nay.

3.2.5. Thuec trang vé tw do hi¢p hji va thwong lwong tip thé

Két qua TNXH ddi v6i NLD vé tu do hiép hoi va tu do hiép hoi tai cac DN may
thuc té van rat hinh thirc nghia 13 1am cho c6 ma théi (xem bang 5- phu luc 8¢).
3.2.5.1. Trdch nhiém dam bdo quyén vé tir do hiép hi va thwong lwong tdp thé

Thuye thi TNXH dam bao quyén tu do hiép hoi va thwong lugng tap thé dat diém
binh quan 3,03/5,0 diém. Két qua nay thé hién cac DN may dd budc dau coi trong dén
noi dung nay ciing nhu gitp DN giam thiéu nhitng “ran nit” trong quan hé lao dong.

Tai cac DN may Viét Nam viéc “t6 chure hoi nghi NLD hang nam - td3” chinh la
viéc tao ra mot dién dan dé phéat huy tinh dan chu truc tiép tai noi lam viéc. Vi vay,
cac DN may dic biét cac DN may quy mo 16n quan tAm nhét dén noi dung nay. Theo
Vinatex (2017): “100% cac DN may trong tap doan déu t6 chirc Hoi nghi NLD”. Day
13 noi tao ra sy doan két, dan chu, tap trung tri tué cua NLD hang nam. Hoi nghi
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nguodi lao dong ghi nhan sy linh hoat, sang tao trong viéc thuc thi cac nhiém vu cua
nam va sy tan tam céng hién cling nhu sy gén b6 bén chit cia NLD. Mic du vay, tai
cac DNNVV t6 chirc hoi nghi NLD hang nim chua dugc coi trong dan dén tinh
trang: chua giai quyét thoa dang vé ting ca qua nhiéu, cich thuc tra luong, méi
truong lam viée chua bao dam, NSDLD khong chip hanh ding PLLD... 1a nguyén
nhan cta nhitng giot nude tran ly tao ra mot sé cude dinh cong (xem bang 3.4).
Bang 3.4: Mot s6 doanh nghiép may ngudi lao dong dinh cong
S lugng
NLD
1500 Khoan thu 10.000  02/03/2017
dong/thang khong minh bach
2000 |Khong thuc hién theo dung| 15/04/2017

TT Cac doanh nghiép Nguyén nhan Thei gian

1 Congty may xuat khau Pai Nghia

2 |Congty TNHH may Van Ha cam két tién 4n ca, Bao hiém
xa hoi

3 Cong ty TNHH Minh Hoang 2 950 N(y’ IU@g, bét xén cac khoan  17/05/2017
phuc lgi

4 Congty C6phinxudtkhiuHug | 00 | LNOnE thap, chua - dong - SUOSR018

Nguon: Tong hop tir Cong doan dét may Viét Nam

Cac DN may quy mo 16n dd cha trong dén viéc “dugc thanh 1ap Cong doan
co sO - td1” nhung cac DNNVV con ¢ mutc dudi trung binh (2,98/5,0). Két qua
nay cho thay cac DN 16n nhan thie duge thanh 1ap cong doan co s¢ 1a mot trong
nhirng yéu to quyét dinh dé co duoc quan h¢ lao dong lanh manh tai DN. Theo
VITAX (2017): “C6 trén 80% cac DN may duoc thanh 1ap Cong doan co sé”
nham muc dich dong hanh chiam lo doi séng vat chat tinh than ciia NLD.

Thuc hién quyén cho “NLD duoc tham gia t6 chirc Cong doan, doan thé theo
nguyén vong- td2” budc dau di co su quan tim tai cic DN may quy mé 1on. Tai
cac DN 16n viéc gia nhap t6 chirc Cong doan va ra khoi Cong doan 13 quyén cua
NLD can ctir Luat Cong doan nam 2012, Nghi dinh sb 43/2013/ND-CP, Nghi dinh
s6 200/2013/ND-CP. Theo d6, NLD dugc tu nguyén, tham gia Cong doan va phan
anh tam tu, nguyén vong voi Cong doan dé duoc giup d giai quyét. Tuy nhién
hoat dong nay cac DNNVV con kha bip bénh.
3.2.5.2. Trdch nhiém dam bao loi ich vé tir do hiép hoi va thwong lwong tap thé

Két qua danh gia dam bao loi ich vé tu do hiép hoi va thuong luong tap thé
dat 2,82/5,0 diém - mirc yéu kém trong toan bo ndi dung TNXH dbi véi NLD.

Cac DN may quy mé 16n d3 phan nao tao diéu kién cho “Céng doan co s& hoat
dong - td4” nhung dbi voi cac DNNVV ndi dung nay con rat bat cap. Tai mot sb
DN may can by dugc giup do tir phia 1anh dao DN nham thuc hién tot chit “tam”,
“cong” trong qua trinh thyc hi¢n nhiém vy cua Céng doan. Cac DN tao diéu kién dé
can by Cong doan tham gia Hoi thi can by Cong doan gioi nhan dip ky niém 20 nam
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ngdy thanh 14p Cong doan dét may Viét Nam nam 2016. Day 13 co hoi dé cac bd
Cong doan cac don vi thé hién tri tué, tai nang, long yéu nghé, va tao diéu kién cho
cac don vi giao luu, hoc hdi kinh nghiém. Tuy nhién, tai cdc DN may can b§ Cong
doan phai kiém nhiém cic cong viéc 1an can bo Cong doan hay theo ILO & IFC,
(2017): “c6 trén 30% cap quan 1y can thiép vao hoat dong Cong doan co sé”. Didu
nay dan dén Cong doan co sd chua thé tu chi toan bd hoat dong ctia minh.

Thyc trang “TULDTT c6 céc diéu khoan tot hon Luat- td5” c6 mirc danh gia
yéu nhit trong ndi dung nay. Hién da s6 DNNVV van “vat 16n” voi bai toan dam
bao quyén nén viéc cé6 TULDTT tét hon Luat dudong nhu 1a khong thé. Theo Cong
doan dét may Viét Nam (2017): “Tai cac DN may c¢6 hon 100 DN ky TULDTT cua
minh va hon 80 DN ky TULDTT nganh”. Pay 1a mot con sb con kha it oi so voi
5985 DN may. Theo Trung tim nghién ctru Quan hé lao dong (2016): “Két qua diéu
tra ban dau vé TULDTT ¢6 khoang 29% tdt hon Luat, con lai 1a sao chép tr Luét va
chi 15% c6 dau hiéu tham gia cia NLD”. Nhu vy, s6 luong TULDTT khong
nhing qua it ma chat lugng ctia chiing ciing 12 van dé dang quan ngai.

Nhuw vdy, toan canh btrc tranh thyuc trang TNXH ddi v&i NLD cta cac DN may
Viét Nam c6 ca ving sang va t6i cia ca DN 16n, DNNVV (xem bang 3.5).

Bang 3.5: Tém tit thuc trang ndi dung TNXH dam bao quyén va loi ich ddi véi
NLD cia cac DN may Viét Nam

Cac DN may
(DN I6mn,
DNVV)

Mot s6 két qua

Mot so ton tai

- Ky dung loai HPLD theo tinh
chit cong viéc.

- Pam bao s6 gio lam thém theo
ngay.

- Nghi phép nam dung PLLD.

- Tap huan vé ATVSLD, PCCC.

- Thyc hién trang bi bdo h lao dong.

- Pam bao theo dbi va kiém tra st
khoe dinh ky 6 thang/lan.

- Thyc hién ding quy dinh tién
lwong t6i thiéu.

- Pugc thanh 1ap Cong doan co s6.

- C6 céc dieu khoan dam bdo loi
ich cho NLD.

- Pam bao s6 gio lam thém theo
thang, nam dung PLLD.

- Pam bao tinh tu nguyén vé thoi
gian lam thém.

- Khong dé bi vudng hodc bi khoa
cac 16i thoat hiém khan cép trong
gio lam viéc.

- H6 tro nha ¢ cho NLD.

- TULDTT c6 céc diéu khoan tbt
hon Luat.

Cac DN quy
mo lom thue
hién t6t hon
cac DNNVV

- Céc diéu khoan dam bao quyén cho NLD trong HDLD.

- Dam bao thoi gian lam viéc ding cam két.

- Chuong trinh cham soc suc khoe nang cao.

- T4 chure cac hoat dong van hoa va thé thao cho NLDP.

- Thyc hién dung quy dinh tién luong ngiy nghi phép, nghi 18, dong

BHXH, BHYT cho NLD.

- Tra luong canh tranh, trd phu cép, trg cép cao hon quy dinh.

- T6 chirc hoi nghi NLD hang nam.

- NLP duoc tham gia Cong doan, doan thé theo nguyén vong.
- Tao diéu kién cho Cong doan hoat dong;
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3.3. Thue trang qua trinh thwe hién trach nhiém xi hoi ddi véi nguoi lao dong
cia cac doanh nghiép may Viét Nam
3.3.1. Thuc trang xdy dung ké hoach thuwe hién trach nhiém xa héi déi véi nguwoi lao dong
Xay dung ké hoach nhu 13 cai “neo” dé con thuyén thuc hién TNXH thuén loi hon
tai cac DN. Két qua diém binh quén dat 3,02/5,0 diém phan nao phan anh thyc trang nay
(xem béang 6 - phu luc 8c). Két hop véi cac dit liéu thir cAp c6 duoc mot sd danh gia:
3.3.1.1. Xac dinh cac muc tiéu thuc hién
Viée “xac dinh cdc muc tiéu thuc hién TNXH ddi véi NLD - CSR1” buéc
dau da co su coi trong & cac DN may c¢6 quy md 16n. Vi du nhu Tong cong ty may
10, may Viét Tién, may TNG va nhiéu DN quy mo 16n khac da xac dinh muyc tiéu
thuc hién TNXH dam bao quyén va loi ich mét cach cu thé (xem bang 3.6) véi cac

ndi dung vé HPLD, ATVSLD va sitc khoe nghé nghiép, lwong va phuc 1oi...

Bang 3.6: X4c dinh muc tiéu TNXH dim bio quyén va lgi ich ciia mdt s6 DN may

T Mt sd Xac dinh muc tiéu TNXH
T DN Dam bao quyén Dam bao loi ich
100% NLD duwoc ky dung loai HO tro tién an ca tir 25.000 dong -

HLPLD, tap huan vé ATVSLD, bio
ho lao dong, ki€ém tra strc khoe dinh ky

30.000 dong/suat
Tang tién luong 7,8% - 10,1% nam.

Tc:ng 6 thang/lan, duoc tham gia cong Phu cap Tét am lich it nhét 2 thang
1 SO doan... lwong, qua cudi 500.000 ddng.
ty may e ong, qua cuol 5 cong
10 Luong t61 thieu, BHYT, BHXH dugc = Xay dung nha tré, cho dan sinh.
thuc hién theo diing quy dinh. Xay dung diém van hda cong nhan
T6 chtrc hoi nghi NLD hang nim véi | (3 san cau 16ng, 1 san choi vui
3 - 5% tong s6 12000 NLD tham gia.  choi, 1 thu vién gom 400 dau sach).
Tat ca NLD dugc ky ding loai HLDLD, HJ tro tién an ca 30.000 dong/suat.
duoc kiém tra stc khoe dinh ky, dugc Tang tién luong 8,2% - 10,6%/nam.
tham gia cong doan theo quy dinh. T6 chirc cac hoat dong thé thao nhan
Téng Ban hanh quy ché hudn luyén ngay thanh lap DN
Cong  ATVSLD, huin luyén dinh ky cho Tang qua sinh nhat 300.000
2 tymay toan thé NLD dé tuan tha nghiém ngit dong/ngudi.
Viét yéu cau vé ATVSLD. HO tro mai 4m cong doan cho 6 doan
Tién Tuén tha quy dinh vé gid 1am viée, vé  vién c6 hoan canh kho khan véi 30
lwong t6i thiéu, vé BHYT, BHXH. triéu dong/doan vién.
T6 chirc ddi thoai véi NLD.
T6 chirc hoi nghi NLD hiéu qua.
Toan bd NLD dugc ky ding loai Tang tién luong tr 5, 2 triéu 1én 5,8
c4 | HLDLD, tap huan ve ATVSLD, duge | triéu. .
it tham gia cong doan; kham strc khoe = Chi 30 - 50 ty dong tién thuong cho
A dinh ky 2 lan/nam cho toan th¢ NLD va NLD c6 thanh tich trong cac phong
dau tu S SRz A A an ] 5 .
3 va cho NIjD lam vige ¢ yéu to doc hai. trao th,1 dua. ‘ o q
i So truong hop tai nan lao dong, bénh = T6 chirc chuong trinh van hoa, thé
mai nghé nghiép la 0. ) 7 thao nay 8/3, 20/10
NG Thuyc hién tién luong t61 thieu, BHYT, Tao diéu kién cho Cong doan co s&

BHXH theo PLLD.
Td chirc hoi nghi NLD hang nam

hoat dong

Nguoén: Tong hop ciia NCS
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Nhu vay, x4c dinh muc ti€u thuc hién dugc xay dung mot cach bai ban,
chuyén nghiép tai DN 16n gin véi viéc dam bao cac muc tiéu vé cac quyén va loi
ich chinh dang cho NLD hay chinh 1a thyc hién tdt PLLD, Luat ATVSLD hién hanh
dong thoi giup cac DN 16n dd “dinh vi” twong lai cia DN trong TMQT bang cach
dap Gmg yéu cau ctia khach hang vé cac CoC: SA8000, WRAP, OHSAS 18001. Tuy
nhién cac DNNVYV dac biét 1a cac DN nho chua xac dinh muc tiéu thuc hién TNXH
dam bao quyén va loi ich cho NLD. Qua diéu tra c6 65,58% (202/308) DN chua
thuc hién cong tic nay. Theo 6ng Lé Tién Truong (2016): “trong tong sd ciac DN
may c6 dén 90% DN déu con & quy mé nhé”. Véi dic trung cia cac DN nho véi
ngudn von it, co s& vat chat con nghéo nan, nhan lyc con moéng nén cd nhidu tré
ngai trong viéc thyc hién TNXH dbi voi NLD theo ding chuan muc, theo cac CoC.
Vi thé cac DN nay con chua hoac rat “ling tung” trong viéc xac dinh muc ti€u.
3.3.1.2. Nghién ciru va lira chon quy tdc vng xir

“Nghién ctru va lya chon CoC vé TNXH dbi véi NLD- CSR2” 1a viéc DN
may tim hiéu xem d6i tac yéu cau Bd CoC nao thi DN s& lya chon CoC dé. Cac
DN quy mé 16n (xem bang 3.7) d3 quan tdm cong tac ndy dé tim cho minh con
duong phat trién bén viing, nhiing thay d6i “khén ludng” cua thi truong cling nhu
thuc hién TNXH dam bao quyén va loi ich cho NLD.

Bang 3.7: Mt s6 DN may dién hinh nghién ciru va lya chon SA8000

TT Céc DN may Nam | TT Céc DN may Nam
1  Téng Cong ty may 10 2001 8  Tong Cong ty may Viét Tién 2005
2 | Tong Cong ty may Pirc Giang 2001 9 | Cong ty C6 phan may Thang Long 2006
3  Congty Cophan may Thing Lgi | 2002 ~ 10  Congty C6 phan may Phuong Dong 2006
4 | Tong Cong ty may Hung Yén 2002 11 | Coéng ty C6 phan may Binh Dinh 2009
5 Congty Cophan may Bic Giang 2003 12 | Congty C6 phan may Nam Ha 2010
6 | CongtyCophanmay Song Hong 2004 13 | Céngty C6 phan may Dong Nai 2010
7 | Téng Cong ty may Nha Be 2005 = 14  Congty may xut khau Truong Thing 2015
Nguon: VITAS

Cac CoC phd bién nhat cac DN 16n Iia chon 1a SA8000 sau d6 dén WRAP.
Viéc nghién ctru va lya chon cac CoC cén cur vao yéu cau cua khach hang cling nhu
tiéu chuan dao duc cta xa hoi hién tai. Song hoat dong nay tai cac DNNVV con rat
bi dong. Bai trong TMQT khi khach hang yéu cau phai c6 CoC vé lao dong thi luc
d6 DN méi tién hanh tim kiém. Viéc tim kiém B CoC qua cac phuong tién truyén
thong, cac to chirc tu van hay tryc tiép lién hé véi t6 chirc cong nhan nhu: SAl,
UKAS, VICAS.... Theo ba Alice Tepper Marlin - Chu tich cua SAI: “cac DN may
lua chon SA 8000 tai Viét Nam c¢6 rat nhiéu thuan loi vi CoC nay co nhiéu diém
tuong dong v6i cac vin ban phap luit vé bao vé quyén va loi ich cuia NLD”. Tuy
nhién, c6 68,18% (210/308) DNNVV chua mdn ma vdi cong tac nay. Ly do 1a cac
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DN nay chuyén san xuét hang ndi dia ma khach hang lai khéng yéu cau thuc hién
hay 1a cac DN nay gia cong cho DN 16n ma khéng can phai thuc hién CoC.
3.3.1.3. Xdy dung cdc chuong trinh

Hién cac DN may quy mo 16n da “xay dung chuong trinh TNXH d6i v6i NLD -
CSR3” kha t6t. Pay 1a nhitng nd luc khong ngimg cai thién méi trudng lam viée, xay
dung moi quan hé hai hoa gitra loi ich cua DN véi cac DN cu thé nhu: Viét Tién, Nha
B¢, May 10, May Phuong Déng. .. di xay dung chwong trinh TNXH dam bao quyén
trong ky ding loai HDLD, thuc hién quy dinh vé luong tdi thiéu, dinh ky 6 thang/lan
kiém tra stc khoe cho NLD, déng BHYT, BHXH cho NLD; Xay dung chuwong trinh
TNXH dam bao loi ich vé cung cap bita an dinh dudng, t6 chirc hoat dong van hoa thé
thao, TULDTT c6 diéu khoan t6t hon Luat... Qua diéu tra ciing thay c6 28,89%
(89/308) DN I6n da thuc hién xay dung chuong trinh TNXH dam bao quyén va loi ich.

N
Nha quan ly phac T}lu tbép,AgépA}" Xay dung chwong Ban hanh dén céac
thao chuong trinh cua cac bo phan e b6 phén chiu trach

thuc hié don vi chuong i nhiém thi hanh
rc hién trinh du thio thue hién 1em thi ha

Nguon: Téng hop tir VITAS, 2017

Hinh 3.9: Quy trinh xiy dung chwong trinh thwc hién TNXH ddi véi NLD

Tai cac DN may nay Tong giam doc hoic giam d6c chi dao cac nha quan 1y tién
hanh phéc thao chuong trinh thyc hién TNXH dam bao quyén va loi ich cho NLD,
tién hanh thu thap, gop ¥ ctia cac bo phan, don vi vé chuong trinh dy thao trén co s&
d6 thuc hién xay dung chwong trinh chinh thirc va ban hanh dén cac bd phan, don vi
chiu trach nhiém (xem hinh 3.9). Mic du vay, van con nhiéu DNNVV van ho hiing,
chua quan tdm xdy dung chuong trinh TNXH dam bao quyén hudng gi dén loi ich.
3.3.1.4. Xdy dung ngan sach thuc hién

“Xay dung ngan sach TNXH d6i voi NLD - CSR4” 1a mot trong nhiing cong
vi¢c thuong xuyén cia cdc DN may trén thé gio1. Tai Viét Nam maoi chi duge chi
trong tai cac DN may quy mé 16n. Thong qua diéu tra di c6 25,97% (80/308) DN
16n da thuc hién viéc xay dung ngan sach thyc. Phong ké toan, phéi hop véi bd
phan dam trach thyc hién TNXH dbi voi NLD, bo phan phu trach nhan su dé cung
tham gia vao qua trinh xay dung ngan sach nay. Bat dau 1a thu thap thong tin vé
cac khoan chi ngan sach vé quyén va loi ich cho NLD chii yéu nhu chi tra tién
luong va phuc loi, chi tra hoat dong kiém tra strc khoe dinh ky 6 thang/lan, chi
hoat dong vin hoa, thé thao... Cac khoan cho nay tai cac DN may chua c6 quy
doc 1ap ma dong nhat véi quy luong, quy phic loi, va mot sé loai quy khac trong
cac DN may; bude tiép theo 1a 1ap ngan sach thu dugc va can ddi cac khoan thu
chi vé TNXH dam bao quyén va loi ich sao cho phi hop véi vi tién cia DN.
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14.48% 6.25%

B Khong c6 ngan sach tai DN nho
B C6 nhung thiéu ngan sach tai DNNVV

Co ngan sach tai DN 16n

Nguon: VCCI, 2016
Hinh 3.10: Panh gia vé ngan sach thwe hién TNXH déi véi NLD ciia cac DN may

Tuy nhién mét trong nhitng kho khan ctia nhiéu DNNVV 1a van dé xay dung
ngan sach cho thuc hién TNXH dam bao quyén va loi ich (xem hinh 3.10). Theo
VCCI, 2016: “c6 dén 79,27% DNNVV thiéu ngan sach thuc hién TNXH ddi véi
NLD”. DBay la nguyén do cdc DNNVV kho khédn trong xady dung ngan sach thuc
hién. Bén canh d6 cac DN may chua thuc hién ké toan TNXH.

Qua lang kinh thuc trang xay dung ké hoach thuc hién TNXH dbi véi NLD:
(i) Poi véi cdc DN may quy mé Ién da coi trong thuc hién cac ndi dung tir xac
dinh cac muc tiéu dén xdy dung ngan sach thyc hién TNXH dbi v6i NLD. Tuy
nhién trong x4y dung ngan sach cac DN nay chua thyc hién ké toan TNXH cua
DN; (ii) Péi véi cdc DNNVV gip nhiéu khé khin trong tit ca cac ndi dung cua xay
dung ké hoach thuc hién TNXH déi véi NLD.
3.3.2. Thuec trang trién khai thwe hién trach nhiém xi héi doi véi ngwoi lao dong

Két qua trién khai thyc hién TNXH dam bao quyén va loi ich cho NLPD tai cac
DN may la mdt buc tranh voi hai khoang sang tdi 15 rét tai DN 1én va DNNVV
(xem bang 7- phu lyc 8c). Trién khai thuc hién tir CSR5 dén CSR10 véi mirc diém
binh quéan 3,01/5,0 diém két hop véi dit liéu thir cap cho phép c6 mot sb phan tich:
3.3.2.1. T6 chirc bé may thyc hién

Cac DN may quy md 16n di ¢ sy quan tdm dén “t6 chirc bd may thuc hién
TNXH dbi v6i NLD- CSR5” nhung tai DNNVV thi chua c6 su coi trong. Qua diéu
tra ¢ 26,29% (81/308) DN quy mod 16n ¢6 to chirc bd may thuc hién TNXH d6i voi
NLD mot cach bai ban. Pay la cac DN may “di dau” vé t6 chirc bd may thuc hién
TNXH db6i v6i NLD. Vi du nhu tai: Téng Cong ty may 10, Cong ty C6 phan may
Séng Hong, Téng Cong ty may Nha Be, Cong ty C6 phan dau tu va thuong mai
TNG, Tong Cong ty may Viét Thing 1 Ban cai tién, Ban TNXH... Do tinh chét,
dic trung cua cong viéc nén cac DN may nay dé thanh lap bo may t chirc thuc hién
TNXH db6i v6i NLD (xem hinh 3.10). Thanh vién ban nay gom 50% 1a dai dién cac
cap quan 1y trong DN, 50% 1a dai dién cong doan va NLD. Ban nay hop it nhét 1
lan/thang véi cac noi dung lién quan dén TNXH dam bao quyén va loi ich. Trong
d6, diéu hanh ban (Truéng ban) 14 tong giam déc, pho tong giam dbc (phéd trudng
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ban); Dai dién coéng doan tham gia véi tu cach bao vé quyén va loi ich cia NLD;
Dai dién cac phong ban cac truéng phong ké hoach, to chire, hanh chinh, ké toan...
T6 chitc bo may thuc hién TNXH dam bao quyén va loi ich nham ting cuong hiéu
qua trién khai thyc hién véi cdu trac to chie bai ban, chuyén nghiép gilip ting
cudng tiéng nodi ctia NLD ciing nhu dong vai trod tich cuc trong thuc hién ddi thoai
tai noi lam viéc ¢6 tinh “dai hoi hon” theo tinh than Nghi dinh 60/2013/Nb-CP
cling nhu tudn thu tiéu chuan lao dong cia ILO. Qua diéu tra cho thdy t6 chirc bd
may thuc hién TNXH ddi v&i NLD chua duogc chi trong dén t6 chirc b may thuc
hién TNXH db6i voi NLD véi ty 18 1a 73,38% (226/308) DN chu yéu 1a cac DNNVV
hoic 1a duoc tich hop trong cac bo phan, phong ban c6 lién quan dén cac dbi tuong
thuc hién TNXH ddi voi NLD trong bd phan by phan td churc, hanh chinh - nhan su.
Tong giam déc. didu hanh ban

+

E! - = !;=1-:-.. 1‘1 Han

!

+ +
Drai dign - K& hoach
oing doan - T chirc - hanh chinh
- K& toan
- Kinh doanh

Nguon: Tong Cong ty may Viét Tién, 2017
Hinh 3.10: T6 chitc bd may thue hién TNXH dbi véi NLD ciia Tong Cong ty may Viét Tién
3.3.2.2. Ldp hé so dat quy tdc vng xir
Cac DN may quy mo 16n “1ap ho so dat CoC vé TNXH d6i véi NLD- CSR6”
dat mtrc kha tot con cac DNNVV ¢ mirc dudi trung binh. Qua diéu tra c6 29,22%
(90/308) DN 1én thyc hién viéc 1ap hd so dat CoC vé lao dong. Cac DN nay “manh
dan” dau tu 4p dung cac CoC-chiéc vé vao ctra cia TMQT ciing nhu dam bao
quyén cho NLP theo PLLD. Bén canh d6, s6 lugng cac DN 4p dung cac CoC vé lao
dong SA8000, WRAP gia ting theo cic nim (xem hinh 5- phu luc 9), dén nim
2017 1a 73 DN 4p dung WRAP, 87 DN ap dung SA8000. Nhu vay, da co trén 160
DN may 4p dung CoC vé lao dong. Pay 1a con s6 con kha khiém tén so voi gan
6000 DN may. Theo chu tich Vinatex (20176): “Cho dén hién tai néu ddi chiéu
theo céc tiéu chuan ciia cic ching chi nay thi phai c6 dén hon 1.000 DN may dat
yéu cau”. Viéc thuc hién TNXH ddi v6i NLD khong doi hoi DN thyc hién mot
CoC nhung viéc ap dung cac CoC minh chimg cho viéc “chuyén minh” dé hoi
nhap cua DN va dat duoc yéu cau cua khach hang dit ra trong TMQT; Piéu tra
cling cho thy 70,45% (217/308) cac DNNVV chua 1ap ho so dat CoC vé TNXH
d6i v6i NLD. Diéu nay 1a do cic DN nay cha yéu cung cdp sin pham cho thi
truong trong nude, cac khach hang, ngudi ban 1¢ ho khong yéu cau ap dung CoC
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vé lao dong; Mit khac chi phi dé c6 CoC nay con khé cao: chi phi ban dau lap ho so
la 26 tricu VND va c6 duoc cac CoC la 250 tricu VND; Hoac cac DNNVV duoc
thué gia cong, khong truc tiép lam viéc voi ddi tac nén khong thuc hién. Ngoai ra,
cac DN nho con kha mo hd vé cac CoC nay hay mot s6 DN may quy md vira ¢ ¥
dinh thuc hién, nhung khong biét bat dau tir dau.
3.3.2.3. Ban hanh cdc quy dinh, hieéng dan bo quy tdic img xir

“Ban hanh cac quy dinh, huéng dan quy tic ung xir vé thuc hién TNXH d6i
véi NLD- CRS7” dugc thuc hién hiu hét & cac DN 16n con cac DNNVYV thi chua
thuc hién nodi dung nay. Piéu nay khang dinh cic DN 16n da co sy quyét tim thyc
hién cac CoC nhu: SA8000, WRAP, OHSAS 18001. Vi du tai Tong Cong ty Dtic
Giang d3 ban hanh quy dinh, huéng din bo CoC vé TNXH dbi véi NLD (xem hop
1- phu luc 11) dé dinh hudng, thuan tién cho qua trinh trién khai thyc hién TNXH
dam bao quyén va loi ich cho NLD. Tuy nhién tai cic DNNVV viéc ban hanh cac
quy dinh, hudng din bo CoC vé TNXH d6i véi NLD méi chi ding lai & viéc ho
khau hiéu trong Slogan, triét 1y kinh doanh, gia tri cot 1i cia DN ma thoi.
3.3.2.4. T6 chirc truyén thong noi bo thuc hién

“T6 chuc truyén thong ndi bo thuc hiéen TNXH ddi v6i NLD- CSR8” tai ca
DN 16n, DNNVV con gip phai mét sd rao can khi thuc trang két qua tiéu chi nay &
mitc dudi trung binh. Chi c6 mot s6 DN 16n 21,10% (65/308) t6 chirc truyén thong
ndi bo. Bo phan dam trach thuc hién TNXH ddi véi NLD phdi hop véi Bo phan
truyén thong va cac bd phan khac luu trit, xtr 1y thong tin, cht yéu 1a mdy tinh, cac
thiét bi ngoai vi dé nhép/xuét dir liéu st dung; mot s6 phuong tién truyén thong
thuc hién TNXH d6i voi NLD trong trién khai chuong trinh (xem hinh 3.11).

11.15% —3.29%

W HSi nghi NLD

8.29%

M Bang tinndi b
Web

M Bifu ngir

B Email

Nguon: Téng hop ciia VCCI, 2016

Hinh 3.11: Phwong tién truyén thong ndi b TNXH dam bao quyén va loi ich ciia DN 16m
Truyén théng ndi bd véi thong tin tir trén xudng dudi, théng tin duge phan hoi

tir dudi 1én va thong tin chéo giita cdc bo phan. Noi dung truyén thong lién quan
dén TNXH dam bao quyén va lgi ich cho NLD vé HPLD, gio lam viéc, ATVSLD
va stic khoe nghé nghiép, luong va phic loi, cic muc tiéu, cac CoC, cic chuong
trinh trién khai thue hién TNXH dam bao quyén va loi ich cho NLD... Cung véi do,
diéu tra cling cho thay 78,89% (243/308) DNNVV chua truyén thong ndi bo. Giai
dap vé nhiing lo ngai nay 1a: DNNVV chua lya chon duogc nhiing hinh thirc, phuong
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tién truyén thong phu hop; cac phuong tién nhu giri email hodc cac hinh thirc nhu
facebook, zalo, viber...chua duoc trién khai hodc trién khai nhung chua hiéu qua.
3.3.2.5. T6 chirc ddo tao doi ngii nhan luc thuc hién

Tai cac DN 16n t6 chac dao tao doi ngii nhan lyc 1a chia khoa dé c6 duogc bd
may thue hién mot cach chuyén nghiép. Déi véi DNNVV diéu ndy con kha xa voi.
Céac DN may da bt dau vao cudc cach mang thyc hién TNXH ddi véi NLD ma nén
mong 13 t6 chirc dio tao nhan luc. Qua diéu tra ¢ 28,89% (89/308) DN 16n d tién
hanh dao tao doi ngii nhan lyc thuc hi¢n véi 2 giai doan: Giai doan 1 - dao tao doi
ngill nhan lyc tham gia vao by phan dam trach thuc hién TNXH ddi v6i NLD. Cac
DN may DN tién hanh moi cic chuyén gia hang ddu vé TNXH cua Viét Nam va thé
gidi vé ddo tao; Noi dung dao tao vé cac CoC: SA8000, WRAP, OHSAS 18001,
huéng dan ciia ASEAN vé thyc hién TNXH dbi v6i NLD. Cac chuyén gia nay cha
trong dao tao cho doi ngli nay ndi dung TNXH dam bao quyén va lgi ich trong
HPLP, gio 1am viéc, ATVSLD va sirc khoe nghé nghiép, luong va phuc loi, tu do
hiép hoi va thuong luong tap thé ciing nhu quy trinh, cach thtc to chirc thyc hién
TNXH ddi v6i NLD; Giai doan 2 - t6 chtrc dao tao cho toan bd NLD con lai trong
DN. Céc chuyén gia bén ngoai hoic cac nha quan 1y dam trach thuc hién TNXH ddi
v6i NLD s& huéng dan, tuyén truyén vé cac CoC, cac k¥ niang, su hop tac dé thuc
hién t6t cac nodi dung vé: HPLD, gio lam viéc, ATVSLD, luvong va phtc loi...
3.3.2.6. T6 chitc trién khai cdc chwong trinh

“Trién khai cac chuong trinh thuc hién TNXH d6i v6i NLD- CSR 10” tai céc
DN 16n, d3 c6 két qua kha quan con cac DNNVYV thi van loanh quanh véi nhiéu tré
ngai. Mot s6 DN may t6 chirc trién khai chuong trinh TNXH dam bao quyén va loi
ich vé HPLP, tién luong, sirc khoe nghé nghiép... (xem bang 3.8)
Béng 3.8: Mt s6 DN may trién khai chwong trinh TNXH dim bio quyén va lgi ich cho NLD

Trién khai Noi dung cu thé Mt s6 DN may
Ky ding loai HDLD theo tinh May Viét Tién, May 10, May Hung Yén, May Séng
chat cong viéc H@)ng, May TNG, May Nha Be.
. Thuc hién ding quy dinh tién May Viét Thing, May Nha B¢, May Viét Tién, May 10,
TNXH dam FET A , . A
bio QUvan luong toi thieu May Phuong Pong, May DBiic Giang, May Hung Yén.
A e z ;
chocl]\H)fD bam bao theo ddi va kiém tra sic May 10, May TNG, May Viét Thang, May Long Ma,
khoe dinh ky 6 thang/1an May Séng Hong.
DPong BHYT, BHXH theo ding May Nha Bé, May Viét Tién, May 10, May TNG, May
PLLD btrc Giang, May Hung Yén.
Dam bao cung cap bita an du dinh May Viét Thang, May Viét Tién, May Nha Bé, May Sai
TNXH dam ~ . \ A
bio loi ich dudng, hop vé sinh. Gon 2, May Btrc Giang,
cho NLD To chiic cac hoat dong van hoéa May Pic Giang, May May Nha B¢, May 10, May
cho NLD Dong Nai, May Viét Tién.

Nguon: Téng hop ciia NCS
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Thoi gian qua cac DN 16n d3 ting toc, nd luc trién khai nhidu chuong trinh dé
thuc hién t6t TNXH dam bao quyén dic biét 1a ting lwong trén co sd ting ning suit,
cai tién, sang tao trong lao dong. Cac DN nay d trién khai phong trao “lao dong sang
tao” dé vuot qua thach thirc trong canh tranh. Ho coi sdng tao phai nhu “hoi th¢” dé
NLD, DN cung phat trién. Theo Ong Lé Nho Thuéng (2018): “cac DN may di trién
khai ké hoach s6 85/KH-CP cua Cong doan dét may ngay 14.3.2017 vé phat dong
phong trao lao dong sang tao trong cac DN may quy mé 16n. Sau mot nam trién khai
d3 co trén 1.083 dé tai, giai phap duoc ap dung vao thuc tién san xuét va lam loi cho
cac DN may gan 70 ti ddng”. Vi nhu tai Tong Cong ty May 10 (xem hdp 2-phu luc
11) thuc hién chi thi s6 52-CT/TW ctia Ban Bi thu vé nang cao doi sdng van hoa tinh
than cho coéng nhan, NLD khu cong nghiép, khu ché xuat di trién khai chuwong trinh
diém sinh hoat vin hoa cong nhan dac bi¢t 1a nir cong nhan dé nang cao hiéu biét,
trinh do van hoéa. Bén canh diém sang trong trién khai thyuc hién con gap nhiéu kho
khan nhu: phai chi tra tir 2 - 3 ty déng cho quy tro cdp that nghiép trong khi DN 16n
dang rat can NLD thi ho lai “nhay viéc” tr DN nay sang DN khac. Qua diéu tra co
70,78% (218/308) DNNVV chua chil trong trién khai TNXH dam bao quyén va loi
ich. Piéu nay ly giai 1a do cac DN nay chua xay dung muc ti€u thuc hi¢n, tai chinh eo
hep, truyén thong ndi bd cua con han ché, s6 lugng lao dong 16n, lao dong chu yéu la
nit 1am viéc theo t6, day chuyén, theo ca nén gay ra nhiéu kho khin trong trién khai.

Nhin lai toan b thuc trang trién khai thuc hién TNXH ddi voi NLD tai cac
DN may: (i) Péi véi cic DN may quy mé Ién di coi trong trién khai thyc hién tir
td chtrc bod may dén trién khai cac chuong trinh thuc hién TNXH ddi véi NLD.
Song t6 chitc truyén thong ndi bd 1a van dé con gip kho khan; (ii) Poi véi cdc
DNNVV van chua thuc hién cling nhu gap nhiéu kho khin trong toan bd cac nodi
dung cua trién khai thuc hién TNXH déi voi NLD.

3.3.3. Thuc trang dinh gid thuc hién trach nhiém xi hi doi véi ngwoi lao dong

Panh gia thuc hién TNXH ddi véi NLD tai cac DN may dé do luong va chan
chinh nham dat dugc cac muc tiéu dé ra. Két qua diéu tra thuc trang tor CSR 11-
CSR13 con khé bat cap khi méi dimg lai & muc diém binh quan 13 2,93/5,0 diém
(xem béang 8 - phu luc 8¢) két hop véi dir liéu thtr cdp cho phép c6 mét sb nhan dinh:
3.3.3.1. Xdc dinh céc tiéu chuan danh gia thyc hién

Cac DN 16n dan cham chat cho “xac dinh tiéu chuan danh gia thuc hién
TNXH d6i voi NLD- CSR11” nhung cac DNNVV thi yéu kém. Diéu nay thiy duoc
cac DN 16n xac dinh cac tiéu chuan danh gia 1a mat xich trong yéu trong khau danh
gia. Cac DN 16n coi xay dung cac tiéu chuan danh gia 1a xay dung céc chi s6 dé do
luong hidu qua cia diéu hanh va trién khai thyc hién TNXH dam bao quyén va lgi
ich. Qua diéu tra c6 26,29%% (81/308) DN 16n thuc hién khé t6t x4c dinh cac tiéu
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chuén danh gia. Cac DN nay di dit ra nhimng tiéu chuin danh gia dinh tinh va dinh
lwong thiét thue vé TNXH dam bao quyén va loi ich trong HDLD, gid lam viéc,
ATVSLD va sttc khoe nghé nghiép, lwong va phuc loi, ty do hiép hoi va thuong
luong tap thé. Mat khiac cac DNNVV chua xdy dung cic tiéu chuan danh gia.
Nguyén nhan theo Ong Lé Tién Truong (2016) 1a: “hién nay c6 qua nhiéu CoC vé
TNXH dam bao quyén va loi ich cho NLD va viéc thuc hién cung moét lac duong
nhu 1a ganh ndng ctia cac DNNVV” va do khong xac dinh muyc tiéu thuc hién.
3.3.3.2. Do luwong cdc két qua chii yéu cia thuc hién

Céc DN 16n da do luong cac két qua chu yéu con cac DNNVV con nhiu vudng
mic trong “do ludong cac két qua chii yéu cua thyc hién - CSR12”. Tai cac DN 16n
dam trach cong viéc do luong 14 ban lanh dao DN (Tong giam dbc, pho tong giam déc,
giam déc, cac pho giam ddc) chi dao ban cai tién va cac bd phan phong ban khéc thuc
thi. Po ludng cac két qua chi yéu cia thyc hién TNXH dam bao quyén va loi ich tai
cac DN may dya trén cac tiéu chuan danh gia da xay dung. Tai mot s6 DN 16n cong tac
do luong, kiém tra dién ra trudc, trong va sau trién khai thyuc hién. Mot s phuong phap
do luong chil yéu cac DN sir dung nhur phan tich dir lidu thong ké, quan sét truc tiép va
tiép xtic c4 nhan, sir dung dir liéu bao trude (xem bang 3.9). Bén canh d6 qua diéu tra
cho thay c6 73,70% (227/308) DN may chua do luong két qua thyc hién, tip trung
chu yéu cac DNNVV. Pay 1a mot con s6 dang bao dong dé cac DNNVV thuc hién
TNXH dam bao quyén ciing nhu dé chuyén qua trinh thuc hién TNXH tir bi dong
sang chu dong. Ly giai cho con sd ndy mot phan 1a do khong co bd may to chirc
thuc hién va mét s tiéu chi do luong con dinh tinh rat kho do luong.

Bang 3.9: Mot s6 phwong phap do luwong két qua chii yéu ciia cac DN may Viét Nam

TT| Mot s6 phuong phap Cin ctr dé do lrong

Béng tong hop vé san xut, lao dong (s6 luong, do tudi, trinh do
hoc van); Bang tong hop cong tac Iwong, thudng; Mot s6 chinh
sach méi dbi v6i NLD cta nam; Chinh sich vé ATVSLD, stic
khoe nghé nghiép; Chinh sach luong, thudng; Céc ché do phuc loi.

1 |Phan tich dit liéu thong ké

Quan sat truc tiép va tiép

A Hé thdng thé tur, hé théng camera theo doi, may soi. ..
xuc ca nhan j g j & Y

K¢é hoach san xuat kinh doanh, ké hoach vé 16 trinh ting luong,
Po ludng két qua bang dit| thuong; Chién lugc vé lao dong va TNXH d6i voi NLD; Tinh
liéu bao trude hinh thyc hién giai doan truéc (tuan, thang, nim) vé: HDLD,
luong va phuc loi, ATVSLD ...

Nguon: Tong hop tir VITAS, 2017

3.3.3.3. Thuc hién cdc hanh dong khdc phuc va ngdn ngiva
Cac DN 16n budc dau di “thyc hién hanh dong khac phuc va ngin ngira-
CSR13” con cac DNNVV van dimg ¢ con s yéu kém. Vi du tai: Tong Cong ty may
10, Cong ty C6 phan may Séng Hong, Tong Cong ty may Pic Giang, Cong ty may
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Sai Gon 2, Tong Cong ty may Nha Bé, Cong ty Co phan dau tu va thuong mai TNG,
Tong Cong ty may Viét Thang 1a nhitng DN chi dong thuyc hién hanh dong khic
phuc, ngin ngira sau khi do ludng cac két qua trong thyc hién TNXH dam bao quyén
va loi ich, cu thé nhu tai may 10 di nhanh chéng khic phuc nhiing sai léch trong
danh gia thyc hién TNXH dbi v6i NLD (xem hop 3 - phu luc 11). Diéu tra ciing cho
thdy c6 81,49% (251/308) DNNVV chua thuc hién hanh dong nay do thiéu ngudn luc
tai chinh, chua c6 bd may trién khai thuc hién. Bén canh do, bién CSR14 bj loai ra
khoi mé hinh va qua thuce té ciing cho thdy hau hét cac DN may chua thuc hién cong
tac ndy chi c6 mot s6 rat it DN 16n da dau tu vé bao cdo truyén thong TNXH. Vi du
nhu tai TNG da xay dung Béo céo phét trién bén viing trong d6 c6 két qua TNXH
dam bao quyén va loi ich gdm: Lao dong va viéc 1am, khong sir dung lao dong tré em
va n6i khong véi cudng birc lao dong, ATVSLD va stc khoe nghé nghiép... (xem
hinh 7- phu luc 07). Bao c4o nay khong chi giap DN may dam bao quyén va loi ich
cho NLD ma con da giup nhiéu DN may trd thanh: “DN thyc hién tét TNXH”; “DN
vi NLD”... Tong Cong ty may Pic Giang di gianh hian mét chuyén muc vé TNXH
d6i v6i NLD trong Website ctia minh (xem hinh 8 - phu luc 07).

Bic tranh thuc trang danh gia thuc hién TNXH ddi véi NLD cho thiy: (i)
Poéi véi cdc DN may quy mé Ién da coi trong tir xac dinh cac tiéu chudn danh gia
dén thyc hién cac hanh dong khic phuc va ngin ngira. Tuy vy, xdy dung bao céo
truyén thong thyuc hién con kha lo 13; (ii) Péi véi cdc DNNVV thi bat cap ¢ hau hét
cac noi dung cua danh gia thuc hién TNXH dbi voi NLD.
% Tom tat tinh huong thuc tién TNXH doi véi NLP tai mét s6 DN may

Tong Céng ty c¢6 phan May Nha Bé: Dbi véi ndi dung TNXH dam bao quyén
d3 c6 cac diéu khoan dam bao quyén trong HPLD, va duoc ky dung loai theo tinh
chét cong viéc. Song chua nhiéu cac diéu khoan dam bao loi ich; DN da thuc hién
t6t cac quy dinh vé dam bao thoi gian 1am viéc, dam bao thoi gian 1am thém, thoi
gian nghi ngoi, tuin tha tot quy dinh vé tién lwong tdi thiéu, tra lwong canh tranh
cao hon mirc lwong trung binh ciia cac DN may tir 30 - 40%, tra cac khoan phuy cap
trg cap cao hon quy dinh nhu tién ming cudi 1 triéu dong/ngudi; Pong BHXH,
BHYT dung quy dinh, kiém tra strc khoe dinh ky 2 1an/nim cho NLD, t6 chirc cac
chuong trinh chdm séc strc khée mo rong vé bénh phu nit, chuong trinh thé thao,
van nghé...Tuy nhién viéc dam bdo tinh ty nguyén vé thoi gian lam thém, hd trg
nha &, cac diéu khoan trong TULDTT tot hon luat dudng nhu van khé khan doi véi
DN; Déi véi qud trinh thuc hién TNXH doi véi NLP: xac dinh muc tiéu thyc hién
TNXH dam bao quyén va loi ich rat cu thé va kha thi nhu: ¢6 cac diéu khoan dam
bao quyén, 100% NLD ky ding loai HDLD theo tinh chat cong viéc, thuc hién trang
bi bao ho lao dong. Khong dimg lai & d6 DN con danh nhiing gi t6t dep nhat dé thuc
hién muc ticu TNXH dam bao 1¢i ich nhu dam bdo cung cép bira an du dinh dudng,
hop vé sinh cho NLD, x4y dung chuong trinh chim soc stic khoe nang cao, to chire cac
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hoat dong vin hoa thé thao. Cong tac xay dung ngin sach thuc hién kha dugc coi trong;
Ban cai tién s& chiju trach nhiém td chirc thuc hién mdt cach bai ban. T6 chirc truyén
thong ndi1 b thyc hién thuan tién cho moi NLD ndm bt dugc thong tin lién quan
dén TNXH dam bao quyén va loi ich. bBao tao doi ngi trién khai thuc hién véi cac
chuyén nghiép vdi cac chuyén gia hang dau vé TNXH vé lao dong cua to chirc SGS
- Thyy ST; Céc tiéu chuan danh gia thuc hién duoc thyuc hién theo chu ky gin véi muc
tiéu va cac chuong trinh TNXH. Két qua thuc hién dugc Ban cai tién tién hanh do
ludng dinh ky tai DN. Song trong qué trinh do ludng con phat hién ra mot sb sai
léch nhu chua dat duge muc tiéu dé ra 1a tang 12% trong ndm 2017 do nang suit lao
dong chua dat dugc ké hoach. Bo phan dam trach da c6 nhirng hanh dong khéc phuc
kip sai 1éch. Tuy nhién DN van thuc hién ké toan TNXH, dau tu truyén thong nd1 bod
TNXH ciing Website nhu chua ¢6 muc TNXH, TNXH d6i v6i NLD.

Céng ty Cé phdn May Thang Long: DN thyc hién TNXH dam bao quyén va
loi ich qua dam bao viéc lam, thu nhdp, va phtc loi cho NLD véi cac chinh sach
linh hoat mirc thu nhép binh quan 13 6,115 triéu dong/ngudi/thang va sb gid 1am
thém 1a 483 gid. Tién luong binh quan cua NLD ting 5,1%/nim, mit bang thoi
diém hién tai lwong binh quan ctua DN 1a 6,3 triéu dong/thang; NLD duogc tip huan
vé ATVSLD, kham strc khoe dinh ky, dam bao cac khoan phiic lgi ding quy dinh
phap luat dé doi séng vat chat va tinh than cho NLD. Tuy nhién cic cira thoat chua
¢6 chi dan rd ciing nhu cira thoat hiém van bi khoa trong trudng hop khan cap khac
hay tinh ty nguyén vé van dé 1am thém, nha & cua NLD, TULDTT tét hon luat van 1a
van dé nan giai tai DN; Trién khai thyc hién TNXH dam bao quyén va loi ich ddi voi
NLD tai DN con chua duoc quan tim. Theo 6ng D6 Pinh Thu: “Thuc hién TNXH
d6i v6i NLD tai DN tiy thudc vao timg chuong trinh timg thoi diém trién khai ma
huy dong timg don vi bd phan thyc hién”. Piéu ndy lam cho qua trinh trién khai chwa
duoc bai ban, tron ven dan dén su chéng chéo, thiéu hiéu qua.

Céng ty TNHH Minh Hoang 2: Tai DN noi dung thuc hién TNXH dbi véi
NLPD ctia déu 1 nhitng van dé lién quan dén quyén ciia NLD. Tuy nhién, trén thuc
té cac ndi dung nay tai Minh Hoang 2 dang & muc d6 vi pham cu thé: chua c6 day
du cac diéu khoan dam bao quyén cho NLD, khong dam bao thoi gian ding cam
két, vi pham vé ATVSLD, tién lwong canh tranh, phu cép, tro cép la kho khan, chua
tao diéu kién cho cong doan co s& hoat dong. Chim séc stc khoe nang cao, hd tro
nha & cho NLD con 14 van dé hoang mang ctua DN va dinh diém 13 ngay 16/5/2017,
gan 1.000 lao dong cua DN nay da nging viée tap thé dé dinh cong; Tai DN cac muc
tiéu 1a thuc hién TNXH dam bao quyén cho NLD con dang rat cung cuc, kho khan.
Do d6, viéc trién khai thuc hién TNXH ddi v6i NLD con qué “vién vong”.

Nhu vdy, két qua, danh gia phan tich cu thé tai cac DN may (xem chi tiét phu
luc 12) cho thay: cac DN 16n da thyc hién noi dung TNXH dam bao quyén, TNXH
dam bao loi ich chua duge quan tdm théa dang. Poi v6i cac DNNVV con chua tuin
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thu tot TNXH dam bao quyén chua ké dén loi ich cho NLD; Trong qué trinh thuc
hién TNXH di voi NLD, cac DN 16n di thuc hién twong ddi day du tir xac dinh
muc tiéu thuc hién dén danh gia, do luong két qua dat duoc. Tuy nhién, DN 16n
chua thyc hién tét ké toan TNXH, truyén thong ndi bd, bao céo truyén théng TNXH
d6i voi NLD. Cac DNNVV chua niam rd cach thitc va toan bd qué trinh nay.
3.4. Phan tich nhan t6 chii quan tic déng dén trach nhiém xa héi dbi véi nguwoi
lao dong cia cac doanh nghi¢p may Viét Nam

Thue tién cac nhan t6 chi quan tic dong dén TNXH d6i voi NLD chinh 1a
tac dong dén qua trinh thyc hién TNXH ddi véi NLD duoce tién hanh tir 525 phiéu
diéu tra nha quan tri tir 308 DN may Viét Nam vé6i két qua: théng ké mé ta, kiém
dinh dd tin cdy cua thang do, phan tich EFA, phan tich CFA, m6 hinh SEM va
kiém dinh Boostrap.
(i) Két qua phdn tich thong ké mé ta

Piéu tra nha quan trj trong cic DN may cho thdy nit gitra chtrc vu quan 1y
nhiéu hon nam do ty 18 nit trong toan DN. Tuy nhién, ty 18 nir giit chtrc vu quan 1y
thap hon so véi nit 1a NLD; Nha quén tri tai cac DN may chu yéu c6 trinh do cao
dfmg chiém ty 1€ cao nhét va thu nhap chu yéu trén 7,5 triéu; Bén canh d6, mau
diéu tra cha yéu 13 cac DN trong nudc véi quy mdé DNNVV véi sé nam thanh 1ap
trén 10 ndm chiém ty trong 16n nhat. Két qua nay ciing kha phu hop voi diéu tra
NLD (xem két qua thong ké mé ta diéu tra nha quan tri muc 2 phu luc 08a).
(i) Kiém dinh do tin cdy ciia thang do va phdn tich nhén té kham phd EFA

* Kiém dinh do tin cdy ciia thang do: Cac muc gia tri cia Cronbach's Alpha
> (.8 1a thang do tot; tir 0,7-0.8 1a thang do c6 thé sir dung duoc (Peterson, 1994);
Loai cac bién quan sat c6 hé s twong quan bién tong < 0.3. Téng hop do tin cdy
cua cac thang do: LD, HD, TC, CSR, VH déu théa man hé sb Cronbach's Alpha,
hé sé twong quan bién tong (xem bang 3.10 va bang 11 dén 15 phu luc 8b). Cac
quan sat khong dam bao d¢ tin cay bi loai khoéi 1la: HD4, CSR2, CSR10, CSR12.

Bing 3.10: Tong hop d tin ciy ciia cac thang do

Yéu th So bién quan sat Cronb‘ach’s,Alpha H¢ s6 twong quan bi,én tong
con lai (1an cuoi) (gia tri nho6 nhat)
LD 5 0.809 0.561
HD 4 0.833 0.582
TC 4 0.765 0.529
CSR 10 0.802 0.330
VH 5 0.769 0,419

Nguon: Két qua nghién ciru cia NCS

* Két qud phan tich nhan t6 kham phd EFA
Khi phan tich EFA 1an 1 cho cac nhom nhan td, két qua cho thdy KMO =
0.839>0.5, Sig cua kiém dinh Bartlett’s = 0.000 déu théa man yéu cau dit ra. Tuy
nhién loai cac bién quan sat: CSR3, CSR4, CSR6, CSR7, VH1, VH2, VH3 khong
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thoa man vé hé sd tai nhan td > 0.5. Sau d6 chay lai EFA 1an cudi cho két qua nhu
sau: Hé s6 KMO = 0.833 > 0.5, mtc ¥ nghia sig = 0.000 < 0.05 (Bang 16- phu luc
8b). Dir liéu phu hop phan tich nhan té EFA, mic y nghia sig <0.05 nén co thé
nhén dinh ring cac bién quan sat c¢6 twong quan véi nhau. Bang phuong sai dugc
giai thich (Bang 18- phu luc 8b) v4i cac nhan t dé xuat giai thich dugc 61,86% >
50% va Eigenvalues dat 3,85 > 1 thoa min yéu cau.

Qua Kiém tra do tin cay cua thang do, phan tich nhan t6 con lai 5 nhan té
trong d6: Nhan t6 LD (LD1, LD4, LD5, LD2, LD3); Nhan t6 HD (HD2, HD3,
HDS5, HD1); Nhan t6 TC (TC2, TC1, TC3, TC4); Nhan t6 CSR (CSR5, CSR11,
CSR2, CSR13, CSR8, CSR1); Nhan t6 VH (VH4, VHS).

(iii) Két qua phan tich nhén t6 khang dinh CFA

Két qua CFA cua mo hinh c¢6 179 bac tu do, gia tri cua cac chi s6 Chi-binh
phuong = 475.436 véi gia tri p=.000. Cac chi tiéu khac: Chi-binh phuong/df =
2.656, GFI = 0,922 TLI = 0,907, CFl = 0,921 (xem Hinh 3.12) déu cao hon 0,9
(Bentler & Bonett, 1980), RMSEA = 0,055 < 0,08 (Steiger, 1990), diéu nay c6 thé
suy ra mo hinh duoc xem 13 pht hop véi dir liéu thi trudng va diéu nay cho chung
ta diéu kién can va du dé cho bién quan sat dat dugc tinh don hudng.

== Chi-square= 4765 .436; df— 179; P= .000;
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Nguon: Két qua phan tich tir Amos 21
Hinh 3.12: Két qua phén tich nhan t6 khiang dinh CFA (chuin ho6a)

Gid tri héi tu: Bang 38- phy luc 08 cho thiy cac trong s6 (di chuan héa) déu
> (0.5 chiing t6 thang do cac khai niém déu dat duoc gia tri hoi tu.

Gid tri phdn biét: Hé sd tuong quan giita cac khai niém nghién ctru trong mé
hinh déu duong va < 1, khac biét so véi 1; gia tri P-value déu rat bé va < 0,05 cho
nén hé sb twong quan cia ting cap khai niém khac biét so v6i 1 & do tin cay 95%.
Do do6 cac khai ni¢m nghién ctru trong moé hinh déu da dat duoc gia tri phan biét.
(iv) Két quda phan tich mé hinh cdu triic tuyén tinh SEM

Sau khi chay phan mém AMOS 21, ta thu dugc mé hinh SEM (xem hinh 3.13).
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Nguon: Két qua phan tich Amos 21
Hinh 3.13: M6 hinh SEM da hiéu chinh

Két qua phéan tich SEM cho thiy c6 4 nhén t6 c6 tac dong dén qua trinh thyc

hién TNXH d6i voi NLD cia cac DN may Viét nam gém co: lanh dao DN, hoach
dinh chién luoc, tai chinh DN va quy mo DN ca 4 yéu t6 nay dat & muc ¥ nghia 5%
do gié tri P-value < 0.1. Tuy nhién véi yéu t6 van hoa DN co6 udc luong estimate = -
0,007 véi mirc ¥ nghia 0,899 -> Khong c6 y nghia thong ké (xem bang 3.11). Cac
trong s6 hoi qui cua bang trén déu mang dau duong véi cac bién LD, HD, TC, size
cho théy céc bién 13nh dao DN, hoach dinh chién lugc, tai chinh DN va quy mé DN
anh huéng thuan chiéu dén qua trinh thyc hién TNXH ddi v6i NLD cta cac DN may.

Biang 3.11: H¢ s6 hoi quy chwa chuin hoa

Udc lugng Sai léch Gia tri toi Muc y

Estimate chuan S.E. han C.R. nghia P
CSR [<--- |LD 271 .082 3.305 faladed
CSR [<--- |HD 193 .053 3.631 falaied
CSR [k--- |[TC .180 .076 2.377 .017
CSR [<--- |VH -.007 .059 =127 .899
CSR [<--- [Size .158 .035 4.531 falaied

Nguon: Két qua phan tich tir Amos 21

Trong 4 yéu t6 thi yéu t4 1anh dao DN c6 anh huéng manh nhat, tiép dén 1a yéu

t6 hoach dinh chién lugc, sau d6 1a yéu t6 tai chinh DN va cudi cing 13 yéu td quy mo
DN. Méc du vay, miac do anh huong va vai tro cia céac yéu to nay khong hoan toan
gidng nhau. Trong d6 lanh dao 14 yéu td tic dong manh nhat. Két qua nay théng nhat
v6i1 cac nghién ctu cua Lepoutre & Heene (2006), Jenkins (2006), Spence & cOng su
(2007) cho rang lanh dao DN anh huéng manh nhat dén t6 chirc thuce hién TNXH d6i
v6i NLD ctia cac DN. Do vay, c6 4 gia thuyét trén 5 gia thuyét dat ra ban dau duoc
chép nhan, cac yéu t6 1anh dao DN, hoach dinh chién lugc, tai chinh DN, quy m6 DN
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déu co tac dong thuan chiéu dén viéc qué trinh thyc hi¢n TNXH ddi v6i NLD cua céac
DN may Viét Nam. Phuong trinh hdi quy tuyén tinh nhu sau:
CSR =0,271.LD + 0,193.HD + 0,180 TC + 0,158.Size
(iv) Kiém dinh Bootstrap
Dé danh gia tinh bén viing ctia md hinh nghién ctru, phwong phap kiém dinh
Boostrap dugc sit dung. Pay 1a phuong phap 14y mau lip lai c6 thé thay thé tir ban
dau (n= 525), trong d6 mau ban dau dong vai trd dam dong (Schumacker &
Lomax, 1996). Sé 1an 14y mAu lap lai trong nghién ctru duoc chon 1a B = 1000 lan.
Bang 12: Kiém dinh bing Boostrap

Parameter SE| SE-SE Mean Bias SE-Bias CR
CSR <--- | LD 0.089 0.003 0.192 0.003 0.003 1.0
CSR <--- | HD 0.081 0.004 0.201 0.004 0.004 1.0
CSR <--- | TC 0.079 0.003 0.145 -0.006 0.006 -1.0
CSR <--- | size 0.076 0.004 0.158 -0.003 0.005 -0.6

Nguon: Két qud phdn tich tir Amos 21

Cot Mean cho ta trung binh cic wéc lwong Bootstrap. Bias bang cot Mean trir
Estimate. Cot CR tinh bang Excel 1y cot Bias chia cho cot SE - Bias. Két qua tri tuyét
d6i ciia CR (xem bang 12) rat nho so véi 2 - d6 chéch 1 rat nho, khong co y nghia
thong ké & do tin cay 95% => Cac udc luong trong md hinh SEM c6 thé tin cay.

Tém lgi, qua Kiém tra d6 tin cay cua thang do, phan tich EFA, phan tich CFA,
mo hinh SEM, kiém dinh boostrap khang dinh mé hinh duoc xem 13 phu hop véi
dit li¢u thi truong va cac nhan to 1anh dao DN, hoach dinh chién lugc, tai chinh
DN, quy mé DN déu c6 tac dong thuan chiéu dén viéc qua trinh thyc hién TNXH
d6i v6i NLD ciia cac DN may Viét Nam. Két hop voi cac dit lidu thir cap, phong
van chuyén sau cho phép nghién ctru dua ra nhirng nhan dinh nhu sau:

3.4.1. Lanh dao doanh nghiép may Viét Nam

Lanh dao DN la mot trong nhitng yéu to ¢6 tic dong manh nhét (0,271). Pay la
yéu t6 quyét dinh dé cac DN may thuc hién TNXH dam bao quyén va loi ich cho
NLB ciing nhu ¢6 vai trd quan trong trong su 16n manh ctia cac DN dé c6 duogc vi
thé viing chiac trong TMQT. Vinatex (2017) ghi nhan: “Lanh dao DN ngay cang
dugc chu trong va nang cao thyc hién TNXH. Pac biét, con nguoi 1a mdt trong
nhirng yéu t quan trong cua luc lugng san Xuét, quyét dinh moi hoat dong cua
DN.”. Khi chu trong dén thuc hién TNXH, TNXH dam bao quyén va loi ich cho
NLD lanh dao tai cac DN 16n c6 nhiing hiéu vé qué trinh trién khai thuc hién
TNXH dam bao quyén va loi ich cho NLD, lanh dao da dua ra cac quyét dinh thuc
hién mot céach kip thoi cling nhu truyén cam hung cho NLD dé ho 1am viéc tot hon
véa nhiéu 13nh dao DN di phéi hop cac phong céach lanh dao dé thuc hién hoat dong
nay c6 chat luong. Mic du kinh doanh trong méi trudng kinh té nang dong véi tu
cach 1a nhitng vi tuéng chi huy ctia DN 1anh dao tai cac DN van boc 16 nhiéu han
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ché. Ong Truong Vin Cam - Pho chu tich ctia VITAS: “Nhan luc cta cac DN may
thiéu va han ché so v&i khu vuc va thé gidi”. Co thé ké dén mot s6 biéu hién cu thé
nhu: nhiéu DN may lanh dao DN tam nhin han ché, van c6 quan diém thuc hién
TNXH d6i dam bao quyén va loi ich cho NLD véi NLD 1a nghia vu dé ¢6 dugc hop
ddng gia cong cua khach hang trong TMQT; Hiéu biét ciia 1anh dao DN vé t6 chirc
trién khai thuc hién TNXH dam bao quyén va lgi ich cho NLD con kha han ché,
chua nim 16 quy trinh, cach thuc t6 chuc trién khai thuc hién hodc ¢6 lanh dao nim
& nhung ho ciing cb tinh phét 1o hay tai nhiéu DN chua c6 su két hop giita thuc
hién TNXH dam bao quyén va loi ich cho NLD vdi hoat dong quan tri nhan luc
cling nhu phong cach lanh dao con kha cing nhéc trong qua trinh thuc hién.
3.4.2. Hoach dinh chién lwgc 6 cdc doanh nghiép may Viét Nam

Céac DN may da c6 quy hoach va chién lugc phét trién nganh dén nam 2020 va
dinh hudng dén nam 2030. bay la thuan loi 16n véi cdc DN may Viét Nam. Cho dén
nay cac DN may 16n va mot s6 DN vira da nhan thirc duoc vai trd va ¥ nghia ciia viéc
hoach dinh chién lugc kinh doanh trong dé c6 phat trién bén viing. Pay 1a nhan t6 co
tac dong manh (0,193) sau lanh dao DN thyc hi¢n TNXH dam bao quyén va loi ich
cho NLD. Theo Ong Pinh Vin Thép, 2017: “Tong Cong ty may Nha Bé da hoach
dinh chién hudng dén thuc hién TNXH dam bao quyén va loi ich cho NLD mot cach
chu dong”. Nhu vay, tai cac DN 16n da can cir vao ngué)n luc ciia minh, vao su thay doi
cua moi trudng dé hoach dinh chién lwoc kinh doanh. Su thay doi lien quan dén cac
chinh sach ctia Nha nudc, ap luc cta cac bén lién quan, nhitng thoi co tir hoi nhap kinh
té. Mic du vay, mot s6 DNNVV chua quan tim dung mirc dén hoach dinh chién lugc
bao ham muc tiéu phat trién bén virng, thuc hién TNXH dam bao quyén va loi ich cho
NLBD hay hoach dinh chién lugc kinh doanh chua huéng dén bbi canh vai sy thay doi
ctia moi truong. Diéu d6 lam cho cong tac hoach dinh chién lugc chua dﬁy du, cap thoi.
3.4.3. Tai chinh doanh nghiép may Viét Nam

Tai chinh 14 vAn d& cudi ngudn, xuyén sudt trong thuc hién TNXH dam béao
quyén va loi ich cho NLD (0,180). Cac DN may dic biét DN 16n da dam bao kip
thot, dﬁy du nguén luc tai chinh dé thuc hién hoat dong nay. Lanh dao DN va bd phan
dam trach thyc hién TNXH dam bao quyén va loi ich cho NLD di xac dinh 1 can
phai hinh thanh va sir dung tot cdc qui cho cac hoat dong da xdy dung trong ké
hoach”. Vi vdy nhiéu DN 1én di dat duoc thanh cong, tao uy tin véi khach hang va
ngdy cang phat trién trong TMQT. Bén canh d6 da s6 DN may c6 quy mé nho, san
xudt manh mun, vén moéng, san xut “an dong”, chu yéu gia cong (chiém gan 70%)
cho thuong hiéu 16n. Trong khi d6, kha ning huy déng ngudn von cia DNNVV
duong nhu rat yéu, tir viée vay von tir cac quy dau tu, cac chinh sach tin dung déu
gip nhiéu tré ngai, kho khin khi thuc hién TNXH dam bao quyén chua néi dén
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TNXH dam bao lgi ich; Viéc ap dung céc hinh thuce tra lwvong chua thyuc sy linh hoat
(chu yéu 1a tra luong theo san phim) va nhiéu DN chua thyc hién bao céo tai chinh.
3.4.4. Quy mo doanh nghiép may Viét Nam

Pay 14 yéu t6 tac dong dén qua trinh thuc hién TNXH dbi véi NLD (0,158). Tuy
nhién, tai cic DN may hién nay viéc lya chon mo6 hinh thyc hién TNXH dam bao
quyén va loi ich cho NLD chwa phu hop véi quy mé cia DN. Theo Ong Truong Vin
Cam (2017): “DNNVV van dang cb ging vuot qua v6i nhitg kho khin trong canh
tranh”. Nhu vay, dé ton tai DNNVV mdi chi quan tam dén thuc hién cac quy dinh
ctia phap luat, TNXH dam bao quyén con trach nhiém dam béo loi ich va mé hinh
thuc hién TNXH ddi véi NLD chua dugc chi trong. Nhiéu DN nho chi tép trung vao
bai toan doanh thu, lgi nhudn ma chua quan tdm qué trinh thyc hién.

3.5. Thue tién nhin t6 khach quan anh hwéng dén trach nhiém xa hdi déi voi
nguoi lao dong cia cac doanh nghi€p may Viét Nam
3.5.1. Tinh hinh phdt trién kinh té va hoi nhdp kinh té quoc té nwéc ta

Ho1 nhap kinh té quéc té da tao ra nhirng “van hoi méi1” lam cho nén kinh té
ning dong hon bao gid hét. Nam 2017 danh dau ky luc vé ting truong kinh té, thu
hat vén dau tu nudce ngoai, ting truong kinh té dat 6,81% vuot chi tiéu 6,7% va 1a
mic ting trudng cao nhat trong 10 nim qua (xem hinh 6 - phu luc 09). Theo GSO
(2018): “Trong nam 2017 vén dau tu nudc ngoai dat 17,5 ty USD, ting 10,8% so
vo1 nam 2016. Bac biét cac DN may da thu hut duge hon 3 ti USD von FDI”. Day
12 mot con s6 an tuwong chirg minh cac DN may dang c6 thé va luc trong TMQT va
no6 ciing 1a tién dé quan trong dé cac DN may thyc hién t6t TNXH dam bao quyén
cho NLD bdi hoi nhap quéc té 14 tuan thu cac diéu kién veé lao dong cling nhu tan
dung duoc nhitng “loi ich dong” do phat trién kinh t& va hoi nhap mang dén.

Pé phat trién trong TMQT Viét Nam di ky két hang loat cac FTA, c6 hiéu luc
dic biet CPTTPP va EVFTA. Trong CPTPP cac cam két vé lao dong gom: cic bén
s& thong qua va duy tri trong cac dao luat va quy dinh ciing nhu trong thyc tién
nhimg quyén lao dong co ban duoc néu trong Tuyén bd 1998 cua ILO véi 8 cong
udc (muc thong qua va duy tri 1a mic d6 cam két vé lao dong cao nhat trong céc
FTA trén thé gi6i). Dé thuc hién cac cam két Viét Nam di nhanh chong c6 dong
thai tich cuc ky két cong wéc 98 ngay 5/7/2019 vé thuong luong tap thé. Pidu nay
khéng dinh nd lyc ctia Chinh phu Viét Nam trong thuc thi CPTPP nham dat duogc
nhirng diéu kién vé lao dong va kinh té tao nén tang cho cong cudc phat trién bén
vitng. Viéc phé chuan Céng uéc 98 dugc hy vong s& ddy manh hon nita thuong
luong tap thé thuc chat, tir d6 dem lai diéu kién lam viéc tot hon, nang suat lao
dong cao hon va su phon thinh duoc chia sé cong bang. Tuy nhién cong udc 87 vé
ty do hiép hoi va cong udc 105 x6a bé lao dong cudng buc van con trong qua
trinh xém xét, can nhic pht hop véi nang luc cta cac chu thé trong nén kinh té.


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---normes/documents/normativeinstrument/wcms_645586.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---normes/documents/normativeinstrument/wcms_645586.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---normes/documents/normativeinstrument/wcms_645586.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---normes/documents/normativeinstrument/wcms_645586.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---normes/documents/normativeinstrument/wcms_645586.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---normes/documents/normativeinstrument/wcms_645586.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---normes/documents/normativeinstrument/wcms_645586.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---normes/documents/normativeinstrument/wcms_645586.pdf
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Tém lgi, bén canh thuc ddy phat trién kinh té thi Viét Nam cin phai nim rd
quy trinh tham gia cac FTA c¢6 nhiing quy dinh vé lao dong ciing can c6 19 trinh
thuc hién nhu céng udc 98 (co hiéu luc tir ngay 5/7/2020) va ky két cac cong ude
con lai (s6 87 va 105) c6 lién quan dén lao dong cua ILO, noi ludt hoa cac tiéu
chuén lao dong quédc té. Nhu vy, phat trién va hoi nhap kinh té thé gidi sé dit ra
cac yéu ciu ngdy cang cao vé thyc hién TNXH dam bao quyén, loi ich cho NLD
nhim dam bao su séng con cua cac DN nhat 1a cac DN may.

3.5.2. Qudn Iy Nha nwéc vé thuc hién trdach nhiém xa héi doi véi ngwoi lao dong &
Viét Nam

(i) Ban hanh chinh sach, phap luat

Thir nhdt, quy trinh xdy dung va ban hanh van bdan phdp ludt cia Nha nude
v6i timg loai vin ban khac nhau, song cic quy trinh n6i chung déu mang tinh chat
ché, logic, gom cac giai doan: Budc 1- Lap chuong trinh xay dung Luat cé tinh bat
budc dé thic déy vi€c soan thao, ban hanh van ban luat ding tién do; Budc 2- Xay
dung dy thao vin ban luat lién quan dén TNXH dam bao quyén tuy theo tinh chat,
ndi dung, doi tuong ma thanh 1ap Ban soan thao; Budc 3- Tham tra, thAm dinh du
an luat 1a viéc co quan co tham quyén cua Nha nudc xem xét toan dién du thao
trudc khi trinh co quan c6 tham quyén; Budc 4- Thong qua van ban luat lién quan
dén TNXH dbi v6i NLD tai mot hodc nhiéu ky hop ctia Qudc hoi; Bude 5- Cong bd
van ban luat lién quan dén TNXH dam bao quyén cho NLP di duoc thong qua.

Thit hai, ngi dung phdp ludt lién quan dén TNXH ddm bdo quyén cho NLP
kha dd s6 va hién c6 hang tram van ban dang duoc thuc thi phu déy hau hét cac
linh vuc lién quan dén quan 1y Nha nudc vé TNXH ddi véi NLD, gdm: B9 luat lao
dong, Luat BHXH, Luat ATVSLD, Luat Viéc lam, Luat Cong doan...

Bing 3.12: Quy dinh gio am thém ciia mt s6 nwéc chiu A

Quy dinh luat phap ve giddi han lam Quy thdari gian
Quéc gia thém lam wviéc wva lam So wori
a Trong Trong Trong Trong thém trong Viet Mam
ngay tuan thang nam nam
1 Wigt Mam 4 30 300 2620 o]
2 Indonesia 3 14 2608 -12
3 Thai Lan 36 4216 1596
4 Singapore T2 3003 388
5 Han Qudc 12 2448 -172
5] Malaysia 104 3120 500
T Trung Qudc 3 36 2384 -236
= Lao 3 45 2820 200
9 Cam pu chia 2 2866 246
FPhilippines;
10 Myanma: An do; Khang gidi han
Mang TS

Nguon: Tong hop tir [49]
Mic du vay, hé théng phap luat trén hién nay con mét sé bat cip nhu vé
HPLP: khoan 2 Diéu 3 - NSDLP 1a mot bén quan trong trong HPLD chua c6
huéng dan cy thé ai s& 1a NSDLP trong ciac DN dé ky HPLD, ky két TULDTT;
khoan 2 Diéu 22 - khi két thic hop dong ctia NLD sau 30 ngay trd thanh HDLD
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xéac dinh thoi han 24 thang hay HDLD khéng xac dinh thoi han; Diéu 37 vé quyén
don phuong chim dut HDLD véi diéu kién 1- C6 1y do duge quy dinh bai ludt 13
khong phu hop boi NLD duoc tu do Iva chon cong viéc; Ve gio lam viéc tai biéu
106 - vé thoi gian lam thém gid theo thang, theo nim quy dinh chwa phu hop voi
cac qudc gia khu vuc. Trong khi d6 so véi cac nuée trong khu vue (xem bang
3.12) sb6 gio lam thém/ndm: Thai Lan hon 1596 gid, Malaysia hon 500 gio,
Singapore hon 388 gid. Day la mot quy dinh ma hau hét DN may Viét Nam khong
thé tuan thu duoc; Veé tién lwong va phiic loi tai Piéu 91 quy dinh, mac luong t6i
thiéu phai bao dam nhu cau sdng tdi thiéu ctia nguoi lao dong va gia dinh ho. Lam
cho DN khé thi hanh vi thé ndo 1a mirc luong tdi thiéu dam bao nhu cau sdng? va
Diéu 61 khong quy dinh thoi gian hoc nghé t6i da, mirc luong, phiic lgi ngudi hoc
dugc hudng din t&i NSDLD c¢6 thé lgi dung dé trén déng BHXH; Vé ATVSLD,
theo Ong Bui Pirc Nhudng - Phé Cuyc truong Cuc ATLD, (2018): “Trong cong tic
quan 1y hoat dong kiém dinh din dén 1 d6i twong thiét bi, 1 kiém dinh vién phai
xin nhiéu gidy chimg nhan du diéu kién hoat dong kiém dinh tir nhiéu b quan 1y,
vi du: Cau thap do B9 Xay dung, Bo LDTBXH; binh 4p luc do B LBTBXH, Bo
Cong thuong”. Piéu nay rat mat thoi gian cho thuc hién ATVSLD cua cac DN
may; Nghi dinh 47/2010ND-CP quy dinh mirc phat vé vi pham ATVSLD cao nhat
1a 20 triéu ddng d6i voi NSDLD va 1 triéu dong dbi véi NLD. Mirc phat nay liéu
co6 du suc “ran de” véi nhitng truong hop vi pham nghiém trong.

Nghi dinh 85/2015/ND-CP vé chinh sach d6i véi lao dong nit chua thuc sy di
vao cudc song bai cac DN may rat kho khin trong viéc thuc hién chinh sach nay
nhu: “Co6 du budng tim, budng vé sinh tai noi lam viéc; khuyén khich ap dung ché
d6 lam viéc theo thoi gian biéu linh hoat, phii hop nguyén vong cta lao dong nir”.
Hay thoi gian cho con bl cua ba me¢ con dudi 12 thang hodc xay dung nha tré,
mau gido 1a bai toan “hoc bia” cho cdc DN may.

(ii) Té chikc b may thwce hién chinh sach, phdp ludt

T6 chire thyc hién chinh sach, phap luat lién quan dén TNXH dam bao quyén
ciia cac DN may ludn 14 van dé phirc tap, da nganh nén c6 nhiéu B6 va co quan
ngang b thuc hién: Viéc ban hanh chinh sach xuat nhap khau hang may mic, quén ly
canh tranh, han ngach xuat nhap khau, quan 1y thi truong do Bo Cong thuong chiu
trach nhiém; Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi tién hanh hoach dinh chinh séach,
thanh tra, gidm sat thyc hi¢n chinh sach lao dong; Bao hiém x4 hoi Viét Nam chiu
trach nhiém thyuc hién chinh sach vé bao hiém; Viéc quan 1y, xtr 1y rao can thuong
mai lién quan ctia cac DN may do B6 Khoa hoc va cong nghé phdi hop véi Tong cuc
tiéu chuan do luong chét lugng thyc hién. Nhu vay, t6 chuc thuc hién chinh séach,
phap luat lién quan dén TNXH dam bao quyén cho dugc ban hanh béi nhiéu By, co
quan ngang b0 dé ban hanh cac vin ban, huéng dan thuce thi chinh sach, phap luat.
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Ngoai ra, cac con chua cap nhat thong tin, giai dap BO luat, cac van ban hudng
dan chua kip thoi, chua co cam nang chung vé cac van ban luat nay; Thuc hién mién
giam thué v6i khu vue nha & cong nhén, khu vuc phuc vu cac chuong trinh phuc loi
chwa duoc quan tim, chua ban hanh B6 tai liéu hudng dan k§ ning nghé may va bo
tiéu chuan nghé may qudc gia; Cong tac du béo thi trudng lao dong con thiéu linh hoat.

(iii) Thanh kiém tra thuc thi chinh sdch, phdp ludt

Theo cac quy dinh hién hanh, gitt traich nhiém, nghia vu chinh thanh tra trong
linh vuc nay 1a cac co quan quan Iy hanh chinh nha nuéc (Co quan quan 1y nha nudc
vé lao dong va co quan thanh tra chuyén nganh). Cong tac thanh tra, kiém tra, giam
sat TNXH dam bao quyén théng qua viéc thanh tra ché do, chinh sach dbi v6i NLD
hién nay duoc giao cho nhiéu co quan véi phuong thirc va tinh chat khong hoan
toan giéng nhau nhu: B§ Lao dong thuong binh va xa héi chiu trach nhiém thanh tra
viéc tuan thu PLLD, B6 Cong thuong lai chiu trach nhi€ém thanh tra han ngach Xuét
nhap khau, Téng lién doan lao dong Viét Nam chiu trach nhi€ém thanh tra vé van dé
Cong doan... Bén canh mot s két qua do6 thi cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat
va xtr 1y vi pham dang 1a khau yéu nhét ctia quan 1y Nha nudc vé TNXH dam bao
quyén cho NLP. S6 luong thanh tra vién con kha it, tan suat thanh tra kha thap, hoat
dong thanh tra con bi dong dan dén tinh trang nhiéu DN may vi pham PLLD con
dién ra kha pho bién. Theo Ong Ha Tat Thang, Cuc truéng ATVSLD: “Sé luong
thanh tra vién nim 2016 13 trén 500 ngudi. Néu con sd ndy véi khuyén nghi cia
ILO Viét Nam can t&i hon 1.000 thi luc luong thanh tra lao dong cua Viét Nam con
qua it”. Bén canh thiéu vé s6 luong thi vé chat luong vén 1a van dé dang quan ngai.

Nhur vdy, quan 1y nha nuée nham thyc hién chitc ning d6i noi va dbi ngoai trén co
s& phap luat budc cac DN may phai thuc thi. Song van con mot sd bat cap trong ban
hanh, t6 chtrc thuc hién chinh sich phép luat, cong tac thanh kiém tra khién cho cac
DN may rat “loay hoay” trong thuc hién TNXH dam bao quyén, loi ich cho NLP.
3.5.3. Cic bj quy tic ieng xir vé trach nhigm xa héi déi véi ngwoi lao dpng hién nay

Pé tham gia vao TMQT, cac DN may Viét Nam dang nim ¢ mat xich gia
cong cua chudi gia tri toan cau. Du & vi tri nao thi DN ciling phai tuan thu yéu cau
ctia khach hang dit ra 6 chinh 13 cac CoC vé lao dong. Noi dung cua cac CoC
nay lién quan dén TNXH dam bao quyén cho NLD trong gid 1am viée, sitc khoe
va an toan, ty do hi€p hoi va thuong lugng tap thé, boi thuong va phuc loi... Day
1a linh hon cua tuyén b6 1998 va cac cong wéc cia ILO.

Poi véi SA8000: cac DN may Viét Nam ap dung phd bién nhét 1a SA 8000.
Tuy nhién, mdi khach hang lai chon cho minh mot td chuc giam dinh riéng, nén
DN du c6 chimg chi SA 8000 hay khéong thi van bi giam dinh.

Poi véi WRAP: Khi dat hang, khach hang My yéu cau cac DN may mic gia
cong budc phai c6 gidy ching nhan WRAP. Theo éng Michael Lavergne, dai dién
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t6 chirc WRAP chau A (2015): “Cac DN may khong kho dé c6 duoc gidy ching
nhan nay. bé cb dugc chirng nhap WRAP, DN chi phai thyc hién tdt cac quy dinh
vé bao vé quyén loi cho NLD, tuan thu quy dinh vé ATVSLD...”. B¢ ciing 1a 1y
do khién d4 4p dung thanh cong tiéu chuan nay.

Poéi véi OHSAS 18001: Ap dung CoC nay phai ddu tu chi phi dé nang cip nha
xuong, huan luyén nhan vién, do kiém méi trudng lam viée, dau tu cai tién may moc
thiét bi; phuong tién bao vé ca nhan céng kénh, phai thuc hién diung cac qui trinh an
toan, danh gia ri ro nén nhiéu DN may khé e ngai khi 4p dung OHSAS 18001.

Mit khac, Tong Giam dbc cia May Nha Bé (2017) cho rang: “thuc ra hé
théng tiéu chuin SA 8000, WRAP khong khac nhau nhiéu, chi thém mét sé yéu
cau nita”. Khi thuc hién mdi mot CoC cac DN may mat thoi gian va chua c6 CoC
tich hop cac ndi dung cia cac CoC trén ciia Viét Nam ma qudc té cong nhan.

Tom lai, thuc thi cac CoC vé lao dong sé giup DN vuot qua duoc nhiing rao can
trong TMQT, tranh dugc nhing thiét hai vé kinh té do bi phat vi pham phap luat,
giam thiéu dugc cac vu tai nan va bénh nghé nghiép va hon tat ca 1a cac DN may s&
nang cao ning lyc canh tranh, phat trién bén viing trong bdi canh toan cau hoa. Tuy
vay moi CoC lai yéu cau DN dau tu nhan luc, chi phi va thoi gian dé thuc hién.

3.5.4. Cac bén lién quan ngoai doanh nghiép may Viét Nam

Khach hang: Cac DN may thoi gian qua da c6 su tang trudng nhanh véi
nhitng thanh qua vuot troi. Khach hang cua cac DN may dén tir nhiéu qudc gia
khac nhau. Theo VITAS (2018), cic DN may Viét Nam c6 t&i 80% DN xuat khau
cho khach hang & cac thi truong 16n la: My, Lién minh chau Au, Nhat Ban, Han
Quéc. Trong d6, My 1a mot trong nhitng khach hang 16n nhat ciia cac DN may
Viét Nam, thi phan ciia thi trudng nay chiém gan 40- 50% cac don hang (xem hinh
7- phu luc 09); Cac khach hang & thi trudng nay d3 va dang that chat hon cac quy
dinh vé TNXH dam bao quyén cho NLD va cac hoat dong phat trién bén viing.

Nha cung img: Dé hoat dong kinh doanh cta cac DN may dién ra thuong
xuyén va lién tuc thi dam bao cung Gng nguyén vat liéu dau vao 1a yéu té mang
tinh séng con trong chién luge kinh doanh ciia cac DN may Viét Nam. Theo
VITAS (2017): “trong nam 2017 cac DN may da tiéu thy hét 8,9 ty m2 vai nhung
cac nha may trong nude chi san xudt duoc 2,8 ty m2 vai, con lai phai nhip khau
hon 6 ty m2 vai va phu liéu, voi tong gid tri gan 17 ty USD”. Cac nha cung tng
dam bao nguyén nhién vat liéu dau vao cho DN nhung ciing c6 thé gdy ra nhirng
ap luc vé viéc thuc hién TNXH dam bao quyén cho NLD. Bén canh d6 theo Vu
Chinh sach da bién - B Cong Thuong (2018): “Ngoai nhitng ich lgi sat suon tu
Hiép dinh CPTPP, Viét Nam ciing s& phai déi mat voi khong it thach thirc. Pién
hinh nhu mudn hudng wu dai thué suat, san pham phai c6 ngudn gc xuat xur tir
cac qudc gia ndi khbi”. Hién nay, cac DN may van cha yéu nhap khau nguyén phu
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liéu cua Trung Qudc. Han ché vé cung ng nguyén liéu tai thi trudng trong nudc
thuc sy 1a kho khan 16n cua cac DN may nhét 12 khi CPTPP da duogc Viét Nam
thong qua. Cung voi d6 quan hé hop tac, lién két cua cic DN may véi nha cung
g trong va ngoai nudc cua cac DN chua duge diy manh.

Céng dong: La noi cac DN may nuong tua va phat trién. C6 thé noi 4p luc tir
cong ddng s& 1 mot tic nhan quan trong dé thuc diy cac DN may thyc hién TNXH
dam bao quyén cho NLD. Su phat trién nhanh ctia DN may khién cho nhu cau kiém
soat, giam sat ludn duogc dit ra. Vi viy cong dong can tham gia giam sat cac DN
thue hién TNXH, dam bao quyén cho NLD. Cong dong bang kién kién thirc chuyén
mon ctia minh c6 thé tham gia gbp ¥, bién luan va phé phan mét van dé, qué trinh
kinh té x4 hoi nao d6 dé TNXH dam bao quyén cho NLP dat hiéu qua cao hon.
Cong dong cung voi cac co quan quan Iy Nha nude tham gia xay dung, giam sat cac
ché do chinh sach ciia cac DN may thong qua viéc thuong lugng ky két TULDTT,
xdy dung thang bang luong theo Nghi dinh 49-CP, gidm sat vi¢c thyc hién Nghi
dinh 141-CP vé mirc luong tdi thiéu ving; t6 chtrc tuyén truyén phd bién cac chu
truong dudng 16i cua dang, chinh sach phap luat ctia nha nudc cho NLD, DN; t6 chic
cudc tap huan, tuyén truyén vé vin hoa cong nhan. Tuy nhién, tai mot s6 dia phuong
tiéng noi cua cong dong nodi chung con kha yéu trong viée gy sitc ép bude DN thyc
thi TNXH dam bao quyén cho NLB. Vi thé mot s6 DN may dic biét 1a cac DN nho
con chii quan, chi quan tim dén loi nhuan ma xem nhe 4p lyc ciia cong dong.

Qua diéu tra thyc trang cac nhan t6 khiach quan anh huéng dén TNXH dbi
v6i NLD cta cac DN may (xem hinh 3.13) thidy duoc: Cac bén lién quan ngoai
DN anh huong nhat (3,43/5,0), sau d6 1a cac CoC vé TNXH dbi voi NLP
(3,26/5,0), tinh hinh phat trién kinh té va hoi nhap kinh té qudc té (3,11/5,0), cudi
cung 1a QLNN vé TNXH d6i voi NLD (2,78/5,0). Két qua nay thong nhat véi
nghién ctru ciia Murillo & Lazano, 2006; Perrini et al, 2007; Saulquin & Schier,
2010; cho rang ap luc tir cac bén lién quan cua DN nhu: Khach hang va nha cung
g, cong dong anh hudng nhat dén TNXH d6i vdi NLD cua cac DN.

4
3,26
. 3,11 2,78 - — 3,43
== DN 16n
2 = DNNVV
1] Binh quan
0

KT QLNN CoC LQ

Nguon: Téng hop két qua diéu tra
Hinh 3.13: Céc nhén t6 khach quan anh hwéng dén TNXH d6i voi NLD cita cac DN may
3.6. Panh gia chung vé thuc trang trach nhiém xa héi d6i véi nguoi lao dong
cua cac doanh nghiép may Viét Nam
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3.6.1. Nhitng thanh cong va nguyén nhdn
3.6.1.1. Nhitng thanh cong

Cac DN may Viét Nam da thé hién strc manh ndi luc, sy nang dong ctia minh
tao ra nhirng “chuyén huéng” tich cuc vé TNXH dbi véi NLD thoi gian qua (xem
bang tong hop két qua thuc trang TNXH d6i véi NLD - phu luc 13).

(i) Trdch nhiém xd héi dam bao quyén va loi ich ddi véi nguoi lao dong

Céac DN may ké cdc DN Iém, cdc DNNVV da nghiém chinh ndi dung thyuc hién
TNXH dam bao quyén va loi ich cho NLD, thé hién trén phuong dién:

- Cac DN c6 trach nhiém cao trong viéc ky dung loai HDLD theo tinh chat
cong viée. Day 1a mot trong nhiing cin cr quan trong dé NLD dugc dam bao vé gio
lam viéc, huéng luong va phuc lgi ding véi dac thu cong viee ddm nhan.

- P6i voi viee dam bao s6 gio 1am thém theo ngdy, cac DN may da tuan tha
kha tot giéi han nay theo quy dinh ctia PLLD hién hanh. Bén canh d6, cac DN da
nhan thire va thuc hién ding quy dinh nghi phép cho NLD.

- Cac DN may coi thyc hién bao ho lao dong 1a “tam ludi” bao vé, 1a mot
phan khong thé thiéu trong san xuat kinh doanh. D3 tap huan vé ATVSLD, PCCC,
cling nhu dam bao cho NLD kham sirc khoe dinh ky 6 thang/lan.

- Thuc hién dang quy dinh tién lwong ti thiéu di tao ra nhiing tia hy vong t6t
dep vé nd lyc tuan thi TNXH dam bao quyén ciia NLD.

- Cac DN may da tao diéu kién thanh lap to chirc bao vé quyén loi cho NLD -
Cong doan co sd.

Két qua ndi dung TNXH dam bao quyén va loi ich ctua cac DN may ngoai
nhimg thanh cong ké trén thi cde DN Iém da nd luc bén bi v6i thanh qua nhu: thyc
hién tot viéc co cac diéu khoan dam bao quyén cho NLP trong HDLD; chuong
trinh chdm soc strc khoe nang cao; dong BHXH, BHYT cho NLDP dling quy dinh;
dam bao murc lwong canh tranh dé c¢6 duoc NLD cudc séng sung tic hon sau gio
lam viéc; tra phu cip, tro cAp cao hon quy dinh cho NLD; t6 chirc tot hoi nghi NLD
hang nam 13 dién dan, 13 cau ndi dé rat ngan khoang cach gitta ngudi lam chu va
nguoi 1am thué; NLD dugc tham gia Cong doan, doan thé theo nguyén vong ciing
nhu tao diéu kién cho cong doan phat huy chirc ning cham lo doi séng cho NLD.
(ii) Qud trinh thye hién trach nhiém xd héi doi véi ngwoi lao dong

Qua trinh thuc hién TNXH ddi v6i NLD cha yéu duoc thuc hién tai cic DN
I6n da dat duoc nhitng thanh cong dién hinh:

- Cac DN may di c6 sy dau tu dang ké cho xay dung ké hoach tir xac dinh
muc tiéu thuc hién, nghién ctru va lya chon quy tic Gng xu, xdy dung chuong
trinh, xay dung ngan sach thyc hién TNXH ddi véi NLD. Dé tir d6 DN nhin ding
hudng, di dung 16i cling nhu t6i da hoa cac ngudn lyc trong trién khai thuc hién.



104

- Trién khai thuc hién TNXH dbi véi NLD mang lai nhiing tin hi€u lac nhu: td
chtrc bo may thuc hién, 1ap hd so dat bd quy tic Gmg xt, ban hanh cic quy dinh,
hudng dan bo vé quy tac ung xu, t6 chirc dao tao doi ngii nhan lyc thyuc hién, t6 chirc
trién khai chuong trinh thuc hién TNXH d6i v6i NLD. Nhimng cong viéc nay 1a “mat
xich trong yéu” dé trién khai tot muc tiéu thuc hién TNXH ddi véi NLD di dé ra.

- Noi dung trong danh gia thyc hién duoc lam kha tét tir xac dinh céc tiéu
chuan danh gia thuc hién, do luong cac két qua chu yéu, thuce hién hanh don khic
phuc va ngin ngira. Qua d6 cac nha quan 1y tai cac DN may c6 thé c6 nhitng quyét
dinh ding dan, khic phuc ngin ngira kip thoi hiéu qua.
3.6.1.2. Nguyén nhan cua nhitng thanh cong
(i) Nguyén nhan khach quan

Phat trién kinh té va hoi nhap kinh té quéc té di tao ra hang chudi cac co hdi
trong thu hut ludng dau tu nudc ngoai - ludng gi6 t6t cho cac DN may. Thanh qua 1a
kim ngach xuat nhap khau ciia cic DN may lién tiép dat cac ky luc trong nhiéu nam.
Tir d6, da tao ra thé va luc dé cac DN may thuc hién TNXH dbi véi NLD; Viée phé
chuin cong udc s6 98 thé hién sy nd luc ciia Chinh phu trong viéc thuc thi CPTPP.

Quan 1y nha nudc vé thuc hién TNXH ddi véi NLD da c6 nhiing nén tang cin
ban nhu hé thdng vin ban phap luat bao phu hau hét cac linh vuc lién quan; Vin
ban, huéng dan thuc thi chinh sach, phap luat dugc nhiéu Bo, co quan ngang bo to
chure thyc hién; Cong tac thanh tra, kiém tra da phén nao lam tron bon phan.

Tham gia vao TMQT 1a cac DN may chép nhan phai c6 duoc nhiing tAm vé
thong hanh - cac CoC nhu: SA 8000, WRAP.... Diéu nay da khién cac DN chu dong
trang bi ndi luc ctia minh trong thuc hién TNXH dbi v6i NLD va tai mot s6 DN may
c6 quy md 16n di dat duoc ca vé luong va chét trong thuc hién cong tac ndy.

Mt hang ctia cac DN nay di c6 mat ¢ nhiéu nudc trén thé gidi véi cac thi trudng
cuc 16n: My, Chau Au, Nhat Ban... khach hang da tao ra “ct hich manh” dé cac DN ¢6
duoc nhimg budc tién dai trong TMQT ciing nhu TNXH dbi voi NLD. Bén canh do,
nha cung mg dd cung cap nguyén vt liu dam bao cho hoat dong ciia DN dién ra
thudng xuyén, lién tuc va cong dong chinh 13 noi dé cac DN nuong tua, phat trién.

(ii) Nguyén nhan chu quan

Qua nghién ctru dinh luong cho thdy qua trinh thue hién TNXH dbi véi NLD
dugc bat ngudn tir 1anh dao cua cac DN may Viét Nam. Day 1a mot trong nhimng
yéu t6 tac dong manh nhat. Xuat phat tir hiéu biét vé qua trinh thyc hién TNXH dbi
v6o1 NLD, lanh dao da dua ra cac quyét dinh thuc hién TNXH d6i véi NLD mot
cach kip thoi cling nhu truyén cam himg cho NLD dé ho 1am viéc tét hon. So di dé
“cham dich” muc tiéu dé ra vé thuc hién TNXH ddi véi NLD 13nh dao tai cac DN
may c6 quy mo 1én da phdi két hop cac phong cach lanh dao trong thyc hién.
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Cac DN may quy mo 16n da y thirc dugc can hoach dinh chién luge thuc hién
TNXH v6i NLD mot cach chu dong. Cac DN nay di cin cir vao sy thay doi cia
moi trudong dé hoach dinh thuc hién TNXH d6i véi NLD. Su thay ddi lién quan
dén cac chinh sach cua Nha nuée, ap luc ciia cac bén lién quan, nhitng thoi co tir
hoi nhap kinh té. Dya vao kha ning san xuét kinh doanh, cac thong tin can thiét dé
tirng budc thyc hién TNXH ddi véi NLD sao cho phu hop.

Tai cac DN may c6 quy mo 16n da dam bao kip thoi, day du ngudn lyc tai chinh
dé thuc hién TNXH déi v6i NLD. Boi 18 lanh dao DN va bd phan dam trach thyc hién
TNXH dbi v6i NLD di xac dinh 1& can phai hinh thanh va st dung tét cac quy cho
cac hoat dong thuc hién nay. Bén canh d6 cac DN c6 quy mo 16n véi nhitng 1oi thé vé
tai chinh, nguén nhan lyc, kha nang thuc hién, caic DN nay da c6 nhiing thanh qua
tuong xing v4i quy mo va ning luc ctia minh trong thuc hién TNXH ddi véi NLD.
3.6.2. Nhitng han ché va nguyén nhin
3.6.2.1. Nhitng han ché
(i) Trdch nhiém xd héi dam bao quyén va lpi ich déi véi nguoi lao déng

Thuc hién TNXH dam bao quyén va loi ich cho NLD van chua c6 su coi trong
dung muc tai cdc DN may quy mé nhé va vira. Mot s6 noi dung cu thé:

- Chua quan tam day du dén viéc c6 cac diéu khoan dam bao quyén caa NLD
trong HDLD. Mic du day 1a van ban phép 1y rat quan trong ma DN phai tuan tha.

- Khong dam bao thoi gian 1am viée dung cam két. Piéu niy gay kho khan cho
NLD dic biét 1a lao dong nit cho con bu dudi 12 thang... dé ho tai san xuét sirc lao dong.

- Tién lwong lam thué ngay thuong, tién luong lam thém vao ngay nghi, dong
BHXH, BHYT cho NLD chua dung quy dinh cta Luét.

- Han ché trong tra muc luong canh tranh, tra phu cip, tro cip cao hon quy dinh.

- T chirc cac hoat dong thé thao va van hoéa cho NLD sau gio lam viéc con
gip nhiéu kho khan.

- Chua tao diéu kién cho Cong doan co s¢ hoat dong.

Bén canh do, cd DN Ién va DNNVV van con mdt sb ton tai nhu:

- Chua thue hién duoc viée chia sé “tam banh 1oi ich” cho NLD hay chinh xac hon
1a chua c6 cac didu khoan dam bao loi ich cho NLD trong HPLP.

- Pam bao s6 gio 1am thém theo thang, nim ding PLLD.

- Pam bao tinh ty nguyén vé thoi gian 1am thém dé c6 thoi gian biéu linh hoat,
phu hop véi nguyén vong cta lao dong ni.

- Khéng dé bi vudng hoic bi khoa cac 16i thoat hiém khan cép trong gid lam viéc.

- Céc chuong trinh cham soc strc khoe nang cao chua c6 sy quan tam théa dang.

- H6 tro nha & cho NLD con qué xa voi.

- TULDTT c6 cac diéu khoan t6t hon Luat van bi tri hodn hodc 1a c6 thuc hién
thi mang tinh chat lam cho c6 ma thoi.
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Ngoai ra van dé bita dn dam bao dinh dudng hop vé sinh, stc khoe sinh san,
van dé viéc 1am cho NLD nir bi sa thai khi tudi trén 35, xdy dung nha tré... van
chua c6 phuong 4n giai quyét. Nhitng ton tai trong ndi dung TNXH dam bao
quyén va loi ich tai cic DN may c6 nhitng vin dé mang tinh chét thoi diém, co
nhitng vin d& mang tich chét cb hitu. Song cho du véi ton tai ndo thi cac DN may
can c6 nhitng giai phap thich dang dé khac phuc nhing ton tai nay.

(i) Qud trinh thye hién trach nhiém xa héi doi véi nguwoi lao ddng

Cdc DNNVV chua ndm 13 cach thirc va toan bd qua trinh thyc hién TNXH dbi voi
NLD. Vi¢c thuc hién nay din ra kha roi rac, manh min, tién thi lam hodc mot sb DN
chi 1am dé d6i pho cho ¢6 dugc CoC ma khach hang yéu cau. Mot s6 ton tai cu thé:

- Xay dung ké hoach thuc hién TNXH ddi véi NLD chua ¢ su quan tam &
cac ndi dung: xac dinh muc tiéu thuc hién, xay dung cac chuong trinh, nghién ctru
lwa chon CoC, xay dung cac chuong trinh va xdy dung ngan sach, ké toan thyuc
hién TNXH ddi v6i NLD ddi v6i NLD.

- Trién khai thuc hién TNXH d6i v6i NLD van 6 thu dong. Két qua la, cac DN
nay gap phai nhiéu vuong méc trong thuc hi¢n nhu: td chire bd may thuc hién, lap hd
so dat CoC, ban hanh cac quy dinh hudéng dan, to chic truyén thong ndi bo, to chirc
dao tao nhan luc va td chuc trién khai chuong trinh thyc hién TNXH ddi v6i NLD.

- Tai cac DN may danh giad thuc hién con kha budng loi tir khau xéac dinh cac
tiéu chuan, do luong cac két qua chii yéu, thuc hién cac hanh dong khic phuc va
ngan ngira, xay dung bao cio truyén thong thuc hién TNXH d6i véi NLD.

Bén canh d6, cdc DN Ién van gap mot s bat cap trong: ké toan thuc hién
TNXH ctia DN, t6 chtic truyén thong va xay dung béo cdo truyén thong thuc hién.
3.6.2.2. Nguyén nhdn ciia nhiing han ché

(i) Nguyén nhdan khdach quan

Hoi nhap kinh té quéc té kha nhanh va manh 1am cho su phat trién ctia nhiéu DN
may con chua bén vitng, chua tich tu du sttc manh dé duong dau voi canh tranh TMQT.
Cac FTA thé hé méi c6 nhiéu quy dinh vé thuc hién TNXH d6i v6i NLD ma cac DN
may khong thé thuc hién trong mot s6m mot chiéu duge. Bén canh d6 Viét Nam con
chua ky két cac cong udc s6 87 va 105 vé tu do hi¢p héi va lao dong cudng birc.

Quan 1y nha nudc vé TNXH d6i voi NLD cua cac DN may gip nhidu “6 ga” trén
xa 1§ thuc hién, don ctr: quy trinh xay dung va ban hanh chinh sach phap luat chua
hoan thién, thiéu vang nhiing quy dinh cu thé hay chinh sach 16 rang. Mot s6 dicu
khoan trong BLLD (khoan 2 biéu 3, khoan 2 Diéu 22 BLLD, Diéu 61, Biéu 91, Diéu
106), Luat ATVSLD trong quan ly hoat dong kiém dinh, Nghi dinh vé murc phat vi
pham ATLD, Nghi dinh 85/2015/ND-CP van con mét s6 bét cp. ..; C6 nhiéu B va co
quan ngang bo quan Iy TNXH d6i v6i NLD tao nén sy phirc tap, chong chéo; Thong
tin, giai dap kip thoi B luat, Luat va van ban hudng dan chua kip thoi, chua cé cAm
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nang chung vé cic vin ban luit nay; Chua ban hanh B6 tai liéu hudéng dan k¥ ning
nghé may va bo tiéu chuan nghé may qudc gia; Két ndi NLD va NSDLD con ty phat,
cong tac du béo thi truong lao dong con thiéu linh hoat; S6 luong thanh tra vién con
kha it, hoat dong kiém tra con rat long 1éo va ché tai xur phat con boc 10 nhiéu yéu kém.

Hién co6 qua nhiéu B6 CoC vé lao dong va thuc hién cac CoC nay doi hoi vé
mit co s& vat chat k§ thuat, nhan lyc tham chi viéc xin cap chimg chi TNXH dbi
v6i NLD con tuong ddi phtrc tap nén nhiéu DN may ngai ngling trong viéc xin cip
cac ching chi nay. Py 1a van dé tré ngai cua cac DN may quy md nhd va vira
cling nhu mot sé DN may vira méi gia nhap thi trudng. V&i mdi dbi tuong khach
hang lai yéu cau cac DN may lyga chon bd CoC vé lao dong khac nhau, moi lan xin
cip bd CoC DN lai bj kiém tra va diéu nay khién DN mét rat nhiéu thoi gian; D6i
véi DNNVV hiéu biét vé cac CoC con kha han ché, chua c6 mo hinh kiéu mau vé
thuc hién ot cic CoC dé cac DN, dic biét 1a cac DNNVV hoc hoi.

Cac khach hang qudc té ciia cic DN may Viét Nam da, dang that chat hon
cac quy dinh vé nhap khau san pham khong chi vé chat lugng ma con vé kha ning
giao hang, dap ung don hang ciing nhu viéc trién khai cac hoat dong san xuat
mang tinh bén viing, thyc hién TNXH dam bao quyén va loi ich; Cac DN may
hién nay van phu thudc qua nhiéu vao cac nha cung tng nguyén vat liéu dau vao
nudc ngoai va quan hé hop tac, lién két vi nha cung tng trong va ngoai nudc con
1ong 1é0. Bén canh do, cong ddng chua gy ap luc manh dé cac DN may, dic biét
12 cac DN may c6 quy mo vira va nhé thuc hién TNXH ddi véi NLD.

(i) Nguyén nhan chu quan

Lanh dao DN trong thuc hién TNXH ddi vi NLD ciia cac DN may con gip
phai mot s6 dao can: nhiéu DN may lanh dao DN tam nhin han ché, van co quan
diém thuc hién TNXH chi 1a nghia vu, hiéu biét qua trinh thyc hién TNXH d6i voi
NLPD con kha han ché, chua nim 16 quy trinh, cach thirc td churc, chua cé su két
hop giita thuc hién TNXH dbi véi NLD véi quan tri nhan luc ciing nhu phong
cach lanh dao con kha ciing nhéc trong thuc hién TNXH ddi voi NLD.

Nhiéu DN may chua quan tdm dung muc dén hoach dinh chién lugc bao ham
thuc hién TNXH d6i vdi NLD hay hoach dinh chién lugc chwa hudng dén bdi canh
v6i su thay dbi cuia méi trudng, dic thi ctia cic DN may 1a NLD nit chiém da sé.

Tai cac DN may dic biét [a DNNVV kha ning huy dong ngudn vdn cia
DNNVV duong nhu rat yéu, tir viéc vay von tir cac quy dau tu, cac chinh sach tin
dung déu gip nhiéu trd ngai, kho khin khi thyc hién. Viée ap dung cac hinh thirc tra
luong chua thyuc sy linh hoat phu hop va nhiéu DN chua thyuc hién bao céo tai chinh,
béo cao két qué hoat dong kinh doanh; DN chua lya chon m6 hinh thyc hién TNXH
d6i v6i NLD phi hop véi quy mé ciia cac DN may. Dic biét 1a cac DNNV'V.
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Tém tit chwong 3

Trong chuong 3, lufin 4n tip trung phan tich, 1am rd 5 nodi dung 16n dé khic hoa
burc tranh toan canh vé TNXH d6i véi NLD ctia cac DN may Viét Nam do 1a:

(i) Tong quan vé cic DN may Viét Nam véi cdc ndi dung: Su hinh thanh va
phat trién cta cac DN may duogc chia thanh 5 giai doan; M6t s6 két qua lac quan 1a
co s& quan trong dé thuc hién TNXH dbi voi NLD cia cac DN may; NLD trong cic
DN may véi mot sé dic diém ndi bat: @O lao dong phan bd khong déu, @ lao dong
nit chiém ty 16 cao, ® lao dong co trinh do tay nghé thip, @ lao dong khong dn
dinh - dich chuyén cao, G lao dong tudi ctia cang cao cang dé mét viéc.

(i) Néi dung TNXH dam béo quyén va loi ich déi véi NLD sau phan tich EFA,
CFA két hop véi dit liéu thu thap thdy cac DN 16n co ban da thuc hién TNXH dam bao
quyén cho NLB. Tuy nhién cd DN Ién, DNNVV chua thuc hién: c6 cac diéu khoan
dam bao loi ich cho NLD, dam bao sb gi0 lam thém theo thang, nam dung PLLD,
dam bao tinh ty nguyén vé thoi gian lam thém, khong dé bi vuong hoac bi khoa céc
16i thoat hiém khén cép trong gid 1am viéc, hd trg nha & cho NLD, TULDTT c6 cac
diéu khoan tot hon Luét; Ngoai ra DNNVV con nhiéu ndi dung bat cap.

(iii) Thuee trang qud trinh thiee hién TNXH doi véi NLD cia cde DN may duge
cac DN 16n coi trong thuc hién véi cac phén ndi dung tr xay dung ké hoach dén danh
gia thyc hién. Tuy nhién ciac DN nay con gip mdt s6 kho khin trong ké toan thuc
hién TNXH, t0 chirc truyén thong va xay dung bdo cdo truyén thong thyc hién
TNXH dbi v6i NLD; Cac DNNVV chua ndm rd cach thirc va toan bod qua trinh thyuc
hién TNXH d6i voi NLD tir khau xay dung ké hoach thuc hién dén danh gia thuc
hién 1am cho két qua thuc hién nay tai cdc DN may Vi¢t Nam nay con rt bt cap.

(iv) Kiém dinh va phan tich 2 nhém nhén té: @ Kiém dinh tac dong cua nhan
t6 chu quan tac dong dén TNXH ddi voi NLD Vi sy trg giup ciia phan mém SPSS
& AMOS 21 dé phan tich EFA, CFA, m6 hinh SEM, kiém dinh Boostrap va
phuong trinh héi quy tuyén tinh vé mdi quan hé giira cac bién: CSR = 0,271.LD +
0,193.HD + 0,180 TC + 0,158.Size. Két qua cho thdy lanh dao DN c6 tic dong manh
nhat; @ Phan tich nhan t6 khach quan 1a tinh hinh phét trién kinh té va hoi nhap
kinh té qudc té, quan Iy nha nuéc vé thuc hién TNXH dbi voi NLD, cac CoC va cac
bén lién quan ngoai DN. Trong dod, cac bén lién quan ngoai DN c¢6 anh hudng manh
nhat dén TNXH d6i voi NLD tai cac DN may Viét Nam.

(V) Trén co sd nhitng phan tich néu trén, chuong 3 da danh gia va néu bat nhitng
nhitng thanh céng, han ché, dong thoi chi ra nguyén nhén ciia nhitng thanh céng, han
ché trong thuec tién TNXH doi véi NLP ciia cde DN may. Day 1a co s6, 14 can ctr quan
trong dé dé xuat cac giai phéap thiét thuc ting cuong TNXH dam bao quyén va loi ich
cho NLP ciia cac DN may Viét Nam giai doan dén nam 2025 va tam nhin dén 2030.
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CHUONG 4
GIAI PHAP TANG CUONG TRACH NHIEM XA HOQI POI VOI NGUOI
LAO PONG CUA CAC DOANH NGHIEP MAY VIET NAM

4.1. Pinh hwéng phat trién va phwong hwéng hoat dong ciia cac doanh nghiép
may Viét Nam dén nim 2025 tim nhin dén 2030
4.1.1. Pinh huéng phdt trién ciia cic doanh nghi¢p may trong nganh

Xuat phat tir quan diém phat trién nganh dét may tro thanh nganh miii nhon,
Bo Coéng thwong di ban hanh Quyét dinh sé 3218/QD-BCT phé duyét Quy hoach
phat trién nganh coéng nghié¢p Dét May Viét Nam dén nam 2020, tim nhin dén nim
2030. Bén canh d6 dé cac DN may phat trién bén viing tha tuéng Chinh pha da phé
duyét quyét dinh 432/QB-TTg vé Chién luoc phat trién bén viing cua Viét Nam hay
quyét dinh 145/QB-TTg vé chién luge hoi nhap qubc té vé lao dong va xa hoi. Voi
cac quyét dinh nay thi quan diém phat trién ciia cdc DN may Viét Nam nhu sau:

Thir nhat, phat trién cac DN may theo hudéng hién dai, hi¢u qua va bén viing;
chuyén manh san xut tir gia cong sang mua nguyén liéu, ban thanh pham, dam bao
nang cao chit lugng, da dang hoa cac mat hang xuat khau.

Thir hai, lay xuat khau lam phuong thitc co sé cho su phat trién ctia nganh,
dong thoi dap tng t6i da nhu cau thi truong ndi dia. Tap trung phat trién manh céc
san pham cong nghiép hd trg, san xuat nguyén phu liéu, ning cao gia tri gia ting
Clia cac san pham trong nganh.

Thi ba, phat trién cac DN may phai gan v&i bao vé méi truong va xu thé dich
chuyén lao dong nong nghiép, nong thon. Chuyén cac DN may sir dung nhiéu lao
dong vé cac ving nong thon, dong thoi phat trién thi truong thoi trang dét may tai
céc d6 thi va thanh phd 16n.

Thir tw, phat trién ngudn nhan luc ca vé sd luong va chat lugng cho su phat
trién bén viing ctia cac DN may.

Thir nam, huy dong cac ngudn luc dé dau tu phat trién, kéu goi dau tu nudc
ngoai dau tu vao nhirng linh vuc ma cac DN trong nude con yéu va thiéu.

Muc tiéu phdt trién ciia cdc DN may trong thoi gian tdi la:

(i) Muc tiéu tong qudt: Xay dung cac DN may thudc nganh dét may tré thanh
mot trong nhitng nganh céng nghiép miii nhon, hudng vé xuat khau va co kha
ning dap tng nhu cau tiéu dung trong nudc ngay cang cao; tao nhiéu viée lam cho
xa hdi; nang cao kha nang canh tranh, hdi nhap viing chic vao nén kinh té khu vuc
va thé gigi. Pam bao cho cic DN may thudc nganh dét may phat trién bén viing;
Phéan b6 cic DN may & cac vung phu hop, thuan loi vé ngudn cung cép lao dong,
giao thong, cang bién. Cho dén nim 2020, cac DN may thudc nganh dét may xay
dung duoc mot $b thuong hié¢u noi tiéng.
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(i) Muc tiéu cu thé trong cdc giai doan:

- Giai doan dén 2020: ting truong vé gia tri san xudt cong nghiép toan nganh dat
12% dén 13%/nam, trong d6 cac DN may ting 12% dén 13%/nam. Ting trudng xuat
khau dat 7% dén 8%/nam. Tang truong thi truong nodi dia dat 10% dén 12%/nam.

- Giai doan 2021 dén 2030: ting trudong vé gia tri san xuat cong nghiép toan
nganh dat 9% dén 10%/nim. Trong d6 cic DN may ting 9% dén 10% mot nam,
xuat khau dat 6% dén 7%/nam. Tang trudng thi truong ndi dia dat 8% dén 9%/nam.

Bang 4.1: Cac muc tiéu cu thé ciia cac DN may so v6i nganh dét may dén nim 2030

Chi tiéu Pon vi Nim 2020 Nim 2030
Céc DN | Nganh | Cac DN | Nganh
may dét may may dét may
1. Kim ngach xuat khiu Ty USD 25-27 | 36-38 | 45-48 | 64-67
Ty 1é xuat khiu so véi ca % 7-8 13- 14 6-7 9-10
nuwoc
2. Sir dung lao dong 1.000 nguoi 2.200 3.300 3.200 4.400
3. San pham chii yéu
- Bong xo 1000 Tan - 15 - 30
- X0, soi tong hop 1000 Tan - 700 - 1.500
- Soi (kéo tir X0 cit ngin) 1000 Tén - 1.300 - 2.200
- Vi céc loai Triéu m’ 1800 2.000 4000 4.500
- San phim may Triéu san pham 3200 6.000 4.800 9.000
4. Ty 18 ndi dia hoa % 52 65 58 70

Nguon: Tong hop tir Bé Cong Thirong va Hiép héi dét may

Trong quy hoach phat trién cac DN may thi myc tiéu 1a phat trién nhanh va
bén vimng. S6 lugng lao dong cac DN may sir dung nam 2020 1a 2200 lao dong va
nam 2030 la 3200 lao dong, ty 1€ ndi dia héa nam 2030 1a 58%. Véi ) luong NLD
16n va ty 1& ndi dia hoa ngdy cang cao nhu vy thi thyc hién TNXH ddi v6i NLD can
duoc thuc hién mot cach bai ban, ¢ chit lugng dé phat trién nguén nhén luc ca vé
luong va chit cho su phét trién bén viing cua cac DN may. Trong d6 chu trong dao
tao can b quan ly, can bg ky thuat, cong nhan lanh nghé nham tao ra doi ngii doanh
nhan gioi, can bd, cong nhan lanh nghé, chuyén sau. Nhu vay trong quy hoach phat
trién thuc hién TNXH d6i v6i NLD chinh 14 thach thirc dit ra dé tao sy chuyén bién
vé lugng va chat trong doi ngil lao dong cua cic DN may Viét Nam, gitp cac DN
may nang cao kha nang canh tranh, hdi nhap nén kinh té khu vuc va thé gidi.

Quy hoach nay ciing cho ring cac DN may can phdt trién bén viing, hiéu
qua trén co s¢ cong nghé hién dai, hé thdng quan 1y chét luong, qudn 1y lao dong
theo cdc chudn muc quoc té. Phat trién bén vitng & day chinh 13 thue hién TNXH
d6i v6i NLD. Mudn vay thi qua trinh thyc hién TNXH d6i véi NLD can dugc
hoach dinh thuc hién, trién khai thuc hién va kiém soat thuc hién dé quan 1y lao
dong theo cac chuan muc qudc té v6i cac CoC vé lao dong cling nhu tuan thu tiéu
chuén lao dong qudc té; Phan b6 cac DN may & cic ving phu hop, thuan loi vé
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ngudn cung cap lao dong, giao thong, cang bién. Cho dén nim 2030, cac DN may
thudc nganh dét may xay dung dugc thuong hiéu ndi tiéng.
4.1.2. Phwong huong hoat dong cuia cac doanh nghiép may

Trong chién lugc phat trién nganh céng nghiép dét may dén nam 2020 theo
quyét dinh 36/2008/QD-TTg va Quyét dinh s 3218/QD-BCT phé duyét Quy
hoach phat trién nganh céng nghiép Dét May Viét Nam dén nim 2020, tAm nhin
dén nam 2030. Vi cac quyét dinh nay thi phuwong huéng hoat dong cua cac DN
may Vi¢t Nam dugc chi ra mot cach cu thé dé 1a: Pa dang hoa thi truong Xuét
khau, mé rong thi truong noi dia. Tiép tuc xuét khau tai céc thi truong: Hoa Ky,
Chau Au, Nhat Ban va gia ting xuat khau vao cac thi trudng méi nhu Han Qudc,
khéi BRIC, khdi ASEAN...; D6i méi phuong thirc tiép thi xuit khau, dong thoi
quan tim dén viéc xay dung, quang ba thuong hiéu san phim, xay dung hinh anh
cua cac DN may trong nganh Dét May Viét Nam trén thi truong trong nudc va
quéc té. Pong thoi, nang cao ning luc tu van, nghién ctru trién khai, chuyén giao
cong nghé, kha ning thiét ké va sang tdc mau cia cac DN; Pic biét cac dinh
hudng trong tim vé ATVSLD va stc khoe nghé nghiép, phat trién vé luong va
chit ngudn luc lao dong trong chién luoc phat trién cta nganh ciing nhu thyc hién
TNXH dbi véi NLD nham phat trién bén viing trong TMQT nhu:

Vé ATVSLD va sirc khée nghé nghiép: Xay dung va thuc hién 16 trinh d6i moi
cong nghé ciia cac DN trong nganh dét may theo huéng san xuat “than thién véi
moi truong”, san xuit sach hon, sir dung hop 1y, tiét kiém va dat hiéu qua cao cac
héa chat, chat phy trg, thuéc nhudm, hoi, dién, nuéc. Thuc hién tot dinh huéng
nay tai cic DN may thi van dé ATVSLD va strc khoe nghé nghiép khong con 1a
van dé ddng quan ngai trong tuwong lai khong xa.

Vé phat trién nguon nhan Iyc: phat trién ngudn nhan luc ca vé sé lwong va
chat lwong cho sw phdt trién bén viing ciia cdc DN may. Cac DN may phdi hop
vo1 Hiép hoi Dét May Viét Nam lién két, co s& dao tao trong va ngoai nudc trién
khai chuong trinh phat trién ngudn nhan lyc cho nganh. Cac DN may mic du phat
trién v6i tdc do nhanh va manh vé quy mo va thi trudng nhung bai toan mong vé
lugng, yéu vé chat cia ngudn luc lao dong van chua thé giai quyét trong mot sém
mot chiéu. Vi thé, dinh hudng phat trién ca vé sb lugng va chat lugng can co
phuong an trién khai mot cach kha thi d6 1a dam bao quyén va lgi ich cho NLD
ngay tr khi ky két HDLD, dam bao vé gio lam viéc, ATVSLD va strc khoe nghé
nghiép, tuan thu cac quy dinh vé tién lvong va phuc lgi, coi trong tu do hiép hdi
va thuong luong tap thé dé tao quan hé lao dong ém 4m.

Tém lai, &é phat trién ngudn nhan luc cho cac DN may thi van d& TNXH doi
v6i NLD s& 1a van dé cbt yéu trong dinh hudng phat trién tai cac DN may Viét
Nam trong lan séng hoi nhap bién 16n - hoi nhap kinh té quéc té. ATVSLD, stic
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khoe nghé nghiép hay phat trién ngudn nhan luc vé sé luong va chit luong nhim
phat trién bén viing s€ dugc thuc hi¢n mot cach khoa hoc, hiéu qua khi cac DN
may coi trong ndi dung TNXH dam bao quyén va loi ich, ddu tu cac ngudn luc
cho qua trinh thuc hi¢n TNXH ddi véi NLD mdt cach bai ban, ¢ nhu vay két qua
vé sb luong va chat luong lao dong mai thue sy khoi sac.

4.2. Quan diém vé ting cwong trach nhiém xi hdi ddi véi ngudi lao dong ciia
cac doanh nghiép may Viét Nam

Thuc hién TNXH dbi véi NLD cta cac DN may 1a mot “quy tic bat bién” trong
TMQT. Pic biét cac DN may Viét Nam c6 ty trong xuat khiu 16n nhat can phai thuc
hién t6t dé dap tng yéu cau cia khach hang qudc té. Do vay, ting cuong TNXH dbi
v6i NLD ctia cac DN may can phai ¢dam bao mot sd quan diém xuyén sudt:

4.2.1. Ting cwong trach nhiém xa héi doi véi ngwoi lao dong trén co sé tudn thii
phdp ludt va chinh sdch vé lao dpng

Thuc hién TNXH dam bao quyén cho NLD 1a thuc hién tot quy dinh phap
luat hién hanh. Cac quy dinh nay giap DN tién hanh hoat dong kinh doanh 6n dinh
va tu do phat trién trong khudn kho. Tai Viét nam cac van ban phap luat lién quan
dén quyén va loi ich cia NLD duogc cu thé hoa trong Bo luat lao dong (2012),
Luat viéc lam (2013), Luat Bao hiém x3 hoi (2014), Luéat an toan, v¢ sinh lao dong
(2015)... Cu thé quyén cua nguoi lao dong dugc ghi trong Bo Luat lao dong sira
d6i nam 2012 cta Qudc hdi nudc ta (xem hop 4 - phu luc 11).

Pé dinh hudéng phat trién bén viing cling nhu coi nguén nhén Iyc 13 nguyén khi
cia quoc gia. Chinh phil dd ban hanh Quyét dinh sé 622/QD-TTg cua Thu tuéng
Chinh phu vé ké hoach hanh dong qudc gia thuc hién chuong trinh nghi sy 2030 vi
su phat trién bén vimg. Trong d6 muc tiéu tht 8: “Pam bao ting truong kinh t& bén
viing, toan dién, lién tuc; tao viéc lam déy du, nang suét va viée lam tot cho tat ca
moi ngudi”; Quyét dinh 145/QD-TTg phé duyét chién lugc hoi nhap qudc té lao
dong va xa hoi dén nam 2020 va tam nhin dén ndm 2030 v&i muc tiéu cu thé: “Hoan
thién thé ché vé lao dong - x3 hoi theo tiéu chuan khu vuc va qubc té, trong d6 co
cac tiéu chuan lao dong qubc té cua ILO. Pén nam 2030, dam bao ndi luat hoa toan
bd cac cam két quéc té vé lao dong - xa hoi”; Nghi quyét ) 22-NQ/TW cua Bo
Chinh tri vé Hoi nhap quéc té vé lao dong - xa hoi; Chi thi 52-CT/TW cua Ban bi
thu vé nang cao doi séng tinh than cua cong nhan lao dong... Pac biét, Nghi dinh
85/2015/ND-CP vé chinh sach dbi v6i lao dong nir - ddi twong chiém t6i trén 80%
lao dong tai cac DN may. Boi khong gidng nhu lao dong nam gidi, lao dong nit vira
la lao dong vira 1a me. Thuc hién quy dinh cho dbi tuong nay nham muc dich dam
bao quyén 1am viéc va quyén binh dang gidi tao diéu kién cho ho thuc hién t6t hai
chtrc nang la lao dong, lam me dé chiam so6c va nudi day con tré - thé hé lao dong



113

tuong lai. Nhu vy, cac DN may cin phai 1y cac quyét dinh, nghi dinh, chi thi trén
1am quan diém thuc hién TNXH dam bao quyén va trén quyén 1 loi ich cho NLD.
4.2.2. Ting cwong trdch nhiém xa hi doi véi ngwoi lao dong ddp iing tiéu chudin
lao dpng quéc té va yéu cau ciia khdach hang trong thwong mai quoc té

T6 chitc lao dong qudc té di tiéu chuan hoa, théng qua cac cong udc qudc té.
Céc cong ude do duge goi 1a cac tiéu chuan lao dong qudc té. Trong cac tiéu chuin
lao dong quéc té c6 4 nhom tiéu chuin dugc ILO x4c dinh 1a céac tiéu chuén lao
dong co ban (Cong udc 87 va 98; cong udc 29 va 105; cong ude 138 va 182; cong
wéc 100 va 111). Theo d6 cac nudc thanh vién cia ILO, bat ké da phé chuan hay
chua phé chuin cac cong wdc déu c6 nghia vu thuc thi cac nhom cong udc nay
nham dat dugc cac diéu kién 1am viéc tdt nhat dé bao vé quyén va loi ich cho NLD.
Vi véy, dé dap Gmg céc tiéu chuan dao duc trong kinh doanh, thuc hién TNXH dam
bao quyén cho NLD déu xuét phat tir cac yéu cau trong tiéu chuan lao dong qudc té.

Trong bdi canh hién tai, nén kinh té Viét Nam hoi nhap ngay cang sau rong voi
kinh té qubc té khién cac nudc trén thé giéi dang xich lai gan nhau do tac dong cia
toan cau hoa. Cac DN may mudn ton tai va phat trién thi budc phai tham nhép vao
thi trudng toan cau thong qua viéc xuat khau hang hoa ciia minh ra nudc ngoai. Cac
DN may c6 kim ngach xuat khau 16n nhat Viét Nam thi viéc thuc hién TNXH dam
bao quyén va loi ich 12 quyét dinh chién luoc. Muén vay, cac DN may phai thuc
hién t6t cac CoC vé lao dong nhu SA8000, WRAP, OSHAS 18001... dé chu dong
tiép can, 4p dung phuong phap, tiéu chi danh gia vé lao dong theo tiéu chuan, thong
1¢ khu vuc va thé gioi. Nhu vay, van dé dit ra 1a cac DN may can phai nd luc dau
tu, nd luc cai tién dé chiing minh dat dugc céc tiéu chuan vé lao dong cling nhu dat
dugc yéu cau cia khach hang dit ra trong TMQT dé van dé nay khong con 1a “bién
s6” qua kho khin cta cac DN may Viét Nam trong qua trinh san xuét, kinh doanh.
4.2.3. Tiang cwong trdch nhiém xa hoi doi véi ngwoi lao dong dé thuwe thi chién
lwgc phat trién bén viing ciia cic doanh nghiép

Vién Nghién ctru Phat trién bén virng qudc t& Winnipeg (2010) da nhan dinh:
Déi v6i DN kinh doanh, phat trién bén viing 1a ap dung cac chién lugc va hoat dong
kinh doanh nhiam théa man nhu cau hién tai cia DN va nhiing nguoi lién quan dén
DN trong khi van bao ton va duy tri tinh bén viing va lam ting gié tri cta cac ngudn
luc tu nhién, con ngudi can thiét trong twong lai”. Chinh vi vay tir phat trién bén
vitng qudc té thi phét trién bén viing tai cac DN 1a huéng dén ting truong, phat trién
lau dai, NLD véi hé s6 binh dang thu nhap, ting cudng phiic loi, huong thu van héa.

Trong Béo céo Phat trién Con ngudi cia UNDP véi “muc tiéu duy nhit 13 dua
con ngudi vao trong tAm cua qua trinh phat trién va Chi s6 Phat trién Con ngudi
HDI”. Nhu vdy, ting cuong phat trién bén viing 1 phat trién trong diém vao NLD.
No6 phai la mdt qua trinh tiép tuc hoan thi¢n, 1a thudc do cho tang trudng trong
chién luoc phat trién bén vimg cia cac DN may Viét Nam va thiic day thuc hién va
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thuc hién TNXH d6i vi NLD 1a mot huong di quan trong, phu hop véi muc ti€u
chién luoc phat trién trong qua trinh phat trién kinh t€, hoinhap kinh té quéc té.
4.2.4. Tang cwong trdch nhigm xi hoi doi véi ngwoi lao dong gin véi tién trinh
qudn tri trong cdc doanh nghiép

Cac DN khi thuc hién bat ky modt hoat dong nao déu quan tam dén hiéu qua
thuc hién hay muc tiéu da dé ra. Mubn dat duge diéu nay can phai thuc hién mdt
cach bai ban, khoa hoc, hé théng c6 nghia la co6 su chuin bi (dinh huodng), chuén bi
ngudn luc, to chirc mot cach khoa hoc, khuyén khich kip thoi, danh gia thuong
xuyén. Ban chat day 1a thuc hién cong viéc theo qua trinh. Chang han, DN phai x4c
dinh xem minh mudn dat dugc diéu gi trudc mét va tuong lai, dé dat duge nhiing
két qua mong mudbn d6 can phai c6 nhitng ké hoach gi? va 1ap ké hoach ra sao? Pé
thuc hién nhirng ké hoach can nay can trién khai nhu thé nao? Phai c6 bd may, con
ngudi va xac dinh trach nhiém, quyén han cta nhimg con nguoi dé. Trén co so d6
s& tao cac diéu kién thuan loi cho cong tac trién khai thuc hién dugc thuan loi.

Theo Nguyén Ngoc Thang (2015): “Ngay nay, nhiéu DN coi TNXH nhu mot
hoat dong chinh cua doanh nghiép va dang 4p dung phuong phap quan 1y trach
nhiém x3 hoi nhu ddi voi hoat dong khac bao gdm san xudt, nhan su, tai chinh va
tiép thi...”. Vi vay, d& TNXH dam bao quyén va loi ich dat dugc két qua mong
mudn, cac nha quan 1y ludn can quan tim dén quan tri thuc hién TNXH dbi véi
NLB tir khau hoach dinh, trién khai va kiém soat. Quan tri thyc hién TNXH dbi véi
NLD 14 mot phtrc hop cac hoat dong, k¥ ning c6 tinh hé théng rat sinh dong va
phtrc tap. Cho nén, can phai thuc hién mot cach déng bo cac khaunay.

Ngoai ra, @& TNXH dam bao quyén va loi ich cho NLD c¢6 tinh kha thi va kinh
té thi can phai: (i) Pdm bdo tinh thong nhat va toan dién. Thuc hién phai dam bao
thdng nhét tir nhan thirc dén hanh dong. Pay 1a co s& danh gia quyét tim tir ¥ chi
dén hanh dong ciia cac DN may. Su thong nhat xuat phat tir lanh dao dén trong tat
ca cac don vi, bo phan trong DN. Tinh toan di¢n tirc 1a phai thuc hién TNXH ¢ moi
cap d6, moi cung bac tir dam bao quyén va loi ich cho NLD. Nhung diéu nay khong
co6 nghia 1a phai dan trai, cao b:;ing ma can xac dinh tht tu vu tién cho cac muc tiéu
thuc hién trong timg giai doan phat trién cuia DN; (ii) Pdm bdo tinh hop tdc va cin
doi. Thuc hién can co su phéi két hop tur 191 ich riéng cia NLD nhu dugc dam bao
quyén va loi ich dén loi ich chung cuia DN. Can c6 su hop tac tir hoach dinh thyc
hién dén kiém so4t thuc hién dé chia sé¢ phan nhiém vu cho cac don vi, bd phan véi
su sdo luyén twong ing. DN dam bao tinh cin d6i dé qué trinh thyc hién phéat huy
t6i da strc manh ctia DN. Cung véi sy phét trién ciia DN thi thuc hién TNXH can
mém déo, tién bd phu hop véi tién trinh hoi nhap TMQT; (iii) Pdam bdo tinh linh
hoat va thich nghi. Lanh dao thuc hi¢n khong dugc bao thu, tri tré ma luén phai linh
hoat, thich mg véi nhitng thay doi hay bién dong ctia méi truong. Diéu nay khong
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ddng nghia véi su chi phéi hoan toan ciia méi truong dén TNXH d6i v6i NLD ma
trong mot chimg muc nao d6 cua nod s& thay doi theo nhitng huéng nhit dinh phu
hop v61 muc tiéu thuc hién ctia DN; (iv) Pam bao tinh hiéu lyc va hiéu qua. Hiéu
qua va hi¢u lyc luén la muc ti€u hudng tdi cua bét ky t6 chirc nao trong thuc hién
TNXH. DN phai ting cudng sy 1anh dao tap trung thdng nhat & cip cao nhat, phat
huy duoc tinh tich cuc cua bd phan don vi phu trach thuc hién TNXH khién ho tan
tam, tan luc vdi cong viée va phéi hop chét ché vdi nhau.

4.3. Tang cwong ndi dung trach nhi¢m xa hgi dam biao quyén va loi ich doi véi
ngudi lao dong cua ciac doanh nghiép may Viét Nam

Céac DN may thuc hién t6t TNXH dam bao quyén va loi ich giup DN hoa minh
trong mai nha qudc té, thuc hién tét “luat choi” trong TMQT. Tang cuong ndi dung
TNXH d6i voi NLD cta cac DN can duge thuc hién theo nguyén tic phat huy
nhirng mat tich cuc va dac biét la déy lui nhiing han ché trong dam bao quyén, loi
ich cho NLD trong thoi gian t6i. Cac giai phap thiét thuc dugce dé xuit bao gdm:
4.3.1. Nghiém chinh thyc thi trach nhiém vé hop dong lao dong
4.3.1.1. Tudn thii viéc cé cdc diéu khodn dam bdo quyén trong HPLD tai cdc DNNVV

Hop dong lao dong 1 “xwong song” cua PLLD, 1a mot thoa thuan, thé hién su
thong nhat y chi giita NSDLD va NLD vé diéu kién lao dong c6 tinh rang budc phép 1y
v6i cac cam két. Do viy cac DNNVV can phai thue hién nghiém chinh cac diéu khoan
dam bao quyén ctia NLD trong HDLD. Cac diéu khoan dam bao quyén cho NLD trong
HDLD 14 nhitng chi tiét quan trong nhat cau tao nén HDLD. Day 1a phan mang tinh
chat quyét dinh toi chét lugng cia QHLD giira cac bén. Cac diéu khoan dam bao quyén
can ctr vao quy dinh tai diéu 23 B6 luat lao dong 2012 (xem Hop 5- phu luc 11).

Nhiéu DN may ludn di tim cau hoi lam thé nao dé thyc hién TNXH d6i voi
NLD t6t hon? Vay, hay chii dong thyc hién cac quy dinh vé dam bao quyén ghi nhan
trong HDLD. Pay 1a ndi dung cdt 15i, 1a cam két sat swon nhét dé thuc hién TNXH
dam bao quyén cho NLD. Ngoai cac diéu trén thi cong viéc ma cac DN may ciing
nén l1am ludn 13 nén thé hién 16 cac diéu khoan dam bao quyén trong HDLD voi cac
chi tiét cu thé hon vé qué trinh ting luong, cac thiét bi bao vé c4 nhan dugc st dung,
tién luong lam thém gio, chi tiét vé hinh thirc thanh toan tién lwvong va bang luong.
4.3.1.2. Tang cuong cdc diéu khodn dam bao loi ich trong HPLP tai cdc DN

Pé dap tmg yéu cau trong TMQT do khach hang dat ra thi cac DN may ké ca
cac DN 16n, DNNVV phai thuc hién tét cac CoC vé lao dong nhu: SA 8000,
WRAP, OSHAS 18001. Trong cac bd CoC nay ngoai TNXH dam bao quyén thi
TNXH dam bao loi ich cho NLD rét duoc coi trong. Vi vy, cac DN may phai co
cac diéu khoan dam bao loi ich cho NLD trong HDLD nhu: Pam bao tinh ty

nguyén vé thoi gian lam thém; cham soc suc khoe nang cao, ddm bao cung cap bira
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an da dinh dudng, hgp vé sinh; td chirc céc hoat dong van hoa, thé thao cho NLD;
Cung cip phong tap thé duc, dich vu giai tri, bao hiém nhan tho, trd mirc lvong canh
tranh; tang luong theo dinh ky; hd tro nha ¢, hd tro tién nudi con nho, tién gui nha
tré... Pic biét d6i voi NLD trén 35 tudi khi sttc khoe do nhay bén suy giam. Cac
DN cin c6 cam két thuong xuyén dao tao bdi dudng mé rong, nang cao tay nghé dé
NLD duoc trang bi nhitng ning luc, k§ ning can thiét dé co thé tmg phé véi “ct
sd¢” bi sa thai khi tudi trén 35. Day 1 nhirg diéu khoan dam bao loi ich thiét thuc,
13 qua ngot ma cac DN may du ¢ quy mé ndo ciling nén tao ra dé NLD bén luc, viing
tri, dam mé cong viéc hon ciing nhu céng hién nhiéu hon cho cic DN.
4.3.2. Tudn thii nji dung trach nhiém xa hoi déi véi nguoi lao dpng vé gio lam viéc
4.3.2.1. Bam bao thoi gian lam viéc ding cam két tai cdc DNNVV

Thi truong lao dong cua cdc DN may da va dang van hanh va tuan theo
nguyén tac thi truong. Piéu d6 c6 nghia 13 lao dong tu do “vao™ va “ra” thi truong,
tu do “ra” va “vao” DN. Ma tai cac DN may ty I¢ bién dong lao dong lai kha cao do
nguyén nhan mot phan 1a cac DNNVV chua thuc hién ding thoi gian 1am viéc theo
cam két. Thuc hién tt cam két thoi gian lam viéc véi toan bd NLD trong DN ciing
nhu: v6i cong nhan van hanh 16 hoi tir sing som dé van hanh mdy thudng ngay mét
tir 15 - 30 phut sém hon thoi gian 1am viée so voi cam két; véi NLD nir trong thoi
gian hanh kinh, trong thoi gian nuoi con dudi 12 thang. Pic biét chidm dut tinh
trang “sO kép” ghi thoi gian 1am viéc. Tuan thi thoi gian 1am viéc dung cam két
tai cac DN may nho va vira 1a mot quy luat tat yéu dé NLD tdi san sinh stc lao
dong, tap trung ting ning suat chit luong cong viéc, nang cao hidu qua kinh
doanh, khoi goi kha ning sang tao va hing say lao dong, gan bo voi cac DN may
ciia NLD ciing nhu thuc hién t5t TNXH dam bao quyén trong PLLD hién hanh.
4.3.2.2. Tudn thii s6 gio: lam thém theo thang, ndm diing quy dinh tai cdc DN

Vé lau dai cac DN may phai thuc hién quy dinh caa PLLD vé gio 1am thém cua
NLD hién & muc 200 gio/nam, treong hop dac biét mdi dugc phép 1a 300 gio/nam.
Tuy nhién mutc quy dinh “cémg” nhu vay khién nhiéu DN may gap kho, nhiéu khi
khong kip san xuat va NLD ciing bi anh huong thu nhap do thoi gian lam thém gio
khong cao. Trudc mat, theo nhiéu chuyén gia lao dong: “Lam thém gid 13 hién twong
phai chip nhin vé6i cac DN may” (xem hop 6- phu luc 11). Song khong thé 14y thuc
trang dé bién hd cho nguyén nhan lam thém gio lién tuc va loi dung l1am thém gio,
bién 1am thém gid tir “giai phap tinh thé” thanh hoat dong thuong ngay, chii yéu cua
cac DN may. Boi tang gio lam thém chi ¢6 y nghia co hoc, ting s6 lugng san pham
nhung ning sut lao dong chua chac da ting. Phéap lut lao dong nén diéu chinh s6
gio 1am thém theo thang va theo nim giéng nhu mot s6 nudce trong khu vuc Chau A.
Viéc xem xét dua vao nhiing quan diém tién bo, khoa hoc vé van dé dam bao sb gio
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1am thém ctia NLD. Ddng thoi phai cin cr vao diéu kién sirc khoe cua NLD, theo ba
Nguyén Ngoc Nga - Pho chii nhiém Hoi Y hoc lao dong Viét Nam (2017): “Céc
nghién ctru trén thé gii da chimg minh rat rd rang 1am thém gid anh huong dén sirc
khoe 1au dai ctia NLD, nhét 1a cac van dé vé tim mach, phoi nhiém nghé nghiép...”
Dic biét tai cac DN may da sb 1a NLD nir ho can c6 thoi gian cham lo cho gia dinh,
NLD chua c6 gia dinh can diéu kién, thoi gian gip g& két than tim hiéu ban doi. Tuy
nhién, mot sb truong hop bét kha khang, phai t6 chirc 1am thém gio c6 thé théng cam,
song cac DN may phai chi y hai diéu: mot 1a tuan thi phap luét; hai 1a chd trong “tinh
va Iy trong st dung lao dong. Lam thém gid phai dam bao nguyén tic “thoa thuin”,
khong duoc ép bude. Thoi gio 1am thém can can clr vao diéu kién ctia NLD va tinh
chat cong viée, khong nén vuot qua 2 gid/ngdy. DN can cong khai, minh bach dinh
mtrc, thoi gian, san luong ma NLDP lam dugc trong qué trinh lam thém gio tai cac DN.
4.3.2.3. Pam bdo tinh tw nguyén vé thoi gian lam thém tai cdc DN

Lam thém gido & muc hop ly dé thuc hién 10 trinh dam bao chat luong cudc
séng cho NLD. Vi thé tai cac DN may nén ting tinh tu nguyén vé thoi gian lam
thém dic biét 13 d6i vdi NLD nir theo Nghi dinh 85/2015/ND-CP: “Tao diéu kién dé
lao dong nir l1am viéc theo thoi gian biéu linh hoat”. Van dé dat ra 1a tu nguyén lam
thém gio véi1 gi61 han bao nhi€u 1a hop 1y bdéi nhu trong SA8000 cua MV thi gidi
han lam thém gio toi da 12 gid/tudn khong cho phép 1am thém lién tuc, don dap (vi
tinh binh quan mdi ngay chi 1am thém 2 gio; hodc chi ¢6 3 ngay lam thém tdi da dén
4 gio/ngay trong mdi tuan). Ty nguyén 1am thém gid 1a thoa thuan giita NLD va
NSDLD. Do dd, c6 nang thoi gian lam thém ciling 1a nang khung thda thuan gitra 2
bén boi ngay cac cong ude cia ILO ciing khong ¢ khuyén nghi khong thoéa thuin
ting gio lam thém. Mit khac, hon bao gio hét lam thém gio s& ting thu nhép cua
NLPD cho nén cac DN may cén trao d6i truc tiép, thang than van dé nay véi NLD dé
ho tu nguyén ky vao don 1am thém gio nhung khong vi thé ma lam dung qua muc.
Theo ba Angie S.W Phang - Tong giam ddc JobStreet.com: “Lam thém qua muc
NLD s€ bi ap luc, mét moi, thiéu dong luc, nghi viéc d@)ng loat, gady anh huodng
nghiém trong dén nang suit va lgi nhuan cua DN”. Vi vay, dbi véi cac DN may Viéc
lam thém gio khong phai 1a chién luge 1au dai ngay ca khi NLD ty nguyén lam.
4.3.3. Ting cuong trdch nhiém vé an toan vé sinh lao dong va sikc khée nghé nghiép
4.3.3.1. Giai quyét triét dé hién twong bi vuong hodc bi khoa cac 16i thoat hiém
khan cdp trong gio lam viée tai cdc DN

Hién nay mot s6 CoC qubc té vé lao dong da dé cap kha rd vé van dé
ATVSLD nhu: DN can c6 cam két cua lanh dao vé vin dé dam bao ATVSLD,
dam bao mot moi trudng lam viée an toan, lanh manh dé phong ngira nhiing tai
nan va thuong tich c6 hai dén stic khoe NLD, phai c6 cac bién phap tich cuc dé
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ngan ngura tai nan lao dong va han ché viéc gay ton hai dén suc khée NLD. Cac
DN can xay dyng va td chirc thuc hién cac bién phap nham giam thiéu cac nguyén
nhan gay nguy hiém trong méi truong lam viéc.

An toan vé sinh lao dong va sirc khoe nghé nghiép 1a diéu kién can dé cac DN
may “khdi dong” qua trinh san xuét, kinh doanh cta minh. Cho du dic thi nganh
may mic 14 quy md hoat dong, sb luong lao dong 16m cong voi viée nha xudng chia
nhiéu hang héa, vat liéu d& chay nhu vai voc, soi, chi... thi cac 16i thoat hiém phai
khong dé bi vudng hoidc bi khoa cac 16i thoat hiém khan cép trong gior 1am viée tai
cac DN may. Day 13 mot trong nhitng bién phap “cip thiét” ma cac DN may phai
thyc hién ngay dé dam bao ATVSLD va stc khoe trong qua trinh lam viéc.
4.3.3.2. Tang cuong cdac chuong trinh cham soc sic khoe nang cao tai cac DN

Cac DN may can ting cudng cic chuong trinh chim séc stc khoe nang cao
dau tu hon nita vé kinh phi cho viéc cung cap cac dich vu y té, cham séc stc khoe
nang cao lao dong cho NLD nham ting cuong chat luong thé chat cuia NLP. Ting
cudng giam sat viéc thuc hién cac quy dinh vé ATVSLD; Déi véi doi ngil tap thé
can bo cham séc stc khoe cho NLD tai bd phan Y té cua DN bén canh viéc nang
cao nghiép vu chuyén mon, nhat 12 doi ngii y, bac si thi can tap trung thuc hién
tiéu chi “5 biét, 3 can”. D6 1a: phai biét vui vé, 4n can, lang nghe, chia sé, thong
cam voi ngudi bénh. Cac DN may can phai két hop véi Chi cuc Dén sé - Ké hoach
héa gia dinh, trung tdm y té du phong trién khai nhiéu bién phap truyén thong vé
sitc khoe sinh san, dan s6 dén NLD nit. Bo phan y té cia DN tién hanh tu vin,
cung cap dich vu dan s - ké hoach hoa gia dinh, cac bénh phy nit... d¢ dam bao
“do bao phu sdu” sau cac budi tu van ciing nhu cac DN may to chirc hdi thi tim
hiéu strc khoe sinh san, cham s6c nudi day con céi cho lao dong nir.

Ngoai ra, dé thuc hién chiam soc stc khoe nang cao cho NLD ciac DN may nén
huéng dén mét sé ndi dung thiét thuc, phi hop véi niang luc ctia cac DN nay nhu:
Cung cap phong vit sira, phong thé duc, thé thao, dich vu giai tri, cham soc sirc khoe,
bao hiém nhan tho. Hién nay, tai cic DN may hién nay dé ting ning suat lao dong
can NLD khi vao viéc phai dam bao strc khoe dé co thé ning dong, sang tao, trién
khai diing cac k¥ thuat chuyén mén, tao ra hi¢u qua lao dong cao nhat, tranh nguy co
mat an toan lao dong dén murc thdp nhat. Nhu vay, dam béo ting cudng cac chuong
trinh cham séc suc khde nang cao s€ mang lai 1gi ich kép cho ca NLD va ca DN.
4.3.3.3. Da dang cdc hoat dong van hoa, thé thao cho NLP tai cac DNNVV

Lanh dao DNNVV nén phdi két hop hop véi Cong doan co sé nhan rong mod
hinh “Ngay hdi lao dong” dé to chuc cac hoat dong van hoa, thé thao thiét dé két
ndi, khich 1& cling nhu té long cam on NLD, cac hoat dong dién hinh nhu: T6 chirc
giai bong d4, thi kéo co, giao luu vin nghé; trao thudng cho céc tap thé va c4 nhan
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tiéu biéu xudt sic; to chirc “bdc tham trang thudng” cho NLD véi nhiéu hién vat
coO gia tri nhu xe may, tivi, td lanh, may giat...

Thuc hién ting qua NLD vao sinh nhat, két hon, 8/3, 20/10. Dé tao mdi quan
hé khang khit, than thién gitta DN va NLD, NLD va NLD ¢6 thé t6 chtc sinh nhat
tap thé, lién hoan van nghé¢, sang tac tho, thi cam hoa, ndu an, hoi khoe cong nhan,
tap thé duc gitta gio. Nhitng hoat dong nay nén to chirc rong khép, soi ndi, dé thu
hut déng dao NLD tham gia, tao nén san choi bd ich trong cic DN may, gitp NLD
khéng chi rén luyén strc khoe, cai thién doi sdng tinh than, ma con 1a dip d¢ NLD
thé hién ning khiéu cta ban thin, phat huy tinh than lam viéc tap thé, gitp NLD
thau hiéu va gin két v6i nhau hon, hing say 1am viéc, gin bo v&inghé.

Cac DN may nén xdy dyng mé hinh cau lac bo doi séng cong nhan hay to
chtrc cac dién dan, tuyén truyén vé phong chéng bao luc gia dinh, t6 chirc dam cuéi
tap thé, hd tro vay von phat trién kinh té gia dinh, t6 chitc cham lo cho NLP nhén
cac dip Tét co truyén, to chuc trai he, biéu duong, khen thudng cho con em NLD dé
phan nio dong vién nhiing lao dong ni di cu da c6 gia dinh thi gip nhiéu khé khin
trong cham s6c nudi day con, con voi NLD nit tré tré chua co gia dinh thi it c6 diéu
kién, thoi gian gap g0, tim hiéu ban doi. Nhirng NLD nir nay do tudi doi con tré,
song xa gia dinh, thiéu thén tinh cam, nhan thtc, hiéu biét vé cac van dé xa hoi con
han ché, dic biét 1a cac k¥ ning sdng, k¥ ning Gng phé véi cac tinh hubng nay sinh
trong cudc song nhu tinh yéu, tinh ban, gir gin hanh phiic gia dinh, van dé nuéi day
con chua theo nhitng khuén mau truyén théng do NLB di cu tu do.

4.3.4. Piam bao trdach nhiém xi héi doi véi nguwoi lao dong vé lwong va phiic loi
4.3.4.1. Pam bdo tién lwong lam thém ngay thuwong va ngay nghi theo ding phdp
ludt lao dong cua cac DNVVV

bam béo tra lvong lam thém vao ngay thuong va ngay nghi ding PLLD la
mot trong nhirng lidu thudc can thiét dé “tri tan géc” can bénh man tinh khat lao
dong cua cac DN may dic biét 1a DNNVV. Ban than NLD chi mong mudn cong
viéc 6n dinh va thu nhap cao vi vay ho lién tuc theo chan nhau bo viéc, nhay viéc.
Mot hé qua 1a cac DN may thudng phai d6i mit vai rat nhiéu kho khan khi tuyén
dung méi tham chi dung nhiéu chiéu trd dé “cau kéo” lao dong gioi, lanh nghé tir
cac DN may khac. Thu nhap lam thém gid va tién luong vao ngay nghi gitip cho NLD
dam bao chat luong cudc séng va trude méat 1a ¢o 1gi cho ca cac DN. Mot minh chung
1a tir mét DN may duoc ILO & IFC (2017) diéu tra vé tinh trang lam thém gio cta
NLD (xem hdp 6-phu luc 11). Nhu vay cac DNNVV dam bao trd luong 1am thém lam
thém vao ngay thudong va ngay nghi ding PLLD s€ giup cac DN nang cao hi€u qua
kinh doanh dong thoi c6 duoc lao dong nhiét thanh, dong hanh bén 1au véi DN.
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4.3.4.2. Cham dirt viéc khong dong bdo hiém xd héi, bao hiém y té ding quy dinh
cua phap ludt tai cac DNNVV

Lao dong tai cic DN may chu yéu 1a NLD nir. Ho thiéu thén du bé, tir nha tro
dén thoi gian nghi ngoi, cac thiét ché vin hoa... Trong khi d6, nhiéu DN may nho
va vura tim moi cach lach luat “chdy y” khong dong BHXH, BHYT dung quy dinh
ctia phap luat anh hudng dén quyén va loi ich cua NLD, anh huéng xdu dén quan
hé lao dong cling nhu vi pham cac quy dinh cua PLLD trong cac ndi dung nay.
Theo Ong Mai Duc Chinh - Pho chu tich Téng Lién doan lao dong, (2018): “Dén
lac DN bo trén thi xir 1y quyén loi nguoi lao dong ra sao? Trong khi d6, BHXH
theo nguyén tic khong dong thi khong chi”. Bén canh do, trong hoi nhap TMQT
thi tinh quéc t& vé quan hé lao dong ciing nhu thyc hién TNXH vé BHYT, BHXH
1a van dé ma moi quéc gia, moi DN phai thuc hién. Pay 1a mot trong nhiing giai
phap dé cham dut tinh trang dinh cong, tranh chap lao dong lam thiét hai cho ca
NLB, cho cac DN va gay nhic nhdi 16n cho toan xa hoi, tic dong x4u dén chat
lugng ngudn nhan lyc trong tuong lai.
4.3.4.3. Lya chon tra luvong cao hon quy dinh trong cac DNNVV

Tra lwong canh tranh 1a mot vii khi sic bén dé kich thich NLD lam viéc hing
say hon hiéu qua hon. Tra luong canh tranh va thu hut, giita chan duoc lao dong chét
lwong cao, lao dong lanh nghé 1 mot quan hé c6 tinh quy luat. Diéu nay khong co gi
phai tranh cai trong diéu kién kinh té cia NLD con eo hep. Mdi nganh nghé c6 tinh
chat phure tap vé k¥ thuat khac nhau, do d6 NLD c6 trinh d6 lanh nghé cao hon, lam
vi€c cac cong viéc phuc tap hon, trong cac diéu kién kho khan va nang nhoc hon thi
chic chan phai dugc tra cong cao hon. Cac DN may nhé va vira nén xem xét cac yéu
td anh huong dén tra luong canh tranh nhu: xa hoi va thi truong lao dong, ban than
cong viée, ban than NLD va cac yéu t6 bén trong DN. Tuy vao hoat dong kinh doanh
ctia DN trong tirng giai doan dé tra luong canh tranh nhung 14 phuong cach t6i wu dé
giai bai toan thiéu vé “lugng va chat” ctia lao dong tai cac DN may vira vanho.
4.3.4.4. Tra phu cdp, tro cdp cao hon quy dinh tai cdc DNNVV

Tai cac DNNVV phu cap lwong dugc tra khi NLD phai hao phi sitc lao dong
thém khi gitt mdt cuong vi nao do, hodc lam viéc trong diéu kién lao dong khong
binh thuong nham muc dich tai san xuét strc lao dong. Pé thyuc hién tét TNXH dam
bao 1oi ich thi viéc tra phu cip cao hon quy dinh dé cai thién chét luong cudc séng
ctia NLD, tai san xuit stre lao dong khi NLDP giltr mét cuong vi ndo do tai cac DN.
Céc ché d6 phu cap cao hon quy dinh nhu: phu cap niang nhoc, doc hai, nguy hiém;
phu cap trach nhiém; phy cap luu dong...; Cac khoan trg cip cao hon quy dinh c6 thé
ké dén: tro cép y té, tro cép giap duc, tro cép di lai, trg cép an @, tro cép xa nha. Bdi
vi da phan lao ddng tai cac DN may c6 trinh d6 thap, 1a chii yéu 1a lao dong nit. Chat
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lwong va diéu kién song cta ho con khéng may thuén loi. Tuy nhién, tai cic DNNVV
do diéu kién tai chinh con han hep nén “liéu com chan mam”, chi tra tro phu cép, tro
cap cao hon quy dinh can duoc tinh toan, xay dung va thyc hién theo 16 trinh hop 1y.
4.3.4.5. Ho tro nha & cho cho nguoi lao dong tai cac DN

Phat biéu khai mac Hoi nghi tryc tuyén toan quéc vé xay dung nha ¢ xa hdi,
nha & cho céng nhan tai Ha Noi (2016), Thi tuéng Nguyén Xuan Phiic nhin manh:
“xdy dyng nha & x hoi, nha ¢ cho céng nhan phai dugc coi 1a dau tu cho phat trién,
chtr khong phai dau tu tiéu dung binh thudng”. Van dé nay di duoc cac DN may
luu tdm. Song hd tro nha & cho NLD 1a mot bai toan chua co 10i giai thoa dang tai
nhiéu DN may véi rat nhiéu cac Iy do ma DN gdp phai nhu: phic tap vé thu tuc
hanh chinh, kho tiép can v6i quy dat, vuéng mic trong dén bu giai phong mit bang,
thiéu cac uu dai, khuyén khich dau tu tir phia Nha nudc. .. dic biét 13 loi nhuan cua
nhiéu DN may rat “méng” nén lam sao dé xdy dung duoc mét cin ho cong nhan gia
ré ludn 14 bai toan gian nan ?. Do vay, dé thdo g& van dé nay can c6 su chia sé, giup
dd cua dia phuong, cac By, Ban nganh, Nha nudc tir ngén han dén dai han:

+ Trong ngan han cac DN may chua c6 nha & cho NLD nén c6 chinh sach hd
tro tién thué nha hang thang cho NLD. Tuy theo nang lyc, két qua hoat dong kinh
doanh dé DN c¢6 thé thué nha & cho NLD xa nha hodc cac DN may ho tro tir 30% -
70% tién thué hang thang tinh theo gia binh quan thué nha trén dia ban DN hoat
dong dé NLP dic biét 1a NLD nit di cu day i tinh canh “thiéu thon da be”.

+ Trong dai han cdc DN may nén xin su hd tro ctia cac Bo ban nganh, don vi
quan 1y lién quan dé mua dat véi gia vu dii hodc thué dat dai han c6 thé 1a 30 nam -
50 nam dé xay dung nha & cho NLD. Bén canh d6 ing dung mdt s6 mo hinh nha ¢
cho NLP trong diéu kién t6i thiéu hoa chi phi dién hinh nhu Cong ty Pia 6c Pat
Lanh, ting gi6i thiéu mo hinh nha & cong nhan gia ré, chi dudi 2,7 triéu dong/m2
dang rat nhiéu DN va giéi chuyén moén danh gia cao. Do 4p dung khoa hoc k¥ thuat
trong thiét ké va thi cong dé giam gia thanh, DN da sir dung méng cong trinh hiéu
qua tranh lang phi, nhitng chd dét tot co thé st dung mong trén nén dat tu nhién thay
vi mong coc, tiét giam hon 60% chi phi xdy dung moéng. DN con ¢6 y tudng, trién
khai xay dung cac dai cong truong, tram bom bé tong, san xuat gach tai chd, cira ra
vao, ti, bép... dé giam chi phi vat liéu va van chuyén. Qua trinh nay str dung vt liéu
c6 chat luong khong cao, nhung van dap ung duge mirc do tién nghi tbi thiéu.

Ngoai ra, cac DN may ké ca DN 16n, DNNVV nén ting cuong to chic cac
hoat dong ngoai khoa. Pay 1a trong nhitng chinh sach “vang” dugc nhiéu DN, cac
t6 chirc Cong doan ap dung nham khich 18 tinh than cho NLD sau nhiing ngay lam
viée cing thang. T churc cac hoat dong ngoai khoa hé tuy theo kinh phi cuia DN dé

c6 thé t6 chire di gan hay di xa. Tham chi c6 nhimng dia diém ngay gan noi DN hoat
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dong dé t6 chirc mot cach thuén loi. TS chirc cac hoat dong ngoai khoa 1a mdt cach
thu gidn, xa stress hiéu qua nhat d6i véi NLD. Qua mdi chuyén di, NLD thém nhiét
huyét v6i cong viée, yén tam lao dong, san xudt, tin tréng vao su linh dao cua DN
minh hon. Nhu vy, chim lo téi doi sbng, ddm bao cac ché do dii ngd cho NLD méi
chinh 14 soi day v6 hinh gin két chic nhit dé niu chan NLD nd luc cong hién, mang
lai sy thanh dat cho cac DN may. Béi thé td chuc cac hoat dong ngoai khéa cho NLD
chinh 13 “mén an tinh than” can duoc cac DN may chu trong va nhan rong.
4.3.5. Tudn thii trdach nhiém vé tw do hiép héi va thwong lwong tip thé
4.3.5.1. Tao diéu kién cho Cong doan hoat dong tai cac DN

Lanh dao tai cac DN may ludn phai chu dong nang cao nhén thirc vé quan hé
lao dong. Tung budc tao diéu kién cho cong doan co s& hoat dong, cu thé duoc
tham gia: trong linh vuc tién luong, tién thudng cua NLD, xay dung va thuc hién
cac co ché quan Iy méi, quan 1y vat tu, k§ thuat, tai chinh nhdm giam murc tiéu hao
trén mot don vi san phém, xay dung va thyc hién cac ché d, chinh sach lién quan
dén NLD, t6 chac dai hoi cong nhan vién chuc, lao dong hang nam.... Hang ndm
Cong doan co s& nén phdi hop véi 1anh dao cac DN may c6 thé t6 chirc phong trao
thi dua “Lao dong gidi, lao dong sang tao” dong vién NLD rén luyén tay nghé, nang
cao k¥ ning nghé nghiép, phat huy sang kién thuc hién t6t nhiém vu san xuat, kinh
doanh, gop phan nang cao hiéu qua san xuit, kinh doanh cho DN va cai thién thu
nhap cho NLD. Cac DN may tao diéu kién dé cong doan co s thuong xuyén tap
huin dé cap nhat vé “Kién thirc phap luat va thuc hién ché do chinh sach méi vai
NLD”. Tir 6 NLD hiéu dugc TNHX dam bao quyén, loi ich cho NLD va nghia vu
cua minh. Déng thot cdc DN may tao diéu kién, han ché dén muc tdi da can bd cong
doan co s& kiém nhiém nhiéu cong viéc. HJ tro ho veé kién thurc, k¥ ndng trong hoat
dong Cong doan dé td chuc nay tré thanh dai dién thuc sy c6 uy tin ciaNLD.
4.3.5.2. Tham khdo y kién Céng doan vé dam bdo lgi ich cho NLP tai cdc DN

Cong doan c6 vai tro quan trong gin két NLD va NSDLD. Pic biét to chic
nay c6 nhiém vu bao vé quyén, loi ich cia NLD da duoc quy dinh trong cac vin
ban phap luat nhu: Hién phap, Bo luat lao dong, Luat cong doan va céc van ban
huéng dan thi hanh. Y kién cua Cong doan 1a dai dién cho bao v¢ quyén va loi ich
ciia NLD. Do vay cac DN may nén tich cuc, chii dong tham khao cong doan vé
dam bao loi ich cho NLD vé: cac diéu khoan dam bao lgi ich cho NLD, tinh ty
nguyén vé thoi gian lam thém, héa doi/thudng thoi gian nghi phép, cung cép bira
an dinh dudng hop vé sinh, chuong trinh cham séc sirc khoe ning cao, to chirc cac
hoat dong van hoa, thé thao, khuyén khich, tao diéu kién dé NLD tham gia hoat
dong tuyén truyén vé ATVSLD, tra luong canh tranh, tdng lvong dinh ky, trd phu
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cAp, tro cip cao hon quy dinh, hd tro nha & cho NLD, t6 chire cac hoat dong ngoai
khoa, TULDTT c6 diéu khoan tét hon Luat... Bén canh d6, cic DN may can tiép
tuc d6i méi, phat trién mébi quan hé hop tac, hd trg 1an nhau véi cong doan dé cong
doan thyc hién tinh chét “bic cau” gitta ngudi NLD va NSDLD, xay dung quan hé
lao dong lanh manh, hai hoa, tién bo trong cac DN nay.

4.3.5.3. Ky két TULPTT ¢6 cdc diéu khodn tot hon Ludt tai cdc DN

Tai mot s6 DN may TULDTT sao chép lai ndi dung céac diéu khoan trong Bo
luat lao dong nhu: Nhing ngay nghi 1& trong ndm, ché d6 nghi phép nam, thoi gio
lam viéc, thoi gian chdm dat HPLD. .. khong c6 gi khac so v6i PLLD di quy dinh
nhung van dua vao 1am cho ban TULDTT. C6 kha nhiéu DN trong thuc té da thuc
hién cac quy dinh c6 loi cho NLD so v6i PLLD nhung khong dua vao TUDTT
nham tranh sy rang budc cua phdp luat. Pay la mot thyc trang khién cho chat lugng
TULDTT con nhiéu ban cii. Pé khic phuc tinh trang nay can ky két TULDTT c6
cac diéu khoan tot hon Luat d€ thuc thi TNXH dam béo lgi ich cho NLD.

Thyc hién ky TULDTT gép phan diéu hoa loi ich, tao ra nhimng diéu kién cho
su gan bo chat ché gitra NLD va NSDLD. Bé TULDTT phat huy hét vai tro ciia nd
thi cdac DN can ky két TULDTT c6 cic diéu khoan tot hon Luat. Noi dung
TULDTT can phai cu thé, “md xé” cang chi tiét vé cac diéu khoan t6t hon Luét thi
cang c6 loi hon cho NLD, hai bén khong c6 su chia sé thi khong mang lai két qua.
Nhimng ban TULDTT c6 diéu khoan t6t hon Luat chinh 13 TNXH dam bao loi ich
nhu: ddm béo tinh ty nguyén vé thoi gian lam thém dac biét la dbi tuong NLD ni, tra
lwong canh tranh, tra phu cip trg cp cao hon quy dinh, chuong trinh chim séc st
khée nang cao, cham soc sttc khoe sinh san, bénh nghé nghiép cho lao dong nfr, to
chirc cac hoat dong vin hoa, thé thao... cho NLD nit xa nha sau nhitng gid 1am viéc
cang thflng, mét nhoc. Cung véi do, cac DN can nhan thirc rd trach nhiém dé c6 cac
diéu khoan dam bao vé: tham quan, nghi mat, hd tro nha &, nha tré cho lao dong ni,
nhimg céng trinh phic loi, mua bao hiém nhén tho... dé doi séng cua NLD tai cac
DN may n6i chung va NLD nir ndi riéng dugc chu trong toan dién.

Thém vao do, tai cic DN may nén tim duoc tiéng néi chung trong thuong
luong tap thé. Tién hanh thuong luong theo Nghi dinh 60/2013/NB- CP mét cach
rong khip thi tim duoc tiéng néi chung trong thuong lugng tap thé dé thuc hién quy
ché dan chil tai cac DN may 1a hanh dong niy c6 y nghia quan trong trong viéc xay
dung quan hé lao dong ém am, 6n dinh tai cac DN may. Trén co sé d6 dam bao quyén
va loi ich véi doi ngii lao dong, han ché tinh trang “mai an dong” vé lao dong. Pong
thai nay ciing gitip giam thiéu tranh chap lao dong, dinh cong - anh huéng dén su on
dinh va phat trién lau dai ca cac DN may. Khi tién hanh thuong luong can luu ¥:
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+ Pa dang cac hinh thic thuong luong: t6 chirc hop mit thudng xuyén va
thong tin gitta cong doan, NLD va NSDLD mdt cach chi dong dé nim bét va giai
quyét céc van dé vé diéu kién lam viéc mot cach cap thoi.

+ N6i dung thuong lwong Xoay quanh cac van dé cbt 16i: HPLD, tién luong tbi
thiéu, thoi gian 1am thém gid, tién luong 1am thém gid. .. sao cho thoa dang véi NLD.

Dic biét dé thyc hién tot tu do hiép hoi va thuong luong tip thé thi cac DN
may can ¢6 mo hinh “Cong doan doc lap” dé NLP duoc ty do tham gia td churc
cong doan theo lya chon; cac td churc cong doan phai dugcC ty quan, tu chu trong
viéc lwa chon can bd céng doan. Picu dang luu ¥ 1a khong co sy can thiép cia
NSDLD vao hoat dong cua to chirc nay trong cac DN may; Trong bdi canh hién nay
viéc thuc hién cam két quéc té vé lao dong trong cac FTA thé hé méi va céac Cong
udc cua ILO doi hoi Cong doan cac DN phai doi mdi “manh mé, toan dién”. D6 1a
thong diép ciia Thu tudng Nguyén Xuan Phiic khi phat biéu tai 18 ky niém 90 nim
thanh 1ap Cong doan Viét Nam. Pdi méi cach thic t6 chirc hoat dong dé thuc hién
t6t TNXH dam bao quyén va loi ich cho NLD ciing nhu khang dinh rd nét duoc
vai tro chit lyc, dinh huéng, dan dat NLD tai cic DN trong tinh hinh méi.

Tém lgi, ndi dung TNXH dam bao quyén va loi ich cho NLD chinh 1a thyc
hién t6t PLLD hién hanh va trang bi diy du hanh trang dé dap ung nhu ciu cua
khach hang, dam bao tinh quéc té trong thuc hién TNXH. Cac DN may lam tét
duoc diéu nay s& lai mot lan nira khang dinh né dem dén rat nhiéu loi ich hién hitu
cho ca hai bén: ting ning suat chat luong cong viéc, nang cao hiéu qua kinh
doanh, khoi goi kha ning sang tao va hing say lao dong, gin bo v4i DN,

4.4. Thic diy qua trinh thwe hién trach nhiém xi hdi ddi véi nguoi lao dong
cua cac doanh nghi¢p may Viét Nam

Mudn thuc hién TNXH dam bao quyén va loi ich ctia cac DN may dat két qua
tdt can phai c6 qua trinh thyc hién mét cach bai ban, théng nhét va khoa hoc véi cac
khau: hoach dinh thuc hi¢n TNXH d6i v6i NLD, trién khai thyc hién TNXH dbi
voi NLD, kiém soat thuc hién TNXH d6i véi NLD. Bén canh d6, Hohnen, P
(2007), Niklas Hermansson va Ola Olofsson (2008) di phat trién qua trinh thuc
hién TNXH véi truyén thong thyc hién TNXH 1a mot phan quan trong trong tat ca
céc budc thuc hién TNXH ciia doanh nghiép. Vi vay, nghién ctru dé xuat qua trinh
thuc hién TNXH dbi vdi NLD cua cac DN may Viét Nam (xem Hinh 4.1).

Céc giai phap dé xuat trong hoan thién qua trinh thyc hién TNXH d6i véi NLD
nham phat huy t6i uu cac khau da thyuc hién tét & cac DN 1on. Trong d6 dang chua ¥
1a khac phuc han ché trong: ké toan thuc hién TNXH caa DN, t6 chuc truyén thong
va xdy dung bdo cdo truyén thong thyc hién TNXH d6i véi NLD tai cac DN 16n.
Cung voi d6 cac DNNVV mubn vuot qua dugc nhitng khé khan hién tai “vuon
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minh” dén ldy nhitng co hoi phat trién trong kinh doanh va trong TMQT thi can
thuc hién quyét liét hé théng cac giai phap tir hoach dinh thuc hién dén kiém soat
thue hién. Céac giai phap dé xuat tir muc 4.4.1 dén 4.4.3 duéi day:

TNEH dai vl NLD

Toayen
thong thue
d8i wei LD
TNXEH ddi vai NLP TNEH 361 vai NLE

Nguoén: Téng hop, phdt trién tir [117], [135] va mgt S6 nghién ciru c6 lién quan

Hinh 4.1: Pé xuit qua trinh thyc hién TNXH d6i véi NLD ciia cic DN may
4.4.1. Chii dpng hoach dinh thuwc hién trach nhiém xa héi doi véi ngwoi lao dong

Pé trién khai va kiém soat thuc hién TNXH dam bao quyén va loi ich cho
NLD cua cac DN may khong phai loay hoay hay trong tinh trang thu dong, ing pho
thi cac DN may can coi trong vi tri trung tdm trong hoach dinh thyc hién. N6i dung
ctia hoach dinh thuc hién TNXH dbi voi NLD cia cac DN may can tap trung:
4.4.1.1. Ddau tw cho thiét ldp muc tiéu thuc hien TNXH doi véi NLD

Thiét 1ap muc ti€u thuc hién gitp dat dugc nhiing két qua tdi wu cho DN. Do
vay trong hoach dinh thuc hién TNXH dam bao quyén va lgi ich cho NLD thiét 1ap
muc tiéu cang rd rang, cu thé thi kha niang cham dich cang cao. Quy trinh thiét lap
muc tiéu thuc hién TNXH d6i véi NLD ctia cac DN may (xem hinh 4.2).

Hinh 4.2: D¢ xuit quy trinh thiét 1ap muc tiéu thue hién TNXH doi v6i NLD ciia cac DN
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(i) Can cur vao thoi gian thyc hién

Budc 1: Liét ké cac muc tiéu thuc hién TNXH dam bao quyén va loi ich cho
NLD trong ngén han, trung han, dai han.

Budc 2: Phan tich cac muc tiéu thuc hién TNXH dam bao quyén va loi ich
cho NLD. Trong d6 muc ti€u dudi 1 ndm la thuong 1a muyc ti€u ngén han, tr 1 nam
dén 3 nam duoc coi 1a muc tiéu trung han, va trén 3 nam la muc tiéu dai han vé
thue hién dam bao quyén va loi ich cho NLD cua cac DN may.

Budc 3: Tong hop cac muc tiéu thyc hién TNXH dam bao quyén va loi ich cho
NLD. Béi véi cac DN may chu yéu 1a may gia cong do d6 tir cac DN ¢6 quy md nhod
dén cac DN ¢6 quy mo 16n déu c6 cac muc tiéu ngén han, trung han va dai han vé
thuc hién TNXH dam bao quyén va loi ich cho NLD. Trong ngén han do nhu ciu san
xuit v6i sb luong 16n khi o don hang gip mot s6 DN huy dong thém lao dong thoi
vu hoic ky cac hop dong ngin han vi NLD nén viée thuc hién trong thoi gian ngan
nay la dam bao quyén cia NLD nhu tién luong t6i thiéu, thoi gian lam viéc, tién
lwong lam thém gid dung quy dinh caa PLLD. Péi voi cac DN dé dat duoc hiéu qua
thuc hién cac DN nay xay dung cac muc ti€u trung han va dai han ca vé TNXH dam
bao quyén va loi ich nhu: Thyc hién trang bi bao hg lao dong, theo ddi va kiém tra
dinh ky 6 théng/lén, trd luong canh tranh, tra phy cép tro cép cao hon quy dinh, ho tro
nha &, t6 chirc cac hoat dong ngoai khoéa, hoat dong van hoa, thé thao... Nhu vay, cac
DN may khi thuc hién TNXH dam bao quyén va loi ich cho NLD thong thuong
khong phai chi hudng téi mot muc tiéu, ma thuong 1a mot hé théng cac muc tiéu.

(ii) Can cit vao giai doan phdt trién

Budc 1: Liét ké cac muc tiéu thuc hién TNXH dam bao quyén va loi ich cho

NLP trong gom tir hinh thanh, ting trudng va suy thoai.

Bang 4.2: Pé xuit muc tiéu thwe hién TNXH déi voi NLD trong cac giai doan

Céc giai doan phét trién ctia DN
Hinh thanh Tang truong On dinh Suy thodi
Gidéi han vé tai|Mo rong quy mo|Tinh hinh  kinh|Gip phai  kho

Pac diém |chinh, co s& vatlhoat dong cua|doanh cuia DN di|khan va ruiro

chét, lao dong DN vao 6n dinh
Muc tiéu [Thuc hién TNXH |Thuc hién|Thuc hién TNXH |Thuc hién TNXH
thue hién |dam bao quyén cho| TNXH dam bao|dam bao quyén va|dam bao quyén
NLD quyén va loi ich |loi ich cho NLb

Buéc 2: Trong mdi giai doan phat trién nay can clr vao cac diéu kién, dic diém
cia DN ma DN chon lua cac muc tiéu thuc hién TNXH dam bao quyén hay loi ich
cho NLD sao cho thich hgp. Giai doan hinh thanh DN hudng dén thuc hién TNXH
dam bao quyén dé tudn tha PLLD ciing nhu tuyén mo dwoc NLD trén thi trudng; Giai
doan tang trudng coi trong cda TNXH dam bao lgi ich cho NLD; Giai doan on dinh
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dic biét hudng dén thyuc hién TNXH dam bao quyén, loi ich cho NLD dé thu hut, gitt
chan duogc lao dong gioi, lanh nghé; Giai doan suy thodi vi phai d6i mit voi nhidu
kho khan nén DN thyc hién TNXH dam bao quyén cho NLD duoc dit 1én hang dau.

Budc 3: Mdi giai doan phat trién cac DN may déu phai thyc hién TNXH dam
bao quyén va loi ich cho NLB. Do vay, téng hop cac muc tiéu thuc hién duogc dé
xudt trong giai doan hinh thanh, ting trudng, 6n dinh va suy thoai (xem bang 4.2).

* Nguyén tdc xdy dwng muc tiéu thie hién

Thiét lap muc tiéu thuc hién TNXH dam bao quyén va lo1 ich cho NLD tai cac
DN may vé co ban tudn thu theo nguyén Iy SMART - théng minh [119] d6 la:

Cu thé (S - Specific): Muc tiéu thuc hién dau tién phai dugc thiét ké mét cach
cu thé, 16 rang. Tap trung vao thiét l1ap va dinh nghia 6 rang cac muyc tiéu l6n nhu
la “phai dat dugc 2 CoC: SA8000, OHSAS 18001” chtr khong phai la dat dugc
nhiéu CoC. Muc tiéu thuc hién TNXH dam bao quyén va loi ich cho NLD cang cu
thé thi cang tao ra céi dich rd rang dé DN tap trung nguon lyc dat duoc.

Cé6 thé do lwong dwoc (M - Measurable): Muc tiéu thuc hién phai duoc gin
lién v6i cac con sb hay sb liéu ghi nhan. Pay chinh 1d mot phan quan trong dé dam
bdo muc ti€u cé stc nang, cod thé do dac, dong dém duge. Cac muc tiéu thuc hién
TNXH dam bao quyén va loi ich cho NLD duoc do ludng qua cac chi tidu: ty 18
NLD tham gia t6 chirc Cong doan, s6 luong cac chuong trinh cham soc sirc khoe...

C6 thé dat dwoe (A - Attainable): DN vé6i cac ngudn luc 13 hiru han vi vay khi
dat muc tiéu khong nén qua xa voi. Pé thu hat NLD c¢6 trinh do, d6 lanh nghé thi
TNXH dam béo loi ich vé chuong trinh cham soc stc khoe nang cao, hd tro nha &
cho NLD... 14 rat can thiét nhung phai phu hop véi diéu kién tai chinh caa DN.

C6 tinh thuc tién cao (R - Relevant): Muc tiéu thuc hién chi c6 thé dat duoc dwa
trén cac diéu kién hién thoi cia DN va cac diéu kién thuc té bén ngoai. DN mong
mudn thuc hién TNXH dam bao loi ich nhu ting lwong cho NLB 1én 50% nhung
cling phai tinh dén khung hoang, suy thoai kinh té va bién dong tir méi truong kinh
doanh c6 thé s& xay ra trong mdi trudng kinh doanh nhiéu bién dong va thir thach.

Piing han dinh (T- Time-Bound): Han dinh cho biét rd mbc bat dau va két
thuc dé cham dich dung thoi han. Vi nhu DN ding ky dat chang chi SA8000 dé
thuc hién TNXH dam bao quyén cho NLD. DN can phai thiét 1ap han dinh vé thoi
gian phai hoan thanh trong vong 2 nam tir 1/2019-12/2021.
4.4.1.2. Chii ddng nghién ciru va lya chon quy tdac iing xir TNXH déi véi NLD

Trong TMQT cac tiéu chuan vé lao dong va thyuc hién TNXH dam bao quyén
cho NLD di va dang trd thanh “phap dinh” ma cac qudc gia, cic DN muébn tham gia
vao thi truong toan cau thi phai c6 dugc nhitng ké hoach, trién khai dé co duoc
nhitng CoC d6. Chu dong thuc hién tdt dicu nay co6 nghia la cac DN may da tu tao
thém cho minh co hdi dé chiém linh thi trudng thé gidi. Viéc nghién ctru va lua
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chon b CoC vé lao dong van cin clr chii yéu vao yéu cau cua khach hang, cac d6i
tac, can ctr vao kha ning, ning luc, cac ngudn lyc cia cac DN may dé thuc hién.

Cong tac nghién ctru va lua chon cac CoC vé lao dong thyc hién qua phuong
tién truyén thong, cac chuyén gia, cac to chirc tu van vé tiéu chuan TNXH dam bao
quyén va loi ich cho NLP, hay truc tiép lién hé véi cac to chirc cong nhan nhu:
UKAS, RvVA, ANAB, JAS-ANZ. Viéc tim kiém va lua chon nay co thé dién ra lién
tuc bdi mdi khach hang lai yéu cau mot CoC nhu: SA8000, WRAP hay mdi CoC
khach hang lai yéu cau dugc cung cdp & mot to chirc cong nhan khac nhau. Dé lam
tdt duoc cong viéc nay cac DN can xay dung tdt cac muc tiéu thuc hién.

Céc tiéu chi dé lya chon t6 chirc chirng nhan trong nghién ctru va lya chon bg
CoC vé TNXH dam bao quyén va loi ich cho NLD c6 thé ké dén: Danh tiéng cua to
chtrc; Chi phi danh gia chimg nhan; Chét luong cta to chire ching nhan.
4.4.1.3. Cdi tién céng tac Xdy dung cdc chwong trinh thuc hién TNXH doi véi NLD

Cac DN may can cha dong, cai tién cach thire xay dung chuong trinh thuc hién
dé dat dugc cac muc tiéu da dé ra. Xay dung chuong trinh thuc hién TNXH dam
bao quyén va loi ich cho NLD phu thudc vao cac diéu kién khac nhau ctia DN.

Poi véi cde DN vira va nhé ¢6 thé lwa chon phuong thirc xay dung chuong
trinh tir trén xudng (top - down) tirc 12 nha quan trji cap cao va mot s6 phong ban
trong DN tirng budc xay dung cac chuong trinh TNXH dam bao quyén dé tir d6 c6
duoc cac bién phap cho cap dudi thi hanh.

Poi véi cde DN Ién viée xady dung chuong trinh thyc hién nén sir dung két
hop ca 2 phuong cach ca tir trén xudng (top-down) tirc 1a nha quan tri vira dua vao
muc tiéu thyc hién TNXH dam bao quyén va loi ich cho NLD dé xay dung
chuong trinh thuc hién va tir dudi 1én (botton- up) tic la dua vao cac y tudng,
sang kién cua NLD, don vi, phong ban bd phan khac nhau trong DN dé co su phéi
két hop mot cach an khép ciing nhu xdy dung duoc cac chuong trinh thuc hién
TNXH dam bao quyén va loi ich cho NLD mot cach cap thoi, thiét thuc nhat.

Trén co so thiét 1ap cac muc tiéu TNXH dam bao quyén va loi ich cia NLD thi
xay dung cac chuong trinh thuc hién c6 thé 13: ngan han, trung han, dai han hoic
trong giai doan: hinh thanh, tang truong, 6n dinh va phat trién. Cac chuong trinh
TNXH dam bao quyén va loi ich can cin ¢t vao muc tiéu thuc hién d3 dé ra va sao
cho moi NLD trong DN d& nam bit, tuan thu va thyc thi.
4.4.1.4. Dau tu xdy dung ké hoach truyén thong thuc hién TNXH déi véi NLD

Trong hoach dinh thuc hién TNXH dam bao quyén va loi ich cho NLD truyén
thong thyuc hién co vai trd dic biét quan trong. Truyén thong chinh 13 cau ndi giia
DN va NLD trong thuc hién. Dé giai quyét tot van dé truyén thong thuc hién
Alexander (1985) lap luan rang: trong xay dung ké hoach truyén thong can xay dung
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chuong trinh truyén thong hai chiéu giita DN véi NLD va nguoc lai. Dé truyén thong
dat hiéu qua thi c6 dugc théng tin trong cac DN may la rat quan trong. Xay dung ké
hoach truyén théng can quan tam dén mo hinh thong tin thyc hién tai cac DN may véi
thong tin dau vao, thong tin dau ra, thong tin phan hoi dé cho hé théng thong tin thyuc
hién c6 ich cho qua trinh ra quyét dinh qua trinh thyc hién (xem hinh 11- phy luc 09).

Xay dung ké hoach truyén théng ciia cac DN may can cha trong: ndi dung
TNXH dam bao quyén va loi ich, muc tiéu thuc hién, hd so hudng dan, tai lidu cac
CoC Vvé lao d6ng, cac ndi dung trién khai thuc hién, cac ndi dung vé kiém soat thuc
hién. Bén canh d6 hoat dong truyén thong cho phép NLD dong gop cac ¥ kién ddi
v6i bo phan dam nhiém thuc hién dé qué trinh thuc hién dat két qua totnhat.

Theo Raps (2005) va Gligor-Cimpoieru (2014) tuy thudc vao hé thdng truyén
thong tai cac DN dé truyén thong TNXH dam bao quyén va loi ich cho NLP bang
nhiéu cong cu hién dai nhu: to roi, biéu ngir, tap chi noi b, website, e-mail, dién
thoai, bang tin, video, livestream... Ciing c6 thé 1a hop mit khong chinh thuc, thuyét
trinh va video vé thyuc hién, cac hop thu phan héi y kién hoidc ¥ tuong méi. Bac biét
1a xay dung ké hoach truyén thong thong tin qua m hinh dién todn dam may voi Xu
hudng cach mang cong nghiép 4.0 (xem hinh 12- phu luc 09). Bay 1a m6 hinh dién
toan ma trong do, cac cong viée s& dugc giao cho mot tap hop cac két ndi, dich vu
va phan mém co thé truy cap duoc thong qua Internet vé thong tin thuc hién. Tap
hop cac két ni, dich vu va phén mém dugc xay dung dua trén mot mang may tinh,
duoc dinh vi trén thé gio1 va dugc goi la “dam may”. Thao tac cong viéc thuc hién
tr xa trén ddm may dich vu cho phép ngudi st dung truy cap vao nhiing trung tdm
dién toan sd va diéu quan trong hon ca 1a chon dang kénh truyén thong, phu hop.
4.4.1.5. Tang cuong hoach dinh ngan sach va ké todn trach nhiém xa hoi

(i) Tang cwong hoach dinh ngdn sdach thiee hién TNXH d6i véi NLD

Hoach dinh ngan sach thuc hién dam bao quyén va loi ich cho NLP gitp DN
Iru thong huyét mach tai chinh trong DN. Tir 6 thong nhat myc tiéu thuc hién cia
cac DN may, cing nhau chia sé, dong vién va phan dau thuc hién. Trong khau nay
cac DN can chu trong hoan thién quy trinh hoach dinh ngan sach (xem hinh 4.3).

Chuan bi cho hoach dinh ngan sach: Trén co s¢ cac muyc tiéu TNXH dam
bao quyén va loi ich cac DN tién hanh danh gia va phan tich tinh hinh san xuét
kinh doanh dé c6 duoc ngudn thu cho hoat dong nay; Lap sb tay ngan sach thuc
hién TNXH dam bao quyén va loi ich cho NLD va tao ra cic biéu mau can thiét va
ngan sach thuc hién bao nhiéu 1a phu hgp v6i cac chuong trinh do.

Soan thdo ngan sach: Trén co s& chuan bi, DN lap ngan sach TNXH dam béao
quyén va loi ich v6i khac khoan thu: quy luong, thuong, phic loi, quy co s& vat
chat v6i cac khoan chi gom chi phi tra lwong, chi mua céc thiét bi bao ho lao dong.
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Tt tong thu va chi trén s€ cho biét so tién can doi trong ngan sach ma DN vura 1ap.

Sau khi da hoan thién céc so6 li¢u s€ dugc dua vao cac biéu mau c6 lién quan.

« Chuan bi cho hoach dinh ngan sach thwe luén TNXH 461 vér NLD
» Soan thao ngan sach thuc hién TNXH d6i véi NLD

* (iam sat ngan sach thwe lien TNXH d6i véi NLD

Hinh 4.3: Dé xuit quy trinh hoach dinh ngan sach sach thwe hién TNXH d6i véi NLD

Gidm sat ngan sdch: Qué trinh thyc hién TNXH dam bao quyén va loi ich
cho NLD ngan sach thuc té va ban dau hoach dinh sé& c6 nhirng khac biét. Vi thé
can thuong xuyén kiém tra, giam sat, danh gia tai sao lai c6 su chénh léch, nguyén
nhan din dén nhimg chénh léch, c6 thé giam thiéu nhitng chénh léch d6 khong?
Ttr d6 can rat kinh nghiém va lién tuc diéu chinh cho phu hop.
* Thyee hién ké todn trach nhiém xa hoi

Theo Huynh Pirc Long, (2017): “Ké toan TNXH 13 mot khoa hoc quan sat, do
ludng, tinh toan, ghi chép, phan anh, t6 chirc, xtr Iy va phan tich thong tin vé TNXH
ctia DN cam két trach nhiém voi NLD trong mbi quan h¢ véi két qua, hiéu qua hoat
dong san xuat kinh doanh ctia DN, nham cung cap thong tin cho nha quéan tri DN,
cho khach hang, cac co quan chirc nang ctiia Nha nudc....”. Trén thuc té thuc hién ké
toan TNXH s& khac nhau véi cac DN. Vi thé can phai thiét 1ap mot bo chuan muc
chung thdng nhat hudng dan ké toan TNXH (xem hop 4.1).

. Hop 4.1: Dé xuit nhirng cin cir hwéng din thue hién ké toan TNXH trong DN

P - Huong dan ké toan phat trién bén vimg cua iy ban Méi truong va Phat trién Lién H1ep
| Qudc tai Hoi nghl Thuong dinh Thé gidi vé phat trién bén viing 2013

- Hudng dan ké toan phat trién bén vimng ciia du 4n SIGMA Anh quéc, nam 2003. .
- Hu’O’ng dan béo c4o ké toan phat trién bén ving ctia Hiép hoi ké toan Canada, nam 2005. |
| - Chuan muyc ké toan phat trién bén viing cua Hoi dong chuan muc ké toan phat trién ben
. vimg Hoa Ky niim 2011.

\ - Huong dan béo céo phat trién bén Vung ctia T6 chirc Sang kién toan cau GRI.

| - B tiéu chuan va cong cu quan 1y vé trach nhiém xa hoi cia DN, SA8000 nim 1997
OSHA 18001 nam 1999, Wrap 2002, ISO 26000 nam 2005.

\ - Huong dan noi dung thuc hién TNXH ddi véi NLD cia ASEAN nam 2006. ...

...............................................................................................................................

Theo huéng dan cia du 4n SIGMA cta Anh (2003), ké toan TNXH gom:
“Hach toan tai san va ngudn von; hach toan doanh thu, chi phi va két qua. Trong

hach toan dong tién lién quan dén kinh té & pham vi tic dong bén trong va bén ngoai
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DN”. Cac chi phi lién quan dé ké toan TNXH dam bao quyén va loi ich cho NLD ¢6
thé ké dén nhu: ky két hop dong, cung cip bira an, tra luvong, phuc loi, BHXH. ..
4.4.2. Huy ddng cdc nguén lwe trién khai thwe hién trach nhiém xa hoi déi véi
nguwoi lao dong

Pé vuon t6i thanh cong & hién tai va twong lai cac DN may cin c6 nhiing
nang luc trién khai thuc hién TNXH dam bao quyén va loi ich cho NLD dé thich
g v6i yéu cdu cua khach hang, yéu cau cua thoi dai. Pay 1a khau can tip trung
moi ngudn lyc tir con ngudi, tai chinh, thong tin dé trién khai.
4.4.2.1. Chu dong 16 chirc bé may nhan luc thuc hien TNXH déi véi NLD

Cin cr vao quy mo, diéu kién thyc té cia DN dé to chirc bé may:

Poi véi DNNVV: tich hop trong cac bd phan, phong ban ¢6 lién quan dén cac
d6i tuong thuc hién TNXH dbi véi NLD trong b phan b phan Hanh chinh - Nhan
su. Pic diém co ban cua cau tric nay 13 mot ciu trac mém. Trong d6 Ban giam dbc
12 ngudi dung dau phu trach cac hoat dong thuc hien TNXH dam bao quyén va loi
ich cho NLB. Theo d6 trach nhiém céac hoat dong lién quan dén thyc hién s& duoc
giao cho ngudi ding dau bo phan Hanh chinh- Nhan sy va cic nhan vién phu trach
cac mang lién quan dén dam bao quyén va loi ich cho NLD nhu HPLD, luong,
thuang, trg cap. .. va cac bd phan, don vi lién quan dén s& phdi két hop thuc hién.

Poi Vdi cae DN I6n: cong tac thyc hién TNXH dam bao quyén va loi ich cho
NLD c¢6 sy tap trung cao. DN thanh 1ap: Ban TNXH, Ban tu vin & cai tién, Ban
phat trién bén virng... Trong ban TNXH hoic Ban tu van & cai tién trong d6 co
ban tiéu ban TNXH d6i voi NLD. Cung véi d6, cac DN may can xdy dung quy
ché hoat dong, cac thi tuc va co cau cua Ban va tiéu ban gan két chat ché& voi muc
tiéu thyc hien TNXH TNXH dam bao quyén va loi ich cho NLD ciia cac DN may
nay. Ban nay (xem hinh 13 - phu luc 09) gdm mét sé chic danh nhu sau:

(i) Chii tich ban: Tong giam doc hodc giam ddc DN.

(i) Phé chii tich ban: Phé téng giam dbc, phé giam doc

(iii) Trudng cdc tiéu ban: Nha quan tri cap trung trong dé tiéu ban doi véi
NLP va tiéu ban d6i véi khach hang, tiéu ban d6i voi nha cung tng... Trong d6 tiéu
ban d6i vi NLD 1a nha quan tri ciia mot trong cac Phong nhu: hanh chinh, nhan sy.

(iv) Pai dién cong doan: tham gia dé thyuc hién tbt vai tro tu van cho cac tiéu
ban TNXH dam bao quyén va loi ich cho NLD vé tién luong, tién thudng cua
NLD, xay dyng va thuc hién cac co ché quan ly mdi, quan ly vat tu, ky thuat, tai
chinh xay dung va thuc hién cac ché dd, chinh sach lién quan dén NLD, t6 chirc
dai hoi cong nhan vién churc, lao dong hang nam.

(V) Nhdn vién ciia cdc tiéu ban: 13 dai dién NLD tai cac bd phan, phong ban,
don vi. Pic biét 1a tiéu ban d6i véi NLD gdom: dai dién NLD tai cic phong ban dic
biét 1a phong hanh chinh, nhan su, cong nhan tai cac nha may, phan xudng.
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Cho du & loai hinh céu trac t6 chirc nao thi DN can cha dong t6 chtrc bo may
nhan lyc thyc hién vo1 muyc tiéu xuyén sudt 1a bao vé quyén va loi ich cho NLDB. Cac
DN nén tdi wu hoa céac ngué)n luc tham gia dac biét voi cach tiép can “cho NLD tham
gia” trong thyc hién TNXH dbi véi NLD lam cho ranh gidi giita ngudi 1am chi va
ngudi 1am thué duoc xich lai gin nhau hon. Cach tiép can nay tai cac DN giup trién
khai thuc hién dat chat luong va hiéu qua trong diéu kién hoi nhap da vinhoa.
4.4.2.2. Hoan thién Idp ho so dat bé quy tdc g xir TNXH doi véi NLP

Dé thyc hién TNXH dam bao quyén va loi ich cho NLD, cac DN can c¢6 b CoC
Vvé lao dong dé dinh hudéng cho qua trinh thuc hién theo cac CoC: SA8000, WRAP,
OSHAS10081. Hoan thién cong tac l14p hd so dat bo CoC can chi ¥ soan thao cac tha
tuc, quy trinh vé sir dung lao dong, diéu kién lam viéc, ATVSLD.... va ap dung dan
dan trong DN. Bén canh d6, cac DN can phai thuc hién nghiém ngit, day du cac yéu
cau da 1ap trong hd so dé c6 duoc nén tang nhat dinh dé tién hanh 4p dung cac b CoC
d6. Vi du vé cac bude dé duoc nhan bd quy tac SA 8000 (xem hop 7- phu luc 11).

Céc to chirc co quyén cap cac ching chi nhu: UKAS, ANAB, ANZ, VICAS...
Sau khi déi tic nhan dugc hd so ding ky ctia DN, d6i tac s& danh gia so bd va chinh
thirc tit ca nhitng bd phan trong DN ¢6 lién quan dén cac quy dinh trong bo tiéu chuén.
Sau khi dap tmg duoc cac tiéu chuan dbi tac s& cp gidy chimg nhan va dinh ky, bén
cap gidy chimg nhan s& danh gia dé kiém tra viéc duy tri thyc hién CoC ctia cac DN.
4.4.2.3. Bdy manh ban hanh cdc quy dinh, huéng dan bé Coc vé TNXH déi véi NLD

Pé thyc hién TNXH dam bao quyén va loi ich cho NLD dat két qua t6t v6i ngudn
luc hitu han, DN can déy manh ban hanh cac quy dinh, huéng dan bo CoC nhur:

DN bdi dudng kién thirc vé SA8000, WRAP, OHSAS18001 cho NLD can chu
trong dén tinh hiéu qua. Vi du mot sé DN 16n, dién hinh tai Téng Cong ty may Viét
Tién da ban hanh quy dinh, huéng dan cam két tuan thu SA8000 (xem phu luc 14).

DN phai thuong xuyén tién hanh danh gia ndi bo dinh ky thang, quy va nam dé
tim ra nhitng diém khong phu hop, tim ra cang nhiéu diém khong phu hop cang tot,
sau d6 s& dua vao xem xét ciia 1anh dao dé cai tién lién tuc hé théng.

T chuc cudce thi vé& cac hé thdng quan 1y trong pham vi toan DN. Bo phan,
phong ban nao thyc hién tét s& dugc xem xét khen thuéng va nhirng bo phan nao
khéng thue hién hoidc thuc hién khong day du cac yéu ciu, quy trinh cua SA8000,
WRAP s& bi xtr 1y, diéu nay giup cho cac bd CoC d6 dugce phd bién sau rong va
tré thanh y thirc ciia moi NLD trong hanh trinh thuc hién TNXH dam bao quyén
va loi ich cho NLD cua DN.

Pbi voi nhitng DN may ¢6 quy mé 16n, c6 thuong hiéu nhu: May 10, May Viét
Tién, May Puc Giang, May Soéng Hong nén xay dung mét bo CoC riéng cho DN
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minh sao cho tich hop cic quy tic tng xir dé cing mét lic khong phai thuc hién
nhiéu SA8000, WRAP, OHSAS 18001 d6i v6i NLD trong DN ctia minh.

Déi v6i nhitng DN may c¢6 quy md nho va vira kho khin chua thé xa dan hay
chinh xac 1a khong du tiém luc vé tai chinh va nhan luc dé co thé ap dung ngay
cac bo quy tic ing xtr SA8000, WRAP, OHSAS 18001 nén c6 khiu chuan bi thyc
hién TNXH dam bao quyén va loi ich cho NLD vé HDLD, gid 1am viéc, ATVSLD
va sttc khoe nghé nghiép, luong va phuc loi. ..
4.4.2.4. Tién hanh t6 chirc hé thong thong tin thuc hién TNXH doi véi NLP

Cac DN may can trang bi ha ting thong tin hién dai dé c¢6 co so dit liéu thong
tin thyc hién TNXH dam bao quyén va loi ich cho NLD mét cach day du, cap thoi.
Pé giam cdng kénh, hinh thirc, gidy to trong t6 chirc hé théng thong tin thyc hién
cac DN may c6 thé lwra chon céc giai phap sir dung cac phin mém quan tri nhén lyc,
cac pham mém ké todn. Cac phdn mém quan tri nhan sy don cir nhu: SV.HRIS,
Perfect HRM 2012, Lucky Hrm, Fast HRM, Lotus Pro... Cac giai phap quan ly
ngudn nhan luc hd tro hé théng thong tin nhan lyc rit hiéu qua. Cac giai phap
nay khong chi dap ting cac nghi€p vu thong thuong trong viéc quan ly nhan su
nhu cham cong, tinh luong, quan ly thong tin nhan vién ma con 1a cong cu dé
x4y dung hé théng chtrc danh, x4y dung chinh sach d3i ngd gilt chan nguoi tai
cho DN c¢6 lyc lugng nhan sy 1én. Minh chirng nhu phén mém quan tri nhan sy
SV.HRIS khong chi don gian 1a quan 1y hd so nhan vién co ban ma 1a mot giai
phap quan 1y tong thé ngudn nhéan luc voi cac phan hé chinh trong t6 chirc hé
théng thong tin (xem hinh 14- phu lyc 09). Phan hé ciia SV-HRIS cho phép quan
Iy: HO so, quan 1y phép, chdm cong, tién luong, thuong, bao hiém gitp cac DN
ty dong ghi nhé cac chic ning sir dung gan nhét theo tirng ngudi dung, tirng may
tinh s& hd tro tim kiém nhanh, tién lgi khi nhép li¢u v4i cong thue tinh luong dong
dé dang chinh stra cac tham s6 khi chinh sach Nha nudc thay d6i vé TNXH dam bao
quyén cho NLP (vi du ty 1é bao hiém, giam trir ban than, giam trir gia canh).
4.4.2.5. Tang cwong té chirc truyén théng ndi bg thuwe hién TNXH doi véi NLP

Céc DN may s¢ hiru mot chién luge truyén thong ndi bd minh bach, rd rang,
da chiéu 1a yéu t6 quyét dinh uu thé phat trién va canh tranh bén viing cia DN. Mot
chién lugc truyén thong noi b hiéu qua s& khong chi giup gan két NLD trong DN,
ma con gitp lan téa hinh anh ciia DN thu hat khach hang va nhiing tng vién tiém
nang. Do vay vi¢c xay dung mdt chién luge truyén thong ndi bd lau dai véi muc tiéu
tao dyng mot moi trudong mé nham thu hat va gilr chan nhitng Ung vién tiém nang

can don dau xu hudng cong nghé phu hop trong truyén théng ndi bo trong DN.
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Thue té cho thdy, ngay nay NLD tai cac DN, phan 1én déu s& hitu it nhit
chiéc dién thoai di dong v6i mot s tai khoan gmail, yahoo hay tai khoan mang xa
héi nhu facebook, zalo, viber.. va c6 nhu cau két nbi, mé rong mang luéi thong tin
moi lic moi noi. Vi vay trong thuc hién TNXH dam bao quyén va loi ich cho
NLDP can “sd hoa” cac kénh truyén thong ndi bo: Tap chi ndi by, mang ndi bg, ban
tin dién tir, hoi nghi NLD truc tuyén, giao tiép truc tuyén, bang tin truc tuyén, va
dac biét 1a mo6 hinh dién todn dam may trong truyén thong thuc hién cua DN.

Truyén thong ndi bd thyc hien TNXH dam bao quyén va loi ich cho NLD chi
hiéu qua khi dap tmg dugc ky vong DN, NLD. Vi thé, truyén thong noi b thuc hién
khong nén chi chu trong vao muc tiéu thyc hién TNXH dam bao quyén ciing nhu
dam bao loi ich ciia NLD can dugc wu tién hang dau. Bén canh d6 can ling nghe
NLD khi xdy dyung truyén thong ndi bd va t6i wu hoa tde do truyén tai thong tin
4.4.2.6. Ndang cao chat lwong dao tao doi ngii nhan luc thuc hien TNXH doi véi NLD

Tang cuong dao tao doi ngli nhan lyc thyc hién TNXH dam bao quyén va lo1 ich
cho NLD la mot nhiém vu quan trong trong cdc DN may. N6 khong chi nang cao
nang lyc cong tdc cho toan b nhan lyc dam trach thyc hi¢én ma con cho toan bd
thanh vién trong DN c¢6 thé ciing phdi két hop thuc hién cac muc tiéu dam bao quyén
va loi ich. Tuy theo ndi dung, loai hinh va dia diém dao tao ma cac DN may lya chon
khung chuong trinh. Thiét 1ap khung chuong trinh dao tao gom: muc tiéu, doi tugng
tham duy, hinh thirc dao tao, lich trinh, ndi dung va phuong phép dao tao.

DPéi v6i nhom 1 1a nhirng nhan luc ¢t can tham gia vao dam trach thuc hi¢n
TNXH can phai thuong xuyén dao tao dé cip nhat noéi dung TNXH dam bao quyén
va loi ich cho NLB, quy trinh thuc hién, cac CoC, cac chinh sach cua Nha nudc vé
lao dong, tién lwong, BHXH... Pi tuong ndy DN phai moi cac chuyén gia hang
dau vé TNXH dam bao quyén va loi ich cho NLD dé dao tao truc tiép hodc lién két
v6i cac DN cung cap chung chi dé dao tao truc tuyén. Hinh thire dao tao truc tuyén
tao diéu kién cho DN tiét kiém thoi gian, chi phi ma van dat duoc muc tiéu deé ra.

Hoan thién cac hinh thirc dao tao cho nhém 2 theo: (i) Noi dung dao tao: Pao
tao vé TNXH dam bao quyén va loi ich, SA 800, OHSAS 18001, Pao tao vé
WRAP; (ii) Loai hinh: Pao tao chinh quy, phi chinh quy, kém cép tai chd; (iii) Dia
diém: Pao tao tai DN, ddo tao ngoai DN.
4.4.2.7. Phdt huy cdc nguon lwc trong trién khai cdc chwong trinh thwe hién TNXH
doi véi NLD

Trién khai TNXH dam bao quyén va loi ich can phai dong bo, huy dong moi
ngué)n luc trién khai cac chuong trinh cu thé dé dat duoc muc tiéu dé ra. Huy dong
cac ngudn luc trién khai can tinh dén kha ning cia DN nham két hop giira diém
manh, diém yéu, co hoi va mdi de doa vé thuc hién. bay la k¥ thuat hinh thanh ma
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trdn nguy co - co hoi - diém yéu - diém manh. Ma trin SWOT v&i két cdu gdm 9 6

dé trién khai cac chuong trinh bat dau tu liét ké diém manh, diém y€u, co hdi va

thach thirc trong DN. Sau d6 13 xac 1ap cac phuong an trién khai thuc hién cac

chuong trinh nhu: SO, WO, ST, WT vé TNXH dam bao quyén va loi ich cho NLD

trong: HDLD, gio lam viéc, ATVSLD va strc khoe nghé nghiép, luong va phic 1oi...
Bang 4.3: D¢ xuit ma tran SWOT trién khai cic chwong trinh TNXH déi véi

NLDP tai Tong Cong ty may

[Nhing diém manh (S) |

1. Kha ning tai chinh dbi dao

2. Lanh dao c6 nang luc, chu

dong

3. Doi ngii lao dong tré

4. Ky thuat cong nghé san xut

tién tién

5. Chinh sach tién luong canh tranh

Nha Beé

[Nhitng diém yéu (W)
1. Hoat dong truyén thong ndi b
chua duogc coi trong
2. Kha ning ty thiét ké con yéu
3. Chi phi binh quan/1 don vi san
pham cao
4. T chirc cong doan chua hoat
dong doc lap

| Cac co hdi (O)

1. Nha nudéc ban
hanh chinh sach,
phap luat lién quan
dén NLD

2. Thi truong lao
dong doi dao

| 3. Tiém ning cua

| cac thi truong Xuat
| | khiu 16n
|4 Khoa hoc cong
| ngh¢ ngay cang
phat trién

Cdc chwong trinh voi SO

- Két hop S1, S2, S3, S4, 01, 02,
O4 hinh thanh chuong trinh
TNXH dam bao quyén (cac diéu
khoan vé HPLD, gio lam viéc
dung cam két, tap hudn ATVSLD,
bao h¢ lao dong,...)

- Két hop S1, S2, S4, S5 véi Ol,
02, 03, O4 hinh thanh c4c chuong
trinh dam bdo loi ich (tinh tu
nguyén vé thoi gian lam thém,
cham soc stc khoe nang cao, to
chuc cac hoat dong van hoda, van
nghé, trd luong canh tranh...)

Cdc chwong trinh voi WO

- Két hop W1, W3, W4, 01, 02,
O4 hinh thanh cac chuong trinh |
dam bao quyén (cac diéu khoan :
HDLD, ky dung loai, gi¢' lam viéc |
dang cam két, NLD dugc tham |
Céng doan, doan thé theo nguyén |
vong...) |
-Kéthop W1, W2, W4, 01,02, 03 |
hinh thanh cic chuong trinh démi
bao loi 1ch (chdm dut HPLP, tinh tur I
nguyén vé thoi gian 1am thém, chim :
soc ste khoe nang cao, TULDTT ¢6 !
diéu khoan t6t hon luat...)

Céc moi de doa (T)
1. Ngudn nguyén
| liéu chua 6n dinh

| 2. Canh tranh gay
| git trong xuat khau

| 3. Cac CoC vé lao
i d(f)r}g ngay cang
: khé‘f khe

4. Ap lyc tfr‘ phia
| khach hang ve viéc
| giam gi4, nang cao
| chat luong san
I phém

i 5. Stre ép tlr san
Lptim hay hé___

Cdc chuong trinh voi ST

- Két hop S1, S2, S3, S5, T, T2,
T3 hinh thanh céc chuong trinh
dam bao quyén (HPLD ky dung
loai, gio' lam viéc ding cam két,
gi0 lam thém theo ngay, thang,
nim dung quy dinh, tdp huan
ATVSLD, bao ho lao dong...)

- Két hop S1, S2, S4, S5, T, T3,
T4 hinh thanh cac chuong trinh
dam bao loi ich (chdm dat HDLD,
tinh ty nguyén vé thoi gian lam
thém, cung cp bita an, tra luong
canh tranh,...)

Cdc chwong trinh véi WT

- Két hop W1, W2, W4, T1, T2,
T4 hinh thanh cac chuong trinh |
dam bao quyén ( ky ding loa1|
HDLD, gi¢ lam viéc ding cam Két, I
tap huin ATVSLD, bao ho lao |
dong, t6 chic hoi nghi nguoi lao !
déng hang nam...)
- Két hop W1, W2, W3, TI, T2, !
T3 hinh thanh cac chuong trmh'
dam bao loi ich (chim dit HDLD, I
tinh ty nguyén vé thoi gian lam |
thém, t6 chirc cac hoat dong van |
héa, tra lvong canh tranh, tao didu 1
kién cho Cong doan hoat dong,...)




136

Muc dich 1a trién khai cac chuong trinh kha thi co thé lua chon chir khong
phai Iya chon hay quyét dinh phuong an trién khai nao 14 tot nhat, khong phai tat
cd cac phuong an trién khai dé ra déu duoc thuc hién. Vi du nhu ma tran SWOT
trién khai cac chuong trinh TNXH dam bao quyén va loi ich cho NLD tai Tong
Cong ty may Nha Bé (xem bang 4.3); Trong qua trinh trién khai can tap trung
nang cao hiéu qua cc chwong trinh TNXH dam bao quyén va loi ich cho NLD va
dau tu c6 trong diém. Bat ky mét to chirc nao ciing mong mudn NLD cua minh
hoan thanh cong viéc voi hiéu qua cao dé gop phan thuc hién thanh céng cac muc
tiéu thyc hién TNXH dam bao quyén va loi ich cho NLD. Tuy nhién, trong DN
luén c¢6 nhitng NLD 1am viéc hing say nhiét tinh, c6 két qua thuc hién cong viéc
cao nhung ciing c6 nhitng NLD 1am viéc trong trang thai ué oai, thiéu himg thu
trong lao dong, tho o vo1 cong viée, két qua thuc hién cong viée thép, tham chi bo
viéc. Dé c6 thé tao dong luc lao dong cho NLD thi cac DN may phai xem xét sé&
phai dua ra chinh sach nao dé thac déy dong luc lam viéc cua NLD, s€ phai tao ra
moi truong lam viée, moi trudng giao tiép nhu thé nao dé NLD cam thay thoai
mai nhat va c6 dong luc lao dong cao nhat. Song khong phai DN nao ciing ¢o
nhing giai phap hoan hao cho tat ca nhitng van dé nay, boi ngudn lyc ciia DN 1a
¢6 han. Do d6, mdi DN may s€ phai lya chon nhiing van dé wu tién nhat dé giai
quyét trudc trong pham vi ngudn lyc han ché ciia minh dé cac quyét dinh, chinh
sach co thé huy dong tdi da nhan luc thuc hién.

4.4.3. Chii trong kiém sodt thwce hién trach nhiém xi héi doi véi ngwoi lao dong

Tai cac DN may tuy theo muc ti€u va quy mo cua thyc hién TNXH dam bao
quyén va loi ich cho NLD ma khau kiém soat thuc hién duoc st dung khac nhau.
4.4.3.1. Tang cwong thiét Idp tiéu chudn kiém sodt thwe hién TNXH doi véi NLD

NLD céc tiéu chuan dinh lugng va dinh tinh. Trong d6 tiéu chuan dinh tinh 1a
nhirng ti€u chuan khong thé hién dudi dang cac s6 liéu con tiéu chuan dinh luong
lai 12 nhitng s6 liéu c6 thé do luong duoc hoat dong nay (xem bang 4.5).

Céac tiéu chuan kiém soat thuc hién TNXH dam bao quyén va loi ich cho
NLD khong ton tai mot cach doc lap ma dat trong mbi quan hé voi cac tiéu chuan
khac mirc d6 hai long ctia NLD vé tién luong phan anh mirc d6 hdp din ciing nhu
mirc tra luong cao hon DN may cing nganh. Cung véi d6 1a viéc kiém soat thuc
hién phai gén v6i trach nhiém cua nguoi thyce hién. Cung mot tiéu chuan kiém soat
thuc hién nhung véi nhitng nguoi thuc hién khac nhau véi chire trach va nhiém
vy, mirc @0 thanh thao khéc nhau thi tiéu chuan thuc hién c6 thé 1a khac nhau; Dé
kiém soat thuc hién TNXH dam bao quyén va loi ich cho NLD thi cong viéc dau
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tién 1a tdng cuong thiét 1ap cac ti€u chuan kiém soat. Thiét 1ap cac ti€u chuan nay cé

khuynh hudng tap trung vao TNXH dam bao quyén va loi ich cho NLD.
Bang 4.4: D¢ xuit cac tiéu chuin kiém soat thue hién TNXH doi voi NLD

i . Cic loai tiéu chuan kiém soat
Cac loai = — — — T
: Tieu chuan dinh tinh Tiéu chuan dinh luong
- Mtc d6 tuan thu vé thoi gian lam | - SO luong hop df”mg lao dong dugc
viéc nghi 1&, nghi phép. ky két ding loai
- Mtrc d9 thoi gian nghi ngoi - Tién luong tbi thiéu theo quy
TNXH A oA N G \ .
dim - ‘IYIu:c d(;) ‘;uan tl}u ve thoi gian lam dm}ql. . . o
bio quyén vige nghi 16, nghi phep. ‘ - Ty 1¢ NLD tap huan vé ATVSLD.
cho NLD | - Tinh than tham giam vao héi nghi | - T}”{ 1€ NLDb duoc trang bi bao h LD.
NLDb. - So tien dong BHYT, BHXH.
- Muc d¢ ung ho hoat dong cua | - ) luvong chuong trinh kiém tra
cong doan suc khoe dinh ky cho NLD.
- Mtrc d9 hai long cia NLD vé bita | - Muc luong tra cao hon DN may
an dinh dudng, hop v¢ sinh. cung nganh.
- Mirc d6 hai long cia NLD vé tra | - Ty 16 NLD tham gia tuyén truyén
phu cip tro cip cao hon quy dinh. vé ATVSLD
- Murc do hai 1ong cia NLD vé hoat | - S6 dong phuc dugc trang bi cho NLD.
TNXH . < N z . .
dim bio dong van hoa. . = "l:y ch NLP dugc tang qua s1nlg
loi ich - Co hdi cho NLD tham gia hoat | nhat, két hén, 8/3, 20/10, Tét co
cho NLD dong thé thao. i truyén. N
- Mtc d¢ hai long cia NLD vé trd | - Ty 1€ NLD xa nha dugc DN ho trg
phu cép trg cap cao hon quy dinh. nha ¢.
- Mttrc d6 tham khao cong doan vé | - S6 lugng NLD tham gia vao
dam bao loi ich cho NLD. chuong trinh giao luu
- S6 luong cac quy tro gitp NLD.

4.4.3.2. Coi trong do luong cac ket qua chu yéu cia thuc hién TNXH doi véi NLD
Po luong va danh gia thuc hién dam bao cac yéu cau (xem hinh 4.4).

I -

Tinh tin cay

/4—-

Hinh 4.4: Céc nguyén tic do lwong thwe hién TNXH ddi véi NLD

Do luong va danh gia thuc hién phai ddm béo: tinh hitru ich c6 nghia 1a do
luong cac chi tidu can thiét, quan trong dé tién hanh khic phuc va ngin ngira (néu
¢6) vi du nhu do ludng chi tiéu dinh lugng trong TNXH dam bao quyén va loi ich
cho NLD trong DN; tinh tin cdy ¢ ddy c6 nghia la cho du DN dung phuong phap
nao dé do luong bang cic phuong phap phan tich dir liéu thong ké, sir dung cac
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dau hiéu bao trudc, quan sat truc tiép va tiép xtic c4 nhan; tinh cap thoi 1a dam bao
khéng lac hau, 13i thoi, két qua st dung dam bao tinh thoi gian, khong 18i thoi;
tinh hiéu qua hay chinh 1 do ludng can tinh dén yéu t6 chi phi bo ra dé thuc hién
cac phuong phéap do luong DN s€ ap dung.

Cac DN may can coi trong do luong cac két qua chi yéu cua thuc hién
TNXH dam bao quyén va loi ich cho NLD. Viéc do luong thyc hién can dugc tién
hanh mdt cach “chua dong, chu dich” trén co s& cac ti€u chuan dinh tinh va dinh
lugng vé thuc hién dam bao quyén va loi ich di duoc x4c dinh. Pé rut ra duoc
nhirng két luan ding din vé két qua thuc hién va nguyén nhin cia nhirng sai 1éch.
Viéc do ludng can dugce dién ra thuong xuyén, lién tuc. Tuy nhién, nha quan tri
thuong khong cho phép thoi gian dai giita cac 1an kiém tra. Ngoai viéc do luong
két qua thuc té cta thuc hién nha quan tri can du bao két qua mong doi dé doi
chiéu véi cac tidu chuan dam bao quyén va loi ich véi NLD tir d6 c6 duoc bién
phap xem xét khac phuc, stra chita nhanh choéng, kip thoi.
4.4.3.3. Phdn tich chénh léch gitia tiéu chudn va két qua thuce hien TNXH doi véi NLD

Trong phén tich chénh léch giira tiéu chuan va két qua thuc hién TNXH dam
bao quyén va loi ich cho NLD cac DN may can xem xét su dn khép cua cac két qua
thyc hién da do luong so vdi cac tiéu chuan dinh luong va dinh tinh vé TNXH dam
bao quyén va lgi ich cho NLD & budc dau. Theo Mai Thanh Lan va Nguyén Thi
Minh Nhan, (2016) phan tich chénh léch giita tiéu chuan va két qua thuc hién can
tap trung vao phuong phap thu thap thong tin dé phan tich chénh léch ciing nhu st
dung phuong phéap phéan tich tuong quan (phan tich GAP).

(i) Phuwong phdp thu thdp théng tin dé phén tich chénh léch

* Phirong phdp sir dung tai liéu vin ban: Nham danh gia sy chénh 1éch giira
tiéu chuan va két qua thuc hién TNXH dam bao quyén va loi ich cho NLP trong
cac tai liéu nhu: s lugng lao dong, co ciu, trinh d6, HDLD, bang chim cong,
bang luong, ché d6 phtc loi... va cac bdo cao tién do, bao cdo so két, téng két
hoat dong thuc hién da dién ra. Bén canh do, nhat ky ghi chép ciing co6 thé xem la
mot tai li€u, van ban nham 1am rd tién do thuc hién thuc hién TNXH dam bao
quyén va lgi ich cho NLDP dé so sanh véi tiéu chuan da dit ra nham phat hién ra
nhirng chénh léch trong nhitng thoi diém, giai doan nhat dinh.

* Phwong phap quan sat cac dir kién: V&1 phuong phép quan sat cac dir kién,
ngudi duoge giao nhiém vy giam sat hoat dong thuc hién TNXH dam bao quyén va
lo1 ich cho NLD vé HDPLD, gio lam vi¢c, ATVSLD va suc khoe nghé nghiép,
lwong va phuc loi, tw do hiép hoi va thuong lugng tip thé ciing nhu cac khau tir
xay dung ké hoach, trién khai thyc hién.
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* Phuong phap thao lugn nhom: Gitta cdc nhan vién, bd phan phu trach hoat
dong thuc hién thyc hi¢n, 1anh dao DN, cac chuyén gia ... Qua d6, cung nhau trao
d6i, dong gop ¥ kién vé thuc hién thyc hién TNXH dam bao quyén va loi ich cho
NLD d3 va dang dién ra véi két qua hién tai li€u c6 dat myc tiéu déra khong? Tu do,
cho ra két qua phan tich chénh 1éch gifra muc ti€u da dat ra vo1 hoat dong thuc hién.
(ii) Phurong phdp phan tich chénh léch thuece hién thwe hién TNXH doi véi NLD

Phan tich GAP: Puogc st dung dé xé4c dinh céc trang thai gitra ti€u chuin kiém
soat va két qua dat dugc trong thuc hiegn TNXH dam bao quyén va loi ich cho
NLD. Két qua ciia phuong phap phén tich twong quan giira tiéu chuin kiém soat va
két qua thuc hién mang lai. Tir d6 giup cho lanh dao DN dé thiy dugc thuc trang
thue hién trong DN. Két qua phan tich c6 3 dang c6 thé xuét hién la:

Dang 1: Toan b0 két qua thuc hién vuot qua cac chi tiéu kiém soat dat ra.

Dang 2: Két qua thuc hién dap Ung céc tiéu chuan kiém soét dit ra. Mirc can
bang nay 1a can bang dong.

Dang 3: Két qua thuc hién chua dap ung dugc céc tiéu chuan kiém soat dat ra.
Lanh dao DN, bd phan dam trach thyc hién can lam rd khoang cach chénh 1éch gitra
tiéu chuan kiém soat va két qua dat duoc dé 1am rd nhitng ndi dung nay ndi dung
nao chua dat yéu cau va nhitng ndi dung ndo da gan cham dich 1a co so phan tich va
di toi két luan vé hanh dong khic phuc diéu chinh thwce hién phuhop.
4.4.3.4. Manh dan thuc hién cac hanh dong khdc phuc va ngan ngira trong thuc
hién TNXH d6i véi NLD

Thuc hién cac hanh dong khic phuc va ngin ngira trong cac DN may dé diéu
chinh, uén nin nhiing sai léch giita két qua thuc hién TNXH dam bao quyén va loi
ich cho NLD so véi muc tiéu, ké hoach. Qua trinh diéu chinh can phai tuan thu cac
nguyén tac: dam bao tinh thiét thuc, diéu chinh ding muc d6, tranh tuy tién, tinh to1
hau qua, dam bao tinh kip thoi va két hop cac loai diéu chinh néu can. Bén canh do,
can xay dung mot chuong trinh khic phuc va ngin ngira voi cac cau hoi:

(i) Muc tiéu cta khac phuc va ngin ngira?

(ii) Noi dung khic phuc va ngan ngira?

(iii) Ai tién hanh khac phuc va ngin ngira?

(iv) Str dung nhiing bién phap, cong cu nao dé khac phyc va ngan ngira?

(v) Thoi gian khic phuc va ngin ngira?

Chung quy lgi, quyét dinh khic phuc va ngan ngira ciing 1a mot dang quyét
dinh thudng xuyén xay ra trong thuc hién. Doi khi chi mét quyét dinh nhoé nhung
kip thoi khong nhiing ngan ngura dugc nhiing sai léch ma qud trinh thuc hién mot
két qua cao hon ky vong dat ra. Thong thuong, co bon loai diéu chinh trong thyc
hién: diéu chinh myc tiéu thuc hién; diéu chinh chuong trinh hanh dong thuc hién;
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tién hanh nhitng hanh dong dy béo trong thuc hién va khong hanh dong gi ca. Qua
trinh khac phuc va ngin ngira c6 thé din dén mot s6 thay doi chang han nhu: c6 thé
diéu chinh sai 1éch thong qua chirc ning t6 chic phan cong lai cong viée trong thuc
hién hodc 1a tang cudng cong tdc dao tao doi ngii nhan lyc dam trach thuc hién, boi
dudng cho NLD hodc la cach chirc nhitng nguoi c6 nhiing sai pham nghiém trong.
4.4.35. Dau tw xdy dung ban bdo cdo va truyén thong két qua TNXH doi véi NLD

Két qua thyc hién TNXH dam bao quyén va loi ich cho NLD thudng duogc
xdy dung trong Béo céo phat trién bén viing hoic Bao cao TNXH ciia DN. Cac
ban bao céo nay duogc coi la cong cu dé do luong, ghi nhin va cong bd cac muc
tiéu, trach nhiém ctia DN hudng téi phat trién bén viing. Bdi bén canh nhiing
thong tin vé tai chinh, théng tin vé hoat dong ctia DN trén khia canh lao dong, moi
truong, xa hoi ngay cang dugc quan tdm. Nhitng ban bao cdo nay la mdt cong cu
méi, gitp DN t6 chtrc va cong bd thong tin vé hoat dong mang tinh bén viing vé
thuc hién TNXH néi chung va thuc hién TNXH dam bao quyén va loi ich cho
NLD noi riéng theo cach tuong tu nhu bao cdo tai chinh.

Thong ké cta Hoi dong DN vi sy phat trién bén ving Thé gidi (2017) cho
thay: “da co trén 900 DN tir 65 qudc gia tham gia lap bao cao phat trién bén viing.
Trong d6, cac nudc cd s DN tham gia 1ap bao cdo bén vimg nhiéu nhat 1a Australia,
Brazil, Trung Quédc, An Do, Nam Phi, My. C6 trén 32 qudc gia dua ra quy dinh phap
1y vé bao cao phat trién bén viing, trong d6 65% la quy dinh mang tinh bat budc”.

Cdc bude sau ddy cé thé hé tro DN xdy dung hé théng bdo cdo bén viing:

Buéc 1: Xac dinh tam nhin va cam két caa DN d6i véi hiéu qua hoat dong
phat trién bén virng va bao cdo bén viing.

Buéc 2: Thanh 14p nhom cong tac dé chuan bi cho bao cdo bén viing.

Budc 3: Phan tich vi thé hién tai cia DN trong hanh trinh phat trién bén viing.

Budc 4: Tham van cac bén lién quan.

Budc 5: Xac dinh cic van dé quan trong nhét can béo céo.

Budc 6: Lap ké hoach cho qua trinh thu thap dit liéu.

Budc 7: Tong hop ban bao c4o.

Truyén thong két qua TNXH dam bao quyén va loi ich cho NLD thong qua
B4o c4o phat trién bén viing vi du nhu Bio co phat trién bén viing ctia Vinamilk
nim 2017 (xem Hinh 6 - phy luc 07) hodc Béo cdo TNXH bang cac kénh truyén
thong nhu trén cac chuyén san vé TNXH, trén bang tin ndi by, hé théng mang noi
b0, email... Hoat dong truyén thong két qua thuc hién co tdt hay khong phu thudc
vao chat luong bao cdo bén virng hay bao cdo TNXH. Diéu nay ciing gitap khach
hang, cic nha dau tu va cac bén lién quan khic hiéu & dinh huéng ma DN dang
theo dudi va kha nang DN dat dugc muc tiéu trong kinh doanh.
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4.5. Chit ddng cai tién nhan t6 chii quan dé ting cwong thue hién trach nhiém
x4 hdi d6i v6i nguwoi lao dong ciia cac doanh nghiép may Viét Nam

Céc DN may chi c6 thé thyc hién tot TNXH dam bao quyén va loi ich cho
NLD dé phat trién nhanh va bén virng trong TMQT & cac giai phap duoc dé xuét tir
muc 4.3 dén 4.4 véi cac didu kién thyc hién thuan loi. Cac diéu kién noi tai hay
chinh 1a c4c nhén t6 chu quan can duoc cai thién cép bach dé thuc hién TNXH dam
bao quyén va loi ich cho NLD tai cac DN may dugc van hanh hiéu qua nhu:

4.5.1. Doi méi quan diém ciia lanh dao doanh nghiép vé thuwce hién trdch nhiém
xi héi doi véi nguwoi lao dong

Lanh dao 1a ngudi tién phong, 13 thuyén truong trong mdi DN may. Viéc thuc
hién phai bat nguon tir lanh dao DN. Néu lanh dao DN khong tin tudng vao loi ich
ctia viéc thuc hién khong tién phong thuc hién, hay hd trg cac hoat dong thuc hién
tai chinh DN thi khong thé thuc hién thanh cong. Do vay, lanh dao DN can:

Mot 1, lanh dao DN can mo rong tdm nhin mang tinh “chién lugc”. Vi
nhing loi lau dai trong lam an va ddi xir v6i bén lién quan bén chat - NLD. Két
qua cua nhitng Ung xur c6 trach nhiém nay do la: quan hé lao dong lanh manh, tao
niém tin véi khach hang, hinh anh va uy tin dugc cai thién... do 1a nhitng lgi ich
ma ngay lap tirc khong c6 dong tién ndo c6 thé mua duoc. D6 1a két qua cia qua
trinh dau tu cua cac nha lanh dao c6 “tam, tam, tai”. Bén canh do can nang cao su
nhay bén va kha niang nim bat thong tin vé su thay doi ctia moi truong. Tir d6 1anh
dao DN nhanh chong nim bat thong tin vé cac ngudn luc bén trong DN, vé thi
truong, hoat dong TMQT dé thuc hién cac muc tiéu dé ra.

Hai /a, d6i moi quan diém thuc hién cta linh dao DN. Theo d6, thuc hién
TNXH dam bao quyén va loi ich cho NLD khong phai chi 1a nghia vy, quy dinh
dé danh duoc hop dong gia cong ma phai dugc xem nhu 12 mot trong nhitng chién
luoc kinh doanh hang dau ciia DN. Trién khai t5t TNXH ctia DN khong nhirng s&
gitp cho DN kinh doanh t6t ma con hd trg DN giai quyét nhitng van dé mang tinh
chién lugc lién quan dén kinh doanh va cdc van dé: HDPLD, gio lam vigc,
ATVSLD va stic khoe nghé nghiép. Pong thoi dap tmg cac tiéu chuan lao dong
qudc té khi gia nhap CPTPP, EVFTA (FTA giita Viét Nam -EU).

Ba /g, lanh dao cac DN may can chu dong thuc hi¢n TNXH dam bao quyén
va loi ich cho NLDB. Tai cac DN may viéc d6i méi quan diém can di dbi vé6i thuc
hién mot cach dung ban chat va phai dugc chuyén moén héa ngay tir hoach dinh
dén kiém soat. Py duoc coi 1a giai phap “mo khoa” dé thuc hién. Boi nam 1
duoc qua trinh trién khai tit yéu s& ting cudng duoc hiéu qua thuc hién, nang cao

ning lyc canh tranh cia DN va day chinh 12 mot hoat dong “dau tu thong minh” dé
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thue thi s& ménh thyc hién TNXH dam bao quyén, loi ich cho NLD diy y nghia
trong chiang duong phat trién bén viing cta cac DN may.

Boén la, 1anh dao can phdi hop nhip nhang giita thyc hién TNXH dam bao
quyén va loi ich cho NLP va cac hoat dong quan tri nhan lyc trong DN. Trong d6
viéc thyc hién HPLD, gio lam viéc, ATVSLD va suc khoe nghé nghiép dua trén
viéc chuan hoa hoat dong quan tri nhan lyc tir khau tuyén dung nhan lyc, b tri, sﬁp
xép nhan lyc, dai ngd nhan lyc. Tich hop cac cong cu va k¥ thuat quan tri nhan luc
nhu phan tich cong viéc, khung nang luc, mé hinh HRBP, KPls, BSC.

Ndam la, 1anh dao tai cac DN may Viét Nam can phdi két hop cac phong cach
lanh dao. Trong thuc té, mdi nha 1anh dao DN thudng c6 nhimng cach riéng. Tuy
nhién, mdi phong cach lanh dao ndi trén déu c6 nhitng wu va nhuge diém. Do vay
lanh dao tai cac DN can phdi hop hai hoa, ung bién voi cac phong cach lanh dao
nhu: ménh 1énh dan chi, ty do dé lanh dao thuc hién TNXH dam bao quyén va loi
ich cho NLD hop 1y trong tirng chuong trinh, tirng giai doan. Khi lga chon phong
cach lanh dao nao, cac 1anh dao DN can can nhic dua trén nhiéu yéu td nhu muc do
ap luc cong viéc, trinh do, pham chat, k¥ niang ciia NLD dé xé6a bo vach ngan giita
nguoi lam chu véi nguoi lam thué.

4.5.2. Ting cwong chién lwoc kinh doanh dinh hwéng trach nhiém xa héi doi véi
ngwoi lao dong

Hoach dinh chién luoc kinh doanh khoi nguén tr viéc xac dinh cac muc ti€u
chu yéu dai han ciia cac DN may. Hién nay, dong chay cta qué trinh hoi nhép 1a
phat trién hudng dén phat trién bén virg va thuc hién TNXH dam bao quyén va
loi ich cho NLP. Vi vay, TNXH dam bao quyén va loi ich cho NLD dugc coi 1a
mot yéu té quan trong nhu nhitng yéu t6 truyén thong khac nhu chi phi, chét luong
va tién bo trong kinh doanh.

Theo Ian Wilson chién lugc kinh doanh cta ciac DN c¢6 trach nhiém doi véi
bdi canh co diéu kién thay d6i 1a cac loai chién lugc véi mic do chu dong ngay
cang cao theo thr ty bao gom: (1) - Chién lugc phan tng; (2) - Chién lugc phong
vé; (3) - Chién lugc thich nghi; (4) - Chién luoc du bao. Trén co so nghién ciru
TNXH dam bao quyén va loi ich cho NLD ctia DN viéc hoach dinh chién luge ma
cac DN may cin quan tdm trong chién luoc kinh doanh ctia minh (xem bang 4.5).

Noi dung TNXH dam bao quyén va loi ich cho NLD duoc 1dng ghép vao
chién lugc, hoach dinh chién luge cia DN va trd thanh diéu kién bat bugc dé DN
ton tai va phat trién. Vi thé khi cac DN may hoach dinh chién lugc can phai chon
lua phan bo cac ngudn luc dé thyc hién cac muc tiéu dé ra trong d6 c¢6 muc tiéu
TNXH dam bao quyén hay ca loi ich cho NLD. Hoach dinh chién luoc hudng dén
theo dudi muc tiéu thuc hién TNXH dam bao quyén cho NLD 1a tat yéu va céac
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DN nay can hoach dinh chién lugec mdt cach bai ban, khoa hoc va hiéu qua. Bén
canh do6, trong hoach dinh chién lugc can nang cao kha nang niam bt thong tin, su
nhay bén trong hoach dinh chién luge vé su thay ddi cua cac luat 1é quéc té, céac
bd quy tic ung xur, cac chinh sach vé phap luat lao dong, chinh sach cua tién
luong trong TNXH dam bao loi ich cho NLD.

Bang 4.5: Pé xuit hoach dinh chién lwoc 16ng ghép TNXH déi véi NLD ciia DN

I;‘:-:;h Hoach dinh chién lugc 1dng ghép TNXH déi véi NLD
y s Lé)ng ghép ndi dung thyc hién TNXH dam bdo 1¢i ich trong hoach dinh
CIZZ lfilée;u chién l‘uzqc du béo: thuc hién tbt noi dung TNXH dam bao quyén, HDPLD cc~')
4 l;éo " | cac diéu khoan dam bao loi ic‘:h cho NL]:), cham soc stric khoe nang cao, ho
tro nha &, TULDTT ¢ cac diéu khoan tot hon Luét. ..
y Chién Léng ghép ndi dung thuc hién TNXH dam béo 1¢i ich trong hoach dinh
fi;ecn luoc chién luq‘c thich nghi: thyc hién t6t noi dung TNXH dam bao quyén, HDPLD
é thich cc')gcéc diéu khoan dam bao loi ich cl?o NLB, t6 chirc cac hoat dong van hoa,
nghi | thé thao, tra lwong canh tranh, tao diéu kién cho Cong doan hoat dong. ..
» Chién | Long ghép ndi dung thyc hién TNXH dam bao quyén cho NLD trong hoach
(;Zloin luge | dinh chién luoc phong vé: Céc diéu khoan dam bao quyén cho NLD, ky
2' phong | dung loai HDL]?, dam bao gio lé}m viéc, AtFVSLD, PCCC, bao ho lao
V€ dong, theo doi kiém tra strc khoe, tien luong, doi thoai, hdi nghi NLD...
y Long ghép ndi dung thuc hién TNXH dam béo quyén cho NLD trong hoach
Chién Cl:llrl(l:cn dinh chién lugc phan ting: Cac diéu, khoan ddm l?éo quyén cho NLD, dziim
lwoc h." bdo thoi gian lam viéc dung cam két, dam bao s6 gid 1am thém theo tuan,
1 p n thang, nam ding PLLD, tap hudn ATVSLD, PCCC, quy dinh tién luong t6i
"8 thidu, t6 chit hoi nghi NLD. ..

4.5.3. Pau tw tai chinh thich ddng cho thwc hi¢n trach nhiém xa héi doi véi
ngwoi lao dong

Cac DN may can chu dong dau tu tai chinh thich dang cho thuc hién TNXH
dam bao quyén va loi ich cho NLD:

Thir nhat, nguodn lyc tai chinh ciia cac DN may 1a hitu han vi thé can cin cu
vao hoach dinh chién lugc va md hinh TNXH dam bao quyén va lo1 ich cho NLb
da lga chon trén co s¢ d6 xac dinh cac khoan chi phi hién thi can chuan bi dé thuc
hién theo timg giai doan tir d6 x4c dinh ngan sach can c6 cho hoat dong nay. Pong
thoi chi ro nguén tai chinh cho cac hoat dong.

Thir hai, trién khai cic chinh sach, bién phap phu hop nang cao hiéu qua huy
dong von, bd sung vén phu hop véi kha ning cua DN. Trong diéu kién canh tranh,
DN tim kiém cac ngudn hd tro tir quy dau tu, quy hd tro, quy hd tro DNNVV, quy hd
trg sap xép, phat trién DN véi chinh sach wu tién, wu dii nhu vay vén kich cau dau tu
ha tang cum ciia cac nha dau tu cling nhu chinh sach hd tro tin dung va khuyén khich
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san phAm méi, wu dai chi phi duy tu bao dudng ha ting, chi phi thué dat. Pay la
nhitng ngudn hd trg, chinh sach wu dai giup cac DN may san xuat, kinh doanh.

Thir ba, chu trong dén quy luong, thudng, phuc loi. P6i v6i quy lwong va hoan
thién cac hinh thtc tra lvong bang viée ap dung phuong phép tra lwong linh hoat,
phuong phap tra lwong hon hop- 3Ps (Position - Person - Performance). Vi du nhu
tra lvong 3P (xem hinh 15 - phu luc 9). Pay 1a su két hop cta cic phuwong phap tra
lwong, 13 cach thire tinh lvong cho NLD dwa vao cac yéu td quyét dinh nhu gid tri
cong viéc, k¥ nang, kién thuc ctia NLD, két qua thyc hién cong viéc, cu thé nhu:

P1: Tra lwong theo vi tri chirc danh cong viée. Mdi cong viée déu co dai luong
tor Min - Max va céac ngach luong.

P2: Tra luong theo ca nhan thong qua danh gia nang lyc nhan vién. Tuy vao
nang luc dé xép luong cho ¢4 nhan (muc luong trong dai luong Min-Max).

P3: Tra luong theo hié¢u qua, két qua hoan thanh cong viéc. Dya trén muc ti€u
da thiét 1ap cho tirng ca nhan dé danh gia két qua thuc hién.

Thit tw, tuan thu nghiém chinh dinh ky bao céo tai chinh, bao cdo két qua
hoat dong kinh doanh; Kiém soat chit ch& hiéu qua ngan sach thuc hién TNXH
dam bao quyén va loi ich cho NLD mac du viéc dugc thuc hién linh hoat, thich
nghi v6i moi trudng va hidu qua nhung cac DN may can phai chi dong hoach dinh
ngan sach cho hoat dong nay.

45.4. Lwa chon mé hinh thuc hign trdach nhiém xa héi do\ Véi ngwoi lao dong
phu hop Voi quy mo Cia cdac doanh nghiép may

Dé c6 thé xay dung va duy tri cac chuong trinh, bd tiéu chuan TNXH vé lao
dong doi hoi DN can phai c6 ngudn tai chinh du 16n. Chinh vi vy, nhitng DN dién
hinh trén thé gidi ciing nhu trong nudc vé thyc hién TNXH ddi véi NLD phan 16n
1a cac DN ¢6 quy md 16n. Bao cdo chi sd phat trién TNXH cta Trung Qudc, (2015)
d3 cho thiy: “DN quy mo cang 16n thi chi sé TNXH cang cao. Tuy nhién, cin phai
khang dinh rang ning luc tai chinh va hiéu qua kinh doanh ctua DN chi anh huéng
dén pham vi va mirc d6 ganh vac TNXH cta ho chtr khong ¢6 ham y rang cac DN
yéu vé tai chinh thi s& khong quan tdm t&i TNXH”. Vi thé, thuc hién TNXH dam
bao quyén va logi ich cho NLD phai dugc thyc hién ca & DN 16n, DNNVV.

Poi véi cdc DNNVV: Dé 6n dinh, phat trién cac DN luon ludn can doi ngii lao
dong co tay nghé, co chat luong. Vi vay, dé thu hut, duy tri d6i ngii nay thi du 13
DN vtra hay nho thi thuc hi¢n TNXH la mot diéu tat yéu. Bén canh do6 sy phat trién
ctia DN va x3 hoi c6 mbi quan hé twong hod, khong thé tach roi. Thuc hién TNXH
dam bao quyén va loi ich cho NLD tao quan hé lao dong ém 4m, 6n dinh. M6 hinh
ma cic DNNVV c6 thé lya chon phu thudc vao ting giai doan phat trién tir giai
doan hinh thanh dén giai doan ting truéng, on dinh dé thuc hién TNXH dam bao
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quyén, loi ich trong HPLD, gid lam viéc, ATVSLD va stc khoe nghé nghiép,
luong va phuc g1 ... vé1 bo may, b phan td chtre thue hién linh hoat, phu hop.

Poi véi cdc DN Ién: Cac DN 16n di co nang luc vi thé cua minh trong kinh
doanh, TMQT nén tao ra gia tri bén viing chinh 1a thuc hién st ménh vé TNXH,
TNXH dam bao quyén va loi ich cho NLD. Cac DN nay phai tién phong trong thuc
hién TNXH dam bao quyén va ting cudng hon nita dam bao loi ich cho NLD. Ddng
thoi dé thyuc hién dat chat luong, DN phai to chire thuce hién mot cach bai ban, hé
thdng véi to chirc bo may thyc hién mot cach chuyén nghiép. Nhidu DN 16n ngoai
viée ¢6 to chirc bd may chuyén nghiép vé6i viée “mé rong su tham gia cia NLD”
trong to chirc bd may thyc hién lam cho ranh gidi giira nguoi lam cha va nguoi
lam thué dugc xich lai gan nhau hon. Tai cac DN 16n cach thuc hién nay giup cho
viéc trién khai thuc hién dat két qua cao hon trong diéu kién hoi nhap da van hoa.
4.6. Pi¢u chinh nhan t6 khich quan tao thuin loi cho cac doanh nghiép may Viét
Nam ting cwong trach nhiém xa hdi d6i véi nguoi lao dong - dé xuét va Kién nghi

Céac nhan to khach quan hay chinh 1a cac diéu kién bén ngoai tac dong dén
thuc hién TNXH dam bao quyén va loi ich cho NLD cua DN béng su hd tro, tao
thuan loi hodc phan tng dé tao dau hiéu dinh hudng, chin chinh hanh vi caa DN.
DN khong thé chi dong véi cac tac dong tir cac diéu kién bén ngoai. Pé cac DN
may thuc thi TNXH dam bao quyén va loi ich cho NLD c6 chat lugng thi cac bén
lién quan ngoai DN, Quéc hoi, Chinh phu, cac Bo ban nganh, Hiép hoi dét may
Viét Nam can ting cudng vai tro ciia minh ciing nhu mé rong vong tay, gitp sirc
cai thién cac diéu kién cho DN may néi riéng va cac DN néi chung. Mot sd dé
xuat, kién nghi nhu sau:

4.6.1. Pé xudt vdi cdc bén lién quan ngoai doanh nghiép ting strc ép dé cdc doanh
nghiép may thuc hign trach nhiém xi héi déi véi nguoi lao dpng mot cdch thuwe chit

Péi véi khdch hang - bén lién quan quyén luc nhit dinh doat vin ménh, su
thanh bai cua cac DN may Viét Nam. Ho nén c6 nhitng hanh dong quyét liét dé
cac DN thuc hién TNXH dam bao quyén, loi ich cho NLD mot cach day du,
thuong xuyén, ding quy trinh. Khach hang phai yéu cdu DN thyc hién nghiém
chinh TNXH dam bao quyén ciia NLD trong cac quy dinh phap 1y trong Bo luat
lao dong vé str dung lao dong tré em, lao dong cudng birc, vé thoi gian 1am viéc,
ATVSLD. Pic biét 1a ting cuong TNXH dam bao 1¢i ich cho NLD nhu: hd tro
nha ¢, cham soc strc khde nang cao, trd lwvong canh tranh, tra phu cép, tro cép cao
hon quy dinh... Bén canh d6 khach hang qudc té ngay nay s& con yéu cau cao hon
cac CoC vé lao dong ciing nhu tiéu chuin lao dong quéc té ddi véi DN. Vi vay cac
DN may phai ludn trong tdm thé “san sang”, hop tac voi khach hang huy dong moi

nguon luc dé€ thuc hién cac yéu cau ¢ hién tai va ca twong lai.
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Poi véi nha cung #ng: Cac nha cung Gng phai cuong quyét khong cung cap
hang d6i véi cac DN may khong thuc hién TNXH, TNXH dam bao quyén va lgi
ich cho NLD ciing nhu Vi pham quyén cua NLD. Mat khac, dé cung nhau phat
trién nha cung tng ciing sé& tao diéu kién cung tng hang hoa day du, kip thoi, chat
lugng tét cho cac DN may dé DN thyc hién kinh doanh thuan loi nhat. Cac nha
cung tng ciing can ting cudng lién doanh, lién két voi cac DN may. Lién doanh,
lién két theo chiéu doc, chiéu ngang trong nganh cong nghiép dét may. Pay khong
phai 1a vin d& méi, song lai chua dugc cac nha cung tng ciing nhu DN may chi
trong trong thoi qua. Su két ndi, lién két gira cac nha cung ing may va dét trong
nuéc con rat yéu kém, van ton tai thuc trang “manh ai néy lam”. Tur viée dau tu du
an san xuat nguyén phu liéu cho dén cong nghé, may moc cua cic DN may déu
doi héi mot luong von rat 16n. Do d6, cac nha cung Ung co thé lién két vi mot
DN khac nham tao ngudn vén cho dy an, 1am ting vén ma lai khong lam ting
thém ng, khong phai chiu cac khoan 1di cit co. Lién két 1am tang ngudn lyc dé
nhan cac don hang 16n, giam chi phi dau vao, ting sitc canh tranh cho san pham;
Hoidc lién két voi cac nha cung Gng trong chudi cung tng toan cau nhu Trung
Quéc, An 6 cung cip nguyén phu liéu (xem hinh 16- phu lyc 09). Ting cuong
hop tac gilta cac nha cung ing v61 Hiép hoi dét may Viét Nam, Hi¢p Hoi dét may
ASEAN dé ting cuong niang lyc cung tmg cho cdac DN may cu thé: Thang 3/2016
tai Bangkok Thai Lan, ASEAN d3 ban hanh huéng dan ndi dung TNXH d6i voi
NLPD cia DN dé hd tro cac nha cung ung, cac DN thyc hi¢n tot hoat dong nay.

Poi véi céng dong: Cac DN may hién nay c6 hoat dong xen k& trong cac khu
vue dan cu, cong dong. Cong ddong 1a nhirng ngudi chiu anh hudng bai cac DN
may ciing nhu c6 kha ning giam sat va phat hién cac ddu hiéu bat 6n trong thuc
hién TNXH d6i v6i NLD nhu 12 khong tudn thu trach nhiém dam bao quyén va loi
ich vé HPLD, gio 1am viéc, ATVSLD va sirc khoe nghé nghiép, lwong va phic loi
vi pham dao dtrc kinh doanh, di nguoc véi mong muén ciia cong ddng, xa hoi. Tur
d6 c6 nhitng hanh dong quyét liét budc cac DN thuc hién ding hoat dong nay. Cac
kénh truyén thong ma cong dong co thé 1én tiéng, gay ap luc dé DN phai thyc hién
dung thong qua: pano, khau hiéu, to roi, dai, bao, Tivi, Internet. Cong dong sé&
tham gia vao cong tac tuyén truyén, van dong cac DN may thuc hién tét TNXH
dam bao quyén, loi ich cho NLD ciing nhu chu truong cia Pang va Nha nudc
trong Chién luge hoi nhap qubc té vé lao dong va xa hoi, Chién lugc phat trién
bén viing, thuc hién tot PLLD. Ngoai ra, DN can hop tdc véi moi chu thé do co ca
cong dong nhu trong nén kinh té nhu theo quyét dinh sé 145/QD/2016/QP-TTg
Chién lugc hoi nhap quéc té vé lao dong va xa hoi: “Huy dong tdi da nguén luc
phuc vu xay dung chién khai c6 hiéu qua cac chuong trinh phat trién vé lao dong -
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xd hoi”. Nhu vy cong dong cd quyén va sirc manh gy ap luc dé cac DN may
thyc hién TNXH dam bao quyén, loi ich cho NLD.

4.6.2. Kién nghi véi Nha nwéc va cdc to chirc lién quan tao thiét ché thic diy
trdch nhiém xa héi déi véi ngwoi lao djng tai cdc doanh nghiép may Vigt Nam
4.6.2.1. Chinh phii ¢é 14 trinh phdt trién kinh té va chii dong hoi nhdp kinh té quoc té

Chinh phu can chd trong hon nita phat trién kinh té dé phat huy cao d6 noéi luc,
khing dinh vi thé cua Viét Nam trong TMQT. Gian két phat trién kinh t& v&i d6i
moi co cau DN thyc hién céc tiéu chuan qudc té dé gia ting tinh qudc té trong phat
trién kinh té. Ddi véi cac DN may thiic ddy phat trién can phai duy tri sitc manh cac
ngudn lyc trong DN ciing nhu tiép tuc thu hit von dau tu nude ngoai. Cac DN phai
dam bao, ting cuong thuc hién TNXH dam bao quyén, loi ich cho NLD trong lan
song FDI, ODA dé tang cudng chét luong lao dong trong phat trién kinh té dé co
dugc nhitng NLD ¢6 trinh d6 chuyén mon, lanh nghé tham gia vao chudi gia tri toan
cau voi vi tri khong con 1a “lao dong gia ré”, vuot 1én trén muc day trong chudi ndy.

Chu dong hoi nhap kinh té dugce ghi nhan trong Chi thi sé 26/CT-TTg ngay
04/9/2018: “Tiép tuc chua dong, tich cuc hdi nhap quéc té siu rong va toan dién
trong d6 héi nhap TMQT 1a trong tam”. Pé chu dong hoi nhap Chinh phu Viét
Nam can tao diéu kién thong qua phé chuian Cong uéc 87, Cong udc 105 dé dam
bao céc tiéu chuan qudc té. Bén canh do, theo quyét dinh 145/QD-TTg Chién lugc
quéc té vé lao dong va xa hoi khang dinh: “dén nam 2020 phé chuan cac cong udc
con lai va mot sb cong wée khac ctia ILO”. Thyuc hién TNXH déi voi NLD sé& thuc
hién tot cac cong udc vé tiéu chuan vé lao dong toan ciu. Bén canh do véi cac
FTAs di dam phéan can tién hanh nhanh chong céc thu tuc, ra soat phap ly dé ky
két chinh thuc, trinh co quan c6 thim quyén. Pdng thoi tiép tuc ky két cac FTAs:
RCEP (ASEAN+6), Viét Nam - EFTA, Viét Nam - Israel... Viéc ky két cac FTAs
nay mang lai nhiéu “co hoi hon” cho cac DN may nhu gia ting xuat khau, thu hat
von, tiép can va nang cao chét luong lao dong chuan khu vuc va thé gidi. Nang
cao hiéu qua trong hoi nhap kinh té bang cach to churc tot cac giai doan trong qua
trinh dam phan, ky két va thuc thi cic FTA trong ké hoach tong thé vdi 19 trinh
hop 1y. Do d6 quy trinh tham gia FTA gém 3 budc (xem hinh 17- phu luc 9).

Giai dogn 1- Nghién cuu, dam phdan: Nghién cliru so bd cac ndi dung trong
hi¢p dinh do dé nhan dién, x4c dinh md hinh dé c6 tinh chu dong. Trén co so do,
chuan bi nhan lyc tham gia dam phan, 13 nhitng nguoi am hiéu hé théng luat phap
va thuc tién cta dat nude, ¢ kha ning phén tich cam két trong hiép dinh.

Giai dogn 2- Dam phan va chudn bi phé chudn: Tim hiéu noi dung, co ché

thuc hién, co ché giai quyét tranh chap, ché tai xir phat khi vi pham cac diéu khoan.


http://www.trungtamwto.vn/fta/197-rcep-asean6/1
http://www.trungtamwto.vn/fta/198-viet-nam---efta/1
http://www.trungtamwto.vn/fta/200-viet-nam---israel/1
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Sau d6 danh gia sy thich hop vé mat luat phap va thuc tién trong nuée dbi véi cac
cam két trong hiép dinh va ra quyét dinh tham gia hay khong tham gia hiép dinh.

Giai doan 3- Phé chudan va thuc hién: Xay dung 10 trinh trién khai bao gém
viéc chuén bi bd may thuc thi va bién phép phong vé, ké hoach va trién khai diéu
chinh luat phép, chinh sach, thiét ché va cac bién phap hd trg thuc thi.
4.6.2.2. Quoc héi, Nha nuéc hoan thién cdc van ban phdp Iy lién quan dén trdach
nhiém xa héi déi véi nguoi lao dong
(i) Quéc héi hoan thién ban hanh chinh sach, phdp ludt lién quan TNXH doi véi NLP

Hoadn thién quy trinh xdy dung va ban hanh chinh sdch phép ludt: Dé tao
thiét ché thuan loi cho cac DN Nha nudc can ban hanh chinh sach, phap luat lién
quan dén thuc hién TNXH dbi voi NLD; Quéc hoi can bd sung thém budc phan
tich tdc dong cua chinh sach, dy luat méi. Tham khao quy trinh ban hanh luat ctia
rat nhidu nude trén thé gidi cho thdy cong doan dau tién ctia quy trinh ban hanh
phép luat 13 phéan tich chinh sach gdm: nhan biét van dé dang phat sinh trong x4
hoi; tim nguyén nhan cua van dé; dé ra giai phap; nghién ciru cic vudng mac vé
tinh hop hién, hop phéap; danh gia tac dong ctia dao luat du kién ban hanh; nghién
ctru kha nang tai chinh dé bao dam trién khai cac van ban phap luat”. Nhu vay
quy trinh x4y dung va ban hanh vin ban phap luat gdm 7 budc (xem Hinh 18- phu
luc 9) tir phan tich tic dong cta chinh sach dén cong b luat, phap lénh.

Hoan thién néi dung phdp ludt lién quan dén thiee hién TNXH dam bdo quyén
cho NLD: Qudc hoi hoan thién khung phap lust nhim tao co s phéap 1y vimng chic,
tién bod va dam bao tinh quéc té dé cac DN thuc thi nhu trong Bo luat lao dong:

Poi véi HPLD: Trong khoan 2 Diéu 3: “NSDLPD 1a DN, co quan, to chuc,
hop tac xa, hg gia dinh, c4 nhan ¢ thué mudn, st dung lao dong theo HDLD; néu
13 c4 nhan thi phai c6 nang lyc hanh vi dan sy day du.” NSDLD la mot bén quan
trong trong HPLD vi vdy can c¢6 huéng dan cu thé NSDLD; Khoan 2 Piéu 22:
“Khi HPLD hét han ma NLD van tiép tuc 1am viéc ma khong ky két HDLD méi
thi hop dong di giao két theo quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu 22 tré thanh
HPLD khong xac dinh thdi han va hop dong d3 giao két theo quy dinh tai diém c
khoan 1 Piéu 22 tré thanh HPLD xac dinh thoi han 24 thang”. Piéu nay phai quy
dinh ro thanh HPLD x4c dinh thoi han véi thoi gian 24 thang; Piéu 37: quyén don
phuong chidm dit HDLD cua NLD phai gom 2 diéu kién: 1 - C6 Iy do duoc quy
dinh boi luat; 2-Tuan thi thoi han bao trude. Riéng d6i véoi nguoi lao dong lam
viéc theo hop dong lao dong khong xac dinh thoi han thi chi can bao trudc 45
ngay ma khong can 1y do. DPé xuét bo 1y do, dé dam bao quyén duoc lura chon viéc

1am t6t hon cho nguoi lao dong va phong chong cudng burc lao dong.
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DPoi véi gio lam viée: Tai didu 106 quy dinh: “Vé sb gio 1am thém tdi da cua
NLD la khong qua 30 gio/thang va 1 nam khong qua 200 gio, truong hop dac biét
khong qua 300 gio™. Pé xuat ting sd gio 1am thém t6i da theo hudng quy dinh 1
ngay lam viéc thi NLD 1am viéc binh thuong, lam thém gid tdi da khong qua 12
gio/ngay va khong dugce phép huy dong NLD lam thém gio lién tuc qua 5 ngay
lam viéc cho mdi dot 1am thém gid. Bén canh d6, quy dinh ctia Bo luat Lao dong
hién hanh dang khéng ché sb gid lam thém thip hon tiéu chuin cic nhin
hang/nguo1 mua hang cling dang gdy kho khan cho cac DN may gia cong hang
xuét khau. Vi thé Qudc hoi xem xét méd rong khung thoa thuin 1am thém gid trong
cac truong hop dic biét sé ting thém 100 gid/ndm so voi hién hanh, tir tdi da 300
gid/nam 1én 400 gio/nam dé dap Gng nhu cau st dung lao dong va ting su linh
hoat trong bd tri san xuat kinh doanh cua cac DN may.

Poéi véi tién lwong va phiic lpi: Tai khoan 1 Didu 91: quy dinh, mirc lwong tbi
thiéu phai bao dam nhu cau song téi thiéu ctua ngudi lao dong va gia dinh ho. P&
xuat sira d6i quy dinh mic lwong tdi thiéu theo hudng dam bao “muc séng tbi
thiéu cta ngudi lao dong va gia dinh ho” va dé nghi bd sung thém cac yéu td xac
dinh mac luong tdi thiéu viung; Piéu 61: “Hoc nghé, tip nghé dé lam viéc cho
NSDLDP”. Theo d6, phai quy dinh 1o thoi gian tdi da hoc nghé, hoc tap cia NLD
tai DN dé NLD sau thoi gian d6 dugc hudng mire lwong, phuc loi ngudi hoc.

Poi véoi ATVSLD: Luat ATVSLD can don gian hoa cac thi tuc dé cip gidy
ching nhan cho DN va quy dinh muc phat tir 100 -200 triéu dong dé ran de cac DN
vi pham; Phat tir 10-20 tri¢u déng dé NLD nang cao y thurc thuc hién ATVSLD.

Pé NSDLP va NLD khong bi diy vao “chd khé” khi trién khai Nghi dinh
85/2015/ND-CP vé chinh sach ddi véi lao dong nir. Nha nuéc cin c6 nhing
hudng dan cu thé, hd tro kip thoi khi cac DN thuc hién cac quy dinh vé chinh sach
dic thu dbi véi NLD nit. Mre do ap dung tuy thude vao diéu kién thuc té ctia mdi
DN vé: dinh ky gén vo1 kham chuyén khoa phuy san hang nam, ché d6 thai san,
nghi mdi ngay 30 phut trong thoi gian hanh kinh, 60 phut trong thdi gian nudi con
duéi 12 thang tudi. Nha nudc can phai wu tién hd trg cac DN may véi da sd 1a
NLD nit nhu: hd trg phu nit mang thai, nudi con nhé duédi 36 thang tudi; lép dat
phong vat trix sita cho lao dong nitr nudi con nho, xay dung nha tré. Pac biét phai
c6 nhitng chinh sach hd trg DN dbi v6i NLD nir khi két thac quan hé lam viéc
hién nay tudi da cao, sttc khoe da giam sat. Pong thoi phai co ché tai xir phat di
manh, du stc ran de néu cac DN dudi NLD nit mot cach vo co.

Ngoai ra, thuc hién ra soat lai h¢ thé)ng phap luat va chinh sach c6 lién quan
vé TNXH dam bao quyén cho NLD. Vi trong quyét dinh 145/QD-TTg Chién luoc
quéc té vé lao dong va xa hoi da nhan dinh: “Dén nam, 2030 dam bao ndi luat hoa
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toan bod cac cam két vé lao dong qudc té. Phat trién ngudn nhan luc chét luong
cao, phtl hop v&i yéu cau tham gia vao thi truong lao dong khu vuc va toan cau”.
T6 chuc viée thuc hién phap ludt c6 lién quan dén TNXH dam bao quyén cho
NLD nhu: quy dinh trong Luat lao dong, Luat viéc lam, Luat an toan vé sinh lao
dong dac biét 1a Luat binh déng gi61 vé1 muc dich dé tao dong luc thyc hién
TNXH dam bao quyén NLD tai cac DN may.

(i) Nha nude tang cwong hidu qud t6 chire bé mdy quan Iy vée TNXH doi véi NLP

Nha nudce phai phan trach nhiém rd rang gitta Bo Cong thuong chiu trach
nhiém; B6 Lao dong Thuong binh va Xa hdi, B6O Khoa hoc va cong nghé va cac
nganh lién quan vé TNXH ddi véi NLD cta cac DN mdt cach 1o rang, tranh hién
tuong chong chéo hay bo sot nhiém vu theo huéng hop nhét cac co quan quan Iy
nha nudc va quy dinh co ché phdi hop giita cac bo, ban, nganh lién quan. O mdi
nganh cu thé nhu nganh dét may can phan dinh rach roi giita chu thé quan 1y va
dbi twong thuc hién theo chudi gia tri cia cac DN dé dat hiéu qua cao hon. T
chtrc ban hanh céc van ban huéng dan thuc thi phap luat lién quan dén TNXH d6i
dam bao quyén cho NLD ctia DN mot cach cu thé, tranh xAm 14n 1én nhau.

Nha nuéce can hinh thanh kénh thong tin phan hoi dé co6 thé tiép nhan nhanh
chong nhiing van dé vudng mac trong BO luat, ludt va cac van ban hudng dan dé
tir 46 c6 thé dua ra nhitng hudng dan, giai phap kip thoi. Nha nudc nén soan thao
van ban huéng din dudi dang cam nang hudng din thuc hién TNXH dam béao
quyén va loi ich cho NLD cua cac DN,

Nha nuéc can c6 chinh sach mién thué voi nhitng khu dat ma cac DN may
thuc hién TNXH dam bao loi ich trong cac chuong trinh phic lgi mé rong nhu:
xay nha cho NLD xa nha, xay nha tré cho cong em NLD, nha van hoa cong
nhan.... Bén canh d6, B6 lao dong Thuong binh va xa hoi, Téng lién doan lao
dong Viét Nam phdi hop véi cac ngan hang thanh 1ap “Quy hd tro va thuc day
thuc hién TNXH d6i v6i NLD” va sir dung quy nay mét cach hop 1y. Quy nay dic
biét hd tro cho NLP nir khi két thuc quan hé viéc lam tai cac DN may véi tudi da
cao, stuc khoe giam sut, kho tim viéc 1am mdi, kho xay dung gia dinh... ¢¢ dam
bao tinh thiét thuc, tinh bén viing cua cac chinh sach vé viéc lam, Nghi dinh
85/2015/NBD-CP vé chinh sach d6i v6i lao dong nir thi Nha nudc can phan cong rd
vai tro va huy dong trdch nhiém cua xa hoi, cong déng, DN va trach nhiém cua
ban than NLD dé day khong con 1a van dé “nhirc nhéi” cia NLD nir tai cac DN
may noéi riéng va NLD nir tai cac khu cong nghi€p nédi chung.

DPay manh lién két gitta Nha nudc véi cac to chic/hiép hoi trong va ngoai nude
trong nganh dét may néi chung va cac DN may Viét Nam noi riéng (theo nghi dinh
sO 15/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cua Thi tudng Chinh phu). Pau tu theo hinh
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thire ddi tac cong tu (Public - Private Partner goi tit 1a PPP) 14 hinh thuc dau tu
dugc thuc hién trén co so hop dong gitra co quan nha nude co thim quyén va nha
dau tu, DN. Hop tac cong - tu s& phat huy sttc manh tong hop cta cac bén tham gia
dong gop cho sy phat trién nganh dét may noéi chung va cac DN may Viét Nam ndi
riéng theo huéng phat trién bén vimg (xem Hop 9 - phu luc 11).
(iii) Nha nuée tang cuong thanh tra, gidm sét thiee hién TNXH déi véi NLD ciia DN

Thanh lap co quan quan ly chuyén trach chiu trach nhiém thuc thi TNXH va
phan cép quan 1y cua Nha nudc. Bo phan nay c6 nhiém vu giam sat, thic déy thuc
hién TNXH dam bao quyén cho NLD; Tiang cudng ning luc d6i ngii thanh tra,
giam sat thuc hién TNXH dam bao quyén cho NLD. Theo khuyén nghi cia ILO
Viét Nam cén t6i hon 1.000 thanh tra. Nhu vay, trong thoi gian téi can xay dung
16 trinh ting cudng luc lugng thanh tra dam bao ca “luong va chat” bang viéc dao
tao, bdi dudng chuyén siu vé cong tac nay ciing nhu c6 ché do dai ngd xung dang.

Nha nuéce bd sung thém vao nhiém vu thanh tra, chitc ning giam sat, kiém tra
va tu van cho cac DN trong viéc thuc hién TNXH dam bao quyén cho NLD; Thiét
1ap co ché ba bén giita Chinh phu, VGVL, VCCI. Trong d6 quy dinh 13 trach nhiém
clia ting bén va co ché phéi hop trong viée thuc hién chirc ning giam sat, kiém tra.

Nha nudce can thiic ddy viéc thanh l4p va trao quyén cho cac co quan giam sat doc
lap nhu ILO, IFC, MOLISA vé thuc hién TNXH dam béo quyén va lo1 ich cho NLD.
Tir d6 co quan nay kip thoi uén nan, chan chinh nhiing sai sot cia cac DN, dong thoi
c6 ché tai x{r phat nghiém minh, c6 tinh rin de d6i véi cac DN may vi pham.
4.6.2.3. Cac B, Nganh, Hiép hoi Dét May thic day cdc doanh nghiép may tiép cdn
cac CoC vé lao ding

Dé khuyén khich cac DN may tmg dung cac CoC vé lao dong qudc té thi Tong
cuc Tiéu chuin Do luong Chét luong va VITAS nén dau tu xay dung mot bo CoC
chung duoc hinh thanh trén co sé tich hop cac quy dinh cta ciac CoC vé lao dong
nhu: SA8000, WRAP... dép tng yéu cau cua cac ddi tic nude ngoai, cac qudc gia
khac quy dinh budc cac DN may muén xuat khau hang hoa hodc c6 quan hé hop tac
v6i cac nudc phai tuan thii. Thiét 1ap mot hé thdng thong tin chuyén theo ddi, phan
tich, cung cép cac yéu cau vé TNXH dam bao quyén va loi ich cho NLD cua dbi tac
nude ngoai cho cdc DN may. Cung véi do, VITAS va Bo Khoa hoc cong ngh¢ xay
dung bo cong cu hudng dan, kiém tra mérc do dat cac CoC veé lao dong qua Internet
hay thiét bi di dong nhu: (mg dung phan mém App trén thiét bi di dong dé DN tiép
can, tra ctru thong tin vé mtrc do dat CoC qua d6 giup DN tir kham “strc khoe” khi
ndp hd so xin cap dat CoC do.

Thiic day cac DN tiép can cac CoC trong thyuc hién dam bao quyén va loi ich
cho NLD can ¢6 sy phdi hop giita MOLISA, VGVL, VCCI phdi hop dé hd tro ki


http://www.tcvn.gov.vn/
http://www.tcvn.gov.vn/

152

thuat dé xdy dung cdc mo hinh mau vé cac DN thuc hién t6t TNXH ddi véi NLD
vé cac CoC: SA8000, WRAP. Biéu duong cac DN dat dugc 1gi nhuan cao tur thuc
hién TNXH d6i véi NLD dé cac DN may hoc tap. Bén canh do, Bo giao duc va
cac Truong Dai hoc, Cao diang can phai dao tao vé TNXH dam bao quyén va loi
ich cho NLD trong cac khdi nganh quén tri kinh doanh, quan 1y lao dong. Thiét
lap cac chuong trinh dao tao vé viéc tinh toan loi ich va loi nhudn ma cac DN sé&
dat duoc khi thuc hién CoC SA8000, WRAP, OHSAS 18001.

Pé tang cudng thyc hién TNXH dam bao quyén va loi ich cho NLD ciia cac
DN may thi VITAS day manh cac hoat dong huéng din, hd trg cac DN may trong
nganh hoi thao, hoi nghi, tu van, dao tao dé cac DN may cung nhau chia sé kinh
nghiém, vuot qua nhing khé khin trong thyc hién TNXH dam bao quyén cho
NLD. Tb chtrc cac cude thi, phat dong phong trao vé thuc hién TNXH dam bao loi
ich cho NLD, phong trao xay dung va ap dung cac hé théng SA8000, WRAP... dé
cac DN may da van hanh thanh cong cdc CoC do6 c6 co hdi quang ba hinh anh,
thuong hiéu cho xa hoi. T d6 tao dién dan trao ddi hoc hoi gitta cac DN trong
nganh. VITAS ciing nén théng nhat xay dung cic quy chuan chung vé cac van dé
lién quan dén TNXH dam bao quyén va loi ich dé cac DN may trong nganh c6 thé
thuan tién sir dung va danh gia, giam dinh cua céc ddi tac.

VITAS phéi hop v6i VGVL, Lién doan Dét May cac nudc Dong Nam A ban
hanh B9 tai liéu hudng dan k¥ niang nghé, k¥ niang dao tao nghiép vu may cho cac
DN. Bén canh d6, trong thoi gian toi Hiép hoi can xdy bo tiéu chuan nghé may
quéc gia dong thoi VITAS can tao ra su phdi két hop gitta co sd dao tao véi cac
DN may dé nang cao chét lugng lao dong ciing nhu dap tng nhu cau hoc héi, doi
méi ctia NLD; Cac Trung tdm Gi6i thiéu viéc 1am chinh 1 “clu ndi” giita NLD va
NSDLP. Vi vy can phat huy hon nita vai trd hiéu qua cta san giao dich viéc 1am
ctia cac thanh phd trung tim nhu Ha Noi, Thanh phd HO Chi Minh va cac san giao
dich viéc lam v¢ tinh tai c4ac dia phuong lan can bao ddm hi¢u qua thong tin cung -
cau lao dong may mac duoc cap nhat chinh xac, thuong xuyén, kip thoi, tao két
ndi; Bo thong tin va truyén thong cling nhu cac co quan thong tin dai chung nén
c6 chuong trinh va danh thoi luong thich dang cho tuyén truyén, khuyéch truong
nhirng DN thanh céng trong thuc hién TNXH dam bao quyén va loi ich cho NLD.

VGVL can déi méi toan dién, manh mé& dé tiép tuc gilr virng va phat huy vai
tro chu dao, chi duong, dan dat NLD trong bdi canh Viét nam dang thuc hién cam
két qudc té vé lao dong trong cac FTA tu do thé hé méi va cac Cong ude cua ILO
(dic biét cong ude 98 vé thuong luong tap thé méi ky két 7/2019) ciing nhu thuc
hién TNXH bao vé quyén va loi ich hop phap, chinh dang ciia NLD, dé thu hat su
tham gia va tin tuéng cua NLD.
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Tém tit chwong 4
Trong chuong 4, luan 4n da tap trung, 1am rd 4 ndi dung chu yéu nham dé xuat
giai phap, kién nghi ting cuong TNXH ddi véi NLD ciia cac DN may cu thé 1

(i) Nghién ciru dinh hiedng phdt trién va phiong hiedng hoat dong ciia cdc DN
may Viét Nam dén nam 2025 va tam nhin dén ndm 2030 1am nén tang, co so cho dé
Xuét giai phap tang cuong TNXH ddi véi NLD. Theo d6 cac DN may theo dinh hudng
phat trién bén ving, quan 1y lao dong theo cac chuan muyc qubc té; V&i phuong hudng
hoat dong trong tim 14 phat trién ngudn nhan luc ca vé s6 lugng va chat luong nham
phat trién bén virng s€ dugc thuc hién mot cach khoa hoc, hi¢u qua khi cac DN may coi
trong ndi dung ciing nhur qua trinh thue hién TNXH ddi véi NLD.

(i) Ludn dn da xdy dung 4 quan diém vé TNXH doi véi NLD ciia cdc DN
may: O Tang cudng TNXH d6i véi NLD trén co sé tuan phép luat va chinh sach vé
lao dong; @ Tang cudng TNXH dbi voi NLD dap tng tiéu chuan lao dong quoc té
cling nhu yéu cau cua khach hang dit ra trong TMQT; ® Tang cuong TNXH d6i
v6i NLD dé thyc thi chién luoc phét trién bén viing cia cac DN may, @ Ting
cudng TNXH ddi v6i NLP gan véi tién trinh quan trj trong cac DN may.

(iii) Ludn dn d@é xudt 3 nhém gidi phdp ting cuwong TNXH doi véi NLD ciia cdc
DN may Viét Nam:

Tang cuong ndi dung TNXH dam bao quyén va loi ich doi voi NLD cia cac
DN may bao gom: @) Nghiém chinh thyc hién TNXH vé HPLD, @Tuan thu noi
dung thyc hién TNXH vé gio 1am viéc, 3 Tang cuong thuc hién TNXH vé
ATVSLD va surc khoe nghé nghiép, @ Bam bao thuc hién TNXH vé lwong va phtc
loi, ® Tuan thu thyc hién TNXH vé ty do hiép hoi va thuong lugng tap thé.

Thiic day qua trinh thuc hién TNXH dam bao quyém va lgi ich cho NLD cua
cac DN tur chu dong hoach dinh thyc hi¢n dén huy dong cac nguén luc trién khai
thie hién va cha trong kiém soat thuc hién TNXH d6i voi NLD.

Cai tién nhan t6 chu quan dé ting cudng thuc hién TNXH ddi véi NLD ciia cac
DN may nhu: (D) D6i méi quan diém cua lanh dao DN vé thyc hién TNXH d6i véi NLD
cta lanh dao DN; @) Tang cuong hoach dinh chién luge kinh doanh dinh huong TNXH
d6i voi NLD; 3 Pau tu ngudn luc tai chinh cho thuc hién TNXH d6i voi NLD; @) Lya
chon mé hinh thyc hién TNXH d6i véi NLD phi hop véi quy md cta ciia DN may.

(V) Ludn én ciing da dé xudt va kién nghi: D& xuat voi cac bén lién quan ngoai
DN ting sirc ép dé cac DN may thuc thién TNXH ddi voi NLD mot cach thyuc chat;
Kién nghi voi Nha nuée va to chirc lién quan tao thiét ché thuc diy TNXH déi voi
NLD tai cac DN may (@ Chinh pht ¢6 16 trinh phat trién kinh t& va chi dong hoi
nhdp kinh té quéc té; @ Qudc hdi, Nha nuéc hoan thién cac van ban phéap ly vé
TNXH d6i véi NLD; 3® Cac Bg, Ban, Nganh, hiép hoi thic ddy cac DN may g
dung cac CoC vé lao dong).
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KET LUAN

Duya trén cac phuong phap nghién ctru dinh tinh, dinh lugng phu hop cung véi
co s& dur liéu so cép, tha cép da thu thap duoc, luan an da thyc hién dugc muc dich,
nhiém vu nghién ctru va tra 101 cac cau héi nghién ctru nhu sau:

(i) Hé théng hoa, xac lap khung 1y ludn co ban vé& ndi dung TNXH dam bao
quyén va loi ich cho NLD; Nghién ctru, luan giai qua trinh thue hién TNXH déi véi
NLP tir khau x4y dung ké hoach, trién khai thuc hién dén danh gia thyc hién TNXH
d6i véi NLD; Xay dung md hinh nhan té chu quan tic dong dén TNXH ddi véi
NLD véi 4 bién doc nhu: lanh dao DN, hoach dinh chién lugc, tai chinh DN, vin
hoa DN. Quy mé DN 14 bién kiém soat; Nhan t khach quan anh huéng dén TNXH
d6i voi NLD la tinh hinh phat trién kinh té va hoi nhap kinh té qudc té, quan 1y nha
nude vé thue hién TNXH dbi véi NLD, cac CoC trong thyc hién TNXH ddi voi
NLD, cac bén lién quan ngoai DN.

(i) Trén co sé nghién ctru kinh nghiém trong thyc hién TNXH dbi voi NLD
tai mot s6 DN: Shenzhou International (Trung Qudc), CBC Fashions (An Do),
Cong ty Abu Taher (Bangladesh) va da rat ra 05 bai hoc kinh nghiém quy gia dé c6
thé van dung cho cac DN may Viét Nam trong thuc hién TNXH dbi voi NLD.

(iii) Phan tich EFA, CFA, danh gi4 thuc trang ndi dung TNXH dam bao quyén
va loi ich ddi voi NLD cua cac DN may Viét Nam; Panh gia qua trinh thuc hién
TNXH ddi véi NLD cta cac DN may Viét Nam tur khau xay dung ké hoach thuc
hién, trién khai thuc dén dénh gia thuc hién TNXH d6i v6i NLD; Str dung mé hinh
SEM, kiém dinh Boostrap dé kiém dinh chiéu hudéng va mac dg tdc dong cua cac
nhan td chu quan: Lanh dao DN, hoach dinh chién luoc, tai chinh DN, quy mo6 DN.
Trong d6 lanh dao DN co6 tac dong manh nhét tac dong dén qua trinh thuc hién
TNXH d6i véi NLP ciia cac DN may Viét Nam; Panh gia cac nhan t6 khach quan
anh huong dén TNXH dbi v6i NLD cta cac DN may Viét Nam nhu: tinh hinh phat
trién kinh té va hoi nhap kinh té qudc té, quan 1y Nha nudc vé thuc hién TNXH dbi
vo1 NLD, cac CoC trong thuc hi¢n TNXH ddi voi NLD, cac bén lién quan. Trong
d6 yéu td cac bén lién quan c6 tac dong manh nhit; Néu bat 1én nhitng thanh cong,
han ché vé TNXH dbi véi NLD caa cac DN may. Tim hiéu nguyén nhan khach
quan, nguyén nhan chil quan ctia nhitng thanh cong, han ché vé TNXH d6i voi
NLD cua cac DN may Vi¢t Nam trong thoi gian qua.

(iv) Nghién ctru dinh hudng, phuong hudng hoat dong cua cac DN may Viét
Nam; Pua ra cic quan diém dé tang cuong TNXH d6i v6i NLD ciia cac DN may
Viét Nam; Dé xuat duge cac giai phap thiét thuc nham tang cuong TNXH ddi véi
NLD cua cac DN may Viét Nam dén 2025 va tam nhin dén 2030: Tang cudng ndi
dung TNXH dam bao quyén va loi ich cho NLD; Thuc diy qué trinh thuc hién
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TNXH d6i véi NLD tai cac DN may Viét nam; Cai tién cac nhan t6 chi quan dé
tang cuong thuc hién TNXH ddi v6i NLD cua cac DN may Viét Nam; Mot s6 dé
xuat va kién nghi cai thién cac nhan té khach quan khach quan dé tao thiét ché thic
day thuc hiénTNXH ddi véi NLD ciia cac DN may Viét Nam.

Cung véi do, luan an con mot s6 han ché: vé mau diéu tra trung chu yéu o Ha
No6i va Thanh phd H6 Chi Minh; Chwa kiém dinh tac dong cta cac nhan t6 khach
quan anh huéng dén TNXH d6i véi NLD cua cac DN may Viét Nam; chua kiém
dinh duoc méi quan hé giita qua trinh thuc hién va ndi dung TNXH dam bao quyén
va loi ich d6i v6i NLD cua cac DN may Viét Nam. Mat khac, luan an “Trach nhi¢m
xa hoi d6i voi NLD ciia cac DN may Viét Nam” v6i pham Vi rong 16n vé mit 1y
luan, phirc tap trén thuc tién ma thoi gian va trinh do ctia NCS c¢6 han nén c6 thé
luan an van con nhitng han ché, khiém khuyét nhat dinh. R4t mong nhan dugc cac ¥
kién dong gop quy bau cia cac Thay, C6 gido, cac nha khoa hoc, dong nghiép, ban
bé @& NCS ¢6 thé hoan thién luan an cta minh.

Duya trén nhitng két qua chu yéu da dat dugc va han ché cua luan 4n, nghién
ctru cling goi mé mot sd hudng nghién ctru tiép theo cy thé nhu sau:

Mot 1a, nghién ctru nén mé rong $6 lugng cac DN may & tat ca cac tinh trong
ca nude dé mau nghién ciru bao quat hét cac cac DN may Viét Nam ciing nhu s
liéu thuc sy khach quan hon.

Hai 13, nghién ctru tim co s¢ dé xdy dung mé hinh va kiém dinh tac dong cia
ca nhan to chi quan dén TNXH d6i véi NLD cuia cac DN may Viét Nam.

Ba 13, nghién ciru tim co s dé xay dung mo hinh va kiém dinh méi quan hé
giita qua trinh thuc hién TNXH d6i véi NLD va noi dung TNXH dam bao quyén va
loi ich dbi véi NLD cta cac DN may Viét Nam
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NOI DUNG PHONG VAN CHUYEN GIA
1. Phan gi6i thi¢u
Kinh thua cac ong (ba)!

T6i 1a NCS chuyén nganh kinh doanh thuwong mai, Truong Pai hoc Thuong Mai
v6i luan an nghién ctu 13: “Trdch nhiém xa hdi doi véi nguoi lao dong cia cdc doanh
nghiép may Viét nam”. Dé c6 thé hoan thanh duoc luin an tién si cua minh, toi rat mong
nhan dugc sy thao luan, goép y nhiét tinh, hiéu qua cia Ong/Bé vé céc van dé lién quan dén
TNXH d6i voi NLD cta DN. Nhimg ¥ kién ciia Ong/Ba s& déng gop tich cuc vao su thanh
cong cua NCS. Xin cam on Ong/Ba va xin phép di vao noi dung.

2. Phan phéng vén, toa dam nhém chuyén gia

Qua nghién ciru luan an, NCS nhan thay trach nhiém xa hoi (TNXH) ddi v6i nguoi
lao dong (NLD) ctia doanh nghiép (DN) gém: Noi dung TNXH dam bao quyén va loi ich
d6i voi NLD; Qua trinh thuc hién TNXH d6i voi NLD; Yéu té anh huong dén TNXH d6i
v6i NLD. Trong phan nay NCS mong mudn dugc cling cic chuyén gia 1an luot 1am rd hon
vé TNXH d6i v6i NLD qua timg ndi dung cuy thé:

A. Vé néi dung TNXH déi véi NLD
> Néi dung TNXH ddam bdo quyén ciia NLP bao gom cdc thang do:
* Hop dong lao dong

- Cac diéu khoan dam bao quyén cho NLD

- Ky diing loai HPLD theo tinh chat cong viéc

- Chém dit HDLD ding PLLD

- Céc diéu khoan dam bao loi ich cho NLD
* Gio lam viée

- Pam bao thoi gian lam viéc theo dung cam két

- Pam bao s6 gio 1am thém theo ngay dung PLLD

- Pam bao s6 gio 1am thém theo thang, ndm dang PLLD

- Pam bdo thoi gian nghi phép nam theo dung PLLD

- Pam bao tinh ty nguyén vé thoi gian 1am thém
* An toan, vé sinh lao dong va stc khoe nghé nghiép

- Tép huén vé ATVSLD, PCCC

- Thyc hién trang bi bao hd lao dong

- Khéng dé bj vudng hodc bi khoa cac 16i thoat hiém khan cip trong gio 1am viée

- Theo dbi va kiém tra stic khoe dinh ky 6 thang/lan

- Chuong trinh cham s6c¢ strc khde nang cao

- T chire cac hoat dong van hoa, thé thao cho NLD
* Luong va phuc loi

- Thuc hién dang quy dinh tién luong tdi thiéu

- Thuc hién dang quy dinh tién luong 1am thém ngay thuong

- Thuc hién dang quy dinh tién luong lam thém ngay nghi, ngay 18



- Pong BHXH, BHYT cho NLD theo ding PLLD

- Tra mtrc lwong canh tranh

- Tra phu cAp, tro cip cao hon quy dinh

- Ho tro nha & cho NLD
* Ty do hiép hoi va thuong luong tap thé

- Pugc thanh 1ap cong doan co sd

- NLD duoc tham gia t6 chirc cong doan, doan thé theo nguyén vong.

- T6 chire hoi nghi ngudi lao dong hang nim

-NSDLDP tao diéu kién cho cong doan co sd hoat dong

- Théa udc lao dong tap thé c6 cac diéu khoan tdt hon Luat

Ong/Ba c6 gop y gi dé bd sung, thay ddi ndi dung TNXH dam bao quyén va loi ich
cho NLD dé c6 thé rd rang, d& hiéu hon khong? Cu thé 1a:

B. Vé qud trinh thuc hién TNXH déi véi NLD
» Xay dung ké hoach thuc hién TNXH déi véi NLP bao gém:
- Xéc dinh myc tiéu thuc hién TNXH d6i véi NLD
- Tim va lya chon quy tic ung xir vé TNXH dbi voi NLD
- X4y dung cac chuong trinh thuc hién TNXH ddi véi NLD
- X4y dung ngén sach ngan sach thyc hién TNXH ddi v6i NLD
Ong/Ba co gép ¥ gi dé bd sung, thay doi ndi dung xdy dung ké hoach thyc hién
TNXH dbi voi NLD dé c6 thé 1 rang, dé hiéu va pht hop v6i qua trinh thuc hién TNXH
d6i v6i NLD hon khong? Cu thé 1a:

.............................................................................................

.............................................................................................

> Trién khai thyc hién TNXH doi véi NLP bao gom:

- T6 chirc b may thyc hién TNXH dbi véi NLD

- Lap ho so xin cip quy tic ing xir vé TNXH d6i v6i NLD

- Ban hanh cac quy dinh, huéng dan quy tic tng xtr vé TNXH dbi véi NLD

- Té chire truyén thong ndi bd thuc hign TNXH dbi véi NLD

- T6 chure dao tao nhan lyc trién khai thyc hién TNXH d6i vi NLD

- T6 chuc trién khai cac chuong trinh thyc hién TNXH d6i véi NLD

Ong/Ba c6 goép ¥ gi dé bo sung, thay d6i ndi dung trién khai thuc hién TNXH ddi
v6i NLD dé c6 thé 13 rang, dé hiéu va phu hop véi t6 chire thyc hién TNXH dbi véi NLD
hon khong? Cu thé 1a:



> DPdnh gid thuc hién TNXH doi véi NLD bao gom:

- Xac dinh tiéu chuan danh gia thyc hién TNXH d6i v6i NLD

- Po ludng cac két qua cha yéu cua cac hoat dong TNXH ddi véi NLD

- Thue hién cac hoat dong khic phuc va ngin ngira

- Xay dung ban bao céo va truyén thong thuc hién TNXH dbi voi NLD

Ong/Ba c6 gop v gi dé bd sung, thay d6i noi dung danh gia thuc hién TNXH ddi
v6i NLD dé co thé rd rang, dé hiéu va phu hop véi qua trinh thue hién TNXH d6i véi NLD
hon khong? Cu thé 1a:

C. Vé yéu té anh huong dén TNXH doi véi NLD ciia DN
> Nhitng diéu kién khdch quan dnh hwéng dén TNXH d6i véi NLD

- Tinh hinh phat trién va hoi nhép kinh t& qudc té

- Quan ly Nha nuédc vé thuc hién TNXH dbi v6i NLD

- Cac CoC trong thyc hién TNXH ddi v6i NLD

- Céc bén lién quan ngoai DN.
> Cdc yéu té chit quan tac déng dén thwc hién TNXH doi véi NLD

Céc yéu t6 chi quan anh huong dén t6 qué trinh thyc hién TNXH d6i voi NLD la:
t6 chirc thyc hién TNXH dbi véi NLD, hoach dinh chién lugc, lanh dao DN, tai chinh DN,
van héa DN va quy mo DN, loai hinh DN. Trong d6 quy md, loai hinh DN la bién kiém
soat.
* Thang do lanh dao doanh nghiép gom:

- Lanh dao hiéu biét vé noi dung, qua trinh thyc hién TNXH d6i véi NLD

- Lanh dao hiéu biét rd NLD trong DN

- Phdi két hop cac phong cach lanh dao trong thyc hién TNXH ddi véi NLD

- Puara cac quyét dinh 1anh dao thyuc hién TNXH ddi voi NLD thich hop

- Lanh dao chuyén ddi truyén cam himg cho NLD dé ho lam viéc tot hon

Ong/Ba c6 gop ¥ gi dé bd sung, thay ddi cua thang do dé c6 thé rd rang, d& hiéu va
phti hgp hon khong? Cu thé 1a:

.............................................................................................

* Thang do hoach dinh chién luoc

- Hoach dinh chién luoc xét dén kha nang san xuét, kinh doanh cua DN

- Hoach dinh chién lugc cin ¢t vao su thay ddi cua moi truong vé thuc hién TNXH
ddi voi NLD



- Can ctr vao kha ning tai chinh ctia DN trong thuc hién TNXH ddi véi NLD dé
hoach dinh chién luoc

- Can clr vao kha ning ciia ngudn nhan lyc trong thyc hién TNXH dbi voi NLD dé
hoach dinh chién lugc

- Thong tin can thiét vé thuc hién TNXH ddi voi NLD dé hoach dinh chién lugc

Ong/Ba c6 gop ¥ gi dé bo sung, thay doi cua thang do dé c6 thé rd rang, dé hiéu va
pht hop hon khong? Cu thé la:

* Thang do tai chinh doanh nghiép

- Pam bao ddy di ngudn lyc tai chinh cho thyc hién TNXH dbi véi NLD

- Pam bao kip thoi ngudn lyc tai chinh cho thuc hién TNXH dbi véi NLD

- Hinh thanh cac quy cho thuc hién TNXH ddi voi NLD

- Sir dung t6t cac quy trong thyuc hién TNXH dbi véi NLD

Ong/Ba c6 gop ¥ gi dé bo sung, thay d6i cia thang do dé c6 thé rd rang, dé hicu va
phut hop hon khong? Cu thé 1a:

.............................................................................................

* Thang do van hoa doanh nghiép

- DN c6 nhimg quy tac chinh thiic va khéng chinh thitc ma moi nguoi phai tuan theo

- DN c6 nhimg quy dinh va nhitng huéng dan can thiét chi phdi moi quy trinh lam viée

- Thong tin ¢6 san cho tat ca moi nguoi dé co duge thong tin can thiét va tién do
phat trién binh dang

- Moi ngudi lao dong trong doanh nghiép phai nd luc t6i da dé dat duoc muc tiéu chung

- Moi NLD trong DN phai nd luc tdi da dé dat duoc muc tiéu chung

- Van hoa dinh hudng nhan van trong thyc hién TNXH ddi v6i NLD

Ong/Ba c6 gop ¥ gi dé bd sung, thay ddi cta thang do dé c6 thé rd rang, d& hiéu va
phti hgp hon khong? Cu thé 1a:

.............................................................................................

.............................................................................................

Xin trin trong caim on Ong/Ba!



PHU LUC 02a
PHIEU KHAO SAT
(Danh cho nguoi lao dong tai cac doanh nghiép may)

Kinh thwa cac ong (ba)!

Phiéu khao sat nay nham phuc vu cho viéc thuc hién luan an “Trdach nhiém xa hoi
doi véi ngueoi lao déng cia cic doanh nghiép may Viét Nam”. Céc thong tin ma 6ng (ba)
cung cap co gia tri quan trong dé thu thap dwoc dir liéu xac dang cho nghién ciru. Moi
thong tin s& duoc bao mat, duoc xir Iy khuyét danh va chi st dung dudi dang tong hop
trong béo céo trong luan an.

Xin tran trong cam on sy hop tac cua ong (ba)!

Phin 1: Théng tin vé doanh nghiép

Xin Ong (ba) vui long danh ddu “X” vao nhitng ddp dn phit hop
1. Giéi tinh

O Nam
O N
2. Ve trinh d¢ hoc van
THCS @0 dang
O THPT ‘ 8i hoc va trén dai hoc
O Trung hoc, dao tao nghé
3. Thu nhép cia nguwoi lao dong
O Duéi 3 tridu QO 6- 17,5 triéu
O Tu3-4,5tricu Orén 7,5 tridu
O Tir 4,5 - 6 tricu
4. Tham nién lam viéc cia nguoi lao dong
O Duéi 5 nam Q210 - 15 nam
O Tir5-10 ndm C¥én 15 nam
5. Quy mo doanh nghiép
(O Quy mo nho va vira
(O Quy md I16n
6. Loai hinh doanh nghiép
(O DN trong nude
(O DNco vbn dau tu nudc ngoai



7. S6 nim thanh 14p cia doanh nghiép (Tudi ciia doanh nghiép)

(O Dudi 5 nam

OTiI 5 ndm dén 10 ndm

(OTrén 10 ndm

Phin 2: Théng tin vé tinh hinh thyc hién TNXH déi véi ngwoi lao dong
Xin Ong (ba) vui long khoanh tron vao nhitng ddp dn phit hop

8. Ong (ba) sip xép mirc dd thwe hién TNXH vé hop dong lao dong tai DN ddi véi
NLD (Ira chon mirc dd thwe hién ting din; 1: Rt kém; 5: Rét t6t)

11:(4)2 TNXH vé hop déng lao ding Mire d thyc hi¢n
Trdch nhiém dam bdo quyén vé hop dong lao dong

hdld1l | Cac diéu khoan dam bao quyén cho NLD 112 |3 |4]5

hdld2 | Ky dung loai HPLD theo tinh chit cong viéc 112 |3 |4]5

hdld3 | Chim dut HPLD dung PLLD 112 (|3 [4]5
Trdch nhiém dam bao loi ich vé hop d‘o”‘ng lao dong

hdld4 |C6 cac diéu khoan dam bao loi ich cho NLD 112|345

9. Ong (ba) sap xép mirc dd thue hién TNXH vé gio 1am viéc tai DN d6i véi NLD (lwa
chon mitrc d9 thue hién ting dan; 1: Rat kém; 5: Rat tot)

Ma

iy TNXH vé gid' 1am viéc Mikc d6 thue hién
oa

Trach nhiem dam bao quyén vé gio lam viéc

glvl | Pam bao thoi gian lam viéc theo dung cam két

glv2 | Pam bao s gio 1am thém theo ngay diing PLLD

glv3 | Pam bao s gid lam thém theo thang, nim dung PLLD

I
NN NN
w| w| w| w
E SN S
gl gl ;| o

glvd | bam bao thoi gian nghi phép hang nam theo ding PLLD

Trach nhiém dam bao loi ich vé gio lam viéc

glvs | Dam bao tinh ty nguyén vé thoi gian 1am thém 1123 |4]5

10. Ong (ba) siap xép mirc dd thue hién TNXH vé ATVSLD va sirc khée NN tai DN
(Ira chon mirc d9 thwe hién ting din; 1: Rat kém; 5: Rét tot)

M3 héa | TNXH diam bio ATVSLD va sirc khée nghé nghiép Mikc d¢ thuc hién
Trich nhiém dam bao quyén vé ATVSLD va sitc khée NN
atl  |Téap huan vé ATVSLD, PCCC 1 {2 [3 |45
at2 | Thyc hién trang bi bao ho lao dong 1 12 |3 |4 |5
at3  |Khong dé bi vudng hoic bi khoa cac 16i thoat hiém khan cap|1 [2 [3 [4 [5
trong gio lam vige

at4  |Pam béo theo ddi va kiém tra stc khoe dinh ky 6 thang/lan |1 |2 [3 |4 |5

Trdch nhiém dam bao loi ich vé ATVSLD va sikc khée nghé nghiép

at5  |Chuong trinh cham soc strc khoe nang cao 1 12 |3 (415

at6 | To churc cac hoat dong van hoa, thé thao cho NLD 1 (2 |3 |4 1|5




11. Ong (ba) sip xép mirc dd thwe hién TNXH vé lwong va phiic loi tai DN ddi voi

NLD (Ira chon mirc dd thwe hién ting din; 1: Rt kém; 5: Rt t6t)

11:/([,)2 TNXH diam béo vé lrong va phic lgi Mirc do thue hién
Trdch nhiém dam bao quyén vé lwong va phiic lpi

Ip1 | Thuc hién dang quy dinh tién lwong tdi thiéu 3 [4]5

Ip2 | Thuc hién dung quy dinh tién lwong lam thém ngay thuong 3 415

Ip3 | Thuc hién ding quy dinh tién lvong 1am thém ngay nghi, 3 415
ngay I¢

Ip4 | Bong BHXH, BHYT cho NLD theo ding PLLD 112 |3 |4]5
Trach nhiém dam bao loi ich vé lwong va phuc loi

Ip5 | Tra muc luong canh tranh 112 |3 |4]5

Ip6 | Tra phu cap, tro cip cao hon quy dinh 1 (2 |3 |45

Ip7 | HO tro nha ¢ cho NLD 112 |3 |4]5

12. Ong (ba) sap xép mirc dd thue hién TNXH vé tu do hiép hi va TLTT tai DN d
v6i NLD (Ira chon mire d thye hién ting dan; 1: Rat kém; 5: Rit tot)

4

i

(=)

Mi Thue hién TNXH vé tu do hiép hdi va thuwong lwong o N

héa t3p thé Mire do thuc hién
Trach nhiém dam bao quyén vé tir do hiép héi va thuwong leong tdp thé

tdl | Pugc thanh lap cong doan co s& 112 |34 |5

td2 | NLD duoc tham gia t0 chic cong doan, doan thé theo |1 |2 |3 |4 |5
nguyén vong

td3 | To chirc hoi nghi nguoi lao dong hang nam 112 |34 |5
Tréch nhiém dam bao loi ich vé tw do hiép hoi va thwong lwong tap thé

td4 |NSDLD tao diéu kién cho cong doan co s¢ hoat dong 1 314 |5

td5 |Thoa udc lao dong tap thé co cac diéu khoan tot hon Luét 1 314 |5

Tran trong cdm on su dong gop cla 6ng (ba) va cua quy doanh nghiép!




PHU LUC 02b
PHIEU KHAO SAT
(Danh cho nha quan tri tai cac doanh nghiép may)

Kinh thwa cac ong (ba)!

Phiéu khao sat nay nham phuc vu cho viéc thuc hién luan an “Trdach nhiém xa hoi
doi véi ngueoi lao déng cia cic doanh nghiép may Viét Nam”. Céc thong tin ma 6ng (ba)
cung cap co gia tri quan trong dé thu thap dwoc dir liéu xac dang cho nghién ciru. Moi
thong tin s& duoc bao mat, duoc xir Iy khuyét danh va chi st dung dudi dang tong hop
trong béo céo trong luan an.

Xin tran trong cam on sy hop tac cua ong (ba)!

Phén 1: Théng tin vé doanh nghiép

Xin Ong (ba) vui long danh ddu “X” vao nhitng ddp dn phit hop
1. Gi6i tinh

O Nam
O Nu
2. Ve trinh d¢ hoc van
THCS @0 dang
O THPT ‘ 8i hoc va trén dai hoc
O Trung hoc, dao tao nghé
3. Thu nhép cia nguoi lao dong
Dudi 3 triéu (O 6 - 7,5 triéu
O Tu 3 - 4,5 triéu Orén 7,5 triéu
O Tu 4,5 - 6 triéu
4. Quy moé doanh nghiép
(O Quy mo6 nho va vira
O Quy md 1én
5. Loai hinh doanh nghiép
(O DN trong nuéc
(ODNco vbn dau tu nudc ngoai
6. S6 nim thanh lap ciia doanh nghi¢p (Tudi ciia doanh nghiép)
(O Du6i 5 nam
OTfI 5 ndm dén 10 ndm
(OTrén 10 nam
Phan 2: Thong tin vé qua trinh thye hién TNXH doi véi nguoi lao dong
Xin Ong (ba) vui long khoanh tron vao nhitng ddp dn phit hop



7. Ong (ba) danh gia mirc dd xay dung ké hoach (KH) thuc hién TNXH déi véi NLD
cia cac DN may Viét Nam (1: khong xay dung KH, 2: xay dung KH ¢ mirc kém, 3:
xdy dung KH mitc trung binh, 4: xdy dung ké hoach & mirc kha; 5: xay dung ké
hoach ¢ mikc tot)

Ma . p . P Mikc dj

i Xdy dung ké hoach thuwc hién TNXH doi véi NLD o
hoa thuc hién
CSR1 | Xac dinh muyc tiéu thyc hién TNXH d6i véi NLD 112[3[4|5
CSR2 | Nghién ciru va lya chon quy tic Gmg xur vé thuc hiéen TNXH d6i |12 [3 |4 |5

voi NLD

CSR3 | X4y dyng cac chuwong trinh thuc hién TNXH d6i véi NLD 1123|415
CSR4 | Xay dung ngan sach thuc hién TNXH doi voi NLD 112|3|4|5

Nhiing thanh cong, han ché cua cua xay dung ké hoach thuc hién TNXH d6i véi NLD:

8. Ong (ba) danh gia mirc @) trién khai thwe hién (TH) TNXH ddi véi NLD ciia cac
DN may Viét Nam (1: khong trién khai TH, 2: trién khai TH & mirc kém, 3: trién
khai TH mirc trung binh, 4: trién khai TH & mic kha; 5: trién khai TH ¢ mire t(“')t)

11:)2 Trién khai thwe hign TNXH déi véi NLD Mikc dp thuwe hién
CSR5 | T chirc bd may thuc hién TNXH dbi voi NLD 112|3 |4 |5
CSR6 | Lap ho so dat quy tac (mg xir vé TNXH ddi voi NLD 112(3 |45
CSR7 | Ban hanh céc quy dinh, hudng dan vé TNXH d6i véi NLD 112|3 |4 |5
CSR8 | T6 chirc hé thong thong tin va truyén thong noi bo thuc hien |1 [2[3 |4 |5
TNXH ddi véi NLD
CSR9 | T6 chirc dao tao doi ngdl nhan lyc trién khai thuc hién TNXH |1 |2 (3 |4 |5
dbi v6i NLD
CSR10 | Trién khai cac chuong trinh thuc hién TNXH d6i véi NLD 1123 |4 |5

Nhitng thanh cong, han ché cua trién khai thyc hién TNXH d6i v6i NLD:

9. Ong (ba) danh gia mirc d9 danh gia thwe hién (TH) TNXH d6i v6i NLD ciia cac DN
may Viét Nam (1: khong kiém soat TH, 2: kiém soat TH & mirc kém, 3: kiém soat TH
mirc trung binh, 4: kiém soat TH ¢ mirc kha; 5: kiém soat TH ¢ mikc tot)




I L., in A e Muic dp
Ma hoa Dadnh gia thue hién TNXH doi voi NLD o
thuc hién
CSR11 | Xac dinh tiéu chuan danh gia thuc hién TNXH d6i voi NLD 11(2[3]4]5
CSR12 |Po ludng cac két qua chu yéu cua cac hoat dong TNXH d6i v6iNLD |1 (2 [3 |4 (5
CSR13 | Thyc hién céac hoat dong khic phuc va ngan ngura 112|345

Nhimng thanh cong, han ché ciia danh gia thyc hién TNXH ddi voi NLD:

10. Ong (ba) hiy danh gia cic yéu to tac dong dén qua trinh thue hién TNXH ddi véi
NLP (O day mirc d9 dong y ting dan; 1: Rat khong tac dong; 5: Rat tac dong)
Mi | Cac yéu to tac dong dén thue hién TNXH doi véi NLD ciia

] g N Mikc d¢ dong y
hoa cac doanh nghi¢p may
Nhitng diéu kién khdch quan dnh hwéng dén TNXH déi véi NLD
PT | Tinh hinh phat trién va hoi nhap kinh té qudc & 1(2]3|4]5
QLNN | Quan ly Nha nudc vé thuc hién TNXH ddi véi NLD 1/2[3]4]5
CoC | Céac CoC trong thyc hién TNXH dbi voi NLD 1(2(3[4|5
LQ | Cac bén lién quan ngoai DN 112345
Cic yéu té chii quan tic dong dén qud trinh thwe hién TNXH doi véi NLD
Lanh dao doanh nghiép
LD1 | Lanh dao hiéu biét vé t6 chirc thuc hién TNXH dbi voi NLD 112|3|4]5
LD2 | Lanh dao hiéu biét rd NLD trong DN 112[3[4]5
LD3 | Phdi két hop cac phong cach lanh dao trong thyc hien TNXH [ 1|2 [ 3[4 ] 5
ddi v6i NLD
LD4 | Pua ra cac quyét dinh lanh dao thuc hién TNXH d6i v6iNLD |1 |2 [ 3[4 ] 5
thich hop
LD5 | Lanh dao chuyén doi truyén cam himg cho NLD dé ho lam 112[3|4]5
viéc tot hon

Hoach dinh chién lirgc DN
HD1 | Hoach dinh chién lugc xét dén kha niang san xuat, kinhdoanh | 1 |2 [3 [ 4| 5
cua DN
HD2 | Hoach dinh chién luoc cin cir vao sy thay doi chiamditruong | 1 |2 [3 [ 4| 5
vé thyc hién TNXH déi véi NLD
HD3 | Cén cir vao kha nang tai chinh cua DN trong thuc hién TNXH [ 1 | 2|3 |4 | 5
dbi v6i NLD dé hoach dinh chién luoc
HD4 | Can ctr vao kha ning cua ngudn nhén Iyc trong thyc hién |12 [3 4| 5




Mi | Céc yéu to tac dong dén thue hién TNXH doi véi NLD cia s
i i N Mirc d§ dong y

hoa cac doanh nghiép may
TNXH d6i v6i NLD dé hoach dinh chién lugc

HD5 | Théng tin can thiét vé thuc hién TNXH dbi véi NLD déhoach | 1 |2 [ 3[4 | 5
dinh chién Iugc
Tai chinh DN

TC1 | Pam bao diy du ngudn lyc tai chinh cho thuc hién TNXH d6i [ 1 [ 2 [ 3[4 5
voi NLD

TC2 | Pam bao kip thoi ngudn lyc tai chinh cho thyc hién TNXH dbi |1 [ 2 [ 3[4 5
voi NLD

TC3 | Hinh thanh cac quy cho thyc hién TNXH déi voi NLD 112|3(4]5

TC4 | Sir dung tot cac quy trong thyuc hién TNXH dbi véi NLD 213|4|5
Van hoa doanh nghiép

VHL | DN c6 nhitng quy tic chinh thtrc va khong chinh thtcmamoi [ 1 |2 [3[4 ] 5
nguoi phai tuan theo

VH2 | DN c6 nhitng quy dinh va nhitg hudng dan can thiét chiphdi [ 1|2 |3 ][4 ] 5
moi quy trinh lam vi¢c

VH3 | Théng tin c6 san cho tat ca moi ngudi dé co dugc thongtincan |1 |2 [ 3[4 ] 5
thiét va tién d6 phat trién binh dang

VH4 | Moi nguoi lao dong trong doanh nghiép phai nd luctdidadé |12 |3 ][4 5
dat dugc muyc ti€u chung

VH5 | Moi NLP trong DN phai 16 luc t6i da dé dat dwoc myc tiéu |1 |2 (3[4 | 5
chung

Tran trong cdm on su dong gop cla 6ng (ba) va cua quy doanh nghiép!




PHU LUC 03

Bang 1: Noi dung TNXH dam bdo quyén va lgi ich ciia NLD

Noi dung Tac gia

Ali Abbaas Albdour & Ikhlas Ibrahim Altarawneh (2012), Bo luat
Hop dong lao dong (2012), Barbara J. Fick (2014), Nguyén Thi Minh Chéau
lao dong (2013), Nguyén Thi Minh Nhan (2015), Lé Thi Huéng (2017), ILO

& TFC (2017), Bui Thi Thu Huong (2018).

Gio lam viéc

SA 8000 (1997), BSCI (2003), Bo luat lao dong (2012), ThS. Vii Vin
Thinh (2012), Nguyén Thi Phuong Mai (2013), Nguyén Ngoc Théing
(2013), Nguyén Thi Minh Chéu (2013), Nguyén Thi Minh Nhan (2015),
S.W.Masinde, (2015) Lé Thi Huéng (2017), ILO & IFC (2017), Bui
Thi Thu Huong (2018).

An toan v¢ sinh
lao dong va sirc
khée nghé
nghiép

SA 8000 (1997), BSCI (2003), Ashridge, (2005), Anber Abrahee
shlash Mohammad et al (2014), Katarzyna Turon (2016), Lé Van Trinh
(2008), Nguyén Pic Hong & Nguyén An Luong (2009), Pham Thi
Thay Nga (2012), Vii Vin Thinh (2012), Nguyén Thi Minh Chau
(2013), Nguyén Thi Phuong Mai (2013), Nguyén Thi Minh Nhan
(2015), ILO & IFC (2017)

Lwong va
phuc lgi

Clarkson, (1995), Davenport, (2000), Hopkins, (2003), Ashridge,
(2005), Abrahee shlash Mohammad et al (2014), S.W.Masin (2015),
Nguyén Thi Phuong Mai (2013), Nguyén Ngoc Thing & Lé Trung
Kién (2014), Nguyén Thi Minh Nhan (2015), ILO & IFC (2017),
Bui Thi Thu Huong (2018)

Tuw do 1ap hoi
va quyén
thwong lwgng
tap thé

BSCI (2003), Lé Thanh Ha (2009), Vii Van Thinh (2012), Nguyén
Vin Thiang (2013), Abrahee shlash Mohammad et al (2014),
Nguyén Thi Minh Nhan (2015), ILO & IFC (2017)




PHU LUC 04

Phu luc 04a
DANH SACH POI TUQNG PHONG VAN
TT | Ho va tén Chirc danh Pon vi cong tac

1 | Nguyén Duy Phuc Giam dbc Trung tdm hod tro phat
trién quan hé lao dong

2 | Nguyén Thi Lan Huong Nguyén Vién truong | Vién Khoa hoc lao dong
- xa hoi

3 | Nguyén Thi Thanh Huyén Tong giam doc Tong Cong ty may 10

4

5 | bao Manh Hoang Giam doc Cong ty TNHH may
Viettex

6 | Nguyén B4 Khoi Giam doc Cong ty may xuat khau
Dai Nghia

7 Pham Thi Huyén Sang Giang vién DPai hoc Vinh

8 | Lé Thi Khanh Van Chuyén vién Bo Khoa hoc va cong
nghé

Phu luc 04b




DANH SACH CAC CHUYEN GIA THAM KHAO VA SU DUNG Y KIEN
QUA HOI THAO, TQA PAM CHUYEN PE

TT Ho va tén Chirc danh Pon vi cong tac
Chang Hee Lee Giam dbc ILO Viét Nam
Dinh Vin Thap Ph6 Tong Giam dbc | Téng Coéng ty CP May
Nha Bé
3 | B Dinh Thu Chi tich HPQT | Céng ty C6 phan may
kiém TGP Thang Long
4 | Lé Nho Thudong Chu tich Cong doan dét may
Viét Nam
5 | Vii Quang Tho Vién Truong Vién Cong nhan va
cong doan
6 | Lé Tién Trudng Phé chu tich Hiép hoi dét may Viét
Nam
7 Truong Van Cam Pho chu tich kiém Hi¢p hoi dét may Viét
téng thu ky Nam
8 | Ha Tat Thing Cuc trudng Cuc An toan lao dong




PHU LUC 05

DANH SACH CAC DOANH NGHIEP MAY PIEU TRA KHAO SAT

TT Tén doanh nghiép DPia chi
1 | Cong Ty TNHH May Xuat Nhap 18 Tran Hung Pao, My Théi, Tp. Long
Khau Dtic Thanh Xuyén,An Giang
2 | Cong Ty TNHH May Xuat Khau My | 408/12 P. My Hoa,Ha Hoang Ho, Tp.
An Long Xuyén,An Giang
3 | Xi Nghi¢p May An Giang Tran Hung DPao, P. My Quy, Tp. Long
Xuyén,An Giang
4 | Cong Ty TNHH May Xuat Khau 1249E/63 Tran Hung Pao, P. Binh Puc,
Long Xuyén Tp. Long Xuyén,An Giang
5 | Cong Ty TNHH mot thanh vién S6 705/29/48 Pai Lo Binh Duong, KP.
Thuong Mai Dich Vu San Xuét An Chanh Loc 3, P. Chanh My, Thu Déu
An Yén Mot, Binh Duong
6 | Cong Ty TNHH May Mic Va In an | 01 Cach Mang Thang 8, P. Phu Cuong,
4o Viét TP.Thu Dau Mét, Binh Duong
7 | Cong Ty C6 Phan May Mic Binh S6 7/128, Kp. Binh Puc 1, P. Binh Hoa,
Duong TX. Thuan An,Binh Duong
8 | Cong Ty TNHH Mot Thanh Vién | Al - 01 Cao 6c Biconsi, P. Phu Cuong,
Phuc An Tp. Thit Dau Mét, Binh Duong
9 | Cong Ty TNHH My Tu 47/4A Khu Phd Khanh Hoi, P. Tan Phudc
Khanh, Tx. Tan Uyén,Binh Duong
10 | Cong Ty TNHH Pau Tu May Mic Thira Pat S6 321, Ban o S6 10, T6 59,
Hoang Hudng Khu Phb Dong Chiéu, Di An,Binh Duong
11 | Co S6 May Mic Hoang Truc B12/24 ap Binh Thuan 2, X. Thuan Giao,
Thuan An,Binh Duong
12 | Cong Ty TNHH San Xuat Thuong 4/1 KP. Binh Quéi A, P. Binh Chuan, H.
Mai Dich Vu Vi¢t Cuong Thuan An,Binh Duong
13 | Cong Ty TNHH mét thanh vién Thiét | 272/113 buong 30/4, Khu 3, Chéanh
Ké Xuan Loc Nghia, TP. Tha Dau Mét,Binh Duong
14 | Cong Ty TNHH May Xuan Hiéu Khu Phé Binh Puc, P. Binh Hoa, TX.
Thuéan An,Binh Duong
15 | Cong Ty Co Phan May Binh Minh KCN Dét May Binh An, P. Binh Thang,
TX. Di An,Binh Duong
16 | Cong Ty May thoi trang Nam Tién ép Hoa Lan, X. Thuan Giao, H. Thuan
An,Binh Duong
17 | Cong Ty TNHH mét thanh vién S6 169/74/21, B. 30 Théng 4, P. Phu Tho,
Thuong Mai Dich Vu Duong Anh TP. Thu Dau Mét,Binh Duong
Lam
18 | Cong Ty TNHH Thang Hoanh ap 1, P. Pong Hoa, TX. Di An,Binh
Duong
19 | Cong Ty TNHH bai Nam Khu Coéng Nghi¢p Soéng Than 1, Lo

MN,Duong 10, H. DT An,Binh Duong
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Cong Ty TNHH mgot thanh vién
Thuong Mai Dich Vu Duong Anh
Lam

Sb 169/74/21, B. 30 Thang 4, P. Phi Tho,
TP. Thu Dau Mét,Binh Duong

21 | Céng Ty C6 Phan May Binh Pinh 105 Tran Hung Dao, P. Hai Cang, Tp.
Quy Nhon, Binh Dinh
22 | Cong Ty TNHH Thanh Hi¢p T6 10, KV. 7, P. Bui Thi Xuan, Tp. Quy
Nhon, Binh Dinh
23 | Cong ty thoi Trang Delight S6 7 Lé Loi, P. Lé Loi, Tp. Quy
Nhon, Binh Dinh
24 | Cong Ty TNHH thuong mai - dich vy | 11 V6 Muoi, P. Ngé May, Tp. Quy
Khanh Ngoc Nhon, Binh Pinh ,
25 | Cong Ty TNHH Nha May Ly 193 Lé Hong Phong, Tp. Quy Nhon, Binh
Pinh ,
26 | Cong Ty TNHH Hoai Xuan 141 Lé Loi, P. Tran Hung Pao, Tp. Quy
Nhon, Binh Pinh
27 | Cong Ty TNHH May Xuat Khau Tang2, Cho Khu Sau, P. Ngo May,Tp.
TLC Quy Nhon, Binh Dinh
28 | Cong Ty TNHH Thanh Hiép T6 10, KV. 7, P. Bui Thi Xuan, Tp. Quy
Nhon, Binh Binh
29 | Cong Ty C6 Phan May Xuat Khau Khu Coéng Nghi¢p Dinh Tram, Nga Tu
Ha Bic Pinh Tram,X. Hong Thai, H. Viét Yén,
Bic Giang
30 | Cong Ty Bac Giang May Giap Hai, Thon Pinh K¢, Bic Giang
31 | Cong Ty TNHH mgt thanh vién Xém Sén, H(‘A)ng Thai, Viét Yén, Bic
Thién Quang Giang
32 | Co S6 May Mac Hoang Truc B12/24 ap Binh Thuan 2, X. Thuin Giao,
Thuan An, Binh Duong
33 | Cong Ty C6 Phan May Xuat Khau 282 Nguyén Hoi, P. Xuan An, TP. Phan
Phan Thiét Thiét, Binh Thuin
34 | Cong Ty TNHH May Thuan Tién Khu Coéng Nghiép Phan Thiét, Lo 2/15,
Tp. Phan Thiét,Binh Thun
35 | Cong Ty C6 Phan May Binh Thuan- | 204 TX. La Gi, P. Tan Thién, Thong Nhat,
Nha Be Binh Thuan
36 | Co S May Bao Long T6 5 Khu Phd 1, TT. Puc Tai, H. Puc
Linh, Binh Thuan
37 | Céng Ty May Pong Phuc - Thoi | 16 Mau Théan, P. Xuin Khanh, Q. Ninh
Trang Viét Lé Kiéu, TP. Can Tho,
38 | Cong Ty C6 Phan May Meko Duong Truc Chinh, KCN Tra Noc, Q.
Binh Thuy, Tp. Can Tho,
39 | Céng Ty TNHH May Phudc Théi ap Thoi Nguon,P. Phudc Théi, Q. O
Mén, Tp. Can Tho
40 | Cong Ty TNHH May Xuat Khau Viét | KCN Cai Son Hang Bang,P. An Binh, Q.
Thanh Ninh Kiéu, Tp. Can Tho
41 | Cong Ty C6 Phan May Tay Do 73 Mau Than, P. An Hoa, Q. Ninh
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Kiéu, Tp. Can Tho

42 | Cong Ty TNHH San Xuat Thuong S6 75/36 V& Trudng Toan, P. An Hoa, Q.
Mai Dich Vu SCT Ninh Kiéu, TP. Can Tho
43 | Cong Ty TNHH May Xuét Khau 132/42/36A Hung Vuong, P. Théi Binh,
Q. Ninh Kiéu, Tp. Can Tho
44 | Cong Ty TNHH Thuong Mai Cong | 2 Hung Vuong, P. Thdi Binh, Q. Ninh
Nghiép Pau Tu ALI Kiéu, Tp. Can Tho
45 | Cong Ty TNHH Co Thinh 442A/17 Nguyén Vin Linh, P. Long Hoa,
Q. Binh Thuy, TP. Can Tho
46 | Cong Ty TNHH Mot Thanh Vién | 269 Lé Van Hién, P. Hoa Hai, Q. Ngi
May Thuong Mai BDong Long Hanh Son, Tp. Pa Nang
47 | Cong Ty TNHH Mot Thanh Vién San | T6 4, Quéc Lo 1A, P. Hoa Tho Pong, Q.
Xuat Thuong Mai & Dich Vu Bao Cam Lg, Tp. Pa Ning
Trinh
48 | Doanh Nghiép Tu Nhan Hung 81 Nguyén Thai Hoc, Q. Hai Chau, Tp.
Thuong Mai Dich Vu DPa Ning
49 | Coéng Ty TNHH Ha Nguyén 144/35 Nguyén Phuéc Nguyén,P. An
Khé, Q. Thanh Khé, Tp. Pa Nang
50 | Cong Ty C6 Phan Vinatex Pa Nang | 25 Tran Quy Cap, Q. Hai Chau, Tp. Pa
Nang
51 | Cong Ty TNHH May Minh Hoang 356 Hoang Diéu, P. Binh Thuan, Q. Hai
Chau, Tp. Pa Ning
52 | Cong Ty Lién Doanh May Mic Hang | 197 Pong Pa, Q. Hai Chau, Tp. Pa Nang
Xuat Khau Da Ning
33 | Cong Ty TNHH btrc Anh 236 Tran Phu, Q. Hai Chau, Tp. Pa Nang
54 | Cong Ty TNHH Thuong Mai Tong | T6 39, Thon Hoa An,P. Hoa Phat, Q. Cam
Hop & Dich Vu May Phuéc Tuong | Lé, Tp. Pa Nang
35 | Cong Ty TNHH Tung Tai 266 Ton Pan, Q. Cam Lg, Tp. Pa Nang
56 | Cong Ty TNHH Thuong Mai & Dich | 66 Hoang Van Thy, Q. Hai Chau, Tp. Pa
Vu Tong Hop Phuong Thanh Khoa Néng
57 | Cong Ty C6 Phan May Mic Hong 750B Ngb Quyén, Q. Son Tra, Tp. Pa
Anh Ning
58 | Cong Ty TNHH Séan Xuat & Thuong | L6 95-96Pién Bién Phu, Q. Thanh
Mai Pai Vuong Khé, Tp. Pa Ning
59 | Cong Ty TNHH Téan Loc T6 12A,Phudc Hoa, P. Khué Trung, Q.
Cam L¢, Tp. Pa Ning
60 | Cong Ty TNHH Héng Dat 449 Ngob Quyén, Q. Son Tra, Tp. Pa Nang
61 | Cong Ty TNHH Phudc Truong L6 C1-98,Thanh Thai, P. Khué Trung, Q.
Cam Lg, Tp. Pa Ning
62 | Cong Ty TNHH Mot Thanh Vién 27/100 Phan Pang Luu, Q. Hai Chau, Tp.
Loc Pai Phu Da Ning
63 | Cong Ty TNHH Ngan Ha Hai Duong | 38/C2 T6 10, Khu Phd 11, Phuong An

Binh, Thanh Phé Bién Hoa, Pong Nai
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Cong Ty TNHH Thuong Mai Dich
Vu San Xuét Thoi Trang Phong
Dung

16 ap Tho Lam 1, X. Pha Xuan, H. Tan
Phu, Dong Nai

65 | Cong Ty TNHH Long Bién Viét Nam | Puong S6 4, Khu Céng Nghiép Nhon
Trach 1, H. Nhon Trach, Déng Nai
66 | Cong Ty TNHH Tin Lé Hung 275A T6 23,Khu Phd 3, P. Binh Da, Tp.
Bién Hoa, Dong Nai
67 | Cong Ty TNHH MTV Toéng Cong Ty | Puong Bui Van Hoa, KP. 6, P. Long
28 Binh, Tp. Bién Hoa, Dong Nai
68 | Cong Ty C6 Phan Tong Coéng Ty | Puong 2, Khu Cong Nghiép Bién Hoa I,
May Déng Nai P. An Binh, Tp. Bién Hoa, Dong Nai
69 | Cong Ty TNHH Thoi Trang Au A F4/123 4p Nguyén Hué, X. Quang
Trung,H. Théng Nhat, Dong Nai,
70 | Cong Ty Phat Thuong 1 Khu Coéng Nghiép Long Binh, DOl
DPuong 15A, P. Long Binh, Tp. Bién
Hoa, Pong Nai
71 | Cong Ty TNHH San Xuat & Thuong | T6 3, TT. Gia Ray,Khu Vyc 2, H. Xuan
Mai Ngoc Anh Loc, Déng Nai
72 | Cong Ty TNHHH Chau Lam Hung | 46/12, Huong Lo 19, ap Bén Dinh, Xa
Pht Bong, Huyén Nhon Trach, Déng Nai
73 | Cong Ty C6 Phan Pong Tién S6 10 Puong Phan Trung, P. Tan Tién,
Tp. Bién Hoa, Pong Nai
74 | Cty C6 Phan Tong Hop Tan Mai Khu Coéng Nghiép Bién Hoa 1, Duong 1,
P. An Binh, Tp. Bién Hoa, DPong Nai
75 | Cong Ty TNHH May Dong Thinh 5/8 Khu Pho 3, P. Thong Nhat, Tp. Bién
Hoa, Pong Nai
76 | Cong Ty TNHH May Maiac Thoi | Khu Cong Nghiép Bién Hoa 1, Puong 3,
Trang Tp. Bién Hoa, Pong Nai
77 | Cong Ty TNHH Thuong Mai & San | Khu Pho 9,P. Tam Hiép, Tp. Bién
Xuit Tung Hoang Hoa, Pong Nai
78 | Cong Ty TNHH Mot Thanh Vién ap 3, X. Long An, H. Long Thanh, Pong
Hung Kiét Nai
79 | Cong Ty TNHH mot thanh vién Cat Té6 10, KP 3, P. Trang Dai, Tp. Bién
Phuong Phat Hoa, Pong Nai
80 | Cong Ty C6 Phan May GB Thon Ngii Cau, X. An Khanh, H. Hoai
burc, Ha Noi
81 | Chi Nhanh Phia Bac Tong Cong Ty | S6 2, Ngach 61/4 Lac Trung, P. Vinh Tuy,
May Nha Be Q. Hai Ba Trung, Ha Noi
82 | Cong Ty TNHH Céng Nghiép Dét | S6 4K/18, Puong Ngb Quyén, P. Quang
May Thai Binh Duong Trung, Q. Ha Bong, Ha N1
83 | Cong Ty TNHH My Anh Km 18.5 QL 32, X. bttc Thugng, Hoai
burc, Ha Noi
84 | Cong Ty C6 Phan san xuét thuong S5 208A, Ngd 241, Phd Mai Dich, P. Mai

mai va dich vu xuat nhap khau Hai

Dich, Q. Cau Gidy, Ha Noi
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Linh

85 | Cong Ty C6 phan Thuong Mai Dich | 13 Dinh L&, Q. Hoan Kiém, Ha Noi,
Vu Thoi Trang Ha Noi
86 | Cong Ty TNHH Tong Hop Hoang Sb 256 Ba Triéu, Quan Hai Ba Trung, Ha
Thing Noi
87 | Cong Ty TNHH Viettex S6 14, Pho Tran Binh ,T6 48, P. Mai
Dich, Cau Gidy Ha Noi
88 | Cong Ty TNHH Khin Viét Sb 4, Ngd 101, Phd Nghia Tan, P. Nghia
Tan, Q. Cau Gidy, Ha Noi
89 | Cong Ty TNHH May Huy Trinh KCN 72 ha, H. Thach That, Ha Noi
90 | Céng Ty C6 Phan May Chién Thang | 22 Thanh Cong, Q. Ba Pinh, Ha Nbi
91 | Cong Ty C6 Phan TM&DV Hoang S6 686 dudong Quang Trung, Phuong La
Duong Khé, Quan Ha Bong Ha Noi
92 | Cong Ty C6 Phan Nam Viét S6 75, P. Quang An, Q. Tay Ho, Ha Noi
93 | Cong Ty C6 Phan 26 - Bo Quéc Khu Cong Nghiép Sai Dong B, P. Phiic
Phong Pong, Q. Long Bién, Ha Noi
94 | Cong Ty TNHH Thuong Mai Dich P22 Phong 208, Ngd 260, Tan Mai, Q.
Vu Cong Nghé Tuan Viét Hoang Mai, Ha Noi
95 | Cong Ty Thoi Trang Diing Thuy S6 7 Nguyén Chi Thanh, P. Ngoc Khanh,
Q. Ba Dinh, Ha Noi
96 | Cong Ty C6 Phan 26 Khu Cong Nghiép Sai Pong B, P. Phiic
bong, Q. Long Bién, Ha Noi
97 | Cong Ty CO Phan May Thanh Tri Lo 1 - CN3, Cum Cong Nghiép Ngoc Hoi,
X. Ngoc Hoi, H. Thanh Tri, Ha Nbi
98 | Cong Ty C6 Phan Thoi Trang New | SO 74E, Lang Yén Phu, P. Yén Phu, Q.
Tay Ho, Ha Noi
99 | Cong Ty May Viét Huy Thon No Ban, Xa Van Tdo, Huyén
Thuong Tin, Ha No1
100 | Cong Ty C6 Phan May Vinh Phat S6 2H, Nguyén Tuan, Thanh Xuan Ha
Noi
101 | Cong Ty TNHH May Mic An Thang | S6 845 Ngé Gia Ty, Puc Giang, Long
Bién, Ha Noi
102 | Coéng Ty C6 Phan May Nong Nghiép | 1 Ngd 120, Trudng Chinh, P. Phuong
Mai,Q. Bong Da, Ha Noi
103 | Cong Ty C6 Phan May Thing Long | 250 Minh Khai, Q. Hai Ba Trung, Ha Noi
104 | Cong Ty TNHH San Xuat Thuong Linh Nam, Quan Hoang Mai, Ha Noi
Mai Mai Lan
105 | Cong Ty TNHH Hiép Hung 44 Hang Trong, Q. Hoan Kiém, Ha Noi
106 | Cong Ty TNHH mdt thanh vién San | Thon Trung Duong, X. Kiéu Ky, H. Gia
Xuat Va Thuong Mai Téng Hop Lam, Ha Noi
Minh Ngoc
107 | Céng Ty C6 Phan May Va Thuong | SO 561B Lac Long Quan, Q. Tay Ho, Ha
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Mai btic Huy Noi
108 | Cong Ty TNHH Nhan Nghia Tri Tin | S6 8, Ngd 77/47/6 Puong Xuén La, Q.
Tay Ho, Ha Noi
109 | Céng Ty C6 Phan Phong Cach Anh | Toa Nha Time House, 95 Tran Thai Tong,
P. Dich Vong, Q. Cau Gidy, Ha Noi
110 | Cong Ty Co Phan Van Hoa Viét Nam | HUD2, Linh Pam, Hoang Lié¢t, Hoang
Mai, Ha Noi
111 | Céng Ty C6 Phan Thuong Mai Pau | S6 1, Ngd 321, Vinh Hung, Hoang
Tu Tién Bo Mai, Ha Noi
112 | Céng Ty TNHH moét thanh vién 19/5 | S6 98 Puong Chién Thang, P. Vin Quan,
Q. Ha Pong, Ha Noi
113 | Cong Ty TNHH Nam Son 10 Ngach 4/22,Phuong Mai, Q. Pong
Pa, Ha Noi
114 | Cong Ty C6 Phan T4p Poan Ho Tﬁng 10, HoGuom Plaza, 102 Tran Phu,
Guom P. M) Lao, Q. Ha Pong,Ha Noi
115 | Céng Ty TNHH May Xuat Khau Pai | Thon Tho Son, Thi tran Pai Nghia, Huyén
Nghia My btic, Ha Noi
116 | Tong Cong Ty Purc Giang 59 buc Giang, P. btc Giang, Q. Long
Bién, Ha Noi
117 | Cong Ty TNHH Thoi Trang Hang 27B Qubc Tur Gidm, Q. Hoan Kiém, Ha
Noi
118 | Cong Ty TNHH Trong Tin 85 Sai Pong, Q. Long Bién, Ha Noi
119 | Céng Ty Toan Thang May 137 Tay Son, Q. Péng Da, Ha Noi
120 | Cong Ty TNHH May Thién Buc S6 52, Ngoc Lam, Q. Long Bién, Ha N¢i
121 | Coéng Ty C6 Phan Dich Vu Va Pho T6, Xa Uy No, Huyén Dong Anh, Ha
Thuong Mai 2D Viét Nam Noi
122 | Cong Ty TNHH May & Xuat Nhap | S6 17B, Yét Kiéu, Nguyén Du, Hai Ba
Khau Bao H Lao Pong TNH Trung, Ha Noi
123 | Tong Cong Ty May 10 Km 5, Nguyén Vin Linh St., P. Sai Pong,
Q. Long Bién, Ha N¢i
124 | Cong Ty C6 Phan Quoc Té HANGi | X. Tan Léap, H. Pan Phuong, Ha Noi
125 | Céng Ty TNHH Pau Tu Thuong Mai | S6 4, Ngach 354/229 Trudng Chinh,
Pham Lé Gia P.Khuong Thuong, Q.Déng ba, Ha Noi
126 | Cong Ty Qudc Tuan May 194 Hang Bong, P. Cura Nam, Q. Hoan
Kiém, Ha Noi
127 | Cong Ty TNHH Ngéan An 27 Ngo6 Thi Nham, Q. Hai Ba Trung, Ha
Noi
128 | Cong Ty C6 Phan X20 35 Phan Dinh Giét, P. Phuong Liét, Q.
Thanh Xuan
129 | Cong Ty CO6 Phan Tap Poan Phu | 186 Truong Chinh, P. Khuong Thuong,
Thai Q. Thanh Xuan, Ha No6i
130 | Cong Ty TNHH Thuong Mai Va Doi 4, Xa Pai Dong, H. Thach That, Ha

Téng Hop Gia Khiém

Noi1
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131

Cong Ty MSA-Hapro

Khu Cong Nghiép Sai Pong B, P. Sai
Béng, Q. Long Bién, Ha Noi

132 | Cong Ty C6 Phan May Sai Pong Khu Cong Nghiép Ha Noi - Pai Tu, P. Sai
Béng, Q. Long Bién, Ha Noi
133 | Cong Ty C6 Phan Thwong Mai Thai | 63 Phd Hué, Q. Hai Ba Trung, Ha Noi
Binh Duong
134 | Cong Ty TNHH Thuong mai & Pau | P115, Toa Nha CT3, Puong Duong Pinh
Tu An Khang Nghé, P.Yén Hoa, Q.Cau Gidy, Ha Noi
135 | Cong Ty TNHH Qudc Té Thai Binh | Phong 203, B4 Lang Quéc Té Thing
Duong Long,Q. Cau Gidy, Ha Noi
136 | Cong Ty TNHH Phat Trién Thuong | 23 Ha Trung, Q. Hoan Kiém, Ha Noi
Mai An Thinh
137 | Cong Ty San Xuat Kinh Doanh XNK | Khuong Pinh, Q. Thanh Xuén, Ha Noi
138 | Coéng Ty C6 Phan Thanh Binh Ha Cum Cong Nghi¢p Minh Khai, L6 4
Noi CN5,P. Minh Khai, H. Tir Liém, Ha Noi
139 | Cong Ty TNHH Tong Hop Viét Phong 205, CT3 Téap Thé K21Z,TT. Cau
Dién, H. Tir Liém, Ha Noi
140 | Coéng Ty TNHH Cao Thang 30 Ngd 239 Puong Lac Long Quén, T6 8,
Nghia D6, Q. Cau Gidy, Ha Noi
141 | Cong Ty TNHH May Mic Viét 10 M6 Lao, Ha bong, Ha Noi
142 | Cong Ty C6 Phan Tap Poan Pau Tu | Khu Cong Nghiép Phti Thi, P. Phii Thuy,
Long Giang H. Gia Lam, Ha Noi
143 | Cong Ty TNHH May Miac Dony 218/20 Phua Tho Hoa, P. Phi1 Tho Hoa, Q.
Tan Phua, Tp. H5 Chi Minh
144 | Cong Ty TNHH May DPong Phuc | 11A Hong Ha, P.2, Q. Tan Binh Tp. Ho
Phong Cach Chi Minh
145 | Cong Ty C6 Phan 28.1 S0 3 Nguyén Oanh, P. 10, Q. Go Vap, Tp.
Ho6 Chi Minh
146 | Cong Ty May Pong Phuyc - Thoi 458/132 Puong 3/2, P. 12, Q. 10, Tp. Ho
Trang Viét Lé Chi Minh
147 | Cong Ty C6 Phan May Viét Thang | 127 Lé Van Chi, Khu Pho 1, P. Linh
Trung, Q. Thi Pirc, Tp. H6 Chi Minh
148 | Cong Ty C6 Phan May Sai Gon 3 47 Puong 17, Khu pho 3, Phudng Hiép
Binh Phuéc, Quan Tha Pac Tp. H6 Chi
Minh
149 | Cong Ty TNHH Hoang Kim Viét 60/13 Yén Thé, Phuong 2, Q. Tan
Binh, Tp. H6 Chi Minh
150 | Céng Ty CO phan San xuét thuong 304/23 Nguyén Thuong Hién, P. 5, Q.
mai dich vu Tan Phat Viét Nam Pht Nhuéan, Tp. Ho Chi Minh
151 | Cong Ty TNHH Gia Hoang 22 Puong 29,Khu Phé 2, P. Binh Tri
Péng B, Q. Binh Tén, Tp. Hb Chi Minh
152 | Céng Ty TNHH Xuat Nhap Khau | E5/1 Nguyén Hitu Tri, TT. Tan Tc, H.
May Vinh Tién Binh Chéanh, Tp. H Chi Minh
153 | Cong Ty C6 Phan May Minh Hoang | 9 Lé Thanh Tén, P. Bén Nghé, Q. 1, Tp.
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Ho6 Chi Minh

154 | Cong Ty TNHH Thoi Trang Hoang | 32/42 Khudng Viét, P. Phu Trung, Q. Tan
Minh Chéau Pht, Tp. H5 Chi Minh
155 | Tong Cong Ty May Nha Bé S6 04, Puong Bén Nghé, P. Tan Thuan
Pong, Q. 7, Tp. H6 Chi Minh
156 | Céng Ty TNHH May Mic Lo P1.15A-17-19-21-23B, Puong sd 14,
Wonderful SaiGon KCX Tan Thuan, P. Tan Thuan Béng, Q.
7, Tp. HO Chi Minh
157 | Cong Ty TNHH Thoi Trang Minh 129 Pé Tham, P. Co Giang, Q. 1, Tp. Ho
Thu Chi Minh
158 | Cong Ty C6 Phan Két Noi Thoi S6 35A1, Puong 3 Thang 2, P. 11, Q.
Trang 10, Tp. H5 Chi Minh
159 | Cong Ty C6 Phan May Mic Thoi 116 Duong Vin Cam, P. Linh Tay, Q.
Trang Thi Ptrc, Tp. H5 Chi Minh
160 | Cong Ty C6 Phan Thuong Mai Dich | Nguyén Du, P. Bén Thanh, Q. 1, Tp. Ho
Vu Sai Gon Chi Minh
161 | Cong Ty C6 Phan Nhat Minh 14A Hat Giang, P. 2, Q. Tan Binh, Tp. Ho
Chi Minh
162 | Cong Ty C6 Phan Thuong Mai Dich | 141 Nguyén Du, P. Bén Thanh, Q. 1, Tp.
Vu Sai Gon Ho6 Chi Minh
163 | Cong Ty C6 Phan 28 Hung Pha 168 Quang Trung, P. 10, Q. Go Vap, Tp.
Ho6 Chi Minh
164 | Cong Ty TNHH May Thai Binh | 166/16 Thich Quang buc, P. 4, Q. Phu
Duong Nhuan, Tp. Hb Chi Minh
165 | Cong Ty C6 Phan May Hoa Binh 830 Nguyén Duy, P. 12, Q. 8, Tp. H6 Chi
Minh
166 | Cong Ty TNHH Mai Nam bién Bién Phu, P. 17, Q. Binh Thanh, Tp.
Ho6 Chi Minh
167 | Cong Ty TNHH Thanh Hoang Phiic | 621/15 KP. 4, Nguyén dnh Thi, P. Hiép
Thanh, Q. 12, Tp. H6 Chi Minh
168 | Cong Ty C6 Phan May 11 484 Hong Bang, P. 16, Q. 11, Tp. Ho Chi
Minh
169 | Cong Ty C6 Phan Pau Tu Hién Pat | 184-186 Lé Trong Tan, P. Tay Thanh, Q.
Tan Phi, Tp. H5 Chi Minh
170 | Cong Ty C6 Phan Thuong Mai Dich | 141 Nguyén Du, P. Bén Thanh, Q. 1, Tp.
Vu Sai Gon Hb Chi Minh
171 | Céng Ty C6 Phan Thuong Mai Dich | 239/22/20 Pudng Tan Quy, P. Tan Quy,
Vu Xuét Nhap Khau Phat Tai Q. Tan Pha, Tp. H6 Chi Minh
172 | Cong Ty Lién Doanh Hong Viét Hoa | 830 Nguyén Duy, P. 12, Q. 8, Tp. Ho Chi
Binh Minh (TPHCM)
173 | Céng Ty TNHH May Mic Xuat 716/6 KP 1,Nguyén Vin Qu4, P. Dong
Khéu Thuong Mai Dich Vu An Phic | Hung Thuén, Q. 12, Tp. Ho Chi Minh
174 | Cong Ty May Thuong Mai Dich Vu | Lo A13 - A14 Cum Coéng Nghiép Nhi

Minh Chau

Xuan, X. Xuan Théi Son, H. Hoc
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Mon, Tp. H6 Chi Minh

175 | Céng Ty TNHH May Thai Binh 166/16 Thich Quang Puc, P. 4, Q. Phu
Duong Nhuén, Tp. H6 Chi Minh
176 | Xi Nghiép May An Phu Qudc Lo 22, X. Tan Xuan, H. Hoc
Mén, Tp. H6 Chi Minh
177 | Céng Ty C6 Phan May 11 484 Hong Bang, P. 16, Q. 11, Tp. Ho Chi
Minh
178 | Cong Ty TNHH San Xuét Thuong 224 Pham Van Bach, P. 15, Q. Tan
Mai May Mac Bao Ngoc Binh, Tp. HO Chi Minh
179 | Coéng Ty TNHH May Xuat Khau 37/9 Phan Vin Hén, P. Tan Théi Nhat, Q.
S&H 12 Tp. H6 Chi Minh
180 | Cong Ty C6 phan Trac Quang Phong 206A, Tang 2, Toa Nha Hoa Lam,
2 Thi Sach, P. Bén Nghé, Q. 1, Tp. HO
Chi Minh
181 | Cong Ty Lién Doanh Vinh Hung 1365/1 Quéc Lo 1A, P. An Pha Pong, Q.
12, Tp. H6 Chi Minh
182 | Cong Ty C6 Phan May Mic xuat bong Hung Thuan,P. Bong Hung Thuan,
nhap khau Son Hung Q. 12, Tp. H6 Chi Minh
183 | Cong Ty TNHH Son Huong 227/5/1 Go Dau, P. Tan Quy, Q. Tan
Phu, Tp. H6 Chi Minh
184 | Cong Ty TNHH May Kién Vian S6 291 Puong Lé Van Khuong, Phudng
Hiép Thanh, Quan 12, Tp. H6 Chi Minh
185 | Cong Ty CO Phan May Co phan xuat | Khu Coéng Nghi¢p Vinh Loc, B26-27
nhap khéu va dau tu Chg Lon DPuong 5, P. Binh Hung Hoa B, Q. Binh
Tan, Tp. H6 Chi Minh
186 | Cong Ty Hong Viét Hoa Binh 830 Nguyén Duy, P. 12, Q. 8, Tp. H6 Chi
Minh
187 | Cong Ty May Thuong Mai Dich Vu | Lo A13 - A14 Cum Cong Nghiép Nhi
Minh Chau Xuan, X. Xuan Théi Son, H. Hoc
Moén, Tp. H6 Chi Minh
188 | Cong Ty C6 Phan Thuong Mai Dich | 239/22/20 Pudng Tan Quy, P. Tan Quy,
Vu Xuét Nhap Khau Phat Tai Q. Tan Pha, Tp. H6 Chi Minh
189 | Cong Ty TNHH May Théu Qudc | 553/73A Nguyén Kiém, P. 9, Q. Phu
Tuén Nhuén, Tp. Hb Chi Minh
190 | Cong Ty TNHH Viét Thang L& Van Chi, P. Linh Trung, Q. Thu
Ptic, Tp. H6 Chi Minh
191 | Céng Ty C6 Phan Xuat Nhap Khau | 465 Hoang Van Thy, Phuong 4 Quan Tan
Thoi Trang Hoa My Binh, Tp. H6 Chi Minh
192 | Cong Ty TNHH May Han Mao 118 ap Bau Tre 2, X. Tan An Hoi, H. Cu
Chi, Tp. H6 Chi Minh
193 | Cong Ty TNHH Nam Qudc Viét 118 Khu Ph 2,Pudng 16, P. Thanh My
Loi, Q. 2, Tp. H6 Chi Minh
194 | Cong Ty TNHH Thuong Mai Dich 81/25 H6 Van Hug, P. 9, Q. Phu
Vu Xuat Nhap Khau Ngoc Thao Nhuan, Tp. H6 Chi Minh
195 | Cong Ty TNHH May Hong Nhung 35/19/8 KP 4,Phan Van Hén, P. Tan Théi
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Nhat, Q. 12, Tp. H6 Chi Minh

196 | Cong Ty TNHH May Minh Tam 1005/26 KP 3,Tran Xuan Soan, P. Tan
Hung, Q. 7, Tp. H5 Chi Minh
197 | Coéng Ty TNHH Linh Nam 33A1 Khu Phé 2,Qubc Lo 1A, P. Pong
Hung Thuén, Q. 12, Tp. H5 Chi Minh
198 | Cong Ty TNHH San Xuat Thwong | 173/15/14 Khudng Viét, P. Phu Trung, Q.
Mai Hoang Kim Ngan Tan Phu, Tp. H5 Chi Minh
199 | Cong Ty TNHH May Thuong Mai 14 Ba Vi, P. 4, Q. Tan Binh, Tp. H6 Chi
Bic Hung Minh
200 | Cong Ty C6 Phan Pai Cat Tuong 24 Puong 3, P. 7, Q. Go Vép, Tp. HO Chi
Minh
201 | Cong Ty TNHH San Xuat Thuong | 47 Puong 5, P. 15, Q. GO Vap, Tp. Ho
Mai Dich Vu Khanh Loan Chi Minh
202 | Cong Ty CoO Phan May & Thuong | Khu Coéng Nghiép Tan Binh, 25B Lo
Mai Tan Viét 3,buong 19/5A, P. Tay Thanh, Q. Tan
Phu, Tp. HO Chi Minh
203 | Cong Ty TNHH May Xuat Khau 2/1A Quoc Lo 1A, P. Théi An, Q. 12, Tp.
Ho6 Chi Minh
204 | Cong Ty TNHH May Mic Xuat 47 Pht Pinh, P. 16, Q. 8, Tp. H6 Chi
Khau Han Linh Minh
205 | Cong Ty TNHH May Cong Nghiép | 84 Quang Trung, P. 12, Q. Go Vap, Tp.
Thanh Hiéu Ho6 Chi Minh
206 | Cong Ty C6 Phan Thoi Trang Song 97/4K Tén Théi 2,X. Tan Hi¢p, H. Hoc
Thu Mon, Tp. H6 Chi Minh
207 | Tong cong ty co phan may Nha Bé 04 duong Bén Nghé, phuong Tan Thuan
DPo6ng Quén 7, Tp.HO Chi Minh
208 | Cong Ty C6 Phan Thoi Trang Tan 97/4K Tan Théi 2,X. Tan Hiép, H. Hoc
Hoai Mén, Tp. HO Chi Minh
209 | Cong Ty TNHH Trang Hoang 127/17 Ni Su Huynh Lién, P. 10, Q. Tan
Binh, Tp. H6 Chi Minh
210 | Cong Ty TNHH Trung Buc 196 Qudc Lo 1A, P. Binh Hung Hoa B, Q.
Binh Tan, Tp. H6 Chi Minh
211 | Tong Cong ty Viét Thiang 127 Lé Van Chi, P.Linh Trung Q.Thu
Duc, TP Ho Chi Minh
212 | Cong Ty TNHH Thuong Mai Dich 71/20 Lé Quang Dinh, P. 14, Q. Binh
Vu San Xuat Ho Phat Pat Thanh, Tp. H6 Chi Minh
213 | Céng Ty TNHH An Thanh Lién 1075/1 KP 1,Qudc Lo 1A, P. Thanh Xuan,
Doanh Q. 12, Tp. H6 Chi Minh
214 | Cong Ty TNHH Thuan Phong Viét 411 Truong Cong Pinh, P. 14, Q. Tan
Binh, Tp. H6 Chi Minh
215 | Cong Ty TNHH May Tién Son 11-13-15 Buong 30, P. Binh Tri Pong B,
Q. Binh Tén, Tp. H5 Chi Minh
216 | Cong Ty TNHH May Sao Mai 15C Cau Xéo, P. Tan Son Nhi, Q. Tan
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Phu, Tp. H6 Chi Minh

217 | Cong Ty TNHH Thién Khanh 284/32 Lé Van Sy, P. 14, Q. 3, Tp. Ho
Chi Minh
218 | Cong Ty TNHH May Xuét Khau Duy | 105 Khudng Viét, P. Phi Trung, Q. Tan
Trang Phu, Tp. H6 Chi Minh
219 | Tong Cong ty c¢b phan may Viét Tién | 7 Lé Minh Xuén, Phudng 7, Quén tin
Binh, Thanh ph H6 Chi Minh
220 | Céng ty c6 phan san xuat thuong mai | 252 Nguyén Vian Luong, P.17, Q. Go
may Sai Gon Vap, TP.H6 Chi Minh
221 | Cong ty Thai Son SP 143/11H, Ung Van Khiém, P. 25, Q. Binh
Thanh, TP.H6 Chi Minh
222 | Cong Ty TNHH Lién Hiép Hoang 249/88 Nguyén Ciru Dam, P. Tan Son
Gia Nhi, Q. Tan Phi, Tp. H6 Chi Minh
223 | Cong Ty C6 Phan Pha Khang QL 39 A, X. Bao Kh¢, TP. Hung
Yén, Hung Yén
224 | Cong Ty C6 Phan May Kim Pong Thon Pong Ly, Thi Tran Luong Bang,
Huyén Kim Dong, Hung Yén
225 | Tong Cong Ty May Hung Yén S6 8, Bach Pang, Minh Khai, Hung Yén
226 | Cong Ty TNHH Phuong Nam Thi T B6 Thoi, X4 Hong Tién, Huyén
Khoai Chau, Hung Yén
227 | Cong Ty TNHH May Lam Anh Lang Ngoc Bong, Xa Ngoc Thanh, Huyén
Kim B¢ng, Hung Yén
228 | Cong Ty C6 Phan May & Thuong Km24, Qudc 16 54A, Xa Di Xir, H. My
Mai My Hung Hung, Hung Yén
229 | Cong ty C6 Phan may Tién Hung Thi tran Vuong, Huyén Tién Lit, Hung
Yén
230 | Cong Ty C6 Phan May va Dich Vu | Km 24, Qudc 16 5, Xa Di Su, H. My
Hung Long Hao, Hung Yén
231 | Cong Ty C6 Phan May Pho Hién 311 Lé Van Luong, P. An Tao, TP. Hung
Yén, Hung Yén
232 | Cong Ty Hung Viét May H. M§ Héo, Hung Yén
233 | Cong Ty C6 Phan May Hung Yén 311 Lé Van Luong, P. Hién Nam, TX.
Hung Yén, Hung Yén
234 | Cong Ty TNHH Xuat Nhap Khau TT. Ban Yén Nhan, H. My Hao, Hung
May Anh Vi Yén
235 | Cong Ty TNHH May Phu Du P. Minh btrc, H. M§ Hao, Hung Yén
236 | Cong Ty C6 Phan May Xuat Khau | 373 Qudc Lo 1A, P. 4, Tp. Tan An, Long
Long An An
237 | Cong Ty TNHH Bé Vuong Viét Nam | 58A Quéc Lo 1A, X. My Yén, H. Bén
Ltrc, Long An
238 | Cong Ty TNHH May Mac Phuong 22 Lé Van Kiét, P. 6, TP. Long An, Long
Vinh An
239 | Cong Ty TNHH Tién Vé Km 1954 ,QL. 1A, P. Tan Khéanh, Tp. Tan

An, Long An
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240 | Cong Ty TNHH May Mac Thinh 150 4p Vam, TT. Bén Luc, H. Bén
Pat Luc, Long An
241 | Cong Ty TNHH San Xuat Thuong 147 4p Tram Lac, X. My Hanh Bic, H.
Mai Dich Vu May Mac Hop Phat buc Hoa, Long An
242 | Cong Ty TNHH San Xuat Hoang ap Binh Tién 2, X. Puc Hoa Ha, H. Dt
Lam Hoa, Long An
243 | Cong Ty TNHH May Xuét Khau 19 Khu Phé Binh Quén 1, P. 4, TX. T4n
Thanh Phu An, Long An
244 | Cong Ty TNHH May Minh Phuong | 4p Ké My, X. Trudng Binh, H. Can
Giudc, Long An
245 | Cong Ty TNHH San Xuat Thuong X. My Hanh Béac,H. buc Hoa, Long An
Mai Xuat Nhap Khau May Thién An
246 | Cong Ty C6 Phan May Song Hong 105 Nguyén Dtrc Thuan, Tp. Nam
Dinh, Nam DPinh
247 | Cong Ty C6 Phan May Nam Ha 510 Truong Chinh, P. Vi Xuyén, Tp. Nam
Dinh, Nam DPinh
248 | Cong Ty C6 phan May 9 S6 215 Hang Thao, P. Ngb Quyén, TP.
Nam Dinh, Nam Dinh
249 | Cong Ty Co Phan Nam Vit NVG | 45 Gidi Phong, X. Truong Thi, Nam Dinh
250 | Cong Ty bong 4 May 64 Tran Pha, P. Tran Hung Pao, Nam
Pinh
251 | Cong Ty C6 Phan May Viét Ha 162 Nguyén Van Trdi, X. Nang Tinh,Nam
Pinh
252 | Cong Ty TNHH Tuyét Thanh 176 Giai Phong, Nam DPinh
253 | Cong Ty Thanh Nam May 93 bién Bién, X. Loc Hoa, Nam Dinh
254 | Cong Ty May My Ngh¢ Nam Dinh 4 Tran Hung Pao, P. Tran Hung
bao, Nam DPinh
255 | Cong Ty Co Phan May Viét Ha 162 Nguyén Van Trdi, Nang Tinh, Nam
Dinh
256 | Cong Ty C6 Phan Nam Au S6 45 Puong Giai Phong, P. Truong Thi,
TP. Nam Pinh, Nam Dinh
257 | Cong Ty TNHH May Hung Nhan L6 L2, KCN Nguyén Dtrc Canh, P. Tran
Hung Pao, TP. Thai Binh, Thai Binh
258 | Cong Ty TNHH May Van Phuc X. bong Vinh, H. Pong Hung, Thai Binh
259 | Xi nghiép may xuét nhap khau Hoang | Khu 4 thi tran quynh c6i huyén quynh
Anh phu, Thai Binh
260 | Co So May Mac buc bo X6m 8 Thuy Truong, Thai Thuy, Tp.Thai
Binh, Thai Binh
261 | Cong Ty Thai Binh xuéat nhap khau | 1 Trung Trac, P. Lé Hong Phong, TX.
Thai Binh, Thai Binh
262 | Cong Ty TNHH Pau Tu Thuong Mai | Thon Xuan Do, Xa BDong Cuong, Huyén

Va San Xuat TB

bong Hung, Thai Binh
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263

Xi Nghi¢p May 369 Thai Binh

1 Hoang Diéu, Théi Binh

264 | Cong Ty Thai Binh May Xuat Khau | Km2+500 Huong Lo 10, P. Quang
Trung, Thai Binh
265 | Xi Nghiép May Thuong Binh Thai 78 Minh Khai, X. B Xuyén, Thai Binh
Binh
266 | Cong Ty C6 Phan May & Thuong L6 4, KCN Nguyén Dtrc Canh,X. Tién
Mai Dich Vu buc Viét Phong, TX. Thai Binh, Thai Binh
267 | Cong Ty TNHH San Xuat Va Thon Dai Lai 2, X. Phtt Xuan, TP. Thai
Thwong Mai Téng Hop Ha Thu Binh, Théi Binh
268 | Cong Ty CO Phan Pau Tu Va | 434/1 Bac Kan, P. Hoang Vin Thu, Tp.
Thuong Mai TNG Théi Nguyén, Thai Nguyén
269 | Cong ty Co phan Hong Ha T6 15, Phuong Thinh Dan, Thanh pho
Thai Nguyén
270 | Cong ty TNHH may xuat khau Thai | Xém Pong Danh, Xa Son Cam, Thanh
Nguyén phé Thai Nguyén, Thai Nguyén
271 | Cong ty Co phan Xi Nghiép May S6 75 Nguyén Hué, P. Ngoc Trao, TX.
Bim Son Bim Son, Thanh Hoa
272 | Cong Ty May An Pht - Pong Phuc 28E T6 Vinh Dién, P. Dién Bién, Thanh
Thanh Hoa Hoa
273 | Cong Ty TNHH May Mic Hoang | Thén Bi Kiéu, X. Trung Chinh, H. Nong
Tung Cbng, Thanh Hoa
274 | Cong Ty TNHH San Xuat Va Tiéu Khu 3, TT. Ha Trung, Ha
Thuong Mai Cat Tién Trung, Thanh Hoéa
275 | Cong Ty TNHH Thuong Mai Thon ap Tra, X4 Pinh Binh, Huyén Yén
Nguyén Ngoc AG Dinh, Thanh Hoa
276 | Cong Ty TNHH May Hoang Long Tinh Hoa, Van Loc, Hau Loc, Thanh Hoa
277 | Cong Ty C6 Phan May Thanh Hoa 119 Téng Duy Tan, P. Lam Son, Thanh
Hoa
278 | Doanh Nghiép Tu Nhan Duan Thuy | Thon ap Trd, X. Dinh Binh, H. Yén
Pinh, Thanh Hoa
279 | Cong Ty TNHH Dich Vu Thuong L6 98, MBQH 2122/UBND, QLDT, P.
Mai Va Xuit Nhap Khau Viét Trung | Dong Hai, Tp. Thanh Hoa, Thanh Hoa
280 | Cong Ty C6 Phan Dich Vu Thuong Xa Dinh Binh, H. Yén Dinh, Thanh Hoa
Mai Thao Thién
281 | Cong Ty C6 Phan Thoi Trang Nguon | Lo 7, KCN Dién Nam-Pién Ngoc, P. Pién
Luc Ngoc, TX. Pi¢n Ban, Quang Nam
282 | Cong Ty Co Phan Thuong Mai Pai | Khu 3, TT. ai Nghia, H. Pai Loc, Quang
Loc Nam
283 | Cong Ty TNHH Tay Bac Khu Cong Nghiép Pién Nam - Dién
Ngoc, Lo 2, H. Bién Ban, Quang Nam
284 | Cong Ty A Chau 572 Cua Pai, Hoi An, Quang Nam
285 | Cong Ty C6 Phan May Trudng 151 Huynh Thac Khang, Tp. Tam
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Giang

Ky, Quang Nam

286 | Cong Ty C6 Phan TTT Sai Gon Thon Tién Xuan 1, Xa Tam Anh Nam,
Huyén Nui Thanh, Quang Nam
287 | Cong Ty C6 Phan May Ni Thanh Khéi Phd 2,Quang Trung, TT. Nui Thanh,
H. Nui Thanh, Quang Nam
288 | Cong Ty TNHH Viét Hién T6 6, TT. Ha Lam, H. Thang Binh, Quang
Nam
289 | Cong Ty TNHH San Xuét Thuong | 48 Pham Vin Dong, TP. Hoi An, Quang
Mai Dich Vu Duy Nguyén Nam
290 | Cong Ty TNHH Viét Hién T6 6, TT. Ha Lam, H. Thing Binh, Quang
Nam
291 | Coéng Ty TNHH San Xuat Thuong 48 Pham Van Pong, TP. Hoi An, Quang
Mai Dich Vu Duy Nguyén Nam
292 | Cong Ty May Hoa Tho Dién Ban X. Pién Théng Béc,Quéc Lo 1A, H. Bién
Ban, Quang Nam
293 | Cong Ty C6 Phan May Nui Thanh Khéi Pho 2,Quang Trung, TT. Nui Thanh,
H. Nuai Thanh, Quang Nam
294 | Cong Ty TNHH May Mic Pinh Kim | S6 31 Bach Pang, P. Ba Ngoi, Tp. Cam
Ranh, Khanh Hoa
295 | Cong Ty TNHH May Théu An | Thong Nhat, Tp. Nha Trang, Khanh Hoa
Phudc
296 | Cong Ty TNHH Truong Phat Ngo Gia Ty, Tp. Nha Trang, Khanh Hoa
297 | Cong Ty C6 Phan May Khanh Hoa | Lé Thanh Tén, Tp. Nha Trang, Khanh Hoa
298 | Cong Ty TNHH B6 Bé 5 Quy Hoach, P. Cam Linh, Khanh Hoa
299 | Xi Nghiép Minh Thang May Xuét 117A Phuong Sai, X. Phuong Son, Tp.
Khau Nha Trang, Khanh Hoa
300 | Cong Ty TNHH May Médc Cam Ranh | D¢i 1, Thon Vinh Trung, X. Cam An
Nam, H. Cam Lam, Khanh Hoa
301 | Xwong May Pong Phuc Hué HP 14 T6 Hién Thanh, P. Phu Cat, Tp. Hué,
Thira Thién-Hué
302 | Cong Ty TNHH TM DV Ngoc Thién | 13 Binh Tao TL 864 KCN Trung An, TP
Huong My Tho, Tién Giang
303 | Xi Nghi¢p May Khatoco Truong Son, P. Vinh Truong, Tp. Nha
Trang, Khanh Hoa
304 | Cong Ty C6 Phan May Song Tién 884 ap Binh Tao, X. Trung An, Tp. My
Tho, Tién Giang
305 | Cong Ty TNHH May Tién Tién 234 Khu Pho 6, P. 9, Tp. My Tho, Tién
Giang
306 | Cong Ty TNHH May Xuét Khau Viét | ap Nhi My, H. Cai Lay, Tién Giang
Tan
307 | Cong Ty TNHH Pong Phuc AT Hoang Quoc Viét, Lang Xa Con, Thiy
Thanh, Huong Thuiy, Thtra Thién-Hué
308 | Cong Ty CO Phan May Xuat Khau 71 Phan Pinh Phung, Tp. Hué, Thira

Hué

Thién-Hué



https://trangvangvietnam.com/listings/995256/cong-ty-co-phan-may-truong-giang.html
https://trangvangvietnam.com/listings/1187859555/cong-ty-co-phan-ttt-sai-gon.html
https://trangvangvietnam.com/listings/1187853897/cong-ty-tnhh-san-xuat-thuong-mai-dich-vu-duy-nguyen.html
https://trangvangvietnam.com/listings/1187853897/cong-ty-tnhh-san-xuat-thuong-mai-dich-vu-duy-nguyen.html
https://trangvangvietnam.com/listings/695394/cong-ty-may-hoa-tho-dien-ban.html
https://www.yellowpages.vnn.vn/lgs/1187742540/cong-ty-tnhh-may-mac-dinh-kim.html
https://www.yellowpages.vnn.vn/lgs/964101/truong-phat-cong-ty-tnhh-truong-phat.html
https://www.yellowpages.vnn.vn/lgs/704598/cong-ty-co-phan-may-khanh-hoa.html
https://www.yellowpages.vnn.vn/lgs/1096464/cong-ty-tnhh-may-mac-cam-ranh.html
https://www.yellowpages.vnn.vn/lgs/993336/xi-nghiep-may-khatoco.html
https://trangvangvietnam.com/listings/1187831778/dong-phuc-action.html
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Bang 1: Cac CoC vé lao dong

Tén B Té chirc cap Ban .. 3
TT i N . NOi dung co ban
CoC chirng nhan hanh
o A Lao dong tré em; Lao dong bat budc; St
Hoi dong cong L . N A
. \ khde va an toan; Ty do hiép hoi va quyen
1 SA 8000 |nhan Quyén uwu | 1997 5 X T
Ty thuong lugng tap thé; Phan biét doi xu;
tién Kinh té AL e oA \
Ki luat; Gio lam viéc; Thu lao
Hé théng quan 1y an toan stc khoe nghé
» OHSAS | Vién tiéu chuan 1999 nghi¢p; Giam hodc ngan ngua cac tai
18001 Anh nan, tor vong, tiéu tén ngudn luc, thoi
gian lién quan dén tai nan, su cd
Luat phap va quy tic noi lam viéc; Ngin
cam lao dong cudng birc; Ngin cam lao
dong tré em; Ngin cam quay rdi va
nguoc dii ; Boi thuong va phic loi; Strc
Hi¢p hdi may khdée va an toan mdi truong lam viéc;
3 WRAP o 2002 . N L o
mac My Céc quyén hop phéap cua nhan vién vé tu
do hi¢p hdi va thoa thudn tap thé; Cac
diéu 18, quy tic va tiéu chuan vé méi
truong; Thuc hién ding tha tuc thué
quan; Cam chét ma tay.
Tuan thua phap luat; Tu do 1ap Ho1 va
quyén thuong luong tap thé; CAm phan
Hiép hodi ngoai biét ddi xtr; Luong bong; Thoi gio lam
4 |Bscl R o T £ e, TIOT BT
thuong viéc; ATVSLD tai noi lam viéc; Cam su
dung lao dong tré em; Cim cudng birc
lao dong va cac Bién phap ky luat
Thué nhan vién va cdc mdi quan hé viéc
SO T6 chic Tiéu 1am; Diéu kién 1am viéc va bdo vé vé mt
5 26000 chuan quéc té 2010 | x4 hoi; Ddi thoai xa hoi; Stre khoe va an

toan lao dong trong cong viéc; Pao tao

va phat trién con ngudi tai noi lam viéc.
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Cac cong udc quoc te

¥ ¥

Cac bo CoC Cac FTA

Luat phap qudc gia

v

Tho4 udc lao dong tap thé

Hop ddng lao dong c4 nhan

Thye hién quyén ctia nguoi lao dong

Hinh 1: Céc cip dd x4c 1ap quyén ciia ngudi lao dong
Nguon: Tong hop tir [52]

Nguon: Téng hop tir ISO 26000
Hinh 2: M6i quan hé¢ giira to chirc/doanh nghiép véi cac bén lién quan



Trach nhiém tir thién
La céng din doanh ng}:ieg mr
Cai thién chat llmrng cudc song
Dong gdp cac nguodn luc cho xd hoi

Trach nhiém dao dic
Cd dag diec rrong kinh doanh
Nghia vu lam dien dung, chinh dang va cong bang

Trach nhiém phap I¥
Tudn thu phap ludt
Luét 1a mot phan cua ban “khé wdc™ gitra doanh nehiép va xa hdi

Trich nhiém kinh té
Dat duoc loi nhudn
Ne.n cho nhing trach nhiem con lai

Nguon: Tong hop tir [106], [107]
Hinh 3: M6 hinh kim tu thap TNXH ctia DN cua Carroll

Twdohiephéi va
thuwong leong tap the

ATLD 1.:1‘1 slc
khoe nghe nghiép

Luong va
phuc loi

Trach nhiém dam hao lgiich

Trich nhiém dim bdo quyén

Hinh 4: N§i dung TNXH dam béo quyén va loi ich d6i véi NLP ciia DN
Nguon: Tong hop, phat trién tir [27], [33], [47] va cdc nghién ciru lién quan



Hép 1: B may t6 chirc thwe hién TNXH déi véi NLD ciia Tap doan Shenzhou

International
THANH VIEN PHU TRACH CHUGNG TRINH PHAT TRIEN BEN VUNG
Tong giam doc triec tiep chi dao chwong trinh
Trich nhiém x3 héi d6i véi ngwéi lao déng
Gidm doc diéu hanh Nhan s - Hanh chinh phu tréch chung
& d6i ngoai
Gidm dbc nhan s Céc van dé vé nhan s va méi treong lam vide
Treong bd phin tuyén dung va QHLD  Céc van dé vé tuyén dung. quan 1y LD, dé bat thang
tién va cong taic ATVSLD
Trudng bd phén phat trién t6 chire Cac chrong trinh phat trién ddi ngid. xdv deng cac
cong cu, tidu chi danh gia NLD

Trueong bd phén tién lvong va phic loi  Céc van dé vé tién lwong. thuong va phic loi cho

NLD

Chu tich cong doan Cé chirc cac hoat ddng cham lo hiéu, hi. vin hoa,
van nghé cho NLD

Nhém diéu phéi lip bio cio

Gidgm doc Kiém sodt noi bo

Treong ban Kiém sodt Hé thong Diéu phéi, tong hop va ldp bdobdo

Chuyén vién Kiém sodt Hé thong

Uy ban Trach nhi¢m xa héi

Chu tich uy ban
Tiéu ban Tiéu ban dbi Ticu ban Ticu ban dbi voi
TNXH doi v6i khach déi véi déi moi truong va
voi NLD hang tac hoat dong

Hinh 5: Céu triic to chirc ciia Uy ban TNXH ciia Cong ty
CBC Fashions



| https://www.thanhcong.com.vn/CR/Policy.aspx \a

- 6 ] e
TC

LIEN HE | LIEN KET

GIOI THIEU | | THOI TRANG

MAY ONG | TINTUC& O NGHE NGHIEP | TSI10

CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY

TRACH NHIEM XA HOI TRACH NHIEM XA HOI Tra — Tréch Nhiém X3 Hoi - A
Trach Nhiém Xa
» Hoat Ding Xa Hoi Ching t6i hiéu rang tén goi mann Cong nhu mot sir ménh Jon cla Cong ty, aé mang dén

thanh cdng cho moi ngum bao gom khach hang, ¢ dong, i tac, can b cdng nhan vién
va cong dong. Chuing t6i chi thurc sy Thanh Cong khi ban hai Iong v0i san pham dich v
cung nhur hoat dng minh bach cda Cdng ty. S& ménh nay duoc xac dinh va duoc théu
hiéu trong tap thé

CB.CNV V&' MYC TIEU:

Mang dén lgi ich cho khach hang bing san pham va dich vu chat lvgng cao.

Mang dén lgi nhuan cho nha dau tw tin twéng vao fri thirc va tinh chinh truc cia ching
tdi.

Mang dén sw tw tin trong cudc séng cho nhan vién thdna qua sy déng adp day ¥ nghia
clia ho

Mang dén sw hai l6ng cho nha cung cap qua cac giao dich céng bang va minh bach.
DOI VO CONG DONG:

V6i tinh than hudng téi cong ﬂong khdu hiéu cia TCG "Cho thanh céng cla
Ban"dwoc nhin manh tir Ban thé h\en gla tri cao nhat ma cong ty huong toi 13 mang lai
\0| ich cho céng doﬂg ¥ thirc sdu sic vé tim quan trong cla bao vé& mdi tredng va cong
abng.

Thanh Céng d3 gop phan gidi quyét cong An vige 13m cho hdng ngan nguwi lao déng véi
ché dé dai ngd théa dang

Chiing tdi I3 mét frong 50 doanh nghiép tuyén dung tét nhat tai Viét Nam

DI VO NHAN VIEN:

Thanh Céng 13 mdt doanh nghiép uy tin trong [inn virc D&t May, Vo chirng nhdn HE
théng Quan Ij chat lrgng theo tigu chudn ISO 9001:2000 va HEé thdng trach nhiém 3 hai
theo SA 8000:2001; chung 16i 1d mét trong nhu'ng cong h,r tao ducrc mét méi tru‘ong lam
vige tht vdi tac phuﬂg cong nghlep Khuﬂg ngu‘ng phat trién ﬂguon nhan lrc cling la mét
trong chinh sach cda ching i d& xdy dung nén tang cda Thanh Céng.4Thanh Céng da
trang bi hé thdng phong kham hién dai phuc vu céng tac cham sbc sire khée cho hon

y .2 & e 4,600 nhan vién
Hinh 6: Website ciia TCT dét may Thanh Céng vé TNXH déi voi NLP
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Hénh trinf 33 nam
Tém hin - 510 menh - cam ket
Cac sulen Bew by nam 2017, 10
Thanh tich i bt 1
Kt qua hoat dang nam 2017 12
Chiéin hioc 1
Y Nha may anh 4
Teing quan bao cao Phat tridn bén vang nam 2017 16
Bl canh hoat dong kinh doanh nam 2017, ]
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chit thal
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Mot s hoat ding tuyen iruyén, néng o § i béo ve ml tngng )
Lao g va viec lam F,
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Chiing tham nhing
Trach nhigm s2n phém 55
Quy trnh kadm tra chilt lug hd %
LOUKET 5
Bang ddi chiéu Danh muc GRI G4 |
Ean dich téng Anh

T6NG CONG TY Bﬂc GIANG DAO BUC - SANG TAO - DOAN KET - HOC HOI
DUC GIANG CORPORATION

Integrity - Creativity - Unity - Study

TRANG CHU  GIOITHIEU  TINTUC SUKEN  SANPHAMCONGNGHE  QUANHE COBONG  LIEN HE

4% | Trach nhiém xa héi & tiéu chuan 1SO

TRACH NHIEM XA HOI VA TIEU CHUAN IS0 SNV
srnt | Emal SO LUQC LICH SU
Rate this tem ) LiNH VUG KINH DOANH
NANG LUC SAN XUAT
$0 DO TO CHUC

TRACH NHIEM XA HO1 &

TIEU CHUAN IS0

GOLD CERTIFICATE OF COMPLIANCE
awarded to;

Hinh 8: Hinh anh truyén thong thue hién TNXH d6i véi NLD tai TCT Piic Giang

DON VI THANH VIEN
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04 Thing diép ol Tong Giam doc
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186 Hop tac dé phat trién bén wimg

172 PHU LUC
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Hinh 6: Hinh anh truyén thong thue hién TNXH qua bso co phat trién bén vimg ciia
Vinamilk 2017



PHU LUC 08a
KET QUA THONG KE MO TA

1. Piéu tra nguoi lao dong tai cac doanh nghiép may Viét Nam

Vé giGi tinh: nit chiém phan 16n voi 77,7%, nam chiém 22,3% . Két qua nay ciing thong
nhét véi Bao céo tong quan vé lao dong nit tai Viét Nam (2018): “Lao dong nit chiém trén
70% lyc lugng lao dong trong cac DN may Viét Nam”. Boi vi dic thu ctia nganh may maéc,
do cong viéc doi hoi su ti mi khéo 1éo (xem bang 1).

Bang 1: Théng ké giéi tinh ciia NLD tai cac DN may

Tan Phan Phan trim Phan trim
suat Tram co gia tri tich Iy
Nam 174 22,3 22,3 22,3
Gia tri Nir 608 717 717 100
Tong sd 782 100 100

Nguon: Két qua phdn tich tir SPSS 21

Trinh dg hoc van: Lao dong trinh do trung hoc pho thong chiém ti trong cao nhat véi
VGi 48,6%, tiép dén trung hoc dao tao nghé 32,2 %. Ciing theo Ong Hoang Xuan Hiép
(2018): “Véi doi ngii lao dong yéu vé ky thuat, luc luong cac nha thiét ké c6 kha ning sang
tao ciing thiéu. Cac DN may danh chju 1am gia cong gia ré”. Nhu vay, han ché vé trinh do
gdy can trg trong thuc hién tét cong viéc doi hoi nang suét, chat luong, sang tao.

Vé thu nhdp: luong tir 4,5 - 6 triéu dong chiém ty 1é cao nhét 45,1%, chi c¢6 0,6%
NLD ¢6 mirc lwvong dudi 3 triéu dong (Bang 2). Piéu niy ciing phan nio cho thiy mirc
lwong ctia NLD cac DN may phu hgp véi trinh d6 cia NLD nhung theo Ong Vil Quang
Tho (2017): “Trung binh thu nhdp tr lam thém gid cua NLD chi 1a hon 1.336.000
d6ng/ngudi/thang, chiém khoang 22,4% tong thu nhap”. Do vay, vi sy muu sinh va hoan
canh c4 nhan ma NLD chip nhan moi mirc lwong 1am thém gid cho dii cic DN may cho ho.

Bang 2: Thong ké thu nhap cia NLD tai cic DN may

Tér} Phan Phéan tram Phan tram
suat tram co gid tri tich Iy
Dudi 3 triéu 5 0,7 0,7 0,7
Tur 3 dén 4,5 triu 90 11,5 115 12,2
Gid tri Tu 4,5 ’dé'n 6 tri¢u 353 45,1 45,1 57,3
" | Tu 6 dén 7,5 triéu 285 36,4 36,4 93,7
Trén 7,5 triéu 49 6,3 3,3 100
Tong b 782 100 100

Nguon: Két qua phdn tich tir SPSS 21

Vé tham nién lam viéc: tham nién tir 5 - 10 ndm chiém chi yéu 1a 47,57%, tir 10 - 15
nam chiém 34,65%. Trong khi tham nién trén 15 nam chi c¢6 5,76%. Diéu nay phan anh mot
phan thyc té 1a lao dong tai cac DN may v&i su gan két 1au dai trén 15 nam con kha it 6i.

Vé quy mé DN: mau diéu tra tirt DNNVV 1a cha yéu chiém 74,5% (xem Bang 3), tiép
dén 1a DN 16n véi 25,5%. Diéu nay kha phii hop vai thuc trang ciia cac DN may chi yéu 1a
quy mé vira va nho. Két qua nay ciing duoc phan anh theo VITAS (2017): “Céac DN quy
mo nho va vira chiém ty trong Ién”.




Bang 3: Thong ké quy mé ciia cac doanh nghiép may

Tén Phan Phén tram Phén tram
suat | Tram co gia tri tich liy
Quy mo 16n 199 25,5 25,5 25,5
Gia tri Quy mo nho va vura 583 74,5 74,5 100
Tong sb 782 100 100

Nguon: Két qua phan tich tir SPSS 21
Vé logi hinh DN: loai hinh DN trong nudc chiém 86,1%, cac DN ¢6 vén dau tu nuéc
ngoai chiém 13,9% (xem Bang 4). Thuc trang nay ciing phan 4anh phan nao dic thu cua

loai hinh doanh nghiép trong nganh.

Bang 4: Thong ké loai hinh cic doanh nghiép may

Té.l:l Phan | Phantrim | Phan trim
suat Tram | c6 gid tri tich Iy
DN c¢6 von dau tu nudc ngoai 109 13,9 13,9 13,9
Gid tri |DN trong nudc 673 86,1 86,1 100
Tong s6 782 100 100

nhat véi ti 1& chua dén 5% (xem Bang 5).

Nguon: Két qua phan tich tir SPSS 21
Vé s6 nam thanh lgp: DN thanh 13p trén 10 ndm chiém phan 16n 75,3%, tiép dén 1a
DN tir 5 dén 10 tudi voi ti 16 gén 19,7% phiéu, ) phiéu diéu tra tr DN dudi 5 nam la it

Bang 5: Thong ké s6 niam thanh 1ap cia cic doanh nghiép may

Tﬁp Phan Phén trim Phan trim
suat tram co gia tri tich Iy
Dudi 5 nam 39 50 50 5,0
Gié tri Tir 5 dén 10 nam 154 19,7 19,7 24,7
" | Trén 10 nam 589 75,3 75,3 100
Tong sd 782 100 100

Nguon: Két qua phan tich tir SPSS 21
2. Piéu tra nha quan tri tai cic doanh nghiép may Viét Nam

Vé gidi tinh: Nit chiém phan 16n vai 68,9%, nam chiém 31,1% (xem bang 6). Do ty I&
nit trong toan DN cao nén nir giita chirc vy quan 1y nhiéu hon nam 13 hoan toan phu hop. Tuy
nhién, ty 1& nir gi chtrc vu quan 1y thdp hon so vai nir 1a NLD.
Bang 6: Thong ké giéi tinh nha quan tri tai cic DN may

Tﬁr} Phan Phan trim Phan trim
suat Tram cO gia tri tich Ity
Nam 362 68,9 68,9 68,9
Gia tri Nir 163 31,1 31,1 100
Tong b 525 100 100

Nguon: Két qua phan tich tir SPSS 21
Vé trinh dg hoc van: Nha quan tri tai cac DN may chu yéu co trinh d cao déng
chiém ty Ié cao nhit 46,1%, trung hoc, dao tao nghé chiém 37.2 dai hoc va trén dai hoc



chiém ty 18 15,4%. B4i véi cac DN may chiu ap luc cao vé sy thay doi, cac san pham may

doi hoi do phuc tap, trinh d6 hiéu biét do d6 nha quan tri cAn c6 ning luc chuyén mon tot.
Vé thu nhdp: Luong tir 6- 7,5 triéu chiém ty 1& 29,7%, thu nhép trén 7,5 triéu ty 16 cao nhét

v6i 45,6% (xem bang 7). Pay 1a d6i twong ma cac DN may thu hut va giit chan ¢ moi lac, moi noi.

Bang 7: Thong ké thu nhap ciia nha quan trij tai cic DN may

Té{l Phan Phan trim Phan tram
suat tram cO gia tri tich Ity
Duéi 3 triéu 0 0 0,7 0,7
Tir 3 dén 4,5 trigu 0 0 11,5 12,2
Gia |Tu 4,5 dén 6 triéu 130 24,8 45,1 57,3
tri | T 6 dén 7,5 triéu 156 29,7 36,4 93,7
Trén 7,5 triéu 239 45,6 3,3 100
Tong s6 525 100 100

Nguon: Két qua phdn tich tir SPSS 21
Vé quy mé DN: Mau diéu tra chi yéu 1a cic DNNVV véi ty 18 75,8% (xem bang 8)
con lai 1a cac DN 16n. Ty 1é mau gan twong dong so véi diéu tra vé NLD va hoan toan

phan 4nh thyc té 13 cic DN may chi yéu 13 quy mé vira va nho.

Bang 8: Thong ké quy mé ciia cac DN may

Tép Phan Phan tram Phan tram
suat | Tram c6 gia tri tich Iy
Quy mo 16n 127 24.2 24.2 24.2
Gia tri Quy mo nho va vua 398 75.8 75,8 100.0
Tong s6 525 | 100.0 100.0

Nguon: Két qua phan tich tir SPSS 21
Vé logi hinh DN: Tap trung cha yéu loai hinh DN trong nudc véi 87.8% (xem bang
9). Ty Ié nay phu hop voi thuc té 1a cac DN trong nudc chiém ty trong cao trong nganh.

Bang 9: Thong ké loai hinh cic DN may qua diéu tra nha quan tri

Tép Phan | Phan trim | Phan trim
suat Tram | c6 gia tri tich liy
DN c6 von dau tu nude ngoai 64 12,2 12,2 12,2
Gia tri |DN trong nudc 461 87,8 84.2 100.0
Tong b 525 100.0 100.0

Nguon: Két qua phan tich tir SPSS 21
Vé s6 nam thanh Igp: DN thanh 1ap trén 10 nam chiém phan 16n 73,9%, tiép dén 1a tur
5 dén 10 tudi véi ti 1é gan 20,2% phiéu, dudi 5 nam 1a it nhat vai ti 1 5,9% (xem bang 10).
Bang 10: Thong ké s6 nim thanh 13p cia cac DN may qua diéu tra nha quan tri

Tép Phan Phan trim Phan trim
suat tram cd gia tri tich Iy
Dudi 5 nam 31 5,9 5,9 5,9
Gié tri Tir 5 dén 10 nam 106 20,2 20.2 20,2
* | Trén 10 nam 388 73,9 73,9 100.0
Tong sd 525 100.0 100.0

Nguon: Két qua phan tich tir SPSS 21




PHU LUC 08b

Bang 1: Hé so tin cdy Cronbach's Alpha ciia cac bién trong thang do hdld

Hé s6 Cronbach's Alpha = 0.806

Gia tri thang do Phuong sai ctua Heé s6 tuong | Hé s6 Alpha néu
néu bién quan thang do néu bién | quan bién tong loai bién
sat bi loai bo quan sat bi loai bo
hdld1 9.07 5.083 531 .690
hdld2 9.12 4.696 567 .668
hdld3 8.87 4.790 563 671
hdld4 8.40 5.039 491 711

Nguon: Két qua phdn tich tir SPSS 21

Bang 2: Hé sé tin ciay Cronbach's Alpha ciia cac bién trong thang do glv

Hé s6 Cronbach's Alpha=0.797

Gi4 tri thang do néu Phuong sai cua Hé s6 tuong | Hé s6 Alpha néu
bién quan sét bj loai bo | thang donéubién | quan bién tong loai bién
quan sat bi loai bo
glvl 14.42 7.653 651 735
glv2 14.36 7.835 534 773
glv3 14.42 7.546 583 757
glv4 13.87 8.074 615 748
glvs 13.83 8.292 517 776
Nguon: Két qua phan tich tir SPSS 21
Bang 3: Hé s6 tin cay Cronbach's Alpha ciia céc bién trong thang do at
Hé s6 Cronbach's Alpha = 0.796
Gia trj thang do | Phuong sai cia | Hé s6 twong | Hé s6 Alpha
néu bién quan sat| thang do néu bién |quan bién tong| néu loai bién
bi loai bo quan sat bi loai bo
atl 16.72 11.673 461 .686
at2 16.33 12.530 435 693
at3 16.73 12.622 436 692
at4 16.48 12.585 404 701
ats 16.45 11.654 530 .664
até 16.77 11.741 480 679

Nguon: Két qua phdan tich tir SPSS 21




Bang 4: Hé s6 tin ciy Cronbach's Alpha ciia cac bién trong thang do Ip

Hé s6 Cronbach's Alpha = 0.754

Gi4 tri thang do | Phuong sai ciia | Hé s twong | Hé s6 Alpha
néu bién quan sat| thang do néu |quan bién tong| néu loai bién
biloaibo | bién quan sat bi
loai bd

Ipl 9.75 4.825 .602 .668
Ip2 9.70 5.273 546 .700
Ip3 9.73 5.362 .549 699
Ip4 9.67 5.123 510 721
Ipl 9.75 4.825 .602 .668

Nguon: Két qua phan tich tir SPSS 21

Bang 5: Hé sé tin cay Cronbach's Alpha ciia cac bién trong thang do td

Hé s6 Cronbach's Alpha = 0.825

|Gia tri thang  [Phuong sai cia  |Hé s6 twong  [Hé s6 Alpha
do néu bién  [thang do néu bién |quan bién néu loai bién
quan sat bi loai [quan sat bi loai bo[tong
[bo
td1 11.46 5.964 662 77
td2 11.30 5.418 738 739
td4 11.47 5.799 645 784
td5 10.93 6.485 .566 817

Nguon: Két qua phan tich tir SPSS 21

Bing 6: Két qua kiém dinh KMO va Bartlett's Test vé nji
dung TNXH dam bao quyén va loi ich tai cic DN may

.839
Udc lugng chi binh phwong | 4711.168
KMO Bartlett's "y 1 171
Test of Sphericity ac tr do
Mtrc y nghia .000

Nguon: Két qua phan tich tir SPSS 21




Bang 7: Tong phuong sai duoc giai thich vé ndi dung TNXH dam bio quyén va loi ich

Nhan Gia tri riéng Eigenvalues Téng binh phuong dugc tai 1én

0 Téng % phuong sai | % tichlily | Tong | % phuongsai | % tich liiy
1 5.274 27.759 27.759 4.768 25.095 25.095
2 2.047 10.774 38.533 1.542 8.116 33.211
3 1.533 8.069 46.602 .990 5.208 39.419
4 1.358 7.145 53.747 831 4.375 48.794
5 1.344 7.073 60.821 812 4.274 57.068
6 .878 4.620 65.441

7 759 3.993 69.434

8 .687 3.615 73.049

9 .664 3.494 76.543

10 .580 3.051 79.594

11 .559 2.944 82.538

12 544 2.861 85.399

13 489 2.576 87.975

14 460 2.420 90.395

15 430 2.264 92.658

16 .388 2.040 94.698

17 375 1.973 96.672

18 .328 1.727 98.399

19 .304 1.601 100.000

Nguon: Két qua phdn tich tir SPSS 21
Bang 8: Hé so twong quan vé ndi dung TNXH dam bao quyén va loi ich tai cac DN may

Estimate
td2  <--- td .845
tdl  <--- td .746
td4d  <--- td 729
td5  <--- td .636
glvl <--- glv 187
glvd <--- glv .700
glvd  <--- glv .679
glv2 <--- glv .583
Ipl  <--- Ip .676
p3  <--- Ip .629
p2  <--- Ip 125
lp4  <--- Ip .603
hdld3 <--- hdld .622
hdld2 <--- hdld .766
hdldl <--- hdld .618
hdld4 <--- hdld 679
atl  <--- at .604
ate  <--- at .697
at3  <--- at 533

Nguon: Két qua phdn tich tir Amos 21




Béang 9: Ma tran xoay

Factor
2 3 5
td2 .869
td1 719
td4 711
td5 .580
glvl .750
glv3 124
glv4 .631
glv2 .569
Ipl .710
Ip3 667
Ip2 .645
Ip4 587
hdld3 .760
hdld2 .692
hdld1l 591
hdld4 518
atl .688
at6 572
at3 541
Nguon: Két qua phan tich tir SPSS 21
Bang 10: Hiép phwong sai trong chi s6 sira ddi

M.I. Par Change
el5 <--> td 6.252 .053
el5 -- el6 13.818 -.077
eld - at 4.644 -.047
eld --> el7 13.969 -.104
el3 <--> at 6.605 .057
el3 <--> Ip 15.750 -.073
el3 <--> el7 9.262 .086
el3 <--> el6 6.909 .058
el2 -- td 7.261 .063
el2 -- el8 18.508 -.119
el2 - el7 8.734 .088
el2 -> el3 10.533 -.075
ell <--> el3 11.868 -.070
el0 <--> el9 9.463 -.070




M.1. Par Change
el0 <--> el7 14.024 .097
el0 -- els 6.735 -.052
e9 -- el8 15.198 101
e9 -- el7 24.536 -.138
e8 -- Ip 26.413 101
e8 <--> td 4.807 -.052
e8 <--> el9 16.234 -.105
e8 <--> el6 7.346 .065
e8 <--> ell 14.012 .081
e8 -- e9 4.223 .048
e7 - td 8.094 .054
e’ - el3 5.393 -.044
e’ -- ell 4.577 -.037
e6 <--> el2 10.217 -.074
e6 <--> ell 7.312 .055
e5 <--> el9 9.811 .065
eb <--> el3 12.796 .067
e5 -- e6 7.114 .047
e4 -- glv 9.553 .055
ed - el9 8.219 -.066
ed - el6 8.851 .063
ed <--> el2 4.318 .045
ed <--> el0 4.454 -.040
e3 <--> el9 6.985 .062
e2 <--> el9 5.054 -.049
e2 -- el6 5.403 -.047
el -- glv 5.995 -.040
el - el9 6.008 .052
el - el3 4.602 .041
el -- e9 4.691 -.041
el <--> e8 19.772 -.090

Nguon: Két qua phan tich tir Amos 21




Bang 11: H¢ so tin ciy Cronbach's Alpha ciia cac bién trong thang do LD

Hé s6 Cronbach's Alpha = 0.809

Gi4 tri thang do |Phuong sai cta thang| Hé s6 twong quan | Hé s6 Alpha néu
néu bién quan sat| do néu bién quan sat bién tong loai bién
bi loai bo bi loai bo
LD1 13.98 8.595 637 761
LD2 14.49 8.239 561 .783
LD3 13.95 8.801 527 791
LD4 14.51 7.945 613 167
LD5 14.53 8.215 651 155
Nguon: Két qua phan tich tir SPSS 21
Bang 12: Hé sé tin cay Cronbach's Alpha ciia cac bién trong thang do HD
Hé s6 Cronbach's Alpha = 0.833
Gia tri thang | Phuong sai | Hé sb twong | Hé s6 Alpha
do néu bién | cta thang do |quan bién tong| néu loai bién
quan sat bi |néu bién quan
loai bd sat bi loai bo
HD1 11.10 6.492 582 .823
HD2 11.45 5.393 754 745
HD3 11.61 5.972 673 784
HD5 11.64 5.758 .646 797
Nguon: Két qua phdn tich tir SPSS 21
Bang 13: Hé sé tin cay Cronbach's Alpha ciia cac bién trong thang do TC
Heé s6 Cronbach's Alpha = 0.765
Gia trj thang do [Phuong sai ctia| Hé s twong quan | Hé s6 Alpha
néu bién quan sat| thang do néu bién tong néu loai bién
bi loai bo bién quan sat
bi loai bo
TC1 9.07 5.370 .550 717
TC2 9.12 5.004 592 694
TC3 8.89 5.024 .588 .696
TC4 8.41 5.238 529 728

Nguon: Két qua phdn tich tir SPSS 21
Bang 14: Hé sé tin cay Cronbach's Alpha ciia cac bién trong thang do VH

Hé s6 Cronbach's Alpha = 0.769
Gi4 tri thang do | Phuong sai ciia | Hé so twong | Hé s6 Alpha
néu bién quan sat| thang do néu |quan bién tong| néu loai bién
biloaibé | bién quan sat bi
loai bo

VH1 12.41 9.135 520 132
VH2 12.21 9.379 419 .768
VH3 12.32 9.061 549 723
VH4 12.93 8.587 613 .700
VH5 12.93 8.489 .602 .703

Nguon: Két qua phan tich tir SPSS 21




Bing 15: Hé s6 tin cay Cronbach's Alpha ciia cc bién trong thang do CSR

Hé s6 Cronbach's Alpha = 0.802

|Gia tri thang  [Phwong sai cia  |[Hé s6 twong  [Hé s6 Alpha

do néubién  [thang do néu bién |quan bién néu loai bién

quan sat bi loai|quan sat bi loai bo té)ng

|bod
CSR1 38.31 43.447 437 .789
CSR3 38.58 42.358 561 778
CSR4 38.51 43.029 503 783
CSR5 38.59 45.608 372 .800
CSR6 38.61 42.490 587 77
CSR7 38.58 42.447 579 776
CSR8 38.62 43.156 435 .789
CSR9 38.53 43.566 535 782
CSR11 38.35 45.979 361 799
CSR13 38.57 44,181 .330 .800

Nguon: Két qua phan tich tir SPSS 21
Bang 16: Két qua kiém dinh KMO va Bartlett's Test

.833
Ude lugng chi binh phuong | 7014.000
KMO Bartlett's - —
Test of Sphericity Béc ty do
Muc y nghia .000

Nguon: Két qua phan tich tir SPSS 21
Bang 17: Hé s6 twong quan

Estimate
LD1 <--- LD 726
LD4 <--- LD .697
LD5 <--- LD .760
LD2 <--- LD .603
LD3 <--- LD .607
HD2 <--- HD 871
HD3 <--- HD 770
HD5 <--- HD .708
HD1 <--- HD .662
TC2 <--- TC .698
TC1 <--- TC .670
TC3 <--- TC .687
TC4 <--- TC .646
CSR1 <--- CSR 732
CSR8 <--- CSR 591
CSR13 <--- CSR 584
CSR2 <--- CSR .610
CSR11 <--- CSR 573
CSR5 <--- CSR 513
VH4 <--- VH .844
VH5 Lamm VH .807

Nguon: Két qua phdan tich tir Amos 21



Bang 18: Tong phwong sai dwore gidi thich

Nhan Gia tri riéng Eigenvalues Tong binh phuwong duoc tai 1én
t0 Téng % phuong sai | % tich lay Téng |% phuong sai| % tich liiy
1 7.368 24.562 24.562 6.906 23.021 23.021
2 2.987 9.957 34.519 2.548 8.495 31.516
3 1.955 6.516 41.035 1.508 5.026 36.542
4 1.847 6.158 47.193 1.279 4.262 40.804
5 1.684 5.614 52.807 1.233 4110 44914
6 1.542 5.138 57.945 1.051 3.504 48.417
7 1.177 3.924 61.869 710 3.851 50.783
8 921 3.070 64.939
9 .885 2.950 67.889
10 .807 2.691 70.580
11 719 2.396 72.976
12 711 2.371 75.347
13 .660 2.199 77.546
14 617 2.058 79.604
15 586 1.952 81.556
16 543 1.808 83.365
17 536 1.787 85.152
18 520 1.733 86.885
19 467 1.558 88.443
20 434 1.448 89.891
21 410 1.365 91.256
22 405 1.350 92.605
23 .388 1.293 93.898
24 350 1.168 95.066
25 326 1.088 96.154
26 302 1.007 97.161
27 274 912 98.073
28 255 .852 98.924
29 198 .660 99.584
30 125 416 100.000

Nguon: Két qua phdn tich tir SPSS 21



Bang 19: Ma tran xoay

Factor

3

LD1
LD4
LD5
LD2
LD3
HD2
HD3
HDS5
HD1
TC2
TC1
TC3
TC4
CSR1
CSR8
CSR13
CSR2
CSR11
CSR5
VH4
VHS5

751
.680
670
.654
595

.896
735
723
579

.705
.680
.640
.616

.665
.584
.566
591
549
514

.768
.688

Nguon: Két qua phan tich tir SPSS 21




PHU LUC 08c

Bang 1: Thue trang vé HPLD viéc tai cac DN may

. n ~ Mikc d thue hién
Trach nhiém | Ma Noi dune cu thé T Binhoud
dam bio | héa oL dung cu DN ln | DNNVY |2 4428
. ] Riéng | Chung
hdld1 | Cac dieu khoan dam bao quyén cho NLD 325 | 2,69 | 297
Quyén hdld2 | Ky ding loai HDLD theo tinh chat cong viéc | 345 | 3,27 | 3,36 | 3,13
hdld3 | Cham dat HDLD dung PLLD 321 | 289 | 305
Loi ich hdld4|  C4c diéu khoan dam bao loi ich cho NLD 3,03 | 240 | 2,72 | 2,75

Nguon: Tong hop két qua phan tich tir SPSS 21
Bang 2: Thue trang vé gio 1am viéc viée tai cic DN may Viét Nam

Trach Mikc do thue hién
nhiém | Ma . P Binh quin
dim | hoa Noi dung cy the ID,N DNNW |
N on Riéng | Chung
bao
Quyén | glvl |Pam bao thoi gian lam viéc theo ding cam ket | 3,08 296 | 3,02
glv2 | Dam bao so0 gio lam thém theo ngay ding PLLD 2,87 2,73 | 2,80
glv3 | Dam bao so gio lam thém theo thang, nam ding PLLD | 2,91 2,76 | 2,83 | 3,01
glv4 | Bam bao thoi gian nghi phép nam theo ding PLLD | 3,58 319 | 339
Lgi ich | glvb | Bam bao tinh ty nguyén vé thoi gian lam thém 293 | 275 | 284|284
Nguon: Tong hop két qua phan tich tw SPSS 21
Bang 3: Thuc trang vé ATVSLD va sirc khoe NN tai cic DN may
Trach Mi X Mirc d thuce hién
nhiém , Noi dung cu thé Binh oudn
L h v . )2 q
dam bao | 07 o DN lon | DNNWV Riéng | Chung
atl | Tap huan vé ATVSLD, PCCC 3,72 336 | 354
t2 A A 1. r - . r ’ A , < X
al Khlongide bi Vu’o'1}g %102_10.131 khoa cac 161 thoat hiém 285 278 | 282
Quyén khan cap trong gio lam viéc
y at3 | Thuc hién trang bi bdo hd lao dong 3,56 3,01 |3,29 3,22
ot DE}m b?;10 theo doi va kiém tra strc khoe dinh ky 6 337 300 |323
thang/lan
Loi at5 | Chuong trinh cham soc strc khoe nang cao 3,03 2,66 |285
ich at6 | TO chirc hoat dong vin hoa va thé thao cho NLD 345 | 291 |318 301
Nguon: Tong hop két qua phan tich tur SPSS 21
Bing 4: Thue trang TNXH vé lwong va phiic loi tai cic DN may
Trach Mi Miic d thue hién
nhiém . Noi dung cu thé i Binh quén
dam bio hoa DN lén | DNNVWV Riéng | Chung
Ip1 |Thyc hién ding quy dinh tién luong t6i thiéu | 3,97 | 351 | 374
12 Thyc hién ding quy dinh tién lwong lam thém| 3,11 2,76 | 2,94
. P ngady thuong 3,21
Quyén Thuc hién dung quy dinh tién luong 1am thém| 302 | 287 | 2,95
Ip3 ngay nghi,ngay 1¢
Ip4 |PBong BHXH, BHYT cho NLD theo dang PLLD 3,55 291 | 3,23
Lot ich Ip5 | Tra muc luong canh tranh 372 | 2,98 | 335|302
oLie Ip6 | Tra phu cap, trg cap cao hon quy dinh 3,09 283 | 2,96
Ip7 | Ho tro nha & cho NLD 283 | 266 | 275

Nguén: Tong hop két qua phan tich tir SPSS 21




Bang 5: Thue trang TNXH vé tw do hiép hdi va thwong lwong tap thé tai cac DNmay
Trach Mikc d¢ thue hién
oA M"‘ . 0y A
nh}em ’a Noi dung cu thé Binh quin
dam hoa DN lon | DNNVWV |
- Riéng | Chung
bao
Quyén | tdl |Puoc thanh 14p Cong doan co s& 3,09 | 2,95 | 3,02
2 NLD Adu:qc tham gia Céng doan, doan thé theo 305 | 201 | 298 | 3.03
nguyen vong
td3 | T chirc hoi nghi NLD hang nim 3,22 | 2,97 | 3,09
Loi | td4 |NSDLD tao diéu kién cho CD co s hoat dong 3,02 | 2,83 | 2,93 282
ich | td5 |TULDTT c6 cac diéu khoan tot hon Luét 278 | 264 | 271 |

Nguon: Tong hop két qua phan tich tir SPSS 21
Bang 6: Két qua xay dung ké hoach thue hién TNXH d6i véi NLD tai cac DN may

L . 2 Mirc do thue hién
Ma hoa Noi dung cy the DN lon |DNNVV | Binh quén
CSR1 | Xéc dinh cac muc tiéu thuc hién TNXH ddi véi NLD 3,39 2,86 3,12
CSR? Nghién ctou va lya chon CoC vé TNXH ddi véi 33 285 309

NLb
CSR3 |Xay dung cac chwong trinh TNXH dbi véi NLD 328 | 273 3,01
CSR4 |Xay dung ngan sach thyc hién TNXH ddi voi NLD 3,17 2,56 2,87
Trung binh 3,29 2,75 3,02

Nguon: Tong hop két qud phén tich tir SPSS 21
Bang 7: Két qua trién khai thyue hién TNXH dbi véi NLPD tai cac DN may Viét Nam

Mi N . Mibc do thuc hién ‘
héa Noi dung cy the DNIén| DNNwy | B
quin
CSR5 | T6 chirc bo may thyc hién TNXH déi véi NLD 342 284 | 313
CSR6 | Lap ho so déang ky dat CoC vé thuc hién TNXH dbi véi NLD 3,44 2,85 3,15
CSR7 | Ban hanh cac quy dinh, huéng dan CoC vé TNXH d6i véi NLD | 3,32 279 | 306
CsR8 | T chirc truyén thong ndi b thuc hién TNXH dbi voi NLD 2,97 271 | 284
CSR9 | T6 chire dao tao doi ngii nhan luc thuc hién TNXH ddi voi NLD 3,28 266 | 297
CSR10| T chue trién khai cac chuong trinh thuc hign TNXH d6ivéiNLD | 321 2,56 2,89
Trung binh 3,27 2,74 3,01
Nguon: Tong hop két qua phén tich tir SPSS 21
Bang 8: Két qua danh gia thwe hién TNXH d6i véi NLD ciia cic DN may
Ma X Mikc do thuc hién
héa Noi dung cy thé DN Ién | DNNW Z’;ﬁ
CSR11 | Xac dinh cac tiép chuan dén}l gia thyc hién TNXH d(‘)j voi NLD 320 | 2,77 | 298
CSR12 | Po luong cac két qua chu yéu cua thuc hién TNXH d61 voi NLD 318 | 2,73 | 295
CSR13 | Thuc hién cac hanh dong khac phuc va ngin ngtra 315 | 268 | 292
Trung binh 317 | 268 | 2,93

Nguon: Tong hop két qua phan tich tir SPSS 21




PHU LUC 09
HINH KET QUA XU LY DU LIEU

Don vi: ty USD
20.00 — ey 17.16
15.00 953 10.25 12.10 ;
10.00
5.00
Dm T T T T T T T 1
Mam Nam Mam Nam Mam Mam Mam
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Nguon: Tong hop tir Tong cuc Hai quan
Hinh 1: Kim ngach xuét khiu ciia caic DN may tir niim 2010 - 2016

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Ngudn: VITAS, 2017
Hinh 2: S6 lrgng cic DN may Viét Nam giai doan 2010 - 2017

Hinh 3: Hinh anh dong phuc cia NLD Hinh 4: Hinh anh dong phuc tai May 10
tai May Nha Beé

Nguon: Téng hop tir Website ciia May Nha Bé va May 10



B WRAP
B 5A8000

Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017

Nguon: VITAS, 2017
Hinh 5: S6 hrgng cac DN may 4p dung ti¢u chuin SA 8000 & WRAP

7 s.s1
78 s 68

200 2009 2010 2011 2012 2013 2012

Nguén: Tong cuc thong ké
Hinh 6: Ting trwéng kinh té Viét Nam tir nim 2008 - 2017

DPon vi: %

10 u My
® Chau Au
= Nhét Ban
® Han Quéc
B Nudc khac

Nguon: Tong cuc Hai quan, 2017
Hinh 7: Thi phan xuit khau ciia cic DN may Viét Nam nim 2017

0,19 1,1

mTHCS

mTHPT

¥ Trung hoc, dao tao nghé
B Cao ding

E Pai hoc va trén dai hoc

Nguon: Tong hop ciia NCS
Hinh 8: Thong ké trinh @ hoc véin ciia nha quan tri tai cic DN may




Chi-square= 427 .935; df= 135, P= .000;
Chi-square/df= 2.170;
P=1=1 SFI= .946; TLI= .919; CFI= .936;
RMSEA= .0O53

1
1
1
1

.26

Nguon: Két qua phan tich tir Amos 21
Hinh 9: Két qua CFA ndi dung TNXH dam bao quyén va lgi ich ddi véi NLD ciia cac

DN may
.35 R

1 Chi-square= 475.436; df= 179; P= .000;
@. Chi-square/df= 2. 6586;

1 1.00 GFI= .822; TLI= .907; CFI= .921;
(255 13 39 RMSEA=.055
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Nguon: Két qua phan tich tir Amos 21
Hinh 10: Két qua phén tich nhén té khang dinh CFA (chuin héa)



Thong ——> Thong
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Nguon: Taong hop ciia NCS
Hinh 11: Mé hinh théng tin thwc hién TNXH d6i véi NLD ciia cic DN may

i
Théng
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s at

Mobite Securit
Viruses zg %

- URL filtering

rong

Trung

Tam
Div
1.icu
Hinh 12: M hinh di¢n toan dam mAy trong truyén thong thuc hién TNXH cia cic
DN may
(Nguon: Tong hop ciia NCS)

Téng GD/GD, diéu hanh ban

L
Phé TGD/GD, diéu hanh ban

Dai dién coéng doan =

Tiéu ban Tiéu ban Tiéu ban Tiéu ban Tiéu ban
TNXH d6i TNXH déi TNXH d6i TNXH déi TNXH déi
vl NLB vdi khich v nha vdi méi Vol cong
hang cung mng treong dong
b J

Dai dién WLD tai: Cac phong,
ban; Xuong may; Phén xrong
may; To may

Hinh 13: M5 hinh cu tric t6 chirc ciia bd phin dam trach thye hién TNXH déi véi NLD
cua cac DN may Viét Nam



Web khai thac thdong tin

Tu}réu dumng Mhin vién BErao tao Erdanh gida BHXH
. . Ciip phat
ehi vigc Dudin 1¥ phep Chim cang Tinh luwcng D P

OQuan tri sd sd did liéu MS S0QL.
Ha ting mang - H& diéu hanh

Quin tri hé theng

Nguon: Téng hop ciia NCS
Hinh 14: Cac phan hé chinh ciia SV.HRIS trong t6 chirc h¢ thong thong tin thue hién
TNXH d6i v6i NLD ciia cac DN may Viét Nam

Xac dinh Xac dinh
MNac dinh vi tiu chuin t1iéu chuan
tri. chire nang lyc két qua
danh céng (k¥ nang. cong viéc
viéc kien tharc) (muc tuéu)
> w
Panh gia Panh gia Panh gia
g1a tra nang hre ca két qua
cong viec nhan coHng viec
Xac dinh Xac dinh Xac dinh
hrong cong Irromg theo hrong theo ket
ViEC nang lharc qua cong viéc

I

Tién céng
™ cuanguol  [*
lac déng

Nguoén: Tong hop ciia NCS
Hinh 15: Tra lwong theo phwong phap 3Ps



| ‘o = ®
~mm o] mmc ] mmc ] RN =

CAC CONG TY DET CAC CONG TY MAY MAC CAC NHA BAN LE
Bic My
P, L Cécrbdbinle s
Céc cong ty may mdc Hé théng cira hing
Pror gl / dic bigt
(thiét ké, cit, may, \
nut, ui)
Vai Cong ':y may
- voi L wong Hé thbng cira hing
Sqi | Bong. g3, 10 Sei | | @idm higu riéng chuyén dyng
1w nhicn| I, vv. (kéo sg1) len, ho) Hop ddng ndi dia, va
cac nhd san xult
[ an viing
Caribbean Chudi bin budn
/ /‘ khdi ligng kin
Chiu A ) Vin phoog \
s [ T Hop dbag gia cong Agpedl rwa Chudi bin 1¢
AR Diéu, khi d6t " Hoa dilu I—i .Sm may mie Chiu A fusde ngodi aknk
1ong hgp \
! \ Cic pha -
— Cic cong ty bad 1 Bén budn, dai ly .
Hop ddng gia cdng thuong mai dit hing qua mail,
i dja v nude ngodi Rt LarT khic
NGUYEN LIEU CACYEUTO HE THONG HE THONG HE THONG
PAU VAO SAN XUAT SAN XUAT XUAT KHAU MARKETING

Hinh 16: Chudi gia tri toan ciu ciia cic doanh nghiép may

Pam phan va _
chuin bi phé chuin

=3ay digng 16 trinh trifén khai
=34y dyng ké hoach va trién
khai

=MNghign ciu so bé ndi
dung

=Chuin bi nhin luc
tham gia dam phan

-Nghién cttu ndi dung
-Danh gia su thich hop

Ra quyét din =307 I van de phat sinh

Phé chuén va

Nguon: Tong hop tir [4T]
Hinh 17: Quy trinh tham gia FTAs

Uy ban Thio luin
thurong vu Ligp thu ¥
xHem xef cac nhom
cho ¥ kién dbéi trong

Nguon: Tong hop tir [47]
Hinh 18: D& xuit quy trinh xay dung va ban hanh vin ban phap luit




PHU LUC 10

Bang 1: Tinh hinh cac doanh nghiép may Viét Nam nam 2017

T Chi tiéu Pon vi Gia tri
1 | S6 luong DN DN | 5.985
2 | Quy mo DN Nguoi | Cac DN quy mo nho va vira (200 - 500)

LD chiém ty trong 16n (90%)

3 | Cocau DN theo loai hinh sohiru - DN | Tunhan (84%), FDI (15%), Nha nudc (1%)
4 | S6 luong lao dong Nguoi | 1.537.135

5 | Thu nhap binh quan VND | 5.000.000

6 | SO ngay lam viéc/tuan Ngay |6

7 | SO gid lam viéc/tuan Gio | 48

8 | SO ca/ngdy Ca 2

Nguon: VITAS, 2017

Bang 2: Co ciu lao dong ciia cic doanh nghi¢p may Viét Nam

Don vi: Nguoi

Nam 2012  Nam 2013 | Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016

Tong 1.155.976  1.255.386  1.279.422 1.398.781 1.449.749
Nam 256.885 254.717 284.292| 318.281 322.294

Nir 899.091  1.000.726 995.129 1.080.500 1.127.455

Nam 2017
1.537.135
302.816
1.234.319

Nguon: ILSSA 2017 va tinh todn ciia NCS

Bing 3: Panh gia vé ATVSLD tai noi lam viéc ciia cic DN may

TT Noi dung 50 DIN (%0)
1 | Khéngtd chire do, kiém tra mdi treome LD dinh ky hang nam 24 34
2 | Khong s dung két qua do, kiem tra moi truong de thuc hién 9.87
cai thién diéu kién lao dong cho NLB
3 Khong xdy dung ké hoach an toan lao dong 4211
4 | Hudn luyén an toan LD cho NLD nhung khéng diy du 57,24

Nguén: MOLISA & ILO, 2015

Bang 4: Mt s6 hoat dong vin héa tai cac DN may quy mé lén

TT MNoi dung Théi gian
1 Giao Ivu van nghé 8/3
2 | P vui 20/10
3 | Dién kich 8/3
4 Hat Karaocoke Sinh nhat DI
s Chia sé& cdch nidu an 20/10
[ Chia sé kinh nghiém chim soc ban than 8/3:; 20/10
7 Chia sé kinh nghiém chim sdéc gia dinh 28/6
8 Chia sé kinh nghiém chim soc con nho 1/6
Nguén : Vinatex
Béang 4: Chinh sach vé ATVSLD, PCCC duwoc tap huan nghiép tai cic DN may
TT M@t s6 chinh sach méi vé ATVSLD, PCCC Noi ban
hanh
1  Luatsd 84/2015/QH13 vé an toan vé sinh lao dong, Qudc hoi
2 Nghi dinh 39/2016/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh mét s diéu cua Chinh phi
Luat an toan, v€ sinh lao dong,
3 Luatso 40/2013/QH,13 sua doi, bo sung mot s6 di€u cua Luat phong Quoc hoi
chay va chira chay s6 27/2001/QH10
4 Nghi dinh 79/2014/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ctia Luast PCCC ~ Chinh phu
5  Luat stra doi, bo sung mot so dieu cua Luat Phong chdy va chita chay nam 2013 Quoc héi

Nguoén: Tong hop tir VITAS, 2017
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Hop 1: Noi dung quy dinh, huwéng din vé quy tic ing xir tai TCT Pirc Giang

Tong Céng Ty Erc Giang ban hanh, hwdng dan thwe hign TN dam bac guyén va loi
1z ich cho NLE v cac ndi dung chil vén:

Lao déng iré em” khing k]:luj-'en khich va khéng it dung lac déng tré em dwrdi 16 tudi,
NLE 16 tudi dén dwdi 18 wdi, 1ap hé sdtheodoldecaﬂﬂuep\mcaccapquaﬂl}' cac bd
phauldcboh’lxeﬂlmglmllaodong giai quyet cac ché dg.

Lao déng cudng birc. cam moi hinh thi¥e ép budc NLE 1am vidc ngoai ¥ mudn.

Sire Ehoé va gn todn; dam bao cho cong nhin NLE Juoc lam vigc trong mdi trrong an
toan, khéng cd hai =sivc khoé, trang bi bao hd lao ddng theo nganh nghé 1am viéc, tii thudc
cip o d2 tai noi lam viéc, NLP dwoc kham sivc khoe dinh ky.

Tir do cong dodan va guyén thod wdc tdp thé: NLE duoc quyén tir do héi hop, doan thé
theo ¥ mudn ma khéng bi phan bidt d6i . Khéng can thidp va khéng can tr& cac hoat déng
cila cong doan.

Phan bigt doi xir- Coéng ty cam moi hinh thivc phan bigt d6i xF, trio dap trong tuyen dung,
HBLP, gidi tinh, ton giao, tit cd can bé céng nhin vién dwoc d6i =¥ cing bing.

EF ludt: khing khuvén khich va khing cho phép dwroc sit dung nhuc hinh, l&ng nhuc, ap
bwc, de doa. danh dap NLE. 3

Thoi gian ldm viéc: Thol gian lam vigc cida khding qua 48h/1tuan; Thoi gian lam thém gid
khéng qua 12h/1 tudn.

Tién heong vap}zuc Iori: tra hrong 26m ci cac khodn phic lgi khic ma b:mg hodc wvirgt qua
mn¥e lwong toi thigu yéu ciu; Cam mei hinh thitc triv lwong, co ché va oo can tign  Ihrong dugc
phdé bign céng khai: théi gian lam thém giF vao ngay thwong dwge tra gap 1.5 1an, théi gian
lam thém gi& vac ngay chi nhat dwee tra gap 2 14n, théd gian lam thém gidr vao ngay 18 dirge
tra gap 3 1an so v&i ngay thwrdng

HE thiéng gudn - Cam két bao v& quyen va lgi cho NLE, méi tredng lam viéc dwoc sach
s€ - an toan, th&i gian lam vigc theo dung guy dinh; Cham lo sic khoe che ngwdi lao dong,
cor ché tign hwomg dwoc phd bign céng khai cho ngwdi lac déng biét, théd gian 1am vide dwoc
| gidi han theo quy dinh.

Nguon: mayducgiang.com.vn
Hop 2: Téng Cong ty May 10 ra mit diém sinh hoat viin héa cong nhén

Ngay 18/5/2017, Téng Coéng ty May 10 d3 td6 chuc cat bang khanh thanh Piém
sinh hoat van héa céng nhin c6 tri gia d3u tr 1 ti ddng. bao gdm: 3 san cau léng tleu
chuin: 1 sin choi td chirc su kién ngoai troi va héi khoe thuong ky: 1 thu vién gém
400 d3u sach:; 1 héi truong da niang cé dién tich trén 400m?2 tai Truong Cao dang
nghé Long Bién. Ba Trin Quy Din- Chu tich Céng doan Tdng Céng ty May 10 cho
biét: Téng Céng ty hién cé hon 11.000 can bé céng nhin vién. Miac du nén kinh té
coén gap nhiéu khé khan nhung May 10 vidn ludén quan tim va tao diéu kién cho
CBCNV tham gia diy du cac phong trao van héa, van nghé. thé duc thé thao, cac
phong trao thi dua lao d6ng san suit, sang kién sang tao cua Céng doan Dét May,
Lién doan lao d6ng quin Long Bién té chirc.

Y

Dlem smh hoat van héa \Ia} 10 co thu‘ vién khoang ho‘n 400 dau sach phuc vu nhu
cidu van hoéa doc cho NLD tai may 10. Phat biéu tai 1€ ra mat, Phé Chu tich LBPLD TP
Ha N6i Ngbé Van Tuyén cho rang: “Piém sinh hoat van hoéa céng nhin cua Tdéng
Céng ty May 10 1a mé hinh mé&i cua Thanh phé Ha N6i dua_vao hoat déng. hudng
dén nhimg DN c6 d6ng NLD nhw Téng Céng tv May 10 va nhing noi tip trung déng
NLBD, gép phin ning cao doi sdng tinh thin cho NLD sau gi& 1am viéc cang thang™.

Nguon: http://garco10.com.vn


http://garco10.com.vn/

Hép 3: TCT May 10 khic phuc va ngin ngira nhirng sai 1éch trong thuwe hién TNXH
doi véi NLD

TCT May 10 sau khi do luimg thiy hé ha ting théng tin ¢on chua bm dai gay ud ngai
cho viéc thy thip, x¥ Iy théng tin hay mic lvong cia NLD chya dat duoc ké hoach ban dau
I3 ting 8,6% trong ndm 2016 do nang suat lao dong chua datke bp,;qh ban dau, Trong qua
mhtmwmmwxMDmmxamgm\w 10 Qawmwggbaax,@,émﬁ.
thi¢t bi thong tin hong hoc, 1] thai. Hoan thién hé thong thict ké mat bing 1p 4t may chy
va may tram trdnh g3y ldng phi tdi nguvén &.imtwumu!@nmmmﬁbum%
t3i chinh cho May 10. Ning s,.in cic ma» mém cham ¢dng quan Iy nhin sy tién lyong cing
V61 86 13 nang cao hiéu qua sir dung SMS, Office, Skype...trong hé thong thong tin va
truyén théng néi bé thuc hién TNXH d6i véi NLD,

Jlm!zié».TNXHQ@mk@gm@shmxs;nhmb(mmﬁéuwmwumwmxm
trung binh ciia NLD 13 6,5 tiéu dong/ngudi/thing). Qua qua trinh do ludng thiy chua dat
duoc, ban lanh dao DN va cic bo phan dim trich lién quan d3 1o chir "Neay héi ¥ nwong®
umgswmmmagmymmwmmammm Céc sang kién
wnﬁammmh’w %M&Mﬁmm %iy.iémmm
todn DN cu so mi y3 nh tr 1-2 ngay nhung
nayslzishldwmhcketnh&méﬁ - 4 ngay, nay chi mat 8 gig. Viéc nghién ci
qui mugmmmmmmmmmmgaamm

Nguoén: Bdo cdo thiwong nién Tong cong ty cé phan may 10, 2016
Hop 4: Quyén ciia ngudi lao dong

(i) Lam viéc, tw do lwa chon viéc lam. nghé nghiép. hoc nghé,. néng cao trinh
dd ngheé nghiép va khong bi phan biét doi xe.

(ii) Hwomg lwong phi hop véi trinh d6 ki ning nghé trén co so thoa thudn v&i
ngwdi sk dung lao déng; dueec bao hd lao dong, lam viéc trong diéu kién bao
dam vé an toan lao déng, vé sinh lao déng; nghi theo ché d&, nghi hdng ndm cd
lheong va dwgc hudng phic loi tdp the.

(11) Thanh lap, gia nhap hoat dong C{mg doan. to chirc nghe nghiép va to chirc
khdc theo quy dinh coa phép ludt; véu cdu va tham gia dm thoai v&i ngwdn st
dung lao dqng_ thwe hién quy ché dén chi va dwoc tham van tai noi lam viéc aé
bao vé quyén hop phap coa minh: tham gia quan Iy theo ndi quy coa ngiedi sir
dung lao dong.

(iv) Pon phwong cham dit hop déng lao déng theo quy dinh cua phap luét.

(v) Dinh cong.

Nguén: Piéu 5 Bé Ludt lao dong, 2012

Hop 5: Quy dinh vé nhiing diéu khoan dam bao quyén trong HPLD
+ Cong viéc va dia diém lam viéc.
= Thoi han cia hop déng laoc déng.

+ Mirc hrong, hinh thic tra lvong, thoi han tra lvong, phu cap lvong va
cac khoan bé sung khac.

-+ Ché d6 niang bic, ning luong.

+ Thoi gio lam viéc, thoi gid nghi ngoi.

-+ Trang bi bao hé laoc déng cho ngudi lao déng.

-+ Bao hiém x3i hdi va bao hiém y té.

+ Pao tao, bdi dudng, ning cao trinh d8 ki nang nghé.

Nguon: Piéu 23, B6 ludt lao dong 2012



Hop 6: Vi du dién hinh ciia 1 DN may vé tinh trang lam thém gio

Theo diéu tra cua ILO & IFC trong chuong trinh lam viéc t6t hon tir 1 DN may va
dua ra nguyén do vi sao DN thich ting gid lam thém gio cu thé 1a: Néu DN nay khong
lam thém gio, tuyén thém lao dong mdi thi ho phai tra nhitng khoan sau: 100 tién lwong
cho NLD; 26,5% cho phép nam, 20 - 30% cho cac khoan khong tinh vao tang ca nhu
chuyén can, xing xe, con nho...; 10 - 15% cho nghi 1&, ém dau thai san. Téng chi phi cia
DN bo ra 1a 160 - 180%. Trong khi d6, DN huy dong 8 nguoi lam thém 1 gio thi chi phi
b6 ra ctia DN chi 1a 150% tién lwong 1am thém gid cho NLD. Néu 1am thém gid, DN may
con c6 loi thé 12 mit bang luong cao hon. Do d6 DN may d6 s& thu hut NLD tét hon 1a

khong 1am thém gio ma tuyén lao dong méi.

Nguén: Tong hop cia ILO & IFC, 2017
Hop 7: Cac buéc dé DN dwoc nhin b quy tic SA 8000

Pé chirng nhan SA 8000, doanh ngh1ep cén thire hién cdc bwdc:
1. Pang ky dich vu dao tao 1.atu1.a.t1‘|.c:'1to chirc tw van
2. Thwc hién cdc hoat déng dao tao. twr van, soan thao tai lidu, didu chinh co s&
ha ting cén thiét, dp dung, dénh gid ndi bd, xem xét cua lanh dao.. Thii gian e
3 thdng dén 1 ni&m_ tiy theo quy mé, hién trang co s& ha ting va sw quyét tAm
cua doanh nghiép.
3. Phai cd hd so hoat ddng theo hé théng quan ly trach nhiém x3 hdi khoang 3
thang
4. Pang kv dich vu chitng nhidn SA B000 o mdt t& chizc chirng nhan doc lap uy
tir
5. Thiec hién dédnh gid chirng nhén
6. Khac phuc 16 (néu cd)
7. Nhén gidy chitng nhéin va duy tri hé théng quan ly TINXH SA 8000

Nguon: Tong hop tir 1SO Viét Nam, 2013
Hop 8: Cac DN may trong nganh dét may va da giay dat thoa thuan Hop tac cong tw

Nganh dét may va da giay dat thdoa thuin Hop tdc cong tw

Negay 27/10/2016. tai HANG1 d3 dién ra 1€ kv két thoa thuin hop tac céng tw hé trg phat
trién bén vitng nganh dét may va da giay tai Viét Wam n3m trong chwong trinh Viron td Dinh
Cao (RTTT). M& hinh nay dwoc danh gia khéng chi gép phan giam chi tir ngan sich Nha nwdc
ma con ting hidu quaxic tién thuwong mai, phat trién thi tredng cho hang Viét Nam Tdél tham dw
18 k¥ két cd dai dién 13nh dao Vu Céng ﬂEh.lE‘p nhe, Téng cuc Méi tnréngs . Vu Hop tdc qudc té
va cdc dai dién lién quan. 8 cof quan tham gia kv két hop tdc céng tw bao gém: Vu Céng nghiép
nhe - B Céng Thuong: Tong cuc Mdi trudng - Bé Tai nguyén va Méi trzdng: Vu Hop tac Qudc
té - B Lao dt}ng - I'hu‘ong binh & X3 hai; I—Hép Hgi Dét May Viét Nam ("-.-'itaﬁ); Hiép HGi Da
glay va Toi xiach Viét Wam (Lefaso); Hiép Héi Bong Sgi Viét Wam (WVeoosa); cong ty Marks &
Spencer;: T6 Chirc Sang Kién Thwong Mai Bén Ving IDH.

Ong Phan Chi Diing, V u trrong Vu Cong nghiép nhe khang dinh: “v ai tré_quan trong cia
nganh dét may vadagiay trong nén kinh t& Viét Nam. Pay 14 ha nganh xuit khiu miii nhon, elal
quyét nhleui 1éc lam. dam bao an sinh x3 héi. déng 26p 16n vao qua tnnh dich chuvén co cau
kinh té, &3y manh céng cudc coéng nghiép héa. hién dai héa dat nwde”. Pay 12 mét sdng kién
mang lai nhu‘ng Zal phap gidi quyvét cdc van dé:

- Hé tro san xuit v a Lhu‘o‘ng mai co trach nhlem vl cac mat hang det may. da Ay

- Cai thién nang suit ngwdi lao d6ng bang cach ting cudmgz d6i thoai véi ngwdi lao dong

- Giam chi tirngin sich Wha nrdcma con ting hidu quaxic tién thwong mai, phdt trién thi
tredng cho hang Viét Nam.

- Cai thién mdéi tnedng, ting cwdng phat tridn bén ving.

Nguon: B¢ Cong Thwong, 2016
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TINH HUONG TRACH NHIEM XA HQI POI VOI NGUOI LAO PONG TAI MOT
SO DOANH NGHIEP MAY VIET NAM

1. Nghién ciru tinh hudng tai Téng Cong ty c6 phan May Nha Be

Téng Cong ty c¢b phan May Nha Bé 1a mot thanh vién cua Téng Cong ty Dét May Viét
Nam (nay 14 Tap doan Dét May Viét Nam). Tong cong ty c¢6 tru so tai s6 04 duong Bén Nghé,
phuong Tan Thuan Dong Quéan 7, TP. Hd Chi Minh. Téng cong ty khéi dau tir hai xi nghiép
may Ledgine va Jean Symi thudc khu ché xuat Sai Gon hoat dong tir trudc nam 1975. Ngay
24/03/1992 B Cong nghiép nhe ldy tén 1a Tng cong ty May Nha Bé theo quyét dinh sb
225/CNN - TCLD. Trai qua hon 40 niam phat trién DN di trd thanh mot Tong cong ty dai
ching 16n manh hang dau trong nganh Dét May Viét Nam ca vé qui mo, pham vi hoat dong,
mit hang san xuat, nganh nghé kinh doanh va dat hiéu qua kinh té - xa hoi ngay mét cao. Nam
2012 DN duoc binh chon 12 DN xuét sic toan dién khu vic Chau A - Thai Binh Duong.

Tong cong ty da khang dinh vi tri ddn dau ¢ thi truong trong nude va quéc té. Kim
ngach xuét khau: nam 2015 1a 651 triéu USD, nam 2016 1a 729 triéu USD va ndm 2017 la
820 triéu USD. Hién tai, DN 1a don vi san xuat cho nhiing nhin hiéu noi tiéng trén thé giéi
v6i cac thi truong: Hoa Ky (Alfani, BCBG....); Chau Au (Burton, H&M, Jules, Mango...);
Nhat Béan (Itochu, Mitsui...). Pong thoi DN ciing “di bang ca hai chan” khi khong chi thyuc
hién tt cac hop ddng xuét khau, ma con phuc vu t6t nhu cu cta thi truong noi dia véi 200
ctra hang va dai 1y ban hang.

Theo bao céo thudng nién ciia Tong cong ty (2017), von diéu 1é ciia DN 1a 182 ty
ddng, tong tai san hién tai khoang 3.000 ty dong. Trong d6 doanh thu ting 4 1an trong 9 nim
qua, tir 1800 ty dong ndm 2008 1én 5.800 ty dong nam 2017. Pén nay DN ¢6 37 don vi va xi
nghiép thanh vién. TCT d4 tao viéc lam 6n dinh cho hon 30.000 lao dong trong ca nudc. Day
14 14 co dau vé thyc hién TNXH d6i voi NLD trong nganh.

p C Théng diép kinh doanh ctia May Nha B¢ 1a hudng dén sy phat trién
N bén vimg. Logo ctia duoc thiét ké vai ¥ tuong cach diéu chit N va B
ToNGCONGTrCo Ay rage  VOT bO cuc chiit chE nhing nét uon huon di Ién thé hién su phat trien,
vuon 1én mot cach bén viing.

1.1. Thue trang néi dung TNXH dim bdo quyén va lgi ich doi véi nguoi lao dong

Tong Cong ty 1a mot trong nhitng don vi tién phong ctia cac DN may trong thyc hién
TNXH ddi v6i NLD. Ong Dinh Van Thap - Phé TCT cho rang: “Chim lo t6i doi song,
dam bao cac ché d6 dai ngd cho NLD mdi chinh 1a soi chi vo hinh gin két chic chin nhit
dé niu chan NLD cling nhu dé ho nd luc céng hién, mang lai sy thanh cong, phat trién bén
virng cho DN”.

Thye hién TNXH dam bdo quyén cho NLD: Khoi ngudn 1a viée ky két HPLD. Pay la
trach nhiém co ban nhat ma DN tuyét d6i tuan thi. Loai hop dong chii yéu tai Tong Cong
ty 1a 1am viéc trén 3 nam trir hop dong thir viéc. NLD s& duge hudng cac quyén ma NLD
va NSDLD di ky két trong. Tong cong ty thuc hién tot viéc tuan thi cac quy dinh ciia Nha
nudc, dac biét cac quy dinh vé dam bao thoi gian lam viéc, dam bdo thoi gian lam thém,
thoi gian nghi ngoi, quy dinh vé tién lwong t6i thiéu...Bén canh d6, 1am thém gio cia NLD



khong con 1a mdi ban tim ctia DN. Béi thoi gian gan day tir ndm 2013 - 2016 ning suat lao
dong tang 15% - 20%. Piéu nay dam bao thoi gian 1am viéc ding cam két, sé gio 1am thém
theo tuan, thang, nam dang quy dinh cua PLLD; An toan, v¢ sinh lao dong va stc khoe
nghé nghiép duoc Téng Cong ty quan tim hang dau va ngay cang duoc dau tu trang thiét bi,
dao tao cho NLP vé ATVSLD, PLLD, PCCC...Trong khoang ttr nam 2007 - 2017 DN da
dau tu hon 3000 ty dong cho trang thiét bi cho san xuét theo huéng tu dong hoa giup NLD
giam cac cong viée ning nhoc, dam bao ATVSLD. Bén canh d6 Tong Cong ty rat cha trong
dén cong tac dong BHXH, BHYT cho NLD dung quy dinh, theo ddi va kiém tra stc khoe
dinh ky cho NLP 2 lan/nidm ciing nhu ton trong quyén tu do thuwong luong va tw do hiép hoi
ctia NLD...Diéu nay thé hién sy tan tAm va nhiét huyét cia DN d6i NLD. Chinh nhd viy ma
Téng cong ty di co6 duoc mot luc lugng NLD hing manh, c6 kha ning thich tng véi moi
dién bién kho ludng cia thi”trudng.

Thuc hiéen TNXH dam bao loi ich: 1a mot don vi trd luong cho NLD kha hép dan. Theo
bao céo thuong nién ctia Téng cong ty (2017): “Thu nhap binh quéan ciia NLD tai Tong cong
ty c6 phan May Nha Be 1a 7,5 triéu dong/ngudi/thang” cao hon mirc lwong trung binh cia
cac DN may Viét Nam 14 2,7 tridu dong. Bén canh d6 Tong Cong ty lun dénh gia NLD la
yéu tb quan trong nhét dé tao nén sy thanh cong cua DN. Do vay, DN da nd lyc hét minh bd
sung tién luong cho NLD vao cac dip 18 (Tét dwong lich, 1& Gid T6 Hung Vuong, 1& 30.4,
1.5, 2.9) 500.000 dong, ngdy md may dau nam 500.000 dong, thuong Tét am lich it nhat 2
thang luong binh quan; qua mung cudi: 1.00000.000 déng. Theo Ong Dinh Vin Thap:
“nhitng TNXH ddm béo loi ich cho NLD cua TCT tép trung vao céc van dé 16n vé cai thién
thu nhap cho NLD, tao diéu kién chd &, bira dn ca. Thu nhap cua NLD tai Téng Cong ty cd
phdn May Nha Bé mdi nim ting tir 7 - 10% niam/ngudi. Mic in ca ngay la 25.000
dong/sut; ca dém 1a 30.000 dong/suat”. Dicu nay cho thdy sy tan tdm va nhiét huyét cia DN
dén cai thién doi séng vét chat cho NLD;*“Nbi dung thyc hién TNXH dam béo 191 ich con thé
hién ¢ vi€c coi trong doi séng tinh than cia NLD nhu: cac chuong trinh cham so6c stc khde
mé rong vé bénh phuy nit, chwong trinh nghi mat, chuong trinh thé thao, van nghé, giao luu
chia sé kinh nghiém song. .. Day khong nhing 12 mong mudn ctia NLD khi lam viéc tai DN
ma con 1a mot cong cu quan trong dé ting nang suét, chat lugng cong viéc.

1.2. Thuec trang qud trinh thwe hién trdch nhiém xa hi déi véi ngwoi lao dong
(i) Xay dung ké hoach thuc hién TNXH d6i véi NLD

Xac dinh muc tiéu thyc hién TNXH dbi vi NLD ciia Tong cong ty rat cu thé va kha
thi. Muc tiéu thuc hién 13 phai dam bao quyén va loi ich ciia NLD. Trong d6 muc tiéu thuc
hién TNXH dam bao quyén 1a mét trong nhitng muc tiéu hang dau nhu: c6 cac diéu khoan
dam bao quyén cho NLD, 100% NLP ky dtng loai HDLP theo tinh chét cong viéc, thoi gian
lam viéc, lam thém gid theo quy dinh cia PLLD, thuc hién trang bi bao ho lao dong, trang bi
day du nha vé sinh... Khong dimg lai ¢ d6 Tong cong ty con danh nhimg gi tot dep nhat dé
thye hién muc tiéu TNXH dam bao loi ich cho NLD bang nhitng nd luc ctia minh: ¢6 cac diéu
khoan dam bao loi ich cho NLD, tao diéu kién dé NLD tham gia hoat dong tuyén truyén
ATVSLD, dam béo cung cip bira dn du dinh dudng, hop vé sinh cho NLD, chuong trinh chim
soc stc khde nang cao, td chirc cac hoat dong van hoa thé thao, tra muc luong canh tranh, ...
dé giup NLD thyuc su yén tdm lam viéc, gan bo v6i DN nhu ngdi nha thir hai cia minh. DN



ludn coi NLD 1a gbc dé cua ciia sy phat trién, 13 ngudi tao nén chét luong tot nhét trong kinh
doanh. Pai dién lanh dao Tong cong ty vé quan 1y chat lugng - Ba Lé Thi Ngoc Diéu cho biét:
“Téng cong ty 1a DN tién phong trong viéc ap dung hé théng quan 1y chit luong SA8000, Wrap
vao san xuit, kinh doanh”. Boi day 1a yéu t6 séng con cho su phat trién ctia DN ciing nhu TNXH
bao dam quyén va loi ich cho NLD.

Xay dung chuong trinh thyc hién TNXH dbi v6i NLD tai Tong cong ty c6 phan May
Nha Be rit chu dong. Cac chwong trinh nay duoc su tng hd, hudng timg nhiét tinh cia tat ca
NLD minh chimg nhu x4y dung: chuong trinh ATVSLD va stic khoe nghé nghiép, PCCC,
ché d6 chinh sich BHXH, chuong trinh t6 chirc hoi nghi NLD hang nam, chuong trinh dam
bao chuong trinh ngay hoi gia dinh... Dién hinh nhu xay dung chuong trinh tra mirc luong
canh tranh tir nam 2014-2017 Téng cong ty dat myc tiéu muc luong ciia NLD ting tir 10% -
12% mdi nam. Bai vi thu nhap 1a yéu t6 quan trong nhit quyét dinh chat luong cudc séng
cia NLD. Nhu vy, cic chuong trinh thyc hién TNXH dbi v6i NLD nay ctua Tong cong ty
xuét phat chinh tir muc tiéu thyc hién TNXH dam bao quyén va loi ich cho NLBD.

Cong tac xay dung ngan sach thuc hién TNXH d6i v6i NLD kha dugce coi trong. Theo
Ong Dinh Vian Thap: “Téng cong ty luén chi dong trong cong tac xay dung ngan sach thyc hién
TNXH ddi v6i NLD. Chi phi cho thuc hién TNXH dam bao quyén va loi ich ctia NLD chiém
hon 50% chi phi chung ctia DN cu thé nhur xdy dung ngén sach dé t6 chirc ngay hoi gia dinh cho
NLD hang nim 14 tir 700 triéu dén 1 ty dong hay xdy dung ngan sach tra trg cip that nghiép
khoang 1- 3 ty ddng/nam cho NLD”. Phuong phép 1ap ngan sach thuc hién TNXH di voi NLD
cta Tong cong ty kha hop 1y 1 tir trén xubng. Tuy nhién, DN van thuc hién ké toan TNXH
(ii) Trién khai thire hién TNXH d6i véi NLD

Tong cong ty c6 phan May Nha Bé di quan tam dén xay dung bo may t6 chirc thuc hién
TNXH déi voi NLD. By may t6 chirc nay ctia Tong cong ty May Nha Be duoc thanh 1ap nhu
Ban cai tién tai Cong ty c6 phan may Binh Thuén - Nha Bé (Xem hinh 1).

Téng gidm dbc. didu hanh ban

v
W s
Phé téng giam ddc. diéu hanh ban Phé téng giam dbc. didu hanh
| |
Dai dién cong doan —
Tredng Trizdng Trizng. Trireng Trreng
phong ké phong to phong ké phong ki phong
hoach chiec - toan thuat co dién
XNK hanh chinh
Dai dién Dai dién Dai dién Dai dién Dai dién Dai dién
NLD ta NLD ta NLD ta NLD tai NLD tai NLD ta
xuomg xuong xuomg Xuong Xuong xuong
may 1 may 2 may 3 may 4 may 3 may 6

Hinh 1: M hinh céu tric td chirc ciia Ban cai tién Cong ty c¢6 phan may
Binh Thuén - Nha Bé o
(Nguon:Tong cong ty may Nha Bé )



Ban cai tién s& chiu trach nhiém t6 chirc thuc hién TNXH d6i véi NLD mdt cach chuyén
bi¢t trong thuc hién TNXH dbi véi NLD. Thanh vién ban nay gém dai di¢n cho ban quan ly, dai
dién cong doan va NLP. Tai Cong ty C6 phin may Binh Thuén - Nha Bé dai dién cho ban quan
1y DN chiém 50% trong Ban cai tién va con lai 1 dai dién cong doan va NLD. Ban nay hop véi
tan sudt thong thuong 13 1 thang/1 1an. Cac ndi dung hop chii yéu dé trién khai: TNXH dam bao
quyén va loi ich cia NLD (HPLD, gio lam viéc, ATVSLD va stc khoe nghé nghiép, luong va
phtc loi, tu do hiép hdi va thuong lugng tap thé); Céc muc tiéu, ké hoach thuc hién, phan cong
cong viéc, nhi€ém vu cho cac phong ban, don vi, cd nhan NLD trong trién khai thuc hién.

T6 chtc truyén thong ndi bd thue hién kha hién dai. Dé thuan tién cho moi NLD nim
bat duoc thong tin lién quan dén TNXH dam bao quyén va loi ich cia minh. Trang thong tin
chinh thirc cia DN: www.nhabe.com.vn vao ndm 2005. Cong tac t6 chirc hé thong théng tin
va truyén thong ndi bo thuc hién TNXH dbi v6i NLD dugc trién khai thu thap thong tin gidn
tiép tir cac phong ban, NLD trong DN thong qua phuong tién thong bao bang vin ban, bang
tin NLD, dién thoai, email, chat skype...ap dung chir ky dién tir vao trao ddi thong tin gitra
NLD va NSDLD. Pic biét hang nim Tong cong ty to chirc Hoi nghi NLD dé trao doi truc
tiép cac van dé lién quan dén TNXH dam bao quyén va loi ich ciia NLD.

Doanh nghi¢p dao tao doi ngii trién khai thuc hién TNXH d6i voi NLD véi cac
chuyén nghiép véi cac chuyén gia hang dau vé TNXH vé lao dong cua to chirc SGS - Thuy
Si. Cac chuyén gia nay dao tao cho bd phén nhan lyc ddm trach thuc hién véi chuong trinh
dao tao 1a no1 dung TNXH dam bao quyén va loi ich cua NLD trong SA8000, t6 chirc thuc
hién.... va thuong xuyén cap nhat SA8000 phién ban mai. Thiét nghi, DN t6 chirc dao tao
doi ngii trién khai thuc hién TNXH mot cach bai ban la cép thiét cling nhu tao ra hi¢u qua
trong t chire thue hién.

Doanh nghiép coi trong trién khai cac chuong trinh thyc hién mang lai niém vui,
niém hanh phiic cho NLD. Céc chuong trinh trién khai cu thé nhu: ting tién lwong 12%
nim 2017 hay hang thang Ban cai tién cling véi cong doan to chirc ddi thoai véi NLD, qua
d6 kip thoi phan anh nhiing van dé ton tai vé dam bao quyén va lgi ich cia NLD va kip
thoi kién nghi voi Ban giam dbc. Diac biét trong ndm 2017 thuc hién chi thi s6 52-CT/TW
nang cao doi sdng van hoa tinh than cho cong nhan lao dong khu céng nghiép, khu ché
xuat Phong doan thé ciia Tong cong ty di trién khai chuong trinh thyc hién TNXH nham
nang cao doi song tinh than cho NLD bang viéc to chirc Ngay hoi gia dinh. Vi hon
30.000 NLP trong DN 14 hon 30.000 gia dinh gin bé véi Tong cong ty. Ngay hoi gia dinh
la mot nét van hoa dac trung ciia NBC dugc t6 chuc dinh ky h'flng nam nham tao san choi
thoai mai, gidy phut nghi ngoi, thu gidn trong mdi thanh vién; Trién khai cac chuwong trinh
van nghé, trd choi, ting qua nhan dip 8/3, 20/20.... Nhiéu suat hoc bong “Chip canh udc
mo” danh cho NLB, con em NLD nghéo hiéu hoc, vuot kho. Nhitng hanh dong thiét thyc
nay mot lan nita khang dinh mot trong nhiing bi kip “chim ngudi va giit nguoi” cua Tong
cong ty. Tuy nhién, trong qua trinh trién khai cac chuwong trinh thuc hién TNXH d6i v6i NLD
tai Tong cong ty ciing gip phai mot sd vudng méc nhu phai chi tra tir 1 - 3 ty dong cho quy tro
cap that nghiép trong khi DN dang rit cin NLD thi ho lai “nhay viéc”. Ong Pinh Vin Thép
cho rang: “Tai sao phai tra tro cip that nghiép cho nhitng NLD ma DN dang rit can ho lam



viéc”. Cung véi do6 hién nay dién tich dét cho chuong trinh phuc 191 mé rdng nhu nha van hoa,
nha cho NLD thué véi gia ré... van phai chiu thué.
(iii) Bdnh gid thiee hién TNXH d6i véi NLD

Céc tiéu chuan danh gia thuc hién duogc thuc hién theo chu ky gén vo1 muc tiéu va noi
dung TNXH dbi voi NLD cta DN. Cac tiéu chuan danh gia niy dam bao phwong chim cua
Tong cong ty 13 kién tri mo hinh phat trién bén vimg. Pay 1a ddu mdc dé thiy dugc Tong
cong ty luén quan tim dén doi séng, thuc hién cac ché d6 dam bao quyén va loi cho NLD véi
muc tiéu 14y ngudi lao dong 1a trung tim, 13 muc tiéu, 13 dong luc phat trién bén viing

Két qua thuc hién TNXH d6i voi NLD dugc Ban cai tién tién hanh do luong dinh ky
tai Tong cong ty. Day 1a mot trong nhitng hoat dong cu thé dé thiy duoc nhimg thanh qua
trong thue hién TNXH dam bao quyén va loi ich cho NLD. Qua hoat dong do ludong nay cho
thiy Tong cong ty May Nha Bé 1a don vi di dau, nd lyc khong ngimg cai thién méi truong
lam viéc, quan tim doi sdng NLD. DN that ximg dang dat duoc nhitng thanh céng vang doi
voi céc giai thudng: DN xuét sdc toan dién khu vuc Chau A-Thai Binh Duong; DN thuc
hién tdt trach nhiém An sinh xa hoi va phat trién cong dong; DN vi NLD. .. Piéu nay khién
NLD vinh du, tu hao khi, lam viéc trong “Ngdi nha chung Nha B¢ - Ngbi nha hanh phic”.
Song trong qua trinh do ludng con phat hién ra mot s6 sai 1éch nhu chua dat duge muc tiéu
dé ra 1a tang 12% trong nam 2017 do ning sut lao dong chua dat duoc ké hoach.

Ban linh dao DN, Ban céi tién Tong cong ty c6 nhiing hanh dong khic phuc kip sai
1éch trén nhu t6 chtrc “Hoi thi thanh nién thg gi61”, “Bdo tri nang sut toan dién”, “Phuong
phap lean” 14 nhitng giai phap hiru ich ting ning suét, ting thu nhap. Nhimg giai phap khic
phuc nay di phat huy t6i da tri tué, ctia toan thé DN giup ting ning sut, chat luong, ha gia
thanh san pham, giam gio lam 1 gid/ngay cho NLD, giam hang ton tir 30 san pham xudng
con 3 san pham, hang 16i giam tir 20% xubng con dudi 3% tir d6 thu nhap NLD ting tir
10%-12% nhu muc tiéu ban dau. Tuy nhién, DN chua x4y dung béo cdo truyén thong thuc
hién TNXH d6i v6i NLD nhu Béo cdo phat trién bén viing. Két qua thuc hién TNXH dbi voi
NLD méi chi dudi dang bao céo két qua thuc hién cac b CoC SA8000, Wrap... Ngay ca
Website ctia DN ciing chua ¢6 muc TNXH hodc chuyén myc TNXH ddi véi NLD. Trong
khi ¢6 Téng cong ty lai 1a 14 cd dau ctia cac DN may vé thyc hién TNXH d6i véi NLD.

2. Nghién ctru tinh hudng tai Céng ty Co phan May Thiing Long

Cong ty C6 phan May Thing Long duoc thanh 1ap ngay 08/5/1958 tién than 1a Cong
ty May mic xuat khau; thang 8/1965 duoc doi thanh Xi nghiép may mic xuat khau tryc
thudc Tong Cong ty Xuat nhap khiu tap pham - Tocontap, Bd Ngoai thuong. Nam 1979,
dugc ddi tén thanh Xi nghiép May Thiang Long thudc Lién hiép xi nghiép may - B Cong
nghiép nhe. Thang 3/1992 dugc ddi tén thanh Coéng ty May Thang Long theo Quyét dinh sb
218/BCN-TCLC cua Bo Cong nghiép nhe truc thudc Tap doan Dét may Viét Nam. Thang
10/2003, Cong ty May Thing Long dugc chuyén dbi tir DNNN thanh Céng ty C6 phan May
Thing Long, Nha nudc nim giit ¢6 phan chi phdi 51% theo Quyét dinh sb 165/TCLD-BCN
ngay 14/10/2003 ctua Bo trudong Bo Cong nghi€p va Cong ty hoat dong theo Luat Doanh
nghiép. Thang 12/2006, Cong ty C6 phan May Thiang Long thuc hién viéc dau gia ban ¢
phan thudc s¢ hiru Nha nudc tai DN, dé chuyén thanh Cong ty C6 phan May Thing Long
100% vén thude cac ¢d dong ngoai Nha nude. Ching dudng gan 60 nim xay dung va phat



trién ctia Cong ty C6 phan May Thiang Long.Véi nd luc va phin dau khéng ngimg, DN da
git hai duoc thanh cong dang ké trong hoat dong san xuit kinh doanh.

S6 von diéu 1é cuia May Thing Long 1 23,3 ty dong, doanh thu ndm 2016 1a 28.300.000
USD. Ning luc san xuét cia May Thiang Long tir 7- 10 triéu san pham cac loai mi nim. May
Thing Long 1a cong ty hang dau Viét Nam vé thoi trang may mic xudt khau sang céc thi
truong USA, EU, Nhat Ban, Han Quéc, buc...va thi truong ndi dia voi cac chire nang chinh:
May gia cong hang xuat khau chat luong cao cho cac thuong hiéu thoi trang néi tiéng qudc té;
San xuét hang may mic mang thuong hiéu riéng theo don dit hang cua cac khach hang si (nhu
hé thong siéu thi, ban 1&) voi yéu cu chét luong tot va gia ca vira phai; Cong ty ludn tAm niém:
“phat trién DN bén viing ning cao chit luong doi séng cia NLD, vin héa DN tdt thong qua
viéc phat trién DN gén lién véi thuc hién TNXH dbi v6i NLD, bao vé moi trudng va chung tay
vi cong d@)ng”. Trén co s& do, DN da cam két tao, duy tri moi trudong 1lam viée lanh manh, dam
bao ATVSLD trong qué trinh lam viéc trong va ngoai nha may cho NLD.
2.1. Thuec trang ngi dung TNXH dam bdao quyén va loi ich doi vdi nguoilao dong

Noi dung thuc hién TNXH ddi v6i NLD tai DN 1a thuc hién TNXH dam bao quyén
cua NLD sau d6 mai la TNXH dam bdo 1¢i ich cua NLD. Cong ty luén ddm bao viéc lam,
thu nhap, va phuc lgi cho NLD véi cac chinh sach linh hoat.
Bang 1: Mirc lrong trung binh va s6 gio 1am thém trong niim ciia NLD tai DN niim 2017

. $6 lwgng Mirc lwong S6 gio 1am thém
TT Tiéu chi i trung binh trong nam
(nguoi) (trd/ngwoi) (gi0o/ngwoi)
| Theo trinh d¢ lao dong
1 Pai hoc va trén Dai hoc 105 7,568 285
2 Cao dang, Trung cap chuyén 136 7,123 302
nghiép
3 So cap, Cong nhan k¥ thuat 345 6,825 397
4 | Lao dong pho thong 2314 6,115 483
Il | Theo doi twong lao dong
1 Lao dong tryc tiép 2677 6,203 528
2 | Lao dong gian tiép 223 7,462 291
111 | Theo giéi tinh
1 Nam 804 7,036 594
2 N 2096 6,018 512
Tong cong 2900 6,300 487

Nguén: Bdo cdo két qua hoat dong Cong ty C6 phan may Thang Long

Cong ty C6 phan may Thing Long c6 2900 NLP (xem bang 1) trong d6 cha yéu 1a lao

dong phd thong chiém gan 80% véi mirc thu nhap binh quén 14 6,115 triéu dong/ngudi/thang
va s6 gio 1am thém 1a 483 gio. Déi tuong NLD nit chiém 73% nhung thu nhap chi dat 6,018
triéu déng/nguc‘yi/théng. Ly do la nam gidi chiu trach nhi¢ém thyc hién nhiing cong viéc ning
nhoc hon va thoi gian 1am thém gid cua Nam gigi 1a 594 gio/mam trong d6 nir chi 1a 512
gio/nam. Tién luong binh quan cua NLD tang 5,1%/nam, mat bé’mg thoi diém hién tai luong
binh quéan ctia DN 1a 6,3 triéu dong/thang. DN thiét 1ap quy ché tra luong bang van ban 16
rang va cong bé’mg theo nang luc. NLD dugc tra truc tiép, déy da va dang han, ddm bao tuan
thi muac luvong tbi thiéu ddi vi NLD da qua dao tao nghé, lam viéc trong diéu kién lao dong



nang nhoc ddc hai va NLD da qua dao tao nghé lam viéc trong diéu kién binh thuong. Tién
lvong 1am thém gio dugce tra theo quy dinh cua PLLD. Thoi gian tang ca duoc cai thi¢n: Tur
1am thém 4 gid/ngay giam xudng con 3 gid va dén nay chi con 2,5 gid /ngay.

Cong ty cam két réng tat ca cac khu vuc 1am viéc va di lai cia NLD phai sach sg,
khong c6 cac chit doc hai co thé anh huong dén NLD. Céac ctra thoat ¢ chi dan rd nhim
muc dich huéng dan NLD biét 16 thoat khi c6 chay nd hay trong trudng hop khan cap khac.
Cira thoat hiém tai Cong ty duoc sip xép va duy tri thong thoang, khong bi chiém dung, che
khuét ciing nhu khong khoa trong sudt qua trinh 1am viée. Céc binh chita chay, dung cu chita
chay dugc dinh ky hang thang kiém tra, cac thiét bi hu hong hay qua han st dung duoc thay
thé bang cach trang bj méi. DN dang timg budc cai thién méi trudng lam viée, duy tri dam
bao hé thdng xur Iy nudc thai cho cac xi nghiép, danh trén 3 ti dong cho cong tic ATVSLD
dé dau tu mua sim cac phuong tién bao v¢ c4 nhan, td chirc kham stre khoe dinh ky, tuyén
truyén, huan luyén nang cao nhan thirc ciia NLD vé ATVSLD. Trong nim 2016 DN da dau
tu hé thong 1am mat, dam béao stc khoe cho NLP trong qua trinh san xuat. Vi hé théng lam
mat nay, khi nhiét do ngoai troi 1a 37 do C thi nhiét d6 trong nha may chi khoang 28 do C.

Cong ty thiét 1ap quy trinh xtc tién va duy tri & mic d6 cao nhit trong viéc quan 1y
st khoe thé chit cho NLD. Mdi NLD viéc tai DN ludn ¢6 tinh trang suc khoe vé tinh than
va thé chét 6n dinh. Pinh ky 6 thang/1 1an NLD dugc kham strc khoe, theo ddi tinh hinh co
thé, phat hién va diéu tri bénh kip thoi. Tai DN nhan vién y té duoc dao tao qua cac truong
16p vé stic khoe va cip ciru. Tuy theo trinh do ciia ho ma c6 dang ky va duge cip phép
hanh nghé (bang chuyén mén, gidy chimg nhan) ciing nhu tuén thu triét dé cac quy dinh va
tiéu chuin vé sinh y té. NLD duoc mua bao hiém tai nan véi muac boi thuong tdi da 1a 20
triéu ddng. Bén canh d6, DN cung cép bira dn ca dam bao vé sinh, di dinh dudng.

Cong ty dam bao chim lo tot dén doi séng NLD thé hién qua: Tang murc luong tdi
thiéu mé&i cia Nha nude quy dinh, thyc hi¢n déy du ché do BHXH, BHYT, BHTN, xét
khen thudng voi nhiéu hinh thuec: Thudng danh hi¢u thi dua, thuéng hoan thanh ké hoach,
thudng hidu qua san xuat kinh doanh, thuéng cudi nam thang lwong 13 bang 2,2 lan luong
lwong binh quén...Bén canh d6 1a dam bao cac khoan phuc loi dung quy dinh phap luat dé
doi sdng vat chat va tinh than cho NLD.

2.2. Thuec trang qud trinh thuwe hién trach nhiém xa héi déi véi ngwoi lao dong

Cong ty Co phan May Thing Long d thuc hién nghiém nggt hé thong quan 1y chét
luong nhu: SA8000, WRAP....Song Cong ty ciing nhu mot sé cac DN may khéc trong nganh
moi bit dau dau tu cho to chirc thyc hién TNXH dbi voi NLD. Céac chuong trinh thuc hién
TNXH dbi voi NLD tiy vao tinh hinh thuc t& va ké hoach cua phong t6 chirc vé trach nhiém
dam bao quyén va loi ich cho NLD trong ting nam dé trién khai cac chuong trinh TNXH d6i
v6i NLD cu thé: Cong ty luén co ché d6 dai ngd thoa dang cho NLD dé ho on dinh cude song,
nang cao tinh than lam viéc, hing say lao dong tir 46 gan bé voi DN. Pé dat duge muc tiéu nay
DN di trién khai trich quy phiic loi tir 8 - 10% loi nhuan dé gir lai, duy tri chi phi thuc hién
cac chinh sach phuc loi cho NLD trong toan DN. Trong nam 2017 DN d2 hé trg 113.720.000
ddng cho 3 NLD c6 hoan canh thuc su kho khan trong cudc sdng. Nhitng hoat dong trién khai
thyc hién TNXH dbi véi NLD nay dugc toan thé NLD trong DN tung ho; hay theo ong Db
Dinh Thu - Chu tich hoi dong quan tri kiém Tong Giam dbc (2017): “du hoat dong san xuét



ctia DN trong nhiing thang cudi nam khong sbi ndi nhu mong doi, DN c6 kho khan nhung doi
sdng cua NLD phai duoc chim lo du. D6 1a mét trong nhimg chinh sach wu tién hang dau cua
DN. Nam 2017, Cong ty thuong tét 2 thang luong cho ngudi lao dong, mirc thuong 1a 12 - 15
triéu déng/ngudi. Do thoi gian nghi tét kéo dai khoang nira thang nén DN hd trg cho NLD sau
khi di 1am khoang 2 triéu dong/nguoi. Ngoai ra, DN hd trg 50% chi phi tau xe cho lao dong xa
nha vé qué don tét”. Pay 1a hanh dong thiét thyc, tich cuc thé hién sy cham lo dén doi sdng vét
chét, tinh than cho NLD. Tuy co rat nhiéu cac hoat dong trién khai thuc hién TNXH ddi véi
NLD nhung DN chua xay dung ké hoach thuc hién TNXH d6i véi NLD mic du trén thuc té
¢6 trién khai thuc hién nhung khéng c6 bd phan, don vi dam trach thuc hién TNXH ddi véi
NLD nhu Ban trach nhiém x3 hoi, Ban tu van cai tién... Do d6, khong thé thuc hién, gidm
sat va danh gia viéc tuan thu cac tiéu chuan vé TNXH ddi v6i NLD ciing nhu khong c6 quy
trinh thyc hién nhitng bude di bai ban dé c6 duge két qua dat ra ban dau. He théng thong tin
va truyén thong ndi bd chua dugc quan tam, chua kiém soat thuc hién cling nhu khong c6
Béo cdo truyén thong vé hoat dong thuc hién TNXH dbi voi NLD. Theo 6ng D Pinh Thu:
“Thyc hién TNXH d6i voi NLD tai DN tiy thudc vao timg chuong trinh ting thoi diém trién
khai ma huy dong timg don vi bd phéan thuc hién”. biéu nay lam cho qua trinh trién khai
chua dugc bai ban, tron ven. Viée thiéu di nhiing dudng di nudc budc mdt cach quy lat,
chuyén nghiép s€ lam cho qua trinh thyc hién trong mot $6 truong hop 1a mo mam, bbi rdi.
Nhét 1a thiéu théng nhét, hop tac gitra cac don vi, phong ban dan dén su chéng chéo, thiéu
hi€u qua trong td chirc thuc hién TNXH d6i véi NLD va mic nhién nhiing Kkét qua thyuc hién
d6 chua twong xtmg véi cac ngudn lyc, tiém ning va nd luc ciia DN.
3. Nghién ciru tinh hudng tai Cong ty TNHH Minh Hoang 2

Dugc thanh 1ap ngay 10/08/2005 Cong ty TNNHH Minh Hoang 2 (Minh Hoang 2)
v6i s6 von diéu 18 12 6,2 ty ddong DN chuyén san xuét va xuat khau trang phuc may sin,
quan 4o thé thao cung cép cho thi truong trong va ngoai nude. Véi dién tich 1a 8780 m2,
Minh Hoang c6 2 xudng san xuat dé phuc vu hoat dong kinh doanh ctia DN. Tur khi
thanh 1ap DN dén nay Minh Hoang 2 ludn xac dinh phai tuan thi quy dinh ciia PLLD
hién hanh vé dam bao quyén va trén quyén chinh 1a lgi ich cho NLD, déng cac khoan
bao hiém, doan phi diing, ddy du. Cac khoan chi phi déu co cdu vao gia thanh san pham,
nén néu khong thyc hién thi vi pham phép luat va con 1am anh hudng dén quyén va loi
ich cia NLD. Cung véi d6, NLD duoc dam bao dbi xtr binh ding va cong bang, duoc ton
trong trong qua trinh lam viéc tai DN.

Ma s6 thué: 4000424133

S6 dién thoai: 05103734058

Tinh/Thanh phé: Quang Nam

Pia chi: Lé 12, KCN Dién Nam - Dién Ngoc, Phuwdng Dién Nam Bac, Thi xi Dién Ban,

Quang Nam

Pai dién phép ludt: Neuyén Vinh Son

Hoat dong kinh doanh ctia Minh Hoang 2 thoi gian gan ddy dang lo ngai khi doanh thu

co sy giam sut: 24,43% nam 2015 va 38,59% nam 2016 chi con 13.006.438.330 déng. Bén
canh do, do su tdng 1én kha 16n tir chi phi tai chinh, chi phi ban hang va chi phi quan 1y DN
nén loi nhuan ctia Minh Hoang 2 ludn bj 4m trong cac nim gan day. Tinh trang thua 16 nay



kéo dai dan dén viéc DN cham tra lwong, dong cac kinh phi Cong doan, tir chdi dong BHXH
lam anh huong dén quyén va loi cia NLD. Minh Hoang 2 hién dang st dung 950 NLD cho
qua trinh san xuét va xuat khau hang hoa. Pa s6 NLD caa DN déu 1a lao dong nir hién dang
lam viéc truc tiép tai cac xuong san xuét. Ho déu kho khan vé vat chit va tinh than. Hang
thang ho phai chi tra cac khoan tién an, tién thué nha tro, di lai, con cai hoc hanh.... Do vay,
tién luong 1a mot trong nhitng van dé cbt yéu dé dam bao cudc sdng cho NLD.

3.1. Thuec trang néi dung TNXH dim bdo quyén va lgi ich déi véi NLD

Minh Hoang 2 ciing nhu nhiéu DN khéc déu phai tim cho minh huéng di ding va
khong nging phat trién nham tao ra sttc manh canh tranh cho chinh minh. Tai Minh Hoang
2, DN truc tiép ky HPLD voi NLD. Trong nhitng nim 1am an kinh doanh c6 loi nhuin
Minh Hoang 2 di xéac dinh rd rang 1a phai dam bao cac diéu khoan hop dong ding PLLD
va phu hop voi diéu kién kinh doanh ciia DN. DN 4p dung hé thong chdm cong bang van
tay dé ghi nhén thoi gio l[am viée, 1am thém cua NLD. Nhu vay, Minh Hoang 2 da xac dinh
trong qua trinh hoat dong kinh doanh ctia minh can phai thuc hi¢n TNXH ddi véi NLb,
cong viéc nay dbi voi DN chi 1a méi bat dau, song sé 1 van dé mang tinh lau dai.

T ndm 2016 dén nay, tai Minh Hoang 2 n¢i dung thuc hién TNXH ddi voi NLD cuia
déu 1a nhimg van d& lién quan dén quyén ciia NLD. Tuy nhién, trén thuc té cac ndi dung
nay tai Minh Hoang 2 dang & mirc d¢ vi pham cu thé:

Hién tai mac luong trung binh ma Minh Hoang 2 chi trd cho NLD la 4,2 tri¢u
ddng/thang. Viéc tinh lwong thang 13 cho cong nhan cta cong ty hét sic khit khe, néu
cong nhan lam du 12 thang thi méi dugce tinh thang 13, con chi nghi vai ngay ciing sé€
khong dugc tinh di. Cong ty chia nim cp bac theo mirc do 1am viéc tir cao xudng thap
va twong Gmg murc tro cap cao nhat 1a 700.000 dong, thap nhat 1a 200.000 dong. Tuy
nhién dén nay, néu lam t6t thi chi dugc huong tro cip 500.000 dong, thap nhat 100.000
dong. Ky han tra luong thang cia NLD duoc quy dinh vao ngay 15 cia thang lién ke,
nhung DN lién tuc cham lwong cia NLD tir thang nay qua thang khac nhét 1a cac thang
cubi nam 2016 va cac thang ddu nam 2017. Pinh diém 1a ngay 16/5/2017, gan 1.000 lao
dong cia DN nay da ngimng viéc tap thé dé dinh cong.

Minh Hoang 2 khong nhitng thuong xuyén bi ng lwvong, NLD con khong nhan duoc
cac ché d6 thoa dang: don gia san pham thap, tién thuong chuyén can, thuong Tét...Thoi
gian 1am ting ca qua nhiéu minh chung 13 nhitng ngay khong lam kip hang theo quy dinh
thi cong ty bat NLD ting ca ca dém; tién 1am thém gio khong dugce tra ding theo quy dinh;
ché d6 an udng ciia cong nhan khong dugc dam bao strc khoe cho NLD. Néu 6m dau hay
¢6 viéc dot xuat phai nghi 1am s& bj phia cong ty trir tién lwong. Ngoai ra, khi cong ty co su
¢ nhu hét hang hodc cip dién thi NLD dugc nghi nhung cong ty lai trir vao thoi gian nghi
phép. Thyc trang nay cho thay tai Minh Hoang 2 DN chua thé quan tim dén NLD vé mat
vat chat dén ca tinh than khong c6 giai phap giup ho tai tao strc lao dong.

Cong ty chua trang bi bao ho lao dong nhu: cac trang thiét bi bao vé mat, bao vé dau,
tay chan, céac thiét bi bao vé duong ho hip hay cac miéng chin bao vé. Cong ty chua thiét
1ap van ban vé ATVSLD, cac quy dinh vé an toan, stitc khoe dé phd bién rong rii trong
toan thé NLD; Chua thiét 1ap, phan cong nhiém vu chirc ning bd phan phu trach vé ATLD.
Vi vay khong danh gia duoc nguy co tiém an anh hudng dén an toan va stc khoe NLD,



cling nhu ngin ngira ton thuong hoic bénh nghé nghiép phat sinh trong qua trinh 1am viéc.
Cong ty chua thuc hién phong chéng chay nd, mdi phan xuéng chwa duoc trang bi du cac
thiét bi chita chay, céc loai binh chira chay khong dugc trang bi dinh ky, mdt sb da qué ct,
hé thong PCCC khong dam bao. Vi vdy, moi truong 1am viée tai DN con thiéu tinh an
toan, khong co co sé dé xac dinh 6 vai tro va trach nhiém cua timg nguoi trong ATVSLD.

Ngoai ra, DN khong thyc hién ché d6 bao hiém cho NLP. Dic biét, nhirng cong
nhan nghi ché d¢ thai san ciing khong duoc thanh toan tién va hd tro theo quy dinh nhu
trong hop dong lao dong. Va cho dén nay DN dang ng BHXH tinh Quang Nam sd tién
1én dén 10,8 ty dong ma chwa c6 phuong an tra no. Pidu nay lam anh hudng truc tiép dén
quyén, loi ich, ché d6 cia NLD khi nghi viéc. T6 chire Cong doan tai Minh Hoang 2
khong doc lap, thiéu co ché, cach thirc & rang cho viéc yéu cau quyén va loi ich cho
NLD. Thuong luong va thoa thuan tap thé khong dugc td chuc tai Minh Hoang 2. Vi
vay, diéu tat yéu 1a toan thé NLP tai Minh Hoang 2 dinh cong bat hop phap vao ngay
17/05/2017 dé chéng no luong, bot xén cac khoan phuc lgi di xay ra va diéu nay thi
khong duoc khuyén khich trong quan hé lao dong.

3.2. Thuec trang qua trinh thuc hién TNXH doi véi NLD

Hién nay Minh Hoang 2 van tiép tuc huy dong NLP lam viéc bang hinh thuc gia cong
cho mot s6 hop dong nho. Theo ba Lé Thi Bé- Giam ddc cong ty cho rang: “cong tic quan 1y
diéu hanh san xuat hoat dong san xuat kinh doanh cta Cong ty van gip nhiéu kho khan,
khong muén néi 1a rit bi dat, DN phai chiu canh mét nhiéu khéach hang”. Do vay, doanh thu,
loi nhuén cia DN déu giam, don hang thi it 4i. Dé kiém dugc mot don hang vao thoi diém
nay, Minh Hoang 2 phai vat Ion, canh tranh khéc liét khong chi véi DN trong nudc ma ca
v6i DN & nudce ngoai. Cing véi do, han muc vay ngan hang ctia DN bi cat giam khién tinh
hinh tai chinh ciia DN gip kho khin. Minh Hoang 2 d4 huy dong tién tir cic mdi quan hé
than quen dé chi tra tién lwong cho NLB, song méi chi dap tmg duoc khoang 60% tién luong
ctia NLD. Con dbi véi s6 tién ng bao hiém thi DN chua c6 phuong an truy ndp.

Muc tiéu ciia Minh Hoang 2 thoi diém hién tai la 1am thé nao dé c6 thé ton tai duoc
trong diéu kién kho khan ca vé diéu kién ngudn luc bén trong va bén ngoai DN. Day
cling 1a muyc tiéu cta nhiéu DN may ctng canh ngd nhu Minh Hoang 2. Do vdy, cac muc
tiéu trién khai thyc hién TNXH dam bao quyén cho NLD nhu trong hop dong lao dong,
tién lwong va phuc 1gi, ATVSLD va stric khoe NN ma DN con dang loay hoay thuc hién
dugc néi chi dén muc tiéu trién khai thue hién TNXH dam bao lgi ich cho NLD nhu: hd
tro nha & cho NLD, t6 chuc céac hoat dong van hoa, van nghé, thé thao dé NLD can béng
gitta cong viéc va cudc séng. Qua trinh thuc hién TNXH ddi véi NLD con qua “vién
vong” d6i voi Minh Hoang 2.
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Bing 1: Tong hop két qua thwe trang TNXH di v6i NLD ciia cac DN may

Thuc
trang
noi
dung
TNXH
dam
bao
quyén
va loi
ich

Thuc
tién
qua

trinh
thue

Cac DN
may (DN
lom,
DNVV)
Ciac DN
quy  mo
lon  thuc
hién  tot
hon  cac
DNNVV
(Cing la
nhitng ton
tai cua cdac
DNNVV)
Cic DN
may quy
mo lon

Viét Nam

Mot 56 két qua lac quan
- Ky ding loai HDLD theo tinh
chat cong viéc.
- Pam bao s6 gid lam thém theo
ngay.
- Nghi phép nam ding PLLD.
- Tap huin vé ATVSLD, PCCC.
- Thyc hién trang bi bao h lao dong.
- Pam béo theo dbi va kiém tra sirc
khoe dinh ky 6 thang/lan.
- Thyc hién dung quy dinh tién
lwong t6i thiéu.
- Pugc thanh 1ap Cong doan co so.

Mot 56 kho khan
- C6 cac diéu khoan dam bao
loi ich cho NLD.
- Pam bao sb gio 1am thém
theo thang, nam ding PLLD.
- Pam bao tinh ty nguyén vé
thoi gian 1am thém.
- Khong dé bi vuéng hoic bi
khoa cac 16i thoat hiém khan
cp trong gid 1am viéc.
- HO tro nha & cho NLD.
- TULDTT c6 cac diéu khoan
t6t hon Luét.

- Céc diéu khoan dam bao quyén cho NLD trong HDLD.
- Pam bao thoi gian 1am viéc ding cam két.

- Chuong trinh cham soc surc khoe nang cao.

- T4 chue cac hoat dong van hoa va thé thao cho NLD.

- Thuc hién dung quy dinh tién luong ngay nghi phép, nghi 18, dong

BHXH, BHYT cho NLD.

- Tra luong canh tranh, trd phu cép, trg cép cao hon quy dinh.

- T chire hoi nghi NLD hang nam.

- NLD dugc tham gia Cong doan, doan thé theo nguyén vong.

- Tao diéu kién cho Cong doan hoat dong;

Mot 56 két qua lac quan

- Xac dinh muc tiéu thuc hién.

- Nghién ctru va Iya chon quy tic g xu.

- Xay dyng cac chuong trinh.

- Xay dyng ngan sach thuc hién.
- T6 chuc b may thuc hién.

- Lap ho so dang ky dat by CoC.

- Ban hanh c4c quy dinh, huéng dan bo CoC.
- T6 chirc dao tao doi ngii nhan luc thuc hién.

Mot 56 khé khain

- K& toan thuc hién
TNXH.

- T6 chirc truyén
thong ndi by thuc
hién

- Xay dung bdo cédo
truyén thong thuc
hién.

- T6 chue trién khai chuong trinh thyuc hién.

- X4c dinh céc tiéu chuén danh gia thuc hién.

- Po ludng cac két qua chu yéu.

- Thyc hién hanh dong khic phuc va ngan ngura.

- Xac dinh muc tiéu thuc hién.

- Nghién ctru va Iya chon quy tic g xu.
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BAN HANH CHINH SACH TRACH NHIEM XA HOQI VA
CAC CAM KET TUAN THU SA 8000

TONG CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
MAY VIET TIEN Péc I§p — Ty do — Henh phic
sé: 396/CS-VT.SPT Tp.H8 Chi Minh, ngdy 20 thing 12 ndm 2016

-

CHINH SACH TRACH NHIEM XA HOQI
VA CAM KET TUAN THU CAC YEU CAU CUA TIEU CHUAN SA8000

Cin cif vao bd tiéu chudn vé tréch nhiém x& hoi (SA8000:2014) do T chirc trach nhiém quéc té SAI

(Social Accountability International) ban hanh;

Cin ctr vao cam két cia Tdng cdng ty CP May Viét Tién vé& thyc hién trach nhiém x& hi,
Nay Téng Giam Péc Téng céng ty ban hanh chinh séch tréch nhi¢m x& hi va cam két tusin tha céc

yéu clu cia tiéu chuéin SA8000, nhu sau:

L

Cam két ciia Tdng céng ty:

Téng cong ty cb phin May Viét Tién cam két thyc hign chinh séch trfich nhi¢m x& hgi va tudn thi cic yéu
clu cia Tiu chudn SA8000.

1.

3.

Lao djng tré em:

Téng cong ty cam két khéng sir dung hogic h8 trg sir dung lac ddng tré em vao bét cir cdng viée ndo cb
lién quan dén hogt d9ng san xuft cia Téng Coéng ty.

TAng cbng ty chi tuyén dung ngudi lao ddng tir 4 18 tudi tr 18n vao lam vide.

Téng céng ty thiét 1§p, ban hanh va thong tin dén toan thé Cén b cong nhin vién va céc bén lién quan
vé chinh séch va quy trinh khiéic phyc lao d9ng tré em.

Lao dfng cwdmg birc:

Téng cong ty cam két khong sir dung va khéng ung hd viéc sir dung lac ddng bit budc hay lao ddng
cudng birc, lao d8ng td nhén hay céc loai hinh lac d9ng khéng tir nguyén khéc; khdng tham gia hojic
h8 trg budn bén ngudi.

Moi ngui lao d9ng tai Téng cdng ty ddu lam viéc trén tinh thin ty nguyén va ding ndi quy lao dfng.
K& ca 1am thém (khi cdn) cling dugc Téng cong ty théng béo va ngudi lao dfng diing ky ty nguyén
biing viin ban.

Téng cong ty cling cam két khdng budc nguvi lao ddng phai ky quf hoc cim gitr gidly t& iy than ban
chinh cia nguwi lao ddng.

Ngudi lao ddng dugce ty do di chuyén trong khu virc 1am viéc duge chi dinh cho ho trong gid lam vige,
ké ca viéc di 1y nudc ubng va nha vé sinh; duge phép rdi khoi Téng Cong ty trong théi gian nghi #in
trua ho§ic sau gid lam viéc va dwoc ty do chiim dit quan hé 1ao ddng sau khi di thong béo cho Téng
Cong ty theo luft djnh.

Téng cong ty thiét 14p, ban hanh va thong tin dén todn thé Cén by cOng nhén vién va céc bén lién quan
v& chinh séch va quy trinh v/v khong cudmg birc lao d9ng, khdng phin biét dbi xr, khong quiy rbi va
lam dung trong quan hé lao ddng.

Siérc khde vi an todn:

Téng cdng ty cam két cung clp cho ngudi lao ddng méi trudmg lam viéc an toan va khée manh:

Thiét 1gp biing vén bén v& an toan lao d9ng, céc quy djnh vé an todn & sirc khoe va phd bién r9ng rii
dén toan thé ngudi lao ddng trong Téng Cong ty.




- Thénh 14p va phén céng chirc ning nhiém vy cho Hdi ddng an toin, vé sinh lao d8ng (Uy ban An todn
- Sirc khoe - Mi trudmg) trong d6 c6 sy tham gia cia thanh vién Ban chép hanh Cng doan va dugc
thdng tin dén todn thé ngudi lao ddng trong Téng Cong ty.

Thye hién dénh gié rui ro va thiét 18p nhimg bién phép ¢4 ngin ngira nhimg nguy co tidm 4n anh
hudng dén an todn v strc khoe, cling nhu ngin ngira nhimg t8n thuong hogic bénh nghd nghiép phat
sinh trong qué trinh 1am viéc.

Pao tao céc kién thirc v& an todn va siic khde cho toan thé ngudi lao ddng dang lam viée, ké cd nhimg
lao d9ng mdi tuyén dung.

Cir 01 dai dién lanh dao dé didu hanh viéc thyc hién céc yéu clu cé lién quan dén an toan lao dong va
chiim séc sirc khde nguiri lao dfng.

Cam két cung cfip ddy & ngudn nuéc ubng sach & an toan, ngudi lao ddng dugce quyén ty do sir dung
theo nhu cdu, khu &n uéng phi hgp va noi luu trir thirc &n hgp v& sinh.

Cung céip ddy di h¢ théng nha v§ sinh sach s& (c6 phén biét niim/ nf¥), nuée sgch cho todn thé ngudi
lao d¢ng tyr do sir dyng.

Ngudi lao d9ng o6 quydn tu gidi ciru ban thin khéi nhimg nguy hiém nghiém trong sp xiy ra ma
khéng cn sy cho phép cia Téng Cong ty.

Cung cép ddy di hé théng nha vé sinh, phong thm va nuéc sach cho toan thé CBCNV.

Ty do hiép hdi va quyén thwong lwgng t§p thé:

Téng cong ty cam két tun thi BY lugt Cong doan nim 2012 va cc quy dinh khéc c6 lién quan cia
Nuée CHXHCN Vigt Nam.

Téng cdng ty dim bao khdng chéng lai, khéng téch roi dai dién ngudi lao ddng ra khéi ngudi lao
ddng.

Hoat d0ng cla co quan dgi dién cho ngudi lao ddng 1a dfc 1§p va duge thyc hién theo B Luft Cong
doan nim 2012; ngudi dimg ddu Céng doan céc clp ddu do ngudi lao dfng ty nguyén biu lén dé lam
dai dién cho ho.

Hiing nim, Téng cong ty déu phéi hop véi Cng dodn td chirc cdc HOi nghj ngudi lao ddng tix cép td
dén clp Téng cong ty.

Téng cng ty tao didu kién cho Cong doan céc chp vé thiri gian, co s& vt chit a8 td chirc céc cude hoi
hop dinh k¥ holic a9t xufit. Ngodi ra, Téng cdng ty cam két khong c6 bét ki ngudi lao ddng nio bj
phén biét d6i xi, tré d0ia hay de doa vi 12 thanh vién t8 chiic cdng dodn hay 12 dai dién ngudi laoc ddng.
Phén bi¢t abi xir:

Téng cong ty cam két khdng thyc hién va ung hd sy phén biét d8i xir ngudi lao dfng trong tuyén
dyng, o tgo, thing tién, nghi viéc hofic nghi huu dya trén dén tc, tdn gido, qubc gia, l&nh thd hogc
ngudn gbc x& hoi, khuyét tdt, giGi tinh, tinh trang hdn nhén, tudi tic, quan diém chinh trj hay bét ki
didu kién nao khéc c6 thé din dén phan bigt ¢bi xir.

Téng céng ty cam két khéng can thiép vao vigc thyc hién quyén cia ngudi lao ddng 8bi véi viée tulin
thi nhing dirc tin hay tép tyc dép img nhu cdu lién quan dén gi6i tinh, ching tdc, tinh trgng hon nhin,
qudc tich, tdn gido, quan diém chinh trj hay bét ki didu kién nio khic c6 thé diin dén phan biét dbi xir.
Téng Cbng ty cam két khdng cho phép béit ky hanh vi ndo nhim de doe, lgm dyng, béc 1dt, hodc
cudng birc tinh dyc, bao gdm ci chi, ngén ngfr hojc tiép xic than thé tai noi lam viéc.

Téng Cong ty cam két khong yéu ciu nhin vién thyc hién kidm tra tinh trang thai nghén hojc trinh tiét
trong béit ky trudmg hop nio.




- Thiét 1p, ban hanh va thong tin dén todn thé CBCNV va céc bén lién quan vé chinh séch va quy trinh
v/v khdng cudng birc, khdng phén biét dbi xir, khéng quiy ri va lam dung trong quan hé lao ddng.
Thi hanh kj luft:

Téng cbng ty cam két d8i xir véi tht ca nhan vién bing sy ton trong va théi 40 chin thanh; khong tham
gia v& nghiém cim vigc sit dung nhyc hinh, ép birc thé xdc hofic tinh thin va céc hanh vi dbi xir thd
bao va vd nhén dgo.

Téng cdng ty thiét 14p, ban hanh va thong tin dén todn thé Cén bd cdng nhén vién va céc bén lién quan
v& quy trinh xr Iy ky lujt lao ddng tgi Téng cong ty.

Gid lAm vige:

Téng cdng ty cam két dim bao thdi gian 1am viéc clia ngudi lao ddng ding quy dinh cia B lujt Lao
d6ng: 48 gid/tudn,

Ngudi lao ddng duge nghi mt ngy sau m&i séu ngay lam viée lién tyc.
Moi ngudi 1am viée tai Téng Cdng ty trén tinh thin ty nguyén va ding ndi quy lao ddng.
Trong mdt vai trudmg hop cén thiét, Téng cOng ty phai td chirc 1am thém thi phai tuéin thy nhu sau:

e Trén co s& ty nguyén clia ngudi lao dong;

e  Thoi gian 1am thém khéng virgt qué 4 gid/ngdy, 30 gid/thing, 300 gid/nim;

Lwong va céc khoin phic lgi:

Téng céng ty cam két thyc hién dlly du c4c nghia vy d6i véi ngudi lao dong vé tidn luong bao gdm:
e Thiét 1§p quy ché tra lwong biing viin ban 8 ring va cdng bing theo niing lyc;

e Ngudi lao ddng dugc tra luong tryc tiép, dly 41 va ding thi han;

e  Dém bao mirc luong téi thiéu tai Téng cdng ty nhu sau:

+ Miic 4.214.000 83ng/ngudi/thdng dbi véi ngudi lao ddng d& qua dio tgo nghé va 1am vidc trong
diéu ki¢n lao d9ng niing nhoc ddc hai;

+ Mirc 4.013.000 ddng/ngudi/thdng dbi v6i ngudi lao ddng a4 qua dio tgo nghd lam vige trong
didu kién lao ddng binh thudmg hofic ngudi lac d9ng khong qua dio tgo nghd lam vigc trong
didu kién lao d9ng niing nhoc, doc hai.

e Khdng sir dyng céc hinh thirc ky luft phat trir luong cla ngudi lao ddng, trir trrémg hop lam hu
héng dung cy, thiét bj hodic c6 hinh vi khéc gdy thiét hai tdi sén cia Tdng cOng ty theo quy dinh cia
B Luft Lao dfng.

e Tién luong ciia ngudi lao ddng trong thdi gian lam thém gidr s& duoge tra theo quy dinh cia BY
Iuft Lao dfng.

Ngodi tién luong, ngudi lao dng cdn duge hudng céc khodn phic loi khéc bao gdm:

e  Béo hiém x4 hoi, bdo hiém thét nghiép, bao hidm y té;

e Troclp 1§, Tét, céc khodn thudmg. ..
T&ngnﬁngtycamk&khbngmkdm!mdﬁngchlthmmk&mmuﬁn(mwk&khdmgmm
ban), lao d9ng theo céc hop ddng ngén han lién tiép hofic céc hinh thirc khéc nhim né trénh tréch
nhiém d6i v6i nhan vién theo phép luft lao ddng va béo hiém x& hdi.

H§ théng quin Iy:




tréch nhiém x& hdi véi s luong thanh vién tham gia phi hop gifta dai dién ngudi lao dong va dgi dién
lanh dgo.

- Tréch nhiém v& vigc tuéin thi Tiéu chuén thudc vé Ban lanh dgo cép cao.

- Thye hién viéc xem xét linh dgo dinh ky 48 dénh gi& céc chinh séch, quy trinh va két qua thyrc hién 88
cai tién lién tyc.

- Thanh l4p Ban tréch nhiém x& hdi dé thyc hién, giém sét va dénh gié viéc tulin thi céc tiéu chufn
tréch nhiém x& hdi; v6i sy tham gia cia dgi dién ngudi lao ddng va lanh dgo cdp cao. Trong d6, trach
nhiém v& viéc tuin tht Tiéu chudn thudc vé& Ban l&nh dgo cép cao.

- Ban trdch nhiém x& hdi thyc hién d4nh gié nii ro dinh k¥ d& x4c dinh nhimg nguy co khong tuéin thi
nhimg tiéu chuén trdch nhiém x& hdi; ddng thoi gifm sét viéc tudn thy, thyc hign trénh céc mii ro va
dam béo tinh h¢ théng trong qué trinh tudn tha .

- Ban tréich nhiém x& hdi tridn khai dénh gié ndi b dinh ky, t8 chirc hop dinh k¥, béo céo cho lanh dgo
clp cao, 42 ra hinh vi khiic phyc va phong ngira v theo ddi, ddnh gié tinh higu qua cia hinh dfng
khic phyc.

- Téng cbng ty thiét 1gp, ban hinh vi thong tin dén todn thé Cén bd céng nhén vién va céc bén lién quan
v& quy trinh tiép nhén va xi Iy céc g6p ¥, khiéu ngi, khiéu kién c6 lién quan dén tréch nhiém x& hoi tai
Tdng cong ty.

- Thiét Ip tai liéu ddo tao, ké hogch dao tao va td chirc hufin luyén dinh ki cho todn thé ngudi lao ddng
v& viéc tuéin thi nhimg tiéu chufin ndy, dya trén két qua d4nh gié nii ro d& dua ra.

- Lya chon va sir dung nha thiu cé ¥ nghia dim bao tuéin thi nhimg yéu ciu cia tiéu chudn nay.
IL Xirly vi pham:

- Céc trudmg hop vi pham chinh séch ndy duge xir Iy theo quy trinh xir Iy ky luft lao ddng cba Téng
cdng ty.

- Viéc khiéu nai c6 lién quan dén tufn thi tréch nhiém x& hdi thyc hién theo quy dinh V/v tiép nhén va
xir Iy céic gép y/khiéu ngi/khiéu kién lién quan dén trich nhiém x& hdi tgi Téng cong ty. Ngudi lao
ddng c6 thé thdng tin tryc tiép dén:

Phdng Nhén sy, Tdng c8ng ty CP May Viét Tién
Dijachi: S8 7 L& Minh Xufin, phwdng 7, quin Tén Binh, Tp.HCM
Dién thogi: +84 8 39 710 596

- Ngoai ra, ngudi khiéu ngi c6 thé thdng tin dén T4 chic tréch nhiém quéc té SAI holic Vin phong tb
chire chimg nhén ciia Vién tiéu chudin Anh tgi Viét Nam BSI theo dja chi sau:
e T8 chire tréich nhi¢m quéc té SAIL:
Diachi: 15 West 44 Street, 6* Floor, New York, NY 10036, USA
Dién thogi: +1 212 684 1414
e Viin phong t§ chérc chimg nh§n ciia Vign tidu chudn Anh tyi Vigt Nam BSI:
Dia chi: Phong 1106, Ting 11, Citylight Tower, 45 V& Thj Séu, phudng Da Kao, quén 1,
Tp.HCM, Viét Nam.
Dién thogi: +84 8 38 200 066

IIL Th¥i gian thye kifa: T ngdy 01/01/2017.




.- Trén dy 12 Chinh séch trach nhiém x& hdi va cam két tuéin thi céc yéu clu cia tiéu chulin SA8000 cia
Téng cdng ty. Céc quy dinh truéc ddy tréi voi quy dinh ndy khong con hi¢u lyc. Pon vj truéng céc don vj
trién khai cho toan thé cén bd c8ng nhén vién trong don vi minh thyc hién céc quy dinh néu trén./.
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Nei nhin:
- Céc don vij tryc thudc;
- Luu Phong Nhén sy.




