LOI CAM DOAN

T6i Xin cam doan day 1a cong trinh nghién ctu cua riéng toi, cac sd lidu dugc
néu trong luan an c6 ngudn goc rd rang va trung thuc. Nhitng két luan duoc rat ra tir
luan 4n 1a khong tring 13p va chua dugc cong bd trong bt cir cong trinh khoa hoc nao
khéac./.

Ha Noi, ngay  thang 07 nam 2019

Tac gia luan an

Nguyén Manh Hung



LOI CAM ON
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PHAN MO DAU
1. Tinh cép thiét ciia dé tai nghién ciru
Vé mat Iy lugn:

Nguon nhan lyc du lich (NNLDL) duge danh gia 13 mot trong nhirng yéu té quan
trong hang dau, mang tinh quyét dinh ddi véi phat trién du lich ciia bat ky qudc gia nao.
Theo d6, chat luong ciia NNLDL dong vai trd quan trong, nd quyét dinh thanh cong cta
cac don vi, t6 chic hay ciia chinh nganh Du lich. C6 thé thdy, phan I6n lao dong du lich
tiép xtic truc tiép voi khach hang, do dé, chat luong lao dong khong chi phu thude vao
trinh d9, k¥ nang tay nghé Cua nguoi lao dong ma con phu thude vao thai do lam viéc.
Vi vay, phét trién NNLDL 1a nhitng hoat dong nham ting cudng nhan lyc ca vé sb
luong, quy mo; gia ting chat lugng va hop 1y co cdu cua luc lugng lao dong dang va s&
1am viéc tryc tiép trong nganh Du lich.

Céc 1y luan va dé xuét phat trién ngudn nhan lyc nédi chung da duoc khai thac,
nghién ctiu tir rat 1au, tuy nhién, chii dé phat trién ngudn nhan luc trong cu thé nganh du
lich chwra dugc nhiéu téc gia quan tim nghién ctu. Vi ddc thu 1a mot nganh dich vu ¢6
tiém ning phat trién 16n trong twong lai, nganh Du lich doi héi can c6 d6i ngii ngudn
nhan luc doi dao, chat lugng cao. Chinh vi vay, nghién ctru phat trién ngudn nhan lyuc
du lich 12 hoat dong can thiét, gop phan tao nén tang 1y luan cho cac hoat dong xay dung,
phat trién trén thuc té.

Pa s6 cac nghién ciru hién c6 méi chi tap trung vao cac van dé vé 1y luan
chung, cac giai phap nang cao chit luong NNL thong qua chu yéu 1a hoat déng ban
hanh chinh sach cta co quan quan Iy nha nuée hay viée dao tao, bdi dudng, nang cao
chat luong doi ngii lao dong tai doanh nghiép, c6 khong nhiéu cac nghién ciru di sau
phan tich ca 4 hoat dong phat trién NNLDL (bao gdm: Hoat dong quan 1y nha nuéc;
Thu hat; Lién két va hop tac; Pao tao, boi dudng va nang cao chat luong nguon
NNLDL). Piéu nay da tao ra mot khoang tréng 1y luan cho hoat dong xay dung va
trién khai cac chinh sach phat trién NNLDL trén thyc té. Chinh vi vay, viéc nghién
ctru chi tiét, tong hop ca 4 yéu td trén, tao co so 1y luan chat ché, day du cho hoat
dong phat trien NNLDL 1a rat can thiét, cip bach, dap ung dugc yéu cau vé mit 1y
luan.

Vé mat thuc tién

Céc nghi quyét ciia Pang va chién luoc phat trién kinh té - vin hoa- x4 hoi cua
Nha nuée da xac dinh con ngudi vira 1a muc tiéu, vira 1a dong luc trong sy nghiép day
manh cong nghi¢p hoda, hién dai hoda, con nguodi va nguén nhan lyc 1a nhitng nhan tb
quan trong hang dau, quyét dinh sy phat trién nhanh, hiéu qua va bén viing cua dat
nuéc. Tai Dai hoi X11, van dé “Phdt trién con nguoi toan dién” duge Pang ta xac dinh



1a mot trong nhiing nhiém vu tong quat dép tng yéu cau cia sy nghiép xdy dung va
phat trién dat nuéc thoi ky hoi nhap. Viét Nam huéng téi nén kinh té tri thirc voi ham
lwong chat xam (tri luc) cao va hiéu qua, day 1a tién dé quan trong dé Viét Nam trg
thanh nudc cong nghi€p vao ndm 2020.

O Viét Nam, du lich duge Pang va Nha nudc hét stc quan tdm, tao diéu kién
phat trién thuc su tré thanh mot nganh kinh t& miii nhon, ¢6 muc ting trudng cao. Ngay
16 thang 01 ndm 2017, B6 Chinh tri d3 ban hanh Nghi quyét s6 08-NQ/TW vé PTDL
tro thanh nganh kinh té mili nhon. Nghi quyét thé hién quyét tim ctia Pang nham
PTDL, thong qua viéc nhin nhan kha ning déng gop cua du lich vao kinh té va xa hoi
(KTXH). Do tao va phat trién ngudn nhan lyc du lich 13 giai phap quan trong va yéu
t6 quyét dinh sy phat trién caa nganh trong Nghi quyét, Chién lugc va Quy hoach phat
trién du lich Viét Nam. Tuy vay, thuc té hién nay, phat trién NNLDL van 13 bai toan
kho dit ra cho cac dia phuong, nhimg nha quan 1y du lich, t6 chic kinh doanh du
lich,...boi thuc trang NNLDL c6 chat luong thip, sé luong thiéu, co cdu bat hop
1y,...Trudc tinh hinh nay, nhiéu dia phuwong, ving du lich di coi trong xay dung cac
chinh sach phat trién NNLDL; xac dinh phét trién NNLDL chinh 14 c6ng cu dé thu hut
khach du lich, qua d6 khiang dinh duoc vi thé canh tranh, phat trién DL bén vimg va dem
lai su thinh virong cho ngudi dan dia phuong.

Cac tinh TDMNBB thudc vung dic biét, 1a noi ¢6 2 cuc Tay, cuc Béc cua Viét
Nam. Day 1a ving c6 nhiéu tiém ning, loi thé ca vé tai nguyén tu nhién nhu su doc
d4o vé dia hinh, khi hau, dia chat, canh quan va hé sinh thai c6 gia tri; loi thé vé tai
nguyén nhan vin 13 noi c6 nhiéu dong bao dan toc sinh song tir 1au doi, 1 cin c cach
mang, an toan khu cho cac cudc khang chién,... TDMNPB c6 nhimg gia tri hap dan,
loi thé vé du lich nhu vy, nhung viéc PTDL cua ving chua trong xing véi tiém ning
hién c6; cac san pham du lich chwa thu hit, canh tranh dugc véi cac ving du lich khac;
co s vat chat ky thuat (hé thong khach san chi yéu dudi 2 sao va cac nha khach, hé
thong nha hang khong 16n va kinh doanh manh mun, cac cong ty lir hanh) con thiéu
va yéu...; co sé ha ting phuc vu du lich con kém phat trién va chwa thda man dugc nhu
cau cua khach du lich, do d6 lugng khach du lich dén ving ciing nhu thu nhap tir du
lich thap hon cac ving du lich khac. Thyc trang nay xuét phét tir nhiéu nguyén nhan,
nhung mét trong nhitg nguyén nhan tic dong manh nhat chinh 13 NNLDL céc tinh
ving TDMNBB. Thyc té cho thay, NNLDL cta ving con thiéu vé s6 lugng, kém vé
chét lugng, co cdu chua hop 1y va dic biét chua dap tng dugc yéu cau phat trién cua
du lich. Hau hét lyc luong lao dong (LLLP) trong nganh Du lich cua ving dugc
chuyén cong tac tir cac bd phan va chuyén nganh khac nhau dén lam du lich vi vay
chuyén moén nghiép vu, kién thicc vé du lich duoc tiép thu chu yéu qua cac 16p tap
huan ngan ngay, qua hoc tap kinh nghiém; lao dong st dung thanh thao ngoai ngir con



it; k¥ nang lam viéc va tinh chuyén nghiép ctia d6i ngii lao dong chua cao nén phan I6n
s6 lao dong chua dap tmg duoc nhu cu cia khach du lich, quan 1y va hoat dong kinh
doanh chua dat hiéu qua cao, chua twong xang véi tiém ning du lich dang c6.

Mic du dd c6 mot s6 nghién ctru ngoai nude nhu Nolan (2002), Burke Ronald J.
(2018),... V& chu dé phat trién ngudn nhan luc du lich, tuy nhién nhitng nghién ctru nay
mai chi mang tinh khai quét chung. Bén canh d6 ciing c6 mot s6 nghién citu Vi cac chit
dé khac nhau, tap trung vao mot s6 ving nhu dong bang song Hong, TDMNPB, duyén
hai mién Trung, dong bang song Cau Long; tuy vay, chua co nghién ctru sdu niao vé
phat trién du lich ving TDMNPB. Do quy mé va dic diém caa nguén NLDL & cac ving
1a khac nhau, chinh vi vy, dé phu hop voi diéu kién tu nhién va xa hoi ving TDMNBB
doi hoi can ¢ nghién ctru 1y luan vé phat triégn NNLDL cu thé. Pay chinh 1a khoang
tréng doi hoi cin c6 mot nghién ciru cu thé nham dua ra cac giai phap chi tiét, phi hop
nhat véi dic diém ctia cac tinh TDMNBB.

Thém vao dé, hién tai ca nuéc chi con 10 tinh chua c6 co sé dio tao chuyén vé
du lich thi ¢6 3 tinh nam trong ving TDMNBB 1a Cao Béng, Bic Kan, Ha Giang. Mot
s6 tinh nhu Yén Bai, Bic Giang, Lang Son c6 dao tao vé du lich nhung s6 luong nguoi
hoc duoc tuyén sinh hang niam rat it chi khoang 20 chi tiéu. Dén nay, theo théng ké
ctia Téng cuc Du lich, cac tinh ving TDMNBB déu di xay dung duoc ké hoach téng
thé phat trién nganh Du lich; tuy nhién, viéc nghién ctru xdy dung, ban hanh dé an,
quy hoach phat trién NNLDL ciing chi duoc coi 1a mét ni dung trong ké hoach chung
ctia nganh ma chua c6 su cu thé hoa va toan dién, hién tai c6 tinh Cao Béng, Ha Giang,
Tuyén Quang thi d& 4n nay dwoc Tinh ty va UBND cho trién khai thuc hién, S&
VHTTDL tinh Lao Cai va Bic Giang tham muu cho UBND xay dung Ké& hoach vé
viéc tap huan, bdi dudng NNLDL tinh giai doan 2017-2020 va Son La dang xay dung
Dé 4an dao tao nghé du lich cho lao dong ndng thon trén dia ban tinh nim 2017. S¢
VHTTDL tai cac cac tinh TDMNBB van chua c6 chinh sach, chuong trinh, quy hoach
va ké hoach dai han vé phat trién nhan lyc dé dinh huéng ding, c6 hé thdng va dap
g yéu cau dat ra. Pay c6 thé coi 1a mot trong nhitng han ché trong cong tac quan 1y
nha nudc vé du lich ma nganh Du lich cac tinh trong ving can phai ¢6 sy thay do6i dé
tao ra su phat trién bén viing trong dai han. Vi vay, viéc phat trién NNLDL tai cac tinh
TDMNBB cang trd nén can thiét va cap bach cho giai doan 2020-2030 nham dap ung
yéu cau PTDL nhanh va bén viing cua ving.

Nhiing han ché yéu kém néu trén do nhiéu nguyén nhan, nhung chu yéu 1a dén
nay nganh Du lich Viét Nam, S& VHTTDL tai cac cac tinh TDMNBB van chua c6
chinh sach, chuong trinh, quy hoach va ké hoach dai han vé phat trién nhéan lyc dé dinh
huéng dung, c6 hé théng va dap tng yéu cau dit ra. Vi vay, viéc phat trién NNLDL
tai mot s6 tinh TDMNBB cang tré nén cap bach va can thiét giai doan tir nay dén nam



2030 dé dap ung yéu cau PTDL nhanh va bén viing, thyc sy tré thanh nganh kinh té
miii nhon, dong gop tich cuc va hiéu qua hon vao su nghiép cong nghiép hoa, hién dali
hoa va phat trién kinh té tri thuc cua dat nudc.

Xuit phat tir cac 1y do v& mat 1y luan va yéu cau cua thuc tién, véi nhitng nghién
ctru 1y luan trong luan an, phan tich thuc trang va danh gia khach quan hoat dong phat
trién NNLDL tai cac tinh TDMNBB, tim ra d4u 1a nguyén nhan cta nhitng van dé dé
c¢6 nhirng giai phap phu hop cho viéc phat trién NNLDL cuaa ving dé c6 thé PTDL bén
virng hay chinh 14 viéc phat trién KTXH cta cac tinh TDMNBB 14 hét stc can thiét. Vi
thé nghién ciru sinh chon dé tai “Phdt trién nguén nhdn luc du lich cho cde tinh trung
du, mién mii Bac B¢ 1am dé tai luan 4n tién si, véi mong mudn gop phan giai quyét ca
vé mat 1y luan va nhiing kho khan vé thyc tién cho cong tac phat trién NNLDL cho céc
tinh TDMNBB noi riéng va caa nganh Du lich Viét Nam néi chung, qua dé thuc day
nganh Du lich cua khu vyc phat trién.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

Muc dich nghién ciru: Muc dich cua luan an 13 hé théng hoa va lam rd nhitng van
dé 1y luan co ban vé phat trién NNLDL, tir d6 dwa ra duoc cac két luan phan tich va
danh gia vé thuc trang phat trién NNLDL cac tinh TDMNBB tir nim 2010 dén nay. Tur
do6, dé xuat mot sb giai phap, kién nghi gop phan phat trién nguén nhan luc du lich cho
cac tinh trung du, mién nui Bc B giai doan dén 2025, tAm nhin dén nam 2030.

Nhiém vu nghién ciru: Dé dat duoc muc dich nghién ctu trén, nhiém vu nghién
ctu cua dé tai gobm:

Mét la, hé thdng hoa mot s6 van dé 1y luan vé ngudn nhan luc, ngudn nhan lrc
du lich, dic diém, vai trd cia NNLDL, va phat trién NNLDL. Nghién ctu kinh nghiém
ciia mot s6 vang du lich trén thé gi6i va Viét Nam vé phat trién NNLDL, tir d6 rut ra
bai hoc kinh nghiém cho cac tinh TDMNBB.

Hai /a, phan tich thyc trang NNLDL, thuc trang hoat dong phat trien NNLDL
tai cac tinh TDMNBB. Qua d6 rut ra cac wu diém, han ché va cac nguyén nhan cua
han ché trong hoat dong phat trien NNLDL tai cac dia phuong trong viing 1am co s&
cho céc dé xuat, kién nghi phat trién nguon nhan luc du lich cho cac tinh TDMNBB.

Ba la, d& xuat mot sé giai phap va kién nghi nham hoan thién phat trien NNLDL
cho cac tinh TDMNBB dén nim 2025, tim nhin dén nim 2030.

3. Poi twong va pham vi nghién ctru

Poi tieong nghién ciru: Pbi tugng nghién ciru cia luan an 1a cac van dé 1y luan
va thyc tién lién quan dén NNLDL va phat trién ngudn nhan lyc nganh du lich cac tinh
trung du, mién nai Bic Bo.



Vé ngi dung nghién civu: Luan an tiép can noi dung PTNNL theo goc d6 quan
1y kinh té (kinh té ngudn nhan luc), trong d6 nghién ciru sinh tap trung lam rd cac
khai niém, vai tro, dic diém, cac chirc danh nhan sy cua NNLDL, thuc trang cua
ngudn nhan lyc du lich, phén tich va danh gia cac hoat dong va yéu té anh hudng téi
phat trien NNLDL cta mét dia phuong (trong d6 chu thé cua hoat dong phat trién
NNLDL la co quan QLNN va tai doanh nghiép kinh doanh du lich). Luan an cling di
vao nghién ciu kinh nghiém phat trién NNLDL cua mot s6 ving du lich trong va
ngoai nudc cd nganh Du lich phat trién va rat ra bai hoc kinh nghiém cho cac tinh
TDMNBB.

Trong pham vi cta luan an, nghién ctru sinh di sau vao nghién ctu luc Iuwong
lao dong trong pham vi nganh Du lich, d6i véi van dé thyuc tién phat trien NNLDL
cua cac tinh TDMNBB, d tai tap trung nghién ciru thyuc trang phat trién NNLDL
truc tiép, tap trung vao hai nhom lao dong du lich chu yéu 1a: (1) Lao dong trong cac
co quan QLNN va cac don vi sy nghiép vé du lich tai dia phuong cu thé 1a lao dong
tai cac S6 VHTT&DL; (2) Lao dong tai cac doanh nghiép kinh doanh du lich (can
bo quan 1y doanh nghiép; doi ngii lao dong nghiép vu du lich truc tiép trong céac
doanh nghiép Iir hanh, doanh nghiép van tai khach du lich, doanh nghiép luu tra va
d6i ngii lao dong tai cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich khac nhu an udng,
mua sam, thé thao, chim soc strc khoe, tai cac diém tham quan, vui choi, giai tri ).
Dé tai khong nghién ciru NNNLDL lam viéc tai cic co quan nghién ctru, trudng dai
hoc, cao ding, trung hoc hay co s& day nghé. Mot sé doanh nghiép du lich ¢6 quy
mo qua nhé hoic cac nha nghi mai thanh 14p 1 nam trd lai day khong thudc d6i tuong
khao sat cua dé tai luan an.

Lu4n 4n tap trung nghién ctru cac van dé thuc trang vé sé luong, quy mo, co
C4u va chat luong hay niang lyc cua LLLD du lich va tién hanh phan tich, danh gia
thuc trang hoat dong va cac yéu to anh huang phat trién NNLDL cia cac tinh trung
du, mién nui Bic Bo. Trén co sé d6 luan an chi & cac wu diém, han ché va nguyén
nhan ciia chung lam co s& cho viéc dé xuat mot sé giai phap, kién nghi phat trién
NNLDL cho cac tinh TDMNBB t6i nim 2025 va tam nhin t&i ndm 2030.

Vé khéng gian: Luan an khao sat, diéu tra s6 liéu theo ving du lich, cu thé tai
14 tinh vang trung du, mién nai Bic Bo bao gom: Hoa Binh, Son La, Dién Bién, Lai
Chau, Yén Bai, Phu Tho, Lao Cai, Tuyén Quang, Ha Giang, Bac Kan, Thai Nguyén,
Cao Bang, Lang Son va Bic Giang.

Vé thoi gian: Luan an tap trung nghién ctu thyc trang doi ngli NNLDL va phat
trién NNLDL tap trung chi yéu trong giai doan tir nim 2010 dén nam 2017. Cac giai
phép, kién nghi dé xuat cé pham vi ap dung dén nam 2025, tim nhin dén niam 2030.



4. Nhitng déng gép méi ciia dé tai luan 4n

Véi viéc thyc hién dé tai nghién cau vé phat trién NNLDL cua céac tinh
TDMNBB, luan an s& dong gop nhiing van dé vé 1y luan va thyc tién nhu sau:

Vé Iy lugn: Luan an da hé thong hoa co sé 1y luan co ban vé nganh du lich,
ngudn nhan luc, dic diém, vai tro va cac chirc danh nhan su cua ngudn nhan e du
lich, dac biét 1a vé noi dung, khung nghién cttu va cac yéu té anh huong téi phat trién
ngudn nhan lwc du lich.

Luan an hé théng noi dung caa phat trién NNLDL véi 3 yéu t6 co ban gom:
ting truang vé s6 luong, phat trién V& co cdu va phat trién vé chat luong. Luan an dua
ra 9 nhom tiéu chi dé danh gia chat lwong cuia NNLDL. Luan 4n di hé théng héa, 1am
1d cac hoat dong PTNNL cia nganh du lich gdom: QLNN d6i vai phat trién NNLDL;
Thu hat NNLDL; Pao tao bdi dudng va nang cao chat lugng va Lién két hop tac phat
trién NNLDL va dua ra hé thong 11 tiéu chi dé danh gia su phat trién NNLDL va tiéu
chi danh gia viéc ban hanh chinh sach ctia co quan quan ly nha nudc vai viéc phat
trién NNLDL gém: Tinh hiéu qua, hiéu luc cia chinh sach: Tinh hap dan cia chinh sach;
Tinh pht hop véi thuc trang hién tai dia phuong . Bong thoi, luan an ciing di phan tich
duogc cac yéu td anh huong t6i phat trién NNLDL theo 3 nhom yéu t6, gdm: nhom cac
yéu té thudc vé méi truong vi md; nhom cac yéu td moi trudng nganh; va nhom cac
yéu tb thuoc vé doanh nghiép va ban than ngudi lao dong.

Vé thuc tién: Tir nhirng kinh nghiém phat trién ngudn nhéan luc du lich cua céac
vung du lich trong va ngoai nudc, luan an riat ra cac bai hoc c6 gia tri ap dung cho cac
tinh va thanh phd ciing nhu cac ving du lich caa Viét Nam. Qua viéc sir dung ngudn
dir liéu thir cap tir bao céo cia Bo VHTT&DL, UBND, S6 VHTT&DL, va cac két qua
phong van chuyén sau chuyén gia va diéu tra xa hoi hoc téng thé trén dia ban cua ca
14 tinh thudc vung trung du, mién nai Bac Bo 1am minh ching cho céc nhan dinh,
danh gia, 1am tang thém co so phap 1y va gia tri thuc tién vé phat trién ngudn nhan luc
du lich tai cac tinh thudc dia ban nghién ctu.

Luan an d4 xem xét, phan tich tinh hinh phat trién du lich va danh gia tong thé
vé thyc trang cia NNLDL cia cac tinh trong ving vé s6 luong, co cau , chat luong,
va tap trung phan tich, danh gia hoat dong phat trien NNLDL cua cac tinh TDMNBB
trong nhitng nam gan day, nhitng co hoi va thach thirc cho phét trién NNLDL cua cac
tinh TDMNBB trong qua trinh hoi nhap kinh té. Luan an chi ra nhitng wu diém, han
ché va nguyén nhan chinh caa nhiing han ché viéc phat trien NNLDL caa cac tinh
TDMNBB hién nay; dong thoi dé xuat hé théng cac giai phap dong bg, c6 tinh kha thi
cho co quan quéan 1y nha nudc vé du lich cac tinh trong ving dé phat trién nguon nhan
lyc du lich dap ing nhu cau phat trién du lich cua dia phuong va cia Viét Nam; dong



thoi dé xuat nhitng kién nghi cu thé ddi véi cac bén co lién quan dén phat trien NNLDL
nhu B6 GD&DPT, Bo VHTTDL, Téng cuc Du lich, Hiép hoi du lich va Hiép hoi dao
tao du lich Viét Nam dé cac giai phap mang lai hiéu qua nhu mong mudn.

Két qua cua luan an goi ¥ cho cac cic nha quan 1y nha nudc trong linh du lich
tai Viét Nam dé xay dung chinh sach phat trién NNLDL, 14 tai liéu tham khao quan
trong cho cac lanh dao doanh nghiép du lich trong qua trinh xay dung va phat trién
don vi trong thoi gian toi.

5. Két cAu ctia luin 4n

Ngoai phan mé dau, phu luc va danh muc tai liéu tham khao, luan an duoc két
cau thanh bon chuong gom:

Chuong 1. Tong quan tinh hinh nghién ctru V& phat trién ngudn nhan luc du lich
va phuong phap nghién cttu

Chuong 2. Mot s6 van dé 1y luan va kinh nghiém thuc tién vé phat trién ngudn
nhan Iyc du lich

Chuong 3. Thuc trang phat trién ngudn nhan luc du lich cua cac tinh Trung du,
mién nai Bic Bo

Chuong 4. Mot sé giai phap va kién nghi nham phat trién ngudn nhén luc du lich
cho cac tinh Trung du, mién nui B4c B0 t61 nam 2025, tAm nhin nim 2030.



CHUONG 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CU'U VE PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC DU LICH VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
1.1. Tong quan cac cong trinh nghién ciru lién quan dén dé tai luan 4n

Trong nhiéu nim tré lai day, chu dé lién quan dén dé tai luan an da dugc nhiéu
tac gia dé cap qua nhiéu cong trinh nghién ciu khoa hoc dugc cong bd & trong nudc
va ngoai nudc nhu cac gido trinh, luin an tién si, bai bao khoa hoc, dé tai, du an, nghi
quyét, quy hoach,...Cac cong trinh nghién ctru c6 lién quan dén van dé phat trién
NNLDL téng quan theo cac nhém chinh sau:

1.1.1. Céc céng trinh nghién citu vé phdt trién nguén nhan luc

Van dé NNL, phat trién NNL va chinh sach phat trién NNL da dugc nhiéu nha
nghién ctu & cic nude trén thé gidi ciing nhu ¢ Viét Nam quan tdm, nghién ciru va dé
cap dén trong cac bai bao khoa hoc, gido trinh, dé tai, du an nhu:

- Koike (1997), cubn sach "Human resource development” (Phdt trién nguon
nhdn lyc). Pay 1a mot trong nhirng cudn sach quan trong dit nén tang va hé théng cho
qua trinh phat trién NNL. Bang viéc nghién ctru thyuc tidn tir nganh cong nghiép Nhat
Ban, trong d6 dat trong tam dé& cap t6i dao tao trong cong viéc (on-the-job
training/OJT). Cudn sach ciing trinh bay tac dong cua nhiéu yéu té khac nhu vai trd
cta chinh phu, chinh sach dai ngd, méi truong hd tro va hé théng luong thuong. Kinh
nghiém tir phat trién NNL cho nganh cong nghiép Nhat Ban s& cung cap nhiéu bai hoc
thuc tién ap dung cho nganh Du lich Viét Nam néi chung.

- Gilley Jerry va Eggland Steven va Gilley Ann Maycunich (2002), Cudn sach
“Principles of human resource development (Nhitng nguyén 1y vé phat trién ngudn
nhan luc)”. Cudn sach dd hé thong nhitng khai niém cin ban va nguyén 1y co ban nhat
clia phat trién NNL, vai tro cia PTNNL ddi vé6i su phat trién chung cua to chie va vai
tro ctia nha quan 1y d6i véi phat trien NNL. Cudn sach ciing dua ra 101 khuyén vé
nhitng k§y nang can thiét doi véi can b quan 1y NNL. Nhom tac gia da cung cap cho
ngudi doc nhitng kién thuc chung vé phat trien NNL nhu: khai niém, nhitng nguyén
tac nham phat trién NNL c6 hiéu qua.

- Gamage Aruna S. (2016), “The Role of Human Resource Management in
Developing Tourism Industry in Sri Lanka: A proposed conceptual framework”, Sri
Lankan Journal of Human Resource Management, VVol.6, No.1. Nghién ctru da kiém
tra vai trd ctia cac hoat dong quan 1y nhan sy (HRM): ting cudng ning luc, thuc day
dong co va tang cudng co hdi - anh hudng dén ngudn nhén luc va tac dong toi trong
viéc phat trién nganh Du lich & Sri Lanka va dé xuat mot mé hinh 1y thuyét dé do
luong tac dong thuc sy cia HRM doi vai két qua cta nganh Du lich & Sri Lanka. M6
hinh dé xuét cho thdy mot méi twong quan c6 y nghia gitta thyc tién quan 1y nhan sy



Vi hoat dong ciia cong ty trong nganh Du lich. Hon nira, mo hinh s& gitip hiéu rd
hon méi lién hé con thiéu qua d6 cac thuc tién HRM sé& anh huong dén két qua hoat
dong cua nganh Du lich ¢ Sri Lanka.

- Baum Tom va cac cong su (2016), “Sustainability and the Tourism and
Hospitality Workforce: A Thematic Analysis”, Sustainability, Vol 8, 809. Bai viét dé
cap dén méi quan hé gira chat luong lao dong va hiéu qua cong viéc trong du lich bén
vimg. Theo tac gi4, hoat dong quan Iy NNL bén viing c6 thé 1am dé dap tmg cac muc tiéu
Phat trién Bén viing cua Lién Hop Qudc va ting cuong nhan thic vé cac van dé vé lao
dong va viéc 1am trong nganh Du lich. Dya trén cac vi du vé céc khia canh chinh cta cong
viéc va viée 1am trong cac bi canh du lich da dang, tac gia két luan rang, phat trién cho
nhimg ngudi lam viéc trong nganh Du lich 14 trong tim dé nang cao hinh anh nganh Du
lich cia mét qudc gia.

- L& Quan (2015), “Phat trién nhan lwc lanh dao, qudn 1y khu viee hanh chinh
cong ving Tdy Bdc: Nghién ciu dién hinh tinh Ha Giang”, Tap chi Khoa hoc
DHQGHN : Kinh té va Kinh doanh, T4p 31, S6 1 (2015), Tr 31 -40. Theo két qua
nghién cttu Cla tac gia, co hai hinh thic chii yéu dé phat trién doi ngii nhan luc lanh
dao, quan 1y khu vyc hanh chinh cong 1a (i) dao tao, bdi dudng dé phat trién d6i ngii
nhan luc ndi tai; (ii) tim kiém, tuyén dung nhan luc ldnh dao, quan 1y tir bén ngoai.

- Tran Vian Trung (2015), Lu4n 4n tién si Quan 1y hanh chinh cong “Chinh sdch
phdt trién nguon nhan lyc tré vimg Tdy Bdc Viét Nam hién nay”, luan an tiép can dudi
goc d6 hanh chinh cong, tac gia di phan loai chinh sach phat trién NNL tré gom 4
nhoém, d6 1a: “Nhom chinh sdch tac dong dén so luwong, Nhom chinh sach tac dong aen
chdt hieong; Nhém chinh sdach tic dong dén co cdu va Nhom chinh sdch tac dong dén
tuyén chon va sir dung”. Véi pham vi nghién ctru va tiép can cua lun an, tac gia da
dua ra ba nhom tiéu chi danh gia chinh sach phat trién NNL d6 13 vé tinh hiéu luc, tinh
hiéu qua va danh gia qua trinh t6 chic thuc hién chinh sach. Viéc dua ra nhom tiéu chi
gilp tac gia danh gia duoc chinh sach nho dé tic dong ting van dé cua viéc phat trién
NNL tré cia vung.

- Nguyén Thi Mai Phuong (2015), Lun an “Phdt trién nhdn luc tai tdp doan
céng nghiép than - khodng san Viét Nam ”, luan an khang dinh mot 1an nita méi quan
hé, vai trd va tim anh huong cia dio tao va boi dudng, thu hat va tuyén dung nhan
lyc v&i phat trién nhan luc ciia mdi to chirc, doanh nghiép. Trong chuong 1 cua luan
an, tac gia da dua ra khai niém vé nhan luc, phat trién nhan lyc. Dac biét trong luan
an, tac gia dua ra nhom tiéu chi danh gia su PTNL tai mot tap doan kinh té va cac yéu
t6 anh huong gom: “Tqo ra su chuyén bién vé sé lwong, co cau va chat heong; Ning
cao trinh do nghé nghiép va cai thién doi Séng nhdn luc tap doan; Nang cao nang suat
lao dong”.



- Nguyén Phan Thu Hang (2017), Phdt trién nguon nhdn luc chat lirong cao tai Tap
doan ddu khi Viét Nam dén nam 20235, lugn 4n da dua ra nhom cac tiéu chi tiéu danh gia su
phat trién cua ngudn nhan lyc bao gdm: Tao ra sy thay doi v& sb lugng, co ciu va chét
lwong nhén Iyc, dap img yéu cau san xuat - kinh doanh; Nang cao trinh d¢ nghé nghiép cho
nhan luc; Cai thién hiéu qua 1am viéc cta nhan lyc, & dy chinh 13 Chi tiéu vé ning suat lao
dong caa ngudi lao dong, ning suat thudng dugc do bang san luong, gia tri lao dong theo
doanh thu duoc tao ra. Pay 14 tai liéu dé tac gia tham khao dua ra nhom tiéu chi danh gia
su phat trién NNLDL trong nghién ctru ctia minh.

- L& Van Ky (2018), Luan an Phdt trién nguon nhén luc chat liong cao nganh céng
nghiép cua tinh Thanh Héa, trén co sé ndi dung phat trién NNL chét luong cao nganh
cong nghiép, luan an xuat hai nhém tiéu chi co ban danh gia phat trién NNL chat lugng
cao nganh cong nghiép d6 1a Tiéu chi danh gia phat trién vé s luong NNL va Tiéu
chi danh gia phat trién vé chit lugng. Nhom tiéu chi danh gia vé cong tac phat trién
ngudn nhan lyc chat luong cao nganh cong nghiép: Chét luong xay dung chién luoc,
quy hoach phat trién ngudn nhan luc chat luong cao nganh cong nghiép cua dia
phuong; Chat luong gido duc dao tao ngudn nhéan luc chit luong cao nganh cong
nghiép; Hiéu qua cta chinh sach thu hat, tuyén dung ngudn nhéan luc chat luong cao
nganh cong nghiép cua dia phuong; Hiéu qua cua cong tac to chic quan 1y phat trién
ngudn nhan luc chit luong cao nganh cong nghiép cua dia phuong.

1.1.2. Cdc cong trinh nghién ciru vé phdt trién nguon nhén lwc du lich
a. Cdc cong trinh nghién ciru vé quan Iy nha medc Véi phat trién NNLDL :

- Baum Tom (1994), “National tourism policies: implementing the human
resource dimension”; bai viét danh gia cac vin dé mot sb chi tiét vé nhitng tac dong cua
viéc phan chia quan Iy trong linh vuc nay va phan anh vai tro cia NNL trong viéc xay
dung cac chinh sach du lich bén vitng trong du lich qudc té. Két qua caa nghién ciru cho
thay viéc quan 1y cac van dé nhan sy trong nganh Du lich ¢ cip qudc gia chua co chién
lugc dai han, bao quat. Két luan ciia nghién ciru rit ra rang, can xay dung cac co ché
lién két can thiét dé dat duoc sy diéu phéi hiéu qua hon ciia cac co quan khac nhau trong
khu vuc cong, ciing nhu khu vuc tu nhan, nham nang cao chat luong NNL trong nganh
Du lich.

- Baum Tom (1995), “The Role of the Public Sector in the Development and
Implementation of Human Resource Policies in Tourism”; nghién ctru xac dinh phat
trién chinh sach va quan 1y nguon nhan lyc, trong ca khu vic céng va tu nhan cia du
lich qudc té c6 vai tro quan trong dbi véi kha nang phat trién du lich cia mét quéc gia.
Bén canh do, bai bao con dé cap dén trach nhiém quan 1y va thyc hién chinh sach cua
cac t6 chuc du lich qudc gia va cac co quan khac trong linh vuc nay. Tuy nhién hién
nay, cac chinh sach quéan 1y con kha han ché. Su thiéu da dang cua cac bén c6 vai tro va
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su quan tAm trong linh vire nay phan anh sy thiéu sét ciia hé théng QLNN vé du lich tai
cac qudc gia.

- Hoang Vian Hoan (2002), “Hodn thién qudn Iy nha nwéc Vé lao déng trong
kinh doanh du lich ¢ Viét Nam”; luan an di néu ra khai niém vé du lich, lao dong
trong kinh doanh du lich va ndi dung lién quan dén QLNN dbi véi lao dong trong
KDDL. Trong luan 4n, tac gia dé cap t6i van d& QLNN vé Pao tao, bdi dudng phat
trién NNL trong kinh doanh du lich gém 4 noi dung: (1) D bdo nhu cdu ddo tao,
boi dusng lao dong; (2) Pinh huwéng dwoc co cdu dao tao hop 1y cho cdc nghé kinh
doanh trong du lich; (3) Chudn héa va gidm sdt viéc xdy dwng chwong trinh va néi
dung dao tao; (4) Pau tw xdy dung hé thong cdc co s dao tao va xdc dinh cdc hinh
thize dao tao”. Pay 1a cac nodi dung cét 161 cua hoat dong QLNN trong viéc phat trién
NNLDL cua mot dia phuong.

- Baum Tom, Edith Szivas (2008), “HRD in tourism: A role for government?”;
nghién cru chi ra rang su tham gia va quan Iy Chinh phu c6 vai trd quan trong ddi Véi
du lich va sy phat trién caa nganh. Dic biét 1a cac hoat dong hd tro phat trién NNL trong
nganh Du lich. Bai bao ciing xac dinh vai trd dang ké cta nha nudc trong viéc tao ra
mdi truong thuan loi cho phat trién NNLDL hiéu quéa thong qua ban hanh cac chinh
sach, cling nhu viéc thyc hién cac sang kién phat trien NNLDL trong thuc té.

- Tran Son Hai (2012), “Phadt trién NNLDL khu viee duyén hai Nam Trung B va
Tdy Nguyén”; luan an di hé thong hoa nhitng khai niém, ndi dung co ban lién quan dén
NNLDL, phat trién NNLDL va quan Iy nha nudc vé phat trién NNLDL. Tac gia con dé
xuat hé thong cac giai phap dong bd nham phat trién NNLDL tai khu vuc khao sat, ddng
thoi dé xuat nhitng kién nghi cu thé d6i véi cac bén c6 lién quan dén phat trién NNLDL
cta khu vue nhu Bo Gido duc va Bao tao (Bd GDDT), Tong cuc Gido duc nghé nghiép,
B6 Lao dong, Thuong binh va Xa hoi (LDTBXH), B6 VHTTDL, UBND céc tinh trong
khu vuc dé cac giai phap co tinh kha thi, mang lai hiéu qua nhu mong mudn.

- Ngb Minh Tuan (2013), “Qudn Iy nha nede doi Voi phat trién nguén nhdn luc
¢ Viét Nam: Van dé va giai phdp ; nghién ctru di 1am 16 duge cac van dé nhu sau: “Co
s& 1y luan vé NNL, phat trién NNL, QLNN dbi vi phat trién NNL; Péanh gia thuc trang
QLNN ddi véi phat trien NNL ¢ Viét Nam thoi gian qua; tir d6 xac dinh cac quan diém,
dinh hudng va dé xuat 5 nhom giai phap doi moi QLNN ddi véi phat trién NNL cua
Viét Nam trong thot gian toi”.

- Nguyén Ba Ngoc (2013), “Pdo tao nhdn luc nganh Du lich ddp img yéu cau
phat trién kinh té du lich ”; bai viét ciing chi ra nhitng vin dé dit ra véi viéc dao tao
NNLDL & Viét Nam hién nay d6 1a: ting cuong QLNN, ké hoach dao tao phai bam
sat chu truong, chuong trinh, quy hoach va chién lugc phat trién NNLDL va PTDL
cua Viét Nam téi naim 2030. Dac biét bai viét dua ra quan diém doi méi va lam chuyén
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bién nhan thac caa cac cip, cic nganh va toan xa hoi V& vi tri, vai tro cua dao tao
NNLDL dap tng va theo nhu cau xa hoi.

b. Céc cong trinh lién quan téi ddo tao, béi dudng va ndng cao chat lwong nguon nhén
luC trong nganh Du lich:

- Nolan (2002), "Human resource development in the Irish hotel industry: the
case of the small firm" (Phat trién NNL trong nganh khach san Ai-Len: nghién ctu
truong hop doanh nghiép c6 quy md nho; bai viét nghién ctu vé phat trién NNL trong
nganh khach san caa Ai-len, tap trung chu yéu vao cac khach san nho. Nghién ciru cho
thdy cac khach san van phan Ién chi dau tu va cac hoat dong dao tao mang tinh chét
ngin han, nham phuc vu cac muc dich cip thiét trudc mat ma chwa c6 tim nhin dai
han trong phat trién NNL.

- Mayaka Melphon va John S.Akama (2007), “Systems approach to tourism
training and education: The Kenyan case study”; nghién ctru chi ra rang, nganh Du
lich ciia Kenya tuong d6i phét trién va da tro thanh diém dén phé bién cho du khach
qudc té, dic biét 1a du khach chau Au va Bic My. Nguyén nhan dé Kenya cé dugc
thanh cong nay d6 chinh 1a thuc hién tt hoat dong dao tao du lich, dac biét 1a kiém tra
cac thiéu sot trong dao tao du lich, nghién ctru dao tao cho doi ngii du lich dac trung
cho nhiéu quéc gia & Chau Phi va cac diém dén du lich méi ndi khac ¢ cac ving khac
nhau trén thé gigi. Chién lugc dao tao du lich cua Kenya duoc thuc hién kha triét dé.
Céc co so gigo duc c6 kha ning cung cip ddo tao ngudn nhan lyc can thiét va ning
cao nang luc, dic biét 1a & cap giam sat va quan 1y.

- Boella Micheal J., Turner Stenven Goss (2007), “Human resource
Management in the Hospitality Industry” (Quan Iy ngudn nhan luc trong nganh khach
san); nghién ctru da néu ra phuong phap dé c6 thé phat trién NNLma mdi c4 nhan,
doanh nghiép trong nganh khach san can c6 dé 1am viéc hiéu qua, nang cao chat lugng
va cai thién hiéu suit lao dong dé 1a viéc xac dinh nhu cau dao tao, dao tao, nang cao
kién thire va k¥ nang cho ngudi lao dong, bén canh viéc quan 1y hiéu suat 1am viéc va
phat trién quan 1y.

- Dennis Nickson (2007), “Human resource management for the hospitality and
tourism industries” (Quan 1y ngudn nhan luc cho cac nganh khach san va du lich); tac
gia da chi rd sy khac nhau giita ting cip do khac nhau véi viéc phat trién ngudén nhan
lyc va phan tich mirc d cho sy hiéu biét dé dao tao va phat trién tai ting cap do (Cap
quéc gia/chinh phu voi viéc st dung cac chinh sach; Cap nganh véi viéc to chirc dio tao
cap qudc gia véi hé thdng chang chi ciia Hoi dong ky niang nganh; Cap doanh nghiép
V6i phuong thirc dio tao phu hop véi nguoi lao dong va loi ich ctia cong ty; Cap phong
(don vi) véi viéc thuc hién ké hoach ddo tao, phat trién ca nhan va phat trién va gidm sat
hiéu suat; Cap nhom véi viéc dio tao ky ning lam viéc nhom, tao dong luc cac thanh
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vién trong nhom va Ca nhan ngudi lao dong véi viéc Cai thién kién thuc, k§ nang va
thai do) véi timg hoat dong thuc hién cu thé.

- Lee-Ross Darren va Josephine Pryce (2010),““Human Resources and Tourism:
Skills, Culture and Industry; nhom tac gia chi ra rang, nganh Du lich hién nay dang
tao viéc lam cho hang triéu ngudi. Va nganh Du lich van dang trén da phat trién. Trong
tién trinh nay, doi ngii lao dong du lich c6 vai trd vo ciing quan trong. Theo do, chit
lwong ngudn lao dong kém dan dén sy khong hai 1ong ctia khach hang. Su lién két chat
ché giita chit lugng cta nhan vién va cung cap dich vu 1a mot vin dé quan trong dbi
vai quan Iy NNL.

- Cuffy Violet, John Tribe, David Airey (2012), “Lifelong learning for
tourism”; bai bao xem xét viéc cung cap gido duc va dao tao cho du lich tai dat nuéc
Dominica - mot qudc gia phat trién phan 16n dyua vao cac ngudn loi thu duoc tir du
lich. Nghién cttu cung cip goc nhin tong thé vé hoc tap du lich ngay tir bac trung hoc.
Theo tac gia, du lich can dwoc giang day lién tuc nhu mét chu d& nhu cac moén hoc
khac trong thoi gian hoc chinh quy. Viéc dao tao cac kién thic vé du lich can duogc
thuc hién xuyén sudt & tit ca cac cap hoc. Didu nay dem lai kién thirc du lich nén tang
chéc chéan cho doi ngii lao dong tai quic gia nay.

- Ardahaey Fateme Tohidy (2012), “Human Resources Empowerment and Its
Role in the Sustainable Tourism”; nghién ctu chi ra rang, trong nhirng thap ky qua, xu
hudng phat trién nganh Du lich theo huéng mé rong dao tao va trao quyén cho ngudn
nhan lyc tham gia vao nganh nay da duoc thé hién rd rang, dic biét & cac nude phat
trién. K&t qua nghién cru cho thiy, cac to chuc hién nay trén toan thé gisi c6 khuynh
hudng trao quyén cho nhan vién nham thuc day hiéu qua, trach nhiém lam viéc va cai
thién hé théng 1am viéc. Cac doanh nghiép thudng xuyén cé cac khoa dao tao ngin
han, dai han va chuyén nghiép c6 ddi ngit lao dong thurc hién tét hon cac nhiém vu. Su
sang tao va nang luc cia nhan vién cho phép thiic ddy nganh Du lich trong mét khu
vuc cu thé. Piéu nay cho phép nganh Du lich nang cao chét luong dich vy, ting ning
suat va tién bo bén viing trong cac chuong trinh khuyén mai du lich dé thu hut thém
nhiéu khu du lich.

- Baum Tom (2015), “Human resources in tourism: Still waiting for change?”,
“Skills and training for the hospitality sector: a review of issues”; nghién ctru nay xem
xét cac van dé ky nang can thiét cua doi ngil lao dong trong nganh khach san, du lich.
Tir d6, tac gia chi ra vai tro ctia Ky nang va phat trién ky nang thong qua hoat dong dao
tao. Pao tao 1a con duong nhanh nhat cho phép cac qudc gia nang cao chat lugng doi
ngll lao ddng noéi chung va ddi ngli lao dong nganh Du lich néi riéng. Theo tac gia,
nhitng van dé vé NNL 4 nhimng thach thic 16n ciia du lich toan cau. Trong d6, chat
luong d6i ngii lao dong anh hudng tryc tiép tdi moi truong phat trién cia nganh. Néu
chat lugng NNL kém sé& kéo theo nhiéu hé luy tiéu cuc nhu sy khong hai 1ong cua
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khach hang hay khong khai thac triét dé tiém ning du lich sin c6. Nghién ciru ciing
chi ra dé giai quyét thach thic nay, cac doanh nghiép can chii trong diy manh cong
tac bodi dudng, phat trién chat lugng NNLDL, dic biét 1a doi ngii lao dong tiép xic
tryc tiép véi cac khach hang.

- Burke Ronald J. (2018), “Handbook of Human Resource Management in the
Tourism and Hospitality Industries””; cudn sach danh gia vé nhiing thach thirc nhan luc
chi yéu dbi véi nganh khach san va du lich hién nay. Theo d6, nghién ctru xem xét muc
do tuong tac thanh cong gitra khach hang va cac DNDL thong qua kha nang dap ung nhu
cau ctia doi ngii lao dong du lich, dac biét 1a thong qua thai d6 va hanh vi ctia nhan vién
trong tac dong dén su hai long cua khach. Thong qua két qua phong van sau va khao sat,
tac gia ciing dua ra mot s6 khuyén nghi dua trén thyuc trang chat lwong NNL hién nay.
Bao gdom: chién luoc va chién thuat lién quan dén noi dia hoa thuong hiéu, quan Iy NNL,
tham gia, thue hanh hiéu ning cao, hoc tip va phat trién kha ning lanh dao. Théng qua
cac giai phap nay cac nha lanh dao cling s€ dugc huong lgi tir nhimg v tuong ¢ day, dat
duoc loi thé canh tranh bang cach tao ra va hd trg nhitng nhin vién c6 mirc d6 tham gia
va hiéu qua.

- Nguyén Thi Ta (2012), “Ndng cao chat lirong nhén luc du lich dap vmg yéu
cau phat trien Ha Long thanh diém dén du lich dat tam c& quac té”; bai viét khing
dinh vai tro cua dao tao trong viéc ning cao chit luong NNLDL hay chinh 1a phat trién
NNLDL. Bai viét dua ra mot s6 yéu cau, tiéu chi vé chit luong véi doi ngii nhan luc
tai diém dén du lich dat tim c& quéc té dé 1a: suc khoe, kién thic, ki ning quan 1y va
ky ning nghé nghiép; trinh do ngoai ngir hudéng téi dat chuan; phong cach, dao dic
dat mirc do tinh t& va nhay cam trong phuc vu va giao tiép.

- Tran Thi Bich Hing va Nguyén Qudc Khanh (2014), “Phdt trién nguon nhdn
liec nganh kinh doanh du lich tinh Qudng Binh - Thuc trang va nhimng vén dé dét ra”’;
bai viét sir dung bang hoi diéu tra nhém nhan Iyc quan 1y, nhém nhan luc nghiép vu
tai cac doanh nghiép kinh doanh Iir hanh; tai cac don vi kinh doanh Iuu tr du lich theo
tiéu chuan VTOS va cong tac quan tri nhan luc (vé kién thizc vé nghé du lich, ki nang
chinh d6i Véi nhan vién trong nganh Du lich) dédanh gia nang lyc dap Gmg yéu cau
cong viéc, cong tac phat trién nhan Iyccua tinh Quang Binh va chi ra nhiing han ché
con t6n tai. Tir nhitng han ché do, tac gia da dua ra cac kién nghi déi véi UBND tinh,
co s¢ dao tao du lich (CSBDTDL), S6 VHTTDL va doanh nghi¢p KDDL trong viéc
phat trien NNLDL cho tinh Quang Binh.

- Pinh Thi Hai Hau (2014), “Huy dong von dau tw cho phat trién NNLDL Viét
Nam trong diéu kién hgi nhdp kinh té quoc té”; luan an da dua ra khai niém vé
NNLDL, phat trién NNLDL va tong hop néi dung phat trién NNLDL bao gom ba
hoat dong: Hoat dong hoc tap, hoat dong dio tao k¥ ning va hoat dong phat trién.
Khi khao sat doanh nghi¢p lam du lich tac gia chi ra hoat dong dao tao ky nang la
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hoat dong quan trong nhat, tiép theo 13 hoat dong hoc tap va hoat dong phat trién.
Bén canh d6, luan an dwa ra nhom yéu té anh huong téi viéc phat trién NNLDL tai
Viét Nam hién nay. Cudi cung luan an dua ra cac nhom chi tiéu danh gia sy phat
trién NNLDL bao gom: Nhom chi tiéu chung vé phat trién NNLDL, Nhom chi tiéu
vé dao tao NNLDL va Nhom chi tiéu vé st dung NNLDL. Vi nhitng két qua dat
duoc caa luan an, luan an ciing goi M van dé nghién ciru vé phat trién NNLDL theo
noi dung cua viéc QLNN (chinh sach, chién luoc phat trién chat luong, phat trién sé
luong, chinh sach thu hut NNLDL..) tai mét dia phuong, vung du lich caa Viét Nam.

- Vi1 Van Vién (2017), “Phdt trién nhén lyc ciia cac doanh nghiép \it hanh ving
duyén hdi Béc Bg”, Pai hoc Thuong mai. Luan an di hé thong khai niém vé nhan lyc,
vai tro ctia nhan lyc trong nén kinh té va khai niém vé phat trién nhan luc va dic biét
tac gia khai quat cong tac quan 1y ddo tao va phat trién nhan lyuc tai doanh nghiép li
hanh. D4y 14 tai liéu cho tac gia dé nghién ciru phét trién NNLDL cho ving TDMNBB
tai cac doanh nghiép kinh doanh du lich.

c. Cdc céng trinh nghién ciru vé hoat déng thu hiit nguéon nhdn luc du lich:

- Pham Thanh Nghi (2009), “Kinh nghiém phat trién nguén nhdn luc ¢ nhing
quéc gia va viing lanh thé Déng A7, Tap chi Nghién ctru con ngudi, sé 2 (41). Tac gia
da chi ra 5 kinh nghiém quan trong trong phat trién nhan lyc c6 ¥ nghia quyét dinh toi
su phat trién vuot bac cua cac qudc gia va ving 1anh thd, trong d6 ndi dung thu hit va
trong dung nhan tai 1a ndi dung quan trong, c6 anh huang téi chat lugng NNL tai qubc
gia va vung lanh tho néi riéng va phat trién NNL néi chung.

- Pham Xuan Hau va Nguyén Vin Sy (2015), “Bé sung nhdn luc chdt lirong
cao va chuyén nghiép : Nhiém vu then chét trong PTDL dong bang séng ciru long”,
Tap chi Khoa hoc Pai hoc su pham TP H6 Chi Minh, S 4(69)/2015. Nhom tac gia
dua ra phuong huéng phat trién, bd sung ca chat va lwong NNL cho nganh Du lich
bang viéc dua ra 02 nhom giai phap d6 1a Nang cao quan diém, nhan thite va trach
nhiém ciia cdc cdp lanh dao, chinh quyén va Xiic tién hoat dong tim kiém, thu hit bo
sung nhdn luc, trong d6 hoat dong lién két “3 nha” 1am trong tim Vi viéc lién két: S
VHTTDL véi DNDL trén dia ban; S6 VHTTDL Véi cac don vi dao tao nghé du lich;
Céac don vi dao tao nghé du lich trén dia ban can lién két chit ché voi cac DNDL ; va
Sy lién két giita cac DNDL trong va ngoai dia phuong hay véi cac doanh nghiép nudc
ngoai.

- Pang Vian Phan va Nguyén Minh Hiéu (2015), “Gidi phdp nao cho vin dé
dao tao NNLDL cua tinh Binh Thudn”. Bai viét dua ra 4 nhom giai phap dé dao tao
NNL dap ¢ng tiém ning du lich cia tinh Binh Thuan trong d6 c6 nhom giai phap vé
thu hat va sir dung ngudn lao dong du lich lanh nghé trong va ngoai nudc (cu thé do
1a viéc cai thién moi truong lam viéc, xay dung ché do dai ngd phu hop trong ting thoi
diém va viéc tinh toan sir dung ngudn lao dong du lich ndi viing va lién ving).
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d. Cdc cong trinh nghién civu vé hoat dong lién két va hop téc phdat trién NNLDL:

- Soh Juliana Kheng Mei (2008), “Human Resource Development in the Tourism
Sector in Asia”, bai bao phan anh thyc trang phat trién NNLDL, vé cung cau nhén luc
du lich & Chau A, qua d6 chi ra duoc nhitng van dé 16n ma Chau A dang phai di mat
trong cong cudc phat trien NNLDL 14 k¥ ning tay nghé, sy thiéu hut vé lao dong du
lich, chat luong dao tao cia cac CSPTDL. Tac gia ciing nhin manh cac CSPTDL &
Chéu A hién nay thiéu su lién két v6i cac doanh nghiép sir dung lao dong du lich, thiéu
cac k¥ nang nang cap, chua tao duoc co hdi hoc tap subt doi cholao dong du lich.

- Zagonari Fabio (2009), “Balancing tourism education and training”; nghién
ctru néu rd cac dic diém chinh lién quan dén nhu cau, chat lwong NNLDL bao gom thiét
ké chuong trinh dao tao du lich, phat trién va thuc hién cac chuwong trinh dao tao du lich
ctia 4 bén gdém cac cong ty, sinh vién, cac co quan gido duc va cac co quan chinh phu.
Nghién ctru ciing dua ra mot s6 goi y vé xay dung chién luoc gido duc, dao tao NNLDL
thong qua cac phuong phap gido duc kha thi (vé& cach day va hoc) phu hop véi nhu cau
cua thi truong, va cia nguoi hoc (cua cac doanh nghiép va sinh vién).

- Nguyén Qudc Nghi (2009), “Ung dung so d6 VENN trong phdt trién
NNLDL”; bai viét ciing d3 dua ra giai phap nang cao chit luong NNLDL Can Tho
bang cach dit méi lién két “3 nha” lam trong tdm: Lién két gitta S VHTTDL véi
DNDL trén dia ban; S& VHTTDL véi cac don vi dao tao nghé du lich; Cac don vi dao
tao nghé du lich trén dja ban can lién két chit ché voi cac DNDL va Sy lién két gitra
cac DNDL trong va ngoai dia phuong hay vdi cdc doanh nghi€p nudc ngoai.

- Nguyén Thi My Nguyét (2011), Ning cao chdt lirong NNLDL cdc tinh Tdy bdc
giai dogn 2012 - 2015; bai viét thong qua phan tich thuc trang NNLDL cua cac tinh
ving Tay Bic, tac gia di dua ra 03 nhom giai phap gitip nang cao chit lwong NNLDL
ctia ving trong d6 co lién két gitra cac tinh trong viing véi Véi cac co s dao tao co uy
tin dé tim kiém su hd trg décé bude dot pha dé tao ra su bién doi vé chat lugng NNLDL
Cua vung.

- Nguyén Vian Luu va Poan Manh Cuong (2013), “Bdy Manh phdt trién nhan
luec du lich - Gidgi phdp mang tinh quyét dinh sy PTDL cia khu viee dong bang séng Ciru
Long”’; bai viét d dua ra 03 phuong thirc mang tinh chién lugc chi yéu cho ving trong
viéc phat trién NNLDL ca vé chat luong, s6 lugng va dam béo co ciu, voi ké hoach cu
thé cho ting phuong thirc nhu:“Hoan thién co ché chinh sach @& khuyén khich xa hoi
hoa dao tao du lich, Phat trién doi ngii chuyén gia, giang vién, gido vién dio tao du lich
va d6i ngii can b, cong chirc QLNN cap tinh va cap huyén; C6 chién luge day manh
hop tac, hoi nhap quéc té trong du lich; X4 hoi hoa dé thu hat dau tu cho phat trién
NNLDL; Cé su lién két, hop tac va hoi nhap qudc té chat ché gitra Nha truong- Nha
nudc - Nha str dung lao dong trong qué trinh phat trién ngudn nhan lyc cho ving va Xay
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dung cho minh chuong trinh phat trién nhéan lyc du lich nam trong Quy hoach tong thé
phat trién nhén lyc cta dia phuong minh.

- Nguyén Thanh Liém va Nguyén Vin Long (2013), Xdy dung mé hinh phat
trién nguon nhdn lyc trong cum nganh Du lich; bai viét dwa ra mo hinh danh gié tién
trinh phat trién NNL trong cum nganh Du lich gdm c¢6 3 bén lién quan d6 1a: Phan tich
nhu Cﬁu/néng lyc linh vuc cong; Phan tich nhu céu/néng lyc linh vuc tu va Nha cung
cap gido duc dao tao cong va tu. Nghién ciru chi ra rang, viéc phat trién NNL trong
cum nganh Du lich khéng chi quy tu cac thanh phan cét 16i nganh, ma phai c6 nhiing
su hd tro tir phia chinh phu, cong ddng, cac trung tim dao tao NNL, nhitng nganh nghé
lién quan.

- Nguyén Vin Luu (2014), “Lién két tot dé day manh PTDL; bai viét dd néu vai
trd, muyc tiéu va trach nhiém cua timg don vi trong viéce lién két phat trién NNLDL.
Dic biét, trong cac ndi dung cua lién két, tac gia da khai quat ndi dung Lién két phat
trien NNLDL, cu thé tac gia di dua ra khai niém viéc phat trién NNLDL; cac ndi dung
phat trién NNLDL va dic biét 1a ndi dung lién két phat trién NNLDL véi viéc gan két
hoat dong cuia Nha nudc - Nha truong - Nha st dung lao dong.

e. Cdc cong trinh nghién ciru khdc vé phat trién nguén nhdn lec va du lich

- Tran Xuan Cau va Mai Quéc Chanh (2012), Gido trinh “Kinh té nguén nhdn
luc ”, NXB Dai hoc Kinh té quc dan, Ha Noi. Gido trinh dd hé théng hoa noi dung vé
NNL duéi goc d6 kinh té, van d& NNL lyc néi chung va van dé phat trién NNL bao
gom: Qua trinh phat trién thé luc, tri luc, kha ning nhan thic va tiép thu kién thuc tay
nghé, tinh ning dong x4 hoi va stc sang tao cia con ngudi. Tiép cin theo quan diém
phat trién ca nhan: phat trién NNL 13 qua trinh 1am cho con nguoi trudng thanh, ¢6 ning
lyc x3 hoi (thé luc, tri lyc, nhan cach). Dy 1a mot trong nhiing luan cir khoa hoc tdt c6
thé tiép thu dua vao phan noi dung cta chuong co sé 1y luan cua luan an.

- Nguyén Ngoc Quan va Nguyén Van Piém (2012), Gido trinh “Quadn tri nhdn
luc”, Nha xuat ban Pai hoc Kinh té quc dan, Ha Noi, tr 153-169. Trong cuén sach
cac tac gia dd danh Chuong 9 dé mo ta va phén tich vé Pao tao va phat trién nguon
nhan lyc (tr. 153-169). Cong trinh da dua ra khai niém va mo ta ban chat, vai trd cua
phat trién NNL (theo nghia rong); vai trd va dic trung phat trién NNL c6 su so sanh
VGi dao tao ngudn nhan lyuc theo 4 cach dé 1a: tap trung, pham vi, thoi gian, muyc dich.
Cu thé ¢ day d6 1a muc dich phét trién va chuan bi cong viéc cho twong lai co NNL.
Nhitng nodi dung co ban cua phat trién NNL dugc dé cap, cu thé ¢ day d6 1a hoat dong
dao tao va phat trién. Phuong phap dao tao va PTNNL dugc tac gia dé cap rat ro rang
va chi tiét gom dao tao trong cong viéc va dio tao ngoai cong viée, trong cac nhoém dod
¢6 nhiéu phuong phap dao tao cy thé, riéng biét. Cudi cting nhom tac gia dua ra trinh
tu xay dung mdt chuong trinh dao tao/phat trién nhan lyuc gém ¢4 7 budce cu thé duoc
trinh bay kha 10 rang.
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- Mai Thanh Lan va Nguyén Thi Minh Nhan (2016), Gido trinh “Qudn tri nhdn
luc can ban”, Nha xuat ban Théng Ké, Ha Noi. Nhom tac gia dua ra mot s tiéu chuan
dinh lugng dé danh gia vé hoat dong dao tao va phat trién nhan lyc cua té chuc/doanh
nghiép d6 1a “Thoi gian dao tao binh quan, Ngan sach dao tao, Ty Ié nhan vién duoc
dao tao, Ty |é hai long vé dao ta0”. Pay 1a tai liéu cho tac gia tham khao trong nghién
Ciu cuia minh.

- Tha tuéng Chinh Phu (2013), Quyét dinh s6 291/0P-TTq Vé viéc ban hanh hé
thong chi tiéu danh gid phat trién nhdn luc phuc vu gidm sdt va danh gid thuc hién quy
hoach va chién lwoc phdt trién nhdn luc thoi ky 2011 — 2020, Quyét dinh 13 tap hop cac
chi tiéu phan 4nh vé sb luong va chét luong nhan luc. Mdi chi tiéu phan anh su thay doi
theo thoi gian mot dic trung nhat dinh vé s6 luong hoic chét lugng nhan lyc. Hé thdng
cac chi tiéu phat trién nhan luc phan anh mot cach tong thé trinh do phat trién nhan luc
trong mot giai doan/thdi ky phat trién nhat dinh. Cau trac hé thdng chi tiéu danh gia phat
trién nhan luc.Hé théng cac chi ti€u dugc phan chia theo 5 nhém sau: Nhom chi tiéu
chung vé phat trién nhan luc (17 chi tiéu); Nhom chi tiéu vé dio tao nhan luc (15 chi
tiéu); Nhom chi tiéu vé sir dung nhan luc (3 chi tiéu); Nhom chi tiéu vé phat trién nhan
lyc khu vire hanh chinh - sy nghiép (7 chi tiéu) va Nhom chi tiéu vé tai chinh phat trién
nhan lyc (3 chi tiéu). Pay la tai liéu tham khao quan trong cho tac gia trong viéc xay
dung nhém tiéu chi danh gia phat trién NNLDL.

- Dy 4n s6 DCI-ASIE/2010/21662 Vé “Nghién ciu Khao sat LLLD du lich nim
2015 Khu vuc 3 tinh duyén hai mién Trung” va Dy 4an EU thyc hién (2013) “Bdo cdo
t6m tdt chinh Phdn tich Nhu cau Nguon nhén luc va Pao tao cua nganh Du lich Viét
Nam”. Céac du 4n da tién hanh nghién ctiu dya trén cac sb liéu diéu tra ngudi lao dong
trong ba linh vuc chinh ctia nganh Du lich: dich vu luu trt, dich vu lir hanh va dao tao
nghé du lich trong d6 nhém tac gia tap trung vao trinh d6 chuyén mén, kinh nghiém
thuc té, k¥ ning co ban va chuyén sau (giao tiép, ngogi ngé, lam viéc nhom, ...). Qua
d6 giup nhom tac gia danh gia vé thuc trang LLLD du lich va nhu cau dio tao nhan
lyc du lich caa Viét Nam thoi gian toi. Pay 1 tai liéu quan trong dé nghién ctu sinh
xay dyng nhom tiéu chi vé phat trien NNLDL.

- Du an “Chwong trinh phat trién nang luc du lich ¢é trdch nhiém Véi méi
triwong va xd héi (Dw an EU)”, Bo Vin héa, Thé thao va Du lich va Lién minh Chau
Au EU (2015), Két qua nghién ctru cta du an 13 dé xuat ban hanh bo 10 tiéu chuan
nghé du lich Viét Nam (VTOS - Vietnam Tourism Occupational Skills Standards)
dugc xay dung bang tiéng Anh, dich ra tiéng Viét va duoc dé trinh 1én co quan ¢
tham quyén phé duyét. VTOS di xay dung va ban hanh bd 10 tiéu chuan nghé du lich
Viét Nam vé6i hon 220 don vi nang luc cho cac nghé du lich va khach san ¢ 5 cap do
tir cip d6 co ban téi cap d6 quan 1y, hon 60 loai chiing chi mai phu hop véi nganh Du
lich va céac truong du lich gitip cac co sé dao tao vé du lich nd luc xdy dung ning luc
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nham hd tro viée xdy dung va tng dung gido trinh du lich phu hop véi nhiing tiéu
chuan nghé du lich d cé.

Bén canh d6 1a mot s6 Quy hoach, Chién lugc, Pé an va du an phat trién NNL
cta nganh Du lich duoc Chinh phu, Bo VHTTDL, Tong Cuc Du lich. Pay 1a tai liéu
quan trong cho tic gia trong cong tac nghién ctru phat trién NNLDL cho ving
TDMNBB dic biét 1a noi dung vé QLNN vé phat trién NNLDL.

1.1.3. Mt 56 két ludn rit ra qua tong quan tinh hinh nghién ciru va nhitng khodng
trong cdn dwgc tiép tuc nghién ciru

Qua tong quan cac cong trinh nghién ctru lién quan dén dé tai, luan an rat ra
mot s két luan nhu sau:

Mgt la, céc cong trinh nghién ciru trén di hé thong héa, phan tich kha rd cac
khai niém vé& ngudn nhan lyc, phat trién ngudn nhan lyc, cac ndi dung phat trién
ngudn nhan luc nodi chung va ngudn nhéan lyc nganh Du lich noi riéng. Nghién ctu
sinh s& ké thira va van dung cac két qua nay dé xdy dung co s& 1y luan cho dé tai luan
an nay.

Hai la, mot s6 cong trinh d3 dua ra cac nhom tiéu chi danh gia sy phat trién coa
NNL v& s luong, co ciu, chét luong, cac tiéu chi danh gia hoat dong phat trién NNL
n6i chung hoic cua cac nganh khac hoic tai cac tip doan kinh té 16n, tiéu chi danh gia
hiéu qua cua viéc ban hanh chinh sach cta nha nudc véi viée phat trién ngudn nhan
lyc nhung V& céc tiéu chi danh gia phat trién NNL coa nganh du lich thi chua c6 cong
trinh nao dé cap cu thé va toan dién.

Bén canh d6, cac nghién ctu cia nudc ngoai chu yéu tap trung vao nhiing
van dé 1y luan co ban vé quan tri NNL. Mot s6 nghién ctru khac trong va ngoai nudc
dd hé thdng hoa co s6 1y luan vé NNLDL, cac dic diém va tiéu chuan chic danh
nhan su cia nganh Du lich, ning luc nghé nghiép cua ting chire danh nhan su cua
du lich, khai niém phat trién NNLDL (gom s6 lugng, co ciu, chat luong, ning suat
lao dong); dong thoi dua ra mot s6 cac yéu té anh hudng dén phat trien NNLDL va
noi dung, cac hoat phat trién NNLDL tai mot dia phuong, ving du lich. Tuy nhién,
cac cong trinh hau hét chi tap trung nghién citu vao hoat dong dio tao va phat trién
NNLDL vé chat lugng hoac vé s6 lugng, chua cé nhiéu nghién ctru di su phan tich
phat trién NNLDL tai mot khu vuc, dia phuong theo ca bon hoat dong gom: Quan 1y
nha nudc, thu hat, lién két va dao tao, boi dudng NNLDL.

Ba la, cac cong trinh nghién ctru déu nhan manh vé tim quan trong cia PTNNL,
trong d6 c6 NNLDL; dong thoi dua ra nhitng giai phap, kién nghi va cac dinh huéng
d6i v6i van dé nay. Phan 16n cac nghién ciru trén di phan tich kha rd thuc trang
NNLDL, thuc trang hoat dong phat trién NNL cta nganh Du lich tai mot s6 dia
phuong hodc vung du lich ¢ Viét Nam hoac tai cac doanh nghiép kinh doanh du
lich, dong thai chi rd duoc cac han ché va nguyén nhan cta han ché trong phat trién
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NNLDL & céac thoi diém va bdi canh khac nhau. Tuy vay, phan 16n cac cong trinh chi
dé cap dén nhiing van dé chung cua viéc phat trien NNLDL Viét Nam, mot sé cong
trinh d4 nghién ctu V& phat trién NNLDL cta ving DHNTB hoic ving Tay Bac hoic
mot sé dia phuong cta ving trung du, mién nai Bic Bo hoic tirng hoat dong phat trién
ngudn nhan luc du lich ma chua c6 cong trinh nghién ctru day du va toan dién vé phat
trién NNLDL tai cac tinh trung du, mién nai Bic B trong bdi canh Viét Nam hoi nhap
qudc té sau rong va dinh huéng PTDL cua dia phuwong va ving du lich. Chua cé nghién
ctru cu thé nao hé thdng hoa, ké thira va van dung 1y thuyét vé cac yéu td anh hudng toi
phat trién ngudn nhan lyc du lich nhu méi trudng vi mo, méi truong nganh, yéu td thuoc
vé doanh nghiép va ban than ngudi lao dong ddi voi khu vuc mién nai nhu ving trung
du, mién nai Bic Bo. Chua c6 cac khao sat, danh gia thuc trang NNLDL va phat trién
NNLDL théng qua viéc phéan tich ca 4 hoat dong phat trién NNLDL cua céc tinh
TDMNBB (hoat dong quan 1y nha nudc; hoat dong thu hut; hoat dong lién két va hop
tac; hoat dong dao tao, bdi dudng, nang cao chat lwong NNLDL) va dir bao vé viéc phat
trién NNLDL tai cac tinh trung du, mién nti Bac Bo.

Bon Ia, trén co s& phan tich thuc trang NNLDL, phat trién NNLDL néi chung va
chat luong dao tao NNLDL nodi riéng mot s6 cong trinh da dua ra mot s6 giai phap nham
nang cao hiéu qua trong dao tao, nang cao chat lwrong NNLDL. Tuy nhién, nhu da dé
cap o trén, cac giai phap dua ra méi mang tinh vi mé cho ca nudc, hoac chi tap trung
vao giai phap dao tao nhim ning cao chat luong nhan luc,hoic tap trung vao mét dia
phuong cu thé, chua c6 cong trinh nghién ciru mot cac toan dién, truc tiép dé xuit cac
giai phap phat trién NNLDL cho cac tinh trung du, mién nui Bic Bo.

Day chinh 1 nhitng khoang tréng doi hoi can c6 mot nghién ctu cu thé nham
dua ra cac giai phap, kién nghi nham phat trién NNLDL phu hop véi dic diém cua cac
tinh trung du, mién nti Bic Bo. Do d6, dé co thé hoan thanh duoc cac khoang tréng néu
trén, cac cau hoi dat ra véi dé tai luan an nay gém:

1. Co sé 1y luan nao c6 thé 4p dung cho phat trien NNLDL tai dia phuong cap
tinh, thanh ph4?

2. Noi dung, cac yéu cau cua phat trién NNLDL va cac hoat dong phat trién
NNLDL cho dia phuong c4p tinh, thanh ph 1 gi? Cac tiéu chi danh gia chét lugng
NNLDL va phat trién NNLDL tai mot dja phuong?

3. Thuc trang ngudn nhan Iic du lich va thuc trang phat trién NNLDL cua cac
tinh TDMNBB c¢6 nhiing thanh cong va han ché nao? Nguyén nhan cua nhitng thanh
cong va han ché do?

4. Giai phap, kién nghi nao can trién khai thyc hién dé phat trién NNLDL tai
cac tinh trung du, mién nti Bac Bo dap tmg duge cac yéu cau phat trién du lich dén nam
2025 tam nhin 2030?
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Trong qua trinh nghién ctiu, nghién ctu sinh c6 tham khao, ké thira mot s6 1y
luan vé NNL, phan loai, dic diém cia NNLDL, yéu cau, ndi dung, cac yéu td anh huong
dén phat trien NNLDL; cac phuong phap nghién cttu cla cic cong trinh di cong bd
nham hoan thién, phat trién va bd sung cho céc khoang tréng can nghién ciu.

1.2. Phuong phap nghién ctru cta luin an
1.2.1. Quy trinh thwc hién nghién cvwu cua ludgn dan

Quy trinh thyuc hién nghién cttu cua luan an duoc thuc hién nhu sau (Hinh 1.1):

Tong quan cac cong trinh nghién ciru c6 lién quan dén dé tai luin an va h¢
thdng héa mot s6 van dé 1y luan vé phat trién ngudn nhan luc du lich

l

Thu thap dit liéu thir cap tir Bo

VHTT&DL, Téng Cuc du lich, Dénh bé
) 5 — , £
14 S& Van hoa, Thé thao va Du Xu gid va Xuat
lich... ly it ra giai
dit ' . ==Y phip,
két X
5 ligu . kien
Thu thap dir liéu so cap thong ’ luan nghi

qua phong vain chuyén gia vi ()
phiéu khao sat, diéu tra xa hoi
hoc

Hinh 1.1. Quy trinh thuc hién caa luan an

(Nguon: Nghién ciru sinh xdy dung)
BuGe 1, xdc dinh co sé Iy ludn vé phdt trién nguon nhén luc du lich: Dya trén
két qua budc 1 - nghién ctru tdng quan mot sé cong trinh nghién ctru c6 lién quan
dén dé tai luan an & trong nudc va ngoai nudc vé phat trién nhan luc, nghién ctu
sinh tién hanh lya chon phan tich cic cong trinh ¢c6 mtrc d6 phi hop cao. Noi dung
1y luan chii yéu xoay quanh phat trien NNLDL cua mot dia phuong gdom: Tang
truong vé s6 luong; phat trién NNLDL hop 1y vé co cau va phat trién NNLDL vé
trinh d6 va chét lugng. Sau do, nghién ciu sinh tién hanh rat ra mot sé két luan
nhitng van dé da duoc nghién ciru c6 gia tri ké thira, ciing nhu nhin nhan cac diém
han ché, thiéu sot, nhitng van dé chua dugc nghién ctru hodc nghién ctru chua day
du lién quan dén phat trién NNL néi chung va phét trién NNLDL cho cac tinh
TDMNBB. Tur d6, nghién ctu sinh tién hanh xac dinh muyc dich, déi twong, pham
vi nghién ctru ctia d¢é tai, hé théng hoa va dé xuat mé hinh 1y thuyét cho nghién ciru

cho phat trién NNLDL cho cac dia phuong cap tinh.
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Bude 2, nghién ciru thyc tién, thu thap di liéu thiz cdp va so cdp lién quan
dén nhieng vdn dé nghién ciru: Dé biét thyc trang phat trién NNLDL cua cac tinh
TDMNBB, nghién citu sinh da thu thap dir liéu thir cap tir cac cong trinh khoa hoc;
cac bao cao, cac s lidu thong ké da duoc cong bd, cac bao cao tong hop cua cac
co quan quan 1y nha nudc, vién nghién cru ¢6 lién quan nhu: B6 VHTTDL, Téng
cuc Du lich, Vién chién luoc PTDL, Béo cao tdng két hoat dong du lich cua cac S&
Du lich, S& VHTTDL cua cac tinh trong ving tir nim 2010 dén 2017. Déi véi dix
lidu so cap, nghién ctu sinh di tién hanh diéu tra dir liéu bang viéc phong van
chuyén gia lam viéc tai co s dao tao, vién nghién ctru va can by quan ly nha nudc
vé du lich c6 kinh nghiém. Bén canh @6, dit liéu so cip duoc thu thap thong qua
bang Phiéu khao sat bang bang hoi y kién danh gia cta can bo quan 1y nha nudc vé
du lich va can bd quan 1y cac doanh nghiép du lich tai ving TDMNBB.

Bue6c 3, it Iy diF liéu, phat hién, két ludn, dé xuat gidi phdp va kién nghi: Cac
dir liéu thu thap tir thuc té khao sat mirc d6 dap tng yéu cau cong viéc cia NNLDL va
cac hoat dong phat trién NNLDL cua cac tinh TDMNBB dugc xir Iy va kiém ching
thong qua khung 1y luan vé phat trién NNLDL. Nhitng két qua dat dugc, nhiing han ché
va nguyén nhan han ché duoc tong hop, phan tich, tir d6 rat ra két luan va dé xuét giai
phap, kién nghi nhim phat trién NNLDL ctia cac tinh TDMNBB.

1.2.2. Khung nghién ciru cua ludn dn

Ngi dung va cdc hoat dong phat trién nguon nhdn luc du lich

Yéu cau Vé phat trién NNLDL ngay cang cao, dic biét 1a nang cao chat luong
cling nhu co cdu lao dong hop 1y. Thuc t& d6 doi hoi nganh Du lich phai c6 hé thdng
chinh sach va chién lugc phat trién NNL phu hop v6i muc tiéu chung cua chién lugc
PTDL. Qua nhitng khai niém, sy phén tich & trén va tong hop cua nghién ciru sinh, dé
c6 dugc NNLDL dap tmg yéu cu phat trién caa nganh Du lich trong giai doan hién nay,
dé danh gia sy phat trien NNLDL, can thiét phai c6 hé théng tiéu chi do luong, danh
gia. Tiéu chi danh gia su phat trién NNLDL 14 tap hop cac tiéu chi phan anh vé s6 luong,
co cAu va chét luong va trinh dd NNLDL. Hé thdng céc tiéu chi phét trién NNLDL phan
anh mot cach tong thé trinh do phat trién NNLDL trong mét giai doan hoac thoi ky phat
trién nhat dinh. Ap dung phuong phéap thong ké, so sanh dé danh gia su phat trién
NNLDL vai ca ba noi dung sd lugng, co cau va chét lugng.

Qua nghién ciru va tong hop cua nghién ciru sinh thi c6 4 hoat dong chinh dé
phat trien NNLDL tai mot dia phuwong cap tinh bao gom: QLNN véi phat trién
NNLDL; thu hat NNLDL; dao tao, bdi dudng va nang cao chat lugng NNLDL va lién
két va hop tac phat trién NNLDL. Nha nudc tién hanh xay dung chién lugc, quy hoach,
ban hanh cac van ban quy pham phap luat, tao hanh lang phap 1ly; cac chu truong,
chinh sach cia dia phuong dbi véi phat trién NNLDL, hoan thién bo may va to chirc
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trién khai thuc hién 1a thuc hién vai trd dinh huéng va diéu tiét phat trién NNLDL. N6
1a ndi dung dau tién, 12 co s cho viéc trién khai cac nodi dung khac trong QLNN vé
phat trién NNLDL. Chién luoc va chinh sach phat trién NNLDL 1a sy cu thé hoa dong
thoi 13 muc tiéu, dong luc, gitt mot vi thé hét sac quan trong ddi véi thuc trang phat
trién ciia nganh Du lich. Bén canh d6, hoat dong thu hiit NNLDL cho phép nganh Du
lich tai cac dia phuong thu ht cac to chirc ¢ tiém ning vé tri thic nhu céc co so dao
tao, vién nghién cttu Vé cac dia phuong trong ving dé té chire dao tao va nghién ctu,
ng dung khoa hoc cong nghé tai khu vuc, cac ché do, chinh sach vu dai dé thu hut
NNLDL c6 trinh d6 cao tir cac ngudn trong va ngoai nudc vé cong tac tai dja phuong,..
Cang thu hiit duoc nhiéu nhan luc 6 trinh d6, chat luong NNL ngay cang dugc nang
cao, gop phan gitp nganh Du lich 14 tinh phét trién twong xtng vai tiém ning.

Ngoai ra, thong qua nghién ctru vé chit luong hoat dong dao tao, bodi dudng va
nang cao chat luong ciing nhu lién két va hop tac phat trién NNLDL cho thdy duoc
tinh trang dao tao NNLDL theo cac cip dao tao co dap ing duoc yéu ciu phat trién
NNLDL hay khéng. Lién két 13 hinh thirc hop tac va phdi hop thuong xuyén cac hoat
dong do cac td chirc, ¢4 nhan ty nguyén tién hanh, nham cing dé ra va thyuc hién cac
chu trurong, bién phap lién quan dén cong viéc cia cic bén tham gia, thic day hoat
dong phat trién theo hudng c6 loi nhat.

Cdc yéu té dnh hudng dén phat triéen NNLDL :

Phat trién NNLDL cua mét quéc gia hodc dia phuong chiu anh huéng bai
nhiéu yéu t6 khac nhau. Bao gém cac yéu td khach quan bén ngoai va cac yéu tb
thudc vé ban than nhan lyc nganh Du lich va doanh nghiép kinh doanh du lich, méi
treong nganh Du lich va méi trudng vi mo. Céac yéu té méi truong khach quan, bén
ngoai (hay 1a cac yéu té moi truong vi mé) 1a nhirng yéu td td khong anh huong truc
tiép dén NNLDL, nhung lai 14 nhitng yéu t6 mang tinh chit bao quat, quy dinh cac
yéu t6 moi truong nganh va cac yéu té chi quan, do vay ching cé anh huéng sau va
rong téi nhan luc va cac hoat dong quan tri nhan luc cia cac to chirc/doanh nghiép
trong nganh Du lich. Céc yéu t6 moi trudng bén trong xuat phat tir ndi tai nguén nhan
lyc va 1a nhitng yéu t6 anh huong truc tiép dén NNLDL. Nhu vay, dé danh gia thyc
trang phat trién trong hoat du lich caa mot khu, diém, ving du lich thi viéc quan tam
dén noi dung phat trien NNLDL, hoat dong phat trién NNLDL va cac yéu td anh huong
dén thuc trang phat trien NNLDL.

Qua d6, dé danh gia dugc thuc trang phat trién NNLDL cho cac tinh TDMNBB,
nghién ctiu sinh xay dung khung nghién ctru, gém 3 nhém ndi dung chinh: (i) Noi dung
phat trién NNLDL, (ii) Hoat dong phat trién NNLDL ciia dia phuong cap tinh, thanh
phd va (iii) Cac yéu té anh hudng dén thyc trang phét trien NNLDL cho cac tinh
TDMNBB (Hinh 1.2):
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Ndi dung phat trién NNL DL
* Tang truong NNLDL vé sé luong
* Phat trien NNLDL Vé co cau

* Phat trién NNLDL V& trinh d6 va chit luong \

Hoat dong phat trién NNLDL

* QLNN Véi phat trién NNLDL

* Thu hat ngudn nhan Iyc du lich

* Pao tao, bdi dudng va nang cao chat lwong NNLDL
* Lién két va hop tac phat trien NNLDL

Cac gial

phap phat
trién
NNLDL cho
cac tinh
TDMNB

hwc trang
phat trién
| NNLDL

cho cac tinh
TDMNBB

Cac yéu té anh hwéng

* Yéu t6 thuoc vé moi trudng vi mod

* Yéu t6 thuoc vé moi truong nganh

* Yéu t6 thuoc vé doanh nghiép

* Yéu t6 thuoc vé ban than nguoi lao dong

(Nguon: nghién ciru sinh xdy dung)
Hinh 1.2. Khung nghién ciru cia luan an
1.2.3. Phwong phap thu thap dii li¢u
Thu thdp diz liéu thiz cap:

Nghién ctu sinh tién hanh tong hop céac thong tin da chon loc nham hé théng
hoa co s6 1y ludn, khai quat Iy thuyét, nhan dinh vé phat trién NNLDL. Cac dit liéu tht
cap duoc thu thap tir cac cong trinh khoa hoc, cac sd liéu thong ké da dugc cong b,
cac bao cao tong hop tir cac t6 chirc, co quan quan 1y nha nudc co lién quan nhu: Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich, Téng cuc Du lich, Vién nghién cttu PTDL, Béo cdo
tong két hoat dong du lich cua cac tinh TDMNBB tir ndm 2010 dén 2017.

Nghién ctu sinh tién hanh tra citu mot s6 Quy hoach tong thé va Chién luoc
PTDL Viét Nam dén nim 2020, tam nhin dén nam 2030, Quy hoach PTDL céc tinh
thanh phd ving duyén hai Bac Bo, quy hoach du lich ving TDMNBB, quy hoach
mang ludi cac co s& ddo tao nhan luc du lich. Ngudn dit lidu nay dugc dung dé phan
tich, danh gia khai quat thuc trang NNLDL cua cac tinh TDMNBB. bay 1a can ctr dua
ra nhiing giai phap, kién nghi phat trien NNLDL cho cac tinh TDMNBB.

Bén canh d6, nghién cttu sinh ciing tién hanh thu thap két qua cac nghién cau
trude day co lién quan da dugc cong b trén cac hoi thao, tap chi khoa hoc quéc té
va trong nudcC; cac nghién cau vé NNLDL; dic diém, cac chtrc danh nhén sy cua
NLDL tai mot dia phuong; khai niém va ndi dung phat trién NNLDL cua mot dia
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phuong; céac tidu chi danh gia viéc phat trién NNLDL va cac yéu té anh hudong toi
phat trién NNLDL cép tinh; kinh nghiém phat trién NNLDL caa mét s6 qudc gia,
ving, dia phuong nudce ngoai c6 nganh Du lich phat trién va bai hoc it ra cho cac
tinh TDMNBB.

Thu thép da ligu so cap:

Dir lidu so cdp 1a cac y kién danh gia ctia can bo quan 1y nha nudc tai cac So
VHTTDL, cac can bd quan 1y tai cac doanh nghiép du lich tai ving trung du, mién nai
Bac Bo. Nghién ctru sinh di lya chon mét s6 cac khu, diém du lich cua 14 tinh ving
TDMNBB tién hanh khao sat vé thuc trang NNLDL nham thu thap cac thong tin vé quan
Iy va phat trién NNLDL, cac chinh sach cu thé cta cic dia phuong trong ving dé phat
trién NNLDL.

Déi twong phong van sau: DI tuong phong van sau 1a 25 chuyén gia - nhirng
nguoi lam viéc truc tiép hoic nghién ctru ¢6 lién quan dén linh vuc du lich ¢: B6 Vin
héa, Thé thao va Du lich, Truong Dai hoc Thuong mai, Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va
Nhan vin, Trudng Dai hoc Tay Bic, Pai hoc Tan Trao, Vién nghién ctu Phat trién Du
lich, cac S6 VHTTDL tinh Son La, Lao Cai, Pién Bién, Cao Bé“mg, Thai Nguyén, Tuyén
Quang. Cu thé tién hanh phong van, 12 nha khoa hoc trong cac co so dio tao vé du lich,
09 can b tir cAp trudng, pho phong trd 1én tai co quan QLNN vé du lich va Hiép hoi du
lich tai cac tinh TDMNBB va 04 chuyén gia cia B6 VHTTDL va Vién nghién cuu
PTDL. Tir d6, nghién cru sinh thiét 1ap cac cau hoi phong van cho timg nhom lién quan
dén thyc trang phat trién NNLDL cho ting tinh hoidc cho ving nghién ctru. Dua vao
danh sach trén, nghién ctu sinh tryc tiép phong van tai phong lam viéc trong gio hanh
chinh hoic qua goi dién thoai. Bé dam bao mirc d6 chinh xac cua thong tin phong vén,
nghién ctru sinh xin phép duoc ghi chép lai ddy di nhitng ciu tra 10i coa ngudi tra 10
phong vén, sau d6 tong hop lai thinh mot béo céo danh gia hoan chinh vé thuc trang
phat trién NNLDL cho céc tinh TDMNBB. Trong qua trinh phong van, nghién ctiu sinh
déu nhan duoc su tng ho va tao diéu kién tot nhat cua moi nguoi.

Nguyén tic xdy dung bang héi: Cac cau hoi duoc xay dung rd rang, sir dung tir
ngit dé hiéu, pho thong cho ngudi tra 1i do cac cau hoi khong ré ¢ thé 1am cho nguoi
tra 101 lung ting, cam thay bi bo budc hay guong ép dé tra 101, nhu vay s& khong dat
duogc cac cau tra 1oi dung, chinh xac. D6i khi nghién ctru sinh 1am rd nghia hon bang
cach nhan manh cac tir quan trong. Bén canh d6, bang hoi st dung nhirng cau hoi ngan
gon. Do da phan ngudi tra loi thuong thiéu tap trung doi véi nhitng bang khao sat qua
dai, vi vay khong hoi nhiing cau thira hay dién dat dai dong. Bang hoi duoc thiét ké
cin ¢t vao khung nghién ctru ciia dé tai. Bé do ludng cac bién quan st trong Bang hdi
khao sat, luan an su dung thang do Likert 5 muc d§. Dang thang do quang Likert 1a
thang do thir ty va do ludng murc do danh gia ctia doi tugng diéu tra; nghia 1a 5 diém
bién thién tir mirc do danh gia R4t Kém dén Rat tét. Thang do 5 diém la thang do phd
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bién dé do luong thai d, hanh vi va cé do tin cay twong duong thang do 7 hay 9 diém
(W.G Zikmund, 1997).

Bang hoi khao sat duoc thiét ké 1am hai phan, bao gdm: Nhom 1: thuc trang nguon
nhan luc du lich caa cac tinh TDMNBB (khao sat vé 6 lugng, co cdu va chat lugng hién
c6, trong d6 di sdu mot s6 yéu té cua chat luong nhu: kién thic, k§ ning, pham chat va
murc do dap ung yéu cau cong viéc). Nhom 2: Hoat dong thuc hién phat trien NNL nganh
Du lich: Quén Iy nha nudc vé phat trién NNLDL; Thu hiit NNLDL; Pao tao va bdi dudng
nghiép vu; Lién két phat trién NNLDL; va danh gia anh huong cua (i) moi trudng vi mo;
(i) méi truong nganh; (iii) yéu té thudc vé doanh nghiép, (iv) yéu té vé ban than ngudi
dén viéc phat trién NNLDL cua cac tinh TDMNBB; dugc danh gia theo thang do Likert
1-5 (1 13 thap nhat; 5 13 cao nhat). Noi dung cac cau hoi duoc xay dung don gian, dé hiéu
nhung dam bao dugc muc tiéu ctia nghién ctru. Duya trén co s& 1y luén, va thuc trang phat
trién NNLDL cho cac tinh TDMNBB, tac gi4 tién hanh danh gia va rat ra két luan vé han
ché, nguyén nhan han ché phat trién NNLDL ctia cac TDMNBB. Thong qua két qué nay,
két hop cling quan diém phat trién NNLDL ciia nha nuéc, nghién ctru sinh tién hanh dé
Xuat mot sé giai phap va kién nghi nham phat trién NNLDL cho cac TDMNBB.

Thiét ké bang héi: Ngudn dit lidu so cap thi hai duge nghién ctiu sinh thu thap
qua diéu tra khao sat ddi tugng doanh nghiép kinh doanh du lich, giai doan thiét ké va
hoan thién phiéu khao sat, bang hoi duoc thuc hién tir thang 8/2016 dén thang 5/2017,
qua viéc tong hop phan tich Iy luan cta dé tai luan an, nghién ciru sinh di thiét ké bang
hoi dua trén cac ndi dung can nghién ciru va cac tiéu chi danh gia phat trién NNLDL
ctuia doanh nghiép va cua dia phuong. S6 lwong cau hoi, cach hoi, sip xép cau hoi, bd
cuc va cac dap an tra 1oi phi hop dé thu vé dung két qua can thu thap. Mau phiéu khao
sat, bang hoi so bd sau d6 duoc xin y kién cia mot s6 nha khoa hoc, cac chuyén gia va
mét sé chu doanh nghiép kinh doanh du lich ¢6 kinh nghiém gop ¥ tir thang 5/2017 dén
thang 8/2017 dé hoan thién. Bang hoi di dugc diéu tra thir tai mot sé doanh nghiép
KDDL tai Son La, Pién Bién dé kiém tra su chinh xac, hop 1y va hoan thién trugc khi
trién khai khao sat trén dién rong. Ngoai ra, cac cau héi ciing dugc xay dung theo bd
cuc tuong ty nhu phan co so 1y luan, diéu nay gop phan dam bao tinh logic cia cac
cau hoi ciing nhu thong tin thu vé day du, phu hop, phuc vu cho chuong tiép theo cua
nghién cuu.

Cdch thirc chon mau va qud trinh thuc hién diéu tra: Trong nghién ciu nay,
nghién ctru sinh chon mau ngau nhién. Theo d6, chon Mau ngau nhién 1a phuong phap
chon mau ma tat ca cac don vi cua tong thé déu co kha niang chon loc nhu nhau. Pay 1a
phuong phap t6i wu nhat dé cho phép chon ra mot mau c6 kha ning dai biéu cho tong
thé. Vi c6 thé tinh duoc sai s6 do chon mau, théng qua d6 c6 thé ap dung duoc cac
phuong phéap wdc luong théng ké, kiém dinh gia thuyét thong ké trong xtr 1y dir liéu dé
suy rong két qua trén mau cho tong thé chung. Cu thé, trong nghién ctru nay, nghién
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ctru sinh st dung cach thirc chon mau ngiu nhién phan tang. Trudc tién, nghién ctu
sinh phan chia tong thé thanh cac t6 theo mot vai tiéu thiic ¢6 lién quan dén muc dich
nghién ciru (nhu phéan t6 cac doanh nghiép trong ving TDMNBB, theo khu vuc, linh
vuc kinh doanh trong nganh Du lich...). Sau dé trong tirng nhém, dung cach chon mau
ngau nhién dé chon ra cac ddi tuong khao sat. BSi véi chon & mdi don vi khéng tudn
theo ty 18 c6 dinh.Dé dam bao kich thudc mau khao sat, nghién ctru sinh sir dung cach
tinh cua Bollen (1998) va dua theo nghién cttu cua Hair, Anderson, Tatham va Black
(1998) cho tham khao vé kich thuéc mau du kién. Theo do kich thudc mau téi thiéu 1a
gap 5 1an tong s6 bién quan sat. Pay 1a ¢& mau phu hop cho nghién ciru ¢6 st dung phan
tich nhan t6 (Comrey, 1973; Roger, 2006), cach tinh s& 1a n=5*m , m la s6 luong cau
hoi trong bai. Nhu vay, trong luan an tong quy mé mau khi diéu tra 1a 368> 68*5=340
la phu hgp va dam bao.

Thoi gian tién hanh khao sat chinh thic tir thang 8/2017 dén thang 02/2018.
Nghién ctru sinh di tién hanh phat ra tong sé 450 phiéu, vai két qua khao sat nhan
dugc 368 phiéu tra 10 (ty 16 tra 1oi 1a 81,8%), trong d6 c6 24 can bd quan 1y nha
nuéc, 344 phiéu tra 101 tir cac doanh nghiép theo cac dia phuong va linh vuc kinh
doanh. Trong sé cac loai hinh doanh nghiép du lich duoc khao sat, doanh nghiép
kinh doanh luu tra chiém 36,92%, doanh nghiép kinh doanh an udng 1a 36,92%,
doanh nghiép Iir hanh 1a 6,69% va doanh nghiép kinh doanh cac dich vu du lich khac
la 3,49%.

Tinh Kinh Linh vuc
e B doanh y Kinh
. uyén 3 cac dich h 1i
Ng?’:?n o YseZlg]?/al Glard Bac Kan Cgosgt%l £ Kih vy do}jl;nh )
() 0 ) N
101705 6:40% 4,65% 4,36% doanh  jich khac 6,69%

', bi¢nBién  van 3,49%

Son La 10,47% chuyen

———— B lich

Lao Cai 4,07%
17,15%
Kinh
Hoa Binh doanh an
8,72% ubng
Hngdon  LlaiCha  3692%
497 4,07%

Phti Tho
8,43%

Hinh 1.3. Miu khio sat theo dia phwong va linh vuc kinh doanh
(Nguon: Tang hop nghién ciru cua nghién ciu sinh)
Theo dia phuong, tai tinh Lao Cai, Thai Nguyén, Dién Bién, Pht Tho, Son La
c¢6 s6 luong khao sat chiém ty trong lan luot 1a 17,15%; 10,17%; 10,47%; 8.43% va
7.27% . Pay 1a nhitng dia phuong c6 s6 lugng doanh nghiép kinh doanh va doanh thu
vé du lich 16n cua toan ving, cac dia phuong con lai chiém ty trong tir 3,49% dén
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8,72%. Theo quy mé lao dong trong doanh nghiép, cac doanh nghiép co6 tong sb lao
dong dao dong dudi 10 ngudi chiém 7,85%, doanh nghiép co tir 10 dén 49 nguoi chiém
ty trong 84,01%, doanh nghiép c6 s lao dong tir 50 dén 99 ngudi chiém 6,1% va
doanh nghiép c6 sb lao dong tir 100 dén 199 ngudi chiém ty 1 2,03%. Lao dong quan
ly trong cac doanh nghiép duoc khao sat chii yéu chiém 10 dén 19% trong tong s lao
dong (50,58% s6 doanh nghiép), chiém 5 dén 9% chiém 41,86%, tir 20 dén 29% chiém
3,65%, nho hon 5% chiém 2,91% (Hinh 1.3).

1.2.4, Phwong phap xw ly va phdn tich dir liéu

Phuong phap dinh tinh: Nghién ctru dinh tinh 1a phuong phdp mo ta va phan
tich dic diém van hoa va hanh vi cta cac dbi twong tir quan diém cua nha nghién ctu.
Nghién ctru dinh tinh cung cép thong tin toan dién vé dic diém ciia méi trudng xa hoi
noi nghién ctru dugc thuc hién. Trong nghién ctru nay, nghién ctu sinh sir dung
phuong phap nghién ciru dinh tinh Ia thu thiap va phong van.

Déi vai dit liéu tir hoat dong thu thap, nghién ctru sinh tién hanh phan tich kiém
tra dua theo céc tiéu chi vé tinh chinh xac, tinh phtl hop va tinh cap nhat. Sau d6, cac dir
licu duoc d6i chiéu, so sanh dé thu duogc thong tin dam bao nhit quan va phan anh dang
noi dung phan tich. Két hop phuong phép duy vat bién chimg va duy vat lich sir, phuong
phap nghién ctru so sanh nhim phan tich danh gia thuc trang NNLDLcua céc tinh
TDMNBB hién nay. Sau d6, nghién ctu sinh tién hanh tong hop, hé thdng hoa co s6 Iy
luan, khai quat Iy thuyét, nhan dinh vé& ngudn nhan Iyc du lich cua cac tinh TDMNBB.
Déi véi dir liéu tir hoat dong phong van, ndi dung phong van dugc nghién ctu sinh ghi
chép, sau d6 lua chon dit liéu va danh may lai can than. Tir nhitng dit liéu thu thap duoc,
nghién ctiu sinh tién hanh nghién ctru, tong hop va phén loai cac thong tin theo timg ndi
dung cu thé theo dinh hudng va logic nghién ciu.

Phwong phdp dinh lirong: Dbi véi s6 1iéu khao sat bang hoi, sau khi thu thap
dugc tat ca cac phiéu tra 10i theo cac hinh thitc khac nhau, nghién ciru sinh tong hop
lai s6 luong cac bang hoi va loai di nhitng phiéu tra 15i khong hop 18, chu yéu do sai
d6i twong diéu tra va cac phiéu khong duoc dién dil thong tin can thiét. Cac sd liéu thu
thap, khao sat sé dugc phan tich trén phﬁn mém xur ly s6 liéu théng ké xa hoi hoc SPSS
20.0 va duoc tong hop va phan tich, so sanh trén bang Excel dé dua ra cac két luan vé
thuc trang phat trién NNLDL cua céc tinh trung du, mién nai Bic Bo.

Phuwong phdp dw bdo: Luan an st dung ca 2 dang du bao, gom duy béo dinh tinh
va du bao dinh lugng. Cac phuong phap du bao dinh tinh dua vao suy doén truc giac,
kinh nghiém va sy nhay cam cia nha nghién ctru. Nguoc lai phuong phap du bao dinh
luong dya vao cac so lidu théng ké va thong qua cac cong thire toan hoc dugc thiét lap
dé dy bao nhu cau cho tuwong lai. Theo d6, dya trén sd li¢u lién quan trong nhitng nim
tro lai day, cling nhu y kién danh gid cua cac chuyén gia, cdc co quan nha nudc, nghién
ctru sinh dua ra mot s dy bao vé phat trién, nhu cau co hoi hop tac phat trién du lich
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cac tinh trung du mién ntii Bac Bo thoi gian téi. Cu thé, can ctr toe do tang truong cua
nganh du lich Viét Nam, ctia céc tinh trong ving TDMNBB v s6 lugng co sé vat chat
phuc vu nganh du lich, thuc té nguén nhan lyc du lich hién nay ctia ving TDMNBB
va tham khao du bao vé chi tiéu PTDL, du kién tong thu tir du lich cia TDMNBB cua
Vién nghién ctru Phat trién du lich dé dua ra duy bao vé nhu cau va chi tiéu phat trién
NNLDL c4c tinh TDMNBB dén nam 2030.

Phuwong phdp phan tich tong hop tai liéu: Ap dung phuong phap nay, trong buéc
dau tién thyc hién nghién cru, nghién cru sinh tién hanh xac dinh céc tai liéu, cac cong
trinh nghién ctru trude do, cac bao cao thyuc trang, van ban phap luat lién quan dén phat
trién NNLDL, dic biét lién quan dén cac tinh TDMNBB. Cu thé, nghién ctu sinh tién
hanh thu thap tir nhiéu ngudn khac nhau: cic cong trinh nghién ctru, sach bao, tap chi,
két qua diéu tra ctia cac nghién ctru khac vé NNLDL va phat trien NNLDL, céng thong
tin dién t cua BO VHTTDL, Téng cuc Du lich, UBND, S6 VHTTDL cua 14 tinh
TDMNBB, va Tong cuc Théng ké....

Céc tai liéu nay dugc kiém tra dya theo céc tiéu chi vé tinh chinh x4c, tinh phu
hop va tinh cap nhat véi chu dé nghién ctru. Sau d6, nghién ctu sinh thuc hién ddi
chiéu, so sanh dé c6 duoc su nhat quan, dam bao cac tai liéu phan anh duoc ndi dung
phan tich voi d6 tin cy cao va c6 ngudn trich dan rd rang. Tir d6 xdy dung co s6 1y
thuyét, mé hinh Iy thuyét va cac cau hoi phong van chuyén gia ciing nhu cic bang hoi
khao sat.

Phurong phdp thong ké mé ta %, diém trung binh: Thong ké mo ta phan tich
lién quan dén viéc kiém tra cac dic tinh cua cac bién, cling nhu so sanh dé suy dién
thdng ké vé& mdi quan hé giira cac bién. Thong ké mo ta dugc st dung dé mé ta nhitng
dac tinh co ban cua dir liéu thu thap dugc tir nghién ciru thuc nghiém qua cac cach
thire khac nhau. Thong ké mé ta va théng ké suy ludn cung cung cip nhitng tom tit
don gian vé mau va cac thudc do. Cung voi phan tich do hoa don gian, chiing tao ra
nén tang cua moi phan tich dinh luong vé sé lidu. Bé hiéu dugc cac hién tugng va ra
quyét dinh dung dan, can nam duoc cic phuong phap co ban ciia mé ta dit liéu.

Phuong phap nghién ciu so sanh: Phuong phap so sanh dugc st dung trong
qua trinh danh gia cac két qua diéu tra, phan tich, tong hop ciing nhu xu huéng bién
dong tang giam cua cac két qua do so vai cac mdc. Phu thude vao muyc tiéu, cac moc
so sanh s& dugc xac dinh phu hop Véi cac diéu kién c6 thé so sanh duge. Co 2 loai mdc
co ban, bao gom (i) méc thoi gian (ky ké hoach, ky trudc, cing ky nim trude...) va
(if) mdc khong gian (so vai bo phan chi tiét, so vai tong thé, so véi don vi khac co diéu
kién twong duong,...). Cac mbc dugc lya chon so sanh goi 1a ky géc, con khoang thoi
gian, khong gian duoc chon dé phan tich 1a ky phan tich. Céc tri s6 cua cac tiéu chi
tinh ra & ting thoi Ky twong tmg 14 tri s6 chi tiéu ky géc, ky phan tich. Phuong phap
so sanh cho phép nghién ctru sinh nhan biét sy bién dong cia cac chi tiéu qua nhiing
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thoi ky khac nhau va xu thé phat trién cta chung. Nghién ciru sir dung linh hoat cac
dang so sanh, vi du nhu so sanh giita s6 thuc hién duoc so véi ké hoach hoic so voi
cung ki nam trudc, so sanh gitta cac don vi, so sanh hiéu qua, so sanh lgi nhuan,...,
phu thudc vao muc dich va yéu cau cua ting phan cu thé, nghién cttu sinh lya chon
dang so sanh phu hop nhat nham thu dugc két qua hoac ké luan mong mudn. Mai dang
so sanh thé hién nhiing két qua riéng, cho phép nguoi nghién ctru dé dang nhan biét
qua trinh van dong, thay doi cta cac tiéu chi so sanh trén nhiéu goc do khac nhau. Pay
14 co s& dé danh gia thuc trang, rat ra thanh cong, han ché. Thong qua so sanh, nghién
ctru sinh c6 thé biét duoc két qua caa viéc thuc hién cac nhiém vu da dit ra va mic do
cu thé cua ting chi tiéu can phan tich. Dua vao cac két qua nay, nghién ciu sinh tién
hanh xay dung cac giai phap, kién nghi khic phuc han ché, thiéu sot con ton tai.

Két luan chwong 1

Trong chuong 1, nghién ciru sinh da tong quan tinh hinh nghién ctu vé phat
trién ngudn nhan lyc du lich theo 3 nhém van dé Ion va rat ra 5 két luan vé cac cong
trinh d3 tong quan c6 lién quan dén dé tai luan an va chi ra khoang tréng doi hoi can
c6 mot nghién ctu cu thé vé phat trién nhan lyc du lich cho cac tinh trung du, mién
nai bac b dé tir d6 c6 thé dua ra cac giai phap kha thi, phu hop véi dic diém cua cac
tinh TDMNBB. Qua Vviéc téng quan cac cong trinh nghién ctru lién quan dén dé tai,
nghién ctru d3 ké thira dugc nhitng van dé 1y luan nhu: NNL, phat trién NNL, dic
diém, yéu cau va ndi dung phat trién NNLDL cho céc dia phwong cta cac nha khoa
hoc di trudc.

Bén canh d6, chuong nay ciing trinh bay quy trinh thuc hién, mé hinh nghién
ctru, phuwong phap thu thap va xur 1y dit liéu dugc sir dung trong dé tai. Phuong phap
thu thap dit liéu so cip, diéu tra khao sat thuc té va phong van chuyén gia, bao gdm:
Dit lidu so cép 1a cac ¥ kién danh gid cia can bd quan 1y nha nuéc tai cac So
VHTTDL, céc can bd quan 1y tai cic doanh nghiép du lich tai ving trung du, mién
nui Bic Bo. Nghién ctu sinh da tién hanh phong van 25 chuyén gia lam viéc truc
tiép hodc nghién ciru 6 lién quan dén linh vyc du lich, va diéu tra thong qua phiéu
khao sat két hop véi diéu tra thuc té 24 can bo quan 1y nha nudc tai 14 S6 VHTTDL,
344 1anh dao/giam dbc/ chu doanh nghiép KDDL hoic dang khai thac hoat dong
du lich trén dia ban 14 tinh ving TDMNBB trong thoi gian tir thang 3/2017 dén
thang 02/2018.
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CHUONG 2
MOT SO VAN PE LY LUAN VA KINH NGHIEM THUC TIEN
VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC DU LICH
2.1. Ngudn nhan lye du lich va phat trién ngudn nhan lyc du lich
2.1.1. Khdi ni¢m nganh du lich, nguén nhan luc va nguon nhén lyc du lich
a. Khai niém nganh du lich

Hoat dong du lich da xudt hién tir 1au trong lich sir phat trién cua loai nguoi, thuat
ngit du lich bit ngudn tir tiéng Hy Lap vé6i ¥ nghia di mot vong, di vong quanh, cudc
dao choi, leo nti, van ddng ngoai troi. Trong ngdn ngir nhidu nudc, thuat ngi nay dugc
chuyén d6i nhu La tinh hoa thanh tornus va sau d6 thanh Le tourisme (tiéng Phép),
tourism (tiéng Anh), Typuzm (tiéng Nga) va Derfremdenverkehrs (tiéng Duc) véi y
nghia 1a la, di lai va mbi quan hé [74]. C6 rat nhiéu quan niém khéac nhau vé du lich do
ton tai cac cach tiép can khac nhau, sy khac nhau vé ngdn ngit & cac quédc gia, hoic tinh
chat dic thu ciia nganh Du lich.

Néu xem xét du lich nhu 1a hién twong nhan vin, hién twong xa hoi 1am phong
phu thém nhan thic va doi séng con ngudi, UNWTO d3 dua ra dinh nghia: “Du lich
bao gom nhitng hoat déng cia nhitng nguoi di dén mét noi khdc ngodi noi cu trii thuong
xuyén ciia minh trong thoi han khéng qua mét nam lién tuc dé vui choi, vi céng viéc hay
vi muc dich khdc khéng lién quan dén nhiing hoat déng kiém tien ¢ noi ma ho dén” [28].

T6 chuc Lao dong Qudc té (ILO) dua ra dinh nghia: “Du lich dwoc dinh nghia la
cac hoat dong di lai Ciia con nguoi ra kKnéi noi cu trii thuwong xuyén cua minh khéng qua
Mot ndam lién tuc dé nghi ngoi gidi tri, kinh doanh hodc véi muc dich khac” [68].

Theo Tir dién Bach khoa Viét Nam: “Du lich la mét dang nghi ngoi duong sirc
tham quan tich cuC Cia con nguoi ¢ ngodi noi cu trit voi Muc dich: nghi ngoi, gidi tri,
xem danh lam theang canh, di tich lich si, céng trinh van héa nghé thugt”’[35].

Néu xem du lich khong chi don thuan 14 hoat dong x4 hoi ma con 1a hoat dong
kinh té, thi tac gia Pinh Thi Hai Hau cho rang “Du lich duwoc coi la toan bé cdc hoat
déng ma muc tiéu la két hop cdc hoat dong Cia cdc doi twong tham gia vao qud trinh,
két hop gid tri ciia cdc tai nguyén du lich thién nhién va nhdn van véi cdc dich vu, hang
héa dé tao ra san pham du lich ddp #ng nhu cdu cia khdch” [35].

Luat Du lich duoc Québc hdi nuéc Cong hoa Xa hoi Cha nghia Viét Nam thong
qua ndm 2005 dinh nghia: “Du lich la cdc hoat dong ¢6 lién quan dén chuyén di ciia con
nguoi ngodi noi cu trii thuong xuyén cia minh nham dap g nhu cdu tham quan, tim
hiéu, gidi tri, nghi duong trong mét khoang thei gian nhdt dinh” [55].

Theo Khoan 1, Biéu 3, Luat Du lich 2017, thay thé Luat Du lich 2005 tir ngay
01 thang 01 nam 2018 ¢6 chi ro: “Du lich la cdac hoat dong co lién quan dén chuyén di
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cua Con nguoi ngoai noi cu tru thuong xuyén trong thoi gian khong qua mot nam lién
tuc nham ddp vng nhu cdu tham quan, nghi dwéng, gidi tri, tim hiéu, khdm phd tdi
nguyén du lich hogc két hop véi muc dich hop phdp khdc” [56]. Pay 1a mot dinh nghia
mang tinh khai quat, sac tich, bao ham dugc ca 2 khia canh co ban caa du lich 1a
chuyén di ngoai noi cu tra v6i muc dich tham quan nghi dudng va cac hoat dong cua
dén chuyén di do.

T chirc Lao dong Qudc té dinh nghia vé nganh khach san, dich vu an ubng va
du lich khéng chi bao gém dich vu cung tmg cho khach du lich ma con phuc vu cho
cu dan dia phuong. Theo T6 chirc Lao dong Quéc té (ILO) nganh du lich 1a mét trong
nhitng nganh kinh t& bao gdm: Khach san, Nha tro, nha nghi, khu cim trai va cac trung
tam nghi ngoi; Nha hang, quan bar, quan café, quan ruou, hop dém va cac hinh thirc
trong tw; T6 chuc cung cap do an thic udng tai cac bénh vién; cing tin nha may;
truong hoc; va cac phuong tién van chuyén nhu méy bay, tau thay; Dai 1y du lich;
hudng din vién; cac phong thong tin; va Cac trung tAm hoi nghi va trién 1am. Do vay,
trong luan 4n nay nghién ctu sinh sir dung dinh nghia nay cta To chtrc Lao dong Québc
té.

b. Khdi niém nguén nhdn luc

Thuat ngir NNL xuat hién vao thap nién 80 cta thé ky XX khi ma c6 sy thay doi
cin ban vé phuong thirc quan 1y, sir dung con ngudi trong kinh té lao dong. Xem xét dudi
goc d6 qubc gia va ving 1anh thd thi tac gia Chu Tién Quang (2005) da dé cap vé NNL
nhu sau: “Nguon nhdn lyc bao gom cd so liwong va chdt lwong Ciia ddn sé va lao déng
cuia mét quac gia, mot viing lanh thé, dwoc chudn bj vé nang luc lam viée va ky nang
chuyén mén va ¢ mét mire dg nhat dinh, dang va sé tham gia vao cdc hoat déng kinh
té khdc nhau trong xa héi” [54].

Stivastava (1997) da dua ra dinh nghia vé ngudn nhan luc dudi goc do kinh té:
“Ngué‘n nhén luc dwoc hiéu la toan b von nhén luc bao gém thé lwc, tri tué, ky nang
nghé nghiép ma madi ca nhan sé hiru. Von nhan e dweoc hiéu la con ngueoi dwdi dang
mét nguon vén, thdm chi la nguon vén quan trong nhat, déi Vi qud trinh san Xudt, cé
khd ndang san sinh ra nguon thu nhdp trong twong lai hodc la nguén cia cdi cé thé lam
tang sw phon thinh vé kinh té. Nguon vén nay la tap hep nhitng ky nang, kién thic,
kinh nghiém tich lity dwoc nho vao qud trinh lao déng san xudt. Do Vdy, cdc chi phi vé
gido duc, ddo tao, cham séc sic khde va dinh dieong, ... dé nang cao kha néing san xudt
cua Nguon nhén lyc dwege xem nhw chi phi dau vao cuia san xudt, théng qua dau tie vao
con nguoi”[115].

Tran Xuan Cau va Mai Qubc Chanh (2012) tiép can theo goc do kinh té& NNL
cho ré'mg: “Ngu&n nhdn lyc la mot pham tru dung dé chi sic manh tiém dn cia dén cu,
kha néng huy dong tham gia vao qud trinh tqo ra cua cdi vat chat va tinh than cho xa
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héi trong hién tai ciing nhw trong twong lai. Sirc Manh va kha nding dé dwoc thé hién
théng qua so heong, chdt lieong va co cdu dén s, nhdt la sé lwong va chat lirong con
ngueoi ¢é di diéu Kién tham gia vao nén san xudt xd héi” [17].

Theo tac gia Mai Thanh Lan va Nguyén Thi Minh Nhan (2016) thi nhan luc dugc
tiép can & hai pham vi: nhan luc cua t6 chire va nhan luc 1a ca nhan: “Trong pham vi cua
t6 chite, nhdn luc la mét bé phdn cua nguon nhén luc xd héi. Nhan luc cua té chire la
nguon luc Ciia todn b can bé, nhén vién trong té chirc dé dat trong mai quan hé phoi két
hop cdc nguon liee riéng cia Moi ngueoi, ¢6 s bé tror nhitng khdc biét trong nguon luc
ciia méi cd nhan thanh nguon lyc cia té chike ”[39].

Theo nhom tac gia George T. Milkovich va Boudreau (2005) thi: “Nguén nhdn
lec la nguon luc quan trong nhat cia moi té chire. Con nguwoi thiét ké va san xudt ra
hang héa va dich vu, kiém tra chdt luong va cdc muc tiéu cho té chire dé. Khéng c6
nhitng con ngudi lam viéc ¢é hiéu qud thi moi té chite déu khéng thé ndao dat téi cdc
Muc tiéu cua minh”[27].

Theo khia canh c4 nhan con ngudi :“Nhdn liec dirot hiéu la nguon lyc ciia mai con
nguoi ma nguon lye nay gom cé thé lye va tri lyc. Thé luc chi sirc khde ciia than thé, né
phu thude vao site vée, tinh trang sirc khoe cua timg con nguoi, mirc song, thu nhdp, ché
dé an uong, ché dg lam viée va nghi ngoi, ché do y té. Thé luc ciia con ngudi con tity
thuge vao tudi téc, thoi gian céng tac, gidi tinh... Tri luc chi sike suy nghi, si hiéu biét, su
tiép thu kién thire, tai ning, nang khiéu ciing nhw quan diém, long tin, nhdn cdch... cua
tung con nguoi”[39].

Do vdy, néu xét vé pham vi, NNL duoc giéi han & pham vi t chirc, nganh, dia
phuong, qudc gia. NNL cua t6 chirc bao gdm toan bo LLLD lam viéc trong to chuc
d6. NNL cta nganh bao gém toan bd LLLD lam viéc trong cac to chire, don vi thudc
pham vi nganh. NNL cta dia phuong bao gdm toan bd LLLD trong dia phwong nhu
tinh, thanh phd, quan. huyén, xa, phuong. Nguén nhén lyc cua qubc gia bao gom toan
bo LLLD lam viéc trong pham vi quéc gia. LLLD duéi goc d6 pham vi dé cap vé sb
luong, chat lugng va co cau lao dong. Va diéu quan trong nhat trong NNL khong phai
chi 14 s6 luong ma 1a chat luong. No6i dén chat lwong NNL 1a néi dén ham luong tri
tué trong do, noi téi “nguoi lao ddng cé tri tué cao, cé tay nghé thanh thao, cé pham
chdt tét dep”. Do d6, cac dinh nghia vé ngudn nhén luc & trén déu dé cap dén cac dic
trung chung la:

S6 lugng nguon nhan lyc dugce danh gia bang cac chi tidu: ty 16 NNL trong
dan s6; ty 16 LLLD trong dan sd; ty 18 tham gia LLLD cta nguoi trong do tudi lao
dong; ty 1¢& lao dong c6 viéc 1am trong LLLD. Su tang truong vé s6 lugng NNL dua
trén hai nhom yéu té: bén ngoai cua to chirc nhu sy gia ting vé dan s6 hay LLLD do
di dan bén trong; va céac yéu t6 bén trong ndl tai cua quéc gia, vung, dia phuong hoac
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doanh nghiép bao gdm nhu cau thuc té cua cong viéc doi hoi phai ting sé luong lao
dong. Co cau ngudn nhan luc: day 1a yéu té khong thé thiéu khi xem xét danh gia vé
NNL. Co cdu NNL thé hién trén cac phuong dién khic nhau: co cdu dan tdc, vang
mién, dia phuong, gidi tinh, do tudi. Noi ham cua chét luong nhan luc dugc tong hop
cta nhiéu yéu té bo phan: Thiz nhdt vé thé lwc: chi tiéu trang thai siic khoe ngudn
nhan lyc, trong d6 cha ¥ dé tudi tho binh quan; thé trang cia ngudi lao dong...; Thir
hai Vé tri lwc (gom trinh do hoc van, chuyén mén, ky nang lam viéc, kinh nghiém lam
vigc,..), Chi tiéu danh gia trinh @6 chuyén mon - ky thuat, k§ nang lam viéc cia NNL
dugc thé hién bang ty 1& can bo c6 trinh d6 dao tao so véi NNL chung. Chi tiéu vé
trinh d6 hoc vén, vin héa day 1a chi tiéu rat quan trong phan anh chat lugng NNL va
c6 tac dong manh mé t6i qua trinh phat trién KTXH. Thet ba, vé nhdn cdch hay la
tdm luc (gom thai do, tinh than, kha ning chiu ap luc,...) chi tiéu danh gia thai do
trong cong viéc dé biét NNL c6 tich cuc 1am viéc khong, c6 kha ning kiém ché cam
xuc, hanh vi chuan muec...Diéu ndy con chiu su anh hudng va tic dong cua nhiéu
yéu td, anh huéng trudc hét chinh tir tri lyc cia NNL dén méi trudong séng va lam
viéc cia NNL. Ngoai ra chat lwong NNL con duoc do bing chi sé phat trién con
ngudi (HDI) 1a thude do tong hop su phat trién con ngudi trén ba phuwong dién chu
yéu: stc khoe, tri thirc, thu nhap va mot sé chi tiéu khac mang tinh dinh tinh.

Tur nhitng phan tich trén, ngudn nhan lyc st dung trong dé tai duoc hiéu nhu
sau: “Nguon nhdn luc la lwc lirong lao ddng trong mét té chire, nganh, viing hodc
quoc gia duwoc thé hién théng qua sé lwong, chat lwong (thé luee, tri luc, tim lwc) va
co cdu lao déng”.

c. Khdi niém nguon nhdn lyc du lich

Nguon nhén lyc cia mot nganh bao gom toan bo LLLD tham gia vao qua trinh
hoat dong va phat trién cia nganh d6, do vay NNLDL bao gém toan bo LLLD tham
gia vao qua trinh hoat dong va phét trién nganh Du lich. LLLD trong nganh du lich
dong vai tro hét stc quan trong, ho thuc hién nhiém vu kinh doanh, khai thac cac tiém
nang du lich, dong gop thu nhap cho nén kinh té quéc dan, dong thai thuc hién chuc
nang quan trong thir hai ctia minh 1a chirc nang vian hoa, giao tiép, dai dién cho mot
dia phuong don tiép va phuc vu du khach.

Can ¢t vao modi lién hé vai dbi tugng lao dong (khach du lich), luc lugng lao
dong du lich duoc chia thanh hai nhém: 1a lao dong truc tiép va lao dong gian tiép.theo
cac tac gia Nguyén Van Pinh va Tran Thi Minh Hoa (2008) thi “Nguén nhdn Iyc du
lich la lao ddng tryc tiép va gidn tiép tic déng vao nganh Du lich va cia méi doanh
nghiép kinh doanh trén linh viec du lich” [23]. Tac gia Tran Son Hai (2011) cho rang :
“NNLDL duwoc hiéu la LLLD tham gia vao qud trinh PTDL, bao gom lao dong truc tiép
va lao déng gidn tiép” [28].
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Tac gia Nguyén Van Manh va Pham Hong Chuong (2012) cho rang “Nhdn Iyc
nganh Du lich bao gom toan bé cdc nhén luc truc tiép va gian tiép tham gia vao qud
trinh phuC Vu khdch du lich” [49]. Tac gia Dinh Thi Hai Hau (2014) dua ra khai niém:
“Nguon nhdn luc du lich la e lwong lao dong trong nganh Du lich bao gom lao déng
truc tiép va lao déng gidn tiép thé hién théng qua sé lwong, chdt lwong va co cdu lao
dong” [35].

Pay 1a nhimg khai niém kha sic tich, mang tinh khéi quat, bao ham dugc tat ca
LLLD, chic nang va vai trd ciia LLLD nay d6i voi nganh Du lich. Chinh vi tinh da
dang cuia cac loai hinh lao dong tham gia vao qua trinh thuc hién hoat dong du lich
nén NNLDL can dugc nghién ctru theo dic thu ciia cic nhém cong viéc. Tir nhiing
phan tich trén, NNLDL duoc hiéu nhu sau: “Nguon nhdn luc nganh Du lich la todn
bé luc lwong lao déng nganh Du lich bao gom lao déng truc tiép va lao déng gidn tiép
thé hién thong qua sé lwong, chdt lwong (thé lue, tri luc, tam lic) va co cdu lao déng
Cua nganh’.

2.1.2. Vai tro va dic diém ciia nguén nhan luc du lich
a. Vai tro cua NNLDL

Ngudn nhan lyc déng mét vai tro quyét dinh cho viéc phat trién KTXH cua
mét dat nude noi chung va PTDL néi riéng. Ddi véi nganh Du lich, NNL c¢6 vai tro
co ban sau:

Tha nhdt, NNL dong vai trd quyét dinh trong viéc khai thac cac tai nguyén tu
nhién va nhan vin cho sy PTDL. Cac ngudn tai nguyén nay s& phat huy hiéu qua
KTXH khi NNL phat huy tri tué¢ va strc sang tao khai thac phuc vu cho su PTDL.

Ther hai, NNL 12 nhan t6 co ban dé thuc hién viéc “xuét khau vo hinh” va “xuét
khau tai chd” thong qua PTDL. Chi ¢ con ngudi méi sang tao ra cac dich vu va hang
hoa dé thu hat khach du lich trong va ngoai nudc dén tham quan du lich. Khach du
lich s& phai tra tién cho viéc nghi dudng tai cac bii bién, phai mua vé tham quan va
thuyét minh tai cac khu, diém du lich. Khach du lich s& phai tiéu thu mét luong hang
héa va dich vu khi ¢én tham quan du lich, nhitng hang héa va dich vu nay dugc xuat
khau qua tiéu dung ctia khach du lich quoc té.

Thir ba, NNL 13 nhan t6 chu yéu tao lgi nhuan cho doanh nghiép du lich. Chi
cb con ngudi Mai sang tao ra cac hang hoa, dich vu va kiém tra dugc qua trinh san
xuat kinh doanh phuc vu xa hoi néi chung va khach du lich néi riéng. Doanh nghiép
hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua, co6 lgi nhuan khong chi dong goép vao ngan sach
nha nudc ma con tao viéc 1am co thu nhap cho ngudi lao dong, giai quyét cac van dé
cua xa hol.

Thet fur, NNL 13 nguén lyc mang tinh chién lugc trong PTDL. Trong diéu kién
xa hoi dang chuyén sang nén kinh té tri thirc, yéu t6 tri thirc cia con ngudi ngay cang
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chiém vi tri quan trong trong nganh dich vu va du lich. NNL ¢6 tinh ning dong, sang
tao va hoat dong tri dc cua con ngudi 1a yéu td quan trong trong linh vuc du lich va
dich vu. Pay ciing 13 luc luong gép phan chuyén ddi co cau kinh té tir nong nghiép,
cong nghiép sang dich vu. X4 hoi khong ngung tién 1én, doanh nghiép ngay cang phat
trién, thu nhap cua con nguoi ngdy cang ting. Nhu cau vé nghi ngoi va du lich caa con
ngudi ngay cang 16n. Néu biét khai thac nguon lyc nay dung cach sé tao ra nhiéu cua
cai vat chét cho x hoi, thoa man nhu ciu ngdy cang cao ctia con ngudi va thic day du
lich ngay cang phat trién.

b. Déc d@iém ciia NNLDL

Nganh Du lich tir nhiéu niam nay luén chimg minh vai trd ctia minh 1a mét trong
nhitng nganh tao ra loi nhuan hap dan va dong gbép 16n vao ting truéng GDP caa cac
qudc gia trén thé giGi va gitr vi tri dic biét quan trong trong nén kinh té toan cau. Nganh
Du lich ¢6 dic thu co ban 1 mang tinh phi san xuat vat chat, khong mang lai san pham
vat chat ma thong qua cung cap dich vu dé thoa méin nhu cau cua du khach. Nganh Du
lich doi hoi s6 lwong lao dong 16n vai nhiéu loai trinh d6 do tinh chét dic thu cua nganh
c6 mirc d6 co gidi hoa thap va dbi tuong phuc vu 1a khach hang véi nhu cau vé cung da
dang. NNL nganh Du lich c6 mét s dic diém chung nhu sau:

Thet nhdt, nhdn luc nganh Du lich ¢é tinh chuyén mén hod cao. Tinh chuyén
mon hoa duoc thé hién & viéc phan chia nhiém vu ting khau, tirng bo phan khac nhau.
M3i bo phan déu c6 anh hudng diy chuyén dén cac bo phan khac trong toan bo hé
théng, anh hudng dén qua trinh cung tng dich vu t6i khach hang. Lao dong trong kinh
doanh du lich doi héi phai c6 kha ning giao tiép tét, kién tri va nhan nai. Lao dong
trong nganh Du lich (i hanh hodc luu tr1) luén doi héi phai co stc khoe tot, khong co
bénh, khong di hinh, di vat. Pac biét, trong du lich, mirc do chuyén mon hoéa cua lao
dong rat cao bai cac hoat dong phuc vu du lich ¢6 tinh doc lap twong dbi (huéng dan
vién, 18 tan khach san, nhan vién pha ché,...) din dén doi hoi vé trinh do ky thuat va
nghiép vu chuyén mon cua nhan vién du lich kha cao.

Do dic diém nganh Du lich c6 tinh thoi vu cao, do d6, lao dong trong nganh
Du lich phai c6 su ning dong, thich nghi nhanh chong véi viéc chuyén doi cong viéc,
nang cao hiéu qua viéc sir dung va sap xép nguon lao dong nay vaoi xa hoi ma ca doi
VGi ca nhan ngudi lao dong. Bén canh d6, trong nhiéu linh vuc hoat dong, lao dong du
lich vira 1a chu thé, vira 1a san pham du lich (nhiing lao dong lam huéng dan du lich,
bo phan 18 tan, cac dich vu vin héa vin nghé¢, thé thao).

The hai, ty € lao dong tré, lao dong nir, lao dong thoi vu trong nganh Du lich
cao hom cdc nganh khdac. Xuat phat tir tinh dac thu ciia nganh Du lich doi héi phai c6
LLLD c6 stc khog, tré trung va nhanh nhen, nén hinh thanh LLLD c¢6 co cdu do tudi
tré. Trong lich st, phu nit thuong lam nhitng cong viéc tay chan va tham gia vao thi
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truong lao dong véi vi tri 1a ngudi lao dong bac thap, dac biét trong linh vuc dich vu
va du lich. Theo khao sat, phan tich nhu cau NNL va dao tao caa nganh Du lich Viét
Nam: “Phu nit ¢é sé lwong twong déi trong nganh Du lich Viét Nam, chiém hon mét
nura tat ca cdc vi tri ¢ ca kKhu viee eéng va tw nhan. Tuy nhién, nhw nhiéu quéc gia khdc
trén thé gidi, phu nir thuong roi vao thé bat loi hon khi ditng truéc nhitng co hoi duoc
dé bat, dac biét la trong cdc doanh nghiép hoat dong |ém va dam nhdn vai tré quan 1y
hay gidm sat, nhat la ¢ phan khiic cao cap cua thi trieong. Bén canh dé, phu nit ciing
la doi twong dé bi ton thirong hon truéc nhitng tdc dong cua yéu té thoi vu trong cong
Viéc va nhiéu kha ndng bi trdm vdao nhimng Vi tri lam thém hodc tam thoi”[21]. Bén
canh d6, nhiéu linh vuc phuc vu khach du lich nhu 1€ tan, ban, bar, bué)ng doi hoi co
su khéo 160, duyén dang va can than caa ngudi phu nit, vi vay ty 1& lao dong nit thuong
cao hon lao dong nam.

Thet ba, thoi gian lam viéc ciia nhdn luc nganh Du lich phu thude vao dic diém
tiéu ding Ciia khdch du lich. Khach cta nganh Du lich rat da dang vé quéc tich, phong
tuc tap quan, dong co di du lich do d6 yéu cau lao dong nganh Du lich phai co kién
thire sau rong va kha ning thich @ng linh hoat. Thoi gian lao dong & mot sé linh vuc
trong du lich nhu khach san, 1a 24/24 gio, con & mot sd linh vuc khac thoi gian 1am
viéc bi gian doan, phuc thudc vao thoi gian dén va di cta du khach, doi hoi mot LLLD
|6n nhung lai chiu su tic dong cua yéu té mua vy nén nhan lyc thudng co tinh bién
dong cao, gay kho khin cho viéc té chirc lao dong hop 1y va anh hudéng dén cude séng
riéng cua nhan luc nganh Du lich.

Thit tu, trong kinh doanh du lich, phan |én nhdn Iyc tiép xiic truc tiép Véi khdch
hang va ho tham gia thuc hién cdc cong viéc nham dat dwoc cdc muc tiéu cua doanh
nghiép. Chét lwong dich vu duoc cung cap cho khach hang khong chi phu thudce vao
trinh d6, k§ ning tay nghé cua doi ngii nhan lyc ma con phu thude vao thai do 1am viéc
cia ho. Mt trong nhimg yéu cau co ban cua nhitng nguoi lam dich vu néi chung va
dich vy du lich néi riéng d6 1 chit tin trong phuc vy. Néu khong giit chir tin thi khong
thé ton tai dugc. Piéu nay doi hoi nhitng ngudi 1am dich vu du lich noi chung va nhiing
ngudi co lién quan toi hoat dong du lich néi riéng (nhu nguoi san xuat, ban hang hoa
cho khach du lich) phai trong chir tin hang dau, phai c6 trach nhiém dbi voi khach
hang va cong viéc, bén canh d6 phai c¢6 k¥ nang giao tiép tbt; ¢ ngoai ngir va cac ki
nang chuyén mon.

That nim, khé c6 thé thong ké so lwong, phan loai chat liwong chinh xdc, béi tinh
linh hoat, da dang va phuc tap trong cdc linh vuc hoat dong (co hitu, ban thoi gian,
khodn cong viéc, khong do doanh nghiép quan Iy). Do nganh Du lich c6 tinh dac thu va
tinh thoi vy, bén canh lao dong truc tiép con c6 LLLD gian tiép tham gia cac hoat dong
khac nhau cta nganh Du lich, NNL cong dong phuc vu du lich nhu cac doanh nghiép
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gia dinh tham gia van chuyén khéach du lich, hoic tham gia cac cong viéc phuc vy khach
du lich khac.
2.1.3. Phén logi, cdac chvwc danh nhdn lyc trong nganh Du lich

Xét vé dac diém, co cdu NNLDL, hoat dong phuc vu khach du lich va qua
nghién cttu cia cic nhom tac gia (Nguyén Vin Pinh va Tran Thi Minh Hoa (2008) ;
tac gia Tran Son Hai (2011); tac gia Dinh Thi Hai Hau (2014); tac gia Tran Hitu Nam
(2011); va tac gia Hoang Van Hoan (2002) thi NNLDL bao gom 04 nhém nhan lyc
khac nhau, mdi nhom lao dong c6 nhitng dic diém riéng biét sau:
a. Nhém nhén lic trong cdc co quan quan 1y nha nwéc vé du lich

Nhom lao dong nay chiém ty trong khong 16n trong toan bo NNLDL nhung c6
trinh d6, kién thirc chuyén mén vé nganh Du lich cao, giit vai trd quan trong nhét trong
viéc quan 1y, dua ra ké hoach, tham muu cho viéc dé ra duong 16i, hoach dinh chinh
sach xay dung chién luoc PTDL cua qubc gia va ting dia phuong; huéng dan, gitp
dd tao diéu kién cho cac DNDL kinh doanh c¢6 hiéu qua; Kiém tra, giam sat cac hoat
dong kinh doanh. Nhom lao dong nay 1am viée trong cac co quan QLNN V& du lich tir
trung uwong dén dia phuwong nhuw B6 VHTTDL, Téng cuc Du lich, S& VHTTDL, day
1a cac lao dong tri 6¢c, doi hoi co kién thire tong hop vé du lich; c6 kha ning xay dung
cac quy hoach PTDL, dinh huéng PTDL québc gia, dia phuwong; c6 ki ning xay dung
va diéu phdi cac chuong trinh, su kién vé du lich & quy mé quéc gia, tinh, thanh phd.
Do vay can duoc dau tr nang cao trinh d6, boi dudng nghiép vu dé cap nhat thuong
xuyén cac kién thirc méi, c6 kha ning thyuc hién ding va tét chirc ning nhiém vu cua
d6i ngii nhan lyc nay. (Cac tiéu chuan cu thé trong Phu luc 6).
b. Nhém nhan luc trong cdc don vi kinh doanh du lich

Nhdn lyc qudn Iy tai cdc don vi kinh doanh du lich: Chit lwong dich vu du lich
dugc cung cip cho khach hang phu thudc nhiéu vao quan diém, tu duy va phuong
phap quan 1y cia nhom nhan luc quan 1y tai cac doanh nghiép, t6 chixc KDDL nhu céac
cong ty lit hanh, nha hang, luu trd,....Dé thuc hién tét cong viéc quan 1y tai cac doanh
nghiép, t6 chuc doi hoi nhom nhan lyc nay phai ¢ kién thuc, hiéu biét vé linh vuc
kinh doanh du lich; nam bat cac quy dinh, chinh sach ciia Nha nudc va dia phuong vé
du lich; am hiéu vé vin hoa, phong tuc tap quan, cac diém tham quan du lich; ¢ k§
nang tong hop lién quan dén moi hoat dong tac nghiép cua du lich,... Bén canh do,
nhan lyc quan 1y tai cac don vi KDDL can c6 su nhay bén, quyét doan, chiu dugc ap
luc cong viéc trong moi truong canh tranh hién nay. Cac chie danh trong cac don vi
KDDL nhu ban giam ddc khach san; doanh nghiép lit hanh; truéng cac bo phan, phong
ban; to truong, truéng nhom trong cac don vi.

Nhom nhan Iyc quan 1y ¢6 vai trd dic biét quan trong d6i véi ning luc hoat dong
ctia doanh nghiép KDDL. C6 thé chia nhan luc quan 1y trong cac don vi KDDL thanh 3
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c4p bac: nhan luc quan 1y cap cao, nhan lyc quan 1y cap gitra (hay con goi la cap trung,
cap trung gian) va nhan luc quan 1y cap co so.

Nhdn Iyc tryc tiép cung ing va kinh doanh dich vu tai cdc doanh nghiép du
lich: Nhom céc chac danh tryc tiép cung timg va kinh doanh dich vu tai cac don vi
KDDL bao gém 32 chtic danh nghé (v&i hon 65 chiing chi dé xuét cho cac dbi tugng
tir nhan vién tap su bac 1 dén quan 1y cap cao bac 5) bao gém cac chirc danh nghé theo
6 nghiép vu du lich: 18 tan, budng, bép, dich vu in udng, dai 1y du lich va diéu hanh
tour (d3 dugc ASEAN cong nhan theo MRA-TP). Nam 2016, Hoi dong nghé du lich
qudc gia dd xay dung 10 Tiéu chuan nghé du lich Viét Nam (VTOS) vé: “Lé tdn, Phuc
vu buong, Phuc vy nha hang, Huéng dan du lich, Thuyét minh vién du lich, Qudn 1y
khdch san, Phuc vu trén tau thiy du lich, Ché bién mén an, Vin hanh co sé luu trii nhé,
Pai Iy lit hanh va diéu hanh tour”. Trong d6 2 bo tiéu chuan VTOS I8 tan va phuc vu
budng di dugc Bo LDTBXH phé duyét thanh tiéu chuin quéc gia. Cu thé d6 1a cac chuc
danh nghé sau (Phu luc 6 va Phu luc 7).

Kién thirc tbng quan vé
nganh Du lich

Hiéu biét vé& chinh sach
phap luat, du lich bén
virng

Kién thirc va k§ nang
nghiép vu chuyén mén

Am hiéu,vén, hoa, lich str Nhanh nhen, hoat bat, vui
va cac yéu to dia phvong vé, nhiét tinh, cham chi

Hinh 2.1. Yéu ciu ning lwc ddi véi nhan luc truc tiép cung ing va kinh doanh
tai cac don vi kinh doanh du lich

(Nguon: Tong hop nghién ciru cia nghién ciru sinh)

Trong khach san va nha hang, d6 1a nhan lyc dam nhan cac cong viéc budng,

ban, bar, bép...Trong kinh doanh I hanh c6 nhan lyc dam nhan céng tac diéu hanh
tour du lich, marketing du lich va huéng dan du lich...Dic diém cua nhém nhén luc
nay 1a rat dong d4o, thudc nhiéu nganh nghé khac nhau; Co céu do tudi thudng tre, co
su bién dong manh theo thoi gian; do dac trung cong viéc cua nganh Du lich can tiép
xtc véi nhiéu khach hang & cac qudc gia, do tudi, nén vin hoéa khac nhau do dé nhan
lyc tryc tiép phai nhanh nhen, than thién, thich hoat dong, giao tiép, c6 kha nang hoc
hoi, thich Gmg nhanh...c6 tinh ving mién va vy mua nén nhan luc cé su bién dong
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manh va tap trung tai mot sé dia phuong phat trién vé du lich. Do vdy doi ngii nhan
lyc nay phai duoc dao tao va co ki nang nghé nghiép cu thé vi hinh anh, ky ning giao
tiép doi ngil nhan lyc nay 1a mot yéu té anh hudng truc tiép dén quyét dinh mua, sir
dung dich vu va tao nén su hai long, thoa man cta du khéach. (Cac tiéu chuan cu thé
trong Phu luc 7 va Phu luc 8).

Nhén lyc 6 tro trong cdc don vi KDDL: Nhom nay bao gém nhén luc thudc
cac phong nhu phong ké hoach dau tu; phong tai chinh-ké toan; phong vat tu thiét bj,
phong tong hop; phong quan 1y nhan sy cho dén cac nhan vién; nhan vién phu trach
cong nghé thong tin va cong tac stra chira dién nudc; nhan vién tap vu... trong cac cong
ty, khach san hoac cac doanh nghiép KDDL...Tiéu chuan nhén sy cho nhom chic danh
nay ciing bao gdm nhdm tiéu chun ning luc co ban vé kién thic (bang cap, kinh
nghiém, cac kién thirc chuyén sau, cac kién thirc xa hoi) va k§ ning chuyén mon, cac
k§ ning bo tro, cac thai do can cé dé thuc hién cong viéc. Tuy thude vi tri ma doi hoi
c6 kién thirc, ki nang vé& nghiép vu tai chinh - ké toan/ giao tiép va st dung ngoai ngi/
hanh chinh - nhan su/ cung tmg hang hoa - logistic dau vao/ don vé sinh méi truong/
cong nghé thong tin/ stra chira dién nudc,. ..

c. Nhan luc tai cdc co sé dao tao va nghién ciru vé du lich

Nhom lao dong nay nay thudng co trinh d6 hoc Van cao, c6 kién thirc chuyén siu
va am hiéu kha toan dién vé nganh Du lich ca vé 1y luan va thuc té, ¢6 chirc ning dao tao
NNLDL, nghién cttu khoa hoc vé du lich va vai trd to 16n trong viéc phat trién NNLDL,
tac dong lon dén chat luong va sé lwong cia NNLDL hién tai va trong twong lai. Cu thé,
nhém lao dong nay bao gdm nhimg ngudi 1am viéc & cac trudng dai hoc, cao dang, trung
cap nhu can bd giang day, quan 1y va can bd nghién ctru & cac vién nghién ctiu khoa hoc
Vé du lich va cling c6 thé 1a can bo 1am cong tac dao tao tai B6 GD&DPT, Bo LDTBXH,
B6 VHTTDL, B Noi vu, Tong cuc Du lich hoic cia Tong cuc Gido duc nghé nghiép.
Do vay, bd phéan lao dong nay cang phai dugc dao tao co ban, lau dai, huong téi dat trinh
do trong khu vue va thé gii. Nhom nhan lyc ndy ¢6 nhiing chie danh 1a: Gigo vién, giang
vién, can bd quan 1y dao tao, nghién ciru vién cac cap.

d. Nhan luc du lich khac

Ngoai nhitng ngudi hoat dong truc tiép, NNL hoat dong gian tiép trong nganh
Du lich (Nhén Iyc du lich khéc), bao gom: Nhiing ngudi hoat dong trong cac linh vuc
thong tin, truyén thong, noi dung thong tin ding tai do ho cung cap co lién quan, phuc
vu hoat dong du lich (bao gom cac co quan bao chi, dai phat thanh, truyén hinh, cac
nha xuét ban). Nhitng nguoi lam cac cong viée khac nhau tai cac tuyén diém du lich.
Va nhiing ngudi 1am & cac khau cong viéc ma cé lién quan dén viéc xuat nhap canh
cua du khach: hai quan, san bayi,...
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Tat ca NNLDL hoat dong tryc tiép hodc gian tiép déu can phai dugc dao tao
VGi cac cap do va yéu cau khac nhau. Viéc ddo tao dong vai tro quyét dinh sy phat
trién clia nganh kinh té dich vy dic biét quan trong nay.

2.1.4. Khdi niém phdt trién nguon nhén lwc du lich

Khai niém phét trién nhan luc duoc sir dung rong rii bat dau tir nhitng nam 1980
tro lai day. Tuy thudc vao chién luoc phat trién ciia pham vi quéc gia hoic t6 chirc, ma
phat trién nhan luc duoc xay dung phu hop Vi yéu cau. Theo cach tiép can tir goc do
c4 nhan va t6 chic, Lién hiép quéc (UN): “Phdt trién nguon nhén luc dwoc Xdc dinh
nham ndng cao gid tri con nguoi bang cdch boi dwéng ning lire dé cdi thién chat liong
cugc song cua ho, gia dinh, té chirc va xd hoi” (trich dan bai Tran Xuan Cau va Mai
Qudc Chanh 2009). Bennis va Nanus (2004) cho rang :“ Phdt trién NNL la phdt trién
Ky néng, ndng cao kién thirc va cdi thién thdi dé cho cdc cd nhén trong té chirc”’[94].
Nhom tac gia Nguy&n Ngoc Quan va Nguyén Van Diém (2012) va Lé Thanh Ha (2009)
dua ra dinh nghia :* Phdt trién NNL la tong thé cdc hoat ddng hoc tdp cé t6 chire dwoc
tién hanh trong nhiig khodng thoi gian nhdt dinh dé nham tao ra sw thay doi hanh vi
nghé nghiép ciia nguroi lao dong. Phat trién nguén nhén lyc gom ba logi hoat déng la :
gido duc, ddo tao va phdt trién”.

Con tiép can dudi goc do luc luong lao dong trong xa hoi, T6 chie Lao dong
Thé giGi (ILO) thi : “Phdt trién NNL khéng nhitng la swe chiém linh toan b lanh nghé
va ddo tao, gido duc néi chung, ma con la sy phat trién nang luc va sir dung nang luc
dé dé cong viéc hiéu qud, théa man nghé nghiép va cuéc séng ciia con nguoi”(trich dan
bai Sriyan de Silva 1997). Theo nghia hep hon T6 chirc Hop tac kinh té Chéu A - Thai
Binh Duong (APEC) thi: “Phdt trién NNL duoc xem nhie la hoat dong hoc tdp ¢ noi
lam viéc nham Muc dich cdi thién ndang lic va nang sudt lao déng qua Viéc ning cao
kien thirc, ki ndng va cdi thién tdc phong, thdi dé lam viéc cia nguoi lao déng trong
mgét té chc”.

Vi cach tiép can phat trién tir goc do xa hoi, nhom tac gia Tran Xuan Cau va
Mai Qudc Chanh (2012) dua ra dinh nghia :* Phdt trién NNL la qud trinh phat trién
thé luec, tri luc, khd nang nhan thire va tiép thu kién thic tay nghé, tinh nang déng xa
héi va sirc sdng tao Ciia con nguwoi; Nén van hod,; truyén thong lich si’[17].

Nhu vay, V6i cach tiép can phat trién tir goc do xa hoi, phat trién ngudn nhan
lyc 14 qué trinh ting 1én vé mit sé lugng (quy md) ngudn nhan luc va nang cao vé
mat chat lugng nguén nhan lyc, tao ra co cau ngudn nhan luc ngay cang hop 1y. Vi
cach tiép can phat trién tir goc dd ca nhan, phat trién ngudn nhén luc 13 qué trinh lam
cho con ngudi trudng thanh,cod niang luc xa hoi (thé luc, tri lyc, nhan cach) va tinh
ning dong xa hoi cao. Con xét vé mit ndi dung, phat trién NNL bao géom ba loai hoat
dong 1a: gido duc, dao tao va phat trién. Nhitng hoat dong nay nham muc dich nang
cao kha ning va trinh d6 nghé nghiép cia nguoi lao dong, khong nhitng dong gop
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cho sy phat trién vé kién thirc ma con ca vé thé luc ctia ngudi lao dong. Kién thic c6
dugc nho qua trinh dao tao va tiép thu kinh nghiém, trong khi d6 thé lyc phat trién
dugc nho ché do dinh dudng, rén luyén than thé va chiam séc y té.

Tran Son Hai (2011) tiép can theo goc do quan 1y hanh chinh cong cho rang:
“Phdt trién nguon nhan luc nganh Du lich la tong thé cdc hinh thire, phwong phdp, chinh
sach va bién phap nham hoan thién va nang cao chat luong cho nguén nhan lyc (tri tué,
thé chdt va pham chdt tam Iy - xa hoi) lam gia ting sé heong va diéu chinh co cdu nguon
nhdn lyc nganh Du lich cho phii hop V&i yéu cau phdt trién Kinh té - xa hoi va phdt trién
du lich trong ting giai doan phdt trién”[28]. Phat trién NNLDL bao ham qua trinh dao
tao nhan lyc vé kién thtrc chung lién quan dén nghé nghiép, kién thic nghé nghiép,
k§ niang nghé nghiép, van hoa va sic khoe nghé nghiép.

Tiép can theo goc do kinh té, Vién Nghién ciu Quan 1y Kinh té Trung uong
(2011) dinh nghia :“Phdt trién NNL I qud trinh bién doi nhdn luc Cd vé s6 lwong, chat
lirong va co cau nham phat huy, khoi ddy nhitng tiém néng con nguweoi, phdt trién toan
bg nhdn cdch va timg bé phdn trong cdu triic nhdn cdch, phdt trién ca ndang luc vat
chdt va néang Iyc tinh than, tao dung va ngay cang nang cao, hoan thién cd vé dao dirc
va tay nghé, ca vé tam hon va hanh vi tir trinh do chat heong ndy 1én trinh dé chat
lirong khdc cao hon, toan dién hon, dap iing ngdy cang tot hon nhu cau nhan lyc cho
si nghiép phat trién ddt nwéc”[79]. Pinh Thi Hai Hau (2014) dua ra dinh nghia: “Phadt
trién NNLDL la qud trinh thiic day viéc hoc tdp c6 tinh té chirc nham ting thém vé sé
lirong, ndng cao chat lwong va thiét |dp co cdau nguon nhdn luc hop Iy théng qua
viéc thuc hién cdc hoat dong hoc tap, hoat déong dao tao Ky nang va hoat déong phat
trién ddp vmg yéu cau phdt trién cia nganh Du lich mét quac gia”[35]. Noi dung
phat trién NNLDL bao gom ba hoat dong: Hoat dong hoc tap, hoat dong dao tao
k§ ning va hoat dong phat trién.

Tom lai, theo goc do tiép can chuyén nganh quan 1y kinh té, phat trién NNLDL
duogc hiéu ¢ goc do tang tudng va diéu chinh hop 1y s6 luong, phu hop Voi co cau,
hoan thién va nang cao chat luong NNLDL phu hop Véi su phat trién ciia nganh Du
lich. Nhu vdy, theo quan diém ciia nghién ctru sinh “Phdt trién NNLDL la sw ting
true6ng Vé 6 lirong, phdt trién Vé co cau va nang cao chdt lwong NNLDL trén cdc mat
(Mite d¢ ddp iing yéu cdu cong viéc, Kién thire chuyén mén, ky nang nghé nghiép, thé
chdt va tinh than, thdi do lam viéc) bang cdc cdc hoat dong nhw thu hit, xdy dung
chinh séach, hoat dong lién két va bién phdp ddo tao, boi duéng NNLDL cho phit hop
VGi yéu cau phat trién KTXH va PTDL cua dia phwong, vimg du lich, mét quéc gia
trong ting giai doan phdt trién”. Nhu vay, vé ban chat, phat trién NNLDL trong pham
vi cia luén an nay chinh 1a lam gia tang gia tri cia nguoi lao dong lam du lich (gié tri
con nguoi).

2.2. Noi dung, yéu cau va hoat dong phat trién ngudn nhan luc du lich
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2.2.1. Nji dung phat trién nguon nhén luc du lich
a. Tang trueng NNLDL vé sé luong:

Tang truong NNLDL vé sb luong dugc biéu hién qua su ting 1én vé s6 lugng va
téc do ting trudng qua cac ndm va qua cac giai doan cia NNLDL nhim dap tmg yéu
cau vé s6 luong nhén luc ¢6 trinh d6 bao dam cho sy phat trién cia nganh Du lich. Tang
vé s6 luong va quy mo duoc danh gia bang sy ting 1én hoic giam di vé sb luong tuyét
d6i hang nam hodc giai doan cia NNLDL.D4nh gia vé s6 luong dé cap t6i vin dé hién
tai c6 bao nhiéu ngudi va s& ¢ bao nhiéu nira trong twong lai. S6 lugng phan anh quy
md NNLDL caa mét tinh, thanh phd hodc mot viung du lich va duge xem xét gan lién
V6i co cdu NNLDL. Theo d6, s6 luong va co cau NNLDL can pht hop véi co ciu hoat
d6ng du lich cua tinh, thanh phé hoidc ving du lich d6, déng thoi phan anh nhu cau thyuc
té cong viéc doi hoi, su phat trién cta nganh Du lich tai dia phuong. Viéc dam bao
NNLDL du vé sb lugng phu thudc vao viéc hoach dinh, tuyén chon dic biét 1a thu hut
lao dong xa hi, lao dong tir cac nganh khac chuyén sang, dic biét 1a nganh nong nghiép
tham gia vao hoat dong du lich nham dam bao cho dia phuong thuc hién thanh cong
chién luoc, ké hoach PTDL do minh dé ra, khong chi c6 ¥ nghia trong pham vi nganh
ma con mang lai hiéu qua KTXH. Phat trién NNLDL vé mit s6 luong gop phan vao quéa
trinh chuyén dich co cau kinh té cua timg dia phuong néi riéng va ca nude noi chung,

Mot trong nhitng cin cir dé ting trudng vé sb luong NNLDL la: quy hoach tong
thé phat trién KTXH; quy hoach tong thé PTDL; quy md, mat do, chinh sach phat trién
ngudn nhan luc cua dia phuong, ving, qudc gia, cu thé: Panh gia thuc trang PTDL,
trong d6 c6 thuc trang ngudn nhéan lyc. Pinh hudng phat trién khong gian du lich, san
pham du lich, NNLDL. Quy mé cta khong gian du lich; quy mé, chit lugng, tinh da
dang caa san pham du lich quyét dinh sb luong lao dong.

b. Phat trién NNLDL vé co cdu:

Co cau ngudn nhan lyc dugc hiéu 1a tong thé cac mdi quan hé tuong tac gitra
cac b phan nguon nhan lyc trong tong nguén nhan luc va duoc biéu hién thong qua
nhitng thanh phan, ty 1 nhat dinh. Co cAu nhan lyc phai dam bao hop 1y vé trinh do
dao tao; cac loai cong viéc; cac linh vuc, nganh, nghé, Vi tri cong tac; gitta cac do
tudi, gisi tinh; giira viing mién dé giam tinh trang tranh gianh nhan luc gy 1on xon
thi trudng lao déng du lich. Muén xac dinh dugc co cAu NNLDL hop 1y phai xuat
phat tir cac can ct sau: Nhiém vu (loai cong viéc) ma ngudn nhan luc d6 phai thuc
hién; Quy mé cta nhiém vy ma ngudn nhan luc phai ¢o; Thoi gian ma nhiém vu d6
phai thyc hién; Ngudn luc ma ngudn nhéan lyc nganh nhan lyc c¢6 thé st dung. Co
cdu NNL duoc xac dinh theo: dia gidi du lich, linh vuc hoat dong, trinh d6 dao tao,
nganh nghé chuyén mon, giéi tinh va do tudi. Trong d6, co cau theo dia gisi du lich
thé hién sy phan bd nhan luc du lich giita cac dia phuong, cac ving, mién va khu du
lich. Co cau theo linh vuc hoat dong bao gom khu vuc QLNN, su nghiép va khu vuc
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kinh doanh. Bén canh dé, viéc xac dinh co cdu nhén luc hop 1y, chinh xac phu hop
theo trinh d6 dao tao, gidi tinh va do tudi dé dam bao tinh hiéu qua KTXH cua hoat
dong nay, tranh tinh trang “thira thay, thiéu tho™, giup 6n dinh cua thi truong lao
dong.

Co cau NNL thé hién méi twong quan gitra nhitng nhom lao dong ¢ cting mot
dau hiéu chung trong mat té chizc hodc xa hoi. Co cdu “ngudn” phai thé hién sy chu
dong, hop 1y cung cip du ngudn dap ung yéu cau phat trién vé sb lugng va chat
luong. Co céu lao ddng hop 1y s& 1am ting ning suit lao dong, tao ra nhiéu cua cai
vat chat cho xi hoi. Hoat dong trong linh vuc du lich mang tinh tong hop, lién nganh,
viéc xac dinh co cu lao dong hop 1y c6 y nghia quan trong trong qua trinh phuc vu,
cung cap san pham cho nhu ciu da dang va khac nhau cta du khach.

C. Phat trién NNLDL vé trinh do va chdt lwong:

Tiéu chuan chat luong NNLDL 14 nhirng yéu cau vé ning luc va két qua thuc
hién cong viéc cua ngudi lao ddng trong nganh Du lich. Cac tiéu chuan nay gan lién
Vi tiing chitc danh nhan lyc trong nganh Du lich. Bao gom céc chi tiéu theo trinh
do chuyén mon, trinh d§ dao tao cia NNLDL, qua do théy dugc chat luong NNLDL
da dap tmg duoc yéu ciu dit ra hay chua.

Véi dic thu cua hoat dong du lich 1a khach du lich mudn thu huéng céc san
pham va dich vu du lich thi phai thuc hién chuyén di ¢én nhimg diém cung cap dich
Vu; qua trinh san xuét va tiéu thu san phiam cac dich vu du lich dién ra dong thai,
thong qua doi ngi lao dong phuc vu truc tiép, nén chat lwgng cia ngudn nhan luc
anh huong truc tiép, quyét dinh dén chat luong cua san pham va dich vu du lich.
Nang cao chét lugng NNLDL 1a van dé& mang tinh sdng con d6i véi sy PTDL cua
mdi qudc gia, ving mién. Phat trién ngudn nhan lyc ngudn nganh Du lich vé trinh
d6 va chat lugng bang viéc trién khai, xay dung va t6 chtrc khoa dao tao, dao tao lai,
cac 10p boi dudng nang cao nang luc, nghiép vu chuyén mén, ngoai ngit, ky ning
lam viéc, nhan thutc va stac khoe cia nguon nhan luc.

Tom lai, ba ndi dung danh gia phat trién ngudn nhan luc du lich duoc xac dinh :
(1) Tang truong NNLDL vé s6 luong; (2) Phat trien NNLDL Vé co cau; (3) Phat trién
NNLDL V& trinh d6 va chat luong. Ba noi dung nay c6 méi quan hé chat ché véi nhau,
trong d6 noi dung quyét dinh 1a chat luong phai dugc nang cao. Bai vi, khi ting truéng
s6 lugng va co cau hop 1y nhung chat lugng NNL kém s& anh huong, tic dong khong
t6t dén hiéu qua hoat dong ciia nganh nghé, ving, t6 chirc. Nguoc lai, chat luong NNL
t6t nhung sd luong va co ciu khong hop 1y ciing kiém ham sy phat trién cia to chuc,
clia nganh nghé,ving, t6 chtc.

2.2.2. Yéu cdu phdt trién nguon nhén luc du lich

Yéu cau co ban, quan trong ddi véi phat trién NNLDL 1a tang truong hop 1y vé

sb lugng, phu hop voi co cAu, hoan thién va nang cao chat luwong. Yéu cau nay doi hoi
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khong chi phat trién lyc lugng lao dong dang truc tiép kinh doanh ma doi hoi phat
trién ca doi ngil can bo, cong chirc QLNN va vién chire cac don vi sy nghiép vé du
lich. Bén canh dé can thuong xuyén phat hién va bdi dudng nhan tai nham xay dung
dugc mot bo phan nhan luc c6 ning lyc va chuyén nghiép, tay nghé cao trong du lich
dé dan dat, thuc day sy phat trién nhan lyc va dam bao su phat trién nhanh, bén viing,
nang cao hon nita vi thé va tiém lyc cua nganh Du lich. Cu thé :

Tang trueng hop Iy vé sé lwong NNLDL: Trong pham vi toan nganh, sb lugng
ngudn nhan luc phai ting 1én trong tng nham dam bao dat duoc cac muc tiéu tong quat
va cy thé trong chién lugc PTDL Viét Nam. Su ting trudng vé s6 lwong NNLDL khong
chi ¢6 y nghia quan trong trong pham vi nganh ma con mang lai hi¢u qua KTXH sau
khi hoi nhap qudc té sau, rong va ngdy cang toan dién. Nhan lyc du lich cho ting ving,
dia phuong sé& can va phat trién manh twong tng Vi su phat trién cao cua hoat dong du
lich trén cac dia ban nay, dac biét 1a nhan luc nguoi dan tdc it nguoi.

Phadt trién hop Iy co cdu nguon nhan Iyc: Bam bao sy phan bd hop 1y nhan du
lich cia mdi dia phuong, mdi tinh trong vung du lich gitta cac trinh d dao tao (trén
dai hoc, dai hoc, cao ding, trung cap, so cap); giita cac loai cong viéc (quan 1y, giam
sat va lao dong truc tiép); gitra cac chuyén nganh va linh vyuc (khach san, nha hang, 1ir
hanh, cac dich vu khéc); giita cac nghé (I8 tan, phuc vu budng, ché bién mon in, huéng
dan vién du lich, diéu hanh tour, nhan vién dai 1y 1i hanh, diéu khién phwong tién vén
chuyén khach du lich.

Hoan thién va ndng cao chat lwong: 1) Puogc trang bi ding va du kién thic, quy
trinh k¥ thuat nghiép vu, k¥ ning chuyén mon, k¥ ning giao tiép; 2) Tinh than thai d6
phuc vu chu déo, tan tuy; 3) C6 ning luc ngoai ngi, tin hoc dam bao yéu cau cua ting
nghiép vu ; 4) C6 sirc khoe tét. Hién tai, do chua c6 diéu kién va co so dé diéu tra,
danh gia chi tiét ma phu thudc vao nhitng danh gia va cai thién chung cua ngudn nhan
lyc x3 hoi cua Viét Nam, nén trong pham vi luan 4n nay, nghién ciiu sinh s& khong dé
cap chi tiét tiéu chi suc khoe NNLDL.

Phat trién NNLDL ddp 1ing yéu cau héi nhdp khu vue va quoc té: Trong thoi Ky
phat trién vuot bac ciia khoa hoc - cong nghé, khoang cach, dia gidi hanh chinh va cac
quy dinh riéng biét tién téi s& khong con 1a rao can dang ké cho cac quan hé kinh té
qudc té. Toan cau hoa nén kinh té thé gidi dang budc vao thoi ky phat trién manh mé.
Vi thé, dé ton tai va phat trién trong diéu kién hién nay, cac qudc gia trén thé gioi
khong thé khong tham gia qua trinh toan cau hoa va hoi nhap quéc té. Néu tinh trén
phuong dién loi ich qubc gia thi hoi nhap kinh té quéc té s& mang lai nhiéu loi ich nhu:
Tao mbi quan hé da dang dé phat trién; dé dang tiép thu kinh nghiém, thanh tyu cua
nhau; xac 13p vi thé binh dang trén trudng qudc té; co dieu kién dé phat trién toan dién
vé cac mat Kinh té, van hoa, xa hoi...; hoa minh vao dong chay va xu huéng phat trién
tat yéu ctia nhan loai.
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2.2.3. Cic hoat dpng phit trién nguon nhén lwc du lich

Dé dap tmg yéu cau phét trién NNLDL, qua tong quan tai liéu va dic biét 1a két

qua phong Van siu 25 chuyén gia trong nghién ciru nay, cac hoat dong phat trién ngudn
nhan lyc du lich cta co quan QLNN va doanh nghiép du lich duoc xac dinh gom bén
hoat dong sau: Hoat dong quan 1y nha nuéc ; Thu hat ngudn nhan luc du lich; Pao tao,
bdi dudng va nang cao chat lwong nguon NNLDL; Lién két va hop tac phat trién
NNLDL (Xem bang 2.1 va Phu luc 2 va Phu luc 3):

Bang 2.1. Cac hoat dong phat trién nguon nhén luc du lich

Stt | Cac hoat dong va ngi dung cac S6 chuyén gia Ngudn tham khao
hoat dong phat trién NNLDL | phéng vén su : 25
S6 y kién | Tylé
dong y dong y
1 Qufm ly nha nwéc véi phat
trien NNLDL (4 ngi dung)
11 T(‘iq chirc bé7mdy quan Iy nha nudc o5 100% Koike (1?97), Gamage Aruna S.
vé phat trién nhan lvc du lich (2016), Tran Van Trung (2015), Ngo
Lo Xay dm{g chién lwoc, quy hoach ’: 100% Minh Tuan (2013), Lé. Van .K}‘I
| phat trién NNLDL (2018), Baum Tom, Edith Szivas
- R —— (2008), Baum Tom (1994, 1995),
1.3 | XY@ dung va hoan thién he thong | , ¢ 100% | Hoang Van Hoan (2002), Ngb
chinh sach phat trién NNLDL Nguyén Hiep Phuée  (2018),
. L2 o Shakeela, Ruhanen va Breakey
1.4 | COng tde kiem ira, gidm sdt v | 5, 80% | (2012), Tazim va Blanca (2018)
danh gia phat trien NNLDL ' . . ’
Haxton (2015), Tran Son Hai (2010)
, | Thu hit ngudn nhén lre du lich
(2 ngi dung)
Thu hiit nguon nhan lyc du lich vé Nguyén Thanh Liém va Nguyén Vin
21| 22 88% X Us .
50 luong Long (2013), Lé Van Ky (2018),
Tran Son Hai (2010), Nguyén Vin
Luu va Poan Manh Cuong (2013),
Tran Vin Trung (2015), Pham Xuén
99 Thu }fdt nguon nhan hee du lich vé 99 88% Hau Vj‘ Nguyﬁn Van S}N”QOIS)’ Ngo
" co chu Nguyén Hiép Phudec (2018),
Shakeela, Ruhanen va Breakey
(2012), Tazim va Blanca (2018),
Mayaka va Akama (2007)
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Pao tao, bdi dudng va nang cao
3 |chdat lwong NNLDL (3 ndi
dung)
31 szl'nh sach nang cao trinh do, o5 100% Nguyén Thi "51'1 (-2;012): Lé Van Ky
nang lwe NNLDL (2018), Nguyen Tién Diing (2017),
3.9 Chinh sach ndng cao thé chat, o5 100% Nguyén Van Luu va Doan Manh
““ | déng lwe lam viée cho NLDL 0 | Cuong (2013), Baum :fom va cac
Hoat 76nd Gor béio va 16 chie cd cong su (2016), Nguyén Thi Mai
33 |h Oa;df)ngd?f tao Vglf.()dc f:]c cac 16 6494 Phuong (2015), Zagonari (2009),
' 0? O_Ijg do 140, Dot dirong 0 Soh Juliana Kheng Mei (2008)
phat trien NNLDL
4 Lién két va hop tac phat trién
NNLDL (4 ni dung)
it T6 chire hop Iy hoat ddng lién két 18 2904 Nguyén Thanh Liém va Nguyén
| phat trién NNLDL ® | Van Long (2013), Gamage Aruna
4.2 | Hoat dong Lién két néi tin 20 80% | S-(2016), Tran Son Hai (2011),
- —— — Ng6 Minh Tuan (2013), Baum Tom
43 H?at d.on.g {,zen ket cdp tinh, lién 20 80% (1995), Nguyén Vin Luu (2014),
ket ngoai viing Nguyén Vin Luu va Poan Manh
4 To chdch h.o;; Iy c‘f’é k@fi théc tiém 15 600 | Cuong (2013): Deng, Hu, Ma
nang lién két phat trien NNLDL (2019)

(Nguon : Téng hop cia nghién ciu sinh)
a. Quan Iy nha nude doi véi phat triéen NNLDL

Hoat dong du lich néi chung va phat trién NNLDL néi riéng can dén su quan ly
ctia Nha nuéc. Tai didu 73,74 va 75 chuong 8 (Luat du lich 2017) ¢6 quy dinh néi dung
QLNN V& nguén nhan luc véi tirng cap cu thé tir cAp Chinh phu, Cap Bg, co quan ngang
bo va UBND cac cap nhu sau: “Chinh phii thong nhdt qudn Iy nha nwéc vé du lich”; “Bé
VHTTDL li co quan dau méi givip Chinh phi thuc hién qudn Iy nha nuéc vé du lich va
c6 tham quyén ban hanh va té chic thuc hién van ban quy pham phdp lugt vé du lich”,
va “UBND cap tinh trong pham vi nhiém vy, quyén han ciia minh thuc hién quan Iy nha
nweée vé du lich tai dai phuong, cu thé héa chién luor, quy hoach, ké hoach, chinh sach
phat trién du lich phit hop Véi thuc té tai dia phiong” [56].

Co quan quéan 1y nha nudc cap tinh 13 cap hanh chinh cao nhat trong 3 cap co
quan quan 1y nha nudc cua tinh (tinh, huyén va xi). Co quan quan 1y nha nudc cap
tinh 13 mot bo phan cau thanh ctia bd mdy nha nudc thong nhat, thay mat nha nuéc
thuc thi nhiém vu quan 1y trén dia ban tinh trong co ciu quyén luc nha nudc thong
nhat. Theo quy dinh ctia Hién phap, co quan quan 1y nha nudc cap tinh bao gom Hoi
dong nhan dan tinh, Uy ban nhan dan (UBND) tinh va céc co quan chuyén mén thudc
UBND tinh [19]. Quan 1y nha nudc ddi véi phat trién nguén nhan lyc nganh Du lich 1a
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qua trinh hoach dinh, t6 chirc thuc hién va kiém tra, danh gia cac hinh thirc, phuong
phap, chinh sach va bién phap nham hoan thién va nang cao chat lugng ngudn nhan luc
nganh Du lich, dap tmg yéu cau phat trién du lich trong timg giai doan phat trién, cu thé

Xay dung chién lwoc, quy hoach, dé dn phdt trién nguon nhdn lyc: Xay dung
chién luoc, quy hoach 1a thyuc hién vai tro dinh hudng va diéu tiét phat trién NNLDL.
N6 12 ndi dung dau tién, 14 co s cho viéc trién khai cac noi dung khac trong QLNN vé
phat trién NNLDL. Chién lugc phat trién NNLDL giit mot vi thé, vai tro quan trong
d6i vai sy phat trién cua nganh Du lich, n6 1a sy cy thé hoa ddng thoi 1a myc tiéu, dong
luc cua chién lugc phat trién nganh Du lich. O Viét Nam, B6 VHTTDL 1a co quan c6
chirc nang hoach dinh chién lugc phat trién NNLDL trén pham vi toan quéc. UBND
va S¢ VHTTDL giit vai trd dinh huéng phat trién va diéu tiét sy phat trién nhan luc
thong qua viéc ban hanh va té chuc thuc hién chinh sach nhu chién lugc, quy hoach,
ké hoach, dé an va chuong trinh phat trien NNL va phat trién NNLDL noi riéng cua
dia phwong. Cac vin ban phap quy lién quan téi linh vuc nay di dé cap t6i cac muc
tiéu, dinh hudng, chi tiéu va cac giai phap chinh sach, 1am cin cir dé cac co quan
QLNN cac cap t6 chuc thuc hién. Nhimg tiéu chi co ban can c6 cua chién luoc, dé an,
quy hoach phat trién NNLDL gdm sé lugng ngudn nhan luc can c, ty 1& lao dong
dugc ddo tao, co cau trinh dd va co cau lao dong gitra cic nganh nghé thuéc nganh Du
lich. Chién luoc dé 4n, quy hoach phat trién NNLDL trén pham vi toan quéc can duoc
cu thé hoa théng qua chién lugc dé an, quy hoach phat trién NNLDL & cac dia phuong.
Chién luoc phat trién NNLDL 14 co sé dé xay dung cac ké hoach, chuong trinh phat
trién NNLDL trén pham vi toan qudc; cac chuong trinh, ké hoach phat trién NNLDL
& ting dia phuong, ving mién, khu vuc.

Co quan quan 1y nha nuéc vé du lich cip tinh cing cac co quan c6 lién quan
khac st dung cong cu phéap luat va cac chinh sach vi mé tac dong vao cac moi quan hé
san xuat, quan hé lao dong va quan ly dé diéu chinh, dinh huéng cho su phat trién cua
NNLDL phu hop v&i myc tiéu phat trién. Hé thong cac vian ban phép 1y diéu chinh su
phat trién NNLDL do nhiéu co quan khic nhau ban hanh. Van dé 1a nhiing vin ban
nay phai dugc tap hop trong mét thé thong nhat, giai quyét duoc nhitng noi dung quan
1y giao thoa, tranh tinh trang chong chéo, pha dinh 1an nhau va phai tao dugc co ché
phdi hop, 16ng ghép cac ndi dung lién quan dén phat trién NNLDL. Cac vin ban Luat
co ban lién quan dén phat trién NNLDL bao gom: Luat du lich, Luat gido duc, Luat
gido duc dai hoc, Luat gido duc nghé nghiép, Bo luat lao dong, ...

Xay dwng va hoan thién hé thong chinh sdch phat trién nguén nhan luc nganh
Du lich: Co quan ban hanh chinh sach phat trien NNLDL 1a Nha nuéc: Qudc hoi va
Chinh phii (cip Trung wong); cac bd nganh thudc Chinh phu va hoi dong nhan dan cac
cép. Chinh sach duoc thé hién bang cac hinh thirc khac nhau: Hé thong cac van ban
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phap luat va phap quy: Luat, Nghi dinh, Nghi quyét, Thong tu, Xy dung va hoan thién
cac chinh sach vé gido duc dao tao, dao tao du lich, thu hut va st dung lao dong. Ban
hanh, huéng din thi hanh cac chinh sach dam bao loi ich vat chat va dong vién tinh
than di vé6i lao dong nganh Du lich. Quy dinh vé co sé dao tao, chuong trinh dao
tao vé du lich, tiéu chuan gido vién, ché d6 véi gido vién va hoc vién, hoc phi... LLLD
trong nganh Du lich can phai dugc quan tdm dau tu dao tao va hoan thién theo cac
tiéu chudn nhu: trinh d6 hoc van dap Gng yéu cau phu hop tinh chat cu thé caa tirng
cong viéc; trinh do chuyén mon, nghiép vu. Du lich 1a mot nganh kinh doanh dich
vu, phan Ién cac san pham du lich dugc ngudi lao dong truc tiép san xuat va ban cho
khach, do vay 100% lao dong nganh Du lich phai duoc dio tao, bdi dudng chuyén
mon, nghiép vu. Poi voi doi ngii nhan lyc cua co quan QLNN, cac don vi kinh doanh,
cac don vi su nghiép phai c6 trinh d6 dai hoc chuyén nganh Du lich tré 1én.

Dic trung cua viée dao tao nganh nghé du lich mang tinh ung dung thuc tién,
thue hanh cao, cac diéu kién hd tro nay co tac dong rat 16n t6i trinh d, k§ ning thuc
hanh cta hoc vién. Nang cao nang luc doi ngli gido vién, giang vién, dao tao vién va
quan 1y dao tao: Doi ngii ndy 1a nhitng nguoi truyén tai cac ndi dung dao tao dén ngudi
hoc, kién thuc, kinh nghiém, trinh d6 giang day tac dong rat 16n téi chat lugng cua hoc
vién. Day 1a diéu kién mang tinh quyét dinh cho cong tac dao tao cua timg co so cling
nhu ctia toan bo hé théng CSDTDL.

Hoan thién bé mdy va té chirc trién khai thuc hién: Hoan thién bo may t6 churc,
chi dao thyuc hién dua cac chién lugc chinh sach phat trién NNL vao cudc song: Day 1a
mét trong nhitng ndi dung quan trong nhat cua coéng tic QLNN d6i voi phat trién
NNLDL. Viéc t6 chirc thyc hién phu thudc rat nhiéu vao té chic b may, cach thic tién
hanh va cac ngudn luc dé phat trién NNLDL. Dé ting cudng hiéu luc QLNN v& du lich,
can ting cudng bd may QLNN vé du lich ¢ manh, bé sung thém luc lwong, ting cudng
chat lugng cia doi ngii can bo 1am cong tac quan ly. Noi dung to chuc trién khai thuc
hién QLNN V& phat trién NNLDL dugc nhin nhan trén ba goc d6 : To chac bo may
QLNN trong linh vuc phat trién NNLDL; T6 chic, quan 1y hoat dong dao tao, boi dudng
phat trien NNLDL: nghién cau, tng dung khoa hoc va cong nghé trong phat trién
NNLDL; Pau tu phét trien NNLDL va cung cap dich vu cho phat trién NNLDL (Can
thiép truc tiép, diéu tiét phat trién NNLDL).

Ngoai ra, Chinh pht néi chung va cac co quan QLNN Vvé du lich néi riéng, ngoai
viéc ban hanh hé thong tiéu chuan nghiép vu, tiéu chuan chic danh cho lao dong nganh
Du lich, con can phai thudng xuyén thuc hién cong tac kiém tra giam sat dé c6 nhiing
diéu chinh kip thoi, dam bao céac chién lugc, chinh sach phat trién NNLDL thuc sy di
vao cudc song, phit hop véi nhu cau phat trién nganh Du lich, tranh tinh trang tuyén
dung va str dung lao dong mot cach tuy tién, dam bao quyén loi va nghia vu cho ngudi
lao dong, ddng thoi tao diéu kién cho du lich phat trién bén viing.
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b. Hoat dong thu hut NNLDL

Pé co thé phat trién du s luong lao dong, cac cha thé tham gia hoat dong thu
hat NNLDL nhu co quan QLNN vé du lich va doanh nghiép kinh doanh du lich can
thiét phai c6 chinh sach thu hut cac to chirc c6 tiém ning vé tri thirc nhur cac trudng
dai hoc, hoc vién, trudng cao dang vé cac dia phuong trong ving dé to chic dao tao
va nghién ciru khoa hoc, tng dung cong nghé tai khu vuc, cac ché d6 wu dai dé thu hut
NNLDL c6 trinh dé cao tir cac ngudn trong va ngoai nudc vé cong tac tai dia phuong,
ving du lich, nhat 14 can bo quan 1y gidi va luc luong hudng dan vién chuyén nghiép.

Déi véi cac doanh nghiép du lich dia phuong, dé dat muc tiéu thu hit dugc ngudi
¢6 nang luc phu hop, nguoi ¢6 tai nang thuc su va stir dung vao nhiing vi tri cong viéc
cu thé nham hinh thanh nhan luc chit luong cao thuc hién nhiém vu, nha quan 1y can
thiét phai xay dung chinh sach thu hat nhan lyc, & day co6 thé 1a chinh sach thu hut
nhan lyc chit luong cao, trong dé, xac dinh muc tiéu, ngudn thu hut, cach thuc thu
huat pht hop véi tinh hinh thuc té cia dia phwong. Khi ¢6 nhu cau thu hat nhiing nguoi
c6 tai nang vao nhirng vi tri cong viéc nhat dinh dé hinh thanh nhan luc chat lugng cao
cho bd méy hoat dong ciia doanh nghiép, cac nha quan 1y c6 thé thuc hién viéc thu hut
tir lyc lwong LD bén trong hodc tir bén ngoai, cu thé:

Nguon lao dong bén trong: Bao gém cac ca nhan c6 tai ning ngay trong NNL xi
hoi ctia dia phuong. Uu diém khi tuyén nhitng nguoi c6 tai nang tir ngudn bén trong 1a viéc
thu hat dé dang, it t6n thoi gian cling nhu chi phi thuc hién. Tuy nhién, d6i v6i mot s6
nganh nghé dic thu hodc do mat bang chat lrong NNL x4 hoi ctia dia phuong thap thi viéc
thu hat nhan lyc chit luong cao tir nguén bén trong s& khong thé dap ing duoc yéu cau, s&
khong dat dugc két qua nhu mong doi.

Nguon lao déng bén ngoai: Bao gém cic ca nhin co tai ning tir nhan luc X3 hoi
ctia cac dia phuong khac. Ngudn nay rat phong phi, bao gébm nhiing ngudi di c6 kinh
nghiém lam viéc va ca nhitng nguoi méi duge dao tao. Uu diém khi thu hat nhan luc
chat luong tir nguon bén ngoai 1a nhitng ngudi dugc thu hit thuong 13 nhitng nguoi
duoc dao tao tét, dugc trang bi nhitng kién thic tién tién, c6 hé thong va san sang thu
thach. Han ché cua viéc thu hut tirng nguon bén ngoai 1a dia phuong s& phai mat thoi
gian ciing nhu chi phi hon va néu thuong xuyén thu hut tir nguon bén ngoai, sé gay ra
hiéu (g “khong phuc” va “that vong” d6i v6i nguoi dan dia phuong.

Pé dam bao hiéu qua cta viéc thu hut nhitng ngudi c6 tai nang nham hinh thanh
NNLDL chat lwong cao cho DN cia dia phuong theo dinh hudng chung tinh, nha quan
tri doanh nghiép can can nhic, lya chon xem & vi tri cong viéc nao can tuyén tir nguon
bén trong, vi tri ndo can tuyén tir bén ngoai va két hop véi phuong phap thu hiit phu
hop. P6i véi NNL chat lugng cao, can c6 chinh sach wu dii manh dé tuyén dung sém,
¢6 chinh sach vé chd &, méi truong va diéu kién lam viée trong khudn kho tham quyén
va diéu kién co thé ma khong 1am xao tron nguén nhan lyc hién co. Khi cac truong dai
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hoc, hoc vién dit co so tai khu vuc dé trién khai hoat dong cia minh, chic chan s&
gitip ich rat nhiéu cho viéc dao tao NNL chét luong cao ciing nhu viéc ap dung khoa
hoc cong nghé cho cac co so kinh doanh du lich tai khu vire. Dic biét ddi véi nuéc ta
cac chuyén gia, tri thirc Viét kiéu hoat dong trong linh vuc du lich néi chung va linh
vire ddo tao, phat trien NNLDL ndi riéng 13 ngudn nhan luc quy gia can duoc thu hat.

Nhu d& néu trén, chinh sach thu hut nhan lyc chat luong cao trong céc doanh
nghiép du lich dugc ban hanh nham tuyén chon nhitng ngudi c6 niang lyc dap wng tot
nhat yéu cau cua cong viéc va bd tri vao nhitng vi tri cong viéc cu thé nham thuc thi
nhiém vy nha nuéc cua dia phuong. Chinh sach thu hut, tuyén dung va st dung lao
dong (quy dinh ché d6 1am viéc, diéu tiét quan hé va diéu kién lao dong, ché do dai
ngd, bao hiém tién lwong...). V&i nganh Du lich, trong sudt qué trinh cung tmg cac san
pham, dich vu téi du khach ludn ludn c6 sy hién dién ciia nhan vién do d6 chat luong
dich vy, san pham thuong duoc quyét dinh boi doi ngii lao dong cia doanh nghiép. Do
d6 viéc thu hut lao dong c6 trinh d, tay nghé cao 1a can thiét ddi voi cac DNDL. Bén
canh d6 viéc nang cao dong lyc 1am viéc va két qua thuc hién cong viée dé c6 thé giir
chan nguoi lao dong lam viéc lau dai tai co quan va doanh nghiép. Nang cao dong luc
lam viéc cho nguoi lao dong chinh 1a hudng nguoi lao dong vao viéc thuc hién muc
tiéu mong doi.
c. Dao tao, boi dwdng va ndng cao chdt lwong NNLDL

C6 nhiéu cach phan loai hinh thtrc dao tao nhan lyc. C6 thé phan loai theo su
gan lién, hay tach roi cong viée trong dao tao hodc c6 thé phan theo cac hinh thirc dao
tao truyén thong va dao tao truc tuyén. Ciing ¢ cach phan loai theo phwong phéap dao
tao cua giao vién va su tham gia cua hoc vién nhu: phuong phap trinh bay qua bai
giang, k¥ thuat nghe nhin, tinh hudng, dong vai, dung thé thao luan linh hoat, thao luan
nhom...Sau day 1a mot cach phan loai cac phuwong phap dao tao: 1) Dao tao theo kiéu
chi dan cong viéc (cam tay chi viéc): Qua trinh dao tao bat dau bang su gigi thiéu va
giai thich ctia ngudi day vé muc tidu ciia cong viée va chi dan ti mi, theo timg budc vé
cach quan sat, trao d6i, hoc hoi va 1am thir cho t6i khi thanh thao; 2) Pao tao theo kiéu
day nghé: Chuong trinh dao tao bat dau bang viéc hoc 1y thuyét trén 16p, sau d6 cac
hoc vién dugc dwa dén 1am viéc dudi sy huéng dan cia nhan vién da co kinh nghiém
1am viéc trong mot vai nim; duoc thuc hién cac cong viéc thugc nghiép vu can hoc
cho téi khi thanh thao tat ca cac k§ nang caa nghiép vu; 3) Kém cip va chi bao: Phuong
phap nay thuong ding dé giup cho cic can bo quan 1y va cac nhan vién giam sat co
thé hoc duoc cac kién thic, k§ nang can thiét cho cong viéc trudc mat va cong viec
cho tuong lai thong qua kém cap, chi bao cua nhitng nguoi quan 1y giéi hon. Hoc vién
quan sat, ghi nhd, hoc tap va thuc hién cong viéc theo cach ngudi huéng dan da chi
dan. Phuong phéap nay dugc ap dung dé dao tao cho doi ngii huéng dan vién, can b
quan ly trong cac doanh nghiép du lich.
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Pao tao, boi dudng 13 hoat dong quan trong, quyét dinh ndi dung phat trién
NNLDL V& chat lugng. Pao tao 1a hoat dong hoc tdp nham giup ngudi lao dong
tiép thu va rén luyén cac ki ning can thiét dé thuc hién c6 hiéu qua cac chiic ning,
nhiém vy, quyén han cia minh. Day la bién phap khong thé thiéu nhim ning
cao chat lugng NNL. Muc tiéu ciia ddo tao 1 nang cao trinh do chuyén mon nghiép
vu va thai do lao dong cua nguoi lao dong, qua d6 giup to chuc sir dung co hiéu
qua tbi da NNL hién c6 nhdm thuc hién tét cac muc tiéu dugc dat ra trong hién
tai ciing nhu trong twong lai ctia doanh nghiép. Pao tao, bdi dudng cho NNLDL, st
dung chi tiéu vé sé nguoi duge dao tao nganh, nghé du lich hang nim nhu sé nguoi
duogc ddo tao nghé, trung cip chuyén nghiép, cao ding, dai hoc, sau dai hoc. Qua nhém
chi tiéu nay thdy duogc tinh trang dao tao NNLDL theo cac cap dao tao c6 dap ng
dugc yéu cau phat trién NNLDL hay khong. Cac hinh thtc cu thé:

Trién khai ddo tao méi: Phan nhiéu nhan lyc nganh Du lich tét nghiép & cac
chuyén nganh khac khong phai 1a chuyén nganh Du lich. Bai vdy, nhu cau dao tao
mé&i nhan lyc nganh Du lich chuyén sau vé linh vuc | hanh, luu tra, van chuyén
khach du lich & trinh d6 cao dang, dai hoc hoidc cao hon (Hoc vién, Trudng Dai hoc,
Cao dang,...), ngoai ra v6i nganh kinh doanh du lich, viéc trang bi va trau doi thuong
xuyén k¥ ning lam viéc 13 hét sc quan trong. K§ ning lam viéc cua ngu’(‘)’i lao dong
dugc dé cap & day bao gdbm ca ning lyc nghé nghlep va k¥ ning mém. Lao dong
nganh Du lich con can c6 thém cac k¥ ning giao tiép, ngoai ngi, tin hoc, sang tao va
phuc vu khach hang.

Pao tao, boi duéng va phat trién kién thice chuyén mén, nang liee va Ky ning
ciia lao déng lam viéc trong nganh Du lich givip phdt trién trinh dé chuyén mén nghiép
vu: Nang cao trinh do dao tao, nang cao kién thirc chuyén mon, phat trién ning luc
nghé nghiép cho ngudi lao ddng nganh Du lich dé dap tmg yéu cau nhiém vu hién tai,
muc tiéu chién lugc trong tuong lai va dugc thé hién bang két qua tham gia hoat dong
thuc té ciia ngudi lao dong trong nganh Du lich. Khi ddnh gia ning luc cta ngudi lao
dong nguoi ta thuong sir dung cac cong cu do ludng dinh tinh dé xac dinh mtc d6 dap
g Vé ning lyc nhu trinh d6 cac k§ nang ma nguoi lao dong tich lity duge, nhu sy hiéu
biét cia nguoi lao dong vé nhiém vy, nhu thai d6 nghé nghiép cua ho. K§ ning nghé
nghiép cua nguoi lao dong c6 dugce thong qua qua trinh hoc tap, rén luyén va trong qua
trinh lao dong k¥ ning nghé nghiép ngay cang hoan thién hon.Cong tic bodi dudng
nghiép vu dé nang cao ning lyc thé hién ctia ngudn nhan luc du lich. Thyc té, cong tac
nay dugc to chire thong qua cac 16p ngan han va bdi dudng nghiép vu cho cac ca lao
dong nghiép vu va lao dong quan Iy doanh nghiép du lich, d6 1a chi dan trong cong viéc,
dao tao bdi dudng theo nhom lam viéc, hoat dong phat trién khac nhu hoi thao, hoi
nghi chuyén dé trong va ngodi nudc hoic kém cip tai noi lam viéc.

d. Lién két va hop tdc phdt trién NNLDL
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Lién két 13 hinh thirc phdi hop cac hoat dong do cac to chirc, ¢ nhan ty nguyén
tién hanh, nham cung dé ra va thuc hién cac chu truong, bién phap lién quan dén
cong viéc ciia cac bén tham gia, thiic day hoat dong phat trién theo hudéng c6 loi nhat.
Lién két trong viéc phat trién NNLDL 14 nhu ciu khich quan, xuit phat tir loi ich
cta cac bén, déi vai mot vang du lich hoat dong nay bao gdm lién két giira noi tinh
va ngoai vung;:

Lién két ngoai ving: D6 1a cac hoat dong hop tac va phdi hop véi Tong cuc du
lich, cac t6 chirc phi chinh phii va tir cac du 4n phat trien NNLDL dé phdi hop véi cac
co s& dao tao, cac dia phuong trong ving dé mé cac 16p bdi dudng nghiép vu cho doi
ngll nhan lyc du lich.

Lién két noi tinh: Nganh Du lich cac dia phuong trong viing can c6 su phéi hop
VGi cac co quan chire ning vé vin hoa, théng tin, cac DNDL trong pham vi dja phuong
va cac dia phuong 14n can phdi hop véi cac co s dao tao vé du lich té chire cac khoa
bdi dudng ngan han vé k¥ niang nghé nghiép, nghiép vu du lich va kién thac chuyén
mon vé du lich. Bic biét, Co quan QLNN tai dia phuong, cac doanh nghiép, co sé dao
tao va t6 chirc khac c6 lién quan can théng nhat vé quan diém, chi truong PTDL va
phat trién NNLDL.

Lién két gitta S& Du lich, S6 VHTTDL véi cac DNDL trén dia ban dé thuong
xuyén t6 chirc thdng ké, danh gia chat lwgng NNLDL ctia nganh tir d6 dé xuat ké hoach,
chuong trinh hanh dong cu thé cho timg giai doan nham nang cao ning lyuc, chat lugng
cho lao d6ng ctia nganh sat thuc té, phu hop véi tim tu nguyén vong caa nguoi lao dong
trong nganh va phu hop véi yéu cau ngdy cang cao ciia du khach dén véi dia phuong
hodc ving. Lién két chit ché gitta S¢ Du lich, S¢ VHTTDL tai cac dia phuong véi
CSPTDL dit hang dao tao theo két qua khao sat va thong ké dé cong tac dao tao doi
ngil can bo quan 1y, lao dong trong cac DNDL dang nhu cau, sat thuc té phi hop V6i
diéu kién hoi nhap. Pong thoi, So Du lich, S& VHTTDL tai cac dia phuong can phdi
hop chit ché véi cac CSPTDL trén dia ban tich cuc kéu goi dau tu va tranh thu sy hd
trg ciia nganh Du lich Viét Nam, lanh dao dia phwong, cac to chiic phi chinh phu va
cac hiép hoi lién quan dé thu hut ngudn von, dau tu co sé vat chat, trang thiét bi, ning
cao trinh do giang vién dé nang cao chat luong dao tao du lich dap ung yéu cau hoi
nhap va phat trién. Cu thé, chi thé thyc hién lién két phat trién NNL bao gom co quan
quan 1y nha nudc vé du lich (Nha nudc), co so dao tao vé du lich (Nha truong) va co
so thuc hién hoat dong kinh doanh du lich (Doanh nghié¢p), trong d6 Nha nudc va
doanh nghiép 1a hai chu thé chinh thwc hién muc tiéu nang cao chét lugng NNLDL.
Noi dung ciia hoat dong lién két phat trien NNLDL chinh 13 viéc xay dung co ché gan
két chat ch& hoat dong giira “ba nha” Nha nudc - Nha truong - Nha doanh nghiép (Nha
su dung lao dong) dé co thé dat muc tiéu phat trién, nang cao chit lwong NNLDL cua
dia phuong va ctua vung du lich (Hinh 2.2.):
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Nha doanh nghiép

Nhi nuéc doanh nghiép kinh doanh du lich

B9, Ban, UBND,
S6 VHTTDL

Nha truwong

Cac don vi dao tao

Hinh 2.2. Lién két giira nha nuwéc, nha truomg va doanh nghiép trong PTNNLDL
(Nguon: Tong hop nghién ciru ciia nghién ciru sinh)

Céc don vi dao tao du lich trén dia ban lién két v6i cac DNDL thyuc hién dao tao
theo nhu cau, theo don dit hang cta cac doanh nghiép. Su lién két ndy nham ning cao
chat luong dao tao cho cac CSDTDL: 1) Cac CSDTDL giri hoc sinh, sinh vién dén thuc
tap, thuc té tai cac DNDL; 2) Cac CSDTDL ky thoa thuan hop tac cung tng NNLDL
cho cac DNDL trén dja ban vira dam bao dau ra cho san pham dao tao vira dam bao chat
luong lao dong cho cac DNDL. Bong thoi, sy lién két nay sé giup cac DNDL dam bao
ngudn nhan lyc ké can tir viéc chon lya nhitng sinh vién ding tiéu chuan doanh nghiép
khi con ngdi ghé nha truong dé kip thoi hd tr, bdi dudng. Bong thoi, cac doanh nghiép
nay con c¢6 dugc mot LLLD thoi vu “part - time” dé giai quyét tinh trang thiéu ngudn
lyc trong thoi gian hién tai. S¢ Du lich, S6 VHTTDL tai cac dia phuong cung lién két
V6i cac DNDL va cac don vi dao tao nghé du lich thudng xuyén t6 chirc cac san choi
cho lao dong trong nganh nham nang cao y thic tu rén luyén, ¥ thirc hoc tip nang cao
trinh do cua nguoi lao dong trong nganh.

Bén canh d6 1a hoat d6ng mé rong quan hé hop tac, thic day su giao luu hop
tac vé NNLDL giira cac ving mién va cac qudc gia: Giao Iuu hop tac vé NNL 1a mot
trong nhitng bién phap nhanh nhét khac phuc nhitng mau thuan, bat hop 1y cua
NNLDL, qua trinh nay khong chi phat huy thé manh cua mdi viing mién ma con giup
thay d6i phong cach, thoi quen, tinh than ky luat va d6i méi tiéu chi danh gia chét
lugng NNLDL, tao mit bang chat lugng ngudn nhan Iyc théng nhat giita cac ving
mién va cac qudc gia. Cu thé, d6 1a su lién két gitta cac DNDL trong va ngoai dia
phuong hay vdi cac doanh nghiép nude ngoai sé 1a co hoi rat tot @& LLLD c¢6 co hoi
giao luu, trao di, hoc hoi kinh nghiém, ddng thai c6 thé chia sé duoc tinh trang thiéu
hut ngudn nhan lyc trong nhitng luc cao diém. Tang cuong su hop tac qudc té nhu
viéc ctr giang vién, can bdo QLNN ¢ cac So di ddo tao & cac bac hoc tir trung cap toi
trén dai hoc. Déy manh hop tac, giao luu véi cac nudce co trinh d§ dao tao hién dai,
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tién tién dé tirg budc tiép thu, chuyén giao cong nghé dao tao dap ung nhu cau dao
tao nhan lyc chat lugng cao cia ca nudc.

Nhu vay, dé dap (ng nhu cau phat trién trong hoat dong du lich cua mét khu,
diém, ving du lich thi viéc quan tdim dén dam bao co cau, sé lugng, ning cao chat
lwong va quan 1y nha nudc trong viéc phat trién NNLDL 13 yéu cau can thiét. Chinh
nhitng nhu cau vé sb luong va chét lugng nhan luc trong cac DNDL d3 va s& dat ra
yéu cau cap thiét cho viéc dao tao va dao tao lai dé cung cap day du vé sé luong lao
dong nhung dong thoi quan trong hon 1a can cung cap cho doanh nghiép trong nganh
ngudn nhan luc ¢ sic khoe, trinh d hoc van, kién thirc chuyén mon, k¥ ning giao
tiép, k§ ning ngoai ngf, ...

2.2.4. Tiéu chi ddnh gid sw phdt trién nguon nhdn luc du lich

Theo cach tiép can PTNNL cua quan 1y kinh té, dé danh gia su phat trién
NNLDL can thiét phai co cac ndi dung, yéu cau va hé thdng chi tiéu do luong, danh
gia. Noi dung, yéu cau va tiéu chi danh gia sy phat trién NNLDL 1a tap hop céc chi tiéu
phan anh vé s6 lugng, co cdu va chit lugng NNLDL va ap dung phuong phap thong ke,
so sanh dé danh gia.

Tiéu chi phat trién NNLDL Vvé sé luong duogc thé hién qua sy thay d6i vé sb
lwong NNLDL qua thoi gian va cho biét quy mé vé NNLDL tai thoi diém danh gia
(Lé Van Ky, 2018; Dinh Thi Hai Hau, 2014 va Tran Son Hai, 2011). Panh gia vé s6 luong
dé cap ti vin dé hién tai c6 bao nhiéu nguoi va sé c6 bao nhiéu nita trong tuong lai. S6
lwong phan 4nh quy mé NNLDL cua mét tinh, thanh phd hoic mot ving du lich va dugc
xem xét gan lién voi co ciu NNLDL. Theo do, s6 lugng va co cau NNLDL can phu hop
V6i co cau hoat dong du lich cua tinh, thanh phé hoic vang du lich d6, ddng thai phan
anh nhu cau thyc té cong viéc doi hoi, su phat trién cia nganh Du lich tai dia phuong.
Viéc dam bao NNLDL du vé sb lugng phu thudc vao viéc hoach dinh, tuyén chon dic
biét 1a thu hat lao dong xa hoi, lao dong tir cac nganh khac chuyén sang, dic biét 1a
nganh nong nghiép tham gia vao hoat dong du lich nham dam bao cho dia phuong thyc
hién thanh cong chién lugc, ké hoach PTDL do minh dé ra, khong chi co ¥ nghia trong
pham vi nganh ma con mang lai hiéu qua KTXH. Phat trién NNLDL vé mit s6 luong
gop phan vao qua trinh chuyén dich co cau kinh té cua timg dia phuong néi riéng va ca
nudc néi chung. Qua trinh ddo tao, ty dao tao, chinh sach thu hit, tuyén dung nhitng
ngudi ¢o trinh do, kién thirc chuyén mon, k¥ ning nghé nghiép cao 1a cac hoat dong
chinh dé tang truong NNLDL vé s6 luong.

Theo tac gia Lé Van Ky (2018), Hé thong chi tiéu danh gia phat trién nhan
lyc (2013) va Tran Son Hai (2010), tiéu chi danh gia phat trién vé chat lugng va co
cau: Thé hién su nang 1én vé chat lugng cia NNLDL, biéu hién qua céc tiéu chi
danh gia chat lugng NNLDL duoc nang 1én, va su chuyén dich co cu theo huéng
tién bo, hop 1y, qua d6 thay dugc chat lugng NNLDL da dap ung dugc yéu cau dat
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ra hay chua, cu thé bao gdm: theo trinh d6 chuyén mon, trinh d6 dao tao cia NNLDL,
dia gigi du lich, linh vuc hoat dong, trinh d6 dao tao, nganh nghé chuyén mén, gidi
tinh va d6 tudi. Trong d6, ty trong nhan luc c6 trinh d6 cao dang, dai hoc tro 1én qua
cac nim, ty trong cang cao thi chat luong nhan luc cang tét. Co ciu theo dija gidi du
lich thé hién su phan bd nhan luc du lich giita cac dia phuong, cac ving, mién va
khu du lich. Co cu theo linh vuc hoat dong bao gém khu vic QLNN, su nghiép va
khu vire kinh doanh. Bén canh d6, viéc xac dinh co cdu nhan luc hop 1y, chinh xé4c
phu hop theo trinh do dao tao, giGi tinh va d6 tudi dé dam bao tinh hiéu qua KTXH
cua hoat dong ny, tranh tinh trang “thtra thay, thiéu tho”, gitip 6n dinh caa thi truong
lao dong.

Tiéu chuan chat luong NNLDL 1a nhimg yéu cau vé ning luc va két qua thuc
hién cong viéc cua nguoi lao dong trong nganh Du lich. Cac tiéu chuén nay gin lién
vai ting chirc danh nhén lyc trong nganh Du lich. Chi tiéu vé chat luong bao gom cac
chi tiéu theo trinh d§ chuyén mén, trinh d6 dao tao cuia NNLDL, qua d6 théy duoc
chat lugng NNLDL da dap tng duogc yéu cau dit ra hay chwa. Khi danh gia chit luong
ctia nguoi lao dong ngudi ta thuong st dung cic cong cu do ludng dinh tinh dé xac
dinh mic d6 dap tng vé ning lyc nhu trinh d6 cac k§ ning ma ngudi lao dong tich liy
dugc, nhu su hiéu biét cua nguoi lao dong vé nhiém vy, nhu thai do nghé nghiép cua
ho. K¥ ning nghé nghiép cua ngudi lao dong c6 duoc thong qua qua trinh hoc tip, rén
luyén va trong qué trinh lao dong ki ning nghé nghiép ngay cang hoan thién hon.
Trong nganh kinh doanh du lich, viéc trang bi va trau doi thuong xuyén ky ning lam
viéc 1a hét stc quan trong. Nang liwc cho ngudi lao dong duoc dé cap & day bao gdm
ca nang luc nghé nghiép va k§ nang mém.

Theo tac gia Nguy@n Phan Thu Hang (2017), Du 4n do EU va B6 VHTTDL thyc
hién (2015), Dy 4n do EU thuc hién (2013), va Lé Thi Hong Biép (2010) thi hiéu qua
lam viéc hay mirc do dap ing yéu cau cong viéc ctia ngudi lao dong thé hién nang suat
lao dong cuia nguoi lao dong day 1a yéu td hang dau thé hién chat lugng caa NNL. Cac
hoat dong hoc tap, dao tao, phat trién gitup nang cao nang luc cua nhan luc chi thuc sy
dat két qua khi qua d6 nhan luc nang cao dugc ning suat va hiéu qua cong viéc. Niang
suat lao dong thé hién nang luc 1am viéc thuc té cua do6i ngti NNLDL, ning suat thuong
duoc do béng san luong, gia tri lao dong theo doanh thu duoc tao ra. Nang suat lao
dong caa NNLDL thé hién boi su dap ung nhu cau thyc té cong viéc doi hoi, sy phat
trién ciia nganh Du lich tai cac dia phuong. Viéc dam bao nang suét lao dong NNLDL
phu thudc vao hau hét cac hoat dong nhu thu hut, dao tao va boi dudng lao dong. Phat
trien NNLDL vé ning suat lao dong gop phan vao qua trinh chuyén dich co cau kinh
té cua timg dia phuong néi riéng va ca nudc ndi chung. Tuy nhién, yéu té vé nang suat
lao dong tuy dé noi nhung lai rat kho danh gia va diéu chinh do c6 nhiéu quan diém
khac nhau vé niang suit lao dong, bén canh d6 lao dong nganh Du lich 1a nganh dich
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vu nén viéc tinh toan san lugng va doanh thu 1a viéc twong ddi phirc tap, trong luan an
nghién ctru sinh ddnh gid muc do dap tmg yéu cau cong viéc ciia doi ngii lao dong
nganh Du lich bdng viéc sir dung thang do Likert 1-5 (1 1a thap nhat; 5 1a cao nhat).

Tac gia Lé Van Ky (2018), Tran Xuan Cau va Mai Quéc Chanh (2014), Nguyén
Vin Dung (2011), Vii Thi Kim Loan (2010), Tran Son Hai (2011) tiéu chi danh gia
chat lugng gom: thé hién sy nang 1én vé cht lugng caa NNLDL, d6 1a vé ki ning
chuyén mén, kién thiic, ki nang nghé nghiép, sirc khoe va két qua thyc hién cong viec
ctiia ngudi lao dong trong nganh Du lich. Viéc danh gia cac ky niang va kién thuc
chuyén mon nghé nghiép dé thiy dugc chat luong NNLDL di dap tmg duoc yéu cau
dit ra hay chwa. Pic thu cua hoat dong du lich 13 hoat dong cung cap dich vu vui choi,
nghi dudng théng qua doi ngii lao dong phuc vu truc tiép. Theo nghién citu ciia nghién
ctru sinh céc k¥ nang can thiét d6i véi NNLDL:

- K¥ nang phuc vu khach hang: La kha nang thuc hién mot tap hop cac dong
tac chuan, thao tac chudn. Viéc st dung lao dong séng, lao dong truc tiép thong qua
cac thao tac k¥ thuat da thé hién vé ky ning nghé cua ngudi lao dong lam ding, lam
chinh x4c ngay tir dau. Du lich 1a nganh dich vu va c6 nhitng dic thu riéng, do vay
nhan thic mot cach diy du cua nguoi lao dong dbi véi nganh dich vu 6 vai tro 14 ¥
nghia to 16n trong cong viéc cua ngudi lao dong. Sy linh hoat va nhitng thay ddi vé
cong viéc, vi tri dia Iy doi hoi nguoi lao dong phai cé sy sdn sang nham thich ¢ng voi
su dich chuyén vi tri va dap ung tét nhat nhu cau caa khach du lich. Trong qua trinh
khach du lich luu tra va st dung cac san pham, dich vu cua doanh nghiép thi khong
phai san pham nao, dich vu nao ciing khach du lich 1én ké hoach mua sim tir truéc.
Trong qua trinh tiéu dung dich vu rit c6 thé s& phat sinh cac yéu cau khac, do d6 nhan
vién phai luén thich &ng mét cach linh hoat nham dem dén dich vu tét nhit, nhanh
nhat cac nhu cau phat sinh cta khach hang. Dao tao, tip huin cho ngudi lao dong
nganh Du lich cac kién thiic vé khoa hoc, cong nghé méi; cac ki nang lao dong va y
thizc chap hanh luat phap vé lao dong, 1& 16i 1am viéc, nép nghi va hudng phat trién
ban than nguoi lao dong.

K§ ning giao tiép 1a cach thirc giao tiép, ang xt v6i khach hang trong qua trinh
cung ung dich vy, san pham cho khach hang. Pic diém cua dich vy chinh 1a qua trinh
san Xxuat va tiéu dung dién ra cung mot lac, khach hang thudng xuyén tiép xuc voi
nhan vién trong qua trinh mua ban hang hoa, dich vu. Mot khach hang c6 quyét dinh
tiéu dung dich vu cia mot doanh nghiép hay khong phu thudc kha nhiéu vao nhan
vién, trong d6 giao tiép 14 yéu td quan trong tao cho khach hang niém tin vao san pham
s& duoc tidu dung. Giao tiép 14 an tuong ban dau khi khach tiép xtic véi doanh nghiép,
an tuong ban dau 1a quan trong nhat va thuong duoc tao ra trong qua trinh giao tiép
gitta nhan vién va khach hang. Nang luc giao tiép c6 duoc dao tao ngay khi con ngoi
trén ghé nha trudng, trong qua trinh 1am viée va 1 yéu cau d6i véi mot nhan vién 1am
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viéc trong nganh dich vu. Trong du lich thi yéu t6 van héa duoc thé hién kha ro thong
qua chinh nhiing con nguoi lam viéc hang ngiy, ho thudng xuyén tiép xuc voi khach
du lich, tiép xuc véi tai san caa khach. Cach thuc giao tiép cua ngudi lao dong voi
khach hang thé hién sy ton trong khach hang. Yéu t6 nay c6 anh huong rat 16n t6i tim
1y khach hang va 1a mot nguyén nhan din dén khach hang c6 quyét dinh tiéu dung dich
vu tiép theo hay khong.

- K¥ nang sir dung ngoai ngir: Du lich gan lién véi viéc giao thoa vin héa giita
cac ving, mién, gitra cac qudc gia va cac dan toc khac nhau, ngdn ngit chinh 13 céng cu
dé két ndi khach hang véi cac san pham, dich vu cua doanh nghiép. Ngoai ngir 1a cong
cu dé giao tiép cha yéu trong du lich, do d6 yéu cau dbi v6i nhan vién 1a phai biét ngoai
ngit, va tiéng Anh 1a mét trong nhiing ngoai ngit chii yéu dung dé giao tiép trong nganh
Du lich. Tuy nhién, tuy ting vi tri 1am viéc, tuy timg ddi tuong khach hang cu thé ma
yéu cau ngoai gt Vi tirng nhan vién, ting vi tri lam viéc 1a khac nhau. Huéng din vién
du lich, nhan vién 18 tdn, nhan vién ban, bar,... 13 nhiing ngudi doi hoi yéu cau rat cao
Vvé ngoai ngir vi & nhitng nhan vién & bd phan nay thudng xuyén tiép xtc véi khach
hang, nhu cau cua khach hang ciing dugc thé hién théng qua giao tiép bang ngon ngi.
Do d6 k¥ nang sir dung ngoai ngit chinh 1a mét trong nhiing yéu t6 chinh dé danh gia
chét lwong NNLDL.

- Thai d9, tinh than 1am viéc ciing & mot trong cac yéu td danh gia phat trién
ngudn nhén luc du lich. Bén canh kién thire, ki nang, thai 6 va tinh than cia NNLTDL
1am viéc cling quyét dinh rat 16n toi hiéu qua hoat dong du lich. Mét thai do, tinh than
1am viéc tich cuc, chuyén nghiép, cho phép NNLDL d& dang tiép cn, dap tng va xur 1y
cac yéu cau cua khach hang. Bang cap, chang chi thé hién trinh d6 dao tao cuia NNLDL.
Thong qua cac bang cap, chung chi, c6 thé phan nao ndm bt dugc mit bang phat triénvé
trinh d6 cua nguoi lao dong. Ngoai ra, day cling la can ctr quan trong cho hoat dong
tuyén dung, dao tao. Vi NNLDL c6 bang cap, chung chi thap, chiing té mot phan
NNLDL tai d6 chua thuc Sy phét trién. Nang cao tinh than, nhan thuc, trach nhiém va
kinh nghiém lam viéc caa ngudi lao d6ng nganh Du lichbang viéc gido duc vin hoa, dao
durc va nhan cach, tu duy kinh té-x4 hdi va cach hanh xu trong quan hé xa hoi. Pé nang
cao ning lyc nhan thic cho ngudi lao dong can nang cao chat lwong mot cach toan dién
& ca ba mat: nang cao kién thirc, pham chat dao dtrc, ning luc cong tac dé sin sang nhan
nhiém vu va hoan thanh nhiém vu duoc giao.

- Theo tac gia Nguyén Phan Thu Hang (2017), Nguyén Thi Mai Phuong (2015),
Tran Son Hai (2011) va qua ¥ kién ciia chuyén gia thi Strc khoe va do tudi cia nguoi
lao dong dugc xem 1a yéu t6 quan trong dé danh gia chat lugng nguoi lao dong. Sic
khoé c6 nhiéu dinh nghia khic nhau theo nhiéu t6 chic. To chuc Y té Thé gidi, co
guan cua Lién hop quéc, dat tiéu chuén va cung cép chuong trinh kiém soat bénh tat
da dinh nghia sirc khoe 1a: “tinh trang hoan toan thoai mai ca vé thé chat, tinh than
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va cac quan hé xa hoi cht khong phai don gian 13 tinh trang khong c6 bénh hay 6m
yéu”. Cac chuyén gia y té cong cong cho rang dinh nghia nay chua dy da, mot sd
thanh phan khac trong strc khoe con ngudi con ¢ dinh dudng, tinh than va tri thirc.
B6 Y té Viét Nam quy dinh 3 trang thai 1a: Loai A: thé lyc tot khong c6 bénh tat; Loai
B: trung binh; Loai C: Yéu khong c6 kha ning lao dong.

Bang 2.2. Phén loai sitc khoé theo thé luc ciia ngwoi dan Viét Nam

Nam Nir
Loai sirc khoé - -
Chieu cao(cm) | Can niang (kg) | Chieu cao (cm) | Can nang (kg)

1. Rat khoé > 163 >51 > 154 > 48

2. Khoe 160-161 47-50 152-153 47-48

3. Trung binh | 157-159 43-46 150-151 42-43

4.Yéu 155-156 41-42 148-149 40-41

5. Rat yéu 153-154 40 147 38-39

5. Kém <152 <39 < 146 <37

(Nguon: Théng tu 36/TTLT-BYT-BOP ngay 17/10/2011 ciia B Y té va Bé Quéc phong)

Yéu t6 sic khoe voi ngudi lao dong khong nhirng 1a mot yéu té chung can thiét
VGi tat ca ngudi lao dong ma tuy thudce vao nhirng hoat déng dic thu ciia nhan luc du
lich ma can c6 thém nhitng yéu cau tiéu chuan riéng vé suc khoe. Vi viy, viéc xay
dung yéu té phan anh vé sic khoe cua lao dong lam du lich can xuét phat tir yéu cau
cu thé ddi véi hoat dong co tinh dic thu ddi véi ting loai lao dong cu thé. Yéu cau vé
stc khoe khong chi 1a mot quy dinh bat buoc khi tuyén chon lao ddng ma con phai yéu
cau duoc duy tri trong sudt qua trinh 1am viéc ciia nguoi lao dong dén khi vé huu. Stc
khoe co thé va sic khoe tinh than dé tao ra nguon nhén luc c6 kha ning 1am viéc tét nhat,
lam viéc Vi nang suat va chat lugng cao. Pic thu ciia nganh Du lich 13 ngudi lao dong
thuong xuyén phai di lai, lam viéc va cuong do lao dong cao do vay yéu t6 sic khoe rat
quan trong trong viéc hoan thanh céng viéc mot cach t6t nhat. Chi tiéu biéu hién trang
thai vé stc khoe chia thanh cac muc: thé luc tét, thé luc trung binh, thé luc yéu, khong co
kha nang lao dong. Nganh Du lich 12 nganh dich vu c6 cudng do lao dong truc tiép cao,
dong thoi con 1a diéu kién tién quyét dé duy tri va phét trién tri Iyc, bién tri thic thanh stc
manh Vat chat va tham gia vao lyc lugng san xuét xa hoi. Do chua thong ké, diéu tra vé
cac chi tiéu vé thé lyc (sic khoé), nén khong c6 co sé danh gia chi tiét vé thuc trang thé
luc (strc khoé) cia nhan lyc nganh Du lich.

59



Ngoai ra, theo tac gia Nguyén Phan Thu Hang (2017), Nguyén Thi Hoéng Cam
(2011) thi kinh nghiém lam viéc 12 mét trong nhitng yéu té dé danh gia chat lugng cua
NNL. Tém lai, chin tiéu chi danh gia chat luong NNLDL phu hop vé6i dé tai luan an
dugc xac dinh gdm: (1) Kién thirc chung va chuyén méon nghé nghiép; (2) K§ nang giao

tiép, phuc vu khach hang; (3) K¥ ning ngoai ngi; (4) Ky ning lanh dao va quan 1y;

(5) Chap hanh noi quy vé lao dong; (6) Tinh than va thai d6 1am viéc; (7) Kinh nghiém
lam viéc; (8) Stc khoe va do6 tudi; (9) K§ nang khac (xir 1y tinh hudng, cong nghé

thong tin, lam vi¢c nhom (Bang 2.3).

Bang 2.3. Céc tiéu chi danh gia chit lwong ngudn nhan lyc du lich

Cac tiéu chi

Ngudn tham khao

Kién thirc chung va

chuyén  mon  nghé

nghiép

Vii Vin Vién (2017); Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich va Lién
minh Chau Au EU (2015), Quy hoach phat trién nhan lyc
nganh Du lich giai doan 2011-2020, Tran Son Hai (2011),
Nguyén Thi Hong Cam (2011)

K¥ ndng giao tiép, phuc
vu khach hang

Lé Vin Ky (2018), Nguyén Phan Thu Hang (2017) va Nguyén
Thi Mai Phuong (2015); Binh Thi Hai Hau (2014); Quy hoach
phat trién nhan lyc nganh Du lich giai doan 2011-2020; Tran
Xuan Cau (2012),

KV nang ngoqi ngir

Lé Vin Ky (2018); Vit Van Vién (2017); Quy hoach phat trién
nhan lyc nganh Du lich giai doan 2011-2020, Dy an do EU
thuc hién (2013), Tran Xuan Cau va Mai Quéc Chanh (2008)

Ky nang lanh dao va
quan ly

Du an do EU va B6 VHTTDL thyc hién (2015), Dy an do EU
thuc hién (2013)

Ky nang khdac (xu ly
tinh huéng, céng nghé
thong tin, lam viéc

nhom, ...)

Nguyén Phan Thu Hang (2017); Quy hoach phat trién nhén lyc
nganh Du lich giai doan 2011-2020, Vii Thi Kim Loan (2010),
Tran Xuan Cau va Mai Quéc Chanh (2008

Tinh than va thdi do

lam viéc

Lé Van Ky (2018), Nguyén Phan Thu Hang (2017), Vii Vin
Vién (2017), Vi Thi Kim Loan (2010),

Chdp hanh néi quy vé
lao dong

Lé Van Ky (2018), Nguyén Phan Thu Hang (2017), Vii Vian
Vién (2017), Vi Thi Kim Loan (2010),

Kinh nghiém lam viéc

Nguyén Phan Thu Hang (2017), Nguyén Thi Hong Cam (2011)

Suere khoe va do tuoi

Nguyén Phan Thu Hang (2017) va Nguyén Thi Mai Phuong
(2015), Tran Son Hai (2011)

(Nguon: Téng hop va d@é xudt ciia nghién citu sinh)
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Nhém tiéu chi vé dao tao NNLDL: Phan anh vé dao tao NNLDL, sir dung chi
tiéu vé sd ngudi duoc dao tao nganh, nghé du lich hang nim nhu sé ngudi duoc dao
tao nghé, trung cap chuyén nghiép, cao dang, dai hoc, sau dai hoc. Qua nhom chi tiéu
nay thay duogc tinh trang dao tao NNLDL theo cac cap ddo tao co dap tung dugc yéu
cau phét trién NNLDL hay khong.

Quyét dinh s6 291/QP-TTg cua Tha tuéng Chinh Phu (2013) va Dinh Thi Hai
Hau (2014) va dua thém chi tiéu vé tai chinh cho phat trién NNLDL: Chi tiéu nay thé
hién hanh dong thuc té cia Nha nudc, nganh Du lich, cac tinh, cac to chic, doanh
nghiép va nguoi dan cho phat trién NNLDL théng qua von hay muc chi dau tu kinh
phi danh cho dau tu phat trién NNLDL hang nam, cu thé & day la cho hoat dong dao
tao, boi dudng.

Tac gia Lé Vin Ky (2018) con c6 cac tiéu chi danh gia hoat dong phat trién NNL:
Chat luong xay dung chién luoc, quy hoach phat trién NNLDL; Hiéu qua cua chinh
sach thu hut NNLDL cua dia phuong va hiéu qua cua cong tac to chuc quan 1y phat trién
NNLDL cua dia phuong.

Bén canh d6, dé c6 thé danh gia chinh sach ndi chung va chinh sach phat trién
NNLDL néi riéng thi viéc xem xét, nhan dinh vé gia tri cac két qua thuc thi, nghia 1a
viéc xem xét, nhan dinh vé nhitng gié tri ndy s& duoc do ludng theo nhitng thudc do
nhat dinh. Nhung thuc té, viéc dua ra cac thude do dung dén, ddy du dé danh gia chinh
sach 12 mot kho khin 16n bai vi cung mét két qua thuc thi c6 thé duoc nhin nhan dudi
nhiéu goc do khac nhau. Theo tac gia Tran Vin Trung (2015) va qua qua trinh nghién
ctru, véi pham vi nghién ciru cia luan an, nghién ctru sinh dua ra 3 tiéu chi danh gia
chinh sach phat trién NNLDL dudi day:

Tinh hiéu qua, hiéu lyc caa chinh sach: La sy so sanh tuong quan giira két qua do
chinh sach d6 dem lai so v6i chi phi va cong sirc da bo ra cho két qua do, diéu nay ciing
|la sy phan anh mirc d6 tac dong, anh huong cua chinh sach phat trién NNLDL, 1am bién
d6i hogc duy tri thuc té chinh sach theo mong muén cia Nha nudc. Panh gia tinh higu
qua, hiéu lyc thuong tra 1oi cau hoi: Chinh sach phat trién NNLDL c6 dat duge cac két
qua co gia tri khong? Hiéu qua , hiéu luc cia chinh sach khong chi tinh dén cac con sé vé
mot mit kinh té hay mat x4 hoi ma 1a sy danh gia tong hop Vé ca cac mit kinh té, xa hoi,
chinh trj hay van hoa thé hién & sy cong bang, binh dang, toan dién ciia chinh sach.

Tinh hap dan cta chinh sach: La viéc xem xét cac phuong phap to chuc, bao gom
cac quy trinh va thi tuc hoat dong duoc sir dung dé thuc hién chinh sach. Muc tiéu 1a
xéac dinh hiéu qua trong qua trinh t6 chic thuc hién c6 hop 1y, phu hop hay khéng ,
nhitng phan nan cta nhan dan trong qua trinh thyc hi¢n?

61



Tinh phu hop vai thyc trang hién tai dia phuong: La viéc xem xét déc diém cua
dbi twong thy hudng chinh sach dé chi dong, linh hoat va sang tao trién khai thyc thi
chinh sach cho phu hop véi dac diém cua dia phuong, khu vuc.

Do d6, qua nghién ctru tai liéu, trong d6 c6 Quyét dinh s6 291/QD-TTg Veé viéc
ban hanh hé théng chi tiéu danh gia phat trién nhan lyc phuc vu giam sat va danh gia
thuc hién quy hoach va chién lugc phat trién nhan lyc thoi ky 2011 - 2020 cua Tha
tudng Chinh Phu (2013) va tong hop ¥ kién chuyén gia, theo quan diém ctia nghién ciu
sinh ¢6 11 tiéu chi dé danh gia su phat trién NNLDL gom: (1) Quy md vé NNLDL tai
thoi diém danh gia; (2) Ty l1é NNLDL ting binh quan hang nam; (3) Muc tang (giam)
hang nam cta NNLDL; (4) Su chuyén dich co cu theo hudng tién b, hop 1y; (5) Tiéu
chi danh gia vé chat luong; (6) Hiéu qua hoat dong dao tao NNLDL; (7) Tai chinh cho
phat trien NNLDL; (8) Chat luong x4y dung chién lugc, quy hoach phat trién NNLDL;
(9) Hiéu qua cta chinh sach thu hit NNLDL cua dia phuong; (10) Hiéu qua cua cong
tac to chuc quan 1y phat trien NNLDL cua dia phuong; (11) Hiéu qua hoat dong lién
két, hop tac phat trién NNLDL. Cu thé gdm céc tiéu chi co ban sau day (Bang 2.4):

Bang 2.4. Cac tiéu chi danh gia phat trién NNLDL

Cac tiéu chi danh gia phat trién NNLDL

Nguén tham khao

- Quy md vé NNLDL tai thoi diém danh gia
- Ty 1¢ NNLDL tang binh quan hang nam
- Mitic tang (gidm) hang nam cua NNLDL

Lé Van Ky (2018); Dinh Thj Hai
Hau (2014); Thu tuéng Chinh
Pha (2013) ban hanh Quyét
dinh s6 291/QD-TTg; Tran Son
Hai (2011);

- Su chuyén dich co céu theo hudng tién b, hop 1y :

+ Co cau NLDL theo trinh dé dao tao, chuyén mon

+ Co cdu lao dong giia cdc nganh nghé thugc nganh DL
+ Co cdu Vé gidi tinh, dé tudi

+ Co cdu gitta cdc vimg, mién du lich

Lé Vian Ky (2018); Nguyén
Phan Thu Hang (2017); Nguyén
Thi Mai Phuong (2015) Tha
tuong Chinh Phu (2013) ban
hanh Quyét dinh sé 291/Qb-
TTg; Tran Son Hai (2011);

- Tiéu chi danh gia vé chat luong

- Hiéu qua hoat dong dao tao NNLDL

- Tai chinh cho phat trién NNLDL

- Chat lugng xay dung chién lugc, quy hoach phat trién
NNLDL;

- Hiéu qua cua chinh sach thu hut NNLDL cua dia phuong,
- Hiéu qua cua cong tac to chiic quan 1y phat trién NNLDL
cua dia phuong

Lé Vian Ky (2018); Nguyén
Phan Thu Hang (2017) va
Nguyén Thi Mai Phuong
(2015); Dinh Thi Hai Hau
(2014); Quy hoach phat trién
nhdn lyc nganh Du lich gial
dogn 2011-2020; Tran Xuan
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- Hiéu qua hoat dong lién két, hop tac phat trien NNLDL Cau (2012); va dé xuat cua
nghién cuu sinh.

(Nguon: Tong hop va dé xudt ciia nghién ciru sinh)
2.3. Céc yéu té anh hwéng téi phat trién ngudn nhan lye du lich
Phat trién NNLDL caa mot qudc gia, ving du lich hoic dia phuong chiu anh
hudng boi nhiéu yéu té khac nhau. Bao gom cac yéu té khach quan bén ngoai (méi
truong nganh Du lich va méi truong vi mé), doanh nghiép KDDL va cac yéu td thudc
vé ban than nhan lyc nganh Du lich (Hinh 2.3). Cy thé:
Ngudn nhan luc du lich va

Phat trién ngudn nhan lyc du
lich

Yéu t6 thudc vé doanh nghiép
va ban than nguoi lao dong
Moi truong

nganh Du

lich

Moi truong

vi mo

Hinh 2.3. Cac yéu té khach quan anh hwéng dén phat trién NNLDL
(Nguon: Tong hop nghién ciru ciia nghién ciru sinh)
2.3.1. Yéu to thudc vé moi trwong vi mé

Céc yéu t6 méi trudong khach quan, bén ngoai (hay 1a cac yéu té méi trudng vi
md) 1a nhirng yéu t6 t6 khong anh huong truc tiép dén NNLDL, nhung lai 1a nhiing
yéu t6 mang tinh chat bao quat, quy dinh cac yéu té6 moi trudng nganh va céac yéu to
chu quan, do vay chung c6 anh hudng sau va rong téi nhan lyc va cac hoat dong quan
tri nhan lyc cua céc to chuc/doanh nghiép trong nganh Du lich. Cac yéu té khach quan/
bén ngoai bao gom:

Thet nhdt, sie phat trién KTXH va PTDL tde déng dén phat trién NNLDL: Trinh
d6 phat trién kinh té tao nén nén tang vat chat dé giai quyét cac van dé vé nguon nhan
lyc. O nhiing qudc gia c6 trinh do kinh té phat trién cao, mat bang chung cia doi song
nhan dan va cac thiét ché xa hoi dat mac cao. Nha nudc c6 diéu kién dau tu giai quyét
t6t van dé gido duc, dao tao NNL, céc chinh sach x3 hoi, do vay chat lugng NNL ciing
dugc nang cao. Trinh d phat trién kinh té cling anh huéng tryc tiép dén sy PTDL va
dén luot minh, trinh d6 PTDL s& quyét dinh dén s6 luong, chat luong va xu thé phat
trién ctia NNLDL.
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Thet hai, toc dé gia tang dan s, chinh sach phdt trién dan sé va thi truong lao
déng nganh Du lich: Trén thyc té, su ting, giam dan sd ti 1é thuan véi su ting, giam s6
lwong NNL & hau hét cac quéc gia. Tuy nhién, sy gia ting nhan lyc khong dong nghia
VGi su phat trién nhén lyc dac biét 1a xét vé mat chat luong. Tai nhitng nudc dang phat
trién, quy mo dan sb 16n, toc do gia ting cao chinh 1a lyc can ddi vai toe do ting truong
kinh té va phat trién ngudn nhan lyc. Khi thi truong lao dong phét trién & mic cao, hé
thdng thong tin vé thi truong lao dong nganh Du lich (thdng tin vé& nhu cau s6 lugng va
chat lugng nhan Iyc du lich va kha ning cung tng cua thi trudng) rd rang, cap nhat va
duogc du bao chinh x4c s& 14 mot can ctr hitu ich gitp cho viée xay dung va trién khai
cac chuong trinh dao tao nhan luc ctia nganh dat hiéu qua cao.

Can bo co quan quan
1y Nha nudc vé DL

Hoc sinh phd théng
Sinh vién/Hoc NL cia DN du lich
vién tai cac co sd
dao tao vé

du lich WL du lich tu do

Hinh 2.4. Méi quan hé giita Nha nuwéc va cac chi thé khac trong phat trién
ngudn nhén luc du lich

(Nguon: Ky yéu Hgi thdo khoa hoc qudc té “Phdt trién du lich bén viing khu viec

duyén hai Nam Trung Bg, Viét Nam”, trang 770)

Thit ba, nha nwde va cdc co quan quan Iy nha nwéc vé du lich: Nha nudc va

céc ban bd nganh co lién dén linh vuc du lich 1a cac don vi chiu trach nhiém xdy

dung va quan 1y trién khai cac chién luoc, cic chinh sach, chuong trinh vé du lich

qudc gia, ving va dia phuong néi chung va vé phat trién NNLDL néi riéng. Néu

Nha nudc coi trong viéc PTDL trong chién lugc phat trién KTXH quéc gia va cac

dia phuong thi s& tao diéu kién thuan lgi cho nganh Du lich phat trién tir d6 bat ép

va thuc ddy NNLDL ciing phat trién theo (Xem hinh 2.4). Thyc té di cho thay tai

cac qudc gia noi ma Nha nude chd trong phat trién nganh Du lich, thi bén canh viéc

dau tu xay dung hé thdng co sé ha tang, cac dich vu hd tro cho nganh Du lich, cung

V6i cac co ché quan 1y thuan lgi thi viéc phat trién doi ngli NNLDL ciing dac biét
dugc quan tam.

64



That tue, hé thong gido duc - dao tao: hé théng gido duc va dio tao 1a yéu t khach
quan quyét dinh su phat trién doi ngii nhan lyc nganh Du lich. Chét lwong nganh gido
duc va dao tao s& quyét dinh chat luong cua doi ngii nhan lyc qudc gia ndi chung va doi
ngil nhan luc nganh Du lich néi riéng. Trong d6 hé théng cac co sé gido duc va dao tao
dong vai trd quan trong trong viéc xay dung va phat trién méi trudng dio tao, cung cap
d6i ngii giang vién vé quan 1y va tac nghiép trong nganh Du lich. Hé thdng CSDTDL tir
trung wong dén dia phuong duogc t6 chizc mot cach bai ban, c¢6 chuwong trinh dao tao tién
tién, hién dai s& gop phan cung cip mot luc lwong nhan luc ddu vao c6 chat lugng cho
cac doanh nghiép. Hon thé nira, cic co s& dao tao can lién két chat ché véi cac co quan
dur bao nhu cau nhan lyc va cac DNDL dé dam bao dao tao dang nhu cu xa hoi. Cac
chuong trinh dao tao du lich néu 1ong ghép nhiéu chuong trinh thuc tién vao s& gop phan
gitip hoc vién sau khi két thiic khoa dao tao co thé tim duoc viée diang nghé dao tao va
1am viéc dap ing duoc ngay yéu cau cia cong viéc. Dong thoi cac chuong trinh dao tao
nén phat trién theo huéng dé nguoi hoc co kién thuc nén viing chic, tu duy mé dé sau
nay tiép tuc ty dao tao va phat trién ban than trong qua trinh lam viéc tai cac don vi.
Ddng thoi hé théng gido duc va dao tao nén chi trong téi cong tac huéng nghiép cho
hoc sinh, sinh vién dé ho lya chon dwgc nhitng cong viéc phi hop véi ban than va co
tiém nang phat trién.

2.3.2. Yéu to thupc moi truong nganh

Nhu cau du khdch va xu huwéng PTDL: Nhu cu khach hang s& quyét dinh chat
lwgng dich vu ma nganh Du lich cung cip. LLLD nganh Du lich s& tao ra gi4 tri nham
thoa min nhu cau cua khach hang, do vay nang cao chit lugng doi ngii NNL s& gop
phan nang cao chat lugng dich vu cung tng tir d6 gop phan thoa méin nhu ciu cua du
khach. Hon thé nita nhu cau cta du khach luon thay d6i va c6 xu hudng doi hoi nhirng
dich vu c6 gia tri cao hon. Péi ngii nhan lyc du lich can nim duoc nhu cau ciing nhu
tam 1y du khach dé nang cao chat luong dich vu cung tng cia minh. Bén canh d6 nhan
lyc nganh Du lich con can c6 kha ning dinh huéng nhu cau caa khach hang nham khai
thac nhitng nhu cau tiém an cia du khach

Tap chi Forbes ciia My qua mét nghién citu méi day cho rang hién nay trong
linh vuc du lich thé gidi c6 10 xu hudng phat trién chi1 yéu va c6 thé thiy ngay nay du
khach thuong c6 wu tién hudng dén sy “biét 1ap”, “riéng tu”, hay cac chuong trinh du
lich “sang trong” nhung van khong mat di vé “bui bam” vbn c6. “Thudng ngoan céac
gia tri cia ty nhién, tim hiéu van héa va 16i séng ban dia trong céc cong trinh sang
trong, tién nghi c6 16i kién trac hoa minh véi ty nhién, nhin vao su trong tréo va cac
khong gian mo, x0d nhoa ranh gigi gitta bén trong va bén ngoai dang 1a mdt xu hudng
kinh doanh mégi dugc mot s6 cong ty 1ir hanh ndi tiéng trén thé gidi thuc hién. Cing
véi xu thé di du lich nhiéu lan trong nam thi khach du lich ngay cang c6 nhu cau nhiéu
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hon véi cac dich vu thude nhom dich vu bé sung. Nhimg thay doi cua “cau du lich” da
lam thay d6i “cung du lich” va qua d6 tac dong truc tiép, 1am thay doi sy phat trién
cua NNLDL.

Sw canh tranh va hop tac cua cdac doanh nghiép cung nganh trong va ngoai nuroc:
Céc doanh nghiép ctng nganh trong va ngoai nude chinh 1a dbi thi canh tranh cua nhau
trén thi truong du lich. Cac dbi thi canh tranh v&i nhau trén rat nhiéu mat: chat luong
dich vy, gia ca, hé théng phan phéi va ca ngudn nhan luc, ... Dic biét, trong nén kinh té
tri thirc hién nay cac doanh nghiép s& hudng dén tao loi thé canh tranh ciia minh biang
chinh nang lyc ciia d6i ngii nhan lyc cua minh, dic biét 1a doi ngii nhan lyc cha chét.
Hon thé nita trong nganh Du lich - mt nganh dich vu thi d6i ngili nhan lyc tham gia truc
tiép va viéc cung tng dich vu t6i khach hang thi viéc tao dung loi thé nay cang dugc
cac doanh nghiép cht trong hon nita. Do vay viéc 1am thé nao dé thu hat va giir chan
ngudi tai trong linh vuc du lich ciing 14 van dé ma cac doanh nghiép trong nganh quan
tam. Mit khéc, d& nganh Du lich phat trién khong phai 13 cac doanh nghiép s& canh tranh
quyét liet dé triét ha va day déi thu ra khoi thi truong ma 13 canh tranh két hop véi hop
tac dé cung phat trién. Nganh Du lich 13 nganh rong va can c6 su lién két, phéi hop chat
ché gitta cac ddi tac, giita cac ving, khu vuc dé dap ung nhu cau sir dung cac dich vu
mang tinh tdng hop cta khach du lich.
2.3.3. Yéu to thuéc vé doanh nghiép va ban thin ngwoi lao dong

Thet nhdt, cdce yéu té thugc vée DNDL: Thuc té chi ra rang nhitng DNDL c6
chién lugc kinh doanh 3 rang va c6 quan tdm hoach dinh chién luoc NNL, cac chinh
sach va ké hoach nhan lyc thi cong tac phat trién NNL trong doanh nghiép rat tét.
Thuc trang cac hoat dong quan tri nhan luc cia DNDL. Cac hoat dong quan tri nhan
luc cuia DNDL bao gdm thu hut va tuyén dung, bd tri va sir dung nhan lyc, dao tao
va phat trién nhan luc, danh gia thuc hién coéng viéc va dai ngd nhan lyc. Trong d6
cac hoat dong nay c6 mdi quan hé bién ching bén virng, tac dong qua lai véi nhau.
Do viéc mudn phat trién nhan lwc trong DNDL thi can dam bao thuc hién tét cac noi
dung con lai trong cong tac quan tri nhan lyc. Kha ning tai chinh: Phat trién doi ngii
nhan luc, dic biét phat trién vé mit chat luong duoc coi 1a mot khoan dau tu dai han
cua bat cir doanh nghiép nao. Nhitng doanh nghiép gianh mot khoan ngan sach 16n
cho hoat dong quan tri nhan luc néi chung va phat trién nhan lyc néi riéng sé tao diéu
kigén cho vi¢c thu hut, gitt chan nhan tai cia doanh nghiép cting nhu cho viéc nang
cao chat lugng cac hoat dong dao tao nang cao chét luong doi ngli nhan luc trong
doanh nghiép. Quan diém cua cac chii doanh nghiép: Tu duy, quan diém quan tri va
nang lyc lanh dao diéu hanh cua cac nha quan tri cap cao ciia doanh nghiép khong
chi anh huéng dén kha niang huy dong cac nguon luc cho hoat d¢ong kinh doanh cua
doanh nghiép ma con dong vai trd quan trong trong viéc nang cao nang luc doi ngii
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nhan lyc du lich trong doanh nghiép. Trinh d§ cong nghé ctia doanh nghiép: Trinh
d6 cong nghé ma doanh nghiép ap dung dit ra nhitng doi hoi ddi véi doi ngii nhan
lyc trong nganh Du lich tir d6 thiic ddy doi ngii ndy nang cao ning luc dé 1am chu
dugc nhiing cong nghé d6. Mat khac khi doanh nghi€p ap dung nhiing cong nghé
hién dai tao diéu kién thuan loi cho viéc phat trién doi ngii nhan luc trong nganh Du
lich hon.

Thet hai, cdc yéu té thugc vé déi ngii nhan Iyc du lich: Nhan thac cua doi ngii
nhan lyc du lich giit vai trd quan trong trong viéc phat trién vé& mat chat lwong. Khi nhan
lyc nganh Du lich xac dinh & duoc muyc tiéu nghé nghiép, yéu va dam mé nghé du lich
tai doanh nghiép khi d6 viéc phat trién chat luong doi ngii nay s& gap nhiéu thuan lgi. Néu
ho nhan thire chinh x4c va day du duoc ning luc cia ho dang & ddu va can thiét phai nang
cao ning lyc ctia minh nhu thé nao trong qua trinh 1am viéc thi s& tao diéu kién cho viéc
nang cao nang luc cua ho. Nang luc thuc tai ciia doi ngii nhan luc nganh Du lich sé 1a
nhan t6 quyét dinh cach thirc va ndi dung ning cao ning luc caa ho. Néu ho da co nén
kién thirc co ban va chuyén nganh, ho s& nhanh chéng tiép thu cac ndi dung duge dao tao
va van dung chung vao trong thuc tién cong viéc. Pong thoi néu ho c6 cac kién thire va
k§ nang bd tro nhu ngoai ngir, tin hoc thi viéc cap nhat va phat trién cac kién thac moi s
thuan loi va d& dang hon rat nhiéu. Nhu cau va khat vong caa nhan luc nganh Du lich:
Nhu cau va khat vong gitip nhan luc nganh Du lich c6 dong co manh m& phan dau trong
hoc tap, rén luyén dé ning cao trinh do, kién thtc, k§ nang va rén luyén minh dé tré thanh
nguoi thanh dat trong nghé nghiép.

2.4. Kinh nghiém phat trién ngudén nhén lyc du lich ¢ mét s6 viing du lich trong nuér,
thé giéi va bai hoc kinh nghiém rit ra cho cac tinh trung du, mién nii Bic Bd

2.4.1. Kinh nghiém phdt trién nguén nhén lwe du lich ¢ mét so viing du lich trong
nwéc va thé gidi

a. Kinh nghiém cua bang Maryland cua My

Cac doanh nghiép khach san va du lich bang Maryland phai d6i mat vai bon
thach thic quan trong khi canh tranh véi cac doanh nghiép cia cac nganh khac dé thu
hat, tuyén dung, thué nhan coéng va duy tri lao d6ng méi va lao dong thay thé: 1) Hinh
anh va nhan thicc vé doanh nghiép cho rang tién cong thap, cong viéc mang tinh chat
phuc vy, bé tac va it co hdi thiang tién; 2) Ngudi sir dung lao dong gap kho khin trong
viéc tim kiém nhiing nguoi lao dong ¢ trinh d6 hoc Van co ban va san sang k¥ niang
lam viéc; 3) Nguoi sir dung lao dong gap kho khan trong viéc tim kiém cac lao dong
mua vu dé dap g yéu cau cao vé cong viéc ngan han va nhitng vi tri yéu cau ki ning
don gian; va 4) Cac doanh nghiép nhé gap nhiéu thach thic hon trong tuyén dung va
duy tri lao dong.
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Céc giai phap cho LLLD v61 nam muc tiéu V&1 phuong phap lam viée sang tao,
Ban chi dao vé du lich va khéch san da xac dinh 8 van dé vé LLLD va 14 d¢ xuat nham
nang cao kha ning thu hit va duy tri lao dong ciing nhu ting cudng ngudn cung ng
lao dong. Nhitng van dé nay da duoc trinh bay va cong nhan & Hoi nghi thuong dinh
vé nhan cong lao dong t6 chirc vao thang 01 nam 2007. Trong nhiéu thang sau khi dién
ra Hoi nghi thuong dinh, Uy ban ndy da xem xét danh gia cac van dé va dé xuat theo
nodi dung thao luan nhom tai Hoi nghi. Uy ban nay da xay dung mot ké hoach hoat
dong dai cuong cho Ban Quan 1y Pau tu Nhan cong lao dong, bao gdm nim muc tiéu.
Nhitng muc tiéu nay phan 4nh méi quan tim hang dau cia cac doanh nghiép - 1am thé
nao dé thiic diy mot ludng lao dong mai, nang cao kha ning thu hit lao dong cua cac
doanh nghiép va lam thé nao dé giup d& cac doanh nghiép nho ning cao kha ning tuyén
dung va duy tri lao dong.

Vai tro méi caa Ban chi dao du lich caa Maryland: Ban chi dao sé tré thanh Ban
thira hanh. Quy mé va thanh phan caa Ban thira hanh s& thay d6i dé dang tng loi ich
cuia cac thanh vién va yéu cau cua ké hoach. Ban thira hanh c6 03 muc tiéu: 1) Hoan
thién ké hoach hoat dong cho cac doanh nghiép khach san va du lich. Phai x4c dinh thoi
gian va nhirng phuong thirc lam thudc do phu hgp. Ban thira hanh da hoan thanh mét
phan cong viéc nay; 2) Xac dinh va tuyén dung nhitng ngudi ung ho va cac ddi tac, cac
nha 1anh dao c6 trach nhiém hanh déng phu hop véi nhitng muc tiéu ma ké hoach dé ra;
3) Xay dung mot Ban diéu hanh doanh nghiép dé kiém tra giam sat ké hoach hoat dong
va thuc day phat trién LLLD trong cac doanh nghiép.

b. Kinh nghiém cua bang Bristish Columbia cua Canada

Ké hoach hanh dong thuc day lre lwong dic nhiém phat trién NNLDL cua British
Columbia tir nam 2003 (British Columbia Tourism Human Resource Development Task
Force Action Plan 2003): Vao mua thu nim 2001, British Columbia dbi mit véi tinh
trang thiéu hut nhan luc du lich c¢6 k¥ ning tram trong va khé c6 thé dam bao cho sy
PTDL bén viing trong twong lai, do d6 tinh bang nay da tap hop 28 CEO, giam déc quan
tri nhan lyc, cac nha lanh dao nganh Du lich va cac nha gido duc linh vuc du lich dé xay
dung mot dur an chién lugc tuyén dung, duy tri, ddo tao, phat trién mot doi ngli nhan luc
du lich hung manh va ty nhién (Super and Natural Workforce). Tham gia du an c¢6 hon
100 dai dién cac hang du lich dén tir cac nhom khac nhau dé dam bao su da dang. Dy
an c6 sy tham gia ciia Co quan phu trach du lich cua tinh bang British Columbia; Uy
ban tu van gido duc du lich (HIEAC), Hai déng Hiép hoi du lich British Columbia
(COTA); Uy ban phat trién nhan lyc Canada (HRDC); B lao dong va phat trién k§
niang British Columbia. Két qua cua dy an 1a da: 1) Xay dung chién lugc 5 nam phat
trién NNLDL va 2) Thanh 1ap dugc mot to chic hop tac dan dau va dinh hudng nhu cau
phat trién NNLDL dé thyc hién cac ké hoach luoc tuyén dung, duy tri, dio tao, phat
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trién doi ngil nhan lyc du lich cua ving Bristish Columbia. Cac ké hoach hanh dong dé
phat trién mot doi ngii nhan luc hing manh va ty nhién (Super and Natural Workforce)
cta British Columbia cy thé nhur:

Vé tuyén dung nhan luc du lich (Act to recruit workers): Khuyén khich nhiing
nguoi trudng thanh tham gia vao luc Iwgng nhan luc du lich; Thuc hién sang kién cu
thé dé két ndi ngudi nhap cu véi cac cong viéc du lich; Gia ting nhiing nd luc
Marketing vé viéc 1am du lich dén cong dong; Suu tap va cong bd nhiéu thong tin hon
vé thu nhap trong nganh Du lich; M rong nhan thiic vé nghé du lich cho hoc sinh phé
thong; Gia ting sy hién dién caa linh vuc viéc lam du lich trong cac hoi thao nghé
nghiép; dau tu cho ddi ngii gido vién dé ting cudng su tac dong vao nhan thic vé nghé
du lich cho hoc sinh; phat trién mot cong thong tin website vé viéc 1am du lich va cac
chuong trinh dao tao du lich. V& duy tri NNLDL (Act to retain workers): hd trg cac
don vi KDDL véi nhimg théng tin va cong cu tot nhit dé quan tri nhén luc, dic biét 1a
cac doanh nghiép nhoé va vira (SME) — chiém 75% cac DNDL ¢ British Columbia -
nhitng don vi khong c6 kién thirc va k§ nang quan tri nhan luc tét; thuc hién cac nghién
ctru véi chi cac don vi kinh doanh du lich v& nhitng loi ich tir viéc thay dbi cac chinh
sach va thyc thi quan tri nhan luc du lich; té chuc hoc hoi kinh nghiém quan tri nhan
luc ctia cac chu DNDL thanh cong.

Vé ddo tao va phdt trién doi ngii nhan Iyc du lich (Act to train and develop
workers): Nhan manh vao trong cac chuong trinh dao tao cac k¥ niang quan 1y doanh
nghiép, quan tri nhan luc cling nhu k§ ning dich vu khach hang cbt 16i; phat trién cac
ngudn hoc liéu nho gon, cac modul chwong trinh ngin gon, suc tich dé hd trg sinh vién
part-time nganh Du lich; H3 trg cac to chic dau tu vao dao tao cac k§ ning chuyén
nghiép; Xay dung mét hé théng chung dé nhan dién cac ky ning nghé du lich tir so
cap (entry level) dén cao cp (mastery level); Dam bao phai c6 kinh nghiém lam viéc
trong tat ca cac bang cap vé du lich; Duy tri va thiic day d6i méi cac chuong trinh dao
tao truc tuyén (E-Learning).

Pong thoi, British Columbia ciing xay dung chién lugc vé thi trudng lao dong du
lich nam 2012 (The 2012 British Columbia Tourism Labour Strategy TLMS) nham doi
pho véi nhitng thach thirc mai véi nhan lyc du lich cia tinh bang. Trong chién luoc nay
British Columbia tap trung vao két ndi chat ché giita nganh cong nghiép du lich vai hé
thong thong tin thi truong lao dong. Chinh quyén tinh nay xay dung mét hé théng cac
thong tin ddy du vé thi truong lao dong cho timg nganh, trong d6 c6 nganh Du lich. Theo
d6 cac thong tin ciia hé thdng nay dugc cap nhat hang thang phuc vu cho cong tac thu hut,
tuyén dung va sir dung nhan luc cua cac doanh nghiép trong nganh Du lich. Hé thong
théng tin d6 bao gom: Ty Ié nghi viéc trong cac doanh nghiép trong nganh Du lich; Ty Ié
nhan lyc du lich dugc thué va ty 1é that nghiép; Téc do tiang truong cia nganh Du lich;
Thong tin vé LLLD du lich theo khu vuc dia 1y; Ty 1é nhan luc du lich phai dao tao lai;
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Théng tin vé thu nhap trung binh trong nganh Du lich & khu vire; Thong tin vé cac chuong
trinh do tao nganh Du lich; Thong tin vé s6 lwong sinh vién/ hoc vién nganh Du lich
chuan bi budc vao thi truong lao dong. Bong thoi véi d6 cac DNDL tai day ciing xdy
dung cac chién luoc dai han, trong d6 c6 chién dich d6i méi nhan thic cia ngudi dan vé
nghé du lich, thuc day cac hoat dong nhan thiic vé& nghé nghiép va lam viéc voi cac nha
gigo duc va dao tao dé dap tng nhu cau xa hoi.

C. Kinh nghiém cua cac tinh duyén hai Nam Trung B¢ va Tdy Nguyén

Trong nhitng nam qua, NNLDL céc tinh DHNTB va Tay Nguyén cé su tang
truong nhanh vé s luong, cing voi d6 chat luong doi ngii lao dong nganh Du lich
cling dugc ning cao dang ké, phan nao dap tmg dwoc nhu cau st dung ctia cac DNDL
va yéu cau phat trién nganh. Diéu dang ghi nhan 1a d6i ngii lao dong & cac DNDL co
yéu té nude ngoai hoic lién doanh vai cac hang du lich danh tiéng c6 chat lugng tuong
dbi cao va dong déu.

Hé théng cac co so dao tao da co su phat trién nhanh chong voi nhiéu nganh
nghé dao tao phuc vu cho nganh Du lich. Nhiéu co s& di c6 co s vat chat ki thuat
hién dai, doi ngii gido vién dugc dio tao bai ban, chuong trinh gido trinh dwgc chuan
hoa, tiém can dan véi tiéu chuan cua cic nudc c6 nganh Du lich phét trién. Vung
DHNTB va Tay Nguyén c6 hé théng CSPTDL phat trién. Hién tai, toan vang c¢6 19
truomg dai hoc; 27 truong cao dang; 13 trudng trung cip, trong d6 c6 9 trudng dai hoc
(chiém 47,4% trén tong s6 truong dai hoc) dio tao chuyén nganh Du lich; 10 trudng
cao dang (chiém 37% trén tong s6 truong cao dang); 5 trung cap (chiém 38,5% trén
téng s6 trudng trung cip) c6 chuyén nganh dao tao vé du lich véi téng luong sinh vién,
hoc vién hang nim gan 3.500 sinh vién (Can ¢t vao thong tin chi tiéu tuyén sinh cua
timg truong). Cong tac ddo tao méi duoc ting cuong ké ca vé quy mé, chat lugng va
ning lyc dao tao, co cdu nganh nghé dao tao chuyén dich theo hudng tich cuc; cong
tac dao tao lai, bdi dudng nhan lyc duge chu trong hon; hoat dong lién két dao tao, boi
dudng nhan luc du lich chat ch€ hon.

Hoat dong lién két ddo tao, day nghé, phat trién nhan lyc du lich trong ving da
dat mot s6 thanh cong d6 1a nhiéu CSDTDL lién két véi nhau, lién két voi doanh
nghiép, Hiép hoi Du lich véi cac S¢ Du lich, S6 VHTTDL, So Noi vy, S Giao duc
va Pao tao, so LDTBXH dé dong gop xdy dung va danh gia chuong trinh dao tao, day
nghé, cap chiing chi cac trinh do, nganh nghé do ddi tic dat hang. Tuy nhién hoat dong
nay moi dién ra trén dia ban cia tirng tinh ma chua phai cia khu vuc.

Hoat dong lién két str dung lao dong khic phuc tinh trang mat can doi vé cung -
cau lao dong & mdi dia phuong diém dén va lién két dao tao phat trién nguon nhan lyc
cua cac DNDL va doanh nghiép thudc cac nganh hitu quan, tir d6 nang cao nang luc cua
cac doanh nghiép, dong thoi tiét kiém chi phi dao tao caa mdi doanh nghiép. Lién két mo
rong quy mo va nang cao chat lugng dao tao NNLDL cho céc dia phuong trong ving va
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toan ving, Cong taic QLNN ddi véi phat trién NNLDL dugc cing ¢b. To chic bo may
QLNN V& phat trién NNLDL dugc kién toan; cac van ban quy pham phap luat vé quan Iy
NNL, gido duc va dao tao, dao tao nghé duoc cu thé hoa mot budc vao nganh Du lich;
budc dau to chire didu tra thu thap thong tin nhan luc nganh Du lich.

Céc dia phuong trong vung thyc hién chinh sach thu hat ngudn nhan luc du lich
cO chat luong vé 1am viéc tai dia phuong nhu ba Naclng da ban hanh Quyét dinh sb
21/2009/QB-UBND, Quyét dinh s6 17/2010/QD-UBND va dén nay 14 “Dé an phat trién
nhan luc chit luong cao dap tmg yéu cau phat trién KT- XHcua TP Pa Nang dén nim
2015 tim nhin 2020” ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1901/QD-UBND ngay
15/3/2012 cia UBND TP Da Niang. Trong cic vin ban chinh sach cia TP Pa Nang,
viéc thu hit nhan luc chat luong cao nham muc tiéu thu hit va duy tri nhan luc c6 chit
lwong cao cho DNNVV gbp phan cha dong nhan lyc phuc vu cho sy nghiép CNH, HDH
cta thanh phd. Ngoai ra cac tinh, thanh phd trong khu vuc DHNTB va Tay Nguyén
con thyc hién nhiéu chinh sach thu hut chuyén gia, can bo lanh dao, quan 1y vé du lich,
ngudi tot nghiép dai hoc hé chinh quy loai gidi tro 1én tai cac trudng dai hoc uy tin
trong va ngoai nudc Uu tién ddi tueong theo Két luan sé 86-KL/TW, ngay 24-01-2014
ctia BO Chinh tri V& “Chinh sdch thu hit, ta0 nguén cdn bé tir sinh vién tét nghiép xudt
sdc, cdan bg khoa hoc tré” vé lam viéc tai dia phuong.

Dé ¢6 duoc thanh cong trén 1a do cong tac dao tao du lich dugc cac cip, cac
nganh, cac dia phuong quan tdm hon, luc lugng giang vién, gido vién da cha dong cap
nhat kién thicc méi dé nang cao ning luc giang day; nhiéu doanh nghiép da chu dong
dit hang co sd dao tao, giup cho cong tac dao tao du lich tiém can véi nhu cau x3 hoi.
Sy dau tu cua nha nudce cho cac CSDTDL trong giai doan trude da bat dau phat huy
hiéu qua. Cong tac QLNN dbi véi phat trién NNLDL duoc ting cudng, doi ngii lam
cong tac quan 1y phat trién NNLDL trong cac co quan quan 1y dang dan dugc bo sung
va nang cao chat luong va chuan hoa; hé théng cac chinh sach phat trien NNLDL dan
dugc hoan thién, tao hanh lang phap 1y thuan loi cho phat trién NNLDL.

2.4.2. Bai hoc kinh nghiém rit ra cho cdc tinh trung du, mién niii Bic B

Tur kinh nghiém phat trién NNLDL ¢ cac qudc gia, cac dia phuong noi trén co
thé rat ra mot s6 bai hoc cho cac ving TDMNBB cua Viét Nam nhu sau:

Mgt la, ting cuong quan 1y nha nudc ddi véi phat trién NNLDL: Nganh Du lich
1a nganh kinh té dich vy, chat luong cia NNLDL giit vai trd quyét dinh d6i véi chat
lugng caa san pham va dich vu du lich, qua d6 quyét dinh su phat trién ciia nganh Du
lich. Nha nudc can dic biét quan tim dén phét trién gido duc nghé nghiép, coi dé 1a
chia khod cho thanh cong cua sy PTDL. Dé phat trien NNLDL dap (ng véi yéu cau
phat trién can ting cuong cong tic QLNN vé phat trién NNLDL thong qua nhimng cong
cu nhu xay dung va ban hanh cac chinh sach phat trién; xay dung chién luoc, ké hoach
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PTDL va phat trién NNLDL. Nha nuéc can chi dong xay dung hé théng dao tao du
lich cung hé thong luat vé giao duc dai hoc, luat gido duc nghé nghiép, luat lao dong...

Phat huy vai trd ctia cac bén c6 lién quan trong phat trién NNLDL, dic biét 1a
tang cuong lién két gitta co quan Nha nuéc, doanh nghiép va co s dao tao trong trong
phat trién NNLDL: Hau hét cac nudc déu da chuyén vai tro ciia chinh phu, tir nguoi
thuc hién chinh sang vai tro tao diéu kién 1a chinh; cung voi d6 1a phat huy tdi da vai
trd ctia cac cap chinh quyén dia phuong, théng qua viéc tao cac co ché va phan cip
manh hon cho chinh quyén dia phuong. Can hoc tap ving DHNTB va Tay Nguyén vé
viéc lién két cac CSDTDL Véi nhau, lién két véi doanh nghiép, Hiép hoi Du lich véi
UBND, cac So Du lich, S¢ VHTTDL. Vang TDMNBB can chu trong dau tu co sé VAt
chat, thiét bi thuc hanh du lich cho cac co s& ddo tao. Can c6 su lién két gitra cac co
s& KDDL véi cac CSPTDL trong va ngoai vung.

Hai la, xay dung chién luoc vé thi trudmng lao dong du lich & khu vuc néi riéng
theo kinh nghiém cua ving Bristish Columbia va phat trién hé thng thong tin thi
truong lao d6ng néi chung. Thi truong lao ddng du lich 14 noi cung cip toan bd nhitng
thong tin lién quan dén cung va cau NNLDL. Do ¢6 mudén NNLDL ¢ ving du lich
nudc ta phat trién thi can phai thic day phat trién thi trudng lao dong du lich ¢ ving
nay. O day, c6 thé hoc hoi kinh nghiém cua tinh bang Bristish Columbia - Canada
trong viéc xdy dung chién luoc thi truong lao dong du lich (Tourism Labour
Strategy); dic biét 1a trong phat trién hé thdng thong tin thi trudng lao dong nodi chung
va thi truong lao d6ng du lich noi riéng. Theo d6 cac thong tin cuia hé théng nay duoc
cap nhat hang thang phuc vu cho cong tac thu huat, tuyén dung va st dung nhén luc
ctia cac doanh nghiép trong nganh Du lich. Nhitng thong tin ndy can dugc cap nhat
mot cach thuong xuyén, day du va chinh xac dé giup cac nha hoach dinh chinh sach
& khu vuc kip thoi cé nhirng giai phap dé dinh huéng su phat trién LLLD du khu
vuc. Pong thoi nhitng thong tin quy bau nay con phuc vu cho cong tac thu hut, tuyén
dung va st dung nhan lyc cia cac doanh nghi¢p trong nganh Du lich. Cac S¢ Du
lich, S6 VHTTDL can phdi hop véi cac S6 LBTBXH dé thuc day su phat trién thi
truong lao dong du lich & khu vuec.

Ba la, can thuc hién nhiéu chinh sach thu hit chuyén gia, can bo 1anh dao, quan
1y vé du lich, ngudi tét nghiép dai hoc hé chinh quy loai gioi tro 18n tai cac truong dai
hoc uy tin trong va ngoai nudc vé 1am viéc tai dia phuong trong khu vuc.

Bon la, dbi véi d6i ngii nhan luc du lich tai cac doanh nghiép du lich va tai cac
co quan QLNN vé du lich dao tao & day 1a dao tao nghé, do vy can xac dinh dao tao
du lich cho cac tinh TDMNBB chi yéu 1a dao tao nghé, can chuyén hudng sang dao
tao chuyén sau, ting cuong Ky nang thuc hanh; dio tao theo nhu cau xa hoi.

Két luan chuong 2
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Trong chuong nay, tac gia da trinh bay, phan tich cac ndi dung quan trong
nhu hé thong héa co s 1y luan vé ngudn nhan lyc, NNLDL, dic diém, vai tro cia
NNLDL, va bd sung hoan thién nhirng 1y luan va thuc tién phat trién NNLDL tai
mot dia phuong. P& xuit duoc mé hinh véi cac tidu chi va phuong phap do luong
cac tiéu chi phat trién NNLDL tai mot dia phuong. Nghién ctru cac yéu té anh
huong dén phat trién NNLDL, noi dung va cac hoat dong phat trién NNLDL tai
mét dia phuong. Pong thoi, tic gia cling tién hanh nghién ctru va lua chon kinh
nghiém cua mot sé dia phuong phat trién du lich trén thé giéi nhu bang Maryland
cua My, bang Bristish Columbia ctia Canada, va cac tinh duyén hai Nam Trung B0
va Tay Nguyén Viét Nam tur d6 rat ra bai hoc kinh nghiém chung cho cac tinh,
thanh phé, ving du lich khac tai Viét Nam.

Tir kinh nghiém phat trién NNLDL ¢ cac qudc gia, cac dia phuong noi trén c6
thé rt ra mot s6 bai hoc cho cac ving TDMNBB cua Viét Nam: ting cuong quan 1y
nha nudc dbi voi phat trién NNLDL; thuc day xay dung va phat trién mang lugi doi
ngii nhan lyc du lich dia phuong gan véi phat trién hinh thic du lich cong dong; thiic
day phat trién thi truong lao d6ng du lich ¢ khu vire va phat trién hé thong thong tin
thi trudng lao dong nodi chung. Dong thoi, dbi véi doi ngdi nhan luwc du lich tai cac
doanh nghiép du lich va tai cac co quan QLNN vé du lich dao tao & day 1a dao tao
nghé, do vay can xac dinh dao tao du lich cho cac tinh TDMNBB chu yéu 1a dao tao
nghé, can chuyén huéng sang dao tao chuyén siu, ting cuong ki ning thuc hanh;
dao tao theo nhu cau x3 hoi.
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CHUONG 3
THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC DU LICH CUA CAC
TINH TRUNG DU, MIEN NUI BAC BO

3.1. Khai quat tiém ning, tinh hinh phat trién du lich tai cac tinh trung du, mién
nii Bic Bo
3.1.1. Khdi qudt diéu kién tw nhién, kinh té va xa héi cdc tinh trung du, mién niii
Bic B¢

Theo Quyét dinh phé duyét “Quy hoach téng thé PTDL Viét Nam dén ndam
2020, tam nhin dén nam 2030” cia Thii tudng chinh phu (2013) thi ving TDMNBB
gom 14 tinh, thanh phd, trung tim ving 13 thanh phd Thai Nguyén, trong d6 ¢6 5 tinh
phia Bic giap voi Trung Quéc, 2 tinh phia Tay giap voi Cong hoa Dan chii Nhan dan
va phia nam giap Ddng bang séong Hong va Bic Trung Bo, phia dong giap Vinh Bic
B0, viing gan vai cac hanh lang kinh té (hai hanh lang, mot vanh dai) va cac ctra khau
quan trong véi Trung Quéc va CHDCND Lao. Pay 1a ving lanh thd cé dién tich 16n
nhat nude ta 95.266,8 km?, chiém khoang 28,6 % dién tich ca nugc. TDMNBB 14 viing
thwa dan, mat do dan s6 xap xi 120 ngudi/ km2. Déan sé cua ving 1a hon 11.803,7
nghin ngudi (ndm 2015), chiém khoang 12,8% sé dan ca nuée. Dy 1 ving c6 nhiéu
dan toc it nguoi, tinh trang lac hau, nan du canh du cu VAn con ¢ mot sé toc ngudi.
Day ciing 1a dja ban con nhiéu khé khan, kinh té kém phat trién, doi séng nhan dan
con nhiéu khé khin, nhat 14 cac tinh ving siu, ving gin bién gi6i: c6 ti 45/63 huyén
nghéo nhét ca nuéc, ty 18 ho nghéo ndm 2015 con khoang 15% (ca nude 1a dudi 10%),
ho can nghéo 10,69%, doi sdng caa ngudi dan chu yéu 1a ndng nghiép, co so ha tang
KTXH kém phat trién.

Tang trudng kinh té cia TDMNBB nhitng nim gan day kha tét, giai doan 2006
- 2010 tang truong GDP cua vung dat 10,5%; giai doan 2011 - 2015 dat 7,5%.“ Kim
ngach xut khau tang binh quan 23%/nam; thu ngan sach tang binh quan 29,31%/nam.
An ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi co ban 6n dinh; chii quyén bién giGi quéc gia
duoc giit vitng; qudc phong an ninh duoc ting cuong va timg budc nang cao chat lugng
hoat dong. Tuy nhién, néu st dung thudc do ty 1¢ bo sung can dbi tir ngan sach trung
wong so voi chi can dbi ngan sach dia phuong lam thudc do muc d6 phu thudc ngan
sach trung wong s& cho thiy céc tinh ving TDMNBB 14 céc tinh ¢6 mitc d6 phu thudc
ngan sach trung uong nhiéu nhat. Ty Ié phu thudc ngan sach cua cac dia phuong nay
khoang 40-50%. Ttc 1a binh quén trong 100 dong chi ngan sach dia phuong, co dén
gan 50 dong do ngan sach trung wong chi tra. Ha Giang 1a dia phuong c6 ty 1é phu
thuoc 16n nhat, ké dén 13 Lang Son, Cao Bang, Pién Bién.. .

Qua hinh 3.1 ¢6 thé thay rang, nim 2016 chi s6 nang lyc canh tranh cip tinh
(PCI) khu viee TDMNBB thép, Lao Cai 1a tinh duy nhat dugc cac doanh nghiép cham
diém nang lyc canh tranh cap tinh & muc rat tét, hai tinh Cao Bang va Lai Chau la
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hai tinh c6 diém s6 thap nhat toan ving lan luot 14 52,99 va 53,46 trén thang diém
100, S0 V&i ca nudce day ciing 14 hai tinh c¢6 chi s6 nay thap nhat toan quoc. Pén nim
2017, ¢6 5/14 tinh trong khu virc gom Son La, Lai Chau, Bic Kan, Cao Bing va Ha
Giang chi sé PCI thap nhit ca nuéc, chi ding trén khu vic Tay Nguyén; thu nhap
GDP dau ngudi, mic do phat trién doanh nghiép trén s6 dan thap nhat trong ca nuéc.
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Hinh 3.1. Chi s6 niing luc canh tranh cip tinh nim 2016 - Khu vec TDMNBB
(Nguon: Phong Thuwong mai va Cong nghiép Viét Nam)

Nhin chung hoat déng phat trién KTXH cua vung trong nhirng nim gan day
dd c6 nhiéu chuyén bién dang ghi nhan. Tuy nhién hoat dong kinh té chuyén bién
con cham, doi séng vat chat va tinh than ctia nhan dan con nhiéu khoé khan, trinh
d6 dan tri con thap so véi nhiéu ving khac trong ca nudc. Tai nguyén thién nhién,
dac biét 1a tai nguyén ring, trong ving bi khai thac bira bai, anh huong dén moi
truong sinh thai, 1am cho nan Il lut ngay mdt gia tang, tinh trang x61 mon dat, 6
nhiém nguén nudc ngay mot tram trong. Pay 13 nhirng khé khin va thach thirc ddi
vGi su nghiép phat trién KTXH néi chung, PTDL ndi riéng & ving hién nay va

trong giai doan tiép theo.

3.1.2. Khdi qudt vé tinh hinh phdt trién du lich cdc tinh trung du, mién niii Bic Bj

a. Khdi quat vé tai nguyén du lich

TDMNBB bao gom ving nui Tay Bac va ving dbi ntui DPong Bac, phan I6n dién
tich ving 1a d6i nai (chiém gan 94%) va khoang 6% dién tich con lai 1a viing cao nguyén
c6 dia hinh tuong dbi bang phang va mot s6 dai dong bang hep nam xen k&. Ving co
dia hinh hiém tro vé6i nhitng day nui tring diép, hung vi, tiéu biéu la diy Hoang Lién
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Son v41 dinh Phanxipang cao 3.143 m dugCc ménh danh 1a “mai nha cua Dong Duong”.
Dja hinh va khi hau doc dao, thién nhién thuan khiét hoang so, ndii non tring trang diép
diép da tao ra cho ving nhiéu thiang canh dep vé&i nhiing canh quan dic biét hap dan,
tiéu biéu nhu Sa Pa (Lo Cai), Miu Son (Lang Son), Pong Van (Ha Giang), H5 Ba Bé
(Bic Kan) thac Ban Gidc (Cao Bang), Mdc Chau (Son La).. Ving trong mdt nim trung
binh ¢ khoang 5 thang rat thuan loi cho sirc khoe con ngudi va hoat dong du lich, 2 - 3
thang co diéu kién thuan loi va khoang 4 - 5 thang it thuan loi, tuy nhién ngay trong cac
thang it thuan loi (thuong 13 cac thang ¢ thoi tiét oi birc, nong nyc) ving ciing 1a noi
¢ nhiéu diém & vung nli cao nhu Sapa, M3Au Son, Moc Chau,...véi khi hdu mat mé dé
t6 chac hoat dong du lich nghi dudng.

Bén canh d6 13 sy da dang va hap din caa cudc sdng day sic mau truyén thong
cua nhiéu dan toc thiéu sd. Trong sé d6 thi cac dan toc Tay, Thai, Muong, Nung, Ho
Mong (Meo) va dan toc Dao duge xem 4 tiéu biéu vai nhiéu gia tri van hoa déan toc
vat thé va phi vat thé con duoc bao tén. D6 chinh 1a nhitng yéu t6 tao nén tinh dic thu
cao cuia du lich ving so voi cac khu vuc khac trén ca nude. Ving TDMNBB ciing von
1a viing dat giau truyén thdng yéu nude va cach mang, 1a cin ctr dia vitng chic cua dan
toc trong cac cude khang chién chdng giic ngoai xam phuong Béc va thyc dan Phap
vi vay ddy 1a noi con luu giit duoc nhiéu di tich lich str van hoa ndi tiéng nhu Ai Chi
Ling (Lang Son), hang Pic P6 (Cao Bang), Tan Trao (Tuyén Quang), ATK (Béic Kan),
Dién Bién Phu (Pién Bién)... Cac loai hinh du lich dja phuwong mang sic thai ban sic
dan toc d3 va dang duoc phat huy. Véi dic diém da dang va phong phu vé diéu kién
tu nhién va hang chuc vudn qudc gia, khu bao ton tu nhién, khu rimg vin héa - lich sir
- méi trudng cing nhiéu danh lam thing canh dep, ving c6 nhiéu yéu tb thuan loi dé
phat trién du lich. Qua d6 c6 thé thiy duogc tiém ning du lich rat 16n cua ving
TDMNBB trong ban db du lich cua Viét Nam. Trong quy hoach PTDL cua ving s&
c¢6 12 khu du lich qudc gia va 04 diém du lich quéc gia (Xem phu luc 10).

Hoat dong dau tu cho PTDL d3 duoc Chinh phu, B6 VHTTDL va cac dia
phuong trong viing hét stic quan tam, giai doan 2010 - 2016 da trién khai xay dung
hoan thién nhiéu du 4n ha tang du lich, nang cp ha tang co sé phuc vu du lich nhu du
an tu bo, ton tao di tich lich sir, cac diém du lich va dac biét di ting budc xdy dung
hoan thién va co ban hién dai hoa mang ludi két cau ha tang giao théng dudng bo,
duong sat, duong thuy va hang khong theo quy hoach phat trién giao thong van tai
qudc gia va ving TDMNBB, vung bién gidi Viét - Trung, Viét - Lao da dugc phé
duyét. Hién tai cac tuyén duong cao téc ni gitra cac dia phuong véi cac ctra khau
qudc gia, qudc té trong ving va thu do6 Ha Noi duoc tién hanh xiy dung va ning cap
hoan chinh hon dé dap tng nhu cau phat trién KTXH va PTDL véi nhiing tuyén dudng
bo quéc gia huyét mach va nhiéu dy 4n nang cap cé y nghia 16n cho PTDL. TDMNBB
c6 mot s6 tuyén duong chay qua khu vuc tiép gidp vai Trung Qudc va Lao, hinh thanh
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nhiéu ctra khau, tao su giao luu dudng bo véi cac nude lang giéng va trong khu vuc,
thuan lgi cho PTDL. Tuyén cao téc Noi Bai - Lao Cai, qudc 16 3 méi Ha Noi - Thai
Nguyén - Béic Kan, Ha Noi - Lang Son, Ha Noi - Son La - Dién Bién, hé¢ théng duong
giao thong vao cac Khu du lich noi tiéng, cac diém tham quan nhu H6 Niii Cdc, Sapa,
Thac Ban doc, H6 Ba Bé, Khu di tich lich sir ATK Dinh Héa, Cay da Tan Trao, Hang
Pic P6,...dd dugc dau tu hoan thanh dua vao khai thac dam bao chét lugng va duogc
nang cap tu bd hang nam, qua d6 giup nang cao kha ning tiép can cac tinh cua du
khach va dap tng yéu cau PTDL cua vang. Giai doan tiép theo, cac dia phuong trong
ving phdi hop véi Bo VHTT&DL va cac bén lién quan tiép tuc xdy dung cac chuong
trinh, du 4n dau tu phat trién cia dja phuong theo Quy hoach PTDL cuta Thu tudng
Chinh phu (Xem Phu luc 13).

Mang ludi duong sit ¢ mé rong dén tat ca cac khu vuc kinh té quan trong trong
ving. C6 5 tuyén giao thong dudng sit co vai trd quan trong ddi vé6i du lich. Hai tuyén
duong sit ndi ving véi nude ngoai 1a Ha Noi - Lang Son qua ctra khau Hiru nghi sang
Nam Ninh, Quang Ty (Trung Qudc) va Ha Noi - Lao Cai qua ctra khau sang Cén Minh,
Van Nam (Trung Qudc). Cac tuyén duong sat: Ha Noi - Lao Cai; Ha Noi - Lang Son; Ha
Noi - Thai Nguyén; va Kép - Luu X4 di va dang dugc nang cap. Cac sin bay c6 anh
hudng truc tiép dén hoat dong du lich ving bao gém: San bay Dién Bién Phu (Lai
Chéu), san bay Na San (Son La) va trong twong lai s& phat trién thém sin bay Lao Cai
(Lao Cai), trong d6 san bay Dién Bién Phu dang khai thac cac tuyén noi dia. Tuy cac
san bay duoc dau tu stra chita nng cip, nhung nhin chung con rét lac hau. Hé théng
duong song chinh cua ving kha phat trién, c6 thé sir dung van chuyén hanh khach
bang cac phwong tién van tai thay. La dau ngudn cia cac séng 16n nhu song DA, song
Hong, séng Lo, song Chay, song Cau, song Ky Cung, giao thong thuy ciing 1a tién dé
thuan lgi PTDL. Ving c6 hon 654 km duong thuy do trung wong quan 1y (5 tuyén),
10 cang hang hoa va cac bén hanh khach phuc vu nhu cau dan sinh.

b. Khai quat co so kinh doanh du lich

Hé thong co s luu tra, doanh nghiép it hanh va kinh doanh dich vy dn uéng
cua ving da dugc cai thién trong nhiing nam gan déy, tuy nhién theo danh gia chung
thi con hét stc so sai, dich vu giai tri con thiéu thon va thap cap, phan Ion chua dap
tmg yéu cau vé tiéu chuan dich vu. Méi day xuat hién cac cong trinh dau tu cua Tap
doan Muong Thanh ¢ Bién Bién Phu, Moc Chau, Ha Giang, Lang Son; Sungroup tali
Lao Cai, Saigontourist tai Cao Bang, Bac Can, doanh nghiép xay dung Xuan Truong
tai Thai Nguyén... Nhitng dy an nay dang tirng budc nang cao nang luyc phuc vu du
lich, tirmg budc 1am thay d6i birc tranh luu tr du lich coa ca ving.

Hién tai, toan ving c6 3.890 co s& luu tra bang 18,5% toan qudc (trong d6 569
co so duogc xép hang tir 1 sao tro 1én), s lugng budng, phong hon 47.500 chi chiém
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11,3% s0 V&i ca nudc, chat luong va sd lwong phong nghi cua cac co sé luu tri ngay
cang dugc nang 1én. Toan ving hién nay chi c6 duy nhat 1 khach san 5 sao tai Lao Cai,
41 co sé duoc xép hang tir 3-4 sao (bang 5,4% so Véi toan qudc), 527 co sé tir 1-2 sao,
con lai 3.313 nha nghi va cac loai khac, Lao Cai la dia phuong cé sb luong co sé luu tra
I6n nhit toan ving va Lai Chau 13 dia phuong c6 s co so luu tra thap nhat. So véi cac
ving du lich khac trong ca nudc thi hé thdng co so Iuu tra dat tiéu chuan, co so vat chat
chua ddng nhat gitra cac co sé cung hang, nghi dudng, an udng, giai tri tai ving
TDMNBB van con thiéu, van con nhiéu han ché nhu chat luong phuc vy, trinh d6 ngoai
ngir cua doi ngil nhan vién han ché. Ngoai ra, loai hinh nha & c6 phong cho thué
(homestay) phat trién kha nhanh trong nhitng nam gan day, dac biét tai cac diém du lich
noi tiéng, vé dich vu tai cac ho kinh doanh du lich cong déng hién da duoc ning cao vé
co s& vat chat ciing nhu chat luong phuc vu, tuy nhién van chwa thé so sanh véi chat
luong cua nhimg co sd luu tri da dugc xép hang.

Bang 3.1. S6 lwong co s lwu tri va lir hanh ciaa cac tinh TDMNBB nim 2017

. Cosi | Tir3 I‘; Ni‘: c“égchi m?,r?wg KDLH | KDLH | Téngs8

lwu tra | 5sa0 sa0 | loai khic | budng ngi dia | quoc te | DNLH

Hoa Binh 403 4 34 365 3.400 3 0 3
Son La 150 1 24 125 1900 5 0 5
bi¢n Bién 145 3 11 131 2153 3 2 5
Lai Chau 109 1 17 91 1.983 1 1 2
Yén Bai 150 2 39 101 2.233 5 1 6
Pht Tho 296 1 31 264 3510 22 0 22
Lao Cai 867 16 130 721 | 10.000 14 24 38
Tuyén Quang 280 0 37 243 2878 6 1 7
Ha Giang 183 2 47 134 2.750 5 2 7
Bic Kan 200 2 20 178 1.750 2 0 2
Thai Nguyén 399 5 48 346 5700 20 2 22
Cao Bing 192 1 27 164 2.500 3 3 6
Lang Son 200 3 40 157 2500 8 3 11
Béc Giang 316 1 22 293 4.250 21 4 25
Téng sé cia vung 3890 42 | 527 3313 | 47507 118 43 161
Toan quéc 21.000 784 420.000 | 10.000 1600 | 11.550
S0 véi ca nwoc 18,5% | 5,4% 11,3% 1,2% 2,7% 1,4%

( Nguon: Téng cuc Du lich va S6 VHTTDL 14 tinh viing TDMNBB)
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Cac doanh nghigp lir hanh trong viing vira it, 1ai c6 quy moé nho, kha nang thu hut
khéch con han ché va bi dong. Toan vung hién c6 161 doanh nghiép kinh doanh lir hanh
(trong d6 c6 43 doanh nghiép lir hanh quéc té, chiém 2,7% téng s6 doanh nghiép li hanh
qudc té cua ca nudce), trong d6 Lao Cai 1a tinh ¢6 nhiéu don vi nhét vai 38 don vi va Bic
Kan, Lai Chau la dia phuong c6 s6 doanh nghiép Iir hanh it nhat véi chi hai don vi. Cac
doanh nghiép It hanh ngoai ving c6 vai trd chinh thu hit khach dén TDMNBB nhu
Buffalo Tour, Saigontourist, Vietravel, Vietnamtourism, Hanoitourist va dai 1y 1ir hanh
khac tai Ha Noi nhu Singcafe, OpenTour...chi mot s6 it doanh nghiép lir hanh trong
ving dién hinh nhu Sapa O’Chau, do chinh nguoi Méng diéu hanh, hién dang t6 chuc
cac hoat dong du lich chuyén nghiép, thu hat lugng khach kha. Hiép hoi du lich tai mot
s6 dia phuong dang timg budc hinh thanh tuy nhién trong thuc té van chwa phat huy
dung vai trd hd tro va lién két phat trién. Dai da s6 cac doanh nghiép lir hanh cua ving
c6 quy mo nho, cung cap cac dich vu tron goi, dich vu timng phan nham phuc vu da dang
dbi tuong khach du lich nhu: Dit tour du lich, dat phong khéach san, dich vu vui choi
giai tri, dich vu thuong mai,... Tuy nhién, vAn con mét s6 han ché nhu ngudn nhén luc
va kinh nghiém quan Iy con han ché, cha yéu 1 khai thac cac tour du lich dwa khach ra
ngoai tinh, chat luong dich vu phuc vy, cht luong lao dong, huéng dan vién du lich mot
s6 don vi con han ché, chua c6 su két ndi voi cac don vi lir hanh ngoai tinh, ngoai ving
dua khach vé dia phuong.

Chit luong dich vy an udng tai cac nha hang phuc vu khach du lich cua cac tinh
TDMNBB hién nay da duoc trti trong, dic biét hau hét cac co sé da c6 cam két vé vé sinh
an toan thuc pham, cam két bao vé méi trudng. Tuy nhién, hé thdng co s& vui choi giai
tri nhin chung chua phat trién, ving méi c6 mot s6 hé théng vui choi giai tri tap trung,
quy mé 16n nhu tai Sapa - Lao Cai, H5 Nti Céc - Thai Nguyén, Mdc Chau - Son La. Hoat
dong du lich vé dém chua phat trién, chi c6 mot s6 quan cafe, karaoke, game online phuc
vu ngudi dan tap trung tai khu vire d6 thi. Dic biét, ving dang thiéu cac khu vui choi giai
tri, cac khu mua sam dic trung va dang cap c6 kha niang thu hat du khach.

c. Khdi quat vé khach du lich

La lanh tho c6 vai trd quan trong trong chién lugoc PTDL chung cua ca nudc,
nam 2010, ving TDMNBB d6n dugc 692 ngan luot khach du lich quéc té va trén 8
triéu luot khach du lich noi dia; chiém 27,2% sé luot khach quéc té va 29,5% s lugt
khach du lich néi dia cta ca nudc. Theo bao cao cua Bo VHTTDL va 14 tinh, ving
TDMNBB thu hut khach dén tham quan quanh nam, luong khach du lich déu co sy
tang truong, Vi toc do ting truong hang nam giai doan 2011-2017 binh quén dat
trén 14% véi khach du lich qudc té va 7% véi khach du lich noi dia. Tuy vay, khach
dén khong déu, tinh mua vu rat cao, khach ndi dia tap trung vao cac 1& hoi dau nam
nhu Pén Hung, (Pha Tho), hoi Hoa Ban (Pién Bién, Son La), cho ving cao, cic
diém di tich, danh théng nhu Sapa, M¢c Chau, Pién bién Phu, Cao nguyén ba Déng
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Vin, Ho Ba bé, Tan Trao, H6 Nui Céc. Du khéach 1én ving TDMNBB gom du khéch
Viét Nam 1a chu yéu.

Ty trong khach quéc té t6i ving trong ving giai doan 2011-2017 ¢6 su ting 1én
theo tirng nam (chiém 16,58% tong sé khach qudc té toan qudc), tbe do tang trudng
khach qudc té ciia viing cao hon so véi toc do tang truong khach qudc té cua Viet Nam,
tuy vay luong khach chu yéu tap trung & mot sb dia phuong nhu Lao Cai, Lang Son,
Pién Bién. Cac dia phuong khac khach dén rat it va roi rac chi don dap vao cac mua 18
hoi. So Véi toan ving thi Bac Giang 14 tinh c6 lwong khach thap nhat vé ca tong lugng
khach va khach quéc té; didu d6 cho thay du lich Bic Giang phat trién cham, con rat mo
nhat, chua tao dung dugc hinh anh, thuong hiéu du lich ddi véi ca thi truong khach du
lich trong va ngoai nuéc. Qua bang 3.2, cho thiy lwong khach du lich quéc té di lai cac
dia phuong trong viing nim 2017 1a gan 1,4 triéu nguoi chiém 10,8 % so véi ca nuéc,
murc ting binh quan trong ca giai doan 1a 14%. Trong d6, Lao Cai van la dija phuong
dan dau vé luot khach du lich quéc t& dén voi hon 620 nghin ngudi, va thap nhat 1a
Tuyén Quang véi chi 5.400 luot khach qudc té dén. Dia phuong c6 su ting 1én vuot bac
vé lugt khach du lich qudc té 1a Son La, khi toc do ting truong trung binh trong 6 nim
1a gin 41,6%, trong khi Lang Son lai c6 toc dd ting truang thap chi 4.20%, day ciing phan
anh thuc té khi nhitng nim gan day Son La duoc nhiéu du khach qudc té quan tim vi
nhiéu diém dén va chuong trinh du lich hap dan, trong khi Lang Son chua c6 nhiéu dot
bién trong thu hat du lich quéc té.

Qua bang 3.2, cho thay khach noi dia dén cac tinh trong ving giai doan tur
nam 2011 - 2017 dat tdc d6 tang truong trung binh 7,19%/niam, thip hon so véi toc
d6 tang truong chung cia ca nude 1a trén 14,07%. Nam 2011, tong sé khach noi dia
cac dia phuong trong vung dat 7,9 triéu luot, nam 2013 dat trén 10 triéu lugt khach
va dén nim 2017 dat hon 13,6 triéu luot bang khoang 18,62% so vdi ca nude va van
thip hon tc d6 ting truéng khach du lich trung binh cua ca giai doan 1a 26,13%,
trong d6 Lai Chau 1a tinh c6 s lwong khach ti it nhat va cao nhét 1a Lao Cai, Thai
Nguyén, Lang Son, va Son La vdi trén 1,5 triéu luot khach. Piéu nay cho thdy ving
TDMNBB ciing rat thu hut khach noi dia va Son La dang c6 nhiing d6t pha trong
viéc thu hat va PTDL. Du khach Viét 1én cac khu du lich dong nhat 1a ngay nghi cudi
tuan (thtr 7, cha nhat va ky nghi I, tét nhu ngay 30/4, 1/5, ngay quoc khanh, tét
nguyén dan). S6 khach noi dia tap trung vao cac ngay nghi chiém tir 80% dén 90%
du khach ndi dia trong nam. V@& tinh chat, dic diém khach noi dia dén véi ving
TDMNBB chii yéu véi myc dich nhu cau tham quan, kham pha 1a chinh vi thé luu
lai ngan ngay va it chi tiéu, chil yéu chi cho di lai, luu tra va an udng, tham quan va
trai nghiém don gian.
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Bang 3.2. S6 lwong khach du lich téi cac tinh ciia ving TDMNBB thoi gian qua
Don vi tinh: luot khach

- Nim 2011 Niim 2012 Nim 2013 Niim 2014 Nim 2015 Nam 2016 Nim 2017
Tinh Quécté | Nai dia Quécté | Nai dia Quécté | Nai dia Quécté | Néi dia Quécté | Néi dia Quéc té Noi dia Quéc té Noi dia
g; ah 90.850 | 1.204980 | 92.056 | 1.549.810 | 161.838 | 1.570.949 | 185361 | 1.918.846 | 222.057 | 2.346.386 | 227.649 | 2.047.155 | 190078 | 1.707.650
SonLa | 32500 | 382390 | 42000 | 493000 | 43000 1108000 | 39.000 | 1.494.000 | 37.000 | 1.560.000 | 48.000 1.795.000 | 40.000 1.800.000
E:Z: 64000 | 289.000 | 65.000 | 295000 | 65.000 | 300.000 | 75.000 | 365.000 | 70.000 | 420000 | 80.000 480.000 | 64.655 256.450
Tai Chau | 12500 | 97.500 14100 | 115810 | 16520 | 132330 | 21360 148664 21500 160900 22270 198110 18.627 169.601
YenBai | 15.750 | 204560 | 17.000 | 373000 | 17.030 | 385000 | 19.805 | 415196 | 20570 | 445450 | 22.400 467.600 | 20.000 475.000
Phi Tho | 3931 251144 | 4045 313210 | 4485 312980 | 4876 347032 | 5435 385970 | 5.700 429300 | 6.000 494,000
LaoCai | 430620 | 520350 | 375530 | 573080 | 552700 | 708.100 | 545239 | 924761 | 717.644 | 1.372987 | 750778 | 2.019.043 | 616.955 | 1.920.314
g‘:ﬁé 10675 | 592325 | 12.000 | 718000 | 4.500 855900 | 4.700 1.010.300 | 6.000 1.304.000 | 5.310 1.444.700 | 5.400 1.494.600
g?ang 40.937 | 289561 | 126.859 | 200949 | 130.000 | 390.000 | 120090 | 530580 | 145789 | 616.833 | 176537 | 677.209 | 15.153 583.797
Bic Kan | 8.448 134960 | 10.030 | 161,000 | 6.681 238610 | 9.312 200688 | 9.369 350631 | 10.200 391386 | 7.800 280.000
Sg“ ., | 36200 | 1563600 | 30000 | 1626000 |34369 | 1750012 |70.043 | 1731937 | 63551 | 1872819 | 66886 2.060.000 | 89.000 1.700.900
uy
ggzg 17130 | 346870 | 24170 | 435430 | 27518 | 419830 | 28.450 | 543668 | 33.005 | 623720 | 40.335 701212 | 27.000 650.000
;229 247500 | 1752500 | 247.000 | 1.768.660 | 264.680 | 1.906.400 | 207.100 | 2.003.300 | 223.000 | 2.050.000 | 361.000 | 2.149.500 | 240.000 | 1.500.900
(B;?:ng 3.139 156.861 | 3.452 100948 | 6.800 256.000 | 6.310 320000 | 6065 399340 | 7.858 517142 | 58.000 824.200
Téngss | 1.023.180 | 7.975.601 | 1.064.232 | 8.903.897 | 1.336.021 | 10.334.210 | 1.336.646 | 12.043.972 | 1.579.985 | 13.909.036 | 1.824.913 | 15.397.357 | 1.398.668 | 13.626.697
Ca nwéc | 6.014.032 | 30.000.000 | 6.847.678 | 32.500.000 | 7.572.352 | 35.000.000 | 7.874.312 | 38.500.000 | 7.943.651 | 57.000.000 | 10.012.735 | 62.000.000 | 12.900.000 | 73.200.000
nbeeid
n/:’r 22 A 70% | 266% 1550 | 27.4% 17.6% | 29,5% 17.0% | 31,3% 109% | 24,4% 18,206 24.8% 1084% | 18,62%

(Nguon: Tang hop tir Téng cuc Du lich va S6 VHTTDL 14 tinh TDMNBB)
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Chi tiéu cho cac hoat dong nghi dudng, giai tri va cac dich vu bo sung, trai
nghiém dic sic khac rat nho. Thoi gian luu tra trung binh ctia khach du lich tai cac tinh
trong ving TDMNBB tang tir 1,8 ngay nam 2013 1én 2,0 ngay nam 2017, tuy vay véi
thoi gian luu tra trung binh ctia khach qudc té ngin (tir 1,6 ngay dén 1,8 ngay) thi quy
mod khach nhu vay qua nho, chi chiém 5 - 7% trong tong luong ngay khach ca nudc va
nhu vay khong twong xing vai tiém nang, khong gian dia 1y va quy mo dan sb, con doi
v&i khach ndi dia la 1,8 - 2,0 ngay. Mtec chi tiéu trung binh cua khach du lich tai ving
c6 su chuyén bién rd rét tir 635 nghin ddng/khach ndm 2011 1én 875 nghin dong/khach
vao nam 2017 (ting 1,3 1an). Trong d6 muc chi tiéu trung binh ctia mot khach du lich
noi dia tai cac dia phuwong trong ving tir 500-700 nghin dong/ngudi/ngdy, con cuia mot
khach qudc té tir 1000-1200 nghin dong/ngudi/ngdy, van thap hon trung binh ca nudc
(1200-1700 nghin dong).

d. Két qua hoat dong kinh doanh du lich

Tong thu du lich caa viing nim 2010 dat 5.722 ty dong, ndm 2013 dat trén 8739
ty dong, dén nim 2017 dat khoang 13.079 ty dong (bang 2,56% tong doanh thu du lich
cua ca nudc). Trong d6 dija phuong c6 doanh thu tir du lich cao nhat 1a Lao Cai véi
hon 4847 ty dong va thip nhat 1a tinh Cao Bang vai 100 ty dong. Bic Giang va Son
La 13 hai dia phuong c6 mirc d6 ting truéng trung binh cao nhat véi lan luot 1a 45%
va 37%, va Lang Son 1a dia phuong c6 tong muc thu tir du lich ting binh quan thap
nhét -1,03%. Trung binh ca giai doan tong doanh thu tir du lich ciia viing chiém 4.01%
téng thu tir du lich cua toan quédc, néu so véi sb lwgng khach du lich quéc té va noi dia
t61 ving/toan qudc thi mirc chi tiéu ctia khach van con rat it so véi cac dia phuong,
ving du lich khac trén toan quéc (Xem bang 3.3).

Bang 3.3. Tong thu tir khach du lich cia cac tinh trong ving TDMNBB
Pon Vi ty dong

Tinh Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam Tang
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 B
Hoa Binh | 490,05 | 553 616,93 | 759 831 1.038 795 9,74%
Son La 210 502 602 622 645 886,6 1065 37,26%
Dién Bién | 215 300 400 540 550 710 482,3 17,79%
Lai Chau | 102 117 140,5 158,4 285,4 343,06 310,25 23,06%
YénBai | 130,3 153,5 170 172,8 193,9 250,1 200 8,56%
Phu Tho | 1226 1467 1668,5 | 1917,5 | 2116 2180 2000 8,91%
Lao Cai 1.356 1.844 2.548 3.276 4.676 6.405 4.847 26,35%
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Tuyen | e 602 750 905 1125 | 1239 1.070 12.26%
Quang
Ha Giang | 337 327 500 600 708 795 539,8 11,35%
Bic Kan | 75,29 |134,96 |171 210 252 280 220 23,07%
Thai

R 115 135,2 | 138,8 146,2 | 200 250 200 11,23%
Nguyén
Cao Bang | 57 72 87 97 1155 | 146,7 100 12,15%
Lang Son | 787,1 | 799 810 819 835 860 730 -1,03%
Bic
. 62 81,2 137,1 192 262,5 4927 520 44,97%
Giang
Tongsé | 5722,74 | 7087,86 | 8739,83 | 10414,9 | 12795,3 | 15876,16 | 13079,35 | 15,94%
Ca nwéc | 130.000 | 160.000 | 200.000 | 230.000 | 337.830 | 400.000 | 510900 | 26,01%
Sovéicad | o0 44% |44% |45% |38% |40% | 256% | 401%
nuwoc (%)

(Nguon: Taong hop tir Tong cuc Du lich va S6 VHTTDL 14 tinh TDMNBB)
e. Co so dao tao du lich
Quy md tuyén sinh cia cac co so day nghé trong ving da ting 1én: Tong tuyén
sinh day nghé giai doan 2013 - 2015 13 415.884 nguoi (ting 11% so véi giai doan 2010
- 2012) va ty 18 viéc lam sau dao tao, dat 77,6% (thdp hon binh quan chung ca nudc
0,2%, tang 3,3% so V&i giai doan 2010 - 2012). Cong tac tuyén sinh, dao tao nghé tai
cac tinh vung tap trung chu yéu dao tao nghé trinh d6 so cip va dao tao thuong xuyén
(chiém 89,3%), dao tao nghé trinh do cao ding va trung cap chiém ty 18 thip (cao dang
chiém 2,2% va trung cap chiém 8,5%). Cac diéu kién dam bao chét luong day nghé
duogc cang ¢b va ting cudng: toan viing c¢6 5.466 gido vién day nghé (ting 23% so voi
nam 2012), trong 3 nam qua da to chirc dao tao, boi dudng cho hang ngan gido vién va
can bo quan 1y day nghé vé nghiép vu quan 1y, k¥ nang giang day, kién thic hoi nhap
qudc té, tiéng anh chuyén nganh... qua do, chat luong gido vién timg budc duge ning
1én, 100% gido vién giang day nghé trong diém dat chuan vé nghiép vu su pham; chuong
trinh, gido trinh ciing duoc cang cd va ting cuong; cac diéu kién vé co sé vat chét ciing
duoc ting cudng théng qua cac ngudn luc dau tu... ngudn kinh phi Chuong trinh muc
tiéu qudc gia Viéc lam va Day nghé va Chuong trinh giam nghéo 30a hd tro cho cac co
s day nghé caa viing, ODA, ...
Qua nghién ctu thyc té cho thiy nang luc va két qua dao tao NNLDL cua cac co
s& dao tao trén dia ban ving TDMNBB hién nay chua dép tng nhu cau sir dung lao
dong qua dao tao cia vung. Hién nay, toan vung da cé 08 truong Pai hoc, 11 truong
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Cao dang va 04 truong trung cap co dao tao NNL nganh Du lich. Ngoai ra con ¢6 cac
co s& ddo tao, bdi dudng ngudn nhén luc nhu cic Trung tim day nghé, Trung tim gido
duc thudng xuyén ciing tham gia t6 chirc dao tao, bdi dudng cac khoa ngan han.

Bang 3.4. S6 lwong co sé dio tao vé du lich ving TDMNBB

Tinh Co sé dao tao Ghi chu
DPai hoc Hoa Binh ; 01 dai hoc,
Hoa Binh , o ,
Cao dang Van hoa nghé thuat Tay Bac 01 cao dang
i o 5 01 dai hoc,
Son La Dbai hoc Tay Bac, Cao dang Son La B
01 cao dang
o Cao dang Kinh té - K¥ thuat Dién Bién; s
Di¢n Bién 5 D 02 cao dang
Cao dang Su pham Dién Bién
o Cao ding Vin hoa nghé thuat du lich Yén Bai, s
Yén Bai B N 02 cao dang
Cao dang nghé Yén Bai
Truong Pai hoc Hung Vuon
. s A S .Ag o 02 dai hoc,
Truong Pai hoc Cong nghiép Viét Tri B
Phu Tho N N 01 cao dang,
Cao dang nghé Phu Tho .
P , T _ , 01 trung cap
Trung cap Van hoa Nghé thuat va Du lich Phu Tho
Phan hiéu DPai hoc Thai Nguyén tai tinh Lao Cai .
3 n A . ) 01 dai hoc,
. . Cao dang cong dong Lao Cai, B
Lao Cai 5 <. , 02 cao dang,
Cao dang nghé Lao Cai .
PR T _ . _ 01 trung cap
Trung cap Van hoa nghé thuat va Du lich Lao Cai
Tuyén Quang | Truong Pai hoc Tan Trao 01 dai hoc
Pai hoc Kinh té va Quan trj kinh doanh:
» . bai hoc Khoa hoc va Cong nghé; 02 dal hoc;
Thai Nguyén 2 . : 2
Cao dang Thuong mai va du lich; 02 cao dang
Cao dang Vin hoa nghé thuat Viét Bac
Lang Son Trung cap Vian hoa nghé thuat va Du lich Lang Son | 01 trung cap
Bac Giang Trung cap VHTTDL Bic Giang 01 trung cap
Lai Chau Cao dang cong dong Lai Chau 01 cao dang
Tong sé 08 truong Pai hoc, 12 trwomg Cao ding va 04 truong trung cap

(Nguon: Tang hop tir Tong cuc Du lich va S6 VHTTDL cdc dia phwong trong Ving)

Tuy nhién, tinh trang thiéu gido vién chuyén mén vé cac linh vuc du lich tai
cac co s& dao tao; ndi dung dao tao chua théng nhat & cac bac trong nganh Du lich;
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co s thuc tap, thuc hanh con han ché; sy thiéu hiéu qua trong lién két dao tao
NNLDL... d3 anh huong dén chét luong dao tao. Mat khac, cac co s¢ dao tao vé du
lich con thiéu kinh nghiém so véi cac co s¢ dao tao nghé du lich tai Ha Noi va cac
vung khac trén ca nudc, hau hét hoat dong chinh cua cac co so 1a ddo tao nhan luc
cho cac nganh nghé thuat, con lai dao tao vé du lich rat it, cac truong méi chi dao tao
mot vai chuyén nganh thudc nganh hoc quan tri khach san, quan tri dich vu du lich
va lit hanh hodc chuyén nganh Huéng dan du lich hodc chuyén nganh Vin hoa du
lich véi s6 luong sinh vién rat khiém tén chi 20 - 30 sinh vién/ khéa hoc. Do vay,
thuc té hién nay dé co thé hoc tap ning cao kién thic chuyén mon vé du lich, hau hét
co s& dao tao déu phai théng qua lién két dao tao bang viéc guri dao tao tai cic co so
dao tao tai cac dia phuong khac hoac mai giang vién tir cac co s ndy dén giang day,
tuy nhién viéc phdi hop dao tao nay van con han ché, vi viy da dan dén tinh trang
thiéu lao dong nghiép vu dé phuc vu trong du lich.
3.2. Phén tich thuc trang phat trién ngudn nhan luc du lich cia céac tinh trung
du, mién nii Bic B
3.2.1. Thuec trang nguén nhén lyc du lich cdc tinh trung du, mién niii Bic Bj
a. Vé so lrong cia NNLDL

Trong thoi gian qua, cung vai ca nudc, NNLDL caa khu vuc cé nhitng budc
phat trién dang ké vé sb luong, quy mo, chat luong, timg budc dap tmg yéu cau vé
PTDL khu vuc.

Béang 3.5. S6 lwong lao déng du lich truc tiép ciia cac tinh trong ving
Trung du va mién nii Bic B giai doan 2010-2017
Don vi tinh: Nguoi

Tén tinh 2010 2011 2012 2013 | 2014 2015 2016 | 2017
Hoa Binh | 1.050 1.093 1.146 1121 | 1525 |1.755 1780 1.870
Son La 1328 1370 1550 1.620 |1.700 |1.800 2.022 |2.348
bién Bién | 2000 2.000 2.200 2.400 |4.000 |4500 5000 5.000
Lai Chau 165 230 350 460 510 560 800 904
Yén Bai 1.400 1.550 1.600 1.680 |1.785 |2.235 2575 2.790
Pha Tho 1760 3005 2913 3.234 |3.285 |3314 3400 3.900
Lao Cai 2.800 3.125 3.021 3.150 |3.126 |5.100 5.650 |11.050
gt};ir; 2.000 2.200 2.300 2.500 |3.000 |3.200 3.400 |3.500
Ha Giang | 890 997 1032 1038 | 1302 1414 1537 1.605
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Bic Kan | 450 502 608 718 | 828 1000 1200 | 1.286
Thai

) 1.400 |1.450 |1.500 1516 | 1742 |2.335 2.500 | 2.600
Nguyén
Cao Bang | 630 662 840 1057 |1096 | 1.121 1250 | 1.270
Lang Son | 1120 1165 1250 1850 | 2280 | 2750 3.000 |3.030
Bac Giang | 890 1.104 | 1.567 1.706 |2.071 |2.427 2.715 | 3.005
Tong toan
ing 17.883 |20.453 |21.877 24.050 | 28.250 | 33.511 | 36.829 |44.158
vu

(Nguon: Tong hop tir Vién Nghién civu Phdt trién du lich; S¢ Vin hod, Thé thao va
Du lich 14 tinh TDMNBB
Qua bang 3.5 c6 thé thiy sé luong lao dong nganh Du lich cua ving
TDMNBB giai doan giai doan tir 2010 dén 2017 ting trudng manh, trong d6 nhan
luc truc tiép vé du lich c6 xu hudéng ting véi quy mo 16n hon, phan 4nh vai trd cua
nganh Du lich dbi vé6i cac dia phuong va tinh hiéu qua cua viée xi hoi hoa hoat
dong du lich cua ving hién nay. Cu thé, nhan lyc trong nganh Du lich trong ving
ting tr hon 50 nghin ngudi thanh gin 144 nghin ngudi (biang khoang gan 1,89%
tong sé lao dong toan vang) voi mac do ting trudng trung binh gan 17% (I6n hon
muc do tang truong cua ca nudc 1a 7,4%), trong d6 lao dong tryc tiép c6 mic do
tang trudong trung binh 1a 13,9% tir gan 18 nghin nguoi 1én 44,15 nghin ngudi. Lao
dong gian tiép chiém ty trong 16n (khoang 64%), lao dong tryc tiép chiém khoang
36%, co ciu nay on dinh trong giai doan 2010-2017 va c¢6 xu huéng giam xuéng
khoang 60% vao nhitng nim gan ddy (Xem thém phu luc 11).
b. Vé co cdu ctia NNLDL
Vé co cau lao dong, chua can d6i, chi yéu tap trung vao lao dong trong linh
vuc kinh doanh Iuu tri, nha hang, lao dong cua doanh nghiép I hanh c6 trinh d¢ va
ngoai ngit tét con thiéu. Trinh d6 ngoai ngir ciia ngudi lao dong nganh Du lich chua
dong déu giita cac dia phuong, tap trung cha yéu vao tiéng Anh, dic biét 1a cac dia
ban khu vyc viing sau viing xa hau hét lao dong du lich khong biét ngoai ngit. Qua phu
luc 12 cho thay, s6 luong lao dong lam cong tac quan 1y nha nudc va tai cac don vi su
nghiép du lich ving khoang tir 9 dén 77 nguoi, trong khi lao dong lam cong tac dao
tao du lich khoang tir 2 dén 60 ngudi, néu so véi tong sé lao dong du lich trung binh
cua vung la khoang 6.800 lao dong thi ty I¢ nay qua nho, trong khi LLLD tai cac don
vi kinh doanh du lich chiém ty trong rat I6n 12 96%. Cin cit vao bang co cau lao dong
du lich cac tinh viing c6 thé thay lao dong nix chiém ty trong l6n (gan 60% tong sé lao
dong) trong tong sé lao dong du lich cia viing, lao dong co trinh do tir dai hoc tro 1én
chiém khoang 10% tong sé lao dong truc tiép 1am vé du lich, trong khi d6 lao dong
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duoc dao tao tir so cép tré 1én chiém khoang 38,4%, con lao dong duoc dao tao vé du
lich chiém khoang 11% tong sé lao dong (Phu luc 12).

Qua phong van chuyén siu can bo QLNN vé du lich tai cac dia phuong trong
vung cho thdy: c6 su mét can ddi giita cac dia phuong trong ving, nhin luc nganh
Du lich cta ving phan bo khong dong déu gitra cac huyén, thanh phd trong tinh
trong vung; Lao dong cha yéu tap trung tai cac dia phwong c6 tiém ning du lich
phéat trién nhu Lao Cai, Pht Tho, Son La, Dién Bién, Lang Son,... va tai cac dia ban
trong diém du lich cua vung, noi co tai nguyén du lich phong phti nhu Sa Pa, Bic
Ha, Moc Chau, Pong Vin,...Bén canh d6, van say ra LLLD c6 tay nghé thuong di
chuyén dén noi c6 diéu kién vé tai nguyén du lich va diéu kién KTXH dé 1am viéc
va sinh hoat, tham chi c6 tinh trang chay mau NNLDL chat lwong cao cua tinh dén
cac vung cé diéu kién phat trién vé du lich cua Viét Nam nhu thanh phé Ha Nai,
Thanh phé H6 Chi Minh, Pa Néng...dan dén su thiéu hut NNLDL chat luong cao
tai vung.

C. Vé chat lwong ciia NNLDL

Viéc PTDL cua vang dugc quan tim phat trién, tuy nhién yéu t6 NNLDL
cta khu vue con nhiéu bat cap. Cu thé, qua bao cao cia S& VHTTDL cua cac tinh
trong vung thi s6 luong lao dong truc tiép trong linh vuc du lich 1a gan 45.000
nguoi. Nhu vy, luong lao dong trong ving TDMNBB khéng nhiéu. Mit khac, theo
danh gia cua cac co quan quan ly du lich dia phuong, NNLDL cua dia phuong hién
nay con nhiu bat cap, so véi cac ving khéc trong ca nude c6 thé danh gia chung
1a thap nhit. Qua phong van chuyén siu thi chat lwgng NNLDL cua ving dat mic
trung binh. Néu so sanh cac tinh trong vung thi chit luong twong dwong nhau,
nhung néu so véi cac tinh mién Trung va mién Nam thi chit lugng NNLDL con
kém xa. Chit lugng NNLDL cta ving van chua dap Gng duoc yéu cau hoi nhap,
nhat 1a thiéu doi ngii co trinh d6 ngoai ngit, chuyén moén nghiép vu duoc dao tao
chinh quy, chuyén nghiép.

Xét vé trinh d6 ddo tao, lao dong co trinh d6 dai hoc va trén dai hoc chu yéu 1am
Viéc tai cac co quan quan 1y nha nuéc. Theo s lidu diéu tra ndm 2010, nhan luc du lich
c6 trinh do trung cip va cao dang tai cac tinh mién nui bién gidi phia Bac & muc thap,
trung binh chiém 25,92%, thap hon ty trong co cau chung caa ca nudc 1a 42,5% lao
dong tryuc tiép c6 chuyén mén du lich. Theo Béo cdo vé thuc trang chat lugng ngudn
nhan luc du lich caa Téng cuc Du lich :“Cd nuwdc méi ¢é trén 1,3 triéu lao dong du lich,
chiém khodng 2,5% tong lao dong ca nudc, trong dé chi c6 42% dwoe dao tao vé du
lich, 38% dwoc dao tao tir cac nganh khdc chuyén sang va khodng 20% chiea qua dao
tao chinh quy ma chi dwoc hudn luyén tai chg” [127], con tai cac tinh TDMNBB c6 ty
trong l6n hon, trung binh khoang 27,99%, chi c6 & Lao Cai chiém ty trong thap nhat 13
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14,06%. Do lao dong du lich trong viing thuong mang tinh thoi vu va thuong 1a lao dong
pho thong chua qua ddo tao, hoic chinh 13 ngudi nha cua cha don vi kinh doanh dich vu
du lich nén murc d6 dap wng nhu cau cong viée con yéu. Theo sé liéu tong hop duoc cua
nam 2017 thi ty 1 lao dong chua duoc qua dio tao chiém hon 62% trong tong s lao
dong du lich toan ving. Lao dong dugc dao tao ding nganh Du lich chi chiém khoang
10% téng s6 lao dong du lich tryc tiép toan ving (thip hon rat nhidu mac 43% cua toan
nganh). C4 biét tai Lai Chau, Tuyén Quang va Bic Kan nhan lyc dugc dao tao dung
nganh Du lich chi chiém 2% trong khi nhén luc dao tao khac lai chiém toi 26-28%. Pay
1a sy mat can ddi 16n trong co cAu NNLDL tai cac dia phuong nay, can téi nhitng diéu
chinh phu hop trong tuong lai gan dé nang cao chat luong lao dong. Trinh do dai hoc va
trén dai hoc cta lao dong nganh Du lich chi dao dong & mirc d6 10% trén tong s lao
dong trong nganh Du lich, trong d6 cao nhat 1a Pha Tho véi khoang 18,7% va thap nhat
1a Tuyén Quang v&i khoang 3,5% trén tong sb lao dong.

Mic du cong tac dao tao, bdi dudng NNLDL di duoc quan tim va ddy manh.
Tuy nhién, do anh huéng cta tinh mua vu du lich, vao nhimg mua cao diém cac DNDL
phai str dung mot LLLD mua vu kha 16n, LLLD nay thudng it duoc dio tao chuyén vé
du lich hodc duoc dao tao nhung & trinh 6 chuyén mén thap di anh huéng dén ty 16 lao
dong c6 chuyén mon nghiép vu vé du lich. Lao dong lam viéc tai cac don vi dugc dao
tao & cac nganh nghé khac hoic chua qua dao tao, lam viéc theo kinh nghiém va duoc
dao tao tai chd theo hinh thire “cam tay chi viéc” hoidc “hoc nguoi di trude”, anh huéng
dén chét lugng NNLDL. Ngoai ra, ning luc ddo tao cta cc co so dao tao chuyén mén
nghiép vu con nhiéu han ché, ciing 14 nguyén nhin din dén tinh trang ty 1¢ lao dong co
chuyén mén, nghiép vu vé du lich con thap.

Xét vé trinh do vian hoa, dao tao, Kién thirc chuyén mén, kj ning nghé
nghiép: Péi véi nguon nhan luc quan QLNN vé du lich cia cde tinh TDMNBB.
Hién nay, doi ngii nhan lyc QLNN vé du lich caa cac tinh TDMNBB kha mong,
v6i duy nhat mot phong Nghiép vu du lich (khoang 5 - 8 nguoi). Tai mot sé huyén
va thanh phé cia céc tinh ¢ tiém ning du lich va hoat dong du lich phat trién kha
manh nhung hién nay chua cé can bd QLNN chuyén trach. Qua thyc té phong van
lanh dao So ciing nhu lanh dao phong Nghiép vu du lich déu phan anh sé nhan
lwc chuyén trach cua So qua it 61, khong du strc dé dam dwong duoc chirc ning va
nhiém vu phan cap. Y kién nay ciing dugc xem 1a khach quan va kha chinh xac
khi tham chiéu bo mdy t6 chiic ciing nhu quy mé bd may QLNN vé du lich cua
nhiéu dia phuong khac trong ca nudc nhu Ha Noi, H6 Chi Minh, Pa Nang,
Hué,...Bén canh do, trong téng sb can bo (1anh dao S¢ phu trach du lich va cac
can bo Phong Nghiép vu du lich) ¢ toi phan nira khong duoc dao tao vé du lich
ma chi thugc khéi nganh dao tao vé kinh té, sé con lai ciing hoc chuyén nganh vian
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héa du lich, khong duoc dao tao vé chuyén nganh Quan tri/ Quan 1y khach san,
du lich. Chinh nhitng han ché vé bo may to chtic, quy mé ciing nhu trinh d6 chuyén
mon va kinh nghiém lam viéc, kinh nghiém thyc té cua doi ngii can bd QLNN vé
du lich trén dia ban ving cho nén két qua phong van tir 1anh dao S& VHTTDL va
co s& kinh doanh du lich déu thdng nhat cho rang ddi ngii can béo QLNN vé du
lich cia ctia ving con yéu, chua hiéu biét day du vé du lich, rat kho dé co thé dam
duong phén trach nhiém ning né 1a tham van cho S¢6 VHTTDL va UBND tinh
trong viéc hoach dinh va thuc thi cac chu truong, dinh hudng, chinh sich PTDL
n6i chung va phat trién NNLDL cia ting tinh néi riéng va ving néi chung.

Thuc té, van dé dang gap phai trong quy hoach nhan luc du lich cia ving hién
nay la tinh giao cho tirng S6 VHTTDL tung dia phuong 1ap quy hoach, va S¢ giao cho
timg dia phuong (cap huyén) lap quy hoach, sau d6 S¢ cha yéu tong hop lai mot cach
“co hoc”, chtr chua thé hién tot vai tro dé xuat, tham van. Nam 2016 va 2017, Bo
VHTTDL giri ¢ong van cho cac S6 VHTTDL thuc hién cong tac bao cao nhu cau dao
tao nhan luc du lich va lam quy hoach nhan luc cho nhimg nim tiép theo nhung mot
s6 tinh khong lam dugc hodc 1am cho 6, do d6 hién nay phat trién nhan lyc mang tinh
manh mun va khong quy tu, yéu té nhan luc chwa duoc quan tAm phat trién dung muc
trong quy hoach. Do vay, nang luc quan ly, xay dung cac hoat dong du lich con han
ché, hoat dong du lich trién khai chua that sy hiéu qua do thiéu can bd chuyén quan,
k¥ ning giao tiép, dam phan; kién thuc quan 1y, 1anh dao, ngoai ngi, tin hoc... va
ning lyc chuyén siu nhu hoach dinh chinh sach; quy hoach, ké hoach PTDL; théng
ké du lich; quan tri du lich; nghién ctu thi truong; marketing, xuc tién, quang ba xay
dung thwong hiéu du lich; quan 1y phat trién céc loai hinh du lich, dic biét 1a cac loai
hinh du lich bién, du lich di san, du lich dja chét...con ¢6 nhiing diém can phai bo
sung, hoan thién.

Poivéi dgi ngii lao dong tai doanh nghiép KDDL: Hién nay, lao dong lam cong
tac quan 1y tai doanh nghiép KDDL con han ché trong viéc diéu hanh. Tai nhiéu doanh
nghiép chua c6 can bo chuyén sau vé marketing, ké hoach kinh doanh va xuc tién du
lich. P6i voi doi ngii lao dong quan 1y tai DNDL nha nudc tinh hinh ¢6 t6t hon do
trong thoi gian qua tinh va Toéng cuc du lich mé 16p nghiép vu quan 1y khach san, quan
1y du lich va LLLD nay tai cac dia phuong tham gia twong d6i day du. Phan 16n tong
giam ddc cac doanh nghiép 16N tai viing déu c6 xuét phat tir nhitng nganh nghé kinh
doanh khéc roi méi chuyén sang nganh Du lich.

Doi v6i doi ngil lao dong nghiép vu trong cac DNDL cua ving chu yéu 1a
lao dong pho thong, trinh d6 thap. Lao dong khong c6 tay nghé co ban, chua qua
dao tao van con nhiéu, chu yéu 1a lao dong ty do, sé luong lao dong cé trinh d6 cao
dang va trung cap con it, chii yéu lao dong c6 trinh d6 1a so cap nghé hoic nghiép
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vu, kha niang ngoai ngir (dic biét véi doi ngii can bo 1am cong tac thuyét minh tai
diém hay huéng dan vién tai cac khu khu lich) van chua dap tmg duoc yéu ciu va
k§ nang st dung cong nghé thong tin con rat han ché. S6 lugng lao dong dugc dao
tao chuyén nghiép c6 trinh d6 dai hoc vé du lich con rét thap, tinh Thai Nguyén lao
dong co trinh do dai hoc du lich chiém 14% tong sé lao dong, Cao Bang chiém
13%, con lai lao ddng qua dao tao trung cip, cao diang du lich. Lao dong lam viéc
tai cic don vi kinh doanh lwu tra ¢6 trinh d6 hoc van rat thap, hau hét 1a lao dong
phé thong, chua qua dao tao co ban vé nghiép vu du lich, kj niang nghé du lich va
chua dat tiéu chuan chuyén mon nghiép vy, sb lao dong duoc dao tao chuyén nganh
it, chua dap tng yéu cau vé trinh d6 ky thuat, tay nghé ciing nhu k¥ ning giao tiép,
ung xXu trong kinh doanh co s& luu tri. Cac co sé kinh doanh theo m6 hinh nha &
c6 phong cho thué thuong st dung lao dong nhan rdi trong gia dinh, sé lao dong
nay chi duoc huéng dan va dao tao tai chd. Doi ngii can bo cong nhan vién tai cac
don vi kinh doanh i hanh twong d6i déng déu, sé luong lao dong duoc dao tao tir
cao ding dén dai hoc chiém ty 18 cao nhung ty 18 dugc dao tao chuyén nganh vé du
lich con thép. Bén canh d6, doi ngii lao dong lam viéc tai cac san golf, tho chup
anh, xe 6m, ban hang thué va cac dich vu khac phuc vu khach du lich tai khu du
lich ¢6 trinh do van hoa con thap, chi co 60% tét nghiép THPT, hau hét chua qua
l6p dao tao chuyén mén nghiép vu vé du lich, chua duoc tap huin, bdi dudng cac
kién thtc vé du lich ciing nhu céc k¥ ning ang xir giao tiép véi du khach, chu yéu
phuc vu du khach theo théi quen, kinh nghiém. Kién thirc hiéu biét vé du lich tai
dia phuong trong ving va chuyén mon k¥ ning nghé cua luc lvong HDV du lich
con yéu kém va thiéu. Ngoai s huéng din vién da dugc cip thé thi phan 16n LLLD
trong cac doanh nghiép I hanh chi duoc bd tac nghé du lich hodc chuyén doi tur
linh vuc khac sang. Bén canh d6, nhiéu HDV c4p thé tai ving nhung chu yéu hoat
dong tai cac tinh khac cling 13 mot nguyén nhan thiéu hut lao dong du lich c6 chat
luong.

Vé trinh d6 ngoai ngi va tin hoc thi dbi véi ngudn nhan luc quan QLNN vé du
lich ciia cac tinh TDMNBB. Nguén nhan luc quan QLNN vé du lich cua céc tinh
TDMNBB du lich thoi gian vira qua di c6 nhitng budc phat trién nhat dinh, dép tng
yéu cau ngdy cang cao ctia cong Viée, dai da s6 can bo quan 1y déu c6 kha ning st dung
ngoai ngir va thuong xuyén sir dung may tinh trong cong viéc, tuy nhién con thiéu cac
nha quan ly va kinh doanh du lich c6 trinh d§ cao, c6 k¥ nang kinh doanh va quan 1y cac
DNDL Ién, c6 niang luc canh tranh trong bbi canh hoi nhap quéc té sau rong hién nay.
Theo két qua khao sat, trinh do ngoai ngit ciia lao dong tai co quan QLNN duoc danh
gia thap nhat véi 2,88/5 diém, tiép sau d6 1a lao dong quan 1y tai doanh nghiép (3,35/5
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diém), duoc danh gia cao nhét 1a cac lao dong nghiép vu du lich véi 3,46/5 diém trung
binh, két qua nay hoan toan phu hop véi thuc té hién nay.

Déi voi doi ngii lao dong tai doanh nghiép kinh doanh du lich, nang luc chuyén
mon co ban cua lao d6ng nganh Du lich nhu k¥ ning giao tiép, kién thic quan 1y & muc
trung binh-kha, kha ning giao tiép ngoai ngir voi khach qudc té con kém nén chit lugng
lao dong du lich chua cao, ki nang ngoai ngir (cha yéu str dung ngoai ngir 1a Tiéng Anh
va Tiéng Trung, mot s6 dia phuong cé biét nhu Thai Nguyén doi ngii lao dong biét thém
ca tiéng Han Qudc) déu danh gia & muc trung binh chi mot sé dia phuong dat mirc kha
nhu Lao Cai, Thai Nguyén. S6 lugng lao dong co trinh d6 ngoai ngir 1 khoang 19,1%
téng sb lao dong, thap hon rat nhiéu so véi mac khoang 60% cua ca nudc. Vé trinh d6
tin hoc (cong nghé thong tin), qua bao cdo cua cac dia phuong cho thdy c6 khoang 55,5%
LLLD biét str dung may tinh vao trong cong viéc, van thap hon so véi trung binh chung
ctia ca nudc 1a khoang hon 68%. Lao Cai van 1a dja phuong c6 chit luong lao dong tét
nhat vé trinh d6 ngoai ngit va kha ning sir dung mdy tinh vao cong viéc. Qua dé co thé
thidy mirc do chénh 1énh 16n gitta LLLD duoc dao tao vé du lich gitra cac dja phuong
trong ving 1a rat lén. Bén canh céc tiéu chi vé kién thirc chuyén mén va ky ning nghé
nghiép; trinh d6 vin hoa va trinh d6 dao tao; V& trinh d6 ngoai ngit va tin hoc mot sd
tiéu chi danh gia chat luong NNLDL khac nhu kinh nghiém 1am viéc, thai do, y thurc,
trach nhiém, kha ning chiu ap luc cong viéc. Qua khao sat thuc té va phong van can bo
QLNN tai S VHTTDL thi do nganh Du lich méi phat trién tai cac tinh TDMNBB trong
mot vai nam trd lai ddy, vi vay doi ngii nhan luc du lich chua c6 nhiéu kinh nghiém, dic
biét 1a trong hoat dong dén tiép cac du khach nudc ngoai. Piéu nay 1a mot trong nhirng
diém han ché kh4 16n trong NNLDL cua cac tinh TDMNBB hién nay.

Qua bao cdo va phong van chuyén sau can bd QLNN vé du lich, doi ngii lao
dong nganh Du lich tai cac tinh TDMNBB phan 16n 1 doi ngii lao dong tré, cé sic
khoe va thé chat tét. Lao dong du lich trong viing c6 xu huéng tré hoa, do tudi cua lao
dong du lich ciia vimg TDMNBB tir 18-50t chiém hon 70% tong so lao d¢ong du lich
cia ving. Pay 1a d6 tudi twong ddi tré, chi tidu nay phi hop véi nhu cau vé lao dong
cua nganh kinh doanh dich vy noéi chung va nganh Du lich noéi riéng - mot nganh kinh
té nang dong, doi hoi doi ngil lao dong tré, nang dong, co suc khoe tét. Vi nhom do
tudi nay, NNLDL céc tinh ving TDMNBB c¢6 stic khoe, stc chiu dung déo dai, dap
tmg yéu cau coéng viéc nang dong, linh hoat. Tuy nhién, vé co ban, thé chat caa luc
luong lao dong ving TDMNBB mic du d3 dwoc cai thién nhung con thap so véi cac
nuéc trong khu vuc, thé hién ¢ cac khia canh tam véc, suc khoé, sic bén, kha ning
chiu ap lyc... Bén canh d6, mot s6 tinh nhu: Lai Chau, Pién Bién... c6 mic sinh cao,
nghia 1a chua dat muac “dan sb vang”. Ngoai ra, do dac diém nghé nghiép nén ty trong
lao dong nam va nir trong du lich ciing duoc phan bo tiy theo tirng Vi tri cong viéc.
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Tai cac doanh nghiép It hanh ving TDMNBB, lao dong nam thuong chiém ty trong
cao hon va do tudi trung binh thip. Do yéu cau cong viéc doi hoi phai co stc khoe,
phai di chuyén, xa nha thudng xuyén nén khong phu hop véi nit gidi. Nhan lyc nix
ving TDMNBB néi riéng va Viét Nam néi chung thuong thap bé, tinh trang sic khoe
& mic trung binh kém. Do dugc phan bd cong viéc hop 1y twong xtng véi thé chat, vé
co ban sirc khoe cia doi ngit NNLDL cac tinh ving TDMNBB déu dugc dam bao.

Theo két qua khao sat, kha nang dap tmg yéu cau cong viéc cua nhan luc nganh
Du lich duoc danh gia & muc tuong di tot (trung binh tir 2,68 dén 4,21/5 diém trung
binh). Cac ti€u chi danh gia mirc d6 dap ing cong viéc cua doi ngii lao dong du lich tai
cac co quan QLNN c6 diém trung binh chung cao nhat véi 3,57/5 diém. Tiép sau d6 1a
nhom cac quan 1y tai cac doanh nghiép va cudi ciing 1a nhém lao dong nghiép vu du lich
tai cac tinh ving TDMNBB véi 3,31/5 diém. Ddi v6i nhém co quan QLNN, muc diém
dugc danh gia thap nhét 13 k§ niang ngoai ngir voi 2,88/5 diém trung binh, trong khi
diém danh gia cing chi tiéu nay cta nhém lao dong nghiép vu du lich 1a 3,46/5 diém,
day 1a mét su chénh 1éch kha 16n trong trinh d6 ngoai nglr cua cac nhom lao dong. Tuy
nhién, tinh than va thai d6 1am viéc ciia nhoém lao dong nay co diém s 3,92 va 4,21/5
diém, qua d6 cho thiy nhom lao dong nay c6 ky luat lao dong tét va cé tac phong lam
viéc di timg bude di vao chuyén nghiép. Di v6i nhém lao dong quan 1y tai cac doanh
nghiép, yéu t6 dugc danh gia thip nhat 1a mirc d6 chip hanh ndi quy vé lao dong voi
2,74/5 diém. Cac tiéu chi con lai ciia nhom lao dong quan 1y déu danh gia tir 3-3,56/5
diém, qua d6 cho thiy nhom lao déng nay co ban dap tmg dugc yéu cau cong viéc hién
tai ciia doanh nghiép 1am du lich. B4i v6i nhém nhém lao dong nghiép vu du lich, yéu
t6 dugc danh gia thip nhit 1a Tinh than va thai d6 1am viéc véi 2,68/5 diém, diéu nay
phan anh thyuc té doi ngii lao dong du lich cia ving con mang tinh tu phat, tir nhiéu
nganh nghé khac chuyén sang hoic bao gdm chu yéu 1a luc lugng lao dong phé théng,
thiéu su chuyén nghiép trong cong viéc. Nhom tiéu chi vé chat lugng va kién thirc chung
vé chuyén mén nghé nghiép dugc danh gia mic 3 va 3,3/5 diém, déu & mac thap nhat
trong 3 nhom lao dong, qua dé co thé thay lao dong truc tiép lam du lich hién nay méi
chi dap ung co ban yéu cau cong viéc, dé co thé dap tng tét nhiém vu cong viéc va nhu
cau ctia khach du lich, nhom lao dong nay can phai hoc tap, boi dudng va nang cao trinh
d6 cling nhu tinh than lam viéc (Hinh 3.2).
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3.2.2. Thuc trang cdc hoat dong phdt trién nguén nhin lwe du lich ciia cdc tinh
trung du, mién niii Bic Bj
3.2.2.1. Hoat déng qudn Iy ciia Nha nude doi véi phdt trién nguon nhan lyc du lich

Hoat dong QLNN vé phat trién NNLDL chiu su diéu chinh cta cac van ban
phap 1y gom: Luat du lich 2017; Nghi dinh s 48/2015/ND-CP ngay 15/5/2015 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé diéu caa Luat Gido duc nghé nghiép; Thong tu sd
42/2015/TT-BLDTBXH ngay 20/10/2015 ctia Bo LDTBXH V& viéc quy dinh dao tao
trinh d6 so cap; Quyét dinh sé 201/QD-TTg ngay 22/01/2013 cua Thi tuéng Chinh
phu Vé viéc phé duyét Quy hoach tong thé PTDL Viét Nam dén nam 2020, tim nhin
dén nam 2030; Quyét dinh s6 2522/QD-BVHTTDL ngay 13/7/2016 cua B6 VHTTDL
vé viéc Phé duyét Chién luoc phat trién thuong hiéu Du lich Viét Nam dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030; Quyét dinh s6 2714/QD-BVHTTDL ngay 03/8/2016 cua
B6 VHTTDL Vé viéc Phé duyét Dé an “Chién liegc phdt trién san phdam Du lich Viét
Nam dén nam 2025, dinh huong dén nam 2030”.

Nhim thuc day va phat trién NNLDL theo huéng hién dai va bén viing, ngay
16/01/2017 B chinh tri d& ban hanh Nghi quyét s6 08-NQ/TW V& PTDL tro thanh
nganh kinh té mii nhon muc Il phan 7 c6 néu 16 nhiém vu phai phat trién NNLDL.
Trong d06, chinh sach thu huat dau tu cho hoat dong dao tao NNLDL ciing nhu vi¢c
day manh xi hoi hoa va hop tac quéc té, thu hat ngudn luc phat trién NNLDL can
dugc Nha nude va cac cip chu trong. Khing dinh cong tac thanh tra, kiém tra, kiém
soat chat lwong NNLDL tai cac doanh nghiép lir hanh, d6i ngi huéng dan vién va
cac co s6 dich vu du lich can dwgce ddy manh. Trach nhiém cua nguoi dimg dau cap
iy va chinh quyén dia phuong cac cip trong trién khai va quan 1y hoat dong du lich
can dugc dé cao nham x4y dung doi ngii nhan lwc du lich vin minh, lich su, chat
luong cao, nang cao chat lvong cong tac quy hoach du lich. Nghi quyét 08 ciing dit
ra muc tiéu dén nam 2020 s& tao ra 4 triéu viéc lam cho lao dong du lich, trong d6 co
1,6 triéu lao dong truc tiép phuc vu cho nganh nay.

Hién nay, cong tac xay dung thé ché, chinh sach phat trién du lich ciing dugc Bo
VHTT-DL quan tam, cht trong; cong tac cai cach hanh chinh dugc trién khai tich cuc,
tao moi truong kinh doanh thuan loi, hd trg doanh nghiép phat trién; cong tac bao ton,
phat huy di san vian hoa dat két qua quan trong, gop phan thiic day phat trién du lich;
cong tac quan ly va t6 chirc 18 hoi nhan duoc su quan tam chi dao cua chinh quyén dia
phuong va cic nganh. Quy hoach phat trién nhan luc nganh Du lich giai doan 2011-
2020 dugc ban hanh, day 13 budc di dau tién trong cong tac thuc hién Chién luge phat
trién nhan luc quéc gia dén nam 2020 trong linh vuc du lich, lam nén tang cho viéc xay
dung ké hoach phat trién nhan lyc cia nganh Du lich hang nim va giai doan tdi nim
2020 va cac nam tiép theo. Trong linh vyc gido duc-ddo tao, Bo GD&DT di thyc hién
chtic nang cua Bo thong qua ban hanh céc tiéu chudn va kiém tra, danh gia chat lugng
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gido dyc dai hoc, ap dung bo tiéu chuan kiém dinh chat lugng cap chuong trinh dio tao
theo AUN-QA véi 11 tiéu chuan, 50 tiéu chi (Thong tu 04/2016), dong thoi dang trién
khai ap dung thi diém bo tiéu chuan dénh gia co sé gido duc theo AUN-QA véi 25 tiéu
chuan, 111 tiéu chi (Thong tu 12/2017), (Quyét dinh 65/2007/QD-BGDDT, Thong tu
61/2012/TT-BGDDT, Chi thi 895/CT-BGDDT hudng dao tao voi nhu ciu xa hoi,
Quyét dinh 1127/QD-TTg vé thanh 1ap Ban chi dao Qudc gia thuc hién quy hoach nhan
luc va dao tao gin véi nhu cau xa hoi).

Tiép tuc phat huy vai trd cua Ban chi dao Nha nu6c vé phat trién du lich, nang
cao nang luc, trach nhiém va quyén han caa Tong cuc du lich; kién toan bo may quan
1y nha nudc theo hudng déng bo, chuyén nghiép, hiéu luc va hiéu qua, dap ang yéu
cau quan Iy lién nganh, lién vang cta hoat dong du lich. Pdng thoi, nghién ciru xac
dinh mé hinh, hé théng té chitc, quan Iy nganh Du lich dap tng yéu cau phat trién du
lich trong tinh hinh méi. Cac S6 VHTTDL tham muu cho UBND cac tinh déu tién
hanh xay dung va ban hanh ké hoach hoat dong PTDL hang nim; Tiép tuc thyuc hién
Nghi quyét 92/NQ-CP ngay 08/12/2014 cua Chinh phi v& mot s6 giai phap ddy manh
PTDL Viét Nam trong thoi ky méi va Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 02/7/2015 caa Thu
tuéng Chinh pha vé ting cuong hiéu luc nha nuéc, tap trung khic phuc yéu kém, thic
day phat trién NNLDL, ddng thoi thuc hién theo nguyén tic PTDL c6 trach nhiém.
Huy dong tong hop cac ngudn lre x3 hoi; vu tién ngudn ngan sach nha nudce cho xay
dung co sé ha ting, xuc tién, quang ba du lich. Xay dung D& an wu tién phat trién
NNLDL, c6 ké hoach, chuong trinh dao tao luc luong tai chd phu hop véi thuc té caa
dia phuong. Trong d6, ké hoach phat trién NNLDL dwgc dit & vi tri trong diém trong
PTDL cua dia phuong.

Trén co so Luat Du lich 2005, hién nay 1a Luat Du lich 2017 va cac quy dinh
cta Nha nuéc, cong tac quan 1y nha nuéc vé du lich ¢ cac dia phuong dugc quan
tam va ting cuong. Cac dia phuwong da tiép tuc té chic thuc hién ké hoach hanh
dong thuc hién Nghi quyét sé6 92/NP-CP ngay 08/12/2014 cua Chinh phu vé mot
sb giai phap day manh PTDL trong thoi ky méi, cong tic quan 1y nha nuéc vé du
lich duoc timg budc thyc hién theo quy hoach phat trién ving, cac tinh trong ving
d4 ban hanh hon 1000 vin ban lién quan dén chi dao va diéu hanh du lich. Hé thong
té6 chac QLNN vé du lich d3 dugc cang ¢ va kién toan, chirc nang QLNN vé du
lich tai dia phuong déu do Sé VHTTDL céc tinh dam nhiém, S& c6 chirc ning tham
muu, gitp UBND tinh thyc hién chtrc ning QLNN vé du lich va phat trién NNLDL
trén dia ban khu vuc.

Céac tinh trong vung da thanh 1ap Ban chi dao PTDL do mot pho chu tich
UBND tinh 1am trudng ban, cac thanh vién 14 gidm ddc cac s, ban, nganh lién quan
va lanh dao cac dia phuong thudc tinh. Trong thoi gian qua, Ban chi dao PTDL da
lam tét chitc nang tham muu cho UBND tinh trong cong tac quan ly, PTDL co s&
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trén quy hoach tong thé PTDL. S& VHTTDL ngoai viéc chiu sy chi dao, quan 1y vé
t6 chirc, bién ché va cong tac cua UBND tinh, dong thoi chiu su kiém tra huéng din
vé chuyén mon nghiép vu caa B6 VHTTDL, Tong cuc Du lich. Ngoai cac vi tri 1anh
dao, cac SO co ban déu co hai don vi lién quan tryc tiép téi viec QLNN vé du lich do
la: Phong Nghiép vu du lich (Phong Quan 1y Du lich) va Trung tdim Thong tin va
Xdc tién du lich, cac don vi tryc thudc nay c¢6 nhiém vy chinh 1a tham muu cho Giam
dbc So quan 1y nha nudc vé cac hoat dong du lich trén dia ban tinh nhu xay dung
quy hoach, ké hoach, dé an, du an, xay cac dung chién lugc, cac chuong trinh hanh
dong trong linh vuc hoat dong du lich noi chung va phat trién NNLDL noi riéng. Bén
canh do6, mot s dia phuong nhu Lao Cai, Thai Nguyén, Cao Bé“mg, Pht Tho da thanh
lap Hiép hoi Du lich, thu hiit cac thanh vién tir cac linh vuc luu tra, van chuyén, danh
lam thang canh,...tham gia hiép hoi dé trao doi kinh nghiém vé quan 1y hoat dong du
lich, 14 cu ndi gitra co quan QLNN v& du lich va doanh nghiép. Hiép hoi thuong
xuyén dé xuat voi S6 VHTTDL trong dao tao boi dudng NNLDL hang nim dé phu
hop muc tiéu, chién lugc phat trién KTXH cua tinh va muc tiéu PTDL cua dia phuong.

Xay dung quy hoach, chiong trinh, ban hanh chii trwong, chinh sdch phat trién
NNLDL cdc tinh viing TDMNBB: Ba tinh Cao Bing, Lao Cai, Ha Giang, tinh y va
UBND dua dé an phat trién NNL du lich 1am trong tm trong chién lugc phat trién
KTXH cua tinh, va giao cho S& VHTTDL thuc hién. Noi dung caa Quy hoach va dé
an d3 cu thé hoa cac muyc tiéu nhiém vy vé phat trién du lich, trong d6 c6 ndi dung phat
trién va dao tao nguon nhan luc du lich, trong quy hoach va dé an tinh déu tinh toan
can nhic cac diéu kién dic thu trong phat trién Du lich cua ba tinh. Hai tinh Yén Bai,
Tuyén Quang ciing dd x4y dung dé an phat trién nhan lyc du lich nhung thuc hién chua
c6 hiéu qua gi ro rét. Cac dia phuong con lai trong ving chua xay dung quy hoach,
chuong trinh phat trién NNLDL cua dia phuwong minh. No6i dung phat trién NNLDL
trong Quy hoach caa UBND hoic Chién lugc PTDL cua tinh gy déu xac dinh muc tiéu
phat trien NNLDL vé sb lugng, co cau con vé chét lugng, nhung vin mang tinh chung
chung, chua néu ra nhitng muc ti€u, hoac xac dinh tiéu chuan 1o rang va cu thé trong
viéc phat trien NNLDL trong nhitng nam tiép theo.

Céc dia phuong can ctr Luat du lich va cac quy dinh cia Chinh phi, Bo va Téng
cuc Du lich da ban hanh Quy ché quan 1y hoat dong du lich trén dia ban tinh. UBND
cac tinh quan tam trong viéc tao diéu kién wu dai vé co ché, chinh sach, day manh cai
cach hanh chinh coéng tao méi trudng thuan lgi nham thu hat cac nha dau tu tir bén
ngoai, huy dong toi da cac nguon luc trong va ngoai tinh PTDL - mét trong nhitng
nganh kinh té miii nhon dang duoc quan tim chi trong dau tu phét trién; tao budc dot
pha trong phat trién KTXH cua cac tinh TDMNBB. Hé thong chinh sach vé phat trién
NNLDL nhu chinh sach vé thu hat, danh gia, dai ngd va ma rong quan hé hop tac, thuc
day su giao luu hop tic vé NNLDL giita cac tinh va ving TDMNBB; chinh sach vé
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quan 1y PTDL duoc ban hanh chi1 yéu & cap Trung wong; cac tinh trong khu vy thuong
ap dung nhiing chinh sach nay ma khong ban hanh chinh sach riéng.

Véi chinh sach hd tro tao ngudn lyc da duoc tat ca cac dia phuong trong ving
thuc hién, mot s6 dia phuong thuc hién tét chinh sach nay nhu Lao Cai, Son La va
Dién Bién véi cac chu trrong, hoat dong huy dong da dang va str dung hiéu qua moi
ngudn lyc, ting dau tu cho phat trién manh, sém dem lai hiéu qua, tap trung vao cac
yéu t6 uu dai, khuyén khich dau tu phat trién du lich. V& hanh dong, S6 VHTTDL cua
Lao Cai, Son La va Dién Bién di ban hanh cac quy dinh cu thé hd trg phat trién du
lich tir wu dai tin dung, thué, tién thué dat, hoat dong quang ba xuc tién..., gin két
ddng thoi muc tiéu phat trién du lich voi nhiéu muc tiéu khac nhu bao ton di san vin
hoa, bao vé mdi trudng. .., dac biét 1a gan voi x6a déi giam nghéo, chuyén dich co ciu
kinh té, tao sic lan téa thuc day phat trién nhiéu nganh, nghé, nhat 1a & cac ving kinh
té x3 hoi kho khan, bién gidi. Voi tinh Lao Cai, S6 VHTTDL da c6 chinh sach vén
dong va hd tro mot s6 cong ty du lich tuyén nguoi dan toc & cac lang va huéng dan
dao tao tro thanh doi ngii huéng dan vién chuyén nghiép. Qua do, trinh d6 cua lao
dong du lich (trinh @6 dao tao, k¥ nang ngoai ngtr, tin hoc) cua tinh Lao Cai, Son La
va Pién Bién cao hon céac dia phuong con lai trong vung.

S¢ VHTTDL cua cac tinh trong ving déu da phdi hop voi Sé Noi vy, S
GD&DT, mot sb co s dao tao va cac doanh nghiép trong viéc thuc hién hoat dong dao
tao, bén canh d6 S& VHTTDL cua cac dia phuong cling di tham muu cho UBND cép
tinh thuc hién chizc ning QLNN vé PTDL cua dia phuong nhu ban hanh Quy hoach
téng thé PTDL cua tinh giai doan 2016 - 2020 tAm nhin 2030 va dua ra Nghi quyét,
Chién lugc cua Hoi dong nhan dan hodc Nghi quyét caa Tinh uy vé PTDL, day 1a tai
licu quan trong dua ra nhirng dinh hudng va ké hoach cu thé PTDL cua timg dia phuong,
trong d6 c6 noi dung phat trién NNL. Céc tinh tap trung vao viéc chi dao va xay dung
ké hoach dao tao, boi dudng phat trién NNLDL cho cac DNDL va céc khu, diém du lich
qudc gia da dugc xac dinh. Dién hinh nhu tai Lai Chau, trong Quy hoach tong thé phat
trién du lich tinh giai doan 2006-duoc phé duyét tai quyét dinh s6 525/QD-UBND ngay
11/5/2007, diéu chinh ngay 06/6/2013 theo quyét dinh 623/ QD-UBND va nghi quyét
s6: 68/2016/NQ-HDND ban hanh ngay 10 thang 12 ndm 2016 vé phat trién du lich Lai
Chau giai doan 2016 — 2020, néu 13, trong tuong lai tinh Lai Chau can chu trong phat
trién NNLDL, dao tao, bdi dudng nghiép vu, nang cao trinh ¢4 ngoai ngir cho doi ngil
can bo nganh Du lich & co sd, dac biét chi trong cong dong dan cu ving sdu ving xa
(Khoan d muc 4). Thang 3 nam 2018, Thu tuéng Chinh phu di ban hanh Quyét dinh s6
322/QP-TTg ngay 21/3/2018 phé duyét diéu chinh quy hoach tong thé phat trién kinh
té - xa hoi tinh Yén Bai dén ndm 2020, tim nhin dén nim 2030. Theo d6, tinh Yén Bai
chu trong ting cuong dio tao phét trién nguon nhan luc, wu tién dau tu xay dung két cau
ha ting tao tién dé cho thu hut cac dy an dau tu san xuat kinh doanh c¢6 quy mé 16n trén
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dia ban tinh dé gop phan xay dung Yén Bai trd thanh tinh phat trién nhanh, bén viing.
Pic biét, tai Cao Bang, Quy hoach tong thé phat trién du lich tinh giai doan 2011-
2020, tam nhin dén nim 2030 néu rd can phai chu trong dao tao va phat trién ngudn
nhan lyc, coi day 1a mot trong nhitng giai phap nham thuc day du lich phat trién.

Riéng véi tinh Lao Cai da xay dung hé thong thong tin theo ddi NNLDL hang
nim, qua d6 1am co s& dwa ra dy béo cu thé vé nhu cau nhén luc cho tinh thoi gian toi
nam 2020 va tim nhin t&i nam 2030 theo trinh d6 dao tao, dia ban va vi tri viéc 1am va
nganh nghé. Diéu nay gitp tinh dwa ra nhimg nhom Muc tiéu, Lo trinh thuc hién va giai
phap cu thé dé co thé Phat trién nhan luc nganh Du lich caa tinh Lao Cai c6 hé théng;
tang cudng s6 lugng ning cao chit lugng, tinh chuyén nghiép va hop 1y héa co cdu nhan
lwc nganh Du lich.

Céng tac thanh kiém tra trong linh viec du lich: Thanh tra cac S¢ hang nim
déu d tién hanh kiém tra cac co so kinh doanh dich vy it hanh du lich va dich vy luu
tra trén dia ban céac tinh. Cac don vi thudng xuyén phdi hop kiém tra dbi voi cac hoat
dong kinh doanh dich vu du lich nhat 14 dip cao diém cac ngay 18, tét; xtr Iy nghiém
cac trudng hop vi pham. Tuy nhién, mic du da c6 nhiéu ¢b ging nhit dinh, nhung hoat
dong thanh tra, kiém tra, giam sat xir Iy vi pham trong viéc thuc hién chinh sach va
phap luat vé phat trién con ngudi va NNL chua duoc thuong xuyén kip thoi va con
thiéu nghiém minh.

Bang 3.6. Panh gia cong tic quan Iy Nha nwée ddi véi phat trién NNLDL
(n=368, gom 344 doanh nghiép va 24 Co quan qudn Iy Nha nwéc vé du lich)

Néi dung biém /5 | P léch
diém chuan
T chirc bé may quan 1y nha nudc vé phat trién NNLDL 2,90 0,900
Xay dyng va hoan thién hé thong chinh sach phat trién NNLDL 2,84 0,969
Xay dung chién lugc, quy hoach phat trien NNLDL 3,08 0,828
Cong tac kiém tra, giam sat va danh gia phat trien NNLDL 2,81 0,953

(Nguén: Téng hop nghién ciru Ciia nghién ciru sinh)

Theo két qua khao sat, cong tic QLNN dbi véi viéc phat trién NNLDL tai cac

tinh TDMNBB duoc danh gia & muc tuong doi tot (3,25 dén 3,83/5 diém). Cong tac
Kiém tra, giam sat va danh gia phat trién NNLDL duoc dénh gia thap nhat véi diém
trung binh dat 2,81/5 diém (22,55% s ngudi duoc hoi cho rang hoat dong nay duoc
thuc hién tét va rat tot). Pugc danh gia cao nhét 13 cong tac Xay dung chién luoc,
quy hoach phat trién NNLDL v&i diém trung binh dat 3,08/5 diém. Hai cong tac con
lai vé T6 chiic b may quan 1y nha nudc vé phét trién nhan lyc du lich, hiéu qua cong
tac Xay dung va hoan thién hé thong chinh sach phat trién NNLDL lan lugt c6 cac
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mirc diém danh gid 1a 2,90; 2,84/5 diém. Day 1a cdc mirc diém & muc trung binh, can
luu y vé thuc trang Cong tac QLNN dbi véi viée phat trien NNLDL tai céc tinh
TDMNBB hi¢n nay.

3.3.2.2. Hoat dong thu hut nguén nhan lyc du lich

Van d& thu hat NNLDL c6 chat lugng vé lam viéc tai doanh nghiép noi riéng
va cho dia phuong ndi chung quan trong khong kém so v6i hoat dong dao tao bodi
dudng NNL. Xay dung va phat trién NNL chat luong cao trong moi linh vuc, bao gom
ca linh vuc du lich 1a mot trong nhitng chi treong, chién luoc cia Pang va Nha nude
ta, thé hién trong cic Nghi quyét Trung wong. Qua d6, Pang va Nha nuéc di nhin
manh: mot trong nhitng nhiém vu trong tim 13 hoan thién, ban hanh va thyc hién tét
cac ché do, chinh sach thu hut, tao ngudn can bo tir sinh vién tot nghiép loai gioi, xuat
sdc va nha khoa hoc tré dé bo sung can bo tai ning cho cac linh vire cong tac nhu Nghi
dinh s6 140/ND-CP Vé chinh sach thu hut, dao tao ngudn can bo tir sinh vién tot nghiép
xuét sic, can bd khoa hoc tré duge ban hanh ngay 05/12/2017 va chinh thuc c6 hiéu
lyc tr ngay 20/01/2018. Trén co sé& thuc hién cac chu truong, chinh sach cua Pang va
phap luat ciia Nha nudc vé thu hat NNLDL chat lugng cao, cac co quan quan 1y Nha
nudc thye hién thu hut NNLDL di do61 voi viée khai thac va st dung hop 1y va dang
d4n tiém ning cuia NNLDL thong qua:

Ché d6 lwong béng, phuc loi voi ngudi lao dong tai cac tinh ving TDMNBB
hién nay duoc thiét lap trén co s& phi hop Véi trinh d6 dao tao, thdm nién cong tac,
cap bac va chirc vy duoc giao; ting twong g voi su phat trién kinh té va s gia ting
cla gia ca. V&i ché do luong bong va phiic loi cia NNLDL 1am viéc tai cac co quan
quan 1y nha nuéc vé& du lich co ban theo co ché chung cua nha nude. Bén canh do,
NNLDL dugc dam bao thu huong ddy du cac phac loi nhe BHYT, BHTN, BHXH
theo dung quy dinh cua phap luat. i véi cac tinh TDMNBB, can b, cong chic noi
chung va NNLDL néi riéng thudc cac vung nay dugc hudng chinh sach wu dai riéng
ciia Nha nudc, diéu nay duogc quy dinh r0 tai diéu 12, Luat can bo, cong chuc 2008.
Cu thé, can bd cong chirc noi chung va can bo, cong chirc thude linh vuc du lich néi
riéng duoc Nha nude dam bao tién lwong twong xing v6i nhiém vy, quyén han dugc
giao, phu hop voi diéu kién KTXH cua dat nuée. Can bo, cong chuc lam viée & mién
nui, bién gioi, hai ddo, vung sau, vung xa, vung dan toc thiéu sd, vung co diéu kién
KTXH dic biét khé khin hodc trong cac nganh, nghé c¢6 moi truong doc hai, nguy
hiém duoc huéng phu cép va chinh sach vu dai theo quy dinh cua Phéap luat.

Ché do khen thuéng: Tai mdi tinh déu c6 quy dinh, quy ché khen thuang cu thé
d6i v6i cac ca nhan, t6 chic quan 1y trong linh vuc du lich. Vi du nhu Quyét dinh Sb:
06/2018/Qb-UBND cua UBND tinh Lai Chau ngay 21 thang 02 ndm 2018 ban hanh
quy dinh cong tac thi dua, khen thudng trén dia ban tinh; Quyét dinh 08/2018/QD-
UBND Quy ché thi dua khen thuéng Cao Bang; Quyét dinh 11/2018/QB-UBND cong
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tac thi dua khen thuéng Yén Bai,...Can b cong chire, vién chirc nganh du lich tai cac
tinh TDMNBB hién nay duoc diéu dong va dé bat theo diing quy dinh ctia chinh phu,
trén nguyén tic cong khai, minh bach, khach quan va vo tu. Cac tinh thuc hién diéu
dong va luan chuyén can bo tai co quan QLNN vé du lich theo hudng dung nguoi,
dung viéc nham muc dich thu hiit nhan luc gioi, ¢6 nang luc vé phuc vu tai dia phuong,
bao gdom can bo 1anh dao du lich va ddi ngii nhan sy truc tiép lam cong tac du lich.
Ché do dé bat hop 1y nham khuyén khich su dong gép cta nhan su, 1a dong luc dé
ngudi lao dong phan dau, tién bo va cong hién.

Xuéat phat tir tim quan trong ctia NNLDL d6i voi muc tiéu dua nganh Du lich
tr¢ thanh nganh kinh t& miii nhon, hau hét cac tinh, thanh phé thudc khu vuc TDMNBB
d3 dua ra nhiéu chinh sach thu hit NNL chét lugng cao ndi chung va NNLDL néi
riéng vé phuc vu cho dia phuong nhu chinh sach thu hit ngudn nhan luc va hd tro dao
tao sau dai hoc ddi v&i can bo, cong chuec, vién chic hoac chinh sach khuyén khich,
hd tro lao dong 1én cong tac mién nii. Mic du ¢6 kha nhiéu chinh sach duoc dua ra dé
thu hut ngué)n nhéan luc chét lugng cao dén phuc vu cho tinh, nhung tai hau hét cac
tinh thuoc TDMNBB chua ¢6 chinh sach cu thé va riéng bict ddi vé6i viée thu hat
NNLDL chit lugng cao. TAt ca céc tinh, thanh phé thudc khu vuc TDMNBB déu ¢6
ché d6 trg cép tién ban dau trén co s& Xép loai tot nghiép dai hoc, trinh d hoc van,
ngoai ra con cd ché do hd tro thu nhip hang thang. Tuy nhién céc tinh, thanh phd néi
chung va cac tinh thuéc khu vuc TDMNBB n6i riéng, S6 VHTTDL, HDND, UBND
tinh van chua cha dong hon trong phdi hop quan 1y va dao tao phat trién NNLDL, va
S6 chwa tham muu va phdi hop véi UBND trong viéc diy manh chinh sach thu hat tri
thirc trong nudce, Viét kiéu, luu hoc sinh, lao dong xuat khau sau khi két thic thoi han
1am viéc & nudc ngoai trd vé nudce dé phuc vu cho nganh Du lich cac tinh TDMNBB.

Céc ché d¢ luong, thudng, tro cAp va méi truong 1am viée quy dinh trong cac
van ban phéap ly mang tinh chung chung, khong chi rd tirng nganh, ting co quan cu
thé dan dén viéc trién khai thuc hién con mang tinh kho khan, chff)ng chéo, kém hiéu
qua. Trong sb nhiing tinh thuéc khu vic TDMNBB, Cao Bang va Lao Cai c6 nhiéu
chinh sach thu hat NNLDL chat lwong cao vé phuc vu cho sy PTDL cua tinh. Dién
hinh nhu tai Cao Bang, mot s6 van ban nhu Nghi quyét S6: 32/2017/NQ-HPND ngay
8 thang 12 ndm 2017 ctia HDND tinh Cao Bang Ban hanh Quy dinh mét s6 chinh sach
thu huat, dai ngd nguon nhan luc chat lugng cao dén cong tac tai cac co quan, don vi
trén dia ban tinh Cao Bang giai doan 2017 - 2020; Quyét dinh 45/2014/QD-UBND
Quy dinh chinh sach thu hat, dii ngdé ngudn nhan luc chit lugng cao dén cong tac tai
cac co quan, don vi thudc tinh Cao Bang, giai doan 2015 — 2020. Con tai Lao Cai,
cong tac phat trién ngudn nhan lyc cling duge quan tam, thé hién qua mot s van ban
nhu Quyét dinh Sb: 97/2016/QD-UBND caa UBND tinh Lao Cai ban hanh ngay ngay
19 thang 9 nam 2016 Quy dinh vé chinh sach thu hat, dai ngd, hd tro dao tao ngudn
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nhan lyc tinh giai doan 2016 — 2020; Nghi quyét 36/2016/NQ-HPND V¢ chinh sach
thu hut, dai ngd, hd tro dao tao nguén nhan lyc tinh Lao Cai, giai doan 2016 - 2020.
Cu thé, céc tinh nhu Lao Cai, Cao Bé“mg da xay dyng chinh sach Chinh sach thu hut,
dai ngd va hd trg dao tao ngudn nhan lyc du lich nhu: B tri cong tac phu hop Voi
nganh nghé dugc dao tao; Sau tuyén dung tir 1 d¢én 2 nim (khong ké thoi gian tap su,
thir viéc. Cac tinh ciing tién hanh hd tro kinh phi dao tao trinh do thac si, tién si ¢ trong
va ngoai nudc cho nhitng can bd c6 pham chat dao dirc, chuyén mon nghé nghiép tét
va ¢6 3 nam lién tiép hoan thanh t6t nhiém vu tré 1én. Cu thé d6 1a hd trg dao tao thac
si, tién si trong nudc voi mac hd tro 40 triéu va 100 tridu/ngudi, Voi nguoi hoc & nude
ngoai la 500 triéu va 1.000 triéu/nguoi. Qua do, cac dia phuong da thu hat dugc nhirng
sinh vién tot nghiép loai gioi vé lam viéc cho tinh noi chung va tai S6 VHTT&DL noi
riéng.

Theo két qua khao sat thuc té, khi danh gia mirc do trién khai chinh sach véi
cac ndi dung thu hut NNLDL tai cac tinh TDMNBB duoc danh gid & mic yéu va trung
binh, khi diém diém danh gia cta cac chi tiéu dugc hoi déu ¢ mirc thap dudi 3/5 diém.
Véi diém s danh gia cao nhat thuoc vé Tinh hip din déi v6i nguoi lao dong vé6i hoat
dong thu hit NNLDL 1a 3.01/5 diém , va danh gia thap nhit 1a vé tinh hap dan cua
chinh sach thu hut NNLDL vé s6 lugng véi mac danh gia 1a 2,64/5 diém. Do vay,
trong thoi gian téi cac dia phuong trong ving can dua ra nhimg chinh sach hap dan va
hop 1y dé 6 thé thu hut duoc NNLDL néi chung va NNLDL c6 chét lugng cao ndi
riéng vé lam viéc tai dia phuong.

Bang 3.7. Panh gia vé hoat ddng va chinh sach thu hat NNLDL tai cac tinh
trung du, mién ndi Biac B
(n=368, gom 344 doanh nghiép va 24 Co quan qudn Iy Nha nwéc vé du lich)

Néi dung piém /5 Po léch
diém chuan

Chinh sdach thu hit NNLDL vé 6 heong
Tinh hap dan 2,64 0,902

Tinh hop 1y so v6i quan diém, dinh hudng cua tinh

. 2,80 0,910
va nha nudc va xu hudng phat trién NNLDL
Tinh phu hgp vai thuc trang hién tai dia phuong 2,72 1,101
Chinh sach thu hit NNLDL vé co cau
Tinh hap dan 2,76 1,126
Tinh hop ly so véi quan diém, dinh huéng cua tinh 277 1036

va nha nudc va xu huéng phat trién NNLDL
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Tinh phu hgp véi thuc trang hién tai dia phuong 2,79 1,043
Hoat dong thu hut NNLDL

Trién khai hop 1y 2,97 1,184
Trién khai hiéu qua 2,91 0,999
Tinh hap dan d6i véi ngudi lao dong 3,01 1,273

(Nguon: Taong hop nghién ciru ciia nghién ciru sinh)
3.2.2.3. Hoat dong dao tao, boi duéng va ning cao chat lwong ciia NNLDL

Trong nhitng nam qua, hoat dong dao tao nhan luc du lich dugc S6 VHTTDL,
Hiép hoi Du lich quan tam, lao dong chuyén nganh Du lich & cac dia phuong tung
budc dugc dao tao, bdi dudng chuyén mon, nghiép vu véi nhiéu hinh thirc. Tuy nhién,
s6 luong lao dong dugc dao tao vé chuyén nganh Du lich & cac dia phuong chua dap
g nhu cau; chit luvong dao tao, bdi dudng con thap, chua theo kip yéu ciu nhan luc
phuc vu PTDL Véi vai tro mot nganh kinh té trong diém.

Hinh thitc va hoat déng boi dwéng, tdp hudan: Do co quan QLNN vé du lich tb
chtre, hang ndm S& VHTTDL phdi hop véi mot s6 co s ddo tao tai dia phuong hoic
tir Ha N6i, Hiép hoi Du lich tinh td chuc cac 16p tap huan nghiép vu du lich danh cho
cac ca nhan, t6 chirc kinh doanh hoat dong du lich trén dia ban tinh. Cac tinh déu tham
gia cac khoa tap huan do Tong cuc Du lich va du an EU t6 chirc: Panh gid vién cap
nhan du lich bén vilng Béng sen xanh, xay dung méi trudng du lich khong khoi thude
14, phuong phéap thong ké du lich... Bén canh d6 timg dia phwong t6 chuc cac 16p tap
huan nghiép vu vé du lich cho déi ngii lao dong du lich nhu: L6p quan 1y nha hang,
khach san; L&p nang cao nhan thic vé du lich c6 trach nhiém cho cong ddng, Lép du
lich cong ddng; Lép quy hoach PTDL cé trach nhiém; Lp boi dudng ki ning vin hoa
g Xt trong co s& luu tri du lich, nha hang; T4p huan k§ ning marketing du lich, tap
huan nang cao nhan thirc va ki nang nghé du lich....

Poi ngil can bo, cong chirc quan 1y nha nude dugc boi dudng nang cao vé
chuyén mon, nghiép vu va Iy luan chinh tri. Hang nim, cac S& tham muu phdi hop
vGi Tong cuc Du lich to chirc trung binh tir 1 - 2 16p tap huan boi dudng kién thac
quan 1y vé du lich cho can b, cong chiic vin hoa cc xi c6 tiém nang PTDL trén dia
ban cac tinh va diém du lich Québc Gia, t6 chirc thudng xuyén 2 - 5 khoa dao tao
ngudn nhan luyc du lich dia phuong nhu dao tao chuyén mon nghiép vu thudc linh
vuc du lich cho doi ngii nhan luc du lich tai cac don vi kinh doanh du lich cu thé tap
huan nghiép vu: budng, ban, 18 tan va thuyét minh vién du lich, béi dudng, tap huan
kién thirc quan 1y nha nudc cho can bd quan 1y, nhan vién cac don vi kinh doanh du
lich va cong chtic, vién chirc cac Phong, Pon vi truc thudc So. Mot sé dia phuong
s¢ dd tham muu t6 chire Khoa tap huan kinh doanh luu tra du lich tai nha dan cho
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dai dién ho gia dinh trén dia ban c6 hoat dong du lich phat trién tai dia phwong minh.
Tai Dién Bién va Lao Cai, S6 VHTTDL da tham muu cir Lanh dao va chuyén vién
tham gia cdc L6p tap huan quan 1y du lich c6 trach nhiém; quan Iy quy hoach du lich;
sir dung phan mém cap Thé hudng dan vién; dio tao giang vién ngudn vé du lich
cong dong; phuong phap xac dinh dong gop cua du lich vao kinh té do Tong cuc Du
lich va Dy 4n EU t6 chuc. Viéc phdi hop cac S&, Nganh trong viéc Phat trién NNLDL
vé co ban dugc trién khai thyuc hién co hiéu qua tai cac tinh TDMNBB, gép phan
nang cao lién két trong hoat dong quan 1y hoat dong du lich noi chung va phat trién
NNLDL noi riéng.

Céc dja phuong ciing dinh ky t6 chirc cac cudc thi tay nghé, nghiép vu: Tap
trung té chirc cac cudc thi vé 18 tan, budng, ban, bar; thi Huéng dan vién du lich
gioi, thuyét minh vién du lich gioi... M&i nam t6 chirc it nhét tir 1 - 2 hoi thi nghiép
vu dé ning cao trinh d6 tay nghé chuyén mén phuc vu khach du lich cho nhan vién
tai cac don vi, doanh nghiép kinh doanh du lich va dich vu du lich trén dia ban (HOI
thi Am thuc, 01 cudc thi vé nghiép vu khach san, nha hang; 01 cudc thi vé nghiép
vu Huéng din vién/thuyét minh vién,...). Pién hinh nhu cudc thi huéng dan vién,
thuyét minh vién du lich 8 tinh Tay Bic mé rong, Hoi thi Tay nghé Du Lich tinh
Phua Tho, Thai Nguyén,...

Hang nim cac dia phuong trong ving déu tham muu phdi hop véi Tong cuc
Du lich, cac co s& dao tao v& du lich trong va ngoai tinh to chirc cac 16p tap huan
nghiép vu co ban vé du lich ngdn ngay cho can bé quan 1y, nhan vién cac don vi kinh
doanh du lich va c6ng chirc, vién chirc cac Phong, Pon vi truc thudc S nhu cac 16p:
budng, ban, 1& tan va thuyét minh vién du lich véi tan suat tir 1-2 1an mot nim. Di voi
I6p tap huan nghiép vu ning cao vé du lich, hau hét cac dia phuong thuc hién véi tan
suit 1a 1 1an/1 nam. Hoat dong dao tao ching chi nghiép vu du lich duoc t6 chuc thuc
hién mot nam tir 1-2 1an nhung chu yéu tai cac dia phuong c6 hoat dong du lich phat
trién nhu Lao Cai, Pha Tho, Thai Nguyén,... S& VHTTDL ciing da tham muu ctr lanh
dao va chuyén vién tham gia cac 16p tap huan quan 1y du lich c¢6 trach nhiém; quan 1y
quy hoach du lich; sir dung phan mém cap Thé huéng dan vién; dio tao giang vién
ngudn vé du lich cong dong; phuong phap xac dinh dong gop ciia du lich vao kinh té
do Tong cuc Du lich va Dy an EU t6 chac. Thoi gian trung binh t6 chitc cac 16p tap
hudn, dao tao thudng ngan ngay (dudi 1 thang va tir 1 - 3 thang) hodc cac 16p tap huan
chung tir 3-5 ngay tai cac diém du lich cho ngudi dan 1am du lich va nhén vién cia cac
doanh nghiép kinh doanh du lich c6 khai thac tai diém du lich. Nhin chung, hoat dong
dao tao, boi dudng va nang cao chat lwong cua NNLDL dugc cac doanh nghiép tai cac
tinh TDMNBB kha quan tam (Hinh 3.3).
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nhém nghiém laodong  nganh/ thuyén  tao,boi  caotrinh  ndng, phuong  tham gia phong thi

kém cap, nghe, nhin  nghé chuyén dudngtai dotaico chuyén thirc tirxa  cackhoa  nghiém
chi dan va Video~ cong viéic doanh  sddaotao  mon hoc ngan
chi bao hudng dan nghi€p han
tryc ti€p  hoac hoc
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® Chua bao gio ap dung ™ Hai nim mot 1an = Mot nim mot 1an ™ Mot nam hai lan

Hinh 3.3. Téan suét ap dung cac loai hinh dao tao, bdi duwdng bén trong va bén ngoai tai cac doanh nghiép

(Nguon : Téng hop diéu tra cia nghién ciru sinh)
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Déi véi co s¢ kinh doanh du lich thi phan I6n déu ty tién hanh dao tao, bdi dudng
cho lao dong mai tuyén vao cong ty, thoi gian ngudi lao dong quen véi cong viec khoang
tir 1-6 thang. DI Véi viée thué co so dao tao vé tap huan dao tao nghiép vu co khoang
12% co s KDDL thuc hién. Hoat dong thué nguoi caa Tong Cuc hoac Sé Du lich xudng
thyuc hién dao tao va bdi dudng nghiép vu c6 28% s6 doanh nghiép thuc hién. Nguoi co
kinh nghiém kém cap, chi dan va chi bao tryc tiép; hoat dong cir nguoi lao dong di dao
tao cac khoa ngén han va tai co so dao tao dugc ap dung thuong xuyén mot it nhét mot
lan thudng duoc ap dung tai co quan QLNN veé du lich, cac hinh thirc khac c6 tan suat ap
dung nho, duoc trién khai ¢ timg dia phuong (Hinh 3.3).

Pao tao chinh quy: Phan 16n can bd QLNN, mot sé it can bd quan 1y, truong
pho bd phan doanh nghiép duoc dao tao tai cac truong Pai hoc. Qua hinh 3.4 vé két
qua khao sat co quan QLNN cho thiy ngudi lao dong duoc cir di dao tao tai co s
dao tao vé du lich dé nang cao trinh d6 véi mic danh gia trén 70% duoc cur di dao
tao. Qua hinh 3.3 v& két qua khao sat thuc té doanh nghiép lam du lich cho thay, sé
luong doanh nghiép cho nhan vién di dao tao tai cac co sd dao tao trong va ngoai
nudéc 1a rat it, v6i tan sb thap (v6i mic danh gia 1a 11,2% véi tan suat hai naim mot
lan; 9,2% véi tan suat mot nim mot 1an, 4% sé doanh nghiép té chirc mot nam hai
lan va thuong dugc ap dung tai doanh nghiép kinh doanh du lich nha nudc). Qua d6
c6 thé thay doanh nghiép lam du lich chwa khuyén khich ngudi lao dong di dao tao
dai han, mot phan do doanh nghiép khong cé kinh phi, mot phan khac doanh nghiép
lo nguoi lao dong sau khi dao tao vé s& chuyén don vi cong tac. Cac loai hinh dao
tao tir xa, dao tao truc tuyén, dio tao theo kiéu phong thi nghiém va moi chuyén gia
giang day truc tiép/ Thué chuyén gia vé dao tao, huéng dan tai noi lam viéc phan Ién
cac DNDL cua vung chua bao gio ap dung.

Hoat déng tuw dao tao va dao tao tai ché: Hinh thire dao tao tai chd duoc cac
doanh nghiép chu trong thuc hién da mang lai hiéu qua tét, dap ung ngay sy thiéu
hut vé lao dong du lich ¢ tay nghé cho doanh nghiép. Cac doanh nghiép kinh doanh
du lich chu dong to chirc dao tao va dao tao lai, huan luyén nghiép vu cho d6i ngii
lao dong & doanh nghi¢p thong qua doi ngli can b quan ly c6 trinh do, co kinh
nghiém thuc tién ctia don vi. Pay 1a loai hinh dao tao chu yéu caa doanh nghiép va
chiém ty trong cao, gitup ngudi lao dong dugc boi dudng nghé ngan han. Cac DNDL
lién két Véi cac co sé ddo tao to chire cac 16p dao tao ngay tai doanh nghiép theo
yéu cau cu thé, phu hop v6i quy md kinh doanh va thoi gian dao tao cua doanh
nghiép. Py 1a loai hinh ddo tao dang dugc S6 VHTTDL va Hiép hoi Du lich trién
khai khuyén khich cac doanh nghiép tich cuc thuc hién giup lao dong dugc dao tao
nghé va c6 chang chi nghé. Tuy nhién hoat dong dao tao nay thuong chi ap dung
hinh thirc “cam tay chi viéc”, chi mot sé doanh nghiép kinh doanh du lich 16n nhu
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tap doan Muong Thanh thi ¢6 b phan phu trach dao tao riéng tai doanh nghiép.
Qua khao sat cho thay hoat dong dao tao bang viéc kém cdp va chi dan trong cong
viéc va dao tao dinh hudng nhan vién méi duge ap dung tor mot dén hai nam mot
lan véi hon 90% va 70% doanh nghiép 4p dung. Hoat dong ddo tao bang hinh thic
clr nguoi lao dong tham gia cac khoa dao tao ngan han do S6 VHTTDL hoic Téong
cuc Du lich thyc hién 1a 34,6% doanh nghiép t6 chirc hai nim mét lan va 18,19%
doanh nghiép t6 chic mot nam mot 1an. Loai hinh duoc cac co quan thudng xuyén
st dung 13 ctr nguoi lao dong tham gia cac khoa hoc ngan han té chirc bén ngoai co
quan, hoic tham dy cac hoi nghi, hoi thao, seminar chuyén nganh véi 33,33% s
co quan 4p dyng it nhat 1 nam hai 1an. Loai hinh Do tao theo kiéu phong thi nghiém
(Tro choi va mo phong, phén tich tinh hudng) hién nay van chua duoc ap dung tai
bét ki tinh nao.

Céc loai hinh dao tao, bdi dudng bén trong va bén ngoai cong viéc tai cac
doanh nghiép kha phong phu, da dang va c6 tan suit cao. Pién hinh nhu hinh thirc
ngudi ¢6 kinh nghiém kém cap, chi dan va chi bao truc tiép véi 39,83% doanh
nghiép thuc hién véi tan suat 1 nim 2 1an. Hinh thte duoc it doanh nghiép ap dung
nhat chinh 1a Pao tao theo kiéu phong thi nghiém (Tro choi va mé phong, phan tich
tinh hudng) vai chi 4,07% doanh nghiép ap dung 2 nim maét 1an cho nguén lao dong
du lich. M6t sb hinh thtrc khac nhu Td chirc cho ngudi lao dong nghe, nhin video
hudng dan hoic hoc qua vi tinh, T6 chic khoa dao tao, bdi dudng tai doanh nghiép
(Moi chuyén gia giang day truc tiép/ Thué chuyén gia vé dao tao, huéng dan tai
noi 1lam viéc, To chuc 16p k§ ning, chuyén mén, hoi thao: Giang vién noi bd, Dao
tao dinh hudng, ddo tao nhan vién mai). Giup nhan vién méi hiéu rd vé cong ty hay
Dao tao theo phuong thirc tir xa va dao tao truc tuyén (Co quan chia sé thong tin
thong qua hé théng may tinh ndi mang, sach, dia CV, VCD, mang Internet,...) do
cac truong/ trung tdm bén ngoai giang day cling dugc cac doanh nghiép st dung
kha pho bién véi tan suat khoang 1 nam 1 1an.

Céac loai hinh con lai nhu Pao tao trong nhom (do trudng nhom hudng dan)
ngudi co kinh nghiém kém cap, chi dan va chi bao truc tiép; T6 chirc cho ngudi lao
dong nghe, nhin video huéng dan hoic hoc qua vi tinh; Pao tao theo nhém nganh/
nghé; Luan chuyén va thuyén chuyén cong viéc; T6 chic khoa dio tao, boi dudng tai
co quan (Moi chuyén gia giang day truc tiép/ Thué chuyén gia vé dao tao, huéng dan
tai noi lam viéc; T6 chtc 16p k§ niang, chuyén mon, hoi thao: Giang vién ndi bo ciing
duoc ap dung thuong xuyén, linh hoat tai cac co quan.
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Hinh 3.4. Tan suét ap dung cac loai hinh dao tao, bdi duwdng bén trong va cong viéc tai co' quan Quan Iy Nha nwéc

(Nguon: Tong hop diéu tra cia nghién civu sinh)
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Hoat dong hd tro hoan toan kinh phi dao tao va c6 bd nhiém hoic quy hoach
sau khi ngudi lao dong hoc tap tre vé ddi véi lao dong dugc ap dung chu yéu tai cac
co quan quan 1y nha nudc vé du lich (nhu tai Thai Nguyén, Lao Cai, Phti Tho, Cao
Bang, Dién Bién), mot s6 tinh con lai déu 4p dung hinh thiic hd tro mot phan kinh phi
va ¢6 bd nhiém hoac quy hoach sau khi ngudi lao dong hoc tap tré vé hoic khuyén
khich nguoi lao dong ty hoc nang cao trinh d6 nhung tao diéu kién vé thoi gian. Theo
két qua khao sat, c6 t6i 42% doanh nghiép tra toan b kinh phi cho hoat dong dao tao,
bdi dudng va nang cao chat luong cia NNLDL; 31% doanh nghiép tra mot phan kinh
phi, va 25% ngudi lao dong tu chi tra, doanh nghiép tao diéu kién vé thoi gian di hoc
va chi c6 2% c6 hinh thirc hd trg bang viéc bo nhiém cho nguoi lao dong sau khi duoc
dao tao vé, mic du c6 ty 1é nhu viy nhung thuc té kinh phi dao tao thudng do ngudi
lao dong chi tra, do DNDL cua ving tinh kinh phi nay vao khoang thoi gian ban dau
thir viéc cho ngudi lao dong, bén canh d6 DNDL trong ving ciing it khuyén khich
ngudi lao dong di dao tao do cong ty khong bé tri ngudi 1am thay. Tuong tu nhu cac
doanh nghiép, hoat dong phat trién NNLDL qua viéc dao tao, bdi dudng duge cac co
guan QLNN tai cac tinh TDMNBB quan tim, dau tu. Theo két quéa khao sat, hinh thuc
ngudi hoc tu chi tra, co quan tao diéu kién vé thoi gian di hoc, co quan tra mot phan
kinh phi va co quan tra toan bo kinh phi duoc cac tinh 4p dung kha dong déu voi ty 18
la 33,33% (Hinh 3.5).

n;‘;;‘; " Doanh nghi¢p g;‘“g‘i‘t_rliﬁi Co quan nha nuée Neuoi lao

ké hoach bd tra, doanh dong tu chi

nhiémcho nghiép tao tra, ﬂoanh

ngudi duge diéu kién vé nghiép tao

dao tao thoi gian di diéu kién vé
2% 7 hec

25%

Hinh 3.5. Hinh thirc hd tro dao tao, boi duwdng va nang cao chit lwong caa
NNLDL tai cac tinh TDMNBB
(Nguon: Tang hop diéu tra cua nghién ciru sinh)
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Két qua khao sat (Bang 3.8) cho thay, vé chinh sach phat trién NNLDL tai cac
tinh TDMNBB con mot s6 han ché vé tinh hap dan, nhung nhin chung phu hop véi
thuc trang cua ving (diém trung binh cia céc tiéu chi nay déu duoc danh gia trén 3/5
diém). Hoat dong du bao va to chirc cic hoat dong dao tao, bdi dudng phat trién
NNLDL ciing chi & mirc trung binh v&i diém sé quanh muc tir 2,93 dén 3,16/5 diém.
Trong d6 diém danh gia cao nhat 3,64 diém/5 thudc vé chinh sach ning cao thé chat
va dong luc lam viéc vai sy phu hop véi thuc trang NNLDL cta dia phuong, con
thap nhét 1a 2,64/5 diém vé chinh sach nang cao trinh do, niang luc véi su hop 1y so
V6i quan diém, dinh huéng cua tinh va xu hudng phat trién NNLDL, do hién nay tir
thuc té ciia dja phwong va dinh huéng cua nha nudc van con nhiéu diém chua théng
nhat, dic biét voi dia phuong ving TDMNBB ¢6 NNLDL con nhiéu yéu kém va han
ché vé kién thirc, ky nang nghé du lich nhu hién nay.

Bang 3.8. Panh gia vé hoat dong hoat ddng dao tao, bdi duwdng phat trién
NNLDL tai cac tinh TDMNBB

(n= 368, gom 344 doanh nghiép va 24 Co quan qudn Iy Nha nuéc vé du lich)

Néi dung piém /5 o léch
diém chuin

Chinh sdch ndng cao thé chat, dong luec lam viéc cho NLDL

Tinh hap dan 2,92 0,920
Tinh phu hgp véi thuc trang hién tai dia phuong 3,64 1,115
Chinh sach ndng cao trinh do, nang lyc NNLDL

Tinh hap dan 2,79 0,980
Tinh hop 1y so v&i quan diém, dir}h hudng cua tinh 2 64 1128
va nha nudc va xu hudng phat trien NNLDL ’ ’
Tinh phu hop vai thuc trang hién tai dia phuong 3,05 0,865

Hoat dong du bao va 16 chire cdc hoat dong dao tao, béi duong phat trién
NNLDL

Hiéu qua du bao 2,93 0,839
T6 chic hop 1y 3,21 1,009
Hiéu qua to chirc 3,16 0,984

(Nguon: Tang hop nghién ciru Ciia nghién ciu sinh)
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3.2.2.4. Hoat dong lién két va hop tac phat trién nguon nhéan luc du lich

Trong nhitng nim gan day, ¢ TDMNBB d3 bét dau hinh thanh mot s6 mé hinh
lién két va chuong trinh lién két PTDL, va lién két trong phat trién NNLDL. Hoat dong
lién két trong phat trién nhan lyc du lich néi riéng va trong viéc PTDL n6i chung trong
ving di duoc hinh thanh va thuc hién kha tot.

Qua danh gia cta co quan QLNN vé du lich c6 thé thiy hoat dong lién két ndi tinh
(Lién két gitta co quan quan 1y du lich cua tinh Véi cac truong va DNDL trén dia ban)
duoc danh gia muc diém 3,52/5 diém va lién két cap tinh, ngoai ving (Giira cac dia
phuong cap tinh vai nhau, cac churong trinh hd tro ciia Bo VHTTDL, tong cuc Du lich, to
chirc phi chinh phu, hiép hoi Du lich,... ) véi mac diém 3,36/5 diém. Qua phong van
chuyén sau mét s6 can bo tai cac co s¢ dao tao vé du lich va ctia S6 VHTTDL ciing nhu
qua danh gia cta can b quan 1y tai doanh nghiép cho thiy hoat dong lién két gitra ba nha
(nha truong, nha quan 1y va nha doanh nghiép) da dugc thuc hién, tuy nhién hoat dong
ndy qua viéc khao sat ctia doanh nghiép 1am du lich duoc danh gia mic diém thap 1a
2,88/5 diém va 2,78/5 diém. Qua do cho thiy viéc hop tac giita ba bén van chua dugc thuc
hién hozc thuc hién nhung chwa mang lai két qua tt (Hinh 3.6).
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nghiép va Co quan quan 1y va Co s& dao tao vé du lich  gitra co quan quan Iy du  vung (Giita cac dia phuong
nha nude vé du lich cia trong va ngoai tinh lich cua tinh véi cac truong cép tinh voi nhau)
tinh va doanh nghiép du lich
trén dia ban)
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Hinh 3.6. Panh gia hoat dong lién két va hop tac phat trién NNLDL
(Nguon: Tong hop nghién ciru Ciia nghién cizu sinh)
Lién két ngi viing trong phat trién NNLDL: Céc tinh da phéi hop hoan thién trinh
B6 truong B VHTTDL ban hanh Chuong trinh Nam du lich quéc gia 2017 - Lao Cai
- Tay Bac (Quyét dinh s6 2391/QD-BVHTTDL ngay 23/8/2016). Pa phbi hop t6 chuc
hop bao gidi thiéu vé du lich Tay Bac, cong tac chuan bi cho Nam du lich quéc gia
2017 tai Hoi cho Du lich quéc té Ha Ngi VITM 2016. Nganh Du lich cac dia phuong
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phdi hop Véi cac co quan chirc ning vé van héa, thong tin, cac doanh nghiép kinh
doanh du lich trong pham vi dia phuong va cac dia phuong 1an can phdi hop véi cac
co s& dao tao t6 chire cac khoa bdi dudng ngan han nghiép vu du lich va kién thirc
quan 1y nha nude vé du lich va lién quan. S& VHTTDL phéi hop vai Hiép hoi Du lich
tinh tién hanh Hoi nghi téng két va trién khai phuong huéng hoat dong niam tiép theo,
trong d6 c6 hoat dong phat trién ngudn nhan lyc.

Hiép hoi Du lich cac tinh ciing dd tham muu lanh dao S¢ thuc hién tdt cong tac
quan 1y nha nudc vé hoat dong cua Hoi; hudng dan Hoi du lich tinh tham gia tich cuc
phong trao, nhiéu hoat dong hiéu qua thiét thuc duoc cac cp lanh dao danh gia cao, nhu
Hiép hoi du lich Thai Nguyén, Lao Cai, Son La da phdi hop t6 chirc cac 16p tap huan
nghiép vu Du lich; Hiép hoi Du lich tinh ciing phéi hop tham gia cac chwong trinh xtic
tién quang ba lién két hop tac PTDL V&i cac tinh l4n cin dé hinh thanh tuyén du lich.
Mot s6 dia phuong nhu Thai Nguyén, Son La, Lao Cai thi hoat dong lién két giita So
VHTTDL, doanh nghiép va co sé dao tao dién ra thuong xuyén hang nam, tai Thai
Nguyén thi S& VHTTDL phdi hop véi Trudng Cao dang Thuong mai Du lich t6 chic
cac 16p tap huin ning cao nghiép vu du lich (Nghiép vu budng, I& tan, ban, bar, huéng
dan vién, thuyét minh vién, 14i xe 6 to van chuyén khach du lich,...) cho cac don vi, ca
nhan kinh doanh hoat dong du lich trén dia ban tinh.

Mot s tinh trong ving di ky két hop tac vé du lich trong c6 ¢ hop tac trong
viéc dao tao va bdi dudng doi ngii nhan lic du lich gitra hai hoic nhiéu dia phuong co
cung tuyén du lich nhu: Lao Cai - Lai Chau; Lao Cai - Dién Bién, Son La - Dién Bién,
Bic Giang - Lang Son, Thai Nguyén - Bic Kan - Cao Bang...Cac tinh trong ving da
tich cuc trién khai, tham gia cac ndi dung, su kién, tham muu chuan bi cac noi dung
va clr can bo tham gia doan khao sat, hoc tap kinh nghiém tai cic dia phuong da t6
chtre nam du lich qudc gia cia Nhom hop tac PTDL trong chuong trinh hop tac PTDL
8 tinh tiy bac mé rong va ving TDMNBB. Dac biét mét sé tinh trong viing Tay Bac
da tham muu cac noi dung tham dyu Hoi nghi xtic tién dau tu du lich ving Ty Bac tai
thanh phd HO Chi Minh. Mot s6 dia phuong nhu Son La, Lao Cai da phéi hop voi du
an EU hoan thién tha thuc ban giao goéi hd tro trang thiét bi ki thuat thuc hanh cac
nghiép vu du lich cho trudng Cao dang Son La; Phéi hop to chitc 6 khoa tap huan
nghiép vu du lich trén dia ban tinh.

Lién két ngoai viing phat trién NNLDL: Lién két ngoai viing dugc trién khai tuong
d6i pho bién. Trong thoi gian qua, cac dia phuong trong khu vuc tép trung vao cac lién
két voi bén ngoai dé trién khai cong tac phat trién NNLDL. Trong d6, cac dia phuong
duoc thu huang nhiéu du an PTDL cong dong, du lich bén viing, du lich sinh thai do nhiéu
t6 chire phi chinh phil, cac du an phat trién nguén nhan lyc, phét trién cong dong da phoi
hop Véi cac co s dio tao va cac dia phuong trong ving to chie cac 16p bdi dudng nghiép
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vu; cac 10p huéng dan vién du lich cho cac t6 chirc va ¢4 nhan hoat dong KDDL; Chinh
pht Viét Nam va Uy ban chau Au dd ky Hiép dinh Tai chinh tai tro Dy 4n Phat trién
NNLDL Viét Nam vao ngay 19/11/2011, co quan chu chdt thuc hién 1 Téng cuc Du lich.
Nguon von do Uy ban chau Au tai tro cho Viét Nam trong du an nay gdm 10,8 triéu euro
khong hoan lai va 1,2 triéu euro vén dbi tng. Dy an phat trién NNLDL Viét Nam (dy 4n
EU) 2006 -2010 v&i muyc tiéu cu thé 1a “céng nhan va nang cip chat luong dich vu cua
nguoi lao dong ¢ trinh do co ban trong linh vuc I hanh va khach san”. Giai doan 2011-
2016 EU tiép tuc tai tro D 4n “Chuong trinh phat trién ning luc du lich c6 trach nhiém
Voi méi truomg va xa hoi” véi nhiéu hoat dong dao tao vé du lich ¢6 trach nhiém. Dy an
“Tang cuong ning luc NNLDL va khach san Viét Nam™ tir 20/01/2010 dén 31/12/2012
(VIE/031). Cac du 4n nay c6 muc tiéu tong quat 1a hd tro phat trién NNLDL & cac vang
du lich trong diém tai Viét Nam do chinh phu Viét Nam chi dinh. Nha nudéc chi dao cac
CSDTDL tham gia mang luéi CSDTDL Chau A Thai Binh Duong (APETIT), mang lu6i
co s& giao duc ASEAN (ATTEN). Hinh thtrc lién két dao tao bao gdm dao tao trong nuéc
két hop chuyén tiép tai nude ngoai, dao tao qua mang va trao doi sinh vién thuc tap, moi
chuyén gia vao giang day.

Céc dia phuong con dugc thira huong Dé an “Dao tao nghé cho lao dong nong
thon dén nam 2020 theo Quyét dinh s6 1956/QD-TTg ngay 27 thang 11 nim 2009 cua
Thu tuéng Chinh phit do B Lao dong - Thuong binh va X3 hoi trién khai thuc hién,
nhiéu cu dan cong ddng dia phuong, cac dong bao dan toc thiéu sé duoc hd tro dio tao
va boi dudng vé nghiép vu du lich ¢é PTDL cong dong, nham muc dich x6a do6i giam
nghéo. Mit khac, cac dia phuong di lién két, phdi hop véi mot sb to chac qudc té va
CSDTDL dé t6 chirc cac khoa dao tao, bdi dudng nghiép vu ndu n, budng ban bar, 18
tan va cac nghiép vu khéac. Tiép tuc ting cudng cac hoat dong hop tac vé du lich voi
cac to chire, cac dia phuong trong va ngoai nudce nhu hop tac véi ving Aquytaine —
CH Phép (do tao tiéng Phéap, quy hoach du lich...), lién két giira 2 tinh Yén Bai va
Val-de-Marne (Cong hoa Phéap) vé PTDL, trong d6 phia phap di c6 nhitng chinh sach
hd trg vé von, co ché cho cac ho gia dinh, don vi lam du lich cong ddng; xay dung an
pham quang ba vé du lich cong déng bang tiéng Anh, tiéng Phap; to chirc cac khoa tap
huan cho can b lam du lich tai dia phuong, cho nguoi dan 1am du lich vé ky nang don
va phuc vu khach, ché bién moén an, ngoai ngir giao tiép...; phat trién cac lang nghé
phuc vu da dang cac san phém dich vu, qua luu niém. Lién két véi tinh Van Nam cua
Trung Qudc boi dudng nhan lyc du lich théng qua su phdi hop véi cac DNDL c6 mdi
quan h¢ va khai thac thi truong khach tai day riéng véi tinh Lao Cai, Dién Bién va Lai
Chéu da chii tri tham muu cho Gidm ddc S6 to chirc Doan céan bo S& VHTTDL di cong
tac tai cac tinh Phong Sa Ly, U Bom Xay, Ludng Pha Bang, nu6c Cong hoa dan chu
nhan dan Lao dé khao sat cung dudng va cac diém cung cap dich vu trén tuyén dudng
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t6i 3 tinh Bac Lao; Trao d6i phuong hudng quan hé, hop tac trong linh vuc vin hoa va
du lich gitra S VHTTDL tinh DPién Bién va S& Thong tin, Van héa va Du lich tinh
Phéng Sa Ly, U Pém Xay, Ludng Pha Bang; Trao d6i cac hoat dong hop tac thu hit
khach du lich tir cac tinh Bac Lao dén Pién Bién; Nghién ctru mé hinh va kinh nghiém
quan 1y cac diém du lich; Hoat dong hop tac 8 tinh TBMR (dao tao nhan luc, quang
b4, khao sat phat trién diém, tuyén du lich...); hop tac va xin hd trg kinh phi ddo tao tir
céc to chirc phi chinh pha nhu: Ngan hang phat trién chau A (ADB), t6 chic SNV cua
Ha Lan, t6 chirc [IUCN, Trung tim Phat trién Kinh té Nong thon (CRED), Du 4n EU
truéc ddy va Du 4n ERST hién nay do Lién minh Chau Au tai trg (d30 tao ngudn nhan
lyc, tu vin xdy dung san pham du lich, quang ba du lich...), Vietnam Airlines (phat
trién thuong hiéu)....

Céc co so dao tao vé du lich trong viing dang rit nd lyc nham bat kip yéu cau cta
x3 hoi va hoi nhap voi viée cap nhat chuong trinh, gido trinh dao tao tién tién trén thé
gidi, thuc hién cac du thao phat trién va tham gia vao qué trinh xay dung cac san phim
du lich va cung cip lao dong béan thoi gian cho DNDL, gitp doanh nghiép tham gia
tuyén chon nhan vién ngay trong co s& dao tao. Ngoai ra, nhiéu co so dao tao con moi
dai dién cuia cac DNDL dén trao d6i, tu vAn nghé nghiép cho sinh vién va tham gia thiét
ké chuong trinh dao tao, xdy dung chuin dau ra cua cac chuyén nganh dao tao. Tuy
nhién, van con ton tai mot s6 van dé trong méi quan hé gitta nha truong va DNDL chua
duoc giai quyét 6n thoa va chua mang lai cho cé hai phia nhitng két qua thuc sy ma mdi
bén mudbn hudng téi. Cu thé lién két va phdi hop vai cac truong dao tao vé du lich tai
Ha No6i va mot s6 vang c6 du lich phat trién dé to chuc cac khoa dao tao, bdi dudng
nghiép vu ndu in, budng ban bar, 18 tan va cac nghiép vu khéc.

Bang 3.9. Panh gia hoat dong lién két phat trién NNLDL tai cac tinh TDMNBB

Néi dung Piém /5 o léch
diém chuan

T6 chiic hop 1y hoat dong lién két phat trién nguon

2,89 0,985
nhan lyc du lich ’ ’
Hiéu qua to chic hoat dong lién két 2,68 1,249
Tiém nang lién két 3,31 1,034

(Nguén: Téng hop nghién ciru Ciia nghién ciru sinh)

Nhu vy, dé phat trien NNLDL, hoat dong lién két trong phét trién NNL da

duogc cac dia phuong trong viing quan tam trién khai trong thoi gian vira qua da dem
lai nhitng hiéu qua nhat dinh cho viéc nang cao chat lwong NNL phuc vu phét trién
nganh Du lich ctia viing. Theo két qua khao sat, thuc trang Hoat dong lién két va hop
tac phat trién NNLDL dugc danh gia & mic khé tot (tir 2,8 dén 3,5/5 diém trung binh).
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Trong d6, ndi dung dugc danh gia cao nhét 1a Lién két noi tinh (Lién két gitta co quan
quan 1y du lich cua tinh voi cac trudng va DNDL trén dia ban) (3,5/5) v6i 100% s
ngudi dugc hoi danh gia hiéu qua hoat dong nay & mic tét hoic kha tét. Tiép sau do
1a hoat dong lién két ngoai ving véi mirc danh gia 1a 3,33 diém, hai hoat dong lién két
gitra doanh nghiép vai co s¢ dao tao, va doanh nghiép véi co quan QLNN dang dugc
danh gia 6 mac @6 thap 1a 2,8/5 diém va 2,89/5 diém. Panh gia chung vé hoat dong
lién két phat tién NNLDL duoc danh gia muc tir 2,68/5 diém dén 3,31/5 diém, trong
d6 hiéu qua hoat dong nay van con thip, cac dia phuong trong ving can c6 chinh sach
lién két trong hoat dong phét trién NNLDL dé nang cao chat lugng doi ngii nhan lyc
du lich trong vung.
3.2.3. Pdnh gid cdc yéu té anh hwéng dén phdt trién nguén nhén luc du lich ciia
cdc tinh trung du, mién niii Bic Bj
3.2.3.1. Yéu t6 thudc vé méi trwong vi mé

Céc yéu t6 thuoc vé moi truong vi méd bao gdm cac yéu té chinh nhu kinh té,
chinh tri, van héa-xa hoi, ki thuat-cong nghé...Cac yéu td nay déu gian tiép tac dong
t6i nhu cau ngudn lao dong trong linh vuc du lich thong qua viée tac dong téi cung
cau cua nganh Du lich tai dia phuong. Viéc nay doi hoi can c6 nhimg nghién ctru, phan
tich vé cac yéu té thuoc moéi trudng vi mé tir d6 du bao nhirng bién dong trong nganh
Du lich dia phuong dé co6 thé xay dung duoc nhitng ké hoach phat trién nguén du lich
mot cach kip thoi va hiéu qua.

Biang 3.10. Panh gia tac ddng cia cac yéu té méi trwong vi mé dén hoat dong
phat trién NNLDL tai cac tinh TDMNBB

Néi dung piém /5 o léch
diém chuin
Kinh té - Chinh tri 4,36 0,797
Piéu kién tu nhién 4,13 0,857
Vin hoa-Xa hoi 3,96 1,079
Cong nghé 3,61 1,145

(Nguon: Tong hop nghién ciru Ciia nghién ciu sinh)

Chinh tri: Chi truong chinh sach cia Nha nudc 1a mot yéu td dong vai tro quan

trong trong hau hét cac linh vuc cia mot qubc gia trong d6 co du lich. Mot dat nuéc
¢6 nén chinh tri 6n dinh lut phap c6 nhiéu thuan loi cho ngudi du lich s& thu hat duoc
nhiéu khach du lich quéc té dén véi cac dia phuwong noi chung va khu vuc TDMNBB.
Bén canh d6 su 6n dinh chinh tri cta cac nude khac trong khu vuc cling c6 tac dong
t6i nguon khach qubc té dén Viét Nam do cac khach du lich thuong di téi cac qudc gia
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lan can khéc, chinh vi vay moi trudong chinh tri cia cac nudce 1an can cling co6 tac dong
khong nho téi quyét dinh du lich cua cac khach quéc té. Voi 4,36/5 diém trung binh,
yéu t6 kinh té chinh tri hay Chu trrong chinh sach cia Nha nuéce duge danh gia c6 tac
dong dang ké t6i phat trien NNLDL cia cac tinh TDMNBB. D s6 nguoi tra oi khao
sat cho rang, tinh hop 1y, dy du, thong nhat cua hé théng cac quy dinh quyét dinh toi
diéu kién ciing nhu kha ning phat trién ngudn nhan luc du lich. Trén thyc té, hé thdng
cac chinh sach phat trién nhan luc tai cac tinh TDMNBB d3 gop phan thic diy qua
trinh nang cao vé s lugng, chit luong cua doi ngii lao dong du lich. Vi hé thong cac
chinh sach da ké ¢ trén, cac tinh da tao diéu kién cho hoat dong tuyén dung, thu hut,
dao tao nguoi lao dong, giup ngudi lao dong co thém nhiéu co hdi dé bo sung, cai thién
kién thirc, cling nhu trinh d6 cta minh.

Méi trwong kinh té: Nén kinh té 1a mot yéu t6 vo cling quan trong cé tac dong
16N t6i cac nganh va linh vuc khac trong x4 hoi trong d6 ¢6 nganh Du lich. Xét vé moi
truong kinh té toan cau, sau chién tranh thé giéi thir hai, nén kinh té thé gisi ngay cang
phat trién. Hau hét cac qudc gia phat trién va dang phat trién ngay cang san xuit ra
nhiéu hang héa hon va c6 mirc sdng cao hon. M sdng cua nguoi dan ngay cang cao
hon, kéo theo d6 nhu cau du lich nhiéu hon, day 1a mét trong nhitng nguyén nhan lam
tang nhu cau du lich nghi dudng. Bén canh d6 nhd nhiing tién bo trong khoa hoc ki
thuat, hang héa va cac san pham du lich ngay cang c6 gia thanh ré hon ciing khién
ngudi ta di du lich nhidu hon. Di véi méi trudng kinh té trong nudc, nén kinh té Viét
Nam phat trién khong nging. GDP Viét Nam nam 2017 ting 6,81% so v6i nam 2016;
GDP binh quan dau ngudi ude tinh dat 53,5 triéu déng, twong duong 2.385 USD, ting
170 USD s0 véi ndm 2016. Sy phat trién vé kinh té kéo theo su ting 1én ctia cac nhu
cau giai tri, du lich ctia ngudi dan tdi cac tinh khéc trén ca nudce trong d6 c6 khu vuc
TDMNB. Dién hinh nhu tai Lao Cai, GRDP/ngudindm 2017 dat 52,1 triéu dong (gp
103 lan so nam 1991), cao thir hai trong s céc tinh trong viing (sau Thai Nguyén) va
bang 95,7% so v&i muc binh quan ca nudc. Phat trién kinh té gop phan ting nhu cau
vé lao dong trong linh vuc du lich. Khi nén kinh té di 1én, mic séng cia nguoi dan
tang 1én kéo theo sy tang 1én ctia cac nhu cau giai tri, du lich, ngy cang c6 nhiéu khach
du lich téi tham quan tai cac tinh TDMNBB.

Mbi trwong tw nhién: V6i 4,13/5 diém trung binh, M6i trudng tu nhién duoc
danh gia co tac dong déng ké t6i phat trién ngudn nhan luc du lich cia cac tinh trung
du, mién nai Bac Bo. Phan 16n nguoi duoc hoi cho rang, mai truong ty nhién ciing 1a
mot trong nhiing yéu t6 16n anh huéng tdi nganh Du lich dac biét 1a nganh Du lich tai
cac tinh TDMNBB, khi ma cac san pham du lich cha yéu van dua vao thién nhién va
van hoa ban dia. Tuy nhién, trong nhitng nim gan day bién doi khi hau va sy noéng lén
toan cau dang c6 nhimng tac dong nhat dinh téi nguoén tai nguyén thién nhién nay khién
ching ta khong thé khong chu y. Nhing tac dong nay s& lam thay ddi thién nhién trong
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dai han va doi hoi nguoi lao dong can nhan thirc dugc va co duoc nhirng kién thirc can
thiét dé thich tng véi nhitng thay d6i ciia thién nhién, sang tao ra nhitng san pham mai
nham PTDL bén viing.

Viin héa — xd héi: Mic du co sé diém danh gia thap hon 2 tiéu chi trén, tuy
nhién voi muc 3,96/5 diém trung binh, tiéu chi van héa — x3 hoi van dugce danh gia co
tac dong manh mé téi kha niang cling nhu qua trinh phat trién ngudn nhan luc du lich
tai vang TDMNBB. Van hoéa va tam 1y xa hoi ving TDMNBB n6i riéng va van hoa
Viét Nam ndi chung anh huong téi 16i sbng va thoi quen cua dan cu, diéu nay anh
hudng toi cach thuc giao tiép voi khach hang, cach thirc van hanh cta cac DNDL trén
dia ban cac tinh TDMNBB. Mit khac, nhiing thay d6i trong gié tri va phong cach song
theo xu hudng hién nay cling anh hudéng toi tu duy lam du lich cta nguoi lao dong.
Céc nha hoach dinh chién luoc cin xem xét ki ludng cic yéu té nay dé dwa ra dugc
nhitng chién lugc phat trién ngudn nhan luoc phi hop Véi cac dic diém vin hoa x3 hoi
tai dia phuong minh. TDMNBB 14 viing c6 mat d6 dan sé thap, thua déan, véi nhiéu
ddng bao dan toc sinh sdng, tinh trang lac hau, nan du canh du cu,... van con & mot s6
toc ngudi. Vi vy, ¢ sy han ché vé thi truong tai chd va vé lao dong, nhét 1a lao dong
lanh nghé. Nhitng diéu nay anh huéng rat 16n t6i sb luong va chét lugng ngudn lao
dong tai cac dia phuong. Ngoai ra, hién nay, ngudn lao dong c6 chat luong tai Viét
Nam c6 xu huéng di cu sang nudc ngoai, dic biét 1a cac nude phat trién. Diéu nay dan
t61 tinh trang chay mau chat xam, thiéu ngudi tai gidi trong hoat dong quan 1y nha
nuéc vé du lich ciing nhu trong cac DNDL. Mt khéc, tai thi trudng lao dong trong
nudc, nguoi lao dong tai cac dia phuong khé khan, ving sau ving xa nhu céac tinh
TDMNBB c¢6 xu huéng di chuyén 1én cac thanh phd 16n tim kiém viéc 1am, khién
ngudn lao ddng trong ving bi thiéu hut, nhat 1a ngudn lao dong c6 trinh d6 hoc van
cao, dugc dao tao bai ban.

Moi trwong cong nghé: Véi 3,61/5 diém trung binh, tiéu chi moi trudng cong
nghé duoc danh gia c6 tac dong thap nhat trong nhém céc tiéu chi trén. Hién nay, diéu
kién vé kinh té ciing nhu mat bang trinh d6 nguon lao dong trong ving TDMNBB con
chua cao, diéu nay khién khoa hoc cong nghé chua duoc trién khai nhiéu. Mt khac, du
lich tai ving TDMNBB chui yéu hudng téi du lich sinh thai, du lich ty nhién, vi vay, vé
co ban, moi truong cong nghé chua thé va chua cé tac dong nhiéu téi hoat dong du lich
tai viing n6i chung va phat trién nguén lao dong du lich ndi riéng.

Tuy nhién, trong tuong lai, néu khong phat trién kip thoi vé khoa hoc cong nghé
s& han ché rat nhiéu co hoi phat trién cua cac DNDL ciing nhu co hoi hoc hoi ciia nguoi
lao dong. Ngoai ra, trong thoi dai cong nghé gitip két néi moi ngudi, nhing nguoi dan
dia phuong tai khu vuc TDMNBB ngay cang c6 diéu kién tiép xuic véi nhiéu nén vin
hoa hoan tir cac dan toc khac ciing nhu cac quoc gia khac trén thé gisi. Diéu nay trong
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tuong lai ¢6 thé din dén nguy co cic dan toc 1am mat di ban sic vin hoa riéng cia minh
va hoa vao véi van hoa toan cau. Trong khi d6, van hoa cua cac dan tdc khac nhau tai
cac tinh TDMNBB dang 1a mét trong nhitng dac sic can duoc khai thac trong cac san
pham du lich. Viéc mat di ban sic cua cac dan toc s& khién cho du lich tai cac tinh
TDMNBB khéng c6 diém dic sic riéng va phai ddi mat véi sy canh tranh gay gat dén
tir cac san pham du lich cia cac dia phuong khac va cac qudc gia khac. Trong khi d6
ngudn nhan luc trong linh vuc du lich dong vai trd quan trong téi hinh anh cua du lich
va huéng PTDL. Chinh vi vy, ngudn nhan lyc trong linh vic du lich can 1a nhiing
nguoi bao vé van hoa tude tién.

3.2.3.2. Yéu t6 thuéc méi trwong nganh

Du lich 1a mét nganh Vé con ngudi, cac san pham va dich vu ciia nganh nay phu
thudc rt nhiéu vao nhitng thay doi trong cach cu xtr, nhu cau va qué trinh dua ra quyét
dinh cua khach du lich. Chinh vi vay, nganh Du lich 13 m6t nganh thay doi lién tuc tuy
thudc vao nhu cau va thi hiéu cia khach hang va nhiing thay ddi nhu vay rat kho dé
nhan biét hoic doan trude dugc. Pic diém nay cua nganh Du lich khién cho nhu cau
vé nguén nhan lyc cua nganh nay ciing thay déi lién tuc.

Véi mirc danh gia 3,79/5 diém va 3,35/5 diém, xu hudng phat trién NNLDL vé
s6 luong va ning luc, trinh d6 ciia ngudi lao dong dugc danh gia tic dong twong ddi dén
phat trién nguén nhan lyc du lich cua cac tinh trung du, mién nui Bic Bo. Nganh Du
lich bao gém rét nhiéu linh vuc khac nhau v&i nhitng yéu cau khac nhau ddi véi ngudn
nhan lyc. Cac linh vuc caa nganh Du lich tiéu biéu c6 thé ké dén nhu ctia nganh Du lich
nhu dich vy an udng, chd ¢, dich vu giai tri, van chuyén va cac dich vu khéac gén lién
Vv6i nhidu cong viée khac nhau va ciing c6 lién quan t&i rat nhiéu cic nganh khac nhu
néng nghiép, ban 1&, van chuyén hanh khach, dich vy kinh doanh va chinh quyén dia
phuong. Bén canh d6, do tinh chat mua vu nén nganh Du lich ciing c6 nhu cau déi véi
nhiéu loai hinh lao dong khac nhau bao gom ca lao dong toan thoi gian va lao dong
bén thoi gian, lao dong mang tinh chat mua vy, lao dong trong nude va quoc té. Nhing
dic diém nay lam cho nhu cau vé nguén nhén lyc trong nganh Du lich tré nén da dang,
su da dang nay co thé 1a da dang vé linh vuc hoat dong cua nguoi lao dong , da dang
vé chirc niang cua ngudi lao dong va da dang vé co cau to chirc ngudi lao dong, tir d6
dan t6i su da dang trong co ciu cia ngudn nhan luc trong nganh cong nghiép nay.
Nhitng nhu cau da dang vé lao dong ciia nganh Du lich khién cho nganh nay c6 pham
vi tuyén dung lao dong rong hon cac nganh khac.

La mot nganh dich vu dién hinh, khach du lich ¢6 vai tro quan trong trong hoat
dong du lich néi chung va phat trién ngudn lao dong ciia cac tinh TDMNBB. Nhu cau
du khach vé chat lugng va tinh da dang dich vu vira 1a myc tiéu, vira 1a dong luc thic
day qua trinh phat trién tt nhat cia ngudi lao dong du lich, 1am thé nao c¢6 thé dap tng
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t6i da yéu cau cta khach hang. Véi 4,41/5 diém va 4,08/5 diém diém trung binh Nhu
cau du khach vé chét luong va tinh da dang dich vu dugc danh gia c6 tac dong déng ké
t6i phat trién NLD du lich tai cac tinh TDMNBB. Hién nay, khach du lich dén viing bao
gom khach trong nudc va du khach quéc té véi s6 lugng ngay cang gia tang. Dién hinh
nhu tai Son La, theo thong tin tr S& Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Son La, nim
2017, tong luot khach toi Son La dat 1.945.000 luot; dat 108% ké hoach nam, trong d6
¢6 60.000 luot du khach quéc té; cling trong nam 2017, lugng khach du lich dén Dién
Bién tang 25% so voi nam 2016,... Véi tinh hinh trén, doi hoi doi ngili lao dong phai
ngdy cang phat trién hon, nham dap tung dugc cac du khach, dic biét 1a cac du khach
nude ngoai do ¢o sy khac biét vé ngdn ngir va vin hoa (Bang 3.11).
Bang 3.11. Panh gia tac ddng ciia cac yéu té méi trwong nganh dén hoat dong
phat trién NNLDL tai cac tinh TDMNBB

Ndi dung piém /5 bj léch
diém chuin
Nhu cau du khach vé chit luong dich vu 4,41 0,787
Nhu cau du khach vé tinh da dang dich vu 4,08 0,876
Xu huéng phat trién NNLDL vé sé lwong 3,79 1,004
Xu huéng phat trién NNLDL V& ning luc, trinh d6 3,35 1,056

(Nguon: Tong hop nghién ciru ciia nghién ciu sinh)

Ngoai ra, tién trinh hoi nhap trong du lich ciing tac dong téi hoat dong phat trién

ngudn lao dong tai ving TDMNBB hién nay. Dy 1a co hoi, déng thoi ciing 1a thach
thire. Diéu nay duoc giai thich bai, mé rong hoi nhap, cho phép nguoi lao dong tiép
can hon véi cac khoa hoc, ki thuat, dich vu mai, c6 hoi hoc hoi thém kinh nghiém
qudc té. Tuy nhién diéu nay ciing 1am gia tang strc ép canh tranh giita nganh Du lich
cac quoc gia. Néu doi ngii nhan lyc khong thé dap tng tét nhu cau cia khach hang sé
anh huong nghiém trong ti chat luong va doanh thu nganh Du lich ving TDMNBB.
Trong béi canh hai nhap, mot thuong hiéu du lich manh tao nén nguén lyc gitip nganh
Du lich cua dat nudc ndi bat va mot diém dén khac biét so vai cac nude khac. Mic du
Viét Nam c6 rat nhiéu di san thé gidi, van hoa va vé dep thién nhién. bé tao duoc
thuong hiéu québc té cho du lich Viét Nam, nhiém vu can vu tién hang dau lic nay do
1a thiac day su hop tac giira cac dia phuong vi khu du khach dat chan toi mot noi ho &
muén kham phé ca vung thay vi chi di du lich trong mét tinh (“Vietnam to develop”,
2013). Chinh vi vay , mdi dia phuong & cing mot khu vuc nén phat trién mot chién
lugc hop tac dé thuong higu hoa du lich trong viing dé hd tro va hop tac voi nhau trong
viéc phat trién nén cong nghiép du lich hon 1a canh tranh giita cac ving diéu c6 thé
dan dén sy lang phi vé tai chinh va nguon lyc. Chién lugc hop tac nay 1a mét trong
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nhitng yéu t6 quan trong quyét dinh dén chién lugc phat trién NNLDL trong céc tinh
va khu vuc TDMNBB.

Chién luoc PTDL Viét Nam 1a phat trién cac san pham du lich dua trén cac dac
diém vé mat dia 1y, van hoéa. Theo d6, mdi dia phuong s& c6 mdt thuong hiéu d lich
riéng gin lién véi cac san pham du lich dic trung cua cac dia phuong d6. Chinh phu
Viét Nam hién dang day manh su hop tac giita cac dia phuong ciing nhu cac nganh khéac
nhau dé xay dung va PTDL (“Chién lugc du lich Viét Nam”, 2011). V& co ban, c6 bon
nhom thuong hiéu san pham du lich chinh duoc phat trién dé dap tmg dugc cic phan
khuc thi truong khac nhau: van hoa, bién, du lich sinh thai va du lich thanh thi ( “chién
lugc marketing du lich Viét Nam” ). Theo do, cac thuong hiéu dia phuong dugc phat
trién thong nhat voi cac san pham du lich cua dia phuong d6. Pac diém cua cac tinh &
khu viee TDMNBB 14 ¢6 nhiéu cac dan toc thiéu sé sinh séng tao nén su da dang vé vin
hoa, chinh vi vay loai hinh du lich duoc phat trién chu yéu ¢ day 1a du lich sinh thai va
du lich vin hoa. Nhu vay, chién lugc phat trién NNLDL cin phu hop va gop phan thyuc
hién chién luc PTDL qudc gia va nganh Du lich khu vuc TDMNBB.

Mot trong nhimng dic diém noi bat cua lao dong trong linh vuc du lich d6 1a
nhan sy thay ddi lién tuc. Nganh cong nghiép du lich phan Ién phu thude vao ngudn
nhan luc linh hoat nhu lao déng ban thoi gian va lao dong mang tinh chét thoi vy, lao
dong tam thoi. nguyén nhan cua van dé nay c6 thé bat ngudn tir twong lai phat trién
nghé nghiép han ché, mac thu nhap thap, phai di chuyén di lai nhiéu, hoic ap luc tir
cong viéc. Hau hét cac lao dong trong linh virc du lich déu c6 gio 1am viée khac gior
hanh chinh va khong c¢6 dinh, theo ca kip va c6 rat nhidu ngudi phai lam viée vao ngay
cudi tuan. Diéu nay co thé 1a mét loi thé gitp cac doanh nghiép tan dung duoc ngudn
nhan luc & cac nganh khac nhung ciing 1a mot han ché trong viéc tuyén dugc nhan vién
lam toan thoi gian lau dai.
3.2.3.3. Yéu t6 thudc vé doanh nghiép va ban than nguoi lao déng

Theo s6 lidu khao sat, cac tiéu chi gan liéu vai chi doanh nghiép dugc danh gia
c6 tac dong kha 16n t&i hoat dong phat trién ngudn nhan luc. Cu thé niang luc trinh do
cua chu doanh nghiép (3,78/5); Nhan thirc caa cha doanh nghiép lam du lich vé nhu
cau du khach va xu huéng phat trién NNLDL (4,05/5); Nhan thic caa cha doanh
nghiép 1am du lich vé phat trién NNLDL (4,17/5). Trén thuc té, trinh do, nhan thic
cua chii cac doanh nghiép quyét dinh téi hidu qua cac chinh sach, chién luoc mé rong,
da dang hoa mo hinh kinh doanh hoic hop tac vdi cac don vi khéc...nhitng chién lugc
nay déu c6 tac dong téi nhu vau vé sé lugng va chat lugng caa NNL. Nhitng doanh
nghiép dang trong qua trinh phat trién hoac mé rong pham vi kinh doanh thuong co
nhu cau lao d6ng Ion hon.
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Biang 3.12. Panh gia nhan thic caa doanh nghiép ddi véi phat trién NNLDL tai

cac tinh TDMNBB
Ndi dung piém /5 Do léch

diém chuan
Nang lyuc trinh d6 cta chu doanh nghiép 3,78 1,034
Nhan thtc cua chi doanh nghiép lam du lich vé nhu 405 0937
cau du khach va xu hudng phat trién NNLDL ’ ’
Nhan thtc cua chi doanh nghiép lam du lich vé phat
trién NNLDL a7 0:929
Pong luc phat trién NNLDL 4,05 0,946

(Nguon: Taong hop nghién ciru ciia nghién ciru sinh)
Ngoai ra, hé théng co s dao tao, nganh nghé dao tao du lich ciing 4nh huéng
t61 qua tinh phat trién ngudn nhan lyc. Day 1a diéu kién co ban dé ngudi lao dong ciing
nhu doi ngii quan 1y ¢o co s& dé hoc tap, phat trién kién thuc, ky ning cta ban than.
Tuy nhién hién nay hé théng co sé dao tao, nganh nghé dao tao du lich tai cac tinh
TDMNBB con chua thuc sy ddy da. Cac doanh nghiép chu yéu van thuc hién dao tao
trong tru s& doanh nghiép ma chua c6 dia diém riéng. Mi tinh chi c6 tir 1 t6i 2 co s&
dao tao nganh Du lich bai ban tai cac truong dai hoc, cao ding, trong khi s6 lugng doi
ngil ngudn nhan lyc du lich ngay cang gia ting. Dién hinh nhu tai Lai Chau, tinh dén
thoi diém hién tai tong s6 co so kinh doanh luu tra du lich trén dja ban toan tinh c6
109 co s¢ kinh doanh luu tra du lich véi hang nghin lao dong. Tuy nhién, tinh chi co
duy nhét trudng Cao ding Cong dong Lai Chau véi 1 khoa huéng dan du lich. Day 1a
truong hop kha phd bién tai cac tinh con lai cua ving TDMNBB.
Bang 3.13. Panh gia vé nhan thic cia ddi ngii nhan luc ddi véi phat trién
NNLDL tai cac tinh TDMNBB

Néi dung piém/5 | Do
diém léch
chuan
Nang luc trinh d6 cia doi ngii nhan Iuc du lich 3,63 1,093

Nhan thirc caa doi ngii nhan luc du lich vé nhu cau du khach

- 4,09 0,974
va xu hudng phat trién NNLDL ’ ’

Nhan thtc cua doi ngil nhan luc du lich vé phat trien NNLDL 3,61 1,017

Pong lyc phat trién c4 nhan cta nguoi lao dong trong du lich 3,67 1,143

(Nguon: Tong hop nghién ciru Ciia nghién ciu sinh)
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Theo két qua khao sat, vé co ban, cac tiéu chi thudc vé ban than ngudi lao dong
dugc danh gia & muic tac dong kha cao. Cuy thé, Nang luc trinh d6 cua doi ngli nhan
lyc du lich duoc danh gia 3,63/5; Nhan thiic cia doi ngii nhan luc du lich vé nhu cau
du khach va xu hudng phat trien NNLDL 4,09/5; Nhan thic caa doi ngit nhan luc du
lich v& phat trién NNLDL 3,61/5 va Dong luc phat trién ca nhan ctia ngudi lao dong
trong du lich 3,67/5 diém trung binh. Dé c6 chién luoc phat trién NNL trong linh vuc
du lich mét cach phu hop thi cac dic diém cua ngudi lao dong 1a nhitng yéu té thiét
yéu khong thé bo qua va co vai tro quyét dinh ddi véi su thanh cong cua chién lugc.
Mot chién luge phat trién ngudn nhan luc hiéu qua can phat huy duoc diém manh va
khic phuc duoc nhitng diém yéu cua ho.

Hién nay doi ngili lao dong tai cac tinh TDMNBB da duoc quan tam dao tao,
dién hinh nhu tai Yén Bai c¢6 hon 88.000 lao dong noéng thon qua dao tao. Dic diém
ctia ngudi lao dong tai cac tinh TDMNBB 14 ho dé c6 sy am hiéu vé nét vin hoa truyén
thdng dic sic cua dia phuong ciing nhu thong thao vé mét dia 1y tai dia diém du lich.
Hau hét nguoi lao dong lam viée trong linh vuc nong nghiép nén ho hét stc can cu,
chiu kho va dé thich nghi v&i nghé nghiép. day 1a mét trong nhitng ngudn lyc tiém
ning can dugc khai thac. Mic du nguoi lao dong tai dia phuong c6 nhitng thuan loi
nhat dinh, tuy nhién ho van chua dugc trang bi kién thic vé du lich mot cach bai ban.
Do vdy chwa c6 dinh huéng trong viéc 1am du lich 1au dai va PTDL bén vimg ma van
chi hudng téi cac muc tiéu ngin han. Cac co sé dao tao chat lugng ngudn lao dong
gioi nhu doanh nhan, huéng dan vién, nguoi lao dong lam viéc trong nganh Du lich
ngay cang tré hoa (do nhu cau du lich tai cac dia phuwong nay ngay cang ting dan toi
su ting 1én trong nhu cau vé lao dong) tuy nhién lai chua dwgc ddo tao bai ban va
phan Ién 1am viéc ¢ cac khu luu trd nhu nha nghi khach san, ban, bar, 18 tan (ti 16
ngudi lao déng chua qua dao tao 1a trén 62% cua ving TDMNBB). Dic biét, ngudn
nhan luc hién nay con thiéu kha nang ngoai ng.

3.3. Panh gia chung vé thuc trang phat trién ngudén nhin luc du lich cac tinh
trung du, mién nui Bic B thoi gian qua

3.3.1. Nhitng wu diém va nguyén nhan

a. Nhitng wu diém :

Tha nhat, hién tai, NNL trong do tudi lao dong trong vung tham gia linh vuc
du lich rat doi dao, doi ngii NNLDL ngay cang duoc ting cudng vé sé lugng, budc
dau da tiép can dugc nhiéu tién bo khoa hoc - cong nghé hién dai, ngay cang chuyén
nghiép hoa, timg budc dap tmg yéu cau phat trién cta xa hoi trong mé rong hoi nhap
khu vie va quoc té. S6 lugng NNLDL trong ving di c¢6 sy tang 1én hang nam va mot
s6 da duoc dao tao kién thirc chuyén moén vé du lich. Cac tinh da khong ngimg ting
cudng cong tac quan Iy nhan lyc 1am viée trong linh vuc du lich nhu huéng dan vién,
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t6 chirc Kiém tra sat hach niang lyc ctia nguoi lao dong, dic biét 1a cong tac quan ly
huéng dan vién va thuyét minh vién, nhitng nguoi 1am viéc truc tiép véi khach hang
va truyén hinh anh cua dja phuong trong mét du khach.

Tha hai, mot sb tinh da c6 thong ké, nghién ciru, danh gia dwoc diém manh,
diém yéu trong NNLDL (thiéu ki niang nghiép vu chuyén mon) tai dia phuong, tir 46
dinh hudng va dua ra phuong hudng phat trién NNLDL nhu d t6 chirc cac 16p dao
tao nghiép vu dong thoi dao tao can b quan 1y trong nganh Du lich. Ngoai ra mét s6
tinh d4 c6 ké hoach va dua ra nhirng vu dai hap din dé thu hat lao dong tré, co trinh
d6 chuyén mén & cac dia phuong lan can vé lam viéc. Mot s6 dia phuong da xdy
dung dé an phat trién NNLDL giai doan 2016 - 2020 nhiam dua ra nhiing chinh séach,
giai phap nang cao chat lugng NNLDL, dap (mg nang luc phuc vu khach du lich trén
dia ban cac tinh, c6 ké hoach xay dung bo quy tic (ng xir cho ngudi lao dong trong
nganh Du lich, bo quy tic trong hoat dong du lich, gitip ngudi lao dong trong linh
vuc du lich c6 nhan thic dung dn trong cach cu xtr voi khach du lich, tao an tuong
tot cho khac du lich vé diém dén.

Tht ba, cac tinh TDMNBB d t6 chic cac 16p hoc ngan han nang cao nhan
thirc cuia ngudi lao dong dia phuong vé du lich, huéng ngudi dan dia phuong tdi cach
1am du lich bén vitng dé vira PTDL ma van bao ton duoc thién nhién ctia nhu nhitng
nét van hoa, truyén théng & dia phuong. Pang timg budc khic phuc duoc nhitng ton
tai trong nganh Du lich ca nudc noi chung va du lich tai khu vuc TDMNBB noi riéng
nhu nan chit chém, vt rac bira bii...tao moi trudong than thién ddi véi khach dén
thim quan. Bong thoi, chinh quyén dia phuong ciing ting nhan thic cua ngudi lao
dong vé vai tro cua Du lich ddi véi phat trién KTXH dia phuong ciing nhu ca nuéc.

Tht nam, s& VHTTDL phéi hop voi S6 GD&DT, UBND céc huyén trong
tinh, hop tac voi céac to chire nude ngoai, to chic quéc té, cac td chirc phi Chinh phu
dé dao tao va bdi dudng ngudn nhan luc. Tir d6 vira tin dung dugc ngudn luc vé con
nguodi ciing nhu vé tai chinh dé PTDL dja phuong, vira gitip ngudn nhan luc dia
phuong tiép can duoc nhiing kién thic méi, nhitng xu huéng méi trong nganh Du
lich trén thé gidi.

Céc tinh nhu Son La, Lao Cai, Thai Nguyén da phéi hop céc truong dai hoc, cao
dang trong va ngoai dia phuong dao tao nghiép vu cho NNL trong linh vuc du lich, diéu
nay gitip s6 luong NNLDL trong viing di cé sy ting 1én hang nim d6i ngii lao dong da
duoc dao tao kién thirc chuyén mon vé du lich. Bén canh d6, cac CSPT trén dia ban cac
tinh cling 3@ m¢ thém cac khoa hoc, cac 16p boi dudng nghiép vu vé du lich dé phuc vu
cho nhu cau phat trién NNLDL tai tinh minh. Hé thong gido duc, dao tao vé du lich va
lién quan tr trinh d6 so cép, trung Cép dén cao déng va dai hoc da dugc hinh thanh. Hé
thng dao tao dugc ting cuong ca vé sé luong va ning luc dao tao, cic co sd dio tao
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nhan Iyc du lich duoc mé rong. Khong nhitng vay, con c6 su hinh thanh lién két da
nganh, da nghé, lién tinh trong viéc dao tao nhan Iyc du lich.

Ty 1& nhén lyc dugc dio tao chuyén vé du lich dé timg budc dap tng duoc yéu
cau nganh cang cao, chét luong dao tao ngdy cang dugc nang 1én. Doi ngil giang vién,
gi4do vién ciing dugc nang cao trinh do, bd sung thém cac gido vién, giang vién nham
nang cao chat luong giang day. Bén canh dé, co sé vat chat, trang thiét bi day va hoc,
dic biét 1a dao tao ki nang nghé tai cac co so chuyén vé dao tao nghiép vu du lich da
dugc hoan thién dan, viéc trién khai ap dung 10 tiéu chuan nghé VTOS di ting budc
dugc trién khai c6 hiéu qua. Céac dia phuong ciing thudng xuyén t6 chirc cac 16p boi
dudng nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu du lich, nang cao k¥ ning nghé du
lich, ky nang giao tiép, nang cao nhan thirc ciia cong dong dia phuong va cac chii thé
tham gia vao qua trinh hoat dong du lich trén dia ban vé phat trién du lich mot cach
bén vimng co trach nhiém véi méi truong va xa hoi... nham nang cao chét luong
NNLDL. Céc hinh thirc dao tao duoc da dang hoa, xa hoi hoa nham huy dong nhiéu
ngudn luc cho dao tao, bdi dudng du lich, dic biét dao tao tap trung tai cac trudng
chuyén mon va ddo tao tai chd cho doanh nghiép.

Thir nam, trong 14 tinh cua ving TDMNBB thi s6 lwong va chat lugng NNLDL
tinh Lao Cai c6 nhitng budc phat trién rd rét nhat trong nhitng nim qua nho vao nhirng
hoat dong dao tao ngudn nhan luc do cac co quan quan 1y nha nude thic diy. Cu thé
1a tinh Lao Cai d4 xay dung va ban hanh Quy hoach phat trién du lich tinh, dé 4n phat
trién ngudn nhan lyc du lich tinh. tién hanh trén pham dia ban tinh Lao Cai. Dic biét,
tinh Lao Cai d4 x4y dung hé théng thong tin theo ddi NNLDL hang nim, qua d6 1am
co s& dua ra dy bao cu thé vé nhu ciu nhén luc cho tinh thoi gian t6i. Qua d6 phan anh
vai trd ngay cang tang cua nganh du lich va tinh hi¢u qua ctua cong tac xa hoi hoda hoat
dong du lich cua tinh va day s& 1a kinh nghiém thuc tién cho cac dia phuong khac trong
ving trong viéc phat trién NNLDL.

b. Nguyén nhén cia wu diém:

Khu vuc TDMNBB duoc thién nhién vu dii v6i nhiéu canh dep thién nhién dac
biét, do s6 lwong ngudi sinh sdng & cac khu vuc nay tuong d6i it nén gan nhu cac hoat
dong cua nguoi dan khong 1am anh hudng nhiéu téi méi trudng sinh thai, nhitng canh
dep thién nhién nay thuong mang téi cho du khach nhitng cam nhan mai la khac biét.
Bén canh vé dep thién nhién, khu vuc TDMNBB 14 noi cu trti ctua nhiéu dan toc thiéu
s6 tao nén sy da dang vé vin héa va am thuc cho khu vuc nay ciing véi rat nhiéu nhiing
di tich lich sir noi tiéng. Nhiing dic diém nay di mang lai nhing loi thé nhat dinh dé
PTDL dia phuong.

Chinh phu xac dinh gido duc, dao tao phat trién NNL 1a nhiém vu quan trong
hang dau, cac chuong trinh, dé an phat trién du lich déu coi phat trién NNLDL 1a mot
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trong nhitng trong tAm wu tién. Noi dung phat trién NNLDL dwoc mot sé dia phuong
dua vao trong chinh sach, chién luoc phat trién du lich. Dudi su chi dao cua trung
wong, UBND, cac nganh cic cip di timg budc nhan thirc dung marc vé vai tro cua
nhan lyc trong quan 1y phat trién du lich va 1a yéu tb then chdt quyét dinh chat lugng
dich vu du lich. Chinh quyén, doanh nghiép va ngudi dan dia phuong da nhan thuc
dugc vai tro va tdm quan trong cua du lich ddi véi viéc phat trién KTXH cua dia
phuong nén da tap trung nhiéu hon vao viéc PTDL.

Bén canh @6, cac tinh cling hiéu duoc tam quan trong cua NNL ddi véi viec
PTDL nén viéc phat trién NNL phuc vu cho linh vuc du lich di dugc quan tAm va dau
tu nhiéu hon trong nhitng nim gan day. Bén canh dé, nha nuéc da c6 nhing chi dao
dung dan dé thic day cac cap chinh quyén dia phwong trong viéc PTDL tai cac tinh
TDMNBB. Riéng véi tinh Lao Cai, tinh c6 loi thé va tiém ning du lich, véi nhiing
chinh sach thu hat nha dau tu vé du lich 16n vé dau tu phat trién du lich cua tinh, ciing
nhu dao tao cho doi ngil nhan luc. Tinh danh nhiéu chinh sach tot dé thu hat doi ngi
nhan luc du lich c6 chat lugng vé 1am viéc cho So dé nang cao chit lwong va hiéu qua
ctia hoat dong quan 1y nha nudc vé du lich.

3.3.2. Nhitng han ché va nguyén nhain
a. Nhzing han ché :

Thir nhat, su phdi hop lién nganh lién ving trong chinh sach phat trién NNL
chua hiéu qua. Khong nhitng thé, tuy di c6 su quan tAm chi dao tir ban nganh cac cap
nhung hau hét cac tinh trong ving chua duoc trién khai cu thé thanh cac quy hoach,
dé 4n, chuong trinh cy thé; tu duy nhan thtrc trong hanh dong quan 1y va tac nghiép
con nhiéu han ché, nguén luc dau tu cho cac chwong trinh, hoat dong phat trién
NNLDL con thiéu thén.

Thi hai, chat lugng chung cia NNLDL cua ving van ¢ mic thap so véi cac
tinh 1an can va toan qudc, chua dap ung duoc yéu cau vé chat luong va sé lugng. Trong
nhitng ndm qua luong lao dong pho thong (chua qua dao tao) con chiém ty 18 kha cao
trén 62%, tap trung chi yéu tai cac ban, lang phat trién loai hinh du lich cong dong va
ho kinh doanh du lich nha nghi, nha hang tu nhan. nhan lyc nganh Du lich phan b
khong dong déu gitra cac huyén, thanh phd trong dia phuong. Lao dong chi yéu tap
trung tai cac dia ban trong diém du lich cua tinh, noi c6 nhiéu tai nguyén du lich nhu
thanh phé Dién Bién, Son La, Lao Cai, Sa Pa, Bic Ha, Ba Bé&. Mic du d3 c6 su quan
tam dau tu phan bo nhan lyc du lich huéng dén su hop 1y giira cac tinh trong ving
hodc cac huyén trong tinh, tuy nhién sy mat can di gitra cac dia phuong trong tinh
van xay ra luc lugng lao dong co tay nghé thuong di chuyén dén noi co diéu kién vé
tai nguyén du lich va diéu kién KTXH dé 1am viéc va sinh hoat, tham chi ¢ tinh trang
chay méau ngudn nhéan luc du lich chat lugng cao cua tinh dén cac ving c6 diéu kién
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phat trién vé du lich ciia Viét Nam nhu thanh phé Ha Noi, Quang Ninh, Thanh phé Ho
Chi Minh, P4 Ning... dan dén sy thiéu hut nguén nhan lyc du lich chat lwong cao.

Lao dong co6 trinh o dai hoc va trén dai hoc dao dong khoang 10% (trong khi
ving Tay Bic 13 20,1%) ty & kha thip so véi mat bang chung hién nay, sé lao dong
c6 trinh do cao dang, trung cip, so cap chiém c6 7,4%. Chat luong ddi ngii can bod
QLNN Vé du lich ¢ tinh va cap huyén con thiéu, han ché nhiéu mit, va méi bude dau
nam bit cong tac quan 1y du lich, vi vay dan dén sy phdi két hop dé trién khai thuc
hién cong viéc con cham. Ti Ié lao dong chua qua dao tao chiém khoang 55% lao dong
toan nganh. Trong sé khoang 45% lao dong dd qua dao tao thi da phan 13 dao tao &
trinh do trung cip va ngin han (qua cac 16p bdi dudng nghiép vu). Bén canh do, luc
luong lao dong du lich tap cha yéu & khéi co so luu tra thi da phan 1a cac ho kinh
doanh c4 thé, lao dong chu yéu chua qua dao tao chuyén nghiép, chi qua cac 16p bdi
dudng nghiép vu do S6 VHTTDL t6 chire. Tuong tu, ddi véi cac don vi nha hang va
diém mua sdm dat chuan phuc vu khach du lich, chat lugng lao dong ciing rat thap, da
s6 chi tét nghiép PTTH hoic dugc dao tao & chuyén nganh khac, 1am viéc theo hinh
thizc hoc viéc, hoc tap kinh nghiém Ian nhau. Tai cac khu, diém du lich phan da lao
dong dugc dao tao ¢ cac chuyén nganh khac, luc lugng can bo da qua dao tao nghiép
vu du lich rat it, lyc luong can bo hudng dan, thuyét minh tai diém rat mong. Tai cac
don vi Iir hanh va van chuyén khach du lich, lao dong khong duy tri thuong xuyén do
tinh chit mua vu, dc biét doi ngii hudng dan vién du lich.

Doi ngili nhan vién tai cac doanh nghiép thi kha nang str dung ngoai ngit con han
ché. Nhat 14 tai cac diém tham quan thu hat nhiéu khach du lich nu6c ngoai, doi ngii
huéng dan vién, thuyét trinh vién van chua cé du trinh d6 ngoai ngir dé huéng dan, gigi
thiéu va giao tiép véi khach quéc té. Cac don vi KDDL trén dja ban cac tinh TDMNBB
chua thé tiép can va khai thac t6i da duoc thi trudong khac quéc té, mot thi truong 16n va
hét suc tiém nang. Bén canh d6, NNLDL tai cac tinh TDMNBB ciing chua dugc tiép
can va hoc hoi cac xu huéng du lich méi trén thé giéi.

Viéc dau tu kinh phi, con nguoi cho cong tac PTDL con it; can bo tryc tiép 1am
du lich chua dap tmg duoc yéu cau phat trién, thiéu nang luc, da sé khong dugce dao
tao dung chuyén nganh. Hoat dong cua Hiép hoi Du lich tinh con c¢6 mat han ché, chua
c6 su gan két chat ché gitta cac thanh vién, s6 lwong can bo QLNN vé du lich va can
bo 1am cong tac dao tao V& du lich co s6 lugng rat it so véi luc luong lao dong du lich
truc tiép, chua co can bo duoc dao tao vé marketing du lich, nghién ctu thi truong. ..
giy kho khan cho viéc t6 chiic cac hoat dong.

Thir ba, cong tac phat trién dao tao NNLDL cuia céc tinh chua duoc dau tu thich
dang. Cac DNDL vén chua day manh cong tac dao tao tai chd hodc xay dung moi
trrong lam viéc chuyén nghi€p cho nguoi lao dong. Luc lugng lao dong du lich cua
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ving thiéu chuyén nghiép chua dap tmg duoc nhu cau phuc vu cua du khach, dic biét
1a khach quéc té. Cong tac dao tao ngudn nhan luc phuc vy hoat dong dich vu du lich
con han ché, co s vat chat chuyén nganh Du lich chua dap tmg duoc yéu cau, san
pham du lich chua rd nét, dic sic. Pbi twong khach du lich qudc té chat luong cao cd
xu huéng suy giam. Bén canh dé, chua c6 su ddi méi trong viéc dao tao ngudn nhan
luc, chuong trinh dao tao chua dugc thay doi dé phu hop voé1 déc thu riéng cua nganh
Du lich tai cac tinh TDMNBB khién cho nguoi lao dong mac du da dugc dao tao nhung
van gap rat nhiéu khé khan trong qua trinh lam viéc, hiéu qua cong viéc chua duoc
cao, chua phat huy duoc thé manh cua nguoi lao dong.

Thir tu, danh gia chung vé hiéu qua hoat dong lién két phat tién NNLDL dugc
danh gia mac yéu, hai hoat dong lién két giita doanh nghiép véi co so dao tao, va
doanh nghiép véi co quan QLNN dang duoc danh gia & mac do thap 1a 2,8/5 diém va
2,89/5 diém. Cac dia phuong trong ving can c6 chinh sach lién két trong hoat dong
phat trién NNLDL dé nang cao chat lugng d6i ngii nhan luc du lich.

Thir nam, co s& ha tang phuc va cho du lich di duoc dau tu tuy nhién cac co
ché, co sé ha tang phuc vu cho NNL trong nganh Du lich tai cac tinh TDMNBB vén
chua dugc quan tAm ding muec, cac ché do phic loi danh cho ngudi lao dong nganh
Du lich tai c4c tinh nay ciing chua dugc cao. Diéu ndy dan dén thuc trang nhiing nguoi
lao déng c6 chuyén mén va ki niang t6t thuong khong & lai 1am viée trén dia ban tinh
ma chuyén dén cac thanh phd 16n dé 1am viée, noi c6 cic co sd ha tang phuc vu cho
cudc séng tét hon, ché @6 phuc loi tét hon va c6 nhiu co hoi, diéu kién hon dé hoc
hoi va phat trién ban than, nghé nghiép.

b. Nguyén nhdn cia nhiing han ché:

Nguyén nhan dan dén nhimg khé khin, han ché ké trén 1a do diéu kién KTXH,
ving TDMNBB 1a dia ban con nhiéu kho khin vé giao thong, kinh té, nhat 14 cac viing
sdu, ving xa; nhiéu co ché chinh sach cham sira d6i, bo sung; thiéu huéng dan cu thé va
chua phu hgp véi dic thu cua Vung. Mat khac, ngan sach chi cho cong tac dao tao trong
linh vuc du lich con thap, chua dap tng véi yéu cau, kinh phi hd trg dio tao nghé cho
lao dong ndng thén nam trong Chuong trinh muc tiéu qudc gia vé néng thon méi, do d6
cac dia phuong gap nhiéu lung tang trong viéc xay ké hoach, bo tri kinh phi cho dao tao
nghé. Cong tac phan bd kinh phi chdm; kinh phi bé tri cho dao tao nghé thap; kho khan
trong t6 chuc thuc hién b tri can bo, sap xép lai mang ludi, t6 chiic san xuat va phat
trién san xuat dé tao dau ra; diéu kién dam bao chat luong gap kho khin; tinh ning dong,
tich cuc cuia co sé day nghé chua cao trong viéc phdi hop véi doanh nghiép, t6 chirc két
ndi thong tin thi trudng lao dong, viéc 1am. Ngoai ra, hau hét cac tinh trong Ving co
diéu kién kinh té con kho khan, chua ty can doi ngan sach nén kinh phi hd trg dao tao
nghé cha yéu phu thudc vao ngan sach Trung wong cip hang nam, ngan sach dia phuong
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va nguén xa hoi hoa thép nén thiéu nguén luc dé thuc hién chinh sach, han ché vé sb
lugng lao dong duoc hd tro dao tao.

Tinh trang “chay méau chat xam” trong NNLDL van con xay ra khién cho nganh
Du lich tai cac tinh TDMNBB cang trd nén thiéu hut. Do dac thu vé mat dia 1y voi
nhiéu d6i nui va diac diém nhan khau hoc thua thét, cong tac trang bi cac co s& VAt chat
tién nghi phuc vu cho cudc sdng cua nguoi lao dong nhu trudng hoc, bénh vién, trung
tAm mua sim ... con gap rat nhiéu kho khan. Bén canh d6 van con thiéu nhitng nghién
ctru, du bao vé su phat trién cta nganh Du lich tai cac tinh DTMNBB ciing nhu du
bao vé ngudn cung lao dong tai dia phuong, du bao vé kha ning cung cip nguén nhin
luc cta cac co so dao tao vé nganh Du lich tia dia phuong. Do d6 cac tinh nay chua co
ké hoach dao tao hop 1y dé dap tng kip thoi nhu cu vé lao dong c6 chat lugng.

Mot nguyén nhan dac biét quan trong d6 1a DNDL trong vung thuong 1a doanh
nghiép rat nho, d6i ngil lao dong thuong 14 nguoi nha hodc ngudi quen, cac DNDL
van chwra ¢y manh cong tac dao tao tai chd hoic xay dung méi truong lam viée chuyén
nghiép cho ngudi lao dong, do d6 nghiép vu vé du lich cta doi ngii lao dong nay do tu
hoc, ban than ngudi quan 1y ciing khong duoc hoc vé chuyén mén du lich hodc quan
1y DNDL nén diéu nay anh huéng téi viéc phat trién NNLDL cua ving vé chat luong.
Thiéu cac doanh nghiép 16n manh c6 du ning luc dau tu xay dung cac dy 4n du lich
16n, tao chuyén bién Ién cho PTDL. Cac doanh nghiép trong tinh c6 quy mé nhé va
vira, niang luc canh tranh va hiéu qua kinh doanh thap, ngudn vén chu yéu tap trung
vao linh vuc ¢ kha ning thu hdi von nhanh hoic khai thac nhiing cai sin c¢6 (chu yéu
12 CSLT) ma chwa chu trong dén cac dich vu du lich bd sung, cic co s& vui choi giai
tri hap dan, chua chu trong dén cong tac tuyén chon, dao tao, bdi dudng nhan lyc co
trinh d0 chuyén mon, nghiép vu.

Co s6 dao tao vé du lich trong viing con thiéu va chi tap trung tai mot sb tinh 16n
do vay chua thuc su thuan tién cho cac don vi kinh doanh du lich trong viéc nang cao
K§ nang, nghiép vu cho cac ddi tuong 1a quan 1y, nhan vién. Hoat dong lién két gitta nha
truong va doanh nghiép va giita cac chil thé chua chat ché va thiéu dong bo. Lién két
gitta cac dia phuong trong ving chua dugc thuc hién tot, manh tinh nao thi tinh do thuc
hién, hau hét cac tinh chi ty t6 chirc dao tao cho NNLDL cua dia phuong minh. Lién két
giita co s dao tao va DNDL chua c6 nhiing ké hoach rd rang, cu thé chi tiét va chién
lugc dai hoi cho ting noi dung hop tac cu thé. Néu khong co nhitng ké hoach hop tac
cu thé nhu vay s& dan t6i viéc ca hai bén déu khong dat dugc két qua nhu mong mudbn
va lam cho sy hop tac giita d6i bén khong mang tinh chién lugc va nhip nhang. Su két
hop giita co s& dio tao véi doanh nghiép trong cong tac tu van nghé nghiép va tiép nhan
sinh vién sau khi ra truong con han ché. Co s& dao tao chua biét duoc thuc trang cac
DNDL hién nay can tuyén s luong nhan vién cy thé 1a bao nhiéu?, yéu cau chuyén mon
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nghiép vu va trinh d6 ngoai ngit, vi tinh nhu thé nao?... Con phia doanh nghiép chi
tuyén chon nhiimg sinh vién c6 t6 chat nghé, kha ning ngoai ngit, hinh thirc tbt, sau do
dao tao lai theo huéng cua doanh nghiép can.

Két luan chwong 3

Trong chuong ndy, nghién ciu sinh tién hanh trinh bay khai quat tiém ning,
tinh hinh phat trién du lich tai cac tinh trung du, mién nai Bac Bo. Theo d6, 1a lanh
thd c6 nhiéu cira khau quéc té quan trong vai thi trudng Trung Québc va ¢ thé manh
vé tai nguyén du lich ty nhién, PTDL ving TDMNBB di dat duoc nhiing thanh cong
nhat dinh, nhitng két qua dé 1a do co su tao diéu kién, quan tdm ngay mot nhiéu cua
cac ban, bd nganh trung wong, sy vao cudc dong bo cap uy, chinh quyén cac cp dé
dua viéc PTDL vao ké hoach phat trién KTXH hang nim cua dia phuong va duoc
nhan dan huéng ang. Du lich d3 tao ra mot trong nhitng nguén thu tai chinh 1on,
nhiéu tinh trong khu vue dd xac dinh Du lich 13 nganh kinh té s mét cua dja phuong
minh va hét st chu trong dau tu @& PTDL. Tuy nhién, Pén nay du lich TDMNBB
van la vang triing, chwa phat trién twong x@ng Vi tiém ning va loi thé von co vé tai
nguyén du lich. Do diéu kién ha ting con nhiéu khé khin, dja hinh dbi nui gap
nghénh, nhiéu déo dbc hiém tro, thudng xuyén cé 1il quyét, sat ng dat lam cho dau
tu ton kém.

Dic biét, trong chuwong nay, nghién ctu sinh danh phan 16n dung luong cho
phan tich thyc trang ngudn nhan luc du lich cac tinh trung du, mién nti Bic Bo vé sb
lwong, quy md, co cau, thé chat va stc khoe va do tudi cia NNLDL, chat lugng, trinh
d6, ning lyc NNLDL ciing nhu murc d6 dép Gmg yéu cau cong viéc cta nhan luyc nganh
Du lich. Song song véi do, nghién ciru ciling trinh bay thuc trang cac hoat dong phat
trién ngudn nhén luc du lich caa cac tinh trung du, mién nai Bic Bo. Hoat dong phat
trién ngudn nhén lyc du lich hién nay tai cac tinh trong ving da dat dwoc nhiéu thanh
tuu, tuy nhién van gap phai nhiing han ché, can trg nhat dinh. Dién hinh nhu Lién két
giita cac dia phuong trong ving chua dugc thuc hién tét, Cong tac QLNN vé du lich
con nhiéu han ché; su phéi hop gitta cac cap, cac nganh trong viéc thuc hién cac muc
tiéu va nhiém vu, giai phap PTDL thiéu chat chg, thu dong; doi ngii can bd, cong chirc
QLNN kha niang tac nghiép chua cao,...Diéu nay doi hoi ving TDMNBB can c6 nhiing
giai phap khac phuc tinh trang trén, gop phan thiic day nganh Du lich céac tinh trong
ving phat trién xting dang véi tiém nang hién co.
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CHUGNG 4
MOT SO GIAI PHAP VA KIEN NGHI NHAM PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC DU LICH CHO CAC TINH TRUNG DU, MIEN NUI BAC
BO TOI NAM 2025, TAM NHIN NAM 2030

4.1. Quan diém, muc tiéu, dinh hwéng va du bao nhu cau phat trién ngudn nhin
lwe du lich cac tinh vang trung du, mién nii Bic Bo

4.1.1. Nhitng thudn lgi, khé khin trong phdt trién du lich tai cdc tinh trung du, mién
niii Bic Bj

a. Nhimng thugn loi

Trén binh di¢n ca nudc, PTDL ving TDMNBB da dat dugc nhitng thanh cong
nhat dinh, nhitng két qua dé 1a do c6 su tao diéu kién, quan tAm ngay mot nhiéu cua
cac ban, bd nganh trung wong, sy vao cudc déng bo cap uy, chinh quyén cac cp dé
dua viéc PTDL vao ké hoach phat trién KTXH hang nim cua dia phuong va duoc
nhan dan huong tng. Nhirng ndm qua, du lich céac tinh trong ving da c6 budc tang
truong & trinh do so khai ban dau, c6 dong gbp nhat dinh vao phat trién KTXH, tao
viéc lam va gop phan x6a doi, giam nghéo. Du lich d4 tao ra mot trong nhitng ngudn
thu tai chinh 16n va déng gop ngay cang nhiéu cho ngan sach. Nhiéu tinh trong khu
vuc di x4c dinh Du lich 1a nganh kinh té s6 mot cua dia phuwong minh va hét sirc cha
trong dau tu dé PTDL. Cong tac QLNN vé du lich dugc ting buéc thuc hién theo
quy hoach tong thé phat trién KTXH ving trung du va mién nui Bic Bo va quy hoach
téng thé PTDL Viét Nam (trong d6 wu tién phat trién 12 khu va 6 diém du lich quéc
gia dd dugc xac dinh). Hoat dong quang bé lién két phat trién san pham du lich, dic
biét 1a du lich cong dong duge chu trong trong nhitng nim gin day di va dang hinh
thanh dinh vi cac diém dén. Dé dat duoc thanh tyu trén 14 nhd ving dd cé nhitng loi
thé so sanh sau day:

La lanh tho c6 nhiéu ctra khau quéc té quan trong véi thi truong Trung Qudc -
thi truong c6 luong khach du lich vao loai 16n nhét trong khu vuc. Ving TDMNBB
cung vai ving du lich Bic Bo nam trong khu vuc phat trién ning dong Chau A - Thai
Binh Duong, dic biét lién ké véi khu vie Pong Bac A 1a thi truong du lich day tiém
nang. Pay 13 nhimng diéu kién rat thuan loi d6i vai su PTDL cua lanh tho. Vung ciing 1a
lanh thd c6 thé manh vé tai nguyén du lich ty nhién, bén canh mét s6 luong 16n cac di
tich lich str van hoa duoc xép hang, vai nhiéu 18 hoi, sinh hoat truyén thng giau ban sic
ctia 32 dan toc, co suc hap dan dic biét vé du lich. Hé thdng giao thong duong bo da
dugc dau tu xay dung va nang cap, gitip rat ngan thoi gian di chuyén caa khach du lich
tir Ha Noi toi cac diém, khu du lich trong ving. Ving da gan PTDL véi phat trién
KTXH, giit gin, bao ton, phat huy cc gia tri van hoa cdi nguon cia ving, mdi truong
sinh thai ty nhién, gilt vitng an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi da tao cho du lich
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trong viing c6 bude phat trién bén viing c6 toc do tang trudng kha va dat trinh do kha so
V6i thoi gian truée day. Du lich caa viing da dap img dugc mot phan nhu cau tham quan,
nghi ngoi, vui choi, giai tri cho du khach va nguoi dan dia phuong.

b. Nhitng kho khan

Bén canh nhitng thé manh, nhitng thuan loi co ban, vimg TDMNBB hién con ditng
trudc nhiéu kho khan va thach thire trong PTDL. Trudc tién phai ké dén tinh trang kém
phat trién V& co sd ha tang, dic biét & ving nai Tay Bac. Co so vat chat ki thuat du lich
trong nhitng ndm gan ddy mic du dd duoc ning cap va xdy mdi thém song van chwa dap
{mg duoc Ve s6 luong va chat luong dbi V6i yéu cau phat trién. Ngudn nhan luc QLNN
vé hoat dong du lich, dac biét 1a & cip huyén, thanh, thi con mong va yéu vé chuyén mén,
nghiép vu, hau hét 1a can bo kiém nhiém. Cong tac du bao, du doan dé xay dung cac chi
tiéu PTDL giai doan 2011 - 2017 chua luong trude dugc hét nhitng kho khan, dién bién
phuc tap cia tinh hinh kinh té trong ving, trong nudc va qudc té. Sy phdi hop quan 1y
gitra cac cap, cac nganh c6 lién quan dén PTDL chua nhip nhang,

Pén nay du lich TDMNBB van 14 ving triing, chua phat trién twong xing véi
tiém nang va loi thé vdn c6 vé tai nguyén du lich. Do diéu kién ha ting con nhiéu kho
khian, dia hinh d6i nti gap nghénh, nhiéu déo dc hiém tro, thuong xuyén cé 1i quyét,
sat ng dat 1am cho dau tu ton kém; hé thong duong b & mot sé tuyén chinh nhu qudc
161, 2, 3,4, 6,32, 70, 279... tuy dd duoc nang cap nhitng nim gan day nhung van thiéu
ddng bo; mang ludi dudng sit ¢ cac tuyén chu yéu Ha Noi - Lao Cai, Ha Noi - Lang
Son, Ha Noi - Thai Nguyén, Ha Noi - Son La chdm d6i méi vé ha tang va dich vy, dic
biét tuyén Ha Noi - Lao Cai dang qua tai; giao thong duong khong rat han ché chi co
san bay Dién Bién Phu c6 md tuyén bay thuong xuyén nhung luu luong khach it. San
bay Na San chua khai thac phuc vu du lich. Diéu kién giao thong duong bo dén cac
ctra khdu con kho khin, chua cai thién nhiéu. Vi vay, viéc di lai di chuyén dong khach
du lich gitra cac tinh, gitta cac diém du lich van con vat va va mat nhiéu thoi gian.

Viéc t6 chac hoat dong du lich con manh mun, nho 1é, sy lién két va tinh chuyén
nghiép chua cao. Hoat dong lir hanh vai s6 luong doanh nghiép kinh doanh It hanh it va
nang lyc han ché, thuong bi dong va phu thudc. Nhiéu tinh chwra c6 don vi lir hanh quéc
té... Vi vay, viéc khai thac thi truong thu hut khach van trong chd vao cac hing it hanh
giri khach tir Ha Noi va cac trung tdm du lich khéc giri khach dén ving. Hé théng co s&
dich vu phuc vu du lich van con thiéu, chua dap tmg dugc tiéu chuan dich vy, nhat 1a vao
nhitng mua cao diém hoac khi to chic nhiing su kién I6n. Tinh dén ndm 2017 hon 85%
co s6 luu tri ciia ving chua duoc xép hang sao. Mot s6 khu du lich quéc gia trong ving
chwa dugc hoan thanh hoic bi diéu chinh vé quy hoach hodc van chi con trong ké hoach
ma chua duoc dau tu xay dung do thiéu vn dau tu. Hé thdng san bay phuc vu khach du
lich ctia ving con han ché, anh huong khong nho dén sy PTDL. Bén canh d6 do diéu kién
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Vvé dudng x4 xa x6i, tuy mot s6 tuyén dudng di hoan thanh nhung c6 su xudng cap nhanh
nén han ché lugng khach du lich t6i ving,

Tuy sb lwong khach du lich dén véi TDMNBB hing niam ting, song van thap
hon nhiéu so véi cac ving mién khac. Thoi gian luu lai trung binh cia khach du lich
rat ngan, dudi 2,0 ngay; quy mo khach chiém khoang 27% so véi ca nude nhung doanh
thu tir khach du lich chi bang 4% so véi ca nuéc qua d6 thdy mac chi cia khach du
lich tai ving van con thip hon nhiéu Ian mac chi cua khach du lich tai dia phuong,
ving du lich khac. Du lich nghi dudng cao cap chiém ty trong khong dang ké. Hiep
hoi du lich cua cac tinh véi ngudn tai chinh han hep, chi hoat dong cho c6, ma chua
quan tim t6i viéc PTDL cua dia phuong, chua phat huy duoc vai tro cau néi, dai dién
va hd tro cac doanh nghiép lam du lich, 5 tinh van chwa thanh 1ap hiép hoi du lich
(DPién Bién, Lai Chau, Tuyén Quang, Bic Kan, Yén Bai), chua tinh nao thanh 1ap Hiép
hoi dao tao nghé du lich.

Tai nguyén du lich cua ving tuy da dang va phong phu, nhung van chua duoc
khai thac c6 hiéu qua. Nhiéu di tich lich sir vin héa co gia tri chuwa duge dau tu bao vé,
t6n tao ding muc dan dén tinh trang xudng cip, kém hap dan. hoat dong quan 1y khai
thac tai nguyén du lich con chdng chéo anh hudng dang ké dén méi truong, canh quan
cta lanh thd. Ngudn luc va mirc 46 dau tu phat trién co s ha tang cho du lich con
khiém tén, chua du lyc dé thuc day sy phat trién. Toc do dau tu xay dung tai cac diém
du lich con cham so véi ké hoach. Hoat dong chi trong chd vao ngan sach Nha nudc,
trong khi tinh ta 13 nghéo, c6 dong dong bao dan toc thiéu sb, chua can ddi thu chi;
chua c6 chinh sach tét dé huy dong nguédn luc cua x3 hoi. Nhin chung, TDMNBB duoc
xem la viing dit giau tiém ning, phong phu va da dang vé tai nguyén du lich nhung dén
nay van chwa dugc khai thac loi thé dé PTDL.

4.1.2. Quan diém phdt trién nguén nhén lwe du lich cdc tinh trung du, mién niii Bic
B¢

Trén co s Chién lugc PTDL Viét Nam dén 2020, tim nhin dén nam 2030 va
Quy hoach phat trién NNLDL giai doan 2011-2020, véi muc tiéu: “Phdt trién nhdn
luc nganh Du lich ¢6 hé thong, ting cwong Sé lwong, ndng cao chdt luwong, tinh
chuyén nghiép va hop Iy héa co cau nhan luC nganh Du lich; ndng cao nang lic va
chadt lwong cua hé thong dao tao du lich dap g yéu cau hdi nhdp khu viee; va nang
cao nhdn thuc cong do”‘ng vé du lich va nhén luc nganh Du lich; tao dong luc va loi
thé thiic day du lich phdt trién nhanh va bén ving, thuc sw tré thanh nganh kinh té
miii nhon”’[4]. NNLDL can duoc quan tim ning cao Vé trinh d9, Kién thirc chuyén
mon, Ky nang nghé nghiép, dic biét 1a ning luc sang tao trong tham muu xay dung
cac san pham du lich dic thi, chuyén nghiép va tiép can véi tri thic, cong nghé moi
trong xuc tién, quang ba truyén thong. Phét trien NNLDL ludn 1a mot trong nhiing
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yéu té quan trong nhat quyét dinh ti qua trinh PTDL. Do d6, cin cir vao thyc trang
phat trién NNLDL va dinh hudng ctia nha nudc, quan diém phat trién NNLDL cua
vung trong thoi gian téi gom :

Mét Ia, phat trien NNLDL tai cac tinh TDMNBB nham thiic day phat trién du
lich ciia ving, phuc vu chién luoc PTDL quéc gia, pht hop va gan lién véi quy hoach
PTDL cua ting tinh va can dugc UBND, S¢6 VHTTDL céc dia phuong, quan tim
thuong xuyén, lién tuc.

Phat trién NNLDL tai cac tinh TDMNBB can c6 sy phdi hop dong bo giira cac
bo, nganh, cac dia phuong, co sé ddo tao vé du lich, cac nha tai tro, cac doanh nghiép
kinh doanh du lich va ngudi lao dong. Moi phuwong an PTDL can c6 su phdi két hop
chat ché véi cac nganh, cac cap va dap tng kip thoi cac nhiém vy phat trién KTXH
viing tru¢c mét va lau dai.

Du lich 1a nganh kinh té dich vu tong hop mang tinh lién nganh, lién ving.
PTDL ludn tao huéng mo cho céc nganh nghé khac nhau, cac thanh phan xa hoi tham
gia vao qua trinh dau tu, phat trién du lich. Mic du, cac co s dao tao trong ving tuong
dbi nhiéu, sé lvong ngudn nhén lyc dugc dao tao hang nim twong ddi déng, tuy nhién,
trong khu vuc TDMNBB vén con nhitng bat cap nhu viéc mat can ddi, giira cac dia
phuong, thiéu ngudn nhén luc chit lugng cao, do vay, trong thoi gian téi day dé dam
bao ning lyc nguén nhan lyc dap Gng tét hon yéu cau PTDL cua khu vyc, mot mit cac
co s& dao tao hién c6 cuia khu vyc can ting cudng ning luc dao tao bdi dudng chuyén
mon nghiép vu lién quan, mit khic can ting cuong cong tac hop tac lién két véi cac
co quan, t6 chiic, co s& dao tao trong nude va qudc té dé trién khai té chirc cong tac
dao tao bdi dudng dap Gng tét hon yéu cau cua phat trién nganh Du lich cua ving.

Phat trién va ting cuong niang luc cic co sé gido duc va dao tao cua toan
ving, Xac dinh phat trién Truong Pai hoc Tay Bic, Pai hoc Thai Nguyén nhu 1a
mot hat nhan dé hinh thanh mét s truong dao tao nguén nhan luc c6 chat luong
dap ung yéu cau chuyén dich lao dong cua cac dia phuong trong ving 1a hop ly. Bé
thuc hién dugc muc tiéu nay, can quan tdm dén viéc nang cao cac diéu kién dam
bao chat lugng, dac biét 1a phat trién d6i ngii giang vién cua cac truong. Do vay,
cac tinh trong ving can c6 dé an day manh viéc ctr giang vién di hoc tién si trong
va ngoai nudc. Bén canh do, co cdu dao tao cua cac Truong thuong thién vé dao
tao su pham, trong khi ddo tao sau dai hoc con it. Vi vay, dé ting thém ngudn luc
va xdy dung cac truong Dai hoc ving ngay cang 16n, cac dia phuong cé thé xem
xét tich hop cac truong cao dang vao thanh mot hé théng dé giam sy chong chéo,
tao su da dang vé nganh nghé, ting cudng sac manh va ngudn lyc chung.
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Hai la, trong hoat dong phat trién NNLDL can tién hanh phat trién dong bo ca
vé s6 luong, chit luong va co cau phi hop voi dic diém, loai hinh kinh doanh cua cac
doanh nghiép trén dia ban phuc vu quy hoach PTDL cua tirng dia phuong. Trong do,
cac tinh TDMNBB xac dinh chat lwong NLDL 14 quan trong nhat trong phat trién
NNLDL. B6 VHTTDL tap trung dio tao k§ ning nghé du lich theo tiéu chuan VTOS
cho NNLDL tai cac khu diém du lich, cac don vi KDDL, dich vy khéach san, nha hang
trén dia ban ving. S& VHTTDL thudng xuyén to chirc cac 16p bdi dudng nghiép vu du
lich, ndng cao k¥ nang nghé du lich, ky ning giao tiép, nang cao nhan thic cia nhan dan
va cac chu thé tham gia vao qua trinh hoat dong du lich trén dia ban; chi trong nang cao
ky nang nghé, ngoai ngir va dao duc nghé nghiép cho LLLD nganh Du lich,

Ba la, ting cudng hoat dong lién két cac dja phuong véi cac co so dao tao vé du
lich trong viing, V&i co s& dao tao vé du lich ¢ uy tin tai Ha Noi, ving dong bang Song
Hong va hop tac qudc té dé c6 thé phat trién ngudn nhan luc du lich. Trong khi viéc ma
cac co s& dao tao 16N tai dia phuong tén kém nhiéu chi phi cho co s& vat chat, doi ngil
giang vién, cac dia phuong co thé lién két véi cac trudng chuyén mén tai cac thanh phéd
I6n vé6i chat luong dao tao nhén luc du lich cao, giri hoc vién xudng hoc tai cac trudng
hoic té chuc cac khoa hoc ngin ngay tai dia phuong véi d6i ngii giang vién cua cac
truong. Bong thoi, cac tinh ciing can cir can bd tham gia cac budi hoi thao, ciing nhu t6
chte cac budi hoi thao lién tinh dé 1am rd cac han ché, khuc méc trong qua trinh dao tao
NNLDL, tir d6 dua ra gii phap giai quyét cho ving.

Viéc lién két chit ch& véi doanh nghiép dé co méi trudng co sat thuc té cho
sinhvién 1a diéu hét stc can thiét. Vi co s¢ dao tao c6 dau tu co s Vit chat, trang thiét
bi hién dai dén ddu ciing khong thé bat kip doanh nghiép, nhat 1a thoi dai ma cong nghé
thay doi ngay cang nhanh chong. Xa hoi hoa phat trién NNLDL, phét huy trach nhiém
cua toan xa hoi, trong d6 cac don vi kinh doanh Du lich 1 nong c6t. Nha nudc thuc
hién quan 1y vi mo, dinh hudng, thuc hién cac chuong trinh giao duc huéng nghiép va
gido dyc toan dan vé du lich, hd tro boi dudng phat trién nhan tai. Xay dung chién lugc
truyén thong nang cao nhan thiic trong toan dan va cac DNDL tao sy dong thuan cao
xay dung moi truong du lich dam bao hap dn, than thién, mén khach va an toan.

Khi thé gioi dang theo xu hudng cong nghiép 4.0, co s vat chat phuc vu cho
cong tac dao tao khong thé ndo trang bi nhu dao tao theo hudng truyen thong, doi hoi
co so dao tao phai xay dung trang bi bat kip véi xu thé. Pa dang héa hinh thic, loai hinh
dao tao, ma hoa dir li¢u phuc vu ngudi hoc moi luc moi noi thay vi nguoi hoc phai 1én

giang duong, thu vién doc sach nhu hién nay. Nang cao chét luong gido duc mo va dao

133



tao tir xa ddi v6i nganh du lich boi néu dio tao tir Xa ctia nude nha khong phat trién va
khong dap tmg duoc nhu cau thi nguoi dan sé dan hudng t6i hoc tap tai cic co s& nude
ngoai trong bdi canh phat trién rat manh cua dao tao tir xa trong khu vuc va thé gidi.

Bon la, ting cudng huy dong va st dung hiéu qua cac ngudn luc (tai chinh,
cong nghé, cong strc va kinh nghiém) trong va ngoai nude cho phat trién ngudn nhan
lyc du lich. Cac ngudn lee nudce ngoai cd thé dén tir cac to chirc phi Chinh phi, cac
nudc phat trién c6 mong mudn dugce dau tu cho viée phat trién NNLDL tai Viét Nam.
DPdng thoi mé rong co hoi két ndi véi cac to chace phi Chinh phu, doanh nghiép nudc
ngoai, doanh nghiép trong nudc véi ngudn lao dong du lich dia phwong. Huy dong cac
nguon lyc xa hoi trong PTDL thong qua viée ting cuong hiéu qua lién két gitra khu
vire nha nudce va khu vyce tu nhan. Tang cudng hop tac lién két, thu hut dau tu trong
va ngoai nudc. Hop tac cong tu duge thic diy 1a giai phap phat trién nhanh va bén
virng. Cai thién moéi truong dau tu du lich, kip thoi thdo g& vudng mic cho cac nha
dau tu du lich, dm bao méi tredng an ninh trat tu cho cac dy 4n dau tu.

4.1.3. Muc tiéu va dinh huéng phdt trién nguon nhan luc du lich cdc tinh trung du,
mién niii Bic Bé thoi gian tdi

Véi xu thé hoi nhap va lién két quédc té sau rong cua dat nudc, nganh Du lich
cling ting budc chuyén minh, cai thién va nang cao chit luong, khang dinh thuong
hiéu va vi thé du lich Viét Nam, vuon tdm khu vire va thé gioi, dap tmg ngay cang tot
hon nhu cau caa khach du lich. PTDL déng gép quan trong vao dinh huéng chién lugc
phat trién bén viing KTXH cua dit nuéce.

Muc tiéu ctua nganh Du lich Viét Nam dén nim 2020 1a tao ra dugc 4 triéu viéc
1am, trong d6 1,6 triéu viéc lam tryc tiép. Dén ndm 2030, du lich thuc su 1a nganh kinh
té miii nhon, thic ddy manh mé su phat trién cia cac nganh, linh vuc khac. Trong bdi
canh d6, cac tinh TDMNBB voéi nhiéu tiém ning du lich s& gop phan quan trong vio
thanh cong cua chién lugc. Vi muyc tiéu gop phan nang cao hiéu qua Kinh té va su dong
gop ciia nganh Du lich vao su nghiép phat trién kinh té - xa hoi caa ving TDMNBB néi
chung, cua cac dia phuong trén dia ban noi riéng. Cung véi yéu cau dau tu khac vé
ngudn lyc, phat trién NNL 1a mét trong nhitng yéu té trong tam gitp thuc day du lich
khu vuec TDMNBB phat trién.

Muc tiéu vé phat trién NNLDL ving TDMNBB d6 13 viéc ning cao nang luc
cua doi ngll can bo quan 1y; nang cao trinh d6 va chuan hoa trinh do thuyét minh vién,
huéng dan vién du lich vé ngoai ng, kién thuc lich str, van hod dan tdc, va cua dia

phuong; nang cao nang lyc cia cac nha quan ly doanh nghiép kinh doanh dich vu I
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hanh, du lich, khach san, cic nha cung cap dich vu du lich; nang cao trinh do nghiép
vu d6i ngii lao dong budng, ban ¢ cac khach san, nha nghi, cac ban du lich cong dong
va doi ngii lao dong gian tiép, dic biét d6i voi cac 1ai xe phuc vu du lich; ning cao y
thire trach nhiém cua ngudi dan, cong dong co cac dia diém tham quan, di tich, lich sir
va cac khu du lich. Nhim dat duoc cac muc tiéu trén, dinh hudng phat trién nguon
nhan luc du lich cac tinh TDMNBB thai gian t6i cu thé nhu sau:

Thiz nhdt, tir thuc tién cho thay, phat trién thi truong nhan lyc cho nganh Du
lich can phai theo huéng dam bao dua sé lugng, co cau, dam bao vé trinh do, chat luong
chuyén mon nghiép vu va ngoai ngit. Pinh huéng phat trién nay nham dam bao
NNLDL dap ung thiét thuc nhu cau phét trién cia nganh Du lich, tranh hién tuong
thira thiéu trong cac bo phan cua nganh Du lich. Nhu vy, ngudn nhan lyc cho nganh
Du lich can duogc phat trién theo hudng dam bao vé sé lugng, chat lugng va phan bd
day du gitra cac bo phan, linh vuc.

Thur hai, quan 1y va van hanh thi treong viéc lam du lich néi riéng va thi trueong
viéc 1am noi chung can theo co ché thi trudng. Co ché thi trudng dam bao dé tao dong
lyc va thu hat, duy tri NNLDL chét luong cao cho khu vuc TDMNBB. Bén canh mot
thi truong lao dong chuyén nghiép, céi mo va linh hoat thi hoat dong dao tao NNL
cling can duoc dau tu ximg dang, dap (ng nhu cau phat trién cua nganh.

Thet ba, Cach mang cong nghiép lan thir tu v6i cong nghé thong tin 13 nén tang
cua sy ra doi cua cac cong viéc mai dé thay thé cho nhitng cong viée cii doi hoi nhitng
thay doi co ban vé gido duc va dao tao, cac truong dao tao vé du lich can diy manh
ung dung thuong mai dién tir trong dao tao cac moén chuyén nganh du lich hoac dao
tao truc tuyén, dao tao tir xa ddi vé6i lao dong nganh du lich (dac biét voi cac dia ban
ving siu, ving xa ma Viée di lai di chuyén dé hoc tap con nhiéu kho khin nhu tai ving
TDMNBB). Trong hoat dong dao tao ciing can dinh huéng gan véi nhu cau PTDL
thuc té ctia vang, tao nguon luc tai chd cho ving.Do d6, mot yéu to trung tam 1a tao
co ché chinh sach phu hop dé thu hut nguon lyc, tao diéu kién phat trién thi truong
viéc lam ciing nhu 1a dao tao NNLDL cua ving. Trong hoat phat trién thi trudng lao
dong va dao tao ngudn luc can hd tro va bo sung cho nhau. Qua dé, vira dap tmg dugc
nhu cau thuc té cua mdi dia phuong, vira tiét kiém dugc phi, giup thuc day nganh Du
lich ciia toan viing phat trién.

Thit tur, cac chinh sach phét trién NNLDL can mang tinh toan dién, co tinh
dén vai tro, trach nhiém va nhu cau cua timg ddi twgng thanh phan lién quan. Sy phat
trién ¢ong bo, toan dién cua nhimg nguoi tham gia vao PTDL nham dam bao céc yéu
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t 1ién quan dén du lich, du 1a & pham vi vi mé nhu céc chinh sach, quy hoach vé du
lich cho dén cac yéu td vi moé hon nhu hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép va
hoat d6ng nghiép vu ciia nhan vién cung cap dich vu duoc dam bao chat lugng, dap
ing nhu cau phat trién ctia nganh Du lich dia phuong. Phét trién dong bo chat lugng
ctia doi ngil nhitng nguoi tham gia PTDL dia phuong 1a yéu té quan trong, quyét dinh
dén chat luong ciing nhu sy phat trién cia nganh Du lich dia phuong.

Thit nam, dam bao qué trinh phat trién NNLDL mang tinh 6n dinh, bén viing
va dit trong bi canh, chién luoc phat trién dai han cua ca khu vue. Phat trién NNLDL,
dic biét 1a ddi véi cac tinh TDMNBB con nhiéu khé khin, han ché trong nguén luc
can co chién lugc dai han, hoat dong phat trién NNL can duoc quan tam thudng Xuyén,
gan véi chién luoc PTDL cua ving, ciing nhu chién luoc phat trién KTXH cua ving.
Phat trién NNLDL cho ving TDMNBB khong nhitng day da vé s6 luong, dam bao vé
chét lugng ma con phai c6 tinh 6n dinh, ké thura.

Thit sdu, phét trién dong déu cac nhom ddi twong trong NNLDL. Hoat dong
phat trién NNL bao ham mot pham vi rong 16n, bao gdm bdi dudng, phat trién doi ngii
can b quan 1y nganh Du lich, cac t6 chirc va doanh nghiép KDDL cho dén nhitng
ngudi dan lam du lich vé nhitng kién thuc, ki ning can thiét, phu hop timg nhom dbi
tugng. Trong cac thanh phan ciu thanh NNLDL, d6i ngii can bd QLNN vé du lich &
cac dia phuong co vai tro rat quan trong. Boi d6i ngii can bd nay 1a nhimg ngudi co
kha ning ban hanh cac chinh sach, quy dinh vé quan 1y du lich, c6 tac dong dén nganh
Du lich ¢ cac dia phuong véi cip d6, pham vi l6n. Phat trién NNLDL cua dia phuong
khong thé khong chu trong xdy dung doi ngii can bd quan 1y du lich cua dia phuong
c¢6 nang lyc quan 1y, co kién thic va k§ ning quan 1y va dic biét can am hiéu vé du
lich cia dia phuong.

4.1.4. Dw bdo vé nhu cau phdt trién nhén luc du lich cdc tinh trung du, mién nii
Bic Bé thoi gian tdi

So véi nhiéu nudc trong khu vue va trén thé gigi, Viét Nam duoc nhin nhan
1a qudc gia c6 tiém nang PTDL thudc vao loai dic sic, phong phil. Budc vao nhitng
nam dau cia thé ky XXI, thé gioi da va dang c6 nhitng bién doi sau sic vé kinh té,
chinh trj va x4 hoi; xu thé toan cau héa va hop tac tiéu vang (nhu WEC, GMS...),
nhu cau hop tac phat trién ting 1én boi vay nhu cau du lich cling ting manh theo,
nhitng diéu nay da mé ra nhitng co hoi va thuan lgi cho viéc PTDL d6i véi cac tinh
TDMNBB. Nhu ta c¢é thé thay, xu huéng du lich ngay cang phd bién véi du lich quéc
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té tiép tuc tang trudng trong khi du lich ngi khdi chiém ty trong lon; dong thoi du
lich khoang cach xa c¢6 xu hudng tang nhanh.

Bén canh do, tinh hinh kinh té va tinh hinh x3 hoi trong nudc cling tao co hoi
phat trién cho nganh Du lich, nhit 13 nganh Du lich cua céc tinh trong dé c6 cac tinh
TDMNBB. Khéng nhiing thé, méi truong phap 1y ngay cang thuan loi cho cac nganh
dich vu néi chung va nganh Du lich néi riéng v&i hanh lang phap luat ting bude dugc
hoan thién, dién hinh 14 su ra doi cta Luat Du lich ndm 2017. Bén canh d6, nhiéu chinh
sach phat trién KTXH, cac chinh sach ddi v6i dan toc thiéu sb, chinh sach phat trién
kinh té ctra khau duoc ban hanh gép phan tao nén méi truong thuan loi dé phat trién
nganh Du lich, dac biét 1a nganh Du lich tai cac tinh TDMNBB.

Mt khac, qua trinh hop tac qudc té trong linh vuc du lich ngay cang dugc nha
nudc quan tam. Viét Nam da ky Hiép dinh, thoa thuan mién thi thuc véi 84 nudc, trong
d6 03 Hiép dinh, thoa thuan da c6 hiéu luc, bai bo bo ché d6 VISA ddi véi cong dan
mot s6 nuéc ASEAN, Nhat Ban va Han Quédc, Viét Nam da tan dung tét hon lgi thé
dia Iy gan nhiéu thi truong 16n tiém ning, gép phan thu hat thém khach du lich cac
nude noi trén dén Viét Nam trong thoi gian tiép theo.

Qua phan tich diéu kién, tiém ning trong phan thuc trang va dua vao cac chi
tiéu va phuong an PTDL Viét Nam va cac tinh thudc ving TDMNBB trong “Chién
luge PTDL Viét Nam dén nim 2020 va tim nhin dén 2030”; “Quy hoach téng thé
PTDL Viét Nam dén nim 2020 va tdm nhin dén 2030”; “Quy hoach téng thé PTDL
ving TDMNBB dén nim 2010, dinh huéng dén ndm 2020"; hi¢n trang PTDL ving
TDMNBB; tiém ning va kha ning PTDL cua ving ciing nhu xu huéng cua dong khach
du lich quéc té dén Viét Nam giai doan méi trong bdi canh Viét Nam da hoi nhap toan
dién véi cong dong quoc té va xu huéng cua dong khach du lich.

Qua nghién ctru va du bao cua Vién nghién ctru Phét trién du lich cho thay
lwong khach du lich quéc té dén viing hién con twong ddi han ché, tuy nhién van ting
binh quéan v&i téc do 15%/nam. Trong nhitng nam tiép theo mot mat do du lich
TDMNBB van dang dau tu xay dung va phat trién co sé ha tang, hinh thanh cac khu
du lich trong diém va hinh thanh cac san pham du lich dic thu ndi bat, mit khac dé
pht hop Vi yéu cau phat trién cua thuc té ciing nhu bdi canh chung cua ca nudc, du
kién toc do tang truong trung binh giai doan 2011 - 2020 dat 11%; giai doan 2021 -
2030: 6,7%. Dy kién dén nam 2020, du lich ving TDMNBB ¢6 thé don dugc 2 trigu
luot khach qudc té, nam 2025 c6 thé don gan 4 tri¢u lugt va vuot ngudng 4 triéu luot
khach vao nam 2030. Pa phan cac khach du lich quéc té ¢én TDMNBB déu sir dung
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dich vy luu tra trong khoang 2 ngay. Du kién ngay luu tra trung binh cta khach quéc
té dén TDMNBB s¢ ting dan, tir 2,85 ngay trong nam 2020; 1én 3 ngay trong nim
2025 va dat ngudng trung binh 3,2 ngay trong nam 2030.

Bang 4.1. Dw bao chi tiéu PTDL ving TDMNBB dén nim 2030

TT Cic chi tiéu Nim 2020 | Nim 2025 | Nim 2030
1 | Khach qudc té (luot) 2.157.00 | 3.908.000 4.107.000
Ngay luu tra trung binh (ngay) 2,85 3,00 3,2
Mic chi tiéu binh quén (USD) 100 102 105
2 | Khach noi dia (luot) 7.944.000 | 10.188.000 |  12.700.000
Ngay luu tra trung binh (ngay) 1,90 2,00 2,10
Muc chi ti€u binh quan (USD) 35 41 44
3 | Téng thu tir du lich (triéu USD) 1.160 1.840 2.560
4 | Nhu ciu dau tu (triéu USD) 1.500 1.820 1.900

(Nguén: Vién Nghién ciru Phat trién Du lich)

V& khach du lich néi dia, du kién téc do ting trudong khach du lich noi dia cua
TDMNBB giai doan 2011 - 2020 dat 7% va dat 4,8% trong giai doan 2021 — 2030. Luot
khach ndi dia dy kién s& dat gan 8 triéu luot khach trong ndm 2020, nim 2025 dat 10
tri¢u lugt khach va nim 2030 dy kién dat 12 tri¢u lugt khach. Do dic diém dich vy du
lich tai ving nén c6 su chénh 1éch 16n vé khach tham quan trong ngay va khach c6 sir
dung dich vu luu tri. Khach tham quan ¢6 xu hudng du lich tim linh, lich st van hoa va
cubi tuan chiém da s6 nén ngay luu trii cia ving kha thap, thuong 1a dudi 2 ngay. Tuy
nhién, dé ting lugng khach sir dung dich vu luu tr, ving dang c6 huéng phat trién
nhitng du 4n 16n Vé co so ha tang, cac khu du lich 16n ra doi da dugc dang ky dau tu,
hiéu tng tich lily cua cong tac xtic tién quang ba du lich. Dy kién ngay luu tr trung
binh cta khach ndi dia dén ndm 2030 sé& ting khoang 2,1 ngay.

Du kién tong thu tir du lich cia TDMNBB niam 2020 sé& dat 1.160 triéu USD va
dat 2.560 triéu USD trong nam 2030. Tdc do ting truong thu nhap du lich thi lai ¢6 xu
hudng giam: giai doan 2011 — 2020 dat 21,5%; giai doan 2021 — 2030: 8,2%. Nhu cau
dau tu tai TDMNBB chu yéu cac hang muc cong trinh thiét yéu du lich nhu khach san,
nha hang, ha tang khung khu du lich phuc vy nhu cau PTDL nghi dudng cudi tuan va
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du lich sinh thai. Dy kién nhu cau dau tu trong ndm 2020 14 1.500 triéu USD, c4c nim
sau tang dan, 1.820 triéu USD vao nam 2025 va 1.900 triéu USD vao nim 2030.

Van dé phat trién NNLDL ludn 1a mét trong nhiing yéu té quyét dinh cua qua
trinh PTDL, dic biét ddi voi cac tinh TDMNBB thi ddy 13 mot van dé then chét do dic
diém vé dia Iy va tiém nang vé du lich cua vang (voi du lich cong dong, tim hiéu vin
hoa 1a mot san pham dic thu va cha luc cua ving). Xuat phat tir thyc trang va nhu cau
phat trién nhan lyc du lich cac tinh TDMNBB, trong vong 5 nim ti nhan luc ¢ cc co
quan QLNN, don vi sy nghiép truc thudc va cac doanh nghiép KDDL can phai thay doi
vé chét luong va s6 luong va co cu. Nhan luc lam cong tac QLNN s& c6 xu huong ting
1én, chi yéu 12 nhan Iyc c6 trinh d6 cir nhan trd 1én, du kha nang dam nhiém chirc ning
tham muru, hoach dinh chinh sach va t6 chac thuc hién phap luat.

Nhan lyc & cic co sé dao tao nhu Truong Pai hoc Tay Bic, Pai hoc Thai
Nguyén, Cao dang Cong dong tinh Lao Cai, cac Trung tdm Day nghé cac huyén thanh
phd va cac co s tham gia dao tao du lich khéac s& phai ting manh vé s tri thirc ¢6 hoc
ham, hoc vi, c6 chuyén mon sdu, dic biét can phat trién manh do6i ngil, giang vién, dao
tao vién co trinh do tay nghé, dé co thé dao tao truc tiép va dao tao lai cho cac doanh
nghiép. Nhan luc khéi doanh nghiép sé ting s lwong ctr nhan, dai hoc va cao dang,
trong d6 c6 ngudn nhan luc tot nghiép cao dang nghé du lich, dic biét can ting cuong
ngudn lao dong nghé c6 chuyén mon k¥ ning tét, ting cudng tinh chuyén nghiép trong
thuc hién cong viéc.

Bang 4.2. Dw bao chi tiéu phat trién NNLDL céc tinh TDMNBB dén nim 2030

TT Cic chi tiéu Nam | am2020 | Do Nam
2017 2025 2030
1 | Lao dong truc tiép (nguoi) 44,158 86246 113845 159383
Lao df_)ng tai cfo quan QLNN va 1766 3450 4554
don vi su nghiép 23907
Lao dong tal doanh nghi¢p du 42392 82796 | 109291
lich 135475
Lao dong chua qua dao tao 27201 53128 70128 98180
Lao dong da qua dao tao 16957 33119 43716 61203
Trinh d6 dai hoc va sau dai hoc 14535 28389 37474 52463
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Lao dong c6 ngoai ngir (%) 8434 16473 21744 30442
Lao dong biét sir dung may tinh | 24508 47867 63184 88457
2 | Téng sb lao dong (ngudi) 143.914 281082 | 371028 | 519440
3 | Co s6 luu tra (co s6) 3890 7598 10105 13439
4 | Sb lugng budng luu tra (budng) | 47.507 92787 | 128974 179274

(Nguon: Vién Nghién cizu Phat trién Du lich va Tong hop ciia Nghién civu sinh)

Qua bang 4.2, dya vao nhu cau lao dong tinh binh quan trén mot budng khach

san 13 2,0 lao dong truc tiép va s6 lao dong gian tiép kém theo (mot lao dong tryc tiép
kém theo 2,2 lao dong gian tiép); du béo cua cac chuyén gia vé du lich véi toc do ting
truéng cia nganh du lich 25 - 35%/nam; Theo du bao muc do ting trudong Chién luoc
phat trién Du lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin ndm 2030 vé nhu ciu nhan luc
du lich tryuc tiép, c6 thé thdy cac chi tiéu vé ngudn nhan luc du lich caa ving sé ting
trung binh 1,9 13n so véi nam 2017. Can cr thyc té ving TDMNBB, nhu cau vé lao
dong truc tiép cia ving dén ndm 2030 s& ngay cang ting ca vé sb luong va chit luong,
nhan luc du lich cua ting tinh can phat trién manh twong (ng véi sy phat trién cao vé
du lich cua ving, s6 luong lao dong truc tiép theo dur bao s& ting gap 3,6 1an so Voi
nam 2017, cu thé 12 44 nghin vao nam 2017 va lan luot 1a 86 nghin vao nam 2020, 113
nghin vao nim 2020 va 159 nghin 2030 so véi tong s6 281, 371 va 519 nghin lao dong
du lich cua ving. Theo kinh nghiém cua cac qudc gia c6 nganh Du lich phat trién, ty
& lao dong hop 1y giita khdi quan 1y va khéi lao dong tryuc tiép thuong 1a 15: 85 (15%
lao dong quan 1y va 85% lao dong tryc tiép phuc vu khach). Bén canh d6 co cau vé
trinh d6 dao tao, loai lao ddng va nganh nghé kinh doanh ciing can dugc can dbi theo
du bao chung vé nhu cau ngudn nhan Iyc nganh Du lich cia ca nuéc. Du béo téi nim
2030, sb lao dong quan 1y s& dat 23 nghin so v&i 135 nghin lao dong tai doanh nghiép
du lich. T6i nam 2030, nhan luc du lich tryc tiép trong ving s& c6 100% ddi ngii can
bo quan 1y nha nuéc vé du lich & cac cap duge dao tao chuyén mén, dap tng yéu cau
cua cong viéc, 100% doi ngli can bd quan ly & doanh nghiép va giam sat dugc dao tao,
boi dudng chuyén sau vé du lich, 100% lao dong phuc vu du lich duge dao tao, boi
dudng vé nghiép vu chuyén mén du lich, ngoai ngi, tin hoc va 100% co s& dao tao du
lich dao tao chuong trinh dap (ng yéu cau thyc tién vai 100% gido vién dugc dao tao
va chuan hoa; co s& vat chat, thiét bi giang day duogc trang bi, nang cap dong bo dam

bao co s& dao tao hién dai.
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4.2. Pé xuit cac giai phap phat trién ngudn nhan lyc du lich cho cac tinh trung
du, mién nii Bic B§ thoi gian toi

Pé ¢o thé dat duoc nhitng muc tiéu trong du bao ciing nhu dinh hudng phat
trién, nghién ctu sinh dwa mot sé giai phap, khuyén nghi sau day can duogc cac tinh
TDMNBB quan tam trién khai thuc hién déng b tir ca co quan quan Iy nha nuée, co
s¢ dao tao Vé du lich va doanh nghiép hoat dong trong linh vyc du lich:
4.2.1. Hoan thi¢n hoat dpng quan 1y nha nwéc trong dio tao va phdt trién nguon
nhdn lwc du lich

Thet nhat, Boi vai hé thong quan 1y chung ctia nganh Du lich ¢an ¢6 sy phan cap,
phan quyén hop 1y tranh tinh trang chong chéo, khong phan dinh 16 trach nhiém timg ca
nhan, tap thé trong cong tac quan 1y va sir dung nhéan lyc. S6m xay dung tiéu chuan chic
danh cac vi tri trong hé thdng quéan 1y va kinh doanh du lich, thdng nhat, ban hanh cac
van ban mang tinh phap 1y lién quan dén tiéu chuan k¥ ning nghé di duoc dé xuat trong
Quy hoach phat trién nhan luc du lich giai doan 2011 - 2020 cta Chinh phu, qua d6
UBND cac tinh chi dao S¢ Vin hod Thé thao va Du lich xay dung Dé an “Quy hoach/
chuong trinh phat trién NNLDL dén nim 2025 va tim nhin dén nim 2030" trén tinh
hinh thuc té va dy bao nhu cau phat trién dé 1ap ké hoach phat trién ting giai doan véi
16 trinh cu thé & ting tinh noi riéng va ca vang TDMNBB néi chung, lam co s& dé cac
dia phuong, doanh nghiép du lich xay dung chuong trinh phat trién ngudn nhan luc cho
doanh nghiép, dia phuong minh; thuc hién nghiém tic cong tic thanh tra, diéu tra, khao
sat tinh hinh st dung ngudn nhan lyc caa cac to chtc, doanh nghiép nham dam bao
ngudn nhan lyc dap &ng nhu cau phat trién cua dia phuong; tiép tuc cong tac véi cac to
chtre quéc té, cac qudc gia nhu Pan Mach, EU, viing Aquytaine Phap nghién cru, khao
sat, tu van va hd trg chuyén gia, hd tro kinh phi dao tao phat trién NNLDL tai cac tinh.
DPam bao du s6 lwong NNLDL. Nhim khic phuc thuc trang thiéu nhéan luc du lich tai
cac thoi diém 18 hoi, mua du lich, co quan quéan 1y cac cip can chu trong nang cao hiéu
qua cong tac quy hoach, quan 1y, thu hat va sir dung NNLDL. Cu thé, cac nha hoach
dinh chinh sach can xac dinh trugc nhiing du bao vé bién dong NNL, chién lugc PTDL
va phat trién Kinh té chung ctia ca ving cho timg giai doan dé phan tich nhu cau cung
cau nhan lyc du lich va xay dung chinh sach pht hgp. Uy ban Nhéan dén cac tinh trong
vung Trung du va mién nti Bac B can phai xay dung "Chinh sach hd tro dao tao va thu
huat can bo khoa hoc, ki thuat du lich c6 trinh @6 chuyén mon cao lam viéc tai cac tinh
trong ving" cho phtt hop Véi tinh hinh thyc té caa ting tinh trong ving va trong toan
vung TDMNBB.

Ther hai, UBND cac tinh can t6 chiic ra soat, xac dinh nhu cau phat trién nhan
lyc theo quy hoach phat trién nganh Du lich va kinh té chung cta ving va cua timg dia
phuong. Trong d6 xac dinh rd nhu cau vé s6 lugng, co cau va chat luong ngudn nhan
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lyc cua ca khu vuc va timg dia phuong. Dong thoi, UBND céc tinh can wu tién thyuc
hién nhiém vy danh gia chung vé tinh hinh sir dung ciing nhu chit luong ngudn nhan
luc cua ca vung va cua tung dia phuong. S6 VHTTDL cac dia phuong trong viung
TDMNBB can chii dong tién hanh diéu tra, phan loai va danh gia toan bo doi ngii lao
dong 1am du lich minh quan 1y, tir 46 dwa ra nhiing ké hoach dao tao cho ting cap
lao dong chuyén nganh. Viéc diéu tra can co su phdi hop chat ché giita cac So
VHTTDL trén dja ban khu vuc voi Téng cuc Théng ké va Tong cuc Du lich dé xay
dung phuong an diéu tra va nodi dung cua phiéu diéu tra. Trudce khi diéu tra can tién
hanh thong ké so bo s6 luong cac co quan quan 1y va cac doanh nghiép, co sé kinh
doanh du lich dé xé4c dinh s6 luong phiéu diéu tra can phat ra. Nhimg thong tin ma
phiéu diéu tra can thu thap vé NNLDL bao gom: do tudi, gidi tinh, noi 1am viéc, cong
viéc dang dam nhan, trinh d¢ van hoa, ngoai ngtr, trinh d6 chuyén moén nghiép vu,
nhitng yéu cau vé dao tao bdi dudng trong thoi gian ti. Phiéu diéu tra duoc phat cho
cac DNDL, co so¢ kinh doanh du lich trén dia ban cac tinh trong khu vuc.

Muén lam duogc diéu nay, trudc hét can thong ké so bo vé sé luong doanh
nghiép, co sé kinh doanh du lich trén dia ban ting tinh dé phat hanh du sé luong
phiéu diéu tra. Cac S6 VHTTDL phdi hop véi cac S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi, Cuc Théng ké tinh va cac chi cac doanh nghiép, co s kinh doanh du lich dé
nhitng doanh nghiép, co sé nay co trach nhiém ké khai day du, chinh x4c nhitng noi
dung cua phiéu diéu tra. Viéc tong két danh gia can duoc tién hanh ngay sau khi van
hanh thanh cong hé thdng co s& dit liéu dién tir. Do dic diém cua Viét Nam khong
c6 co quan quan 1y ving nén nhitng thong tin vé nguén nhan lyc mdi tinh va cia toan
khu vuc nén dugc tap hop bao céo tinh va co quan quan 1y nha nuéc vé du lich &
Trung wong kém theo nhitng kién nghi, d& xuét cu thé dé c6 nhitng chinh sach phu
hop phat trién NNLDL.

Bén canh d6, dong bao dan toc thiéu sé & ving TDMNBB rat da dang, giau vé
ban sac van hoa. C6 nhiing tc nguoi dang phat trién va kinh doanh du lich cong dong
tét trén cting mot dia ban, trong khi mot s6 toc ngudi khac khong co kha ning phat
trién. Do vay, can phéat huy ban sic cua cac toc nguoi, thay d6i quan niém, thoi quan
can tro su phat trién cua céac toc nguoi nay. Thuc tién da khang dinh van hoa tac dong
rat nhiéu dén trinh do phat trién, dén thay doi nhitng tap tuc kim ham su phat trién
NNL. Céc dia phuong can xay dung chinh sach ting cudng giao luu vin hoé trong
ving véi cac ving khac va giao luu vin hoa qudc té. Két qua nghién ciiu tai cac cong
dong dan toc Tay Béic cua Vién nghién ctu Truyén thong va Phat trién nam 2013 chi
ra rang, giao luu hoc hoi di tao co hoi cho cac cong dong thay doi 16i song. Trong noi
bo cong dong ciing can sy giao luu, giup d& 13n nhau. UBND tinh ¢an c6 co ché hd tro
dé can bo cong dong, gia lang, truong ban tham quan hoc hoi kinh nghiém lam du lich
tir cac cong dong khac vé ap dung ¢ dia phuong minh. Can thyc hién cac 16p dao tao
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ngin ngay cho ngudi lao dong lam du lich tai cac cong déng dé ho ¢ thé nam viing
nhitng kién thirc, k¥ niang va nghiép vu co ban ctia nganh du lich. Chinh sach ting
cudng vai tro ciia Nha nude trong nang cao doi sdng van hoa ciia ngudi dan. TDMNBB
1a ving khé khan vé tiép can va huong thu van hod, dic biét ddi véi cac cong dong
soéng trén vung nui cao. Nhitng cong dong nay song biét lap, it thong hiéu tiéng Viét
va khéng c6 diéu kién tiép can cac dich vu vin hoa, mirc huong thu vin hoa thap. Do
do, tang cudng co hoi tiép can thong tin thong qua dai, vo tuyén 1a kénh quan trong.
Tang cuong cac kénh thong tin bing tiéng dan toc dé ngudi dan co6 mic huong thu vin
hoa cao hon dic biét véi nhitng cong dong dang lam du lich.

Thet ba, ting cudng cong tac tuyén truyén, Kiém tra, giam sat vé chit luong nhan
luc, chat lwong dich vu & cac co sé Du lich, ¢6 chinh sach hd trg nham nang cdo chat
lwong ngudn nhan lwc. Cac co quan quan 1y nha nuée tir Trung wong dén dia phuong,
cac co quan truyén thong... can ddy manh cong tac tuyén truyén dudi nhiéu hinh thuc
khac nhau dé ning cao nhan thic cho cac co quan, doanh nghiép va nguoi lao dong vé
vi tri ctia nganh du lich trong nén kinh té qudc dan va vai tro, vi tri ciia viéc ning cao
chat lugng ngudn nhan luc du lich Viét Nam. Co quan QLNN c6 co ché thuc hién,
kiém tra giam sat hoat dong cia NNLDL trong viéc thudng xuyén tuyén truyén, van
dong nguoi dan dia phuong tham gia bao vé moi truong, tang cudng gido duc, y thic
cta cac du khach dén cong tac bao vé méi trudng, nang cao trinh do van hoa du lich,
trinh d6 giao tiép wng xtr ddi voi du khach & moi noi, moi luc. S& Du lich, S& Vin hoa,
Thé thao va Du lich can ting cudng kiém tra, giam sat thuong xuyén vé cac tiéu chuan
lao déng & cac co sé Du lich. Bang thoi tao diéu kién cho ho trong viéc dao tao nang
cao chét lwong nhan lyc, thuong xuyén t6 chiic cac 16p dao tao ngin han va gido duc
du lich d&n lao d6ng nganh Du lich ciing nhu toan din, ning cao ¥ thic trach nhiém cho
toan dan vé bao vé tai nguyén thién nhién, bao vé mdi trudng sinh thai. Bac biét dua
chuong trinh bao vé méi trudng vao cac cap hoc nhu nhi dong, tiéu hoc, trung hoc co
sd, pho thong trung hoc day 1a cac mam non tham gia trong viéc gin giit, bao vé moi
truong trong tuong lai.

Thet fur, dau tu co sé ha tang phuc vu cho du lich. Xuét phat tir thuc trang thiéu
thén co so ha ting va du bao nhu cau phat trién trong twong lai, co quan nha nudc phai
xéac dinh rd vai tro ciia phat trién NNLDL d6i véi viéc phat trién kinh té chung cua
vung tir d6 xac dinh dau tu ding mic vao hé thdng co s ha tang nhu dudng x4, hé
théng CSHT tai cac khu du lich, diém du lich, cac khu vuc dich vy, co quan QLNN vé
du lich,... Bé thuc hién dugc diéu nay, truéc hét can thuc hién giai phap dam bao nguon
lyc tai chinh trong du tu co sd ha tang phuc vu cho cua cac tinh trung du va mién nii
Bic Bo. Cu thé, co quan dau nganh can c¢6 su phan bo va str dung Ngan sach Nha nudc
hop 1y dé phat trién co s ha ting trong trung va dai han. Trong d6, ngudn Ngan sach
can tap trung chu trong chi cho cac chuong trinh, du 4n theo cic muyc tiéu uu tién khac
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nhau nhu ving sau, ving xa, nguon nhan luc 1a nguoi dan toc thiéu sé va can dam bao
cong bang xa hoi cho cac ddi tugng. Cac dia phuong can c6 chinh sach dai ngd vé tai
chinh va mat bang, dat dai dé thu hut dwoc nhiéu nha dau tu 16n vé dau tu phat trién
du lich cua dia phuong nhu: Néu du tu vao linh vuc khach san, s& dugc hd trg bang
tién mat 1a 50 triéu ddng/phong; néu 1a nha hang, hd tro 500 nghin dong/m2; néu dau
tu cidc nha vé sinh cong cong phuc vu du khach, ciing duoc hd tro 500 nghin
ddéng/m2... ngoai ra, s& c6 thém nhitng hd trg vé mit bang, thué. Bén canh do 1a viéc
hd tro kinh phi ddo tao cho lao dong: Di voi du an dau tu thuong xuyén st dung trén
200 lao d6ng tai dja phuong, dugc hd tro 50% chi phi dao tao nhung téi da khéng qua
1.500.000 dong/ngudi/khoa (ddi véi lao dong chua duge dao tao nghé) hoic téi da
khong qua 1.000.000 ddng/ngudi/khoa (dbi voi lao dong phai dao tao lai). Dbi voi du
an dau tu thuong xuyén sir dung tir 100 dén 200 lao dong tai dja phuong duoc hd tro
50% chi phi dao tao nhung tdi da khong qua 1.000.000 dong/ngudi/khoa (ddi véi lao
dong chua dugc dao tao nghé) hoic téi da khong qua 500.000 dong/ngudi/khda (dbi
v4i lao dong phai dao tao lai).

Tuyén truyén, giao duc hudng nghiép, nang cao nhan thirc va trach nhiém cua
cac t chirc va nhan dan vé phat trién nhén luc du lich: Tuyén truyén, gido duc hudng
nghiép trong hé théng gido duc phd théng dé dinh huéng cho hoc sinh phé théng lwa
chon nghé, lya chon trudng. Tuyén truyén nang cao nhan thic cua cac cip, cic nganh
va doan thé vé phat trién nhan luc du lich, thay d6i nhan thirc va hanh vi cua cac t6
chtre dao tao, day nghé du lich va st dung nhan lyc du lich theo huéng ting cudng doc
lap, tu chu va hoat dong thich nghi véi thi truong lao dong, diy manh lién két. Gido
duc cong ddng dan cu vé phat trién nhan luc du lich trong diéu kién phat trién nén kinh
té thi truong va hoi nhap kinh té quéc té. Xay dung dé 4n tao viéc 1am, trong d6 cha
trong tao viéc lam thong qua du lich tai cac diém tham quan; hd tro dao tao va huéng
dan tu tao viéc lam thong qua phat trién kinh té ho gia dinh lam du lich, phat trién cac
doanh nghiép vira va nho; gan véi viéc lam, xoa doi giam ngheo, nang cao dan tri va
phat trién du lich cong dong.

Ngoai ra, nganh Du lich can cha dong huy dong, mé rong quy mo cac ngudn
vén cho phét trién nhan luc du lich thong qua viéc khuyén khich va thuc hién xa hoi
hoéa trong dao tao nhan lyc du lich, tao co ché va diéu kién dé cac thanh phan x3 hoi,
trong va ngoai nudc ¢ thé tham gia gop von, kién thirc cho cong tac dao tao nhan lyc
du lich. d6i véi ving Trung du va mién nai Bac Bo va bang nhiéu hinh thtic khac nhau
nhu: dau tu cac co so, trung tim ddo tao nhan luc, gy quiy hd trg phat trién nhan luc tir
cac ca nhan, doanh nghiép do co quan nha nudc tryc tiép quan ly. Bén canh viéc sir
dung ngudn ngan sach cia dia phuong, cic tinh trong ving can huy dong cic ngudn
luc cia khu vyc doanh nghiép (cac thanh phﬁn kinh té), dac biét 1a trong viéc phat trién
hé thong day nghé du lich nhdm dao tao nhan luc phi hop v6i nhu ciu cua doanh
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nghiép. Thyc hién chinh sach hoc phi dap Gmg nhu cau dao tao dam bao chét lugng va
phu hop vo1 kha ndng nguoi hoc; sit dung hiéu qua hon cong cu hoc phi trong viéc
diéu tiét quy md va co cau nganh nghé dao tao. Dong thoi, co quan quéan 1y can thyc
hién quan 1y chat ché va sir dung c¢6 hiéu qua cac ngudn von ciia nude ngoai chi cho
cong tac hd tro phat trién co sé ha tang du lich ving nay.

4.2.2. Thuee hién chinh sdch dé thu nguon nhan luc du lich giéi vé lam vigc tai dia
phwong va tai don vi kinh doanh du lich

Nhu da phan tich trong Chuong 3, trong chinh sach thu hut nhan Iyc du lich c6
chat lugng cua cac tinh TDMNBB, ché d6 d3i ngd van con mang tinh cao bing, chua
tao ra dong luc phan dau cua nhiéu dbi twong chinh sach, chwa thyuc sy hip dan dé thu
hat dugc cac chuyén gia, nha quan 1y du lich gisi. Bé khic phuc duoc nhirng han ché
trén, NCS dé xuat giai phap d6i véi cac tinh trong khu viee TDMNBB, ciing nhu cac
dia phuong khi xdy dung va thyuc hién chinh sach dai ngd NNL chat luong néi chung
va NNLDL néi riéng d6 1a: (1) thiét 1ap ché do dai ngd theo huéng miii nhon, tap trung
vao cac ddi twong chuyén gia, nha quan 1y du lich gioi, tao ra sy khac biét trong viéc
dai ngd so voi cac ddi tuong tai nang khac; (2) thuc hién viéc khen thudng, ton vinh
tai nang dam bao sy binh dang, cong bang nham khuyén khich nd luc phin dau cua
nhiéu c4 nhan tai ning dén vai cac tinh TDMNBB.

Viéc thiét ké cac mirc dai ngo s& phu thudc vao diéu kién thuc té cua tung vung
cling nhu ciia mdi dia phuong khu vec TDMNBB, song cac dia phuong can cin nhéc
dé viéc thu hut cac chuyén gia, nha quan 1y gioi tré thanh mét trong nhitng giai phap
quan trong trong chién lugc phat trién kinh té- x4 hoi ctia minh.

V& giai phap thiét 1ap ché do dai ngd theo hudng mii nhon, tip trung vao cac
dbi trong chuyén gia, nha quan 1y gidi, tao ra su khac biét trong viéc dai ngd so Voi
cac ddi twong tai ning khac va phai phi hop véi chién lugc phat trién kinh té x3 hoi
cling nhu chién lugc phat trién du lich caa tinh. Thuc té, chinh sach dai ngd nhan luc
lam du lich ctia ving chua c6 su da dang vé hinh thuc dai ngod, chua linh hoat trong
viéc dai ngd. UBND cac tinh hoc kinh nghiém cuaa khu vuc DHNTB va Tay Nguyén
VGi nguon nhan luc du lich d6 1a khong chi dai ngd d6i vai nguoi cia dia phuong, ciing
nhu cac di tuong trong dién thu hut nhan luc chat lugng cao, ma con 1a dai ngd doi
VGi cac ca nhan tai ning bén ngoai nhung tai nang cua ho c6 anh huong dén sy phat
trién du lich chung cua tinh. Bén canh d6, UBND tinh, S¢ VHTTDL cua céc tinh trong
ving can thyc hién viéc khen thudng, t6n vinh tai ning dam bao sy binh dang, cong
bang nham khuyén khich nd luc phan dau ciia nhiéu c4 nhan tai nang dén véi khu vuc.
Céc giai phap cu thé dé thyc hién :

Thiz nhat, nhu da phan tich tai chuong 3, d6i ngii nhan lyc QLNN vé du lich cua
cac tinh TDMNBB kha mong, mot s6 huyén va thanh phd cia cac tinh ¢6 tiém ning du
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lich va hoat dong du lich phat trién kha manh nhung hién nay chwa c6 can bo QLNN
chuyén trach. Didu nay anh huong rat 16n dén hoat dong phat trién du lich cta ving néi
chung va phat trién NNLDL ndi riéng. Dé c6 thé dap ung tot nhu cau caa khach du lich
va phu hop véi tiém ning du lich ctia ving, UBND céc tinh can c6 chinh sach mé rong
s6 luong va co cau cua doi ngit nhan lwc QLNN vé du lich tai S VHTTDL ciing nhu
tai cac huyén dé thuc hién tbt cong tac quan Iy nha nudc vé du lich. Cu thé, UBND tinh
va S& VHTTDL can chu trong xay dung cac chinh sach phi hop dé thu hut nhan luwc du
lich c6 trinh d9 cao tir cac vung du lich khac hoac tir cac CSPTDL ¢6 uy tin vé 1am viéc
tai tinh minh. Cu thé hoc theo kinh nghiém cua tinh Lao Cai, Dién Bién va Cao Bang,
do 1a viée chinh sach Chinh séach thu hut, dai ngd va hd tro dao tao ngué)n nhan luc du
lich nhu: B4 tri cong tac phu hop v6i nganh nghé dugc dao tao; Sau tuyén dung tir 1 dén
2 niam (khong ké thoi gian tap sy, thir viéc). Cac tinh nén ciing tién hanh hd tro kinh phi
dao tao trinh do thac si, tién si & trong va ngoai nuéc cho nhimg can bd co6 pham chit
dao dirc, chuyén mon nghé nghiép tt va c6 3 ndm lién tiép hoan thanh tbt nhiém vu tro
1én. Cu thé d6 1a hd tro tai chinh cho dao tao thac si, tién si trong nuwdc va & nude ngoai.

Pap tng yéu cau doi hoi ciia nganh kinh té dich vy theo cac quy luat cia kinh té
thi trudong va hoi nhap, boi sy thanh cong cua bat ky DNDL hay mot quéc gia ndo mudn
PTDL s& phu thudc rat I6n vao yéu t6 con nguoi. Chinh quyén cac tinh can kién nghi voi
Chinh phu x4y dung Ché d6 luong bong, phtc lgi; Ché do khen thuong; Ché do didu
dong va dé bat nhan su tai cac tinh phu hop véi diéu kién, nhu cau thyuc té caa tinh
minh. Theo nghién cttu sinh, cac tinh c¢6 thé xin dong ¥ tir trung wong vé Viéc tra thém
luong bdi dudng cho CBQL du lich ¢ tinh minh. S tién nay s& duoc lay tir quy luong ctia
don vi hogc trich lai 1 phan (c6 % c6 dinh) tir khoan thu vé tir hoat dong phat trién du lich
cua tinh. Diéu nay déng nghia véi viéc, du lich cang phat trién thi can b quan 1y s& duoc
huong bdi dudng cang cao.

Thet hai, Cac nha quan tri doanh nghiép can gan muc tiéu thanh cong cta don vi
VGi muc tiéu hoan thién chat lugng NNLDL, do vy, viéc thuc hién mot sé giai phap
phat trién ngudn nhan lyc d6i véi cac doanh nghiép nganh Du lich 14 thyc su can thiét.
Pam bao s6 lugng NNLDL bang cach thu hiit va giit chan nguoi lao dong, cac doanh
nghiép can dam bao cac ché do phiic 1oi xa hoi, luong, thuéng day du. Pam bao cho
ngudi lao dong c6 moi trudng lam viéc chuyén nghiép, thoai mai. Trong mdi ndi bo
mdi doanh nghiép KDDL can khong ngiig hoan thién va nang cao hiéu qua hoat dong
clia co cAu to chirc dé tao moi truong nang dong cho sy phat trién NNL doanh nghiép.
Dong thoi, tao tinh canh tranh lanh manh trong tirng vi tri cong viéc dé toan bo nhan
vién déu c6 co hoi phat huy téi da nang luc cua ban than, timg budc ning cao chat
lugng nhan luc, dap ung ticu chuan nhan lyc du lich quéc té.
4.2.3. Pdy manh dao tao, béi dwong ning cao chit lwong nhén lyc du lich

146



a. Vdi co quan quan ly nha nuoc:

Nhan thirc duoc Vi tri va tam anh huéng cua nguoi lao dong dbi véi sy phat
trién cua nganh Du lich, UBND tinh tiép tuc quan tim, tap trung lanh dao, chi dao phdi
hop gitra cac ban, nganh, doan thé dé tao sy théng nhat trong viéc nang cao chit luong
NNLDL.

Thet nhdt, ddy manh céng tac gido duc va dio tao nhan lyc du lich. Pay dugc
xem 1a giai phap quan trong, quéc sach hang dau dé phat trién nhan luc Viét Nam noi
chung va nhan lyc nganh Du lich néi riéng trong giai doan tir nay dén nam 2020. Cing
1a bién phap nén tang dé giai quyét nhirng ton dong co ban trong thuc té phat trién
NNLDL tai ving TDMNBB hién nay. Thuc hién tét cong tac dao tao va gido duc du
lich: Xay dung mot doi ngil quan 1y gioi vé chuyén mon, giau kinh nghiém dé dua ra
nhitng dinh hudng, nhitng quyét dinh c6 tinh hiéu qua hon trong cong tic PTDL va
gop phan vao viéc bao vé méi trudng ngdy cang hiéu qua hon. DSi méi trong cong tac
gido duc va dao tao nhan lyc nganh Du lich bao gdm mét sé ndi dung chinh sau:

- Hoan thién hé théng gi4o duc nhan luc nganh Du lich theo huéng mé va hoi
nhap, ting cudng giao luu hoc tap ddi voi cac nude ban, khuyén khich hoc tap va trau
doi kién thirc sudt doi. Phat trién manh va ning cao chat luong cac truong day nghé
va dao tao chuyén nghiép, dac biét & nhirng vung khé khan; Quy hoach hop 1y mang
lu6i cac truong dai hoc, cao ding va day nghé trong toan vung.

- D6i m6i manh mé ndi dung, phuong phap day va hoc, ting cudng trau doi
kién thtrc, k§ ning thuc té cac tinh hudng dic thu cua nganh Du lich; Bay manh Gng
dung cong nghé thong tin vao cong tac giao duc cling nhu qua trinh cong tac sau nay.

- Phét trién va nang cao chét lugng ngudn nhén luc, cha trong phat hién, boi
dudng va phat trién nhan tai cho nganh Du lich. Dic biét chu trong phat trién trinh do
ngoai ngir, Ky ning giao tiép, ung xir cho ddi ngii NNLDL. Ngay tir khau tuyén dung,
trinh d6 ngoai ngir can duoc xem la tiéu chuan bat budc. Song song vai do, cac tinh,
dia phuong can thudng xuyén méd cac 16p tap huan, kiém tra trinh d6 ngoai ngir cua
CBQL trong cac co quan, khuyén khich doi ngii lao dong trong cac DNDL chii dong
b6 sung kién thirc, ky niang giao tiép ngoai ngit ciia minh.

Céc tinh can c¢6 su phdi hop véi Tong cuc Du lich, B6 VHTTDL tién hanh dao
tao chuyén mon cho mét s6 can b cua phong nghiép vy, dio tao bdi dudng thanh dao
tao vién va ddo tao vién nay sé tién hanh dao tao cho cong dong lao dong tai cac diém,
khu du lich. Uu tién dao tao, phat trién nguén nhan luc chuyén nghiép, chat luong cao;
ngudn nhan luc tai dia phuong (ngudi dan ban dia) phuc vu du lich cong dong, gop
phan tao viéc lam trong khu vuc ndng thon, x6a déi giam nghéo. Nghién ciru, xay dung
co ché, chinh sach hd tro mot phan kinh phi dao tao cho doanh nghiép, ngudi dan dia
phuong tir ngan sach cta tinh va Quy ho trg PTDL.
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Pic biét, nganh Du lich ciing phai nhimg tic dong da chiéu tir cudc cach mang
cong nghiép 1an thr tu (cach mang cong nghiép 4.0). Theo do6, cac hé théng tu dong hoa
s& thay thé dan lao dong thu cong trong may méc va tri tué nhén tao thay thé sic ngudi,
nhu cau sir dung nhan lyc trinh d6 cao ting 1én. Chinh vi vay, trong hoat dong dao tao,
can lién tuc cap nhat, bé sung nhitng ki thuat tién tién, ky thuat méi, giap NNL cha
dong véi nhimg thay doi cong nghé trong tuong lai. Pién hinh nhu cac hoat dong thué
phong, tim tour du lich hién nay phan nhiéu dugc thuc hién thong qua internet. Vi vay,
bén canh ngoai ngit, k§ ning sir dung may tinh, internet ciia NNL ciing can duoc quan
tam, bo sung kip thoi.

Ther hai, Nang cao chét luong ngudn nhéan luc du lich. Nhu da trinh bay, hién
nay, chat lwong chung ctia nguén nhan lyc caa viing van ¢ mac thap so véi cac tinh
1an c4n va toan qudc. Chinh vi Nha nuéc can ting cudng lua chon can bo ngudn cd
trinh d6 ning luc, giri di ddo tao tai trong nudc va nude ngoai ddi vai nhitng linh vuc
con khuyét thiéu, trong diéu kién cac co sé ddo tao trong nude va trong khu vuc chua
du diéu kién va ning luc dé trién khai thuc hién, dic biét quan tim dén mot sé linh
vuc dic thu nhu quy hoach, quan 1y diém dén, phat trién cac san pham du lich dic
thi gin véi quy hoach phat trién cac khu du lich qudc gia khu vuc phia Bic di va
dang duoc xay dung. DAy manh hop tac, lién két dao tao NNLDL cua tinh, dic biét
1a t6 chirc cac 16p dao tao thuc hanh ngin han cho déi ngii can b quan 1y va nhan
vién phuc vu du lich & dia phuong, trudc hét 1a nhan vién phuc vu tai cac co so luu
tra, nha hang va thuyét minh vién tai cac diém du lich. Tap trung dao tao ddi ngil
thuyét minh vién gi6i chuyén mén tai cac diém du lich. Téng cuc Du lich can tién
hanh x4y dung ké hoach dao tao cho d6i ngii can bd 1am cong tac quan 1y nha nudc
vé du lich dé ho tr& thanh dao tao vién cua dia phuwong cho ting ving du lich.

b. Véi co sé dao tao vé du lich:

Thet nhdt, cac truong Pai hoc, Cao dang, trung tim day nghé can chi dong phat
trién mang ludi co so dao tao, ting cudng co s VAt chat va ning luc dao tao vé du
lich. Bic biét, cac co s¢ dao tao trong viing can xac dinh nhu cau dao tao: Cac budc can
thiét trong xac dinh nhu cau dio tao gém: phan tich nhu cau cua doanh nghiép, co s sir
dung lao dong; phan tich cong viéc va phan tich ca nhan. Tranh bo s6t hoac cat ngan cac
khau dé tranh trrong hop khong dua ra dugc mot danh sach nhu cau can dao tao mot
cach cu thé va chi tiét. San pham cua cong doan nay 13 nhitng nhu cau chinh cho céc
nhom cong viéc tiéu biéu trong DNDL, danh sach nhu cau cy thé cho nhitng nhém nguoi
hoic ting ngudi cu thé. Trong diéu kién hién nay ciia nganh Du lich ving TDMNBB
thi phuong phap xac dinh nhu cau dao tao theo vi tri cong viéc 1a phu hop nhat. Ngoai
ra c6 thé két hop thém cac phuong phap khac nhu phong van, danh gid nhu cau dao tao,
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boi dudng tai cac du an, co sé dao tao. Piéu nay lam cho cong tac dao tao NNLDL phu
hop véi nhu cau thyc té ctia cac DNDL.

Ngoai ra, co sé dao tao NNLDL can xay dung mot kénh thong tin nham thu thap
nhitng ¥ kién phan hoi, dong gop tir chinh nhing hoc vién sau khi ra trudng hoic ¥ kién
tir phia doanh nghiép sir dung lao dong, co quan nha nudc tryc tiép quan Iy dé c6 co
s& danh gia chat lugng dao tao cua don vi, tir 6 kip thoi diéu chinh va tim kiém giai
phap hoan thién trong cong tac day va hoc.

Thet hai, d6i v6i chuong trinh ddo tao, can trién khai cap nhat cac bién dong vé
co s& phép 1y, cac dinh hudng hop tac qudc té trong khu vire va thé gidi trong linh vuc
du lich cua Viét Nam, chuyén d6i chuong trinh, gido trinh va hoc liéu dap wng véi tinh
hinh méi. Tang cuong nang cao trinh d§ chuyén mon nghiép vu va ngoai ngit cho doi
ngil gido vién, giang vién, trién khai thuc hién cac chuong trinh dao tao bang ngoai
ngir vé chuyén mon nghiép vu. Phdi két hop gitra cac co s dao tao trong thong nhat
chuyén mon, nghiép vy, trao ddi, lién thong gitra cac co s¢ dao tao dam bao dao tao
nguén nhan luc c6 chat lugng trong toan hé théng. Phdi hop véi Bo GDDT va Bo
LDTBXH xay dung, ban hanh va t6 chuc thuc hién chuwong trinh khung dao tao du
lich bac cao dang va dai hoc, chuwong trinh dao tao du lich trinh d6 cao dang nghé,
trung cap, chuong trinh dao tao du lich lién théng cac bac dao tao théng nhat ca nuéc.

Thet ba, cac co sé dio tao can lién tuc d6i mai va da dang hoa cac chuong trinh
dao tao ngan han, trung han va dai han theo hudng dap tmg yéu cu cta ngudi hoc va
nhu cau caa x3 hoi. Phdi hop chit ché véi co quan quan 1y nha nuée va cac doanh
nghiép thudng xuyén c6 nhu cau sir dung lao dong l6n va tham khao y kién caa khach
du lich dé c6 chuong trinh dao tao phu hop véi thyc tidn. Xdy dung cac chuong trinh
dao tao nang cao hudng téi muc tiéu chuyén nghiép hoa tirng vi tri cu thé dbi véi nhan
luc hoat dong trong nganh Du lich.

Pic biét 1a can nhanh chong hoan thién va trién khai dé an “Tang cuong ing
dung céng nghé théng tin trong qudn Iy va hé tro' cde hoat dong giang day, nghién
cieu khoa hoc gép phan néng cao chdt lwong gido duc va dao tao vin héa nghé thudt,
thé duc thé thao va du lich” do Bo VHTTDL da giao Vu Pao tao chi tri, phdi hop Voi
cac don vi lién quan x4y dung tir ddu nam 2015 dén nay. Céc trudng nén chu dong bd
tri thém cac diéu kién hd tro cho giang day va hoc tap nhu may tinh ndi mang hay lap
dat thém hé thong wifi, may chiéu d6 phan giai cao,...cho cac phong hoc 1y thuyét cac
mon chuyén nganh du lich, tao diéu kién cho viéc dao tao tir xa qua cong nghé truc
tuyén (E-Learning) va giang day truc tuyén trén 16p.

Thet tir, dbi v6i phuong phap dio tao, cac co s¢ dao tao can tap trung d6i moi
phuong phap giang day theo huéng tiép can ning lyc, ting cuong Ky niang nghiép vu
va ngoai g, vin hoa hoi nhap khu vuce va qudc té cho ngudi hoc. B tri thoi gian hoc
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hop 1y, tang cudng thoi gian thue hanh véi cac tinh hubng thuc té gin véi hoc 1y thuyét,
khuyén khich phat trién hinh thirc tu hoc, tw nghién ctru va hoat dong nhom. Ngoai ra,
can ch trong trong viéc ddo tao ngoai ngir cho cac hoc vién, dap tng nhu cau hoi nhap
cua nganh Du lich.

Song song Véi qua trinh dao tao nhan luc nganh Du lich, céc co s¢ can thiét lap
khung danh gia chat luong hoc vién thudng ky, tham gia kiém dinh chat luong hoc vién
dira trén tiéu chuan chung ciia nganh, tiéu chuan qudc té. Bong thoi thyuc hién danh gia
va quan 1y chat ché chat luong theo tiéu chudn qudc té, thuc hién lién két trao doi vé
gido duc va dao tao nang cao, trao d6i cac du 4n nghién ctru phat trién chat luong
NNLDL gitra Viét Nam vai cac nude trong va ngoai khu vuc.

Thet ndm, dao tao, bdi dudng doi ngii giang vién va gido vién ctia cac co s¢ dao
tao nghé du lich bang nhiéu hinh thic & trong va ngoai nude; thu hut cong chirc, vién
chirc, cac nha quan 1y, cac nha khoa hoc c6 trinh dg, cac doanh nhan, nghé nhéan, chuyén
gia, cong nhan k§y thuat tay nghé bac cao tham gia dao tao. Cac co s& dao tao ciing can
chu trong trong viéc hinh thanh, phat trién méi truong lam viéc van minh, chuyén
nghiép va tao diéu kién thuan loi dé thu hut luc luong giang vién, nha khoa hoc c6 tai
nang va kinh nghiém tur trong va ngoai nudc tham gia vao qua trinh dao tao nhan lyc
du lich tiém ning cho ving trung du va mién nai Bic Bo.

c. Vé phia cdc doanh nghiép du lich:

That nhat, dam bao chit lugng NNLDL. Doanh nghiép can phat huy trach nhiém
ctia minh d6i Vi sy phat trién nhan luc thong qua cac chinh sach hd tro ngudi lao dong
tham gia cac khoa ddo tao ngan han va dai han, khong ngimg hoan thién va phat trién
chat lwong nhan lyc. Doanh nghiép thuc hién tét cac chinh sach Vé tién lwong, chinh
sach d3i ngod khen thuong hop 1y, dic biét d6i v6i nhitng nhan vién thuong xuyén hoat
dong tai khu vuce ving sdu, ving xa dé tao diéu kién gan bo 1au dai véi doanh nghiép.

Can c6 co ché khuyén khich cho nguoi lao dong dugc di dao tao; DPao tao voi
tiéu chi bam sat tiéu chuan k§ nang nghg, ting cuong ty 18 thuc hanh, thi diém dao tao;
Tang cudng QLNN va dao tao nhan lyc du lich dap tmg yéu cau xa hoi va hoi nhap.
Xac dinh trach nhiém cua doanh nghiép trong dao tao va phat trien NNLDL, tiép can
VGi cac thay doi trong hé théng phap 1y dé to chizc phéi hop véi cac co sé dao tao trién
khai dao tao tai doanh nghiép; tao diéu kién cho cac sinh vién cac CSPTDL c6 diéu
kién thuc hanh k¥ nang tai co so; cir chuyén gia tham gia cac hoat dong xay dung
chuong trinh, gido trinh, hoc liéu va truc tiép tham gia trao d6i chuyén mon nghiép vu
tai cac co so dao tao.

Chu trong cong tac dao tao va ddo tao lai thong qua viéc to chic cac 16p tap
huan ngan han (ctr can bo di hoc hoic moi chuyén gia trong linh vuc du lich tir S&
VHTTDL hoic Tong cuc Du lich) dé khéng ngimg nang cao chat lugng doi ngii nhan
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lyc chit lwong cao tai doanh nghiép. Co chinh sach thich hop nham tao méi truong
hoc tap thuc té cho sinh vién cua cac co s dao tao (dai hoc, cao dang) vé du lich trén
dia ban cling nhu tich cuc trong viéc hop tac voi cac co sd dao tao nham hd tro, tai tro
cho mot sb dy an dao tao phat trién nhan luc du lich tai co so dao tao.

Thet hai, dam bao chat lugng NNL dau vao. Nguoi quan 1y doanh nghiép xem
xét ning cao chat lugng ngudn nhéan luc dau vao thong qua viéc phdi hop véi trudong
dao tao nhan lyc nganh Du lich uy tin dé thyuc hién cac chuong trinh tuyén dung khi
c6 nhu cau, sang loc k§ ngudn nhan lyc ngay tir khiau dau vao dé dam bao k¥ ning,
nghiép vu chuyén mon ciing nhu kha ning gan bé, nhiét huyét véi cong viéc.

4.2.4. Tang cwong hoat dong lién két, hop tac trong phat trién nguo”‘n nhan lyc
du lich

Thit nhat, Trong ky nguyén sb 4.0 s& rat hiéu qua khi sinh vién duoc vira hoc,
vira lam trong méi truong thuc té, dac biét voi nganh phai lam viéc truc tiép véi khach
nhu nganh du lich. Tuy nhién, hién rit it doanh nghiép du lich c6 chién lugc nudi
dudng ngudn nhan lic ngay tir nam thir 2, thir 3 va ¢6 ké hoach cho sinh vién vao 1am
linh hoat. Va nguoc lai, cac truong cling chi tap trung vao cong tac dao tao chir chua
quan tam nhiéu dén viéc hop tac véi doanh nghiép. Giita cac doanh nghiép voi cac
truomg dai hoc ciing nhu cac co so dao tao thiéu co ché phdi hop chit ch&, doanh
nghiép phai 14 noi dit hang cho cac truong dai hoc vé nhu cau nhan lyc, tuy nhién, van
dé nay ¢ Viét Nam chua duogc thuc hién tt, dan dén trudng hop nhan luc vira thira
nhung lai vira thiéu. Do d6, can tap trung gian két hoat dong dao tao cta nha truong
véi hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép thong qua cidc mé hinh lién két dao tao
giita nha trudng va doanh nghiép, hinh thanh cac trung tim d6i mai sang tao tai cac
truong, gan rat chat voi doanh nghiép. Ngoai ra, c6 thé day manh viéc hinh thanh cac
co s& dao tao trong doanh nghiép du lich nhu tdp doan Mudng Thanh, VinGroup dé
chia sé cac nguon lyc chung, tir 46 hai bén cung chu dong nam bat va don dau cac nhu
cau cua thi truong lao dong. Tang cudng lién két, hop tac vé dio tao. Pay 1a mot giai
phap phu hop cho su phat trién nguon du lich caa céc tinh trong viing. Cu thé 1a lién két,
hop tac vdi cac CSDTDL c6 uy tin trong va ngoai nudc dé c6 nhitng 16p dao tao chuyén
sau cho d6i ngii quan 1y va doi ngil giang vién, gido vién dao tao cua ving. Tiép can
ngudn kién thire va kinh nghiém cua cac CSPTDL vé ap dung va phd bién trong cac
tinh cua khu vuc. Tao diéu kién va thu hut cac dy 4n dau tu vé dao tao nhan luc cho dia
phuong; Ho tro hoc vién di tu nghiép, hoc tap & nude ngoai.

Can 1a viéc tang cuong su lién két va tinh chu dong cua cac bén c6 lién quan
dén hoat dong dao tao, bdi dudng. Tién hanh xa hoi hoa hoat dong dao tao, bdi dudng
nham huy doéng moi nguon luc cho hoat dong gido duc dao tao, nang cao chét luong
gio duc dao tao. Cac dia phuong trong viing can xay dung co ché thu hit nhan tai, dai
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ngd va st dung lao dong du lich nham thu hat duoc doi ngi lao dong du lich co chat
luong, sir dung c6 hiéu qua LLLD. Hang nam, S& VHTTDL phai phdi hop véi So
Gido duc va Dao tao, cac truong nghiép vu du lich mo cac 16p tap huan, bd'i dudng
chuyén mon nghiép vu va ngoai ngi, tin hoc cho cac can bo cong chire, can b nhan
vién phuc vu tai cac diém du lich trén dia ban, cac ho tham gia du lich cong dong, ho
tham gia hoat d6ng dich vu homestay, lang nghé, ban san pham nghé truyén thdng cho
khach du lich.

Céc tinh trong ving TDMNBB can mé rong giao luu hop tac gido duc dio tao
nhan luc du lich véi cac ving khac ctia ca nude va co su hop tac quic té. Tiép tuc phat
huy ¢6 hiéu qua chuong trinh hop tic PTDL cua 8 tinh Tay Bac mé rong, hop tac giita
Tay Bic, Viét Bac voi ving Dong Bic, ving Dong bang song Hong va duyén hai Dong
Bic. Trong thoi gian téi can phai co thém nhiéu chuong trinh hop tac gitta ving
TDMNBB V6i cac ving khéc ctia ca nudce dé khai thdc mot cach trigt d€, hiéu qua va
bén vitng tiém ning du lich cua ving ma nhat 1 du lich sinh thai ving Tay BAc trong
d6 c6 hop tac dé phat trién NNLDL.

Ther hai, xuét phat tir thuc trang va bai hoc kinh nghiém cua khu vuc duyén
hai Nam Trung B¢ va Tay Nguyén, nha nudc va chinh quyén ving TDMNBB can
tang cudng lién két, phdi hop giira cac co quan, hiép hdi, té chic doanh nghiép. Theo
d6, co quan quan 1y cac cap can tap trung hoan hién vé mat té chtrc ciing nhu chat
lwong can bd quan 1y, d6i méi toan dién phwong phap quan 1y nham thuc hién co
hiéu qua cong tac phat trién nhan luc du lich chung cho ca vung Trung du va mién
nai Bic Bo. Céc cap quan 1y nhan luc du lich can cai tién va ting cudng su phi hop
gitra cac cdp, nganh doc, cac don vi trong va ngoai nudc tham gia phét trién nhin
lyc. Bén canh d6 véi dia phuong c6 tiém niang du lich 16n, can c6 chinh sach dao tao
NNLDL chét luong cao.

Thir ba, chu dong hoi nhap quéc té dé phat trién NNLDL cua ca ving va
ting dia phuong. UBND céc tinh can tiép tuc thuc hién hd trg tir ngan sach nha
nudc va huy dong nguon luc xa hoi hoa, ngudn vién tro nudc ngoai dé xay dung
cac truong, trung tim dao tao dat chuan qudc té vu tién ving trung du va mién nai
Bac B9, ting cudng dio tao ngoai ngit nhu tiéng Anh, tiéng Trung, vin héa quéc
té cho lao dong nganh Du lich cta ving. Diéu nay gop phan dua hinh anh Viét Nam
dén gan hon voi du khach quéc té. Tur d6 thic day gia ting cac gia tri thu lai tur
nganh Du lich.

Thet t1r, doanh nghiép KDDL trong ving can tham gia vao cac hiép hoi dé co
thé lién két phat trién. Cac doanh nghiép trong ving va trong ting tinh, dia ban dac
trung can co lién két thanh 1ap hoi, hiép hoi, hoi dong, ciu lac bo lién quan dén phat
trién nhan luc du lich. Tham gia tich cuc vao hoat dong dao tao, phat trien NNLDL,
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ké ca hinh thuc t6 chire thanh 1ap co s dao tao truc thuoc doanh nghiép. Bén canh do,
mdi doanh nghiép can phdi hop chit ché véi co quan nha nudc trong viéc quan 1y,
danh gia chat lugng nhan luc cua nganh Du lich néi chung va cta doanh nghiép néi
riéng dé c6 bién phap cai thién kip thoi. Ngoai ra, doanh nghiép can phdi hop véi co
quan nha nudc tao diéu Kién cho ngudi lao dong thuong xuyén cap nhat hé thong phap
luat, cac quy dinh ciing nhu chinh sach hd trg dbi véi NNLDL trén dia ban dé c6 diéu
chinh hoat dong phu hop.

4.2.5. Ndng cao y thirc va trach nhi¢m cvia nguwoi lao dong trong nganh Du lich voi
vigc phdt trién va ning cao trinh d¢ chuyén mon

Ngudi lao dong can chit dong nang cao thé chat cho ban than ca vé thé luc va
kha ning chiu ap lyc nham dap ung tot yéu cau doi voi lao dong hoat dong trong nganh
Du lich (dic biét d6i voi ving trung du va mién nai Bic Bo c6 dia hinh dic trung doi
hoi nguoi lao dong phai cé stc bén vé thé chat).

Nang cao trinh d6, ning luc cong tac. Ngoai viée rén luyén vé thé luc, ban than
ngudi lao dong can khong ngimg tich liy kinh nghiém lam viéc thong qua cac chuong
trinh dao tao ngan han, cac budi tap huin, hoc tap do co quan quan 1y nha nudc, cac
Hiép héi t6 chirc. Bén canh do, lao dong hoat dong trong nganh Du lich tai ving trung
du, mién nui Bic B can phat huy hon nita kha ning 1am viéc theo nhém ciing nhu tinh
sang tao va chuyén nghiép trong qua trinh lao déng, nang cao kha ning giao tiép bang
tiéng dan toc thiéu sd, ngoai ngir. Quan trong hon, nhan luc hoat dong trong nganh Du
lich cAn néu cao tinh than trach nhiém trong cong viéc, tu dudng dao duc nghé nghiép,
vin hoa g xu, tich cuc tuyén truyén, van dong nguoi dan, du khach thuc hién tot nép
sbéng van hoa, giir gin ban sic dan tdc va bao vé méi truong.

Nhin chung, dé thyc hién dong b va c6 hiéu qua cac giai phap trén, can day
manh cong tac tuyén truyén cho cac LLLD trong nganh Du lich hiéu r5 vai tro va
trach nhiém cua ting d6i tugng trong cong tac dao tao, quan 1y va st dung nhan
lyc, bién nhitng thach thic vé diéu kién dia 1y, kinh té, nguon nhén lyc thanh loi
thé dé phat trién nganh Du lich ciing nhu kinh té cta ving, nang cao vi thé ciia ving
dbi véi ca nudc.

4.3. Kién nghi

Dé cac giai phap trén dugc ap dung va trién khai mot cach hiéu qua, dem lai két
qua thiét thuc, thuc day phat trién nguén nhan lyc cho nganh Du lich cua ving
TDMNBB, luan an dé xuat mot sé kién nghi ddi voi Nha nudce, cac bo nganh va co
quan lién quan nhu sau:

4.3.1. Kién nghi véi Chinh phii, Bé Gido duc va dao tao, B¢ Vin hod, Thé thao va
Du lich va Tong Cuc du lich
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Thit nhdt, Chinh phu tang cudong ngudn lyc tai chinh va ngan sach dau tu cho
nganh du lich theo murc tang truéng kinh té cua cac tinh, cia nganh dé dam bao cho
nganh Du lich TDMNBB c¢6 diéu kién phat trién véi muc tiéu nang cao hon nira chat
lwong va hiéu qua hoat dong. Boi vi, tai chinh 13 mot trong nhitng yéu t6 tién quyét dé
thu hat va thiic day chat luong ciia nganh du lich, dic biét cang c6 y nghia quan trong
hon d6i v&i mot khu vire con kém phét trién, han ché vé nguon luc nhu céc tinh thuoc
ving TDMNBB. Chinh sach kéu goi nguon lrc trong va ngoai nudc wu tién dau tu doi
v6i ving TDMNBB. Chinh phii ¢6 thé ting cudng nguon luc tai chinh phat trién nganh
du lich cho cac dia phuong thong qua céc hinh thire ting ngan sach phat trién co sé ha
tang, duong xa giao thong, ting cuong hd tro tai chinh cho hoat dong gido duc va dao
tao dic biét véi mot sb tinh con gip nhiéu kho khin nhu Bic Kan, Dién Bién, Lai
Chau, Lao Cai, Son La, Hoa Binh. Day la nhiing tinh da dang vé nén vin hoa, 1a noi
cu tra cua dong bao dan toc thiéu sé ban dia nhu: Tay, Mudng, Thai, Mong...Chinh
phu can cu thé hoa duong 16i phat trién ngudn nhén luc du lich bang cac chuong trinh,
chién luoc phat trién NLDL trong d6 ¢ NNLDL ving TDMNBB. Diéu nay s& gitip
cho kinh té céc tinh trong ving ¢ su ting trudng va nganh du lich ndi chung va cua
NNLDL noi riéng duoc ning 1én vé chat luong.

Chinh pha ma truc tiép 1a B6 Vin hoa Thé thao va Du lich nghién ctru chinh
sach dic thu cho céc tinh bién gidi, dong bao dan toc, vung dic biét khé khan. Mot
trong nhitng chinh sach d6 1a diéu kién hanh nghé nhu giam bét hoic thay thé nhiing
diéu kién cap thé cho huéng dan vién 1a ngudi dan toc thiéu sb (khong nhét thiét phai
t6t nghiép dai hoc, cao dang, trung cip ma thay vao d6 1a diéu kién qua cac 16p boi
dudng bt budc). Co hudng xem xét cap thé hudng dan vién dic cach dya trén cac yéu
t kinh nghiém, trinh do, kién thtrc sau khi qua cac ky kiém tra vé chuyén mén nghiép
vy huéng dan va trinh d6 ngoai ngi.

Bo VHTTDL hang nam tién hanh ra soat tong thé cac nhu cau vé dao tao va boi
dudng LLLD trong nganh Du lich, hé théng cac co s& dao tao NNLDL. Xay dung Quy
hoach phat trién NNLDL ciia ca nude dén nam 2025, tam nhin dén ndm 2030 lam co s
dé cac dia phuong, khu vuc xay dung chuong trinh phat trién NNLDL cho dia phuong,
cta ving. Pay 14 nhitng nén tang quan trong dé Bo c6 thé dua ra nhitng dy bao, khuyén
nghi vé NNLDL cho cac tinh TDMNBB cling nhu hoach dinh cac chién luoc, chinh
sach, chuong trinh, ké hoach phat trien NNLDL cta ving TDMNBB phu hop Véi yéu
cau phat trién thyc tién ciia viing va trong bbi canh két néi vai khu vuc khéc, va theo
dinh hudng phat trién chung cia toan nganh Du lich. Bo VHTTDL hd trg cac CSPTDL
trong ca nudc c6 diéu Kién tham gia va hop tac véi cac truong, vién, cac CSDTDL cia
nudc ngoai nham muc dich gitip cho cac co s¢ dio tao trong nudc co thé trao doi hoc
tap kinh nghiém va tang cuong nang luc giang day va hoc tap trong dao tao du lich.
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Thet hai, Uy Ban déan toc cua Qudc hoi, thanh 1ap vu chuyén mén theo ddi viéc
phat trién nguén nhén lyc cac dan toc thiéu sd, trong d6 c6 ngudn nhan luc 1am du lich
cac dan toc tai cac cong dong, nham cha dong chi dao, quan 1i va giam sat viéc thuc hién
chinh sach phat trién ngudn nhén luc tai cac dia phuong, ving mién. Bo VHTTDL phdi
hop cung voi B Gido duc va dao tao trong xay dung chién lugc va trién khai té chuc
thuc hién hoat dong phat trién NNLDL, tap trung phat trién dao tao NNLDL chit lugng
cao cho ca ving TDMNBB. Xét vé chirc ning, nhiém vu, Téng cuc du lich va B Giao
duc va dao tao c6 dac thu riéng nhung déu c6 trach nhiém lién quan dén phat trién nguén
nhan luc cho du lich va can thiét phai phdi hop, hop tac vai nhau. Tong cuc du lich véi
dic thu ciia minh 13 co quan hiéu 1& va nim chic nhat vé thuc trang va thong tin cua
nganh Du lich, hoat dong cua ddi ngii lao dong nganh Du lich ciing nhu nhu cau ngudn
nhan luc cho du lich. Trong khi d6, Bé Gido duc va dao tao ¢ wu thé vé hé thdng dao
tao nhan lyc cho x3 hoi, trong d6 c6 nhan luc cho nganh Du lich va trong thuc té, nganh
gido duc van dang dam nhiém vai tro do tao nhan luc cho nganh Du lich thong qua hé
thdng céac co s& dao tao bac dai hoc, cao dang va cac trudng day nghé. Su phéi hop chat
ché& véi nhau cua hai co quan ndy mang lai hiéu qua thiét thuc trong phat trién nguon
nhan luc cho nganh Du lich.

V6i vai tro 13 co quan quan Iy va PTDL caa dat nudc, Tong cuc du lich phéi
hop cung v6i B Gido duc va Pao tao trong xay dung chién luge dao tao NNLDL,
phdi hop trién khai cu thé chién luoc dao tao, bdi dudng va phat trién ngudn nhan luc
nham dap Gng cac yéu cau ma nganh Du lich ving TDMNBB dang dit ra. Dt trong
béi canh ving TDMNBB 13 khu vuc dic thu, v6i nhitng yéu cau riéng biét trong chién
luge PTDL, mdi quan hé va hop tac gitta Téng cuc du lich va B6 Gido duc va dao tao
cang tré nén quan trong va can thiét. Khi do, cac hoat dong dao tao s€ xac dinh o hon
pham vi, noi dung, linh vuc dao tao c6 trong tdm, trong diém, phu hop voi dic diém,
nhu cau trong ting thoi diém va ting giai doan phat trién cia du lich ving TDMNBB.

Bo VHTTDL phéi hop véi Bo LDTBXH xay dung hé thong cac truong day
nghé du lich danh cho khu vuc TDMNBB, thuc hién chinh sach lién thong trong hé
théng dao tao nghé va lién thong véi cac bac dao tao khac. Pay 1a mot yéu cau quan
trong, khi ving TDMNBB ¢6 nhiéu nét dic trung trong ngudn luc PTDL, 1a khu vuc
c¢6 nhiéu déng bao dan toc thiéu sé sinh séng, da dang vé ngdn ngir va vin hod ban
dia, cac phong tuc tap quan, sinh hoat van hoa phong phu, c6 nhiéu di tich lich st dic
biét. Su phdi hop cua Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich ciing nham tao diéu kién dé
ngudi lao dong duoc tiép can véi hé théng dao tao, nang cao tay nghé va k¥ ning
chuyén mén. Su phéi hop gitra Tong cuc du lich véi Tong cuc Gido duc nghé nghiép
ciia Bo Bo LDTBXH ciing nham thuc hién tét hoat dong danh gia va dy bao nhu cau
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lao dong nganh Du lich cua khu vuc, dong thoi xay dung chuong trinh ddo tao nghé
cho nguoi lao dong phu hop véi nhu cau.

Thet ba, Bo Gido duc va dao tao phéi hop cting v6i Tong cuc du lich trong viéc
danh gia thuc trang chat luong dao tao, dé ra dinh hudng phat trién mot hé théng dao
tao NNLDL cho khu vuc TDMNBB dat chuan chat lwong, dép (g nhu cau phat trién
cua nganh Du lich toan vung. B6 Giao duc va dao tao khong chi dong vai tro 1a co
quan t6 chirc va trién khai hoat dong dao tao nham cung cap nhan luc cho x3 hoi ma
quan trong hon 14 dao tao duwoc ngudn nhan lyc dung vé 6 lugng va dam bao vé chat
lwong ma x4 hoi dang can. Nganh gido duc ciing can ndm rd duoc thuc trang va nhu
cau vé nguén nhan lyc cta xa hoi, c6 dinh hudng dao tao phu hop, qua dé cling thé
hién duoc trach nhiém xi hoi cia nganh gido duc. Pidu nay cang dic biét quan trong
trong co ché thi truong, khi nganh gido duc c6 vai trd cung cap ngudn nhan lyc chat
luong cho cac nganh nghé trong x3 hoi. Bo Gido duc va dao tao can thiét chu dong
phdi hop cung Tong cuc du lich trong xac dinh nhiing linh vyc wu tién dao tao, dé tap
trung nguon lyc dau tu, hinh thanh cac trung tim dao tao ngudn nhan lyc chit lugng
cho nganh Du lich caa khu vuc. Hé thdng danh gia chat luong dao tao nhan luc cho
nganh Du lich ving TDMNBB can théng nhat vé chuyén mén, dam bao chuan chit
lwong, dap tng nhu cau PTDL cuaa khu vyc trong thoi gian ti.

Thet tue, Tong cuc du lich va Tang cuc Gido duc nghé nghiép phdi hop véi nhau
xay dung chinh sach thu hat va khuyén khich dio tao va phat trién ngudn nhan luc cho
nganh Du lich TDMNBB. C6 chinh sach hd trg cac doanh nghiép c6 t6 chirc ddo tao
nghé cho ngudi lao dong, cho phép cac co s& dao tao nghé tai cac doanh nghiép duoc
phép chiéu sinh dao tao ngoai chi tiéu cua Nha nudc, ¢ thu phi theo quy dinh cia Nha
nuée va duoc mién thué day nghé. Tham muu cho cac co quan c6 tham quyén ban hanh
nhitng chinh sach khuyén khich hoc sinh hoc nghé di déi véi cac chinh sach khuyén
khich phat trién lao dong c6 ki thuat, cong nhan lanh nghé, bac cao, lam thay d6i cin
ban dinh hudng gia tri xa hoi clia cong tac dao tao nghé, cac chinh sach vu dai ddi Voi
gido vién day nghé, nhat 1a véi nhitng nghé c6 tinh dic thu cao nhu nganh Du lich.
4.3.2. Kién nghi déi véi Higp héi du lich va Hiép héi dao tao du lich Vigt Nam

That nhdt, Hiép hoi du lich va Hiép hoi dao tao du lich Viét Nam ting cuong
phdi hop Véi cac hiép hoi thanh vién thude cac tinh khu vuc TDMNBB, hd tro cac
thanh vién vé chinh sach va chién luoc hoat dong nham muc tiéu gitp cac hiép hoi
thanh vién phat huy hiéu qua vai tro ctia minh, va trién khai hiéu qua cac hoat dong va
chinh sach cta t6 chic. Hiép hoi phai tro thanh cau ni, két ndi cac thanh vién, cac
doanh nghiép lai voi nhau dé cuing tim cach thiic day phat trien NNLDL ciia toan ving.
Céc hiép hoi khong chi hd trg cac thanh vién phat trién doi ngili nhan lyc ma thong qua
cac chinh sach khuyén khich cac thanh vién dit ra co ché lam viéc co trach nhiém véi
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x4 hoi, c6 moi truong lam viée va muc luong phu hop. Cac chinh sach khuyén nghi
cua cac Higp hoi vé phat trién NNL huéng dén myc tiéu phat trién NNLDL cta ca
ving 6n dinh, bén viing.

Thet hai, Hiép hoi du lich cac cap tim cach ning cao nhan thic, vai tro cia cac
bén lién quan dén hoat dong phat trién nhan luc du lich, bao gdm co quan quan 1y nha
nudce vé du lich dia phuong, cac DNDL, cong déng nguoi dan dia phuong. Muc dich
dé cac d6i tuong nay hiéu dugc déng gop cua LLLD, dic biét 1a nhitng ngudi 6 trinh
d6 chuyén mén va tay nghé cao d6 vai su thanh cong ctia mdi doanh nghiép, mdi dia
phuong trong linh vuc du lich. Dé tir d, ca chinh quyén va doanh nghiép quan tim
hon dén phat trién doanh nghiép, du tu ngudn luc thich dang va c6 chién lugc phat
trién ngudn nhan lyc cho hoat dong du lich dai han. Hiép hoi dao tao du lich Viét Nam
phdi hop Vi cac doanh nghiép nham hd trg cac DNDL trong dinh hudng phat trién k§
ning cho nguoi lao dong. Hiép hoi dao tao du lich Viét Nam tao diéu kién dé cac
DNDL ¢6 nhiéu co hdi gip gd, trao doi vé hoat dong phat trién ngudn nhan luc, vé
cach thac quan tri va nang cao ky nang, trinh d0 chuyén mon cho ngudi lao dong.
Két luan chwong 4

Trén co s& Chién lugc PTDL Viét Nam dén 2020, tim nhin dén nam 2030 va
Quy hoach phat trién NNLDL giai doan 2011-2020, cin ctr vao thuc trang hoat dong
phat trién NNLDL va dinh huéng ciia nha nudc, nghién ctu sinh cho rang, viéc phat
trién NNLDL cua vung trong thoi gian ti cAn quan triét theo 4 quan diém. Trong do,
NNLDL cin dugc quan tdm nang cao trinh do, k§ ning, dic biét 1a ning luc sang tao
trong tham muu xay dung cac san pham du lich dic thu, chuyén nghiép va tiép can voi
tri thirc, cong nghé méi trong xtic tién, quang ba truyén thong.

Nham dat dugc muc tiéu ning cao ning luc ciia doi ngii can bd quan 1y; nang cao
trinh d6 va chuan hod trinh d6 thuyét minh vién, huéng dan vién du lich vé ngoai ngi,
Kién thuc lich sir, van hod dan tc, va cua dia phuong; nang cao ning luc cua cic nha
quan 1y doanh nghiép kinh doanh dich vuy lit hanh, du lich, khach san, cic nha cung cap
dich vu du lich,... nghién ctiu sinh tién hanh dé xuat mot so giai phép téi cac co quan
quan 1y nha nude vé du lich, cac co so dao tao vé du lich, cac don vi kinh doanh du lich
va nguoi lao dong trong nganh Du lich. Ngoai ra, nghién ctu sinh ciing dua ra mot s6
kién nghi véi cac co quan nha nuéc cy thé, cac hiép hoi nham dit duoc hiéu qua ti da
trong phat trién nguén nhan Iyc du lich vimg TDMNBB néi riéng va nganh Du lich Viét
Nam noi chung.
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KET LUAN

Trong nganh du lich, LLLD déng vai trd quan trong trong viéc phat trién cua
nganh, cta nén kinh té, ho thuc hién nhiém vu kinh doanh, khai thac céc tiém ning du
lich, dong gdp thu nhap cho nén kinh té quéc dan, dong thoi thuc hién chic nang quan
trong thtr hai cia minh 1a chirc ning van hoa, giao tiép, dai dién cho mot dat nude dén
tiép va phuc vu du khach nudc ngoai. Do vay, viéc danh gia dung dic diém, dic trung
lao dong nganh Du lich dé lam co & thyc tién dwa ra giai phap quan 1y, str dung va phat
trién hitu hiéu nguon luc lao dong nay c6 y nghia hét sirc quan trong va can thiét. Nguon
nhan luc caa mot nganh bao gdm toan bo LLLD tham gia vao qua trinh phat trién caa
nganh 6, do vay NNLDL bao gém toan by LLLD tham gia vao qué trinh phat trién
nganh Du lich. NNLDL thi khong chi dé cap dén cac lao dong nghiép vu phuc vu khach
mot cach truc tiép ma con ca cac lao dong & cap do quan 1y, lao dong 1am cong tac dao
tao va céac lao dong gian tiép khac phuc vu khach du lich. Phat trién NNLDL c¢6 chat
luong va su phat trién cua du lich bén vitng c6 mdi quan hé nhan qua, chi khi trinh do,
nhan thirc va k¥ nang cta cac bén lién quan dugc cai thién va nang cao thi cong tac
PTDL bén vitng mai thuc sy dat két qua mong muédn.. Do vdy, qua trinh phat trién
kinh té du lich & Viét Nam ngoai viéc ting cudng von dau tu con cé phat trién ngudn
lyc con ngudi hay chinh 1a viée phat trién NNLDL.

Ving TDMNBB c6 nhiéu tiém ning, loi thé ca vé tai nguyén tu nhién nhu sy
doc dao vé dia hinh, khi hau, dia chit, canh quan va hé sinh thai co gia tri; lgi thé vé
tai nguyén nhén vin 1a noi c6 nhiéu déng bao dan toc sinh sdng gin bé lau doi, 13 cin
clr cach mang, an toan khu cho céc cudc khang chién,... Vi nhitng gia tri hap dan du
lich nhu vay, tuy nhién viéc PTDL cua Ving ciing chua tuong xing Véi tiém ning du
lich hién c6. Chat lugng du lich cua ving ciing thip hon cac Ving du lich khac. Mot
trong nhitng nguyén nhan giy tac dong manh nhit chinh 1a NNLDL con it vé s6 lugng
va chat luong cuia NNLDL cac tinh TDMNBB chua dap mg dugc yéu cau phat trién,
thé hién & chd NNLDL vira yéu vira thiéu ¢ nhitng khau then chét, chua dap ung yéu
cau cong viéc; ty Ié lao dong duge ddo tao con chiém ty 18 khiém ton trong tong so lao
dong. Bén canh d6, S& VHTTDL tai cac cac TDMNBB van chua c6 quy hoach,
chuong trinh, ké hoach dai han vé phat trién nhan lyc dé dinh hudng ding, c6 hé théng
va dap ung yéu cau dat ra.

Chinh vi vay, phat trién nguon nhan Iyc cho dit nudc néi chung va cho nganh
Du lich néi riéng ddi véi mot dia ban nghién ctru ludn 1 van dé kho, doi hoi co nhiing
giai phap dong bo, ¢ manh véi sy tham gia caa nhiéu cap nhiéu nganh va nhiéu bén c6
lién quan. Chinh vi sy lién quan, phu thudc vao nhiéu bén lién quan nén nghién ciu sinh
dé xuat 5 nhém giai phap dé phat trién nguén nhan lyc du lich cho cac tinh trung du,
mién nui Bac Bo gom: Hoan thién hoat dong quan 1y nha nudc trong dao tao va phat
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trién ngudn nhan luc du lich; Thuc hién chinh sach thu nguén nhan luc du lich gioi vé
1am viéc tai dia phwong va tai don vi kinh doanh du lich; Pay manh dao tao, bdi dudng
nang cao chat lugng nhan luc du lich; Pay manh hoat dong lién két, hop tac trong phat
trién ngudn nhan luc du lich; Nang cao ¥ thirc va trach nhiém ciia ngudi lao dong trong
nganh Du lich V&i viéc phat trién va nang cao trinh d6 chuyén mén. Can wu tién thuc
hién ngay hoat dong xay dung hé théng co sd dir liéu vé NNLDL cho cac tinh ving
TDMNBB. Pay la giai phap c6 tinh ban 1& vi hé thong co s dir liéu nay khong chi cho
phép danh gia toan dién NNLDL ma con 13 co s& dé xdy dung chién luoc, dinh hudng
va ké hoach cu thé phat trién NNLDL khu vuc va dé xuat cac chinh sach phat trién phu
hop. Bén canh do, nham tao hanh lang phap ly va diéu kién thuan loi cho viéc phat trién
NNLDL tai cac tinh ving TDMNBB, nghién citu sinh dé xuat mot sé kién nghi cu thé
d6i V6i cac co quan c6 lién quan, dic biét 1a cac co quan quan 1y nha nuéc & Trung
uwong. Ngoai ra, viéc thanh 1ap Hiép hoi Du lich, Hiép hoi dao tao du lich cac tinh trong
ving ciing can duoc tién hanh sém va xay dung co ché phdi hop cac tinh trong ving
theo dic diém hoac tuyén du lich trong viéc dao tao va phat trién NNLDL theo hudng
chi dao ciia Tong cuc Du lich, do ddc diém Viét Nam khong c6 cap quan 1y hanh chinh
theo vung, khu vuc.

So véi muc dich, nhiém vu dat ra, luan an da thuc hién dugc cac ndi dung sau :

Mét la, théng qua tong hop, phan tich, nghién ctru cac tai liéu, dé tai di hé théng
hoa co s& 1y luan v& NNLDL, cac dic diém va niang luc nghé nghiép cua ting chuc
danh nhan sy cua du lich, khai niém, ndi dung, cac hoat dong va cac yéu té anh huong
t61 phat trién NNLDL. Nghién ciru va lya chon kinh nghiém cua mét s6 vang du lich
trén thé giéi va Viét Nam d3 thanh cong trong viéc phat trien NNLDL, tir d6 rit ra
bai hoc kinh nghiém chung cho céc tinh, thanh phd, viung du lich khéc tai Viét Nam
nodi chung va cac tinh TDMNBB néi riéng.

Hai /a, nghién ctru, phan tich thyc trang NNLDL, thuc trang hoat dong phat trién
NNLDL tai cac tinh TDMNBB. Thuc tién phat trién NNLDL cia cac tinh TDMNBB,
dé tai tap trung nghién ctiu thyuc trang phat trién NNLDL truc tiép tai cac tinh trong viing
TDMNBB, tap trung vao hai nhom lao dong du lich chu yéu 1a : (1) Lao dong trong cac
co quan quan 1y nha nuéc vé du lich tai dja phuong; (2) Va dic biét 1a lao dong tai cac
doanh nghiép kinh doanh du lich (can bg quan ly doanh nghiép; doi ngti lao dong nghiép
vu du lich tryc tiép trong cac doanh nghiép Iir hanh, doanh nghiép van tai khach du lich,
doanh nghiép Iuu tra va d6i ngii lao dong tai cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du
lich khac nhu an uéng, mua sam, cham soc stc khoe, tai cic diém thim quan, vui chot,
giai tri ). Lu4n 4n tap trung nghién ctru cac van dé thyc trang vé sb lugng, quy md, co
c4u va chat luong hay nang lyc cua LLLD du lich va tién hanh phan tich, danh gia thyuc
trang phat trién NNLDL cua cac tinh TDMNBB.
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Ba /d, dia trén co sé phan tich ¢ trén nham dua ra danh gid vé vu diém va khuyét
diém phat trién NNLDL tai cac tinh TDMNBB, dong thoi chi ra cac nguyén nhan cua
thyuc trang 6. Qua muc tiéu va viéc du bao phat trién NNLDL cia viing trong thoi gian
t6i, luan 4n da dé xuat cac nhom giai phap, kién nghi gép phan thuc day phat trién nguon
nhén luc cua cac tinh TDMNBB thoi gian t6i. Két qua nghién ctiu ciia luan an hy vong
c¢6 ¥ nghia 1y luan va thyc tién, dap img yéu cau va tinh cap thiét vé phat trién NNLDL
cho céc tinh ving TDMNBB. Luan 4n ciing 1a goi y dé cac nha quan 1y tham khao
trong viéc xdy dung cac chinh sach nham hd trg dao tao va phat trién NNLDL tai cac
dia phuong. Nghién ctru s& 13 nén tang co s¢ dé cac ving, mién, dia phuong khac
nghién ctu, hoc tap.

Mic du da nd lyc hét sic trong sudt qué trinh nghién ctru, dé tai khong tranh
khoi nhitng han ché va sai s6t nhét dinh. Trong khuon khé luan 4n nay, con mot sé van
dé 1y luan chwa thé 1am rd hay 1y giai can k&. Nhitng thic mic nay hién thoi chua thé
giai thich dugc do su han ché vé thong tin ciing nhu trinh d6 chuyén mén va thoi gian
nghién cuu.

Nghién ctru nay thu thap cac dir liéu chu yéu thong qua béo chi, tai liéu, nién
giam thdng ké va cac bao cdo tir cic bd nganh, co quan lién quan. Tuy nhién, nhiéu tai
liu quan trong lién quan dén céc s liéu trong nganh Du lich néi chung va LLLD du
lich khong dugc phd bién rong rai. Vi ngudn tiép can tai liéu khé khin nén cac théng
ké ctia nghién ctru nay va tinh cap nhat cta cac chi s6 thong ké chi phan anh dugc thuc
té & muac do tuong ddi, & nhimg khia canh va phuong dién cu thé. Dic biét vikhu vuc
da dan toc, da mau sic vian héa nhu TDMNBB, khi nghién ctru d&én phat trién con
ngudi, phat trién ngudn nhan lwc va nhit 13 ngudn nhan luc du lich phai nghién ciu
cac tac dong cua van hoa va cac chinh sach van hoa. Béi con nguoi TDMNBB sinh ra
va 16n 1én di gin chit véi cac phong tuc tap quan, cac nét vin héa, cac hu tuc ha khic
tao ra 16i song, phong cach song riéng ciia ngudi TDMNBB, phong cach nay c¢6 nhiing
uu diém nhat dinh nhung ciing c6 thé s& 1a nhitng rao can trong hinh thanh tic phong
cong nghiép v4i nguon nhan lyc cua nganh du lich.

Phuong phap phong van chi duoc tién hanh vai s6 it 1anh dao caa mot sé co
quan QLNN vé du lich cua cac tinh, chir chua tién hanh phong van tryuc tiép voi doi
ngil lao dong tryc tiép trong nganh Du lich tai cac tinh TDMNBB. Mit khac, nghién
ciru mai chi diéu tra 2 d6i twong/4 nhom nhan luc du lich. Trong khi nhiing y kién
danh gia cua nhimg d6i tuong nay 1a rat quan trong. Vi vay, két qua nghién ciru chua
phan 4nh day du, tong thé ¥ kién cua tat ca cac thanh phan c6 vai trd quan trong doi
vé6i chat lugng NNLDL cho cac tinh TDMNBB. Bén canh d6, gidi han ddi tuong
phong van mot phan nao d6 1am han ché két qua nghién ctu, vé nhiing danh gid ciing
nhu nhirng giai phap, kién nghi.
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Mic du ton tai nhitng han ché trén, nghién ciru nay van 1a mét tai liéu tham khao
c¢6 ¥ nghia, cung cAp mot cach khai quat vé thuc trang phat trién NNLDL Viét Nam néi
chung va TDMNBB néi riéng. Bong thoi, dé tai cling mang tinh thuc day hoat dong dau
tu phat trien NNLDL cho céc tinh. Trén co s két qua nghién ciru, dé tai dé ra cac gial
phap thiét thuc nang cao hiéu qua phat trién NNLDL cho cac tinh TDMNBB. Trong
tuong lai, néu c¢6 co hoi tiép tuc nghién ciru vé van dé nay, nghién ciru sinh s& ¢ gang
van dung céc kha nang va hiéu biét cia minh dé 1am rd nhiing thac mac vé mat 1y luan
trén, 1am rd hon vé thuc trang NNLDL, dic biét 1a NNLDL tai cac lang, khu du lich
cong dong véi nét van hoa riéng cta ngudi TDMNBB. DBdng thoi, véi muc tiéu hudéng
dén sy phat trién nganh Du lich Viét Nam. Nghién ctu sinh hy vong céc tic gia trong
tuong lai tap trung nghién ciru mot cach chi tiét hon chu dé nay. Nghién ctu sinh ciing
xin dugc gui Su cam on chan thanh tdi cac nha khoa hoc, cac nha quan ly, 1anh dao tai
cac DNDL thuc hién cugc khao sat, cam on cac quy vi lanh dao da dao thuc hién cuoc
phong VAn, ciing nhu tao diéu kién cho nghién ciru sinh thuc hién luan 4n nay.

161



TAI LIEU THAM KHAO
* Tiéng Viét
1. Tran Phuong Anh (2012), Luén 4n tién si “Phdt trién nguon nhan lyc & ving kinh
té trong diém Bdc B¢ nude ta”, Hoc vién Khoa hoc Xa hoi
2. Bo Chinh tri (2017), Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 Vé phdt trién du
lich tré thanh nganh kinh té miii nhon
3. B0 Vin hoa, Thé thao va Du lich (2008), Quyét dinh phé duyét “Quy hoach tong
thé phat trién du lich ving Trung du, mién nii Bac BJ dén nam 2020”
4. B Vin héa, Thé thao va Du lich (2011), Quyét dinh s6 3066/QD-BVHTTDL phé
duyét “Ouy hoach phdt trién nhén luc nganh Du lich giai dogn 2011-2020”
5. B Vin hoa, Thé thao va Du lich (2008), Quyét dinh s6 41/2008/BVHTTDL ngay
14/5/2008 V& tiéu chuan Giam déc, Pho Giam déc S VHTTDL
6. BO Vin hoa, Thé thao va Du lich va Lién minh Chau Au EU (2015), Dy an s
DCI-ASIE/2010/21662 Vé “Nghién citu khdo sdt lwc lirong lao dong du lich ndam 2015
Khu vuc 3 tinh duyén hai mién Trung”
7. B0 Vin hoa, Thé thao va Du lich (2011), Quyét dinh phé duyét “Chién luoc phdt
trién nhdn lyc van hod, thé thao va du lich 2011-2020"
8. B0 Vin hoa, Thé thao va Du lich (2012), Quyét dinh phé duyét “Chién lwoc phat
trien du lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin d@én nam 2030
9. B0 Vin hoa, Thé thao va Du lich (2016), Quyét dinh phé duyét “Chién lwoc phat
trien san pham du lich Viét Nam dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030
10. B6 Lao dong, Thuong binh va X& héi (2017), Théng tu sb 04/2017/TT-
BLDTBXH vé viéc “Ban hanh Danh muc nganh, nghé dao tao cdp IV trinh dg trung
cap, trinh do cao dang”
11. B6 Gido duc va Pao tao (2014), Thong tu sd 16/VBHN-BGDDT vé viéc “Ban
hanh danh muc gido duc, dao ta0 Ccfp iv trinh dé thac si, tién si”
12. Bo Giao duc va Pao tao (2010), Thong tu sé 14 /2010/TT-BGDDT vé viéc “Ban
hanh danh muc giao duc, dao tao Ccfp trinh do cao dcfng, dai hoC”
13. Béo cao Diéu tra, khao sat tai cac tinh Tdy Bac nam 2014
14. Ban Chi dao Tay Béc, Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich va Hiép hoi Du lich (2016),
Hoi thao quéc gia “Thuc trang va gidi phdp thu hit khdch du lich dén ving Tdy Bdc”,
Ha Noi
15. Ban Chi dao T4y Bac va UBND tinh Dién Bién (2014), Héi ngh; lién két phat trién
du lich viing tdy bdc va gap gé doan ngoai giao, Pién Bién
16. Nguyén Thi Hong Cam (2011), Luan 4n “Ndng cao chdt lwong nguén nhan lyc
trong cdc doanh nghiép ché bién gé Viét Nam”

162



17. Tran Xuan Cau va Mai Quéc Chanh (2012). Gido trinh Kinh té nguon nhén luc,
NXB Dai hoc Kinh té quéc dan, Ha Noi

18. Nguyén Manh Cuong (2015), Vai tro ciia chinh quyén dia phwong cap tinh
trong phdt trién du lich bén ving tinh Ninh Bink, Luin an tién si kinh té,
Truong Pai hoc Kinh té Qubc dan, Ha Noi.

19. bang Cong san Viét Nam, Van kién Hoi nghi Trung wong 4 khoa VII, Nxb Su
that, Ha Noi, 1993, tr.5

20. Lé Thi Hong Piép (2010), Phdt trién nguon nhdn luc chdt liwong cao dé hinh thanh
nén kinh té tri thizc & Viét Nam, Luan an tién si kinh t&, Dai hoc Kinh té-Pai hoc
Qudc gia Ha Nai.

21. Dy an EU thyc hién (2013), Bdo cdo tém tdt chinh Phén tich Nhu cau Nguon nhén
lec va Pao tao cua nganh Du lich Viét Nam

22. Nguyén Vian Dung (2011), Gido trinh Qudn tri nguén nhéan e, NXB Phuong
Pong, Ha Noi

23. Nguyén Van Pinh va Tran Thi Minh Hoa (2008), Gido trinh Kinh té du lich, NXB
Pai hoc Kinh té Qudc dan, Ha Noi

24. Nguyén Vin Diém va Nguyén Ngoc Quén (2012), Gido trinh Quan tri nhdn Iyc,
Nha xuét ban Pai hoc kinh té quc dan

25. Nguyén Tién Diing (2017), Phdt trién nhdn lwc nha béo ciia cdc Pai Phdt thanh -
Truyén hinh ciia cdc Thanh phé 1én Viét Nam - Nghién ciru dién hinh tai Pai Phat
thanh - Truyén hinh Ha Néi, Lun an tién si kinh té, Pai hoc Thuong mai, Ha Noi

26. 23. Pang Cong san Viét Nam (2001), Van kién Pai héi dai biéu toan quoc lan
thsz 1X, NXB Chinh tri qubc gia, Ha Noi

27. George T. Milkovich, va Boudreau, J. W. (2005). Human Resource Management
(Vii Trong Hung va Phan Thang, dich). H56 Chi Minh: NXB Thdong Ké

28. Tran Son Hai (2011), Phdt trién NNLDL khu viee duyén hai Nam Trung Bé va Tay
Nguyén, Luan an Tién si kinh té, Hoc vién Hanh chinh Quéc gia, Ha Noi

29. Pham Thanh Hai (2016), Phat trién nguén nhén liwc cho cdc khu céng nghiép trén
dia ban tinh Bdc Ninh giai dogn 2011-2020, Luén an tién si kinh té, Pai hoc Ngoai
thuong, Ha Noi

30. Duong Dinh Hién (2016), Phdt trién du lich tinh Pién Bién trong giai doan méi
va nhitng vdn dé dat ra doi véi phat trién san pham du lich, Vién Nghién ctru Phat
trién du lich

31. Higp hoi Pao tao Du lich Viét Nam, S¢ Du lich Tinh Quang Ninh va Truong Dal
hoc Ha Long (2017), Hoi thao khoa hoc “Phdt trién nguén nhén luc du lich chat lieong
cao ¢ cdc tinh phia Bic”, Quang Ninh

163



32. Tran Quang Hao (2008), “Pdu la diéu kién can thiér dé phdt trién NNLDL”,
Tap chi Du lich Viét Nam, sé 4/2008

33. Hoang Vin Hoan (2002), Hoan thién qudn 1y nha nwéc vé lao déng trong kinh
doanh du lich ¢ Viét Nam”, , Luan 4n Tién si kinh té, Pai hoc Kinh té qudc dan

34. Nguyén Duy Hung va Vii Van Phac(2012), Phdt trién nguon nhén lee ddp img
yéu cau cong nghiép héa, hién dai héa va héi nhdp quéc té, NXB Chinh tri qudc gia -
Su that, Ha Noi

35. Dinh Thi Hai Hau (2014), “Huy déng vén dau tw cho phdt trién nguén nhan lyc
du lich Viét Nam trong diéu kién hi nhap kinh e quéc t¢”, Luan an Tién si kinh té,
Hoc vién Tai chinh.

36. Nguyén Phan Thu Héng (2017), Phdt trién nguon nhdn lec chat leong cao tai Tép
doan dau khi Viét Nam dén nam 2025, LATS, DPai hoc Quéc gia Thanh phé) Ho Chi Minh
37. Ngb Nguyén Hiép Phudc (2018), Qudn Iy nha nude vé du lich trén dia ban thanh phd
Can Tho trong hoi nhdp quéc 16, LATS, Hoc vién Hanh chinh Quéc gia Hd Chi Minh.

38. Luu Buc Ké (2016), Toa dam “Gidi phdp phdt trién du lich Viét Nam tré thanh
nganh kinh té miii nhon”, Ban Kinh té Trung wong chi dao va Hi¢p hoi Du lich Viét
Nam, Thanh phé H6 Chi Minh

39. Mai Thanh Lan va Nguyén Thi Minh Nhan (2016), Qudn tri nhén lwc cin ban,
Truong Pai hoc Thuong mai, Ha Noi

40. L& Thi Ai Lam, Phdt trién nguon nhén luc théng qua gido duc va dao tao — Kinh
nghiém Péng A, Trung tam KHXH va NV quéc gia — Vién Kinh té Thé gi¢i, NXB
Khoa hoc xa hoi, Ha Noi1, 2003

41. Vi Thi Kim Loan, Phat trién nguén nhan lyc chat lwong cao trong béi canh hoi
nhdp kinh té quoc té ¢ thanh phé Hé Chi Minh, Luan 4n tién si, Dai hoc Kinh t& Thanh
phd H6 Chi Minh

42. Lé Thi My Linh (2009), Luan an tién sy “Phdt trién nguon nhan lyc trong doanh
nghiép nhé va vira & Viét Nam trong qud trinh héi nhdp kinh t¢”, Trudng Dai hoc Kinh
té quéc dan, Ha Noi.

43. Phung Thi My Linh (2015), Chinh sdch va gidi phdp cua tinh Nam Binh déi Véi
phat trién nquén nhan Iyc giam doc doanh nghiép nhé va vira, Luan an tién si kinh té,
Truong Pai hoc Thuong mai

44. Pham Sy Liém (2014) “Thé ché kinh té viing, co' ché, chinh sdach phdt trién ving-
nhing Vdn d@é Iy ludgn va thuc tién dat ra” (Bai phuc vu hoi thao Lién két ving Pong
bang song Ciru Long trong tai co cau kinh té, chuyén d6i mé hinh ting truong, ngiy
17/10/2014 tai Can Tho) do Ban Kinh té TW va Ban chi dao Ty Nam B6 t6 chiic

164



45. Nguy@én Vian Luu (2014), Lién két tot dé day manh phdt trién du lich, Ky yéu Hoi
thao “Thanh Hoa va lién két PTDL qudc gia, quéc té”, tr54-62

46. Nguyén Vin Luu & Poan Manh Cuong (2013), Pdy Manh phdt trién nhén luc du
lich - Gidi phdp mang tinh quyét dinh sw PTDL cua khu viee dong bang séng Ciu
Long, Cuc Cong tac phia Nam — B VHTTDL

47. Tran Van Trung (2015), Chinh sdch phdt trién nguon nhan luc tré vimg Tdy Bdc
Viét Nam hién nay, Luan 4n tién si kinh té, Hoc vién Hanh chinh Quéc gia

48. L& Van Ky (2018), Phat trién nguon nhén luc chdt heong cao nganh cong nghiép cua.
tinh Thanh Héa, Luan an tién si, Hoc vién Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh.

49. Nguyén Vin Manh va Pham Hong Chuong (2012), Gido trinh Qudn tri kinh doanh
iz hanh, NXB Dai hoc kinh té qubc dan

50. Vii Buc Minh va Duong Hong Hanh (2015), Do tao va phat trién nhan lyc nganh
Du lich trong giai doan dén ndm 2020, Hgi thao du lich qudc té “Toan cdu héa du lich
va dia phirong héa du lich”, Hb Chi Minh, 2015.

51. Nguyén Thi Thu Ngoc (2016), Ndng cao chdt lirong nguon nhdn lut nganh Du
lich - Gidi phdp nham phat trién du lich bén viing, Ky yéu hai thao khoa hoc qudc té
“ Phat trién du lich bén vitng: Vai tro cua Nha nudc, doanh nghiép va co sé dao tao”,
NXB Dai hoc Kinh té Quc dan, Ha Noi

52. Tran Hixu Nam (2011), Mgt sé vén dé 1y ludn vé Kinh té hoc du lich, Nha xuat ban
Ha No¢i, Ha Noi.

53. Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam va Co quan phat trién quéc té Hoa
Ky (2016), Bdo cdo chi $é ndng luc canh tranh cdp tinh (PCI) nam 2016

54. Chu Tién Quang (2005), Huy déng va sir dung cdc nguon luc trong phdt trién
kinh té néng thén - thuc trang va gidi phdp, NXB Chinh tri Qudc gia, Ha Noi.

55. Quédc hoi nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam (2005), Luat Du lich 2005,
NXB Chinh tri Qudc gia, Ha Noi

56. Qudc hoi nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam (2018), Luat Du lich 2017,
NXB Chinh tri Qudc gia, Ha Noi

57. Lé Quan (2015), Phat trién nhan lyc 1anh dao, quan 1y khu vuc hanh chinh cong
ving Tay Bac: Nghién ctru dién hinh tinh Ha Giang, Tap chi Khoa hoc PHQGHN:
Kinh té va Kinh doanh, Tap 31, S6 1 (2015) 31-40

58. Nguyén Quéc Tién (2011), Céng tdc dao tao nguon nhan Iuc du lich ving Trung
du va mién niii Bac Bé va nhitng cdu héi can dwoc giai ddp, Tap 81 s6 05 Tap chi
Khoa hoc va Cong nghé - Dai hoc Thai Nguyén, , tr 41-44

59. Pham Duc Tién, Phdt trien nguén nhén lyc chat lwong cao trong qud trinh Viét
Nam hgi nhdp quac té, Luan an tién si, Pai hoc Qudc gia Ha Noi

165



60. Thu tuéng Chinh phu (2013), Quyét dinh 201/QB-TTg ngiy 22 thang 01 nim
2013 vé viéc phé duyét “Quy hoach téng thé phdt trién du lich Viét Nam dén nim
2020, tam nhin dén nam 2030”

61. Thu tuéng Chinh phii (2011), Quyét dinh s6 2473/QD-TTg ngay 30 thang 12 nim
2011 phé duyét “Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin dén
nam 2030”

62. Thu tuéng Chinh phu (2013), Quyét dinh 980/QD-TTg ngay 21/6/2013 phé duyét
“Quy hoach xdy dung ving Trung du va mién niii Bac Bg dén nam 2020

63. Thu tuéng Chinh phu (2013), Quyét dinh sé 1064/QD-TTg ngay 07/8/2013 vé
viéc phé duyét “Quy hoach tong thé KTXH ving Trung du va mién mii Bac Bé dén
nam 2020

64. Thu tuéng Chinh phu (2014), Nghi quyét 92/NQ-CP ngay 8/12/2014 ctia Chinh
pht vé mot s giai phap day manh phat trién du lich Viét Nam trong thoi ky méi

65. Tong cuc Du lich, Bdo cdo két qua diéu tra cdp nhdt so liéu nguon nhdn Iyc du
lich Viét Nam cac nam 2010,2011,2012,2013, 2014, 2015, 2016, 2017

66. Tong cuc Du lich (2006), Chuong trinh phdt trién nguén nhdn luc du lich Viét
Nam dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030

67. Tong cuc Du lich, Sé li¢u thong ké chii yéu nganh Du lich giai doan 2000-2012,
NXB Thanh nién

68. To chirc Lao dong Quéc té (2012), BS cong cu Huéng ddan Gidam nghéo théng qua
Du lich, ISBN 798 - 604 - 0469 — 6, Ha Noi

69. Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van va Hoi Van nghé Dan gian Viét
Nam (2015), Héi thao khoa hoc “Xdy dung co ché chinh sach déc thii vé du lich Khu
viee Tdy Bac”, NXB Dai hoc Qubc Gia Ha Noi, Ha Noi

70.Truong Dai hoc Thuong mai (2016), Hoi thao khoa hoc qudc té “Phdt trién du
lich bén vieng khu vue duyén hai Nam Trung Bo, Viét Nam ”, NXB Théng K¢, Ha
Noi.

71. Truong Pai hoc Ba Ria - Viing Tau (2018), Hoi thao khoa hoc “Phadt trién du
lich trong cach mang céng nghiép 4.0”, NXB Nha xuit ban dai hoc Qudc gia thanh
phd HO6 Chi Minh, H6 Chi Minh.

72. Trung tam Khoa hoc x4 hoi va nhan van Quéc gia (1999), Phdt trién con nguoi
tir quan niém dén chién liwgc hanh déng, NXB Chinh tri quéc gia, Ha Noi

73. L& Thanh Tung va Lé Tuan Anh, Hoan thién chién lugc phat trién nganh Du lich
Viét Nam trong boi canh Cong dong Kinh té ASEAN dugc thanh 1ap, Tap chi Phat
trién va Hoi nhap, S6 26 (36), Thang 01-02/2016.

74. Tran Buc Thanh (2003), Nhdp mén Khoa hoc du lich, NXB Dai hoc Qudc gia, Ha
NOI

166



75. Thu tuéng Chinh Phu (2013), Quyér dinh s¢ 291/0B-TTg Vé Viéc ban hanh hé
thong chi tiéu danh gia phat trién nhan luc phuc Vi gidm st va danh gid thuc hién quy
hoach va chién loc phdt trién nhédn luc thoi ky 2011 - 2020

76. SO Vin hoa, Thé thao va Du lich cac tinh ving TDMNBB, Bdo cdo tong két cong
tac du lich te nam 2010-2017

77.Vién Chién luoc phat trién (2009), Bdo cdo dé dn xdy dung chién lroc phdt trién
dat nude thoi ky dén nam 2020, tam nhin dén nam 2045, thang 5/2009, tr. 63-69

78. Vién Khoa hoc Giao duc (2006), Dé tai nghién ciru khoa hoc cap Bo “Nhiing van dé
Iy luan co ban vé phat trién ngudn nhan luc & Viét Nam”, Ma sb B2006-37-02TD

79. Vién Nghién ctu Quan 1y Kinh té Trung wong (2011), Quy hoach phat trién nhan
luc tinh hdi duong Giai dogn 2011- 2020, Hai Duong, 2011

80. Vién Nghién ctru Phat trién du lich (2015), Bé dn phat trién san pham du lich ddic
thit viing mién miii Bac Bo (Péng Bac + Tdy Bdc)

81. Vién Kinh té Viét Nam (2016), Dién dan kinh té Viét Nam 2016 “Thdch thirc tdi
co cdu va trién vong ”, Ha Noi

82. Vil Van Vién (2017), Phdt trién nhdn lyc cua cdc doanh nghiép it hanh ving
duyén hdi Bdc Bg, Luan an tién s kinh té, Pai hoc Thuong mai, Ha Noi

83. Nguyén Thanh Vii (2015), Nghién ciru cdc yéu to dnh hudng dén phdt trién nguon
nhdn lyc cia cde doanh nghiép may tinh Tién Giang, Luan 4n tién si, Truong Pai hoc
Kinh té thanh phé HO Chi Minh.

84. UBND tinh Son La (2016), Quyét dinh s6 33/2016/QD-UBND V¢ viéc ban hanh
“Ouy dinh diéu kién, tiéu chudan chitc danh triedng, phé cdc don vi thugc sé vin hod,
thé thao va du lich”

Tiéng Anh

85. Ardahaey Fateme Tohidy (2012), “Human Resources Empowerment and Its Role
in the Sustainable Tourism”, Asian Social Science, Vol. 8, No. 1.

86. Baum Tom (1994), “National tourism policies: implementing the human resource
dimension”, Tourism Management, VVolume 15, Issue 4.

87. Baum Tom (1995), “The Role of the Public Sector in the Development and
Implementation of Human Resource Policies in Tourism”, Tourism Recreation
Research, Vol. 20, issue 2, pp.1995: 25-31.

88. Baum Tom (2002), “Skills and training for the hospitality sector: a review of
Issues”, Journal of Vocational Education and Training, Vol 54, issue 3, pp.343-364.

89. Baum Tom (2015), “ Human resources in tourism: Still waiting for change? — A
2015 reprise”, Tourism Management, VVolume 50.

167



90. Baum Tom, Catherine Cheung, Haiyan Kong, Anna Kralj, Shelagh Mooney, Hai
Nguyén Thi Thanh, Sridar, Sridar Ramachandran, Dropuli¢ Ruzi¢, May Ling (2016),
“Sustainability and the Tourism and Hospitality Workforce: A Thematic Analysis”,
Sustainability, Vol 8, 809.

91. Baum Tom, Szivas Edith (2008), “HRD in tourism: A role for government?”,
Tourism Management, VVolume 29, Issue 4.

92. Burke Ronald J. (2018), Handbook of Human Resource Management in the
Tourism and Hospitality Industries, Edward Elgar Pub.

93. British Columbia Tourism Human Resource Development Task Force Action
2013, Recruit, Retain and Train: Developing a super, natural workforce in British
Columbia.

94. Bennis, W. G. & Nanus, B., Leaders, Harper Business Essentials, 2004.

95. Bollen, K.A. (1998), Structural Equations with latent variables, New York:
John Wiley and Sons.

96. Cuffy Violet, John Tribe, David Airey (2012), “Lifelong learning for tourism”,
Annals of Tourism Research, Volume 39, Issue 3.

97. Comrey A. L. (1973). A first course in factor analysis. New York: Academic.

98. Deng Taotao, Hu Yukun, Ma Mulan (2019), “Regional policy and tourism: A
quasi-natural experiment”, Annals of Tourism Research, Volume 74, January 2019,
Pages 1-16

99. Gamage Aruna S. (2016), “The Role of Human Resource Management in
Developing Tourism Industry in Sri Lanka: A proposed conceptual framework”, Sri
Lankan Journal of Human Resource Management, VVol.6, No.1.

100. Graham J., Amos B., Plumptre T. (2003). Governance principles for protected
areas in the 21% century. Ottawa, ON: Institute on Governance.

101. ILO. (2001). Tourism - Human Resource Development, Employment and
Globalization in The Hotel, Catering and Tourism Secto. Geneva: International
Labour Office.

102. Dennis Nickson (2007), Human resource management for the hospitality and
tourism industries, University of Strathclyde, Glasgow, Scotland Elsevier Ltd. , ISBN—
10: 0-7506-6572-6, tr. 141-168

103. Micheal J. Boella va Stenven Goss — Turner (2007), Qudn 1y nguon nhédn Iuc
trong nganh cong nghiép khach san (Human resource Management in the Hospitality
Industry), Tai ban lan thit 8, Pai hoc Brighton, tr 149-191

104. Lee-Ross Darren, Pryce Josephine (2010), Human Resources and Tourism:
Skills, Culture and Industry, Spects Of Tourism, Channel View Publications.

168



105. Mahachi-Chatibura Delly, Amogelang Nare (2017), “A regional analysis of
tourism education scholarships”, Tourism Management Perspectives, VVolume 24.
106. Mayaka Melphon & John S.Akama (2007), “Systems approach to tourism
training and education: The Kenyan case study”, Tourism Management, Volume 28,
Issue 1.

107. Pearce, D. G., 1997, Competitive destination analysis in Southeast Asia, Journal of
Travel Research., 35(4)

108. Hair Joseph F., Tatham Ronald L. Anderson Rolph E., Black William (1998),
Multivariate Data Analysis, Pearson; 5™ edition.

109. Haxton, P. (2015), “A Review of Effective Policies for Tourism Growth”,
OECD Tourism Papers, 2015/01, OECD Publishing.
http://dx.doi.org/10.1787/5js4vmp5n5r8-en

110. Kim C.Smith (2004), Tourism Human Resource Development Strategies in
British Columbia, 8364 Aspenwood Place, Burnaby, British Columbia, V5A 3V3
111. Runte, A. (1997). National parks: The American experience. Lincoln, NB:
University of Nebraska Press.

112. Roger L. Worthington and Tiffany A. Whittaker (2006), Scale Development
Research: A Content Analysis and Recommendations for Best Practices, The
Counseling Psychologist ; 34: 806-14

113. Shipley R., Kovacs J. (2005). Principles for the governance of the heritage
conservation sector in Canada: Lessons from international experience. Waterloo, ON:
Heritage Resources Center.

114. SuD.,Wall G., Eagles P.F.J. (2007). Emerging governance approaches for tourism
in the protected areas of China. Environmental Management, 39(6), 749-7509.

115. Stivastava M/P, “ Human resource planing: Aproach needs assessments and
priorities in manpower planing”’; NXB Manak New Delhi 1997

116. Shakeela Aishath, Ruhanen Lisa & Breakey Noreen (2012), “Human Resource
Policies: Striving for Sustainable Tourism Outcomes in the Maldives”, Tourism
Recreation Research, 37:2, 113-122,

117. Sriyan, D. S. 1997, Human resources development for competitiveness: a priority
for employers, ILO Workshop on Employers' Organizations in Asia-Pacific in the
Twenty-First Century, Turin, Italy.

118. Tazim Jamal, Blanca Alejandra Camargo (2018), “Tourism governance and
policy: Whither justice?”, Tourism Management Perspectives, Volume 25, January
2018, Pages 205-208.

119. UNDP (1998), Expanding Choices for the Rural Poor Hunman Develpoment in
Viet Nam, Nxb Thé gioi, Ha Noi.

169



120. World Bank (2002), World Development Report 2003- Sustainable
Development in a Dynamic World- Transforming Institutions, Growth, and Quality of
life.

121. Zikmund, W.G. (1997), Business Research Methods, 5th edition, The Dryden
Press, New York, USA

122. Weiss T.G. (2000). Governance, good governance and global governance:
Conceptual and actual challenges. Third World Quarterly, 21(5), 795-814.

123. Wilkinson P. (2003). Ecological integrity, visitor use, and marketing of Canada’s
national parks. Journal of Park and Recreation Administration, 21(2), 63-83.

124. Zagonari Fabio (2009), “Balancing tourism education and training”,
International Journal of Hospitality Management, VVolume 28, Issue 1.

* Internet

125. Nguyén Vin Binh, “Phdt trién Du lich Tdy Bdc: Uu tién nguén nhdn luc”, truy
cap ngay 15 thang 01 nam 2018, http://www.vccinews.vn/news/2525/.html

126. Bao dién tir cia Chinh phua Viét Nam, http://baochinhphu.vn/Kinh-te/Du-lich-
dong-gop-66-GDP-quoc-gia/253960.vap, truy cap ngay 15/6/2016.

127. Nguyén Ba Ngoc (2013), Dao tao nhin luc nganh Du lich d4p Gmg yéu ciu phat
trién kinh té du lich, Tap chi Cong san, http://www.tapchicongsan.org.vn/Home/kinh-
te-thi-truong-XHCN/2013/19909/Dao-tao-nhan-luc-nganh-du-lich-dap-ung-yeu-cau-
phat.aspx, Truy cap ngay 20/7/2016

128. Huong Lé (2016), Dinh hwdng phdt trién du lich vimg Tay Bdc, Tong cuc Du
lich, http://www.viethamtourism.com/index.php/news/items/16995

129. http://esrt.vn/default.aspx?portalid=1&tabid=344&itemid=683# - Du an
Chuong trinh Phat trién Ning lyc Du lich ¢6 Trach nhiém véi Méi truong va Xa hoi
do Lién minh Chau Au tai trg

130. http://www.ilo.org/public/english/iira/documents/congresses/regional/lagos2011/
131. http://svec.org.vn/index.php/nghien-cuu/Nghien-cuu-Trao-doi/Vung-va-lien-
ket-vung-trong-phat-trien-kinh-te-xa-hoi-44/

132. http://Kinhtedothi.vn/nhan-luc-du-lich-vua-thieu-vua-yeu-320283.html

133. http://www.molisa.gov.vn/vi/Pages/chitiettin.aspx?IDNews=28639

134. Lé& Anh Tuan (2016), Lién két phat trién nguon nhdn luc du lich Tay Bdc, Tap
chi du lich; truy cap ngay 15 thang 01 nam 2018, http://www.vtr.org.vn/lien-ket-phat-
trien-nguon-nhan-luc-du-lich-tay-bac.html

135. Téng cuc Du lich, http://vietnamtourism.gov.vn/

170


http://www.vccinews.vn/news/2525/.html
http://baochinhphu.vn/Kinh-te/Du-lich-dong-gop-66-GDP-quoc-gia/253960.vgp
http://baochinhphu.vn/Kinh-te/Du-lich-dong-gop-66-GDP-quoc-gia/253960.vgp
http://www.tapchicongsan.org.vn/Home/kinh-te-thi-truong-XHCN/2013/19909/Dao-tao-nhan-luc-nganh-du-lich-dap-ung-yeu-cau-phat.aspx
http://www.tapchicongsan.org.vn/Home/kinh-te-thi-truong-XHCN/2013/19909/Dao-tao-nhan-luc-nganh-du-lich-dap-ung-yeu-cau-phat.aspx
http://www.tapchicongsan.org.vn/Home/kinh-te-thi-truong-XHCN/2013/19909/Dao-tao-nhan-luc-nganh-du-lich-dap-ung-yeu-cau-phat.aspx
http://www.vietnamtourism.com/index.php/news/items/16995
http://esrt.vn/default.aspx?portalid=1&tabid=344&itemid=683
http://www.ilo.org/public/english/iira/documents/congresses/regional/lagos2011/
http://svec.org.vn/index.php/nghien-cuu/Nghien-cuu-Trao-doi/Vung-va-lien-ket-vung-trong-phat-trien-kinh-te-xa-hoi-44/
http://svec.org.vn/index.php/nghien-cuu/Nghien-cuu-Trao-doi/Vung-va-lien-ket-vung-trong-phat-trien-kinh-te-xa-hoi-44/
http://kinhtedothi.vn/nhan-luc-du-lich-vua-thieu-vua-yeu-320283.html
http://www.vtr.org.vn/lien-ket-phat-trien-nguon-nhan-luc-du-lich-tay-bac.html
http://www.vtr.org.vn/lien-ket-phat-trien-nguon-nhan-luc-du-lich-tay-bac.html
http://vietnamtourism.gov.vn/

PHU LUC £
SO v,

Phu luc 1: MAu phéng van chuyén gia

Xin y Kién ciia chuyén gia vé thuc trang phat trién ngudn nhin lyc nganh Du
lich cac trinh TDMNBB

Nghién ctru sinh tén 1a Nguyén Manh Hung, hién dang cong tac tai Khoa Sau
dai hoc, Truong Pai hoc Thuong mai. Nghién ciru sinh dang thuc hién dé tai nghién
ctru cua luan an tién si kinh té&: “Phdt trién nguon nhan luc du lich cho cde tinh trung
du, mién niii Bic Bé”, c6 mot s6 ndi dung trong nghién ciru can duoc tham van cac
chuyén gia dé két qua nghién ciru c6 ¥ nghia cao hon ca vé 1y luan va thyc tién. Cudc
phong van nay chi phuc vu cho muc dich nghién ctu khoa hoc va duoc ghi 4m, ghi
chép day du; tir 46 1am co sé dé xac dinh cac yéu té ciu thanh va khung nghién ctru
phat trién ngudn nhan lyc du lich cho mét dia phuwong cap tinh.

Thong tin newdi dwoc phéng van:

Céiu héi xin y kién

1. Danh gia tong quan cta 6ng ba vé chit lwong ngudn nhan luc du lich cia ving
TDMNBB?

2. Theo 6ng(ba) thi nhitng nguyén nhan nao tic dong dén hoat dong phat trién ngudn
nhan lyc du lich cua cac tinh ving TDMNBB? Va nguyén nhan nao 1 chu yéu va ly
do vi sao lam chat luong NNL du lich ciia ving TDMNBB chua cao?

3. Theo Ong/bé thi Nha nudoc, BO VHTT&DL, Bo GD&DPT nén lam gi dé hd tro cho
viéc phat trién nguff)n nhan luc du lich tai cac tinh TDMNBB ca vé chat luong va sb
luong?

4. Néu chon Quan 1y nha nudc vai phét trién nguon nhan luc du lich 1a hoat dong phat
trién ngudn nhén lyc du lich tai dia phuong thi theo Ong/Ba s& danh gia qua nhitng noi
dung cu thé nao?

5. Néu chon Thu hut nguén nhan lyc du lich 1a hoat dong phat trién ngu@)n nhan luc du
lich tai dia phuong thi theo Ong/Ba s& danh gia qua nhiing ndi dung cu thé nao?
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6. Néu chon Dao tao, bdi dudng va nang cao chét lugng nguén nhan luc du lich 14 hoat
dong phat trién ngudn nhén lyc du lich tai dia phuong thi theo Ong/Ba s& danh gia qua
nhing ndi dung cy thé nao?

7. Néu chon Lién két va hop tac phét trién ngudn nhan luc du lich 1 hoat dong phat
trién nguon nhan lyc du lich tai dia phuong thi theo Ong/Ba s& danh gia qua nhimng noi
dung cu thé nao?

Trin trong cam on Ong/Ba di danh thoi gian trao doi, thio ludn vé dé tai nghién
civu va cung cdp nhiing théng tin rit qui bau!
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Phu luc 2: Danh sach va thong tin vé cic chuyén gia

L Gigi Don vi cong tac Hoc van Kinh
Stt | Ho va tén tinh nghiém
Chi tich hoi dong trudng, Pai
1 |ce1 Nam | - e TOT COng HUORS B8 bes TS |30 nam
hoc Thuong mai
Truong phong, Pai hoc Thuong 5
2 | CG2 Nam _ PGS, TS |20 niam
mai
Vu DPao tao,B6 Vin hoa, Thé 5
3 CG3 Nam i PGS, TS 25 nam
thao va Du lich
. Phoé hiéu truong, Pai hoc Khoa .
4 CG4 N ] PGS, TS 25 nam
hoc X4 hoi va Nhan van
. Truong khoa, Pai hoc Thuong 5
5 |CG5 Nir _ PGS, TS |25 niam
mai
. Truong bd mon, Pai hoc Thuong 5
6 | CG6 N ] PGS,TS |20 nam
mai
. Truong b mon, Pai hoc Thuong 5
7 | CG7 N ) TS 15 nam
mai
8 |CG8 N Giang vién, Pai hoc Thuong mai | TS 10 nam
Phé truong khoa Kinh té, Dai 5
9 | CGY Nam o TS 10 nam
hoc Tay Bac
Truong khoa Du lich, Pai hoc Ha 5
10 | CG10 Nam TS 10 nam
Long
Trudng khoa, Truong CD Du lich
11 |con Nam | onginoa tiong EE LA | g 10 nim
Ha NoI
Pho hiéu truong, Truong Pai hoc
12 | cG12 Nam | O €U HUORS AIHONg DAl oL | g 20 nim
Tan Trao
Pho truong khoa, Truong Dai hoc
13 | CG13 Nit 10 ruong hoa, THOng Bl ot | 1hs 10 nam
Tan Trao
Nguyén Vu pho Vu Dao tao,B0
14 | CG14 Nam | _coXon YHPRO T EEO B0 1g 30 nam

Vin héa, Thé thao va Du lich
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Ph6 Giam d6c Trung tdm Tur van

15 | CG15 N va Dao tao du lich,Vién Nghién | ThS 20 nam
ctru phat trién du lich
Chuyén vién Vu Pao ta0,Bo Vi

16 | CG16 Nam Hyen vien VIHDa0 [Bo Van | ¢q 15 ndm
hoa, Thé thao va Du lich
Phé Giam dbc S¢,S¢ VHTTDL

17 | CG17 Nam : ThS 5 ndm
Cao Bang
Pho Giam ddc S&, S6 VHTTDL

18 | CG18 Nam , ThS 25 nim
Bac Kan
Truéng Phong Nghiép vu du

19 | CG19 Nam | oome Fhons Remep vu QU o 25 nam
lich,S¢ VHTTDL Lai Chau
Trud Ph¢ Nghiép vu du

20 | CG20 Nam | oome Fhons Remiep vu QU o 25 nam
lich,S¢ VHTTDL Dién Bién
Trud Ph¢ Nghiép vu du

21 | CG1 Nam | wone thong Remep Vi AU 4o 15 nam
lich,S6 VHTTDL Tuyén Quang
Trud Ph¢ Nghiép vu du

22 | CG2 Nam | wone thons TWOAIEP Vi AU 4o 25 nim
lich,S6 VHTTDL Thai Nguyén
Chu tich Hiép hoi du lich Cao

23 | CG4 Nt Biang,Nguyén Phé Giam dbc S¢ | ThS 30 nim
VHTTDL Cao Bing
Trud Ph¢ Nghiép vu du

24 | CG5 N | oone Fhons Remep i QU g 20 nam
lich, S6 VHTTDL Lao Cai
Truéng phong Phong Nghiép v

25 | CG6 Nit ruong phong thong Remep Vi | o 15 ndm

du lich,S¢ VHTTDL Yén Bai
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Phu luc 3: Tong hop va tom tit két qua phong vén siu cic chuyén gia

Quan diém tra loi cau héi (4-7) vé ndi dung cac hoat ddng phat trién ngudn nhin lyc du lich tai mt dia phwong cép tinh:

Stt

Cac hoat
dong phat
trién
NNLDL

ca1

CG2

CG3

CG4

CG5

CG6

CG7

CG8

CG9

CG
10

CG
11

CG
12

CG
13

CG
14

CG
15

CG
16

CG
17

CG
18

CG
19

CG
20

CG
21

CG
22

CG
23

CG
24

CG
25

Quan ly
nha nuéc
véi phat
trién ngudn
nhan lyc du
lich

11

T6 chirc bo
may quan ly
nha nudc vé
phat  trién
nhan luc du
lich

21.2

Xay dung va
hoan thién
hé thong
chinh  sach
phat  trién
NNLDL

1.3

Xay dung
chién luoc,
quy hoach
phat  trién
NNLDL

1.4

Cong tac
kiém tra,
giam sat va
danh gid
phat  trién
NNL
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Thu hut
nguon nhan
lwe du lich

2.1

Chinh sdch
thu huit
nguon nhdn
luc du lich vé
6 heong

2.2

Chinh sdach
thu huit
nguon nhdn
lue du lich vé
co cdu

Dao tao, boi
dudng va
niang cao
chét lugng
NNLDL

3.1

Chinh  sdch
ndng  cao
trinh do,
nang luc
NNLDL

3.2

Chinh sdch
ndng cao thé
chét, dong
lyc lam viéc
cho NLDL

3.3

Hoat dong
dw bdo va té
chire cdc
hoat  dong
ddao tqo, béi
duwong
PTNNLDL

Lién két va
hop tac
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phat  trién
NNLDL

4.1

T6 chirc hop
ly hoat dong
lién két phat
trién NNLDL

4.2

Hiéu qua
hoat  dong
Lién két ngi
tinh

4.3

Hiéu qua
hoat  dong
Lién két cap
tinh, lién két
ngogi viung

4.4

76 chirc hop
ly dé khai
thic  tiém
ndang lién két
phat  trién
NNLDL

* Két luan: Noi dung cua cac hoat dong co ty 1¢ <50% déu bi loai khoi khung nghién ctru phat trién ngué)n nhan luc du lich
tai cac tinh trung du, mién ndi Bic Bo. Vay, c6 04 hoat dong, 13 ndi dung danh gia phat trién ngudn nhan lyc du lich phat trién

nguon nhan lyc du lich tai céc tinh trung du, mién nui Bac Bo.
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Phu luc 4: Bang héi khio sat co' quan quan Iy Nha nuéc vé du lich

N

SO v

BANG HOI
VE NHAN LUC NGANH DU LICH CAC TINH TDMNBB
(Mdu phiéu danh cho Co quan qudn 1y Nha nwée vé du lich)

Kinh guvi quy vi!

Dé phuc vu cho viéc nghién civu thuc trang va dé xudt gidi phdp, kién nghi gép phan

phat trién bén vitng nguon nhan lwc du lich tai cdc tinh TDMNBB, tdc gid xin trdn trong dé

nghi quy vi givip d& va tham gia bang cdch tra 10i cdc cdu héi trong Phiéu khao sat. Moi

théng tin quy vi cung cdp chi nham muc dich phuc vu cho céng tdc nghién ciru va dwoc dam

bao bi mat. Xin tran trong cam on sy giup do quy bau cua quy vi!

Quy vi vui long cho biét y kién bang cdch danh diu V hodic X, khoanh tron vao é

trd loi hodc dién vao cdc thong tin theo mau

DA Chi oo,
Piénthoai:.....ccccceennn. Tong s6 canbo :......
Tén nguoitra 1oi:.............. ChlIc VU &

Phén 1. Thong tin chung vé co quan
1. Trinh d9 chuyén moén cia déi ngii can bg tai co quan quy vi (nguwoi)
00 Trén Paihoc: ......
Pai hoc: ......
Cao dang: ......
Trung cap: ......
So cap: ......
C6 ching chi nghiép vu du lich: ......
"] Co chung chi Vtos: ......
2. Trinh d¢ ngoai ngir doi ngii can b tai co quan quy vi (nguoi)
0 TrénPaihoc: ......
Pai hoc: ......
Cao dang: ......
So cdp va Trung cap: ......
1 Co ching chi: ......
3. S6 can b ciia co quan dwogc tham gia hoc tap, bdi dudng kién thirc vé du

[ O I B B

O Ood

4. Cac hinh thirc hd trg, cho dao tao, bdi duong ma co quan dng ba di ap dung
[] Nguoi hoc tu chi tra, co quan tao didu kién vé thoi gian di hoc

[ Co quan tra mot phan kinh phi [J Co quan tra toan bo kinh phi
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5. Tan suat ap dung cac loai hinh dao tao, boi dudng doi véi can b tai co quan (1 - Chura
bao gio ap dung; 2- Hai nam mot lan; 3-Mot nam mét lan; 4-Mét nam hai lcfn)

. Mirc danh gia
Loai hinh dao tao, boi dwo'ng

1 2 3 4

I. Pao tao, bdi dudng trong cong viée

- Pao tao trong nhém (do trudng nhom hudng dan)

- Nguoi ¢6 kinh nghiém kém cip, chi din va chi bao truc tiép

- T4 chirc cho ngudi lao dong nghe, nhin video huéng dan hoic
hoc qua vi tinh

- Pao tao theo nhém nganh/ nghé

OO o | gjg
Oy o |gjg
Oy o |gjg
oy o | gjg

- Luan chuyén va thuyén chuyén cong viéc

IL. Pao tao, bdi dudng ngoai cong viéc

- T chirc khoa dao tao, bdi dudng tai co quan ( Moi chuyén gia

O]

gidang day truec tiép/ Thué chuyén gia vé ddo tao, huéng dan tai O] O] L]
noi lam viéc)

- Ctr di hoc tap nang cao trinh do tai co so dao tao, trung tam day
nghé trong va ngoai nudc hodc Ctr nguoi lao dong tham quan, O] L] L] L]
trai nghiém thuc té; dao tao tai nudc ngoai

- T chirc 16p k¥ ning, chuyén mén, hdi thao : Giang vién ndi bd O] L] L] L]

- Pao tao dinh hudng :dao tao nhan vién mdi. Gitp nhan vién mai
hiéu r6 vé co quan

- Pao tao theo phuong thirc tir xa va dao tao truc tuyén ( Co quan
chia sé théng tin thong qua hé thong mdy tinh néi mang , sach,
dia CV, VCD, mang Internet, ...) do cac trudng/ trung tdm bén
ngoai giang day

- Cir ngudi lao dong tham gia cac khoa hoc ngin han t6 chirc bén
Ngoai co quan, hodc tham du cac hoi nghi, hoi thao, seminar L] L] L] 0l
chuyén nganh

- Pao tao theo kiéu phong thi nghiém (776 choi va mé phong, ] ] ] ]
phan tich tinh huong)

6. Ong/Ba danh gia thé nao vé mirc dd dap wng cong viéc ciia ddi ngii lao dong du lich
tai dia phwong (1= Rdt kém, 2 =Kém, 3=Trung binh, 4=Tét, 5= Rat tot)

Phan loai nhém | Nhém can by quan ly tai [Nhém nguwoi lao dong nghiép
Cic chi tiéu doanh nghiép vu du lich
Mirc do dap tung vé s6 luong 1121314151 )2 )3 | 4]5
Mirc d¢ dép tmg vé co cau 1121314151 )2 )3 | 4]5
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Mirc d6 dap tmg vé chét lugng 112 |3 |4 |5 12 |3 ]| 4]°5

Kién thite chung va chuyén moén
nghé nghiép

Ky nang giao tiép, phuc vu khdch

hang
Ky nang ngoai ngir 1 2 3 4 | 5 1 2 3 4 5
Ky nang lanh dao va quan Iy 1 2 3 4 | 5 1 2 3 4 5

Kj nang khdc (xie Iy tinh hudng,
cong nghé thong tin, lam viéc nhom | 1 2 3 4 | 5 1 2 3 4 5
yeee)

Tinh than va thdi dé lam viéc

Chdp hanh néi quy vé lao dong

Kinh nghiém lam viéc

e
NN NN
Pl R R R
N[N NN
W Ww| w| w
I N LR LN
gl o ;| o

3 4 | 5
3 4 | 5
3 4 | 5
3 4 | 5

Sire khoe va do tuoi

Phén II. V& hoat dong phat trién ngudn nhan lrc du lich tai dia phuwong
7. Panh gia ciia 6ng ba vé nhu ciu dao tao, phat trién ngudn nhén e du lich cho dia
phwong cép tinh (1= Nhu cdu rét thap , 5= Nhu cdu rét cao)

Nhom lao dong Mirc danh gia

1. Lao dong trong cac co quan quan ly Nha

X > 1 2 3 4 5
nuéce vé du lich

2. Lao dong trong cac don vi kinh doanh du lich

Lao dong Kinh doanh luu trii va dn uong

Lao dong Kinh doanh lir hanh

Lao dong Kinh doanh van chuyén khach du lich

Lao dong Kinh doanh cac dich vu du lich khac

I e e
gl ol | o] ;o ;o

3. Lao ddng tai cic co sé dao tao vé du lich

3
3
3
3
3
3
3

NI NN NN
L S S e L LR )

4. Lao dong du lich khac 1 5

8. f)ng/Bﬁ danh gia thé nao vé cac chinh sich phat triél} nguﬁn nhan lyc du lich ¢ dia
hwong (1= Rat kém, 2 =Kém, 3=Trung binh, 4=T6t, 5= Rit tot)

Noi dung Mirc danh gia

Chinh sach thu hut ngu(;n nhén lee du lich vé s6 lwong

Tinh hip dan 1 2 3 4 5

Tinh hop 1y so v6i quan diém, dinh hudng cta
tinh va nha nudc va xu hudng phat trien NNLDL
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Tinh phu hop véi thuc trang hién tai dia phuong 1 2 3 4 5

Chinh sach thu hut ngu&n nhan lyc du lich vé co cdu

Tinh hap din 1 2 3 4 5
Tinh hop 1y so v6i quan diém, dinh hl{dng cua 1 ’ 3 4 5
tinh va nha nudc va xu hudng phat trien NNLDL

Tinh phu hop véi thuc trang hién tai dia phuong 1 2 3 4 5
Chinh sach ndng cao thé chat, dong luc lam viéc cho NLDL

Tinh hap din 1 2 3 4 5
Tinh hop 1y so v6i quan diém, dinh huqc'mg cua 1 ) 3 4 5
tinh va nha nudc va xu hudng phat trien NNLDL

Tinh phu hop v6i thuc trang hién tai dia phuong 1 2 3 4 5
Chinh sach nang cao trinh do, nang luc ngué‘n nhan lyc du lich

Tinh hip dan 1 2 3 4 5
Tinh hop 1y so v6i quan diém, dinh hu:érng cua L 5 3 4 5
tinh va nha nudc va xu hudng phat triecn NNLDL

Tinh phu hop v6i thyc trang hién tai dia phuong 1 2 3 4 5

9. Ong (Ba) cho y kién danh gia chung cic hoat dong phat trién ngudn nhén lyc du lich
tai dia phwong minh (7= Rdt kém, 2 =Kém, 3=Trung binh, 4=Tét, 5= Rt tt)

Noi dung Mirc danh gia

Hoat dong thu hut nguén nhan luc du lich cua tinh

Hiéu qué‘ cﬁ’a hoat dong du”béo ngué)n nhan luc 1 5 3 4 c
du lich vé s6 Iugng va co cau

T6 chirc hop 1y cac hoat dong thu hut ngudn 1 5 3 4 .
nhan luc du lich

Tinh hip dan cua cac hoat dong thu hit ngudn 1 5 3 4 5
nhan luc du lich

Hoat dong du bao va 16 chire cdc hoat dong dao tao, béi duong phat trién nguén nhan lve du
lich

Hiéu qua cia hoat dong du bdo nguén nhan luc 1 5 3 4 c
du lich vé chét lwong va xu hudéng thi trudng

T chire hop 1y cac hoat dong dao tao, bdi dudng 1 2 3 4 5
Hiéu qua to chirc cac hoat dong dao tao, bdi 1 5 3 4 5
dudng

Hoat dong lién két phat trién nguon nhan liee du lich

T chire hop 1y hoat dong li€n két phat trién 1 5 3 4 5
ngudn nhan lyc du lich
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Hiéu qua hoat dong Lién két ngi tinh (Lién két
gitta co quan quan ly du lich cua tinh voi cac 1 2 3 4 5
truong va DNDL trén dia ban)

Hiéu qua hoat dong Lién két cap tinh, lién két
ngoai vung (Giita cdc dia phwong cdp tinh voi
nhau, Cac chuwong trinh hé tro ciia B6 VHTT&DL, 1 2 3 4 5
T 5ng cuc Du lich Viét Nam, Té chirc phi chinh
phu, Hiép hoi du lich,... )

T6 chirc hop Iy dé khai thac tiém ning lién két . ) 3 A 5
phat trién ngudn nhan luc du lich

Hoat dong qudn Iy nha nude véi phat trién nguon nhan lue du lich & dia phwong

T6 chuc bd may quan ly nha nudc vé phat trién

1 2 3 4 5

nhan luc du lich
Xay dung va hoan thién hé théng chinh sach phat 1 5 3 4 g
trién nguén nhan lyc nganh Du lich
Xay dung chién Iugc, quy hoach phat trién ngudn L 5 3 4 ,
nhan luc du lich
C/\ tr k.l t .7 rt \dr h .7 hrtt.l

ong tac kiém tra, giam sat va danh gia phat trién 1 5 3 4 5

nguén nhan luc du lich

10. Tan suét ap dung cac loai hinh dao tao, bdi dudng vé du lich do cip tinh t6 chirc

(1 - Chura bao gio dp dung; 2- Hai ndm mét lan; 3-Mét nam mét lan; 4-Mét niam hai lan)

- Mikc danh gia 1 2 3 4
Loai hinh dao tao, boi dwdng

Lé6p tap hudn nghiép vu co ban vé du lich

Phat dong phong trao, td chire cudce thi, hoi thi nghiép
vu dé€ nang cao trinh d¢ tay nghé chuyén mon

[ U
Lé6p tap hudn nghiép vu nang cao vé du lich ] Ll
L] L]
L] L]

Dao tao ching chi nghiép vu du lich

11. Thoi gian cac khoa dao tao, bdi dudmg vé du lich do tinh té chirc cho ngudi lao dong
du lich (C6 thé chon nhiéu phwong dn)

[ ]Twur 1 -<3thang [ ]Tu 3 - <6thang [] T 6 - <9 thang

[]Tw9 - <12 thang [ ]Trén 1 nam
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12. Ong/ ba danh gia cac yéu t6 anh hwong téi phat trién ngudn nhén lye du lich & dia
phwong (/= Rat it, 2 =It, 3=Trung binh, 4=Nhiéu, 5= Rdt nhiéu)

Nhém yéu tb Mirc danh gia

Cdc yeu to kinh te- chinh tri - van hoa- xa hoi

Kinh té - Chinh tri 1 2 3 4 5
Diéu kién tu nhién 1 2 3 4 5
Van hoa-Xa hoi 1 2 3 4 5
Cong nghé 1 2 3 4 5
Nhu cau du khéch va xu hieéng phat trién nguon nhan hec nganh Du lich

Nhu cau du khach vé chét luong dich vu 1 2 3 4 5
Nhu cau du khach vé tinh da dang dich vu 1 2 3 4 5
Xu huéng phat trién NNLDL vé s6 luong 1 2 3 4 5
Xu hudng phat trién NNLDL vé nang luc, trinh 1 5 3 4 5

do

Nhan thure cua chu doanh nghiép lam du lich vé phat trién ngué‘n nhan lyc du lich

Nang luc trinh @0 cua chui doanh nghi¢p 1 2 3 4 5

Nhan thure cua chu doanh nghi¢p 1am du lich vé
nhu cau du khach va xu hudng phét trién ngudn 1 2 3 4 5
nhan luc du lich

Nhan thure cua chu doanh nghi¢p lam du lich vé

X A 1 2 3 4 5
phat trien ngudn nhan lyc du lich
Dong luc phat trien nguén nhan lyc du lich 1 2 3 4 5
Nhan thirc cua doi ngii nhan lyc du lich
Nang luc trinh ¢ cua doi ngli nhan lyc du lich 1 2 3 4 5
Nhan thirc ciia d6i ngli nhan lyc du lich vé nhu ciu
du khach va xu huéng phat trién ngudn nhan lyc 1 2 3 4 5
du lich
Nhan thurc ctia doi ngli nhan luc du lich vé phat 1 5 3 4 c
trién nguén nhan lyc du lich
Dong luc phat trién ca nhan cia ngudi lao dong 1 5 3 4 5

trong du lich

13. Ong (ba) danh gia vé thue trang ciia hoat dong phat trién NNLDL ciia tinh minh (1=
Rét kém, 2 =Kém, 3=Trung binh, 4=T6t, 5= Rat téU

R Murc danh gia
Noi dung
1 2 3 4 5
Nang cao ning suit lao dong L] L] L]
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Phat trién cac k¥ ning va nang cao kién thirc [ [] [] [] 0
chuyén mon nghe nghiép

Néng cao thai d6, tinh than lam viéc va sirc khoé ] O O ] L]

Bing cap, chig chi ] [ [ L] L]

14. Theo ong (ba) dau la nhirng kyhé khan c‘hﬁ yéu trong viéc dao tao va phat trién ngudn
nhan lyc du lich cho tinh (Co thé chon nhiéu phuong an)

[] Thiéu su hd tro tir cac co quan quan 1y Nha nude cap trén

[[]1Kho khin vé trinh do quéan 1y cta can bo

[] Thiéu chinh sach cu thé dé phat trién ngudn nhan luc du lich

[] Mar}g luéi co sé dao tao nguén nhan luc con han ché, phan bd chua hop ly, chét lugng
chua tot

[]Han ché vé vdn dau tu cho ddo tao va phat trién ngudn nhan luc

[] Thiéu chinh sach hip din dé thu hit ngudn nhan lrc du lich

15. Theo Ong/Ba, B VHTT&DL, UBND tinh cén cai tién nhing gi dé phat trién doi
ngii lao dong du lich cia dia phwong, vung du lich (Co thé chon nhiéu phuwong dan)

[] M¢ rdng mang ludi co s& dao tao nguén nhan lyc du lich va mo¢ rong loai hinh dao tao

[J Xay dung trung tim thong tin vé lao dong va viéc lam, ddy manh hoat dong ctia cac
trung tam gidi thi¢u viéc lam

[0 T chire thuong xuyén cac khoa dao tao, bdi dudng du lich tai dia phuong

[] Soan thao va ban hanh nhirng tai liéu ty hoc cho nguoi lao dong lam du lich

[J C6 chuong trinh dao tao tir xa, truc tuyén cho doanh nghiép lam du lich cung cép théng
tin vé cac khoa hoc vé du lich cung cép trén thi truong

[J C6 chinh sach hd tro vé kinh phi dao tao cho doanh nghi€p lam du lich

[ C6 chinh sach tuyén dung 1au dai dbi voi nguoi lao dong dé tao su gin bo v6i doanh
nghiép

[] X3 hdi hoa cong tac dao tao lao dong, khuyén khich moi lyc lwgng xa hoi tham gia vao
cong tac dao tao lao dong

[0 C6 chinh sach khuyén khich doanh nghiép phat trién hinh thirc dio tao trong cong viée

[J B6i méi chinh sach nham thu hiit nhan lyc c6 trinh d6 va tay nghé cao cta nganh Du lich
[0 HE tro tai chinh (Xin hitd) : ..o

Xin chédn thanh cdm on sy hop tdac ciia ong/ba!
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Phu luc 5: Bang héi khao sat cac doanh nghiép kinh doanh du lich

‘ BANG HOI
VE NHAN LUC NGANH DU LICH CAC TINH TDMNBB
(Mdu phiéu danh cho doanh nghiép kinh doanh du lich)

SO: e

Dé phuc vu cho viéc nghién civu thire trang va dé xudt gidi phdp, kién nghi gép phan phdt

trién bén vitng nguon nhan luc du lich tai cic tinh TDMNBB, tdc gid xin tran trong dé nghi

quy vi givip d6 va tham gia bang cdch tra 16i cdc cdu hoi trong Phiéu Khao sat. Moi thong

tin quy vi cung cdp chi nham muc dich phuc vu cho cong tac nghién ciru va dwoc dam bao bi

mat. Xin trdan trong cam on sy giup do quy bau cua quy vi!

Quy vi vui long ddnh déu x hodc v hodc dién thong tin vao phan trd loi

Phén 1. Thong tin chung vé doanh nghiép

Tén cong ty, doanh nghiép

Loai hinh doanh nghiép :.................. Nam thanh 1dp doanh nghiép :..................
Piachi: ... bién thoai: ......
Ténnguoitra loi:......cooooviviiiiinaL. Chircvu ..o,

1. Linh vyc kinh doanh ciia doanh nghiép minh? (C6 thé chon nhiéu dép én)
[] Kinh doanh It hanh [] Kinh doanh luu tra [1 Kinh doanh
an uéng

[0 Kinh doanh van chuyén khach du lich

2. S6 lwgng nhén e du lich ciia doanh nghiép?

Lao dong nghiép vu: ........... nguoi

[J Kinh doanh cac dich vu du lich khac

Lao dong quan ly: ............ nguoi

Lao dong khac: ............ nguoi

3. Mirc thu nhap trung binh cia nguoi lao dong tai doanh nghiép ong ba :

Lao dong quan 1y: .......ccccuue. tri€éu/thang
Lao dong tai doanh nghiép: .................. triéu/thdng
4. Trinh d¢ ctiia nhén vién tai doanh nghiép? (nguoi)
Chuyén . Co ching chi Co6 ching
. . . Chuyén o ) .
Stt Trinh do nganh Du . . nghiép vu du lich chi Vtos
) nganh khac
lich
1 Trén Pai hoc
2 Pai hoc
3 Cao dang
4 Trung cap
5 So cip
6 Lao dong phd thong
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5. Trinh d¢ chuyén mén cia can by quéan ly doanh nghié€p? (nguoi)

Chuyén Chuven Co ching chi Co6 chung
u . .
Stt Trinh do nganh Du . Y ) nghiép vu du lich chi Vtos
) nganh khéc
lich
1 Trén Pai hoc
2 Pai hoc
3 Cao dang
4 Trung cép —So cap
5 Lao dong pho thong
6. Trinh d¢ ngoai ngir cia can by quan ly doanh nghiép (nguoi)
. " Tiéng | Tiéng | Tiéng | Tiéng | Tiéng | Tiéng | Tiéng | Tiéng
Stt Trinh do , , . . ,
’ Anh | Phap | Duc Nga | Trung | Nhat | Han | khac
1 Trén Pai hoc
2 Pai hoc
3 Cao ding
4 So cap va Trung
cap
5 Co ching chi
7. Trinh d§ ngoai ngir cia lao dong nghiép vu du lich(nguoi)
. . Tiéng | Tiéng | Tiéng | Tiéng | Tiéng | Tiéng | Tiéng | Tiéng
Stt Trinh do ] ; R . ]
’ Anh | Phap | DPuc Nga | Trung | Nhat | Han | khac
1 Trén Dai hoc
2 Pai hoc
3 Cao ding
4 So cap va Trung
chp
5 Co chirng chi

8. Ong/Ba d4nh gia thé nao vé mirc d9 dap ving cong viée ciia ddi ngii lao dong du lich
tai doanh nghip minh (/= Rat kém, 2 =Kém, 3=Trung binh, 4=Tét, 5= Rdt t6t)

Phian loai nhém | Nhém can bd quéan ly tai

Nhom ngudi lao dong

Cac chi tiéu doanh nghi¢p nghiép vu du lich

Mirc d dap tng vé s6 lwong 1123 |4]5 2 |3| 4|5
Mirc d¢ dép tmg vé co cau 1123 |4]5 2 |3| 4|5
Mirc d6 dap umg vé chét lugng 1123 14]5 2 | 3] 4|5
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Kién thirc chung va chuyén moén nghé
nghiép

K¥ nang giao tiép, phuc vu khach hang | 1 2 3 4 5 1 2 |3 4 5

Ky nang ngoaqi ngi 1 2 3 4 5 1 2 |3 4 5

Ky nang lanh dao va quan ly 1 2 3 4 5 1 2 |3 4 5

Ky ndng khdc (xir Iy tinh huéng, cong
nghé thong tin, lam viéc nhom , ...)

Tinh than va thai dé lam viéc

Chdp hanh néi quy vé lao dong

Kinh nghiém lam viéc

e e
NN NN
NN NN

3 4 | 5
3 4 | 5
3 4 | 5
3 4 | 5

e
Wl w|l w| w
E S S
gl o o] o

Sire khoe va do tuoi

Phan II. V& cong tac phat trién ngudn nhan luc tai doanh nghiép

9. Tiéu chi dé ong (ba) tuyén dung ngudi lao dong lam viéc tai doanh nghiép minh (Xép
hang : 1= Khéng quan trong, 2 =it quan trong, 3=quan trong, 4=rdt quan trong, 5= Ddc biét quan
trong)

Mirc danh gia Nhom can by quan ly tai | Nhom ngwoi lao dong nghiép
Tiéu chi danh gia doanh nghiép vu du lich

Kién thirc chung va chuyén mén
nghé nghiép (Chimg chi, bang| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 1 | 2 3 4 5
cd'p)

K¥ ning giao tiép, phuc vu

K¥ nang ngoai ngit

K¥ nang quan ly, lam viéc nhom,..

Tinh than va thai d6 lam viéc

Kinh nghiém lam viéc trudc do

Ngoai hinh/ 4n tugng ban dau

RlRr| R PR PRk
NN N NN NN
Wl W W W w| w| w
B N S I - N I~ I N R S R A
alo|a|la| o] ;o o
A I
NN NN NN
Wl W W wWw| W] Ww| w
B S T B N B S B S I
gl o| || o] o o

Strc khde va do tudi ung vién

Sy thé hién & CV va budi phong 11213 |a4als5 1 | 2 3 4 5

van

10. Thoi gian trung binh ngudi lao dong cong ty thich ung véi cong viée sau khi duge
tuyén dung vao doanh nghi¢p

[1 0 thang (Khéng can hudng dan) [11-3 thang (C6 huéng dan) [ 4-6 thang (C6 huéng
dan)

[1 7-9 thang (C6 hudng dan) [1 10-12 thang (C6 huéng dan) L[] Hon 12 thang (C6
huéng dan)
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11. Ong/Ba danh gia thé nao vé cic chinh sach phat trién ngudn nhan lye du lich cia don
vi (1=Rat kém, 2 =Kém, 3=Trung binh, 4=T4t, 5= Rat tot)

Noi dung Mirc danh gia

Chinh sach thu hut nguén nhan lyc du lich vé sé lwong

Tinh hap din 1 2 3 4 5
Tinh hop 1y so v6i quan diém, dinh hl{dng cua 1 » 3 4 5
tinh va nha nudc va xu hudng phat trien NNLDL

Tinh phu hop véi thuce trang hién tai dia phuong 1 2 3 4 5
Chinh sach thu hut nguén nhan lyc du lich vé co cau

Tinh hap din 1 2 3 4 5
Tinh hop 1y so v6i quan diém, dinh hl{dng cua 1 ) 3 4 5
tinh va nha nudc va xu hudng phat trien NNLDL

Tinh phu hop véi thuce trang hién tai dia phuong 1 2 3 4 5

Chinh sach ndng cao thé chat, dong luc lam viéc cho NLDL

Tinh hip dan 1 2 3 4 5

Tinh hop 1y so v6i quan diém, dinh hudng cua
tinh va nha nudc va xu hudng phat trién NNLDL

Tinh phu hop v6i thyc trang hién tai dia phuong 1 2 3 4 5

Chinh sach nang cao trinh do, nang luc nguén nhan lwc du lich

Tinh hap dan 1 2 3 4 5

Tinh hop 1y so v6i quan diém, dinh hudng cua
tinh va nha nudc va xu hudng phat trién NNLDL

Tinh phu hop v6i thyc trang hién tai dia phuong 1 2 3 4 5

12. Ong (ba) cho biét doanh nghiép cé td chirc dao tao, phat trién kién thirc, ki ning cho
ngudi lao dong hay khong ?

[1Cé [ Khong

13. Cac hinh thirc hd trg, cho dao tao, bdi dudng ma doanh nghiép ng (ba) dang ip dung
[] Nguoi lao dong tu chi tra, doanh nghiép tao diéu kién vé thoi gian di hoc

[] Doanh nghiép tra toan bd kinh phi

[J Doanh nghiép tra mot phan kinh phi, cu thé (2 I&/quy lwong)

1 T 1-4% LI Tu 5-8%

1 Tu 9-12% L] Tu 13-16% L] Trén 16%

[J Doanh nghiép ¢ ké hoach bd nhiém cho ngudi duge dao tao

Hinh thtrc khuyén khich khac (Xin ghi r& hinh thirc khuyén khich cu thé )
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14. Ai 12 nguoi thiét ké va thuce hién hoat dong dio tao, bdi duwdng cho nhan lyc tai doanh
nghiép?

[] Chuyén gia cua doanh nghiép [] Thué Co so dao tao [ Canbo cua Té)ng cuc hoac Sé Du
lich
[] Thué chuyén gia bén ngoai L KNAC . .o

15. Tén suét 4p dung cac khéa dao tao, boi dwdng vé du lich tai doanh nghiép (1 - Chua
bao gio ap dung, 2- Hai nam mot lan; 3-Mot nam mot lan; 4-Mét nam hai ldn)

Cic khoa dao tao, boi dudng 1 2

Dao tao, phat trién kién thirc chuyén mén nghé nghiép

Pao tao ching chi nghé du lich (VTOS) cho nguoi lao dong

Dao tao, phat trién ning cao thai do, tinh than lam viéc

bao tao, phat trién nang cao suc khoe lam viéc

OO g g
OO g g
O OO OO e
O OOy g »

Dao tao, phat trién nang cao kinh nghiém lam viéc

Dao tao, phat trién k¥ niang nghé nghiép (ky ndng giao tiép,

O
O
O
U

ngoai ngit, xur ly cong viéc, phuc vu khach hang, lam viéc
nhom..)

Dao tao, phat trién k¥ ning nang cao (Kj ndng lanh dao va ] ] . 0
quan ly, cong nghé thong tin,...)

16. Tan suat 4p dung cac loai hinh dao tao ddi nhom lao ddng true tiép vé du lich ciia doanh
nghiép
(1 - Chura bao gio dp dung; 2- Hai ndam mét lan; 3-Mét nam mét lan; 4-Mét ndam hai lan)

. Mikc danh gia
Loai hinh dao tao, boi dwéng

1 2 3 4

1. Pao tao, bdi dudng trong cong viée

- Pao tao trong nhém (do trudng nhom hudng dan tai doanh
nghiép)

- Nguoi ¢6 kinh nghiém kém cidp, chi dan va chi bao truc tiép

- T4 chirc cho ngudi lao dong nghe, nhin video huéng dan hodc hoc
qua vi tinh

- Pao tao theo nhém nganh/ nghé

ogp o |g) o
ogp o |g) o
ojgp 0o |g o
gy ojg o

- Luan chuyén va thuyén chuyén cong viéc

I1. Pao tao, boi dudng ngoai cong viéc

189



- T4 chirc khoa dao tao, bdi dudng tai doanh nghiép ( Moi chuyén
gia giang day truc tiép/ Thué chuyén gia vé dao tao, hwéng dan | [ U] U] L]
tai noi lam viéc)

- Ctr di hoc tap nang cao trinh d¢ tai co so dao tao, trung tdm day
nghé trong va ngoai nudc hodc Ctr ngudi lao dong tham quan, L] L] L] L]
trai nghiém thyc té; ddo tao tai nude ngoai

- T4 chure 16p ky ning, chuyén mén, hoi thao : Giang vién noi bo U] L] L] L]

- Pao tao dinh hudng :dao tao nhan vién mdi. Gitp nhan vién
méi hi€u rd veé cong ty

- Pao tao theo phuong thire tir xa va dao tao truc tuyén ( Co quan
chia sé théng tin thong qua hé thong mdy tinh néi mang , sach,
dia CV, VCD, mang Internet,...) do cac truong/ trung tam bén
ngoai giang day

- Cir ngudi lao dong tham gia cac khoa hoc ngén han t6 chirc bén
ngoai doanh nghiép, hodc tham du cac hoi nghi, hdi thao, ] ] ] Ol
seminar chuyén nganh

- Pao tao theo kiéu phong thi nghiém (776 choi va mé phong,

0 O 0| O

phan tich tinh huong)

17. Thoi gian cac khéa dao tao ma doanh nghiép ap dung (C6 thé chon nhiéu phirong én)

[ ]Tu 1 -<3thang [ ] T3 - <6thang [] Tt 6 - <9 thang

[ ]Twr9-<12 thang [ ]Trén 1 nam

18. Ong (Ba) cho y kién danh gia chung cic hoat dong phat trién ngudn nhan lrc du lich
ciia don vi (1= Rat kém, 2 =Kém, 3=Trung binh, 4=T6t, 5= Rdt tt)

Noi dung Mirc danh gia

Hoat dong thu hut nguén nhan lwc du lich

Hi¢u qua cua hoat dong du bao nguén nhan luc 1 5 3 4 .
du lich vé sb luong va co cAu

T chic hop 1y cac hoat dong thu hut ngudn 1 5 3 4 c
nhan luc du lich

Tinh hip dan cua cac hoat dong thu hiit nguon 1 5 3 4 5
nhan luc du lich

Hoat dong du bao va 16 chire cdc hoat dong dao tao, béi duong phat trién nguén nhan luc du
lich

Hiéu qua cia hoat dong du béo nguén nhan luc 1 5 3 4 e
du lich vé chat lugng va xu hudng thi truong

T4 chirc hop 1y cac hoat dong dao tao, bdi dudng 1 2 3 4 5
Hiéu qua to chuc cac hoat dong dao tao, boi 1 5 3 4 5
dudng
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Hoat dong lién két phat trién nguén nhan luc du lich

T6 chirc hop 1y hoat dong lién két phat trién 1 5 3 4 5
nguon nhan lyc du lich

Hiéu qua hoat dong Lién két ndi tinh (Lién két
gitta co quan quan ly du lich cua tinh voi cac 1 2 3 4 5
truong va DNDL trén dia ban)

Hiéu qua hoat dong Lién két cdp tinh, lién két
ngoai vung (Giita cdc dia phwong cdp tinh voi
nhau, Cac chuwong trinh hé tro ciia B6 VHTT&DL, 1 2 3 4 5
T 5ng cuc Du lich Viét Nam, Té chirc phi chinh
phu, Hiép hoi du lich,... )

T6 chirc hop Iy dé khai thac tiém ning lién két . ) 3 A 5
phat trién ngudn nhan luc du lich

Hoat dong qudn Iy nha miede véi phat trién nguon nhan lec du lich & dia phwong

T6 chuc bd may quan ly nha nudc ve phat trién

1 2 3 4 5

nhan luc du lich
Xay dung va hoan thién hé théng chinh sach phat 1 » 3 4 5
trién ngudn nhan lyc nganh Du lich
Xay dung chién Iuoc, quy hoach phat trién ngudn 1 5 3 4 5
nhan luc du lich
C/\ tr k.l t .7 rt \dr h <7 h,tt.i\

ong tac kiém tra, giam sat va danh gia phat trién 1 5 3 4 5

nguén nhan luc du lich

19. Ong/ ba danh gia cac yéu té anh hwéng téi phat trién ngudn nhan lwce du lich & dia

phuong

(1= Rat it, 2 =It, 3=Trung binh, 4=Nhiéu, 5= Rdt nhiéu)
Nhém yéu to Mikc danh gia
Cac yéu 16 kinh té- chinh tri - van héa- xa hoi
Kinh té - Chinh tri 1 2 3 4 5
Diéu kién tu nhién 1 2 3 4 5
Van hoa-Xa hoi 1 2 3 4 5
Cong nghé 1 2 3 4 5
Nhu cau du khéch va xu hwéng phat trién nguon nhan lec nganh Du lich
Nhu cau du khach vé chit luong dich vu 1 2 3 4 5
Nhu cau du khach vé tinh da dang dich vu 1 2 3 4 5
Xu hudng phat trién NNLDL vé s6 lwong 1 2 3 4 5
Xu hudng phat trién NNLDL vé nang lyc, trinh d 1 2 3 4 5
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Nhén thire ciia chii doanh nghiép lam du lich vé phat trién nguon nhan lic du lich

Nang luc trinh d6 ctia chi doanh nghiép 1 2 3 4 5
Nhan thure cia chu doanh nghi€p lam du lich vé nhu

cau du khach va xu hudng phat trién ngudn nhan luc 1 2 3 4 5
du lich

Nhan thirc ciia cha doanh nghiép lam du lich vé phat 1 5 3 4 5
trién nguén nhan lyc du lich

Dong luc phat trién nguén nhan luc du lich 1 2 3 4 5
Nhan thirc cua doi ngii nhan lyc du lich

Naéng luc trinh ¢ cua doi ngli nhan lyc du lich 1 2 3 4 5
Nhan thtc cua doi ngli nhan lyc du lich vé nhu ciu

du khach va xu huéng phat trién ngudn nhan Iyc du 1 2 3 4 5
lich

Nhan thirc cua d6i ngii nhan lyc du lich vé phat trién L 5 3 4 g
nguén nhan luc du lich

Dong lyc phat trién ca nhan cua nguodi lao dong 1 2 3 4 5
trong du lich

20. Ong (ba) danh gia vé thuc trang ciia hoat déng phat trién NNLDL ciia don vi/tinh
minh (/= Rat kém, 2 =Kém, 3=Trung binh, 4=T6t, 5= Rdt tét)

Mirc danh gia
Noi dung
1 2 3 4 5

Néng cao ning suit lao dong ] ] ] L] ]
Phat trién cac k¥ ning va nang cao kién thuc

o S Ky TS VR RS o | o0 | o| oo
chuyén mon nghe nghié¢p
Nang cao thai d6, tinh than lam viéc va strc khoé ] ] ] L] L]
Bang cip, ching chi L] L] L] L] L]

21. Hay cho biét y kién ctia Quy doanh nghiép vé nhirng khé khin chii yéu trong viéc
dio tao va phat trién nguoi lao dong du lich

[] Thiéu su hd tro tir cac co quan quan 1y Nha nudc cip trén

[[]Khé khin vé trinh d6 quan 1y ctia can bo

[] Thiéu chinh sach thu hat nhan sy 1am viéc 1au dai cho doanh nghiép

[]Mang Iui co s& dio tao ngudn nhan luc du lich con han ché, phan bd chwa hop 1y, chat luong chua
tot

[ ]Han ché vé von dau tu cho dao tao va phat trién nguén nhan lyc du lich
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22. Ly do giy ra nhimng han ché trong phat trién nguon nhan lyc ciia doanh nghiép? (C6
thé chon nhiéu phuong dn)

[J Quy vi khong nhdn thay sy can thiét va ngudi lao dong da dap tng tot nhu ciu cong viée
[J Khong ¢6 chién luoc phat trién kinh doanh

[] Nguoi lao dong khong ting ho, khong san sang thuc hién

[J Khong c6 kinh phi dé xay dung va thuc hién

[J Khong nhin thay hiéu qua ctia dau tu cho ddo tao va phat trién

[J Khong ¢6 chinh sach khuyén khich nguoi lao dong hoc tap va phat trién

[J Khong c6 thoi gian cho di hoc do cong ty khong thé bd tri thoi gian hoc trong gio 1am viéc
[J Khong c6 thdi gian cho di hoc do ngudi lao dong khong b tri thoi gian hoc ngoai gio 1am
viéc

[J Khong c6 du théng tin vé cac chuong trinh dao tao cung cap trén thi trudng

[J Khong tim duoc chuong trinh dao tao phu hop hodc khong c6 du thong tin vé cac chuong
trinh dao tao cung cap trén thi truong

[] So nguoi lao dong di hoc vé doi lwong cao hon va sé tim cong viéc méi

23. Hay cho biét y kién ciia Ong (ba) vé nhirng kién nghi dbi véi Nha nwéc, UBND, cac Sé va
cac té chirc quc t& nhiam hd tro doanh nghiép dao tao va phat trién ngudn nhan lwc du lich (C6
thé chon nhiéu phirong én)

[ Mé rdng mang ludi co s& dao tao nguén nhan lyc du lich va moé rong loai hinh dao tao

[0 Xay dung trung tAm thong tin vé lao dong va viéc lam, ddy manh hoat dong cta cac
trung tam gidi thiéu viéc 1am

[0 T chie thuong xuyén cac khoa dao tao, bdi dudng du lich tai dja phwong

[] Soan thao va ban hanh nhirng tai liéu ty hoc cho nguoi lao dong lam du lich

[0 C6 chuong trinh dao tao tir xa, truc tuyén cho doanh nghiép 1am du lich Cung cip thong
tin vé cac khoa hoc vé du lich cung cép trén thi truong

(1 C6 chinh sach hd tro vé kinh phi dao tao cho doanh nghiép lam du lich

[ C6 chinh sach tuyén dung lau dai d6i v6i nguoi lao dong dé tao su gin b véi doanh
nghiép

[] X3 hoi hoa cong tac dao tao lao dong, khuyén khich moi lyc lugng xa hoi tham gia vao
cong tac dao tao lao dong

[0 C6 chinh sach khuyén khich doanh nghiép phat trién hinh thirc dio tao trong cong viéc

[] P6i méi chinh sach nhdm thu hiit nhan lyc ¢6 trinh d6 va tay nghé cao ctia nganh Du lich
[] Hb tro tai chinh (Xin ghi r5) :

Xin chdn thanh cam on sw hop tdc cia Quy doanh nghiép!
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Phu luc 6: Céc tiéu chuén cho tirng chirc danh nhén lwe QLNN vé du lich

Chirc danh Tiéu chuin ning luc
Lanh dao Sé | Yéu cau Vé trinh d6 (Bo VHTTDL, QD s6 41/2008/BVHTTDL
VHTT&DL | ngay 14/5/2008 vé tiéu chuan Giam déc, Pho Giam dbc So

VHTTDL)

a) Chuyén mon nghiép vu: Co trinh do dai hoc hoac trén dai hoc
thudc chuyén nganh dao tao phu hgp véi linh vuc cong tac (van
hoéa/xa hoi/du lich).

b) Quan 1y Nha nudc: Tét nghiép 1y luan cao cip chinh tri; D3 duoc
dao tao, bdi dudng quan 1y hanh chinh Nha nuéc; ngach chuyén
vién chinh hodc twong duong tré 1én.

¢) Ngoai ngtr, tin hoc:

- Biét it nhat mot ngoai ngit thong dung trinh do C;

Déi voi cac tinh c6 dong ddng bao dan toc thiéu s6, khuyén khich
hoc va st dung duoc tiéng dan toc thiéu s phuc vu cong tac.

- Sir dung thanh thao may vi tinh va cac trang thiét bi vin phong
phuc vu cho cong tac (Co6 chirng chi tin hoc Van phong).

Yéu cau vé hiéu biét (B6 VHTTDL, QP sb 41/2008/BVHTTDL
ngdy 14/5/2008 vé tiéu chuin Giam dbc, Pho Giam doc So
VHTTDL)

a) Nam vitng chu treong, duong 161, chinh sach ciia Dang va Nha
nuéc vé nganh Du lich va cac cong tac khac lién quan dén nhiém vu
ctia S& hodc phan cong viée duge phan cong dam nhiém:;

b) Nam viing cac luat, cac vin ban phap quy cia Nha nudc vé nganh
Du lich hodc ¢6 lién quan dén nganh Du lich va nhiém vu caa S&
hodc phan cong viéc duoc phan cong dam nhiém;

¢) Nam vitng muc tiéu, ddi twong quan 1y; chu truong, dinh hudng
ctia Nganh dé van dung vao viéc thuc hién nhiém vu cua So hoic
phan cong viéc dugce phan cong phu trach;

d) Nam viing noi dung cong viéc thudc chirc nang, nhiém vu caa
don vi;

d) Hiéu biét sau vé chuyén mon, nghiép vu thudc pham vi chic
nang, nhiém vu cua S& vé mot trong cac linh vyc van hoéa, gia dinh,
thé duyc, thé thao va du licva linh vuyc dugc phan cong dam nhiém;
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c6 kinh nghiém té chirc va xir 1y cac tinh hudng nghiép vu; c6 kién
thizc khoa hoc, cong nghé can thiét c6 lién quan;

e) Am hiéu tinh hinh chinh tri, kinh té, xa hoi cua dia phuong, dat
nude, cac nudc trong khu vye va trén thé gidi.

Yéu cau vé ning lyc (Bo VHTTDL, QP s6 41/2008/BVHTTDL
ngay 14/5/2008 vé tiéu chuan Giam déc, Pho Giam doc So
VHTTDL)

a) C6 ning lyc quan 1y, diéu hanh chi dao t6 chuc thyuc hién cac hoat
dong caa So trong viéc thuc hién chirc nang, nhiém vu dugc giao;
b) C6 kha ning soan thao va xtr Iy van ban; nghién ciru, dé Xuat va
tham muu giip Chu tich UBND tinh xay dyng cac van ban hudng
dan; xay dung cac chuong trinh, du an, ké hoach hoat dong va dé ra
cac giai phap thuc hién nhiém vu cia S¢ va hoat dong chung caa
nganh Du lich tinh;

¢) C6 kha ning danh gia tong két thyuc tién, dy bao tinh hinh, tham
muu gitp Chu tich UBND tinh trong té chire thuc hién nhiém vu
thudc pham vi dugc phan cong; c6 kha ning phdi hop véi cac co
quan chtrc ning nghién ctru xay dung hoic kién nghi stra d6i, bd
sung cac vin ban phap quy vé linh vire duoc phéan cong;

d) Co6 kha nang bao quat hoat dong ctia So, phan cong phan nhiém
cong viée cho vién chirc phtt hop vé6i kha nang va yéu cau nhiém vy;
c¢6 kha ning dtc rat kinh nghiém thuc tién va dé xuit y kién vé cong
tac quan ly nghiép vu;

d) C6 kha nang thuc hién chic trach, nhiém vu quy dinh d6i véi
ngach chuyén vién tr¢ 1€n;

e) Co kha nang quy tu can bo, cong chure, vién chirc; dugce can b

cong chtrc, vién chue tin nhiém.

Chuyén vién
thugc So du
lich

Yéu cau trinh do

a) Chuyén mon nghiép vu: C6 trinh d cao dang thudc chuyén
nganh dao tao du lich hoac nganh xa hdi.

b) Quan 1y Nha nudc: Pa duoc dao tao, bdi dudng quan 1y hanh
chinh Nha nudc ngach chuyén vién tro 1én.

¢) Ngoai ngtr, tin hoc

- Biét it nhat mot ngoai ngit thong dung trinh do B;
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Ddi vai cac tinh co dong dong bao dan toc thiéu so, khuyén khich
hoc va st dung duoc tiéng dan toc thiéu s phuc vu cong tac.

- Sir dung thanh thao mdy vi tinh va cac trang thiét bi van phong
phuc vu cho cong tac (Co6 chirng chi tin hoc Van phong).

Yéu cau vé hiéu biét

a) Nam viing cha treong, duong 16i, chinh sach ciia Pang va Nha
nuéc vé nganh Du lich va cac cong tac khac lién quan dén nhiém vu
cta So hoidc phan cong viée duge phan cong dam nhiém:;

b) Nim virng céc luat, cac vin ban phap quy ctia Nha nudc vé nganh
Du lich hoic c6 lién quan dén nganh Du lich va nhiém vu cta So
hodc phan cong viéc duoc phan cong dam nhiém;

¢) Nam vitng muc tiéu, déi twong quan 1y; chu treong, dinh hudng
ctia Nganh dé van dung vao viéc thuc hién nhiém vy caa S hoic
phan coéng viéc dugce phan cong phu trach;

d) Nim viing noi dung cong viéc thudc chirc nang, nhiém vu caa
don vi;

d) Hiéu biét sau vé chuyén mén, nghiép vu du lich thuoc pham vi
chirc nang, nhiém vu cta So¢ va linh vuc dugc phan cong dam
nhiém; c6 kinh nghiém td chirc va xir Iy cac tinh hudng nghiép vu
du lich; c6 kién thtc khoa hoc, cong nghé can thiét ¢ lién quan;

e) Hiéu biét tinh hinh chinh tri, kinh té, van hoa, xa hoi, an ninh,
qudc phong cua dia phuong va cua dit nuéce.

Yéu cau vé nang luc

- C6 kha nang soan thao va xtr Iy van ban; nghién ctru, dé xuat va
tham muu giup Giam doc So xdy dung cac van ban huéng dan; xay
dung cac chuong trinh, dy 4n, ké hoach hoat dong va dé ra cac giai
phap thuc hién nhiém vu cua S¢ va hoat dong chung cia nganh Du
lich tinh;

- C6 kha nang danh gia tong két thuc tién, du bao tinh hinh, tham
muru lanh dao S¢ thuc hién nhiém vu cua S¢

- C6 kha nang thyuc hién chic trach, nhiém vu quy dinh ddi véi
ngach chuyén vién tr¢ 1€n;

Can bg ban
qudn ly khu

C6 kién thirc tong quan vé du lich: kién thic vé nganh, nghé, san
pham, khach hang trong nuéc va qudc té
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lich thugc
tinh

Am hiéu van hoa, lich st va cac yéu té dia phuong nhu ngon ngi,
giao thong, lang nghé, san vat...

Hiéu biét vé chinh sach, phap luat, PTDL bén vitng, du lich bao vé
moi truong

C6 ki ning tu duy, hoach dinh cac van dé vé du lich: ¢6 kha ning tu
van, tham muu, ¢ ki ning xdy dung cac ké hoach PTDL tai dia
phuong.

C6 ki nang thiét ké va td chirc cac sy Kién, chuong trinh du lich tai
dia phuong.

C6 ki nang doc, hiéu, giao tiép it nhat mot ngdn ngir khac nhu tiéng
Anh, Trung, Phap...

(Nguon: Tang hop nghién ciru ciia nghién ciru sinh)
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Phu luc 7: Danh muc cic chirng chi nghé du lich VTOS
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Nguon: Bé tiéu chuan ki nang nghé du lich Viét Nam VTOS
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Phu luc 8: B9 tiéu chuan nghé du lich VTOS
(Churong trinh phdt trién nang luc du lich ¢é trdch nhiém Véi méi truong va xa hoi,
do Lién minh Chéau Au tai tro)

Béc 1 (Chiing chi 1): Cac cong viéc & trinh do co ban khong yéu cu ki ning cao.

a. Lam duogc cac cong viéc don gian va cong viéc caa nghé co tinh 1ap lai;

b. Hiéu biét va co kién thirc co ban & mot pham vi hep V& hoat dong ctia nghé trong mot
s6 Iinh vue, 4p dung duoc mot sé kién thic nhét dinh khi thuc hién cong viéc;

c. C6 kha ning tiép nhan, ghi chép va chuyén thong tin theo yéu cau, chiu mot
phan trach nhiém ddi voi két qua cong viéc, san pham cia minh.

Bac 2 (Chwng chi 2): Cac cong viéc ban ky nang.

a. Lam duogc cac cong viéc don gian, cong viéc co tinh 1ap lai va lam dugc mot sb
cong viée co tinh phac tap trong mot sé tinh hudéng khac nhau nhung can c6 sy chi dan;

b. Hiéu biét va co kién thuc co ban vé hoat dong cua nghé; ap dung dugc mot sd
kién thirc chuyén mén va c6 kha ning dua ra dwoc mot s giai phap dé giai quyét van
dé thong thuong khi thyc hién cong viéc;

c. C6 kha nang suy xét, phan doan va giai thich thong tin; c6 kha nang lam viéc
theo nhom, trong Mot sb trudng hop ¢ kha ning lam viée doc lap va chiu phan 16n
trach nhiém d6i véi két qua cong viéc, san pham cia minh.

Bac 3 (Chirng chi 3): Cac cong viéc k¥ thuat doi hoi k§ nang/giam sat vién co
tay nghé hoic trudng nhom.

a. Lam duogc phan 16n cac cong viéc cia nghé c6 tinh phic tap, cong viée co sur
lya chon khac nhau va c6 kha ning 1am viéc doc lap ma khéng can 6 su chi dan;

b. Hiéu biét va co kién thirc co ban vé 1y thuyét co s, kién thirc chuyén mon
cia nghé; ap dung duoc cac kién thirc chuyén mén va c6 kha niang nhan biét dé van
dung cac kién thic dé xur 1y, giai quyét cac van dé thong thuong trong cac tinh
huéng khéac nhau;

c. C6 kha nang nhan biét, phan tich va danh gia thong tin tir nhiéu nguén khac
nhau; c6 kha nang huéng dan nguoi khac trong to, nhém; chiu trach nhiém doi voi két
qua cong viéc, san pham cua minh vé chat lugng theo tiéu chuan quy dinh va chiu mot
phan trach nhiém d6i voi két qua cong viéc, san pham cua ngudi khac trong to, nhom.

Bac 4 (Ching chi/Vin biang 4): Cac vi tri quan 1y truc tiép/ ki thuat vién
c6 tay nghé.
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a. Lam duoc cac cong viéc cua nghé voi mirc d6 tinh thong, thanh thao va lam
viéc doc lap, tu chu cao;

b. Hiéu biét rong vé 1y thuyét co so va sau vé kién thirc chuyén mon trong nhiéu
linh vuc ctia nghé; c6 k¥ nang phan tich, chan doan, thiét ké, suy xét dé giai quyét cac
van dé vé mat k§ thuat va yéu cau quan 1y trong pham vi rong;

c. Biét phan tich, danh gia thong tin va str dung két qua phan tich danh gia dé dua
ra y kién, kién nghi cho muc dich quan 1y va nghién ctru; c6 kha ning quan ly, diéu
hanh duoc t6, nhom trong qua trinh thuc hién cong viéc; tu chiu trach nhiém dbi voi
két qua cong viéc, san pham do minh dam nhiém vé chat luong theo tiéu chuan quy
dinh va chiu trach nhiém mot phan déi véi két qua cong viéc, san pham cua to, nhom.

Béc 5 (Chieng chi/ Vin bang 5): Quan Iy tam trung.

a. C6 kha ning thyc hién cac nhiém vu nghé nghiép mot cach thanh thao, doc lap
va tu chu;

b. Hiéu biét rong vé 1y thuyét can ban va cé kién thirc chuyén moén siu vé cac
linh vuc nghé nghiép khac nhau; nim duoc cic ki ning phan tich, phong doan, thiét
ké va sang tao khi giai quyét van dé vé ky thuat va quan 1y;

c. Biét phan tich, danh gia théng tin va tong quat hoa dé dua ra cic quan diém,
sang kién cua minh; quan 1y, diéu hanh t6, nhom trong thuc hién cong viéc; tu chiu
trach nhiém ddi voi két qua cong viéc, san pham do minh dam nhiém vé chit luong va
chiu trach nhiém vé két qua cong viéc cua to, nhom theo tidu chuan quy dinh va cac
thong sb k§ thuat.bac biét 1a trinh d6 ngoai ngir, theo Ths. Tran Viét Nhan (2015) lao
d6ng nganh Du lich can phai c6 trinh do IELTS 5.5 hoic twong duong.
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Phu luc 9: Tiéu chuén cong viéc co ban ddi véi nhan lwe trie tiép cung wng va
kinh doanh dich vu tai cac don vi kinh doanh du lich

Tén/Ma so
cong viéc

Tiéu chuin cong viéc

Nhdn vién
buéong
Nhdn vién
chinh trang
Nhdn vién
vé sinh khu
Vuc cong
cong

1. Vé kién thuc:

- C6 kién thirc co ban vé kinh doanh khach san, du lich;

- Ndm viing thong tin vé doanh nghiép (lich sir hinh thanh, noi quy, co
cau to chuac, ...);

- Ndm viing quy trinh nghiép vu tac nghiép vé sinh budng, khu vuc
cong cong, giat 1a;

2. Vé ky néng:

- C6 k¥ ning giao tiép tiéng Anh co ban;

- C6 k¥ ning sir dung thanh thao may moc thiét bi;

- Co k¥ nang cham séc¢ khach hang, xur Iy phan nan cia khéach hang;
3. Vé thdi dl phdam chdt va cdc tiéu chuan khdc:

- Thai d6 lich su, nha nhan, chiu kho, cham chi, trach nhiém véi cong
VIEC.

Nhan vién
é tdn
Nhan vién
tien sanh

1. Vé kién thiec:

- C6 kién thirc co ban vé kinh doanh khach san, du lich;

- Nam viing thong tin vé doanh nghiép (lich st hinh thanh, ndi quy, co
cau to chuac, ...);

- Nam viing thong tin vé cc dia diém du lich, nha hang, dia diém vui
choi trong khu vuc;

- Nam viing quy trinh nghiép vu tac nghiép I& tan, phu trach tién sanh —
don khach;

2. Vé ki nang:

- C6 k¥ nang giao tiép thanh thao tiéng Anh hoic mot s6 ngoai ngir
khac (d6i v6i nhan vién 18 tan);

- C6 k¥ ning giao tiép tiéng Anh co ban (d6i voi nhan vién tién sanh);

- Co6 k¥ nang nghe va tra 101 dién thoai;
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- C6 k¥ nang xir 1y cac van dé dat phong, thay doi, huy dit phong, sir
dung cac phan mém quan 1y dat phong;

- C6 k¥ nang str dung thanh thao cac cong cu va phuong tién thanh
toan;

- C6 k¥ nang cham soc khach hang, xur Iy phan nan cua khach hang;
- C6 k¥ ning tong hop bao cao vé khach hang;

3. Vé thdi dl phdam chdt va cdc tiéu chuan khdc:

- Thai @6 lich su, nha nhén, chu dao.

- Hinh thirc wa nhin, giong noi d& nghe, dé hiéu;

Nhan vién
phuc vu nha
hang

1. Vé kién thirc:

- C6 kién thirc co ban vé kinh doanh nha hang, khach san, du lich;

- Nidm viing thong tin vé doanh nghiép (lich sir hinh thanh, noi quy, co
cau to chuc, ...);

- Ndm viing quy trinh nghiép vu tic nghiép phuc vu nha hang;

- C6 hiéu biét vé trang thiét bi trong nha hang, bo phan am thuc va d6
udng, cac bo phan khéc trong khach san;

- Nam viing danh muc cac loai mén 4n, set 4n, d6 udng trong nha hang
dé sin sang tu van va giai dap thic méc cua khach hang;

- C6 kién thtrc vé vé sinh c4 nhan, vé sinh, an toan thyc pham;

2. Vé kj néng:

- K¥ ning giao tiép tiéng Anh co ban;

- C6 k¥ nang thu don nha hang, lau bong dao dia, lau bong ly, lau bong
bét dia, thay khian ban, gap khan an, chuan bi gia vi, bay ban an theo
cac kiéu A — Au — tu chon — tiéc tu phuc vu;

- C6 k¥ nang phuc vu ban;

- C6 ki nang cham soc khach hang, giai quyét phan nan cta khach
hang;

3. Vé thdi dél pham chdt va cdc tiéu chudn khdc:

- Co6 tac phong chuyén nghiép, lich su, nhanh nhen;

- Hinh thirc va nhin, giong n6i dé nghe.

Nhan vién
an ninh

1. Vé kién thuc:
- C6 kién thirc co ban vé kinh doanh nha hang, khach san, du lich;
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Nhan vién
bao vé

- Nam viing thong tin vé doanh nghiép (lich st hinh thanh, ndi quy, co
cau to chiic, so dd cua khach san, cac khu vuc cong cong va khu vuc
danh cho nhan vién...);

- Nam viing quy trinh nghiép vu tac nghiép bao vé khach san;

2. Vé ky néng:

- C6 k¥ nang nghe va tra loi dién thoai;

- C6 k¥ nang xir Iy mat mat, hu hong, téi pham hoic tai nan, xt 1y cac
chit can duoc kiém soat;

- C6 k¥ nang sir dung thiét bi phong chay chita chay, dbi pho véi hoa
hoan, xir 1y v&i cac de doa khac;

- C6 k¥ ning kiém soat ngudi va cac loai xe ra/vao khach san;

- C6 k¥ nang chiam soc khach hang, xir 1y yéu cau cua khach, xur 1y
phan nan cua khach;

3. Vé thdi dl phdam chdt va cdc tiéu chuan khdc:

- Nhanh nhen, linh hoat, trung thuc;

- Sre khoe tdt, déo dai dé hd trg van chuyén hanh 1y cho khach va xur
1y cac tinh huéng.

Nhan viéen
ndu bép
Nhan vién

lam banh

1. Vé kién thiec:

- C6 kién thirc co ban vé kinh doanh nha hang, khach san, du lich;

- Nam bit thong tin co ban vé doanh nghiép (lich st hinh thanh, noi
quy, co cau to chuc,...);

- Ndm vitng quy trinh nghiép vu tai bép;

- C6 hiéu biét vé vé sinh c4 nhan va vé sinh an toan thuc pham;

2. Vé Ky nang:

- C6 ky nang thuan thuc khi so ché, chuan bi cac moén an Au; A; banh;

3. Vé phdm chdt/ thdi do va cdc tiéu chuan khdc:

- Can than, sang tao, yéu nghé, chiu duoc ap luc cong viéc.

Nhan vién
dat giir
buong

1. Vé kién thuc:

- C6 kién thtrc co ban vé kinh doanh nha hang, khach san, du lich;

- Nam rd thong tin vé doanh nghiép (lich sir hinh thanh, ndi quy, co
CAu to chirc, so d6 cua khach san, cac loai phong/ gia phong/ dich vu di
kém, cac chuong trinh danh cho khach hang trung thanh, ...);
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Nhan vién
hé tro
khach hang
Nhdn vién
dat buong

- Nam viing quy trinh nghiép vu tac nghiép dat buong, hd trg khach
hang tai khach san;

- Hiéu biét vé cac hinh thirc thanh toan hién dai;

2. Ky nang:

- C6 k¥ nang giao tiép tiéng Anh kha;

- C6 k¥ nang thyc hién thanh thao cac hinh thic thanh toan tryc tiép,
qua thé, ...

- C6 k¥ nang sir dung hé théng Quan 1y khach san (PMS);

- C6 cac k¥ nang tiép thi va ban hang;

- C6 k¥ ning giao tiép (truc tiép va qua dién thoai);

- Co k¥ ndng xur ly phan nan cua khach;

- Biét sap xép va luu trit cac hd so dit budng caa khach;

- C6 k¥ nang xir 1y thu dién tir, fax, 10i nhan;

3. Vé phdm chdt/ thdi do va cdc tiéu chuan khdc:

- Nhanh nhen, nhiét tinh.

Nhan vién
dai ly lir
hanh
NAhdn vién
fur van lir
hanh
Nhan vién
ban chuong
trinh du
lich

Nhan vién
Marketing/
Quan ly
ban hang

1. Vé kién thiec:

- C6 kién thtrc chung V& Iir hanh, du lich va vai trd cta dai Iy 1i hanh.
Bao gém: Thong tin co ban vé du lich va 1i hanh, tac dong cua du lich
& Viét Nam, tong quan vé thi tredng du lich Viét Nam, kién thic nghé
nghiép trong nganh Du lich — Pai 1y 1ir hanh ban I¢;

- C6 kién thuc tu van vé cac diém dén du lich ¢ Viét Nam va Qudc té;
Hiéu rd tinh hap din cua cac diém dén du lich;

- Nam viing quy trinh nghiép vu: quy trinh ban chuong trinh du lich,
quy trinh xt Iy tién miat va cac ching tu; ...

- Hiéu 1 cac phuong thtc van chuyén: dudng khong, duong thuay,
duong sat va dudng bo;

- C6 hiéu biét vé ho chiéu, thi thuc, hai quan va y té.

- Hiéu biét chi tiét vé cac san pham dich vu ma cong ty chao ban, nam
1d cac chinh sach xdc tién ban cia cong ty;

2. Vé kyf ndng:

- C6 k¥ ning giao tiép tiéng Anh thanh thao;

- C6 k¥ nang phdi hop, 1am viéc nhom trong bo phan;
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- C6 kynang sir dung céc thiét bi van phong, van hanh may tinh, k§
nang tin hoc van phong co ban;

- C6 k¥ ning giao tiép dé thyc hién cac giao dich voi khach hang va
cac nha cung cap trong nganh Du lich;

- C6 k¥ ning thiét ké chuong trinh, tinh gi4, dat chd, diéu phéi hanh
trinh va xu 1y tai ligu;

- C6 k¥ nang tai chinh ké toan co ban nhu thyc hién dit coc va thanh
toan toan b, xtr 1y chi phi phat sinh, thuc hién cac giao dich tai chinh,
thanh to4n bang tat ca cac hinh thic;

- C6 k¥ nang chiam soc khach hang: tra 1i cac yéu cau cua khach hang,
theo ddi khach hang, hd trg khach hang giai quyét khiéu nai;

- C6 ki nang xtc tién va ban cac diém dén, san pham va dich vy du
lich;

- C6 ki nang lap bao céo va thong ké sb lieu;

3. Vé phdm chdt/ thdi do va cdc tiéu chuan khdc:

- Nhanh nhen, linh hoat;

- C6 ngoai hinh va stc khoétdt dé dam bao yéu cau cong viéc;

Nhan vien/
tror Iy diéu

hanh tour

1. Vé kién thiec:

- C6 kién thtrc chung V& i hanh, du lich va vai tro cta dai Iy 1i hanh.
- Hiéu biét chi tiét vé cac san pham dich vu ma cong ty chao ban, nim
rd cac chinh sach xtc tién ban cta cong ty;

- Hiéu 16 cac phuong thtc van chuyén: dudng khong, duong thuy,
duong sat va dudng bo;

- C6 hiéu biét vé ho chiéu, thi thuc, hai quan va y té.

2. Vé kjf nang:

- C6 k¥ nang giao tiép tiéng Anh;

- C6 k¥ nang sir dung phan mém tin hoc van phong co ban;

- Co6 k¥ nang lam viéc nhom,;

- C6 k¥ nang giao tiép, thiét 1ap moi quan hé, xt 1y tinh hudng;

3. Vé phdm chdt/ thdi do va cdc tiéu chuan khdc:

- Nhanh nhen, nha nhan, lich su;

- C6 kha nang chiu dugc ap luc cong viéc.
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Huéng dan
vién suét
tuyén/ theo
doan
Huéng dan
vién dia
phuong
Phu trach
tour

Dai dién
tour

1. Vé kién thirc:

- Hiéu biét chi tiét vé cac san pham dich vu ma cong ty chao ban;

- Nam 3 thong tin ctia cac doanh nghiép ddi tac;

- Hiéu biét dic diém cua timg diém dén vé lich sir, van hoa, am thuc ...
cua tung dia phuong;

- Hiéu 18 cac phuong thtic van chuyén: dudng khong, duong thay,
duong sit va dudng bo;

- C6 hiéu biét v& ho chiéu, thi thuc, hai quan;

- C6 kién thtic y té va cham soc stc khoe co ban.

2. Vé kj néng:

- C6 k¥ ning giao tiép tiéng Anh;

- C6 k¥ nang sir dung phan mém tin hoc van phong co ban;

- C6 k¥ ning giao tiép, thiét 1ap méi quan hé, xt 1y tinh hudng;

- C6 k¥ ning thuyét trinh;

- C6 k¥ ning t6 chire cac trd choi tap thé dé tao khong khi vui vé trong
doan va c6 ky nang so ctru co ban.

3. Vé phdm chdt/ thdi do va cdc tiéu chuan khdc:

- Vui vé, hoa nha;

- C6 stc khoe tét, déo dai;

- Co6 kha nang chiu dugc &p luc cong viéc.

(Nguon: Taong hop nghién ciru ciia nghién ciu sinh)
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Phu lyc 10: Danh muc cic dia diém tiém ning phit trién khu du lich quéc gia,
diém du lich quoc gia va @6 thi du lich ciia ving TDMNBB giai doan dén 2020,
tam nhin 2030

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 201/0P-TTg, ngay 22 thing 01 ndm 2013 cua

Thu tuong Chinh phu)
1. Khu du lich quéc gia
T Tén Dia phwong
| | VUNG TRUNG DU, MIEN NUI BAC BQ
1 | Khu du lich Cao nguyén da Pong Vin Ha Giang
2 | Khu du lich thac Ban Gibc Cao Bing
3 | Khu du lich Mau Son Lang Son
4 | Khu du lich Ba Bé Bic Kan
5 | Khu du lich Tan Trao Tuyén Quang
6 | Khu du lich Nui Coc Thai Nguyén
7 | Khu du lich Sa Pa Lao Cai
8 | Khu du lich Thac Ba Yén Bai
9 | Khu du lich Bén Hung Phu Tho
10 | Khu du lich Mdc Chau Son La
11 | Khu du lich Bién Bién Phu-Pa Khoang bién Bién
12 | Khu du lich h Hoa Binh Hoa Binh
2. Piém du lich quéc gia
TT Tén Dia phuong
| | VUNG TRUNG DU, MIEN NUI BAC BO
1 | Biém du lich thanh pho Lao Cai Lao Cai
2 | Biém du lich Pac B6 Cao Bang
3 | Piém du lich thanh phd Lang Son Lang Son
4 | Biém du lich Mai Chau Hoa Binh

3. Do thi du lich
a) Do thi du lich Sa Pa, thugc tinh Lao Cai

(Nguon: Quy hogch téng thé phdt trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tam
nhin dén ndam 2030)
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Phu luc 11. S6 lwgng lao ddng du lich viing Trung du, mién niii Bac B

Pon vi: Nguoi

'Isf)l' Th;-lill;llh[’)hé Loai lao dong 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Lao dong tryc tiép trong nganh Du lich| ~ 1.050 | 1.093 | 1.146| 1.121| 1.525| 1.755 1780 1.870
1 Hoa Binh Lao dong gian tiép ngoai xa hoi 340 344 407 361 a 714 720 720

Téng céng 1390 | 1.437| 1553| 1.482| 2302| 2469 | 2500 2.590

Lao dong truc tiép trong nganh Du lich 1328 1370 1550 | 1.620| 1.700| 1.800| 2.022 2.348
2 Son La Lao dong gian tiép ngoai xa hoi 2789 2877 3255 | 3.402| 3570 3.780| 4.246 4.246

Tong céng 4117 4247 4805 | 5.022| 5.270| 5580| 6.268 6.594

Lao dong tryc tiép trong nganh Du lich 2000 | 2.000| 2.200| 2.400| 4.000 4500 5000 5.000
3 bién Bién Lao dong gian tiép ngoai xa hoi 4500 | 4.800| 5.000| 6.000 5025 7000 7000

Téng cong 6500 6800 | 7.200 | 8.400 9025 | 11500 | 12000

Lao dong tryc tiép trong nganh Du lich 165 230 350 460 510 560 800 904
4 Lai Chau Lao dong gian tiép ngoai xa hoi 985| 1.750| 2.350| 3950| 4.040| 4.000| 3.900

Téng céng 1150 | 1.980| 2.700| 4.410| 4.550| 4.560| 4.700

Lao dong tryc tiép trong nganh Du lich|  1.400 | 1.550 | 1.600| 1.680| 1.785| 2.235 2575 2.790
) Yén Bai Lao dong gian tiép ngoai xa hoi 2500 2.700| 3.000| 3.400| 4.000| 4.500| 5.000

Téng cong 3900 | 4.250| 4.600| 5.080| 5.750| 6.735| 7.575
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ii Th;:lhl’)hé Loai lao dong 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Lao dong truc tiép trong nganh Du lichl 1760 | 3005| 2913 | 3.234| 3.285| 3314| 3400| 3.900
6 | Pha Tho Lao dong gian tiép ngoai xa hoi 5040 | 7512 | 7285| 8156 | 8215| 8286| 9100
Téng céng 6800 | 10517 | 10198 | 11.390 | 11.500 | 11600 | 12500
Lao dong truc tiép trong nganh Du lichl  2.800 | 3.125| 3.021| 3.150| 3.126| 5.100| 5.650| 11.050
7 Lao Cai Lao dong gian tiép ngoai xa hoi 4700 | 4.621| 4.762| 5.000| 5.100| 3.400| 3.550
Téng cong 7500 | 7.746| 7.783| 8.150| 8.226| 8500| 9.200
Lao dong truc tiép trong nganh Du lichl  2.000 | 2.200| 2.300| 2.500| 3.000| 3.200| 3.400| 3.500
8 g‘:ﬁz Lao dong gién tiép ngodi xa hoi 6.000| 6.300| 6.900| 8000| 9.000| 9.800| 10.500
Téng cong 8.000 | 8.500| 9.200| 10.500| 12.000 | 13.000 | 13.900
Lao dong tryc tiép trong nganh Du lich 890 997 1032 1038 1302 1414 1537 1.605
9 Ha Giang Lao dong gian tiép ngoai xa hoi 534 697 825 830 1171 1131 1383
Téng cong 1424 | 1694 | 1.857| 1.868| 2473| 2545| 2920
Lao dong tryc tiép trong nganh Du lich 450 502 608 718 828 1000 1200 1.286
10 | Bic Kan Lao dong gian tiép ngoai xa hoi 900 | 1.004| 1.216| 1.436| 1.656| 2.000| 2.400
Tong cong 1350 | 1506 | 1.824| 2.154| 2.484| 3.000| 3.600
Thai Lao dong tryc tiép trong nganh Du lich| ~ 1.400 1.450 1.500 1516 1742 2.335| 2.500 2.600
H Nguyén Lao dong gian tiép ngoai xa hoi 300 320 325 340 375 450 500
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ii Th;:lhl’)hé Loai lao dong 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Téng cong 1.700 | 1.770| 1.825| 1856| 2117 | 2.785| 3.000

Lao dong truc tiép trong nganh Du lich 630 662 840 1057 1096 1.121 1250 1.270
12 | CaoBing | Lao dong gian tiép ngoai xa hoi 756 795| 1008 | 1268 | 1315| 1345 1500

Téng céng 1386 | 1457 | 1848 | 2325| 2411| 2466 | 2750

Lao dong tryc tiép trong nganh Du lich 1120 1165 1250 1850 2280 2750 | 3.000 3.030
13 | Lang Son Lao dong gian tiép ngoai xa hoi 1680 | 1747,5 1875 2775 3420 4125 4500

Téng cong 2800 | 2912,5| 3125| 4625| 5700| 6875| 7500

Lao dong tryc tiép trong nganh Du lich 890 | 1.104| 1567| 1.706| 2071| 2427| 2715 3.005
14 | Bic Giang | Lao dong gian tiép ngoai xi hoi 1335| 1656| 2351 | 2559 | 3107 | 3641| 4073

Téng cong 2225| 2760 | 3918| 4265| 5178| 6068| 6788

gt”liing trwc Uép trong nganh | 14 a05 | 20.453 | 21.877 | 24.050 | 28.250 | 33511 | 36.829 | 44.158
TOANVUNG Lao dpng gidn tiép ngoai xa hgi | 32.359 |37.124 | 40.559 | 47.477 |50.771 |54.172 |58.372 |58.372

Téng cong 50.242 |57.577 |62.436 |71.527 |78.986 |87.683 |95.201 |143.914

(Nguon: Taong hop tir Sé Vin hod, Thé thao va Du Iich 14 tinh TDMNBB)
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Phu luc 12: Co cu lao dong du lich cac tinh viing Trung du, mién nii Bic B)

Chi tie Hoa |Son |Dién |Lai | Yeén Phi |Lao | Tuyén |Ha Bic Thai Cao |Lang |Bic | Trung
1t11eu . . N .

Binh | La Bién | Chau | Bai Tho Cai Quang | Giang | Kan Nguyén | Bang | Son Giang | binh
Lao dong nam
(%) 36% | 30% 61,7% | 39,20% | 36% |35% | 40% 60% | 36% 40% 44,6% 41,7%
Lao dong nit (%) | 64% | 70% 38,3% | 60,8% |64% |65% |60% 40% | 64% 60% 55,4% 58,3%
Lao dong co trinh
do tir dai hoctré | 9% 11,5% 3,00% | 6,00% | 18,7% | 15,4% | 3,50% | 9,00% | 13,5% | 14,00% | 13% 5,00% | 10,1%
1én (%)
Lao dong da qua
ddotaotirsocap | 43% | 60% 26% | 42,30% |45% | 43,7% | 10% 70,1% | 28,7% | 33% 19,1% 40% | 38,4%
trg 1én (%)
Lao dong duoc
dao tao nganh Du | 7% 26,2% 2% 7,5% 3,60% | 20% | 2% 20% | 2,30% |22,40% | 8,40% 11,0%
lich (%)
Lao dong co6 ngoai
. 4% 11,2% 10% | 5,4% 23,3% | 60% | 8,7% 30% |[15% |50% 7% 19,1%
ngit (%)
Lao dong biét sir
dung may tinh 12% | 100% 80% | 23,30% | 35,7% | 71,4% | 72% 50% | 20% 100% 76,1% 55,5%

(chung chi C)
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Chi tie Hoa |Son |Dién |Lai | Yeén Phi |Lao | Tuyén |Ha Bic Thai Cao |Lang |Bic | Trung
1t1eu . . N .

Binh | La Bién | Chau | Bai The Cai Quang | Giang | Kan Nguyén | Bang | Son Giang | binh
Do tudi 18t - 50t
%) 31% | 87,7% 89,2% | 86,7% | 81,6% 83,4% [90% |86% |916% |81,3% 73,5%
Lao dong QLNN
va sy nghigpdu | 29 41 12 14 9 77 66 29 44 10 81 12 12 40 32
lich (nguot)
Lao dong tai cac
don vi kinh doanh | 96,2% | 97% 95% | 97,7% |95% | 98,5% | 94,8% |97,1% |98% |90,2% | 96,1% 97,1% | 96,0%
du lich (%)
Lao dong lam
cong tic daotao | 40 20 5 2 36 33 49 31 5 7 62 2 5 38 24
du lich (nguoi)

(Nguon: Bé VHTTDL, S¢ Vin hod, Thé thao va Du lich 14 tinh TDMNBB nam 2017)
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Phu luc 13 . Cac chuwong trinh, dw an ddu tu phat trién du lich ving trung du
mién niii Bac B giai doan dén nim 2020, tAim nhin 2030

Pon vi: ty dong

. Giai doan
i Tong
Stt Dw 4n A 2011- | 2016- | 2021- | 2026-
dau tw
2016 2020 2025 2030

1 | Khu du lich Cao nguyén d4 Dong Vin | 670 70 150 200 250
2 | Khu du lich Ban Giéc* 500 200 150 100 50
3 | Khu du lich M3u Son 200 50 50 50 50
4 | Khu du lich Ba Bé 180 50 50 40 40
5 | Khu du lich Tan Trao 170 50 50 40 30
6 | Khudu lich Sa Pa 210 80 50 40 40
7 | Khu du lich Thac Ba 550 50 100 200 200
8 | Khu du lich Bén Hung 240 50 100 50 40
9 | Khu du lich Mdc Chau 570 20 150 200 200
10 Khu du lich Bién Bién Phu- Pa 400 50 100 100 150

Khoang
11 | Khu du lich H6 Nui Céc 250 50 100 50 50
12 | Khu du lich H5 Hoa Binh 500 100 100 150 150

Tong sé 4.440 | 820 1.150 |1.220 |1.250

Chii thich: * Cdc dw dn wu tién dau tw giai doan 2012-2020
(Nguén: Quy hoach téng thé phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin
dén nam 2030)
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