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PHAN MG PAU
1. Tinh cép thiét caa luan an

Hoi nhap kinh té qudc t& (KTQT) cung véi su phat trién caa khoa hoc cong
nghé (KHCN) di thlc day su gia ting cua cac hoat dong xuat khau (XK) & cac quéc
gia trén thé gisi. Trong ly thuyét cua thuong mai quéc té (TMQT) di c6 rat nhiéu
hoc gia dd chi ra méi quan hé thuan chiéu gitra XK véi ting truong kinh té. Theo
Jurgita Bruneckiene, Dovile Paltanaviciene (2012), hoat dong XK con tao cong an
viéc lam, cai thién su thinh vuong, giam tham hut can can thuwong mai (TM) va co
thé gilp cac quéc gia vuot qua nhitng hau qua sau suy thodi kinh té va kich thich su
phat trién kinh té. Dac biét, dbi vai cac nén kinh té nho, XK dong vai trd rat quan
trong trong viéc duy tri ting trudng va ting ngan sach, Saboniene A. (2009). Mot
qudc gia mudn XK duoc hang héa thi phai c¢6 ning luc canh tranh xuat khau
(NLCTXK) vuot tréi hon d6i tha canh tranh (CT) cing nganh trén cing mat thi
truong. Piéu d6 dong nghia véi viéc san pham (SP) cua qubc gia d6 duoc khéch
hang (KH) trén thi truong qudc té lua chon va tin dung.

Viét Nam duoc biét dén 12 mot qudc gia cd loi thé trong linh vyuc san xuat
(SX) ndng nghiép do duoc thién nhién wu dai vé diéu kién ty nhién nhu khi hau, thd
nhudng va ngudn lao dong ddi dao. Do do, hoat dong SX ndng san ludén déng vai
trd quan trong dam bao an ninh luong thuc va 1a nganh c6 loi thé CT cua Viét Nam.
Ké tir khi d¢6i mai, 6 nhitng giai doan nén kinh té gap nhiéu kho khan, trong khi
can can thuong mai (TM) chung luén thdm hut thi nganh néng nghiép noi chung va
XK néng nghiép noi riéng ludn 1a diém twa viing chic gidp nén kinh té thoat khoi
anh huong tiéu cuc cua khung hoang kinh té toan cau, tao ngudn thu ngoai té va
cong an viéc 1am va ting thu nhap cho phan 16n dén cu.

Bén canh nhitng SP ndng nghiép co loi thé so sanh cua Viét Nam thi XK ché
ngay cang dong vai tro quan trong va tré thanh mat trong nhirng mat hang XK mii
nhon ciia dat nuéc. Che 1a mot cay cong nghiép dai ngay, thich hop vai khi hau va
dat dai & mién ndi phia bic va trung du cua Viét Nam. Pay 13 nhirng noi ma viéc
trong l0a rat kho khan, vi vy cdy cheé da tro thanh mot trong nhitng cay chu luc c6
gia tri kinh té cao, tao ra nhiéu cong an viéc lam cho hon 3 triéu lao dong. Khdng
chi c6 vay, viéc trong ché dong vai trd bao vé méi trudng, chéng xoi 16 dat giam
hiéu &ng nha kinh va bién d6i khi hau toan cau. Trong nhitng nim gan day, viéc
chat pha rirng 1am riy cua mot sé cac ddng bao dan toc da huy hoai méi truong sinh
thai. Cho nén hoat dong SX ché dé phuc vu XK di gop phan pha xanh dat trong doi



troc, didu hoa khong khi, tao khong gian thoang dang canh sic thién nhién hitu tinh,
kich cau vé du lich nhu & cac ving Moc Chau (Son La), Bao Loc (Lam
Ddng)...Ngoai ra, cdy ché con mét sé tac dung trong nghanh y hoc, lam dep, ciing
cap céac khoang chat cd lgi cho stic khoe. Bén canh d6, hoat dong XK ché con tao ra
mot ngudn vén dang ké cho dat nude, gop phan vao cong cudc cdng nghiép hoa
hién dai hoa dit nudc. Theo B6 Cong Thuong (2019), Viét Nam 130.000 ha dién
tich trong ché va hon 500 co s¢ SX, ché bién, cong suat dat trén 500.000 tin ché
kho/nam. Khéi lugng XK ché nam 2018 dat 127,3 nghin tan, tri gia 217,8 triéu
USD. Cay ché dugc trong & 34 tinh, thanh ca nudc, nang suat (NS) binh quan dat 9
tan bup tuoi/ha.

Trong cac thi truong XK truyén théng quan trong hang dau cta Viét Nam thi
Lién minh chau Au (EU) hién nay 1a khbi thuong mai 16n nhat trén toan thé gidi véi
gan ntra ty dan. Hang nam, EU nhap khau mot khéi lugng 16n hang hod tir khap cac
nude trén thé gisi. Chinh phuc thi truong EU doi hoi nhiéu nd luc va sy du tu, nhat
la khi cac DNCB ché XK Viét Nam phai CT véi cac cuong quc vé XK ché nhu
Kenya, An P, Trung Quéc, Sri Lanka, Indonesia... Bén canh do, du thuc hién mot
quy ché thué nhap khau nhung dic diém cua timg thi trudng riéng van c6 khac biét
vé van hoa, phong céch ti€éu dung. Viéc tao ra mot SP dap ting dugc thi hiéu cua ca
27 nuée 1a mot thach thirc 16n ma DNCB ché XK Viét Nam can vuot qua khi tiép
can thi truong ndy. Ngudi dan EU dic biét quan tim dén nhitng SP ¢6 tinh ning bao
vé strc khoe, SP than thién v41 moéi truong, han ché héa chét va c6 xu thé an uéng
lanh manh. Ngoai ra, viéc thu nhap ting va dan tri cao khién ngudi dan EU quan
tam hon dén nhitng mdt hang chat lugng cao, thé hién duoc tinh ca thé. Cac yéu td
(YT) khéc ciing duoc quan tdm nhiéu nhu viéc két ndi vé thong tin SP, trach nhiém
x4 hoi ctia SP va ngudn gdc xuit xi ctia SP.

Nhiing cac quy dinh vé k¥ thuat ma EU 4p dung 1a bién phéap bao vé sic khoe
ngudi tiéu ding, duoc ap dung véi ca SP trong nudc va nhap khau. Céc tiéu chuan
EU dua ra dua trén cac nghién ctru khoa hoc, mac du thuc té c6 mot s6 tiéu chuin
doi hoi nhiéu nd luc cua cac nude dang phat trién. Pap tmg duoc tiéu chuin cua EU
cling dong nghia vai viéc ching minh SP ctia Viét Nam dat chat luong hang dau va
du diéu kién dap mg yéu cau cta bat ky thi truong nao trén thé gidi. Trong ngin
han, dap mg céc tiéu chuan ctia EU khong chi mang lai loi ich cho ngudi tiéu dung

EU ma con mang lai nhiéu loi ich cho cac nude XK va ngudi tiéu ding cia ho.



Hién nay, Viét Nam 1a nuc SX ché 16n thir 7 va XK ché 16n the 5 toan cau.
Theo Hiép hoi Ché Viét Nam, nam 2018 SP ché XK cua Viét Nam da co mat trén
70 quéc gia va vang lanh thd voi khéi lwgng gan 130.000 tan, kim ngach 218 triéu
USD, gié binh quan 1.711 USD/tin. Thé nhung, déi véi nhitng thi truong doi hoi
chat luong cao nhu EU thi ché XK cua Viét Nam chi chiém mét thi phan rat khiém
tén, san luong XK chua twong xtmg vé6i tiém ning. Néu nhu tri gia XK sang thi
truong Pakistan (thi truong nhap khau ché sé mét cua Viét Nam) la 81,63 triéu
USD (twong duong 38.213 tan ché XK), chiém 30% trong tong lwong ché XK cua
Viét Nam va chiém 37,5% vé kim ngach trong khi tri gia XK sang EU chi dat 6,7
triéu USD. Nguyén nhéan la cac SP ché XK sang thi truong EU cua Viét Nam chu
yéu ¢ dang tho, ding 1am nguyén liéu dau tron va chua cé thuong hiéu. Bén canh
d6, gia ché XK cua Viét Nam ludn thap hon cua d6i thi nén gia tri kinh té cta SP
ché XK thu vé khong cao. Thém vao do, cac rao can ky thuat khit khe cua EU dua
ra nhu chat lugng SP va cac ching nhan vé vé sinh an toan thyc pham (VSATTP),
su than thién véi moi truong...ludn 13 nhimg thach thic 16n ddi véi cac doanh
nghiép ché bién (DNCB) ché XK cia Viét Nam. Chinh vi vay, nghién ctu vé
NLCTXK cua cdc DNCB ché XK sang thi truong EU 14 mét trong nhitng van dé
cap bach dit ra.

Trén thé giéi va Viét Nam trong thoi gian qua, mac du ciing da c6 rat nhiéu
c4c cong trinh nghién ctu vé NLCTXK nhung thuong ¢ cap do cua qudc gia hay
ctia nganh con & cap do DN thi rat it. Pac biét 1a chua c6 nghién ciu vé NLCTXK
d6i cac DNCB ché XK. Hon nira, cac nghién ctu vé hoat dong XK ché cua Viét
Nam ra thi truong qudc té phan 16n tap trung vao cac van dé nhu tham nhap thi
truong hay ddy manh hoat dong XK ché vao céc thi truong dé tinh c6 céc rao can ky
thuat thip hon EU. Do d6, day van la vin dé& duoc cho 1a kha méi mé va can thiét
trong bdi canh méi trudng CT gay gét va cd ¥ nghia ddi voi cac DN noi chung va
cac DNCB che XK Viét Nam noi riéng.

Xuét phat tir nhitng Iy do khach quan trén, tac gia lua chon dé tai “Ndng cao
ning luc canh tranh xuat khau vao thi triweong cde meéc EU cua cac doanh nghiép
ché bién cheé xudt khau Viét Nam” dé nghién ciru cho luan an tién si kinh té.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru

Muc tiéu nghién cizu: D& xuat dugc mot sé giai phap, kién nghi c¢6 co so khoa
hoc va thuc tidn nham nang cao NLCTXK vao thj trudng cac nudc EU cua cac
DNCB ché XK Viét Nam dua trén nghién ciu khung 1y luan vé NLCTXK cua DN.



Nhiém v nghién ciru: Bé giai duge quyét duoc muc tiéu nghién cau dé ra,
nhiém vu cua dé tai luan an bao géom:

Mgt 13, hé théng hoa cac van dé Iy luan chung vé NLCTXK caa DN. Lam rd
quan diém vé NLCTXK caa DN, khung nghién ctru véi bo tiéu chi danh gia NLCTXK
caa DNCB ché va xac dinh cac nhan t6 anh huong dén NLCTXK cua DN.

Hai la, phan tich, danh gia thuc trang NLCTXK cua cac DNCB ché XK Viét
Nam trong giai doan 2010 — 2018 theo bé tiéu chi danh gia va déi sanh véi ddi tha
CT trén thi truong EU; 1am rd méi quan hé gitra cac YT cau thanh dén NLCTXK
cua cac DNCB che XK Viét Nam.

Ba la, dé xuat mot sb giai phap, kién nghi chii yéu nham nang cao NLCTXK
sang thi truong cac nudc EU ctia cac DNCB ché XK Viét Nam.

3. Poi twong va pham vi nghién ciu

= Doi trong nghién ciru cria dé tai lugn an: La NLCTXK cua cac DNCB ché
Viét Nam c6 thi phan XK sang EU. Pay la cac DN trong va ché bién che; cung cap
ché cho cac nha nhap khau theo nhirng tiéu chuan kiém soét chat ché cua thi truong EU
tai Viét Nam. Qua khao sat cho thay trong s6 nhitng DNCB ché XK 16n nhat cia
Viét Nam thi chi ¢c6 12 DN ¢6 thi phan XK sang thi truong cac nude EU. (Xem Phu
luc 12)

=  Phgm vi nghién ciru

- Vé ngi dung: Luan &n tap trung vao nghién ciu vé NLCTXK cua cac DNCB
ché Viét Nam c6 thi phan XK sang EU. Tur viéc phat hién ra cac YT cau thanh
NLCTXK ctia DN, phén tich cic nhan t6 anh huéng dén NLCTXK ctia DN. Luan an
thiét 1ap khung nghién ctiu véi cac tiéu chi, chi s6 danh gia NLCTXK ciia cac DNCB
ché Viét Nam c6 thi phan XK sang EU. Théng qua viéc phan tich thyuc trang nang
cao NLCTXK ctia cac DNCB ché XK Viét Nam theo khung nghién ctru va dbi sanh
v6i ddi thu CT thong qua cac cip do ngudn luc, phdi thire thi truong va vi thé. Tur
d6 c6 dugc nhirng danh gia chung vé nhimg thanh cong, thit bai va nguyén nhan.
Cubi cung 1a dé xuét céc giai phap cho cac DNCB ché XK va cac kién nghi ddi véi
Nha nuéc, Hiép hoi Ché Viét Nam nhim nang cao NLCTXK vao thi trudng céc
nudc EU cia cdc DNCB che XK Viét Nam trong thoi gian téi.

- Vé khach thé nghién cizu: La cac DNCB ché tham gia vao chudi gié tri cung
ung SP ché ¢ dang thé dong goi trén 3 kg va cdc DNCB ché hitu co (HC) dong goi
nho dudi 3 kg & dang thanh pham, ché HC dic san sang thi truong EU.

- Vé thoi gian: S6 liéu thir cap sir dung trong luan an duoc thu thap trong giai
doan 2010 - 2018; sé liéu diéu tra so cAp duoc thu thap trong nim 2017 - 2018. Céc
giai phéap, kién nghi dugc dé xuat dén nam 2025.



4. Nhirng dong gop moi caa luan an

= V¢ Iy lugn: Xac dinh duoc khung nghién ciu vé NLCTXK bao gdm céc khai
niém vé NLCT, NLCTXK cta DN, NLCTXK ctia DNCB ché XK dua trén su ké
thira cac khai niém vé CT va NLCT tir cac nghién ciru truée. Trén co sé tham van
cac chuyén gia phét hién ra cac 06 YT cau thanh va cac nhan t§ anh huéng dén
NLCTXK cua DN. Thiét Iap khung nghién ctu véi cac tiéu chi (bao gdm 07 tiéu chi
va 42 chi s§) danh gia NLCTXK cua cac DNCB ché XK Viét Nam va phan tich méi
quan hé giira YT cau thanh NLCTXK cua DN.

= Ve thuec tién

- Banh gia dugc thyc trang ndng cao NLCTXK sang thi truong cac nudc EU
ciia cac DNCB ché XK Viét Nam trong thoi gian qua theo khung nghién cau va doi
sanh vai d6i tha CT (Sri Lanka).

- Str dung phan mém SPSS nham phan tich cé4c gia tri trung binh cua céc thang
do va xac dinh dugc hé sb quan trong cling nhu muc do tac dong cua cac thang do
dén NLCTXK cua cac DNCB ché XK Viét Nam.

- Panh gia nhitng thanh cbng, han ché va cac nguyén nhan trong nang cao
NLCTXK cua cac DNCB che XK Viét Nam.

- Trén co s& van dung céac luan cir khoa hoc va thuc tién trén, luan an dua ra
dugc mot sé du béo, cing cac dinh huéng va muc tiéu phat trién, thiét 1ap mot sé
nhom giai phap, kién nghi nham nang cao NLCTXK vao thi truong cac nuéc EU
caa cac DNCB ché XK Viét Nam dén nam 2025.

5. Két cau caa luan an

Ngoai phan mé dau, két luan, tai liéu tham khao, phu luc, noi dung chinh cua
luan an duogc két ciu thanh 4 chuong:

Chuong 1. Téng quan tinh hinh nghién cizu va phuong phdp nghién ciru dé tai

Chuwong 2. Co sé Iy ludn vé nang luc canh tranh xudt khau cia doanh nghiép ché
bién ché xuat khdu

Churong 3. Thuec trang néing luc canh tranh xudt khau vao thj trieong cdc nweéc
EU cua cac doanh nghiép ché bién ché xudat khau Viéet Nam

Churong 4. Mt sé gidi phap va kién nghi nham nédng cao nang lec canh tranh
xuat khau vao thi trwong cac nwéc EU cua cac doanh nghiép ché bién ché xudt
khau Viét Nam



CHUONG 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CU'U VA PHUONG PHAP
NGHIEN CU'U BE TAI

1.1. Téng quan tinh hinh nghién cttu ¢6 lién quan dén luan an

Nghién ctu vé CT, NLCT va NLCTXK da thu hut duoc sy quan tdm cua rét
nhiéu cac nha nghién ctru trong va ngoai nude trong thoi gian gan day.
1.1.1 Nhizng nghién cizu vé canh tranh, ning luc canh tranh

Quaé trinh toan cau hoé khién cac quéc gia tro thanh mot bo phan phu thuoc
ctia nén kinh té thé gioi, tir sy phat trién kinh té theo chiéu rong sang phat trién kinh
té theo chiéu sau. Trong bbi canh mai hién nay, mdi quéc gia khong chi ting cuong
tiém luc kinh té caa minh, ma con mé rong budn ban véi cac qudc gia khac theo xu
huéng vira phat trién vira ting cuong lién két. Gio day, su CT vuot ra khoi bién gioi
cuia mdi qudc gia, bén canh loi thé so sanh, cac hoc gia quan tdm nhiéu hon toi lgi
thé CT nhiam xac dinh xem nhitng nhan t6 ndo dan dén thanh cong cho mot québc
gia, cho mot nganh, mot DN hay mot SP. Nha kinh té hoc Ricardo (1817) 1a nguoi
dit nén mong so khai vé lgi thé so sanh trong nghién ctu chi phi SX trén co so gia
dinh trong mét nén kinh té gian don, SX hai loai hang hda va cong nghé san xuat
(CNSX) la ¢ dinh. Trong d6 lao dong 1a YT duy nhat chi di chuyén trén pham vi
qudc gia ma khong di chuyén trén pham vi quéc té, CNSX khéng d6i, khong ¢ chi
phi van tai va hang rao thué quan, va TM dién ra hoan toan tu do. Tiép dén
Haberler, G. (1936) da mé rong noi ham cua loi thé so séanh bang cach bd sung thém
chi phi co hoi (mat hang nao co6 chi phi co hoi thip hon s& c6 loi thé so sanh hon).
Dong thoi, ly thuyét vé lgi thé so sanh dugc phat trién thém mot YT nira 1a YT dau
vao cua qué trinh SX (lao dong va vén). Nhu vay, tir mé hinh Iy thuyét loi thé so
sénh gian don c6 thé phat trién xa hon tir goc d6 su twong ddng vé cau giira cac
qudc gia, thuwong mai ndi bd nganh, chénh léch vé trinh d6 CN (céng nghé), loi thé
theo quy md... Loi thé so sanh ctia mot nuéc cd thé xac dinh mot cach hién hiu
thong qua cac két qua xuat nhap khau (XNK) cua qudc gia vé mot mat hang voi
phan con lai cua thé gisi duoc do bang chi sb vé Loi thé so sanh boc 16 (Revealed
Comparative Advantage, RCA) cua Balassa Bela (1965).

Hoefter.A (2001) loi thé so sanh chi c6 thé phat huy tic dung khi trong diéu
kién 1a thwong mai dién ra ty do (khong cé cac loai rao can thué quan va phi thué
quan ciing nhu céc rao can khac); khong c6 sy di chuyén cac YT trén pham vi qubc
té; hiéu qua SX khong thay doi theo quy mé; trinh d6 CN 1a ¢ dinh; thi truong CT



hoan héo; can bang can can TM; s& thich cua cac qudc gia 1a gidng nhau... Tuy
nhién, trong thyc tién thi moi gia dinh néu trén déu dién ra & trang thai dong. Vi
vay, loi thé CT ra doi nham 1y giai tai sao trong bdi canh nhiéu YT qudc té, tac
dong dan xen 1an nhau. Trong d6, nhitng qudc gia c6 nhimng nét twong dong vé quy
mo kinh té, CN, ngudn lyc ma hoat dong kinh té ciia quéc gia nay lai t6t hon qudc
gia kia hay cting SX mot loai hang héa nhu nhau véi cac didu kién vé moéi truong
KD tuong ty ma DN nay lai thanh cong hon nhiitng DN khéc.

Pai dién cho trudng phai c6 dién, nha kinh té chinh tri Adam Smith da dit nén
moéng ving chic cho su phat trién cia kinh té hoc bang 1y thuyét vé “ban tay vo
hinh”. Tic 1 dé cho cung ciu vé hang hoa tuy van dong ma khong c6 sy can thiép cia
chinh phu vao thi truong. Tuy nhién, cic hoc gid cua truong phai ndy chua dua ra
duoc khai niém cy thé vé CT. Tiép ndi truong phai hién dai, C.M4c di nghién ctru va
phét trién 1y thuyét vé CT mot cach 1d nét hon trong bd “Tuw bdn” va phan tich su
cach mang hoé khong ngung tir bén trong ctia cac DN.

Sau d6 d3 c6 rat nhiéu hoc gia nghién ctru vé ludng 1y thuyét nay va ndi bat
hon ca d6 la Porter, M.E. (1980) véi tac pham kinh dién dau tién 1a “Competitive
Strategy” (Chién luoc CT). Voi tic pham nay, Porter duoc coi 1a nguoi dau tién
chap but va dit nén moéng cho khai niém vé CT. Cach tiép can vé CT cua Porter rat
don gian va d& hiéu giai thich cho su phic tap trong CT. Trong do, ba chién lugc
CT phd quat va manh mé nhét d6 1a sy khac biét hoa, chi phi thip va trong tam,
d6ng thoi néu ra mot goe nhin méi vé cach thirc phan chia LN.

Porter, M.E. (1990) véi tac phdm “The competitive Advantage of Nation”
(Loi thé CT cua qudc gia) ¢4 néu cac khai niém vé “loi thé CT” va “loi thé so sanh”
trong boi canh tham gia TMQT. Trong d6, néu mot DN chi tap trung vao ting
truong va da dang hoa SP thi khong dam bao cho sy thanh cong bén viing. Vi thé,
Porter da xay dung mé hinh 5 &p luc ma trong nganh nghé KD nao ciing bi tac dong
va la nén tang kién thirc duoc ap dung rong réi trong hau hét cac ly thuyét cua quan
tri chién luoc cling nhu marketing hién dai. Nghién ctu ctia Porter da chirng minh
rang quan diém vé loi thé so sanh truyén théng (strc lao dong, ngudn tai nguyén cia
quéc gia) s& khong dugc con duoc coi 1a ngudn gdc ca sy thinh virong ma cac YT
nhu: phwong thire st dung ngudn luc, su thich (mg, nhay bén khi méi truong KD
thay doi,... P6i véi cac DN nho thi nén xay dung chién lugc huéng vao cac phan
khdc thi trudng ngach vi d6 sé 1a co hoi @& DN kiém LN ma lai tranh duoc sy CT
v6i cac DN 16n. Hon nira, khi tap trung vao thi truong cu thé DN s& ¢6 kha ning



thuc hién muc tiéu caa minh tét hon trong thi truong 16n. Bi voi nhitng nganh
cong nghiép hd trg va nhirng nganh co lién quan s& cé NLCT cao hon so véi nganh
khac néu cac DN trong nganh chi trong dén d6i mai va qudc té héa theo chudi gia
tri. Do d6, dé c6 loi thé CT bén vitng doi hoi qudc gia, nganh, DN phai ludn xay
dung cac k¥ nang, kién thirc trong viéc quan 1y chudi gid tri, ting hiéu suit sir dung,
tai tao nguén luc khan hiém mot cach c6 hiéu qua nhét.

Hoi nhap KTQT giita cac qudc gia khién cho pham vi cia thi truong ngay
cang mo rong va CT ngay cang gay git mang cap do quoc té thi khai niém vé
NLCT duogc nhic dén va pho quat rong rai hon bao gio hét. Ngoai cac tac pham
phan tich vé CT cuia Porter con c6 mot sé nghién ctru dién hinh vé khung ly thuyét
vé NLCT cua cé4c tac gia thudc truong phai CT hoan hao nhu W. S. Jevos, A.
Coumot, L. Walras, Marshall,...va truong phai CT hién dai nhu E. Chamberlin, J.
Robinson, A. Schumpeter, R. Boyer, M. Aglietta, Porter, Micheal Eairbank,... Mdi
tac gia lai co cach tiép can riéng vé NLCT nhu: Tir dién bach khoa dién tir
Wikipedia, Rainer Feurer va Kazem Chaharbaghi (1994), trong “Defining
Competitiveness: A Holistic Approach, Management Decision” (Nang cao NLCT:
Céch tiép can toan dién, quyét dinh quan ly); Dién dan Kinh té thé gisi vi bao cao
NLCT toan cau “The Global Competitiveness Report 2009 - 2010,

Tomasz Siudek, Aldona Zawojska (2014), “Competitiveness in the economic
conceps, theories and empirical research”, (NLCT trong ly thuyét kinh té, Iy luan
va nghién cau thyc tién). Trong nghién ciru ndy, tac gia da phan tich tinh CT duéi
goc do khung ly thuyét, hé théng lai co s Iy luan vé cac YT cau thanh va anh
huong dén NLCT tir cap do vi mo dén vi mb. Nghién ciru da chi ra rang tly ting
goc do tiép can va ddi twong nghién cau ma cé nhitng quan diém khac nhau vé
NLCT, khéng c6 mét ly thuyét chung ndo &p dung cho tit ca. Do dé, nghién ctu da
khong tra 10i cau hoi vé nhiing dinh nghia dugc dua ra trong tai liéu dé nam bat
duoc nhitng khéi niém duoc sir dung phd bién nhit vé tinh CT, nhung méi quan tam
cua tac gia la vé sy mo ho cua nhiing dinh nghia d6 can tro viéc do luong va so
sanh tinh CT. Dé phan anh su phutc tap cia cac khia canh lién quan dén NLCT, tac
gia dé xuat sir dung céc chi s hdn hogp dé danh gia kha nang CT cta khach thé
nghién ctru. Bén canh do, tac gia da chi ra mot s6 han ché quan trong caa nghién
ctru thuc nghiém vé NLCT Ia sy so sanh khdng hoan hao giita cac két qua trén cac
nghién ctru khi st dung cac bién s6 khac nhau (tinh ning) mo ta tinh CT...

Nhu vay, cac nha nghién ctru ngoai nudc thuong khong dua ra khai niém
chung nhit vé NLCT ma khai niém nay dwogc dit trong tirng bdi canh cu thé ma ho



nghién ciu. T nhitng nghién ciu vé CT mat cach chuyén siu hon, cac nha kinh té
d3 dua ra nhitng quan diém va xay dung hé théng Iy luan vé NLCT. Ngoai ra,
nghién cttu NLCT trén cac cap do cling c6 nhiéu quan diém khac nhau.

O Viét Nam, c4c nghién ciru v& NLCT dién hinh cd céc téc gia Bach Thu Cuong
(2002) véi tac pham “Ban vé CT toan cau” va Chu Vin Cap (2003) véi nghién ctu
“Ndng cao sirc CT cua nén kinh té mudc ta trong qué trinh hgi nhap KTQT ”. Nhitng
nghién ciru nay tap trung vao phan tich cac ly luan vé NLCT, cac YT tac dong dén
NLCT ¢ cap d6 qudc gia hay ctia DN. Thém vao dé, cé cac ¥ kién cho rang thuc té
rat kho c6 thé dua ra nhitng tiéu chi danh gia duoc chinh xac NLCT cua DN, dic
biét 14 NLCTXK cua DN ciing nhu khé khin trong viéc xac dinh cac s liéu cu thé
lién quan.

Dé an “Ndng cao NLCT cdc mat hang XK Viét Nam thoi ky 2014 - 2020,
dinh hwéng dén 2030 cua Bo Cong Thuong (2014). Bé an tap trung di sir dung
phuong phép tiép can méi pho bién trén thé giéi hién nay dé két hop véi céch tiép
can truyén théng do 1a tiép can truc tiép va cu thé vao cac YT vi mé cua hang hda
dugc tiéu dung. Nhom téc gia danh gia NLCT cua cac mat hang XK cua Viét Nam
thong 10 tiéu chi co ban cia NLCT hang hda québc té hién nay do 1a: Thudc tinh
(gia tri sir dung phu hop, tinh ndi troi); gia CT; chit luong dam bao; d& st dung
(ché tac); c6 uy tin, thuong hiéu tot; an toan, vé sinh, mdi truong; SX bang CN tién
tién; tiép thi tét; cham s6c sau ban hang va phat trién nhu cau tiéu thy, st dung tot;
mau ma, thiét ké, trinh bay, bao géi dep; thu hut su quan tdm. Sau d6, nhom tac gia
lai tiép tuc so sanh, ddi chiéu cac hoat dong hudng téi nang cao NLCT cua hang
hoa Viét Nam véi qudc té. Theo tac gia, cac tiéu chi tac dong dén NLCT cua hang
hoa ludn déng va mo, tly thudc vao tinh hinh kinh té, x4 hoi va thi hiéu tiéu dung.
Nhom tac gia da sir dung hé s6 RCA dé chi ra kha nang XK cua mot qudc gia vé
mét hang hoa xac dinh trong mdi twong quan véi tong mic XK cua thé gisi vé hang
hoa d6. Tir d6, nghién ciru da xay dung cac nhom giai phéap cu thé dé giai quyét van
dé tir & thm vi mé dén cap vi md nham nang cao NLCT cua cac mit hang XK cua
Viét Nam trong thoi gian toi.

1.1.2. Nhéeng nghién cizu vé néng Iuc canh tranh cia doanh nghiép

Waheeduzzan va Ryans (1996), Henricsson va cac cong sy (2004) cho rang
khai niém vé NLCT & cép do DN van 1a mot trong nhiing khai niém chua duogc
thong nhit mot cach toan dién va van con nhiéu tranh cii giita cac nha hoach dinh
chinh séach, cac nha kinh té, cac hoc gid. Theo cac hoc gia nhu Momaya va K.
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Ambastha (2004), Flanagan va cong sy (2007) thi bt dau tir nhitng nim 1990 dén
nay trén thé gidi bung nd cac cong trinh nghién ctru 1y thuyét vé NLCT. Cac hudng
nghién ctru duge chia thanh 5 hudng chinh d6 1a: NLCT tiép cén theo quan diém
cta 1y thuyét CT truyén théng; NLCT tiép can theo chudi gia tri; NLCT tiép can
theo dinh hudng thi truong; NLCT tiép c4n theo 1y thuyét ngudén luc DN; NLCT
tiép cén theo 1y thuyét NL.
1.1.2.1. Néing lyc canh tranh tiép cdn theo quan diém cia Iy thuyét canh tranh
truyén thong

Trong ly thuyét CT truyén thdng, nha kinh té hoc néi tiéng nhu Edward
Chamberlin (1933) véi tdc pham “The Theory of Monopolistic Competition” (LY
thuyét vé CT doc quyén) di trg thanh mot cot mbe quan trong trong sy phat trién
cua tu teong kinh té. Tac gia da xay dung ly thuyét nén tang vé kinh té hoc té chuc,
can bang chung va kinh té hoc phic loi, ly thuyét TMQT. Trong d6, dua trén gia
dinh 1a cac DN trong cung nganh c6 loi thé tuyét déi vé ngudn luc, tai san va cé
chién luoc KD nhu nhau. Tuy nhién, gia thiét nay chi duoc coi trong bbi canh moi
truong KD & trang thai tinh, tirc | gitra cac ddi thu KD khong c6 su bat chuéc, sao
chép I1an nhau vé chién luoc, ¥ tudng va mua béan trén thi trudng ngudn hec, Porter
(1980), Buckley va cong su (1991). Trén thuc té, khi méi truong KD thay ddi thi
cac diéu kién vé& CN, loi thé so sanh vé chi phi, quy mé,... s& khdng con 1 loi thé
cua riéng bat ci mot DN. Pay ciing dugc coi 14 mot trong nhitng han ché cua ly
thuyét CT truyén thong.
1.1.2.2. Nang lyc canh tranh tié}) cdn tir chudi gia tri

Porter (1985) la nguoi dau tién dua ra khai niém vé “chudi gia tri” trong tac
pham “Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance”
(Lot thé CT: Tao dung va duy tri hiéu suét vuot trgi). Trong cudn sach nay, khai
niém vé “chudi gia tri” cling dugc Porter dua ra nham phén tach qua trinh tir SX dén
phan phdi trong mot nganh va cach xac dinh xem hoat dong ma DN dang theo dudi
nam & khiu nao trong “chudi gia tri” d6. Trong chudi gia tri gdm c6 9 hoat dong
bao gdm 5 hoat dong co ban (tir cung cdp nguyén lidu dau vao dén SX ra thanh
phém) va 4 hoat dong b trg (tiép nhan hang hoéa, luu kho dén phéan phéi SP dén noi
tiéu thy). Nhitng hoat dong bd tro, tuy khong truc tiép tao ra gid tri cho SP nhung
lai dong vai tro trg giup cho cac hoat dong co ban. Ngoai ra, con c6 cac hoat dong
nhu nghién ctru va phat trién (R&D), quan tri ngudn nhén luc, ha tang (quan 1y), ...

déu c6 anh hudéng dén NLCT ctua DN. Tur goc do vi mo, vo s6 cac van dé€ phuc tap


https://www.google.com.vn/search?hl=vi&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Edward+Chamberlin%22&source=gbs_metadata_r&cad=6
https://www.google.com.vn/search?hl=vi&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Edward+Chamberlin%22&source=gbs_metadata_r&cad=6
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tuy chiang chit dan xen nhung lai ¢c6 mot ciu triic nhit quan cta nhitng hoat dong
bén trong nganh. Day 13 mot budce tién quan trong trong tu tudng KD qudc té hién
dai. CAu truc nganh theo huéng tiép can “chudi gia tri” ctia Porter 1a mot cach giai
thich d& hiéu nhét vé anh hudng cua chi phi va vi thé twong dbi vé chi phi dbi véi
DN. Déng thoi, danh gia mot cach sau sic vé logic CT cia sy khac biét hoa.

1.1.2.3. Nang lyc canh tranh tié}? can theo dinh hwong thi truong

Trong nhitng nam 1990, dinh hudng thi truong (Market Orientation) da nhan
duogc rat nhiéu sy cha y tir cac hoc gia chuyén nganh marketing, Chang va cong sy
(1998), Diamantopoulos va Hart (1993), Greenley (1995), Ajay Kohli va Jaworski
(1990), John va Narver (1990). Binh hudng thi truong duoc xac dinh la kha nang
thoa man nhu cau cua KH, tao ra gia tri KH vuot troi hon so véi doi tha CT trong
bdi canh cac YT mdi truong thay doi mot cach lién tuc, Day (1994). Quan diém
nghién ctu NLCT tiép can theo dinh huéng thi truong thuc chét 1a nghién ctu xem
diéu gi tao ra loi thé CT cho DN xét tir goc d tao ra gia tri cho KH. Hudng nghién
ctru ndy co 8 cach tiép can cua céc hoc gia khac nhau d6 1a: Quan diém théng tin thi
truong cua Ajay Kohli va Jaworski (1990); quan diém quyét dinh cua Shapiro, B. P.
(1988); quan diém hanh vi vin hoa theo Day (1994), John va Narver (1990); trong
tam chién luoc cua Ruekert (1992); quan diém dinh huéng KH va quan diém dua
trén hé théng caa Hunt va Morgan (1995); quan diém t chuc hoc tap dua trén thi
truong cua Sinkula (1994) va quan diém quan hé KH cua Baker va Sinkula (1999).

Theo Day (1994) véi quan diém dinh huéng thi truong thi mot DN c6 duoc
NLCT I1a DN nam bat chinh xac va di tit don dau duoc cac xu hudng cua thi truong
so voi ddi thu CT. Vi vay, ho ¢ nhiing chién lugc nham thu hat KH va cai thién
quan hé trong kénh phan phdi. Dya vao céc thong tin trén thi truong, cac DN c6 thé
danh gia, phan tich su thay ddi vé nhu cau, co ciu hang hoa, cau tric cua thi trudng
va dua ra nhitng quyét dinh ding dén nham gianh duoc lgi thé CT, theo Day (1994),
John va Narver (1990), Tuominen va cong sy (1997) Philip Kotler, Gary Armstrong
(2012), Zeithaml (1988), Srivastava va cong su (2001).

Quan diém nang cao NLCT bing céch tao ra su khac biét duoc nhiéu DN
huéng téi vi cho phép DN ban dugc hang hoa véi gia cao hon so véi dbi tha CT.
Tuy nhién, theo Day (1994), loi thé nay s& khong duy tri dugc lau bai cac DN khac
c6 thé sao chép va bat chudc cac SP cua DN. Vi thé, cac DN can phai tim cho minh
mét chién lwoc co tinh dai han, vi du nhu phat trién hoan thién k§ ning cua nhan
vién, sir dung cac nguon luc cé hiéu qua, gia ting gia tri lién tuc cho KH. Bén canh
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d6, DN ciing c6 thé tao ra loi thé CT bing cach tap trung vao vuon 18n vi tri dan dau
vé chi phi trong nganh, Porter (1985). Hoat dong ndy nhiam dén viéc dan dau vé chi
phi, dau tu trich ra tir mot phan LN vao cai thién qua trinh SX sao cho hiéu qua hon.
Ddng thoi, tap trung vao cong tac R&D, chix khong phai chi don thuan 13 ban gia SP
ré hon so vai DN khéc.

Dinh hudng thi trudng hudng dén viéc nghién cau mong mudn, nhu ciu cua
KH dé tir d6 cung cap cac gia tri ma KH mong mudn trong hién tai va twong lai. Do
d6, theo Slater va Narver (1994) day 1a co s& quan trong nham xay dung mét loi thé
CT bén viing caa DN. Clng véi tac gia John va Narver (1990), Ajay Kohli va
Jaworski (1990) da xay dung noi dung cia dinh huéng thi truong bao gom 3 thanh
phan: Binh huéng KH, dinh huéng CT, phdi hop chiic niang. Sau d6, Dart Deng
(1994) c6 bd sung thém thanh phan thir tu 1a dinh huéng LN (Profit Orientation).
Cudi cung, Gray va cong su (1998) da tdng hop va xay dung mét bo thang do tong
quat hon bao gdm 4 thanh phan co ban néu trén va thém thanh phan méi Ia thich
ung véi moi truong KD.
1.1.2.4. Nang lic canh tranh theo iép cdn theo Iy thuyét nguon lyc doanh nghiép

Nguon luc (ngudn tai nguyén) caa mot DN tai mot thoi diém nhét dinh c6 thé
dugc dinh nghia la nhitng tai san (httu hinh va v6 hinh) ma DN dang s¢ hiru,
Richard E. Caves (1980). C4c ngudn luc c6 thé 1a: Thuong hiéu, bi quyét vé CN, s6
luong tho 1anh nghé, cac dbi tac, trinh do CN, ngudn vén... Wernerfelt (1984) voi
tac pham “4 resource-based view of the firm” (Ly thuyét vé nguédn luc caa DN). Sy
ra doi cua tac pham nay dugc xem la mot huéng tiép can mai trong nghién cau vé
CT caa DN. Néu nhu Porter (1980) tap trung phan tich 5 lyc luong CT thi ly thuyét
vé nguon lyc cua DN tap trung vao phan tich NLCT dwa vao cac YT bén trong cua
DN. Trén co s& gia thiét ring méi DN trong cling mot nganh sé& sir dung chién luoc
KD khac nhau dugc xay dung Ién tir chinh ngudn luc cua DN. Theo Barney (1991)
thi ngudn luc cia DN ngoai tai san ra con bao gom kha ning, qui trinh t6 chic,
thong tin, kién thic, kha nang kiém soat noi bo. Tém lai, cac ngudn lec nay duoc
phan 1am 3 loai: Nguon luc vat chat (CN, may maoc, thiét bi, nha xuong, bén bai, vi
tri dia ly va quyén st dung nguyén lidu thd); ngudn luc con nguoi (cong tac dao tao,
kinh nghiém, kha niang phan doan, du béo xu thé, trinh d6 ctia nha quan ly, nhan
vién); ngudn luc to chirc (co cau DN, hé théng 1ap ké hoach, kiém soét noi bo, mdi
quan hé véi cac dbi tac, méi quan hé giira 1anh dao va nhan vién...). Theo Barney,
J. (1991) nhitng ngudn luc ndy mudn trg thanh lgi thé CT caa DN, phai thoa man
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cac diéu kién 1a (1) gia tri, (2) hiém, (3) kho bat chudc, (4) khong thé thay thé. Trén
thue té, rat kho co thé tim duoc nhitng ngudn luc dap tng day du céc tiéu chi trén,
Sanchez (2008). P6i khi mot DN nao dé, c6 thé thu duoc LN tir viéc st dung tét
cac ngudn luc caa minh cha khdng nhat thiét 1a phai hiém cé, kho thay thé. Vé mit
thoi gian, nhitng nguon luc ndy phai c6 moét qué trinh tich liy va phat trién, tham
chi 1a sy may mén ddi véi DN khi c6 co hoi ndm bét chir khong han 1a do c6 su tinh
toan ky ludng cuaa cac nha quan ly, Hannan, M. T. va Freeman J. (1989). Bén canh
d6, 1y thuyét ndy bo qua cac ap luc CT bén ngoai lién quan dén nganh cua Porter,
M.E. Pay ciing 1a mot han ché cua ly thuyét nguon luc khi chi nhan manh dén YT
noi tai ma khong xem xét dén cac YT, nhitng ap luc CT caa nganh trong bdi canh
moi truong KD thay doi lién tuc. Do d6, mudn nang cao NLCT, cac DN khéng chi
nén tap trung vao mot muc tidu duy nhat 13 tao ra su khac biét vé ngudn luc ma nén
tang kha nang phdi hop va sir dung ngudn lrc mét cach hiéu qua nhat.

1.1.2.5. Nang liee canh tranh tiép cdn theo 1y thuyét nang lirc

Sau khi nghién ctru va phat trién 1y thuyét vé& ngudn luc xut phét tir mé hinh 5
luc lwong cua Porter (1980) va y tudng vé loi thé khac biét c6 anh hudng trong
chién lugc KD cuia Wernefelt (1984) thdng qua cac nghién ciu. Barney, J. (1991)
d3 m& rong quan diém tao ra loi thé CT dya trén NL (Competence based view). Tirc
la, tap trung vao kha nang sur dung va két hop tai san, nguén, NL nham dat duoc
ting truong va hiéu qua tong thé cua DN. Ly thuyét ndy duoc cac hoc gia nhu
Barney, J. (1991), Wernerfelt, B. (1984), Peters, J.T va Waterman (1982), Sanchez,
R., A. Heene va H. Thomas (1996), phat trién trong cac nghién ctru cia minh.

Ly thuyét dwa trén NL théng qua mot tip hop cac khai niém nén tang cta cic
thuc thé nguyén thay ma no dai dién va sir dung lam co s& cho viéc phan tich DN,
thi trudng va sy twong tac ciia chung (ca CT va hop tac). Cac thuc thé nay bao gom:
(1) Tai san (hitu hinh hodc v6 hinh c6 thé tao ra gia tri cho DN); (2) Kha ning (13
phuong tién ma cac ngudn luc ciia DN dugce trién khai boi cac nha QLDN; (3) NL
(1a kha nang duy tri, trién khai, phéi hop cac nguén luc giup DN dat dugc muc tiéu
trong nhitng bdi canh CT, Sanchez, R., A. Heene va H. Thomas (1996) Sanchez, R.
(2008). NL chinh 14 co s& tao nén loi thé CT bén vimg ctua DN, bai, nd truc tiép
phan anh ban chat cau tric ngudn lyc ciia DN dua ra theo thoi gian.

Tuy nhién, mé hinh kinh té hoc t6 chtic va Iy thuyét ngudn luc c6 diém tuong
d6ng 14 khong nghién ctru qua trinh dong cia thi trudng. Py chinh 1a diém yéu cua

c4c md hinh trén va 1y thuyét NL dong ciia DN. Gidng nhu 1y thuyét ngudn lyc, 1y
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thuyét NL dong ciing tap trung nghién ctru kha ning va két qua KD ctia DN. Theo
Teece, D. J. (1997) NL dong duoc dinh nghia 1a “kha nang tich hop, xday dung va
dinh dang lai nhitng tiém ndng bén trong va bén ngodi DN dé ddp irng véi thay doi
ciia méi trwong KD ”. Ambrosini & Bowman (2009) cho rang, 1y thuyét vé NL dong
danh gia dugc kha nang DN cé thé tao ra duoc loi thé CT trong diéu kién méi
truong KD thay dbi. Hon thé nira, khi méi truong thay d6i lién tuc thi cac ngudn luc
ctiia DN khong nhat thiét phai 1 hiém, c6 gia tri, khong thé bét chude va khong thé
thay thé, Barney, J. (1991). Tuy nhién, c¢6 thé chu trong dén su phu hop vé cac mbi
quan hé trong hé théng nguén lyc ciia DN, Sanchez, R., A. Heene va H. Thomas
(1996) va sy két hop méi cta cac ngudn lyc co thé 1a ngudn goc cua lgi thé CT ma
cac dbi thu s& kho co thé sao chép hodc cai tién trong dai han.

Bén canh d0, di co tac gia trén thé gidi va Viét Nam véi rat nhiéu nghién ctiu
khac nhau nham danh gia NLCT ctia mot DN, dién hinh 13 cac nghién ctru:

Dilek Cetindamar va Hakan Kilitcioglu (2013), “Measuring the competitiveness
of a firm for an award system” (Po luong NLCT cua DN thdng qua hé thong giai
thuang). Muc dich cua tac pham nay 1a nham thu hep khoang cach khac biét trong
do luong NLCT gitta cac nganh véi nhau bang cach phat trién mot mé hinh do
ludng toan dién va c6 nhiéu diém chung nhat. M6 hinh duoc sir dung dé phat trién
mét hé thdng céc giai thuong dé gilp cac DN tu danh gi4 kha ning CT caa minh.
Mo hinh CT duoc phét trién trong bai bao nay duoc thuc nghiém ¢ 10 DN cua Tho
Nhi Ky nham chon ra mot mé hinh CT pht hop nhat. Biém nhan ciia nghién ciu 1a
phét trién mot mo hinh chung, trong dé cac théng sé CT khong thay d6i cho ting
DN. Mb hinh bao gom nhiéu théng sé tao thanh co s CT ¢ cung mutc do. Nghién
ctru cung cap sy hiéu biét sau sic hon vé can thiét caa nang cao NLCT & cac cap do
nganh va DN nhiam nang cao NLCT & cép quéc gia. Tir goc nhin cua nghién ctru da
lam sang té hon vé mat thyc tién ddi véi cac giai thuong & cac cudc thi ché qubc té
ma cac DNCB ché XK dat dugc. Pay ciing 1a mdt trong nhirng thudc do cua gidi
SX ché quéc té nham danh gia chét luong vé ché va xa hon 14 NLCTXK ma cac DN
dat duoc.

Nguyén Bach Khoa (2004), “Phwong phap ludn xdc dinh NLCT va hgi nhap
kinh té ciia DN”. Tac gia da st dung céch tiép can marketing dé nhan dang, do
luong va danh gia NLCT cta cac DN Viét Nam trong bdi canh hoi nhap KTQT.
Téc pham d3 hé thdng lai cac khai niém co ban vé NLCT cua DN va dbi chiéu véi
dbi thu trén pham vi thi treong qudc té. TAc gia cho rang ban chit cua viéc xac dinh
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c4c thanh té cua NLCT 1a nhan dang va do luong cac thanh tb noi luc caa DN trong
so sanh v&i cac d6i thu CT va dinh vi DN trong mdi mét doan thi truong duoc chon.
Nhirng nghién ctru noi luc nay duoc tac gia dat trong 3 linh vuc hoat dong chinh
yéu d6 1a: Cac NLCT phi marketing (vi thé tai chinh, NL quan tri va lanh dao,
ngudn nhan lyc, NL trong R&D, NL trong SX tac nghiép); NLCT marketing;
NLCT cua toan té chac DN. Pay la tic phAm mang tinh dinh huéng vé khung ly
thuyét phan tich cac YT tac dong dén NLCT cua DN néi chung trong bdi canh
KTQT va ciing 1a ngudn tai liéu tham khao hixu ich cho cac nghién cau thuc nghiém
dbi véi céc loai hinh DN cu thé.

Phan Minh Hoat (2007), “Van dung phuwong phap Thompson — Strickland
danh gid so sanh tong thé NLCT ciia DN . Tac gia da sir dung phuong phap ma tran
danh gia cac YT noi b cua Thompson - Strickland (1989) dé ban luan vé phuong
phap danh gia so sanh tong thé NLCT cua DN. Nghién ctu da xay dung danh muc
cac YT cau thanh NLCT cua DN, tuy theo tirng nganh va SP cu thé ma c6 cac thanh
t6 khac nhau. Tac gia da st dung phuong phap dinh tinh két hop cho diém ting
nhan té, NL bo phan ddi véi tirng DN. Tir d6 sé& tong hop duoc diém binh quan caa
ting DN theo 2 phuong phap 14 binh quan gia quyén va binh quan gian don. Diém
s6 cua cac DN giup xac dinh vi tha vé NLCT cua ciac DN dé c6 thé so sanh, xac
dinh vi thé CT cua cac DN theo tirng nhan t4, cum nhém nhan té va tong thé tat ca
c4c nhan t. B&n canh d6, phuong phap ndy c6 thé van dung dé phén tich dong thai,
phan tich nhan t nhiéu chiéu dé danh gia NLCT cta DN néu c6 chudi thoi gian vé
diém s6 phan anh NLCT cua DN.

Nguyén Ping Quang va Tran Quang Théi (2008), “Nghién citu phwong phdp
danh gia NLCT djich vu dién thogi di déng”. Trong nghién ctru nay, dé danh gia so
sanh téng thé NLCT cua DN, dé xay dung chi sé NLCT dich vu dién thoai di dong,
nhom tac gia da st dung phuwong phap Thompson — Strickland. Viéc xac dinh chi s6
NLCT s& giGp cho nha cung cap dich vu DPTDP danh gia dugc thuc trang NLCT
dich vu ciia minh va mtc d6 anh huong cua cac YT dén NLCT dich vy, dé tir d6 c6
bién phap nang cao NLCT dich vu ciia minh nham phat trién va gitr ving thi phan
trong moi truong CT gay gat tai Viét Nam nhu hién nay.

Nguyén Binh Tho va Nguyén Mai Trang (2009), “NLCT dgng cua DN cua
Viét Nam”. Tac pham d3 st dung phuwong phéap dinh luong dé do ludong duoc céc
YT c4u thanh NL dong cia cac DN tai thanh phé H6 Chi Minh. Trong d6, c6 4 YT
la NL marketing, dinh huéng KD, hoc hoi va NL sang tao. Han ché cua nghién cuiu
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nay l1a két qua chi duoc kiém dinh véi cac DN trén pham vi mot dia phuong va
nghién ctiu thyuc hién kiém dinh mang tinh tong quat chir khéng phan tich cu thé cho
tirng nganh nghé KD. Vi vay, nghién ciru da khéng néu ra duoc sy déng gop cua
cac NL dong ddi véi két qua va lgi thé KD cua DN. Ngoai ra, tdc pham chi xem xét
mét s6 YT chinh, trong khi con rat nhiéu YT cia DN cd thé coi 1a NL d6ng can
duoc phan tich. Tir d6 co thé tao dugc md hinh téng hop vé NL dong tao nén loi thé
CT d6 1a cac YT nhu: NL sang tao doi méi, kha ning SX, dinh huéng thi trudng va
noi hoa tri thuec.

Nguyén Thién Phi va Nguyén Vii Huy (2013) vé&i nghién ciru “Cdc YT tac
déng dén NLCT cua DN: Truong hop cac DN nhé va vira tinh Binh Duong”. Dé tai
nghién ctiru khoa hoc cap tinh cua Truong Pai hoc Hoa Sen. Muc tiéu caa dé tai la
xac dinh cac YT noi bo DN tac dong dén NLCT cua cac DNNVV tai Tinh Binh
Duong. Nhom téc gia di xay dung mo hinh nghién ctu voi 7 YT nhu: NL t6 churec,
thuong theo thanh tich, dinh hudng thi truong, van héa hoc tap lién tuc, doi mai
CN, dinh hudng thuwong hiéu, kha ning huy dong vén. Nhém tac gia di st dung
dinh luong dé kiém dinh cac YT tac dong dén NLCT ciia DNNVV véi phiéu khao
sat diéu tra. Két qua thu dwoc 1a chi ¢6 2 YT 1a van hoa to chic huéng dén thi
truong va kha nang huy dong vén 1a cé tac dong. Tuy nhién, han ché cua nghién
ctru 12 nhu ¢& mAu van chua dua 16n dé thuc hién phan tich da nhom nhu ké hoach
ban déu, thiéu co sé cua mot hoac vai mé hinh nghién ctu twong tu trude do, khong
dé cap dén su anh hudng caa mot sb bién diéu tiét.

Nguyén Viét Lam (2014), “Ban vé phwong phdp xdc dinh NLCT cua cac DN
Viét Nam 7. Muc tiéu caa bai viét nay 1a 1am rd khai niém vé NLCT & cap 6 DN va
ban vé cic cach xac dinh cac YT céu thanh ciing nhu céch do luong chi s6 NLCT
cua cadc DN bang phuong phap chuyén gia theo k¥ thuat thang do va phwong phap
hdi quy da bién. Phuong phap thang do ¢ tong s6 diém khong ddi nham dua ra
nhan dinh va tim quan trong cua cac chi tiéu phan anh NLCT dé tir d6 xéac dinh, do
ludng trong sé cho ting chi tidu. TAc gia ciing chi ra han ché cua phuwong phap nay
d6 1a nhiing két qua c6 biéu thi dung khoang cach ty Ié hay khong hay khi sb lugng
c4c chi tiéu cang nhiéu thi s& gay kho khin cho nguoi tra 10i phong van trong viéc
phan chia sb diém. Ddi v6i phuong phap hoi quy da bién, dé xac dinh trong sé cua
c4c chi tiéu nguoi ta lra chon mot cach dinh tinh mot s6 DN ma NLCT c6 thé phan
biét dugc mot cach rd rang roi xép theo thar tu NLCT tir thap dén cao. Sau d6 dua
vao s6 thir tu ndy, ngudi ta sé tién hanh hdi quy da bién dé xac dinh hé sé (Bi) cua
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ting chi tiéu. Sau d6 ngudi ta s& xac dinh trong sé cua tirng chi tiéu (Fi). Tir diém
NLCT cua timg DN thu duoc, nguoi ta lai tién hanh hdi quy da bién dé xac dinh lai
hé sb cua tirng chi tiéu dé tinh toan trong sd, qua trinh nay s& duoc lip di lap mot sb
lan dé giam thiéu céc sai s6. Dé khic phuc nhimg nhuoc diém va ldy duoc cac wu
diém cua hai phuong phap trén ngudi ta thuong st dung phwong phap tong hop dé
xac dinh trong sé cua cac chi tiéu phan &nh NLCT cua cac DN. Nghién ciu nay da
rat thanh cong khi dwa ra cac phuwong phap nghién ctu phd bién dé phan tich vé
NLCT cta DN. Pay mét 1a nguon tai liéu tham khao vé mat ly luan c6 ich dé céc
nha nghién cau tham khao nham phét trién nghién ciru ciia minh trong thuc tién doi
voi mot loai hinh DN cu thé.

Tang Thi Ngan va cong su (2016) vai nghién cau “Cdc nhdn té anh hwéng
dén NLCT cua DN nganh KD c4 tra tgi Thanh phé Can Tho”. Muc dich cua nghién
ctru nham xac dinh cac nhan t6 anh huong dén NLCT caa DN nganh KD c4 tra tai
Thanh phé Can Tho. Cac thang do vé NLCT caa DN duoc kiém dinh bang hé sé
Cronbach’s Alpha, phwong phap phan tich nhan t5 kham pha (EFA) va mé hinh hoi
qui da bién duoc sir dung dé kiém dinh méi quan hé giita cac YT doc 1ap véi NLCT
cua DN. Két qua phan tich cho thdy c¢6 4 nhom YT tac dong tich cuc dén NLCT cua
DN bao gém: NL tai chinh, chinh sach hd tro, NL nhan su va co so ha ting dia
phuong.

Pham Thu Huong (2017) véi Luan é&n tién si vé "NLCT cua doanh nghiép
nhé va vira, nghién cizu trén dia ban thanh phe Ha Ngi*. Muc tiéu caa nghién cau
cua dé tai 1a nghién ciu vé NLCT va cic nhan té anh huéng dén NLCT cua
DNNVV, qua d6 dé xuat céc giai phap nham nang cao NLCT cia DNNVV ¢ Viét
Nam. Phuong phap nghién ciru dugc sir dung trong luan an 1a két hop giita phuong
phap nghién ciru dinh tinh va dinh luong. Cong cu xir ly s6 liéu dwoc st dung trong
luan an 1a phan mém SPSS. Khéc véi cac nghién ciru trong nude trude ddy chu yéu
tiép can NLCT theo Iy thuyét canh tranh truyén thong, luan an da dwa ra quan diém
vé NLCT cua DNNVV theo ly thuyét niang luc. Trén co s& ké thira cac nghién ctu
treéc, luan an da bo sung thém nhan té: Nang luc thiét 1ap cac mdi quan hé vao
nhém cac nhan t anh huong dén NLCT caa DNNVV ¢ Viét Nam, dong thoi kiém
dinh va phat trién thang do nhan té nay.

Nguyén Manh Tuén (2019) véi Luan an tién si vé "Nang cao NLCT cua
Tong cdng ty hang khong Viét Nam dén nam 2030. Luan an da hé thong lai co sé ly
luan vé phét trién NLCT cua DN trong nén kinh té thi truong caa Viét Nam. Bén
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canh dé, luan &n da van dung céc tiéu chi danh NLCT cua DN dé xé4c dinh cac tiéu
chi danh gia NLCT vé dich vy caa DN cang hang khong, trong bdi canh toan cau
hoa, CT ngay cang gay git. Bong thoi, 1am rd thuc trang phét trién va NLCT cua
cang hang khéng Viét Nam, nguyén nhan va kinh nghiém rit ra. Tir d6, dé xuat
dinh huéng va giai phap thuc ddy phét trién va nang cao NLCT cua cang hang
khong Viét Nam dén 2030.

1.1.3. Nhéeng nghién ciru vé nding Iuc canh tranh xudt khau

Montague Lord (2002) véi nghién cau “Vietnam’s Export Competitiveness:
Trade and Macroeconomic Policy Linkages” (NLCTXK cua Viét Nam: Thuong
mai va su két hop chinh sach vi mé). Trong nghién cau nay, tac gia da dé xuat veé
loi thé so séanh dua vao 3 tiéu chi vé NLCTXK cua Viét Nam d6 1a: Loi thé so sanh
tinh (phan tich chi sé biéu hién lgi thé CT - RCA); tinh tuong thich TM véi thi
trudng nudc ngoai; tinh hd trg TM cua cac thi trudng hang hoa. Cac dit lidu duoc sur
dung phan tich tir ngudn dir lisu UN COMTRADE. Nghién ctu tap trung phan tich
NLCT dudi goc do vi mo, dudi tac dong cua céc chinh sach cta nha nudc nhu bao
gom: Thudce do ty gia hdi doai thuc té; ty 18 héi dodi chéo thuc; su trao doi gitra TM
va ty gia hdi doai; ty 1¢ hdi doai md. Nhitng phan tich vé NLCT dudi goc do vi md
trong nghién cru déu mang tinh khai quéat chung nhu: Chi phi SX twong d6i; su
khuyén khich XK; su bao ho danh nghia va hiéu qua; mé hinh tiép can thi truong
nudc ngoai...ma khong di sau phan tich tac dong cia cac YT d6 dbi véi mot nganh
hang, DN hay SP cu thé nhat dinh.

Mbekeani va Kennedy K. (2007), “The Role of Infrastructure in Determining
Export Competitiveness: Framework Paper” (Vai trd cia co sé ha tang trong xéac
dinh NLCTXK: Khung nghién ciru). Tac pham nay da hé théng hoa lai cac ly thuyét
nghién ciru vé tac dong cua co sé ha tang, logistics trong xac dinh chi phi TM va ¢6
vai tro quan trong d6i véi NLCTXK cua mot qubc gia. Tiép dén, tac gia tién hanh
khao sat & mot s6 cac nudc & Nam Phi va nhan thay do co s ha ting va hé thong
logistics & cac nudc nay chua tét dan dén cac van dé vé thoi gian giao nhan cham
ché, gay ach tic hang hoa din dén ton kho. Day s& la mot tro ngai lon dbi véi cac
hoat dong XK, giam sic CT va phét trién bén vitng ¢ hau hét cac dang phat trién,
dic biét 1a nhitng qudc gia c6 dién tich nho va qudc dao. Do d6, van dé nang cao
NLCTXK & cac nudc ndy con thap va hang hoa cua ho kho tiép can duogc thi trudng
qudc té. Nghién ctu da chi ra tam quan trong caa hé théng logistics doi voi
NLCTXK cua mét nganh va caa mét qudc gia.
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Massimiliano Mazzanti va Valeria Costantini (2012), “On the green and
innovative side of trade competitiveness? The impact of environmental policies and
innovation on EU exports” (Khia canh vé& thuong mai xanh va sy d6i méi trong
NLCTXK? Téc dong cua chinh sach mdi trudng va sy cai tién vao XK & EU). Dya
trén ly thuyét nén tang cua Porter (1990), nghién ctru nay di phan tich tac dong cua
moi trudng chinh sach va sy cai tién dén NLCTXK cua cac nuéc EU. Theo tac gia,
chinh sach méi trudong c6 thé khuyén khich NLCTXK théng qua su cai tién CN &
goc d6 NLCT thuwong mai xanh va cai tién va cac tac dong cuaa chinh sach moi
truong va sy cai tién vao XK & EU. Nghién cau mé ra cho NCS nhiing y tudng dé
xuat doi véi chinh sach cia Nha nudc nham gan cong tac nang cao NLCTXK cua
cac DNCB ché XK ¢ khia canh thwong mai xanh va phat trién néng nghiép HC theo
huéng bén viing.

Bojnec. S va 1. Fert6 (2014), “Export competitiveness of dairy products on
global markets: The case of the European Union countries” (NLCTXK cua cac SP
bo sita trén thi treong toan cau). Tac pham di phan tich NLCTXK cac SP ché bién
tir sita ciia cac nudc EU (EU-27) d6i véi noi khdi EU va thi truong thé gisi. Tac gia
cling da st dung chi s biéu hién lgi thé CT 1a RCA trong giai doan 2000 — 2011.
Chi s RCA duoc so sanh vai gia trj 16n hon hodc nho hon 1. CAc gid tri nay ¢ thé
thay di theo cac nim. Ngoai ra, trong nghién ciru cua céc tac gia Imre Fertd va
Lionel Hubbard (2003), Sachin Kumar Sharma va Kavita Bugalya (2014), Grazina
Startiené va Rita Remeikiené (2014), Birol Erkan va Elif Yildirimci (2015), Suhaeli
Fahmi va cong su (2015) ciing sir dung chi s6 RCA dé danh gia vé loi thé CTXK.
Tuy nhién, chi s6 RCA chi dung lai 1a chi ra dugc lgi thé so sanh va danh gia
NLCTXK & cip nganh cua mét qudc gia (mot ving) so véi thé gisi, chir khdng phai
NLCTXK & cdp ¢6 DN ma luan &n dang hudng téi.

NLCTXK cua DN ciing 1a dé tai nghién ciu hap din, thu hat dugc kha nhiéu
c4c nha nghién ctu trong nudc quan tam ca vé Iy luan va thuc tién. Song cé thé thay
nhitng nghién ctu vé 1y luan co lién quan dén NLCTXK ctua DN ¢ trong nudc con
khiém tén, gan day nhat c6 mot s6 nghién ctu vé ly luan nhu sau:

Nguyén Hoang (2009) vai Luan an tién si vé “Giai phap nang cao NLCTXK
vao thi truong cdc nuéc EU cua DN dét may Viét Nam trong giai dogn hién nay”.
Téc gia sir dung PP duy vt bién chiing, tdng hop so sanh va phan tich tai liéu dong
thoi dyua vao céach tiép can cua quan tri marketing va ly thuyét vé loi thé CT trong
chudi gia tri toan cau dbi voi hang dét may dé dua ra cac giai phap nang cao
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NLCTXK vao thi trrong EU cua cdc DN dét may Viét Nam. Tac gia dua ra cac tiéu
chi danh gia, cac nhan t6 tac dong dén NLCTXK cua cac DN sang EU theo chudi
gia tri toan. Bén canh do, tac gia nghién cau kinh nghiém cia An Do, Trung Quéc
vé nang cao NLCTXK hang dét may dé rit ra bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam.
Téc gia da diéu tra NLCTXK hang dét may va sir dung 12 tiéu chi danh gia do la:
Thi phan; tang truéng thi phan; vi thé tai chinh; quan 1y va lanh dao; chat luong/gié;
trinh d6 CN; thuong hiéu; chi phi SPXK; mang lu6i marketing phan phdi; hiéu suat
xuc tién; truyén thong; hiéu suat R&D; k¥ nang quan tri nhan su. Tir day, tac gia da
dé xuat nhom giai phap nham phat trién cac YT cau thanh NLCT phi marketing cua
DN, tap trung cac nd luc nang cao NLCT marketing cua DN, day nhanh qué trinh
tham gia vao chudi gié tri hang dét may toan cau nham xéc lap va cang c¢6 NLCT
bén vitng c6 gia tri thuc tién d6i véi DN. Bong thoi, ting cuong vai trd caa Hiép
hoi Ché, phong céng nghiép va TM Viét Nam.

Nguyén Hong Nhung (2011) véi nghién ciru “NLCTXK cua cac DN dét may
Viét Nam ”. Bai bao d4 sir dung phuwong phap thong ké mé ta so sanh, danh gia thuc
trang caa NLCTXK hang dét may Viét Nam trong 20 nam qua va phén tich tac
dong ctia nhoém nhiing nhan té anh huong. Theo tac gia thi NLCTXK cua DN la
mot chi tiéu tong hop duoc danh gia dwa vao kha nang duy tri LN va thi phan trén
thi trudong nudc ngoai. Co nhiéu YT anh hudng dén NLCTXK cua DN. Trong d6 ¢6
nhitng YT do DN quyét dinh nhu: Lua chon va thyc thi chién lugc SXKD, trinh do
CN, chat lugng SP, NS lao dong, chi phi SX, quan ly, nghién cau va trién khai
(R&D). Bén canh d6, lai ¢6 nhitng YT do Chinh pha quyét dinh nhu: Mai truong
KD trong nuéc, c6 nhitng YT chi phu thuéc mét phan vao DN va chinh phi nhu thi
truong dau vao nhap khau, nhu cau thi truong ngoai nuéc. Tuy nhién, c6 nhiing YT
khach quan ma ca Chinh phu va DN lai khdng thé can thiép dugc nhu méi truong tu
nhién va rai ro trong KD quéc té.
1.1.4. Nhéng nghién ciru vé xudt khdu che

Nguyén Pinh Long (2001), Bédo cdo khoa hoc cia Bo NN&PTNT vé
“Nghién cizu nhizng giai phap chi yéu nham phat huy loi thé nang cao kha ning CT
va phét trién thj trirong XK ndng sdn trong thoi gian téi: Ca phé, gao, cao su, che,
diéu”. Trong nghién ctiru nay tac gia da khai quéat nhitng khai niém co ban vé loi thé
so sanh va loi thé CT. Trén co sd phan tich nhirng chi tiéu vé loi thé CT cua mot sb
mat hang ndng san XK chi yéu bao gdm: Céc chi tiéu vé dinh tinh (chat luong va
VSATTP, quy md va khéi lugng, hinh thac mau mé, thi hiéu, tap quéan tiéu ding,
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gid ca...). Cac chi tiéu dinh lwong bao gom RCA, chi phi ngudn luc néi dia (DRC).
Tur nhitng tiéu chi nay, tac gia di sau phan tich cac mat hang Ida gao, ca phé, cao su,
hat diéu vé loi thé CT trén céc khia canh SX, chi phi SX va thi trueong tiéu thu. Tac
gia sir dung cac s liéu dé so sanh loi thé CT cua cac mat hang nay di chiéu voi
mét s6 nude. Thanh cong cua dé tai nay 1a chi ra duoc nhitng YT han ché loi thé CT
ctia nhdm mit hang néu trén va dé xuat duoc cac nhém giai phap trong thoi gian téi,
tuy nhién, nghién ciru mai chi dung lai & nam 2000.

Nguyén Hitu Khai (2004) voi Bé tai NCKH Cap Bo, “Mét sé gidi phap
nham nang cao NLCT mat hang ché XK cua Viét Nam trong nhitng nam dau thé ky
21”. Nghién ctu chi ra rang voéi lgi thé vé khi hau, nguon tai nguyén dat dai, lao
dong, SX che da tré thanh tap quan canh tac cua ndng dan Viét Nam tur xa xua va
d6ng vai tro quan trong dbi véi nén ndéng nghiép qudc dan ciing nhu trong hoat
dong XK. Linh vuc ndy truc tiép giai quyét viéc 1am cho hang triéu lao dong, tao
dong e thuc day cac quan hé kinh té ddi ngoai khac phéat trién. Nghién ctru chi ra 2
nhém chi tiéu danh gida NLCT cua SP la chi tiéu dinh tinh (cac chi tiéu lién quan
dén chat luong, kiéu dang, mau ma...) va chi tiéu dinh luong (bao gom loi thé so
sanh biéu hién RCA, thi phan, gia ca). Bén canh do6, nghién ctu di xay dung duoc
cac tiéu chi danh gid ciing nhu cac YT lién quan dén NLCT cua ché XK cua Viét
Nam dé tir ¢6 dé xuit ra dinh huéng va cac giai phap nham day manh XK che ra thi
truong quéc té. Tuy nhién, trong nghién ctu ndy tac gia méi chi nghién ctu mot
cach bao quat d6i véi NLCT mat hang ché XK cua Viét Nam trén thi treong qudc té
mot cach khai quéat chir chua gan vai mot pham vi dia ly cu thé véi nhitng chinh
sach nhap khau va tiéu chi cu thé.

Rohayati Suprihatini (2005) va&i nghién ctu  “Indonesian tea export
competitiveness in the world's tea market” (NLCTXK ché cua Indonesia trén thi
truong cheé thé gioi). Tac gia da phan tich vi tri CT cua ché Indonesia trén thi truong
thé gisi bang cach s dung md hinh thi phan khong d6i CMS (Constant Market
Share). Gia thiét co ban trong mé hinh CMS Ia thi phan XK caa mét nuéc trong thi
treong thé gisi 1a khong thay doi theo theo thoi gian. Do d6, sy khac nhau gitta ting
truong XK thuc té ciia mot nudc so véi kha nang tang truong cia nd néu nhu nudc
d6 duy tri dugc thi phan chinh & anh huéng cua sy CT. Trong mé hinh CMS, gié tri
am caa NLCT biéu thi cho viéc qubc gia d6 khong duy tri duoc thi phan va ngugc
lai gié tri dwong cho biét qudc gia do gilr dugc thi phan khong doi. Két qua cho thay
rang, téc do tang truong XK cua ché Indonesia 1a thap hon so véi ché thé gidi, thé
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hién qua ba noi dung: Thanh phan caa SP; kénh phan phéi; va NLCT cua ché thap.
Viéc xac nhan két qua trong phan tich CMS duoc thuc hién thdng qua viéc thu thap
dit liéu so cap va thong tin tir viéc phong van tit ca cac DN trén thé gisi nhap khau
ché cua Indonesia (22 DN).

Gaminda Ganewatta va cong su (2005) véi nghién cttu “Moving up the
processing ladder in primary product exports: Sri Lanka's “value-added” tea
industry” (Chuyén dong theo hinh thang trong qua trinh ché bién SPXK: Gia trj gia
tang ché cua Sri Lanka). Bang viéc phan tich cac YT anh huéng dén gia tri gia ting
cua ché XK théng qua md hinh cung XK, tac gia di dua ra mé hinh cu thé déi véi
cung XK ché phu thudc vao cac bién doc 1ap sau: Gia trong dbi cua ché XK c6 gia
tri gia tang so vai c&c loai che XK nodi chung; NS ctia ché co gid tri gia tang XK; va
ty gia hdi doai. Mo hinh dugc ude luong véi s6 lidu theo chudi thoi gian tir nim
1975 dén 1998.

Nguyén Thi Nhiéu (2007) véi dé tai NCKH Cap Bo, “Nghién ciru thi triong
- Marketing trong XK ché cia Viét Nam”. Trong dé tai nay, tac gia da su dung
phuong phap théng ké mé ta, so sanh tong hop va diéu tra gian tiép vé hoat dong
marketing trong XK & mot s DNCB ché & Ha Noi, Thanh phé Ho Chi Minh, Lam
Pong va Pha Tho qua khao sat diéu tra. TAc gia da lam rd nhiing dac diém va xu
huéng phat trién cua thi truong ché thé gigi, cac YT marketing trong XK chg,
nghién ctu kinh nghiém marketing XK ché cua mot sé nugc XK ché 16n trén thé
gioi. Tur do, tac gia da rat ra duwgc mot s6 bai hoc kinh nghiém trong hoat dong
marketing XK ché caa Viét Nam. Sau khi phan tich thyc trang vé cung cau, hoat
dong marketing trong XK cua cadc DN ché Viét Nam trong thoi gian qua. TAc gia da
dé xuat muc tiéu va quan diém phét trién du bao mot sé thi truong XK trong diém
va mot sb giai phap cha yéu nham thuc hién tét hoat dong nghién ciu thi truong va
marketing cta hoat dong XK mat hang ché Viét Nam trong thoi gian tai.

Hua Kuang Ning Yue va cong su (2010), “An empirical analysis of the impact
of EU’s new food safety standards on China’s tea export” (Mot phén tich thuc
nghiém vé tac dong cua tiéu chuan VSATTP moi caa EU ddi véi XK ché Trung
Qudc). Trong nghién ctiru ndy, tac gia da phan tich tac dong cua quy dinh tiéu chuan
VSATTP dén XK ché cua Trung Québc. Tac gia da thiét 1ap moi quan hé giira bién
phu thudc 1a luong ché XK tir Trung Quédc dén nuéc EU trong niam t va cac bién
doc 1ap 1a: Téng SP quédc noi cua EU trong nam t; san lwong ché SX & Trung Québc
trong nam t-1; khoang cach thu d6 Trung Qudc va EU; thué NK trung binh duoc ap
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dung boi nuéc EU dbi véi ché Trung Quédc; END,,, FEN,, FLUi lan luot la du
lwong thude trir sdu endosulfan, fenvalerate va flucythrinate; Dj Ia bién gia (biéu thi
4 nam quan sat). Nghién ctru ndy sir dung mé hinh hiéu tng ¢é dinh ctia nuéc nhap
khau dé uéc lugng cac hé sb. Két qua phan tich md hinh cho thiy rang, khi gii han
du luwong thudce bao vé thyc vat (BVTV) tdi da duoc giam 1%, XK cheé tuong tng &
giam 61,6%. Piéu nay cho thdy, viéc quy dinh du luong thuéc BVTV dbi voi SP
ché cua EU sé tang tinh an toan ddi vai ché vao cac nudc EU. Do vay, Trung Qudc
va cac nudc XK ché khac can c6 cac chinh sach nham dam bao cac quy dinh vé tiéu
chuan VSATTP ddi véi ché khi XK vao EU.

Maniklal Adhikary va Shrabanti Maity (2010) véi nghién ciu “India's tea
export in the scenario of WTO: An analysis of trend and structural shift” (XK che
cua An Do trong kich ban cia WTO: Mt phan tich vé xu hudng va su dich chuyén
co cAu). TAc gia da phan tich hai giai doan trudc va sau khi gia WTO dé thay duoc
nhitng tac dong cua hoi nhap KTQT dén hoat dong XK ché cua An Do, diéu nay c6
nét twong ddng véi Viét Nam. Su tac dong caa méi trudng CT qudc té, sy phat trién
vuot bac cua khoa hoc ki thuat, hé thdng logistics, thurong mai qudc té... day la
nhiing co hdi dong thoi ciing 1a nhitng thach thire dbi véi SP ché XK cua cac DNCB
ché An Do va Viét Nam.

Luan an tién sy cua Nguyén Trung Pong (2011), “Hoach dinh chién leoc
tham nhdp thi treong thé gigi cho SP ché cua Viét Nam dén nam 2020”. Trong
nghién ciru ndy, tac gia da tién hanh danh gia dic diém cua thi truong ché thé gidi,
nghién citu bai hoc kinh nghiém cuaa céc quéc gia XK ché thanh cong trén thé gioi.
Qua phan tich thuc trang hoat dong XK, loi thé CT cua cac qudc gia XK, cho thay
c6 rat nhiéu YT anh hudng dén loi thé CT cua tirng quéc gia. Khi phan tich vé cac
qudc gia nhap khau che, tac gia da xac dinh 14 bién sé tac dong dén quy mo va gia
nhap khau ché. Trén co sé nhitng bién sé nay, cac quéc gia nhap khau ché duoc
phan thanh 8 phan khic thi truong. Mdi phan khic thi trudng c6 nhitng dic diém
kinh té xa hoi khac nhau, c6 dic diém thi treong khac nhau vé mac 6 CT, quy mo
cta cac ddi tha CT, chung loai SP...Trén co so d6 tac gia xay dung chién lugc tham
nhap thi truong thé giéi cho SP ché Viét Nam dén nam 2020. Tuy nhién, nghién
ctru chi dung lai viéc hoach dinh chién lugc tham nhap thi treong thé gici va NLCT
cua SP ché XK vao thi trudng qudc té néi chung, cht khéng phan tich NLCTXK
ctia DNCB ché vao mét thi trudng cu thé nhu EU.
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Arifin va Bustanul (2013), “On the competitiveness and sustainability of the
Indonesian agricultural export commodities” (V& NLCT va tinh bén vitng cua hang
hoa XK ndng san Indonesia). T4c gia da chi ra NLCT va tinh bén vitng caa ndng
nghiép trong diém & Indonesia, trong d6 c6 mit hang ché. Nghién ctu dua ra giai
phap lya chon chinh sach dé cai thién hiéu suat caa cac chudi gia trj trong tuong lai,
ca v& NLCT va tinh bén viing. Tac gia da ap dung céc chi s6 RCA, két hop phan
tich bd sung tir cac cudc phong van sau va thao luan véi can bo ngudn c6 tham
quyén va cac doi tac phat trién. Két qua nghién ctu véi nganh ché cho thay, nim
2009 hé s6 RCA cuia nganh ché Indonesia thuéc muc trung binh. Tac gia da chi ra
dugc nguyén nhan vi sao cong nghiép ché bién cheé cua Indonesia cham phat trién
S0 V&i cac d6i thu trén thi truong cheé thé gigi. P6 1a do chinh sach dau tu va thué
ciia nudc nay danh cho nganh ché con han ché. Bén canh dé, ban than nganh ché
cling phai CT voi cac nganh khac khi hoat dong SXKD khong dem lai gia tri kinh té
cao. Dan dén viéc Chinh pha nuéc nay cat giam dién tich trong ché chuyén doi s
dung dat sang cac hoat dong phi ndng nghiép, xay dung co sé ha tang, dat sir dung
nha & va st dung dat tréng cay nong nghiép khac. Vi vay, nghién ciu di dé xuat
can ¢6 chinh sach phu hop nham thuc day CT d6i voi nganh ché nhu: Khdi phuc lai
hé thdng tiép thi cho SP ché; nang cao kha ning tiéu thu ché trong nudc; va hai hoa
cac chinh sach phat trién SP ché phd hop véi cac nudc trén thé gisi.

Pinh Van Son va cong su (2016) “Nghién citu xay dung chudi cung #ng SP
néng lam déac san XK cua c&c tinh khu vuc Tay Bdc”, Dé tai cdp Nha nuéc do
Truong Pai hoc Thuong mai cha tri. Dé tai 14 mot cdng trinh khao sat db so, bai
ban va cong phu nham xay dyung khung phan tich mé hinh chudi cung ang ndng 1am
dic san XK (gao, ché, hoa, qua, thiy san) cua ving Tay Béc. Tir viéc di sau phan
tich, 1am rd thuc trang hoat dong XK nong lam dac san cua cac tinh khu vuc Tay
Bic va mirc d6 tham gia vao cac chudi cung tmg XK nong, 1am, dic san cua céc
tinh trong khu vuc Tay Bic. Nghién ctru da danh gia thuc trang cac nhan té cua
chudi cung tng SP gao XK cua céc tinh khu vuc Tay Béc; Phat trién XK thuy san
cua tinh Hoa Binh sang thi truong Trung Quéc; Phan tich SWOT trong XK ndng
san cia Quang Tay trong bdi canh Khu mau dich ty do Trung Quéc — ASEAN. Pay
1a co s¢ dé nhom tac gia co nhiing dé xuat doi voi mé hinh chudi cung wng cho 4
nhoém SP néng l1am san nay ciing nhu d& xuat cac chinh sach va giai phap dé phat
trién chudi cung tng SP ndng, 1am, dic san XK cho ving Tay Béc. Tir d6, nghién
ctru da dé xuat quy hoach cac ving twong Gng vai tirng khau trong chudi cung tng
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SP hoa, qua XK cua khu vuc Tay Bic. Day la mot nghién ciu mang tinh tng dung
va dinh huéng cao, mic du chi phan tich 4 nhém SP chinh & ving Tay Bic nhung
cling c6 thé ng dung cho cac SP ndng 1am san khéc hodc ving mién khac cé dic
diém twong ddng & Viét Nam.

Luan &n tién sy cua T6 Linh Huong (2017), “Chudi gia tri toan cau cua
nganh hang che va sy tham gia cua Viét Nam”. Muc dich cua nghién cau la lam r6
c4c nhan t4 anh huéng dén sy tham gia cua Viét Nam trong chudi gié tri toan cau
cua nganh hang cheé. Tir 6 dé xuat céc chinh sach, giai phap nham nang cao vi tri
cua Viét Nam trong chudi gia tri toan cau ciia mat hang noéng san quan trong nay
trong béi canh hoi nhap sau rong caa dat nude. Luan an xay dung duoc khung phan
tich vé mé hinh chudi gia tri toan cau nganh hang ché va nhirng nhan t anh huéng
dén tirng khau va ca chudi gia tri ndy. Can ctr vao két qua phan tich tir cac phiéu
diéu tra, khao sat, lay y kién chuyén gia, luan an da dé xuat mot s6 quan diém, chinh
sach va giai phap thiét thuc, phu hop va c6 tinh kha thi cao nhiam nang cao vi tri caa
Viét Nam trong chudi gié tri toan cau.

1.1.5. Céc két lud@n rit ra tir téng quan tinh hinh nghién cizu va khodng tréng can
nghién ciu caa lugn an
1.1.5.1. Céc két ludn rit ra

Két qua nghién ctru cua cac cong trinh di céng bd ¢o ¥ nghia quan trong dé
luan an ké thira va phat trién; 13 nén tang dé xay dung co s& 1y thuyét vé NLCTXK
sang thi truong EU cua DNCB che Viét Nam.

Qua tong quan cac cong trinh nghién ctru lién quan dén dé tai cua lun an,
mdt sd két luan duoce rit ra nhu sau:

(1) Panh gia NLCT cta DN dugc chia thanh hai chii d&é chinh: X4y dung mo
hinh nghién ctru véi cac tiéu chi, cac chi sé danh gia va do ludng thuc nghiém vé
NLCT ctia DN cu thé.

(2) Trong khi khai niém vé NLCT ctia DN dugc @& cap kha thong nhét thi van
dé xac dinh khung nghién ctru va hé thdng cac tiéu chi, chi s6 danh gia NLCTXK cua
DN van con nhiéu khac biét. Do vy, mic du c6 nhidu mo hinh danh gia NLCT cua
DN duoc phat trién boi cac nha nghién ctru nhung chua c6 mo hinh hay phuong phép
nao pht hop véi tat ca cac DN khac nhau va khong c6 bo chi s6 nao c6 thé ap dung cho
tat ca cac DN vao moi thoi diém. Thém vao d6, ddi vai NLCTXK, hau hét cac nghién
clru nuwdc ngoai mai chi ding lai tir cip qudc gia cho dén nganh dic trung cu thé
trong bdi canh hoi nhap kinh té toan cau, moi truong CT & cap qudc té. Trong sé dé
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cd mot vai nghién ciru cua céc tac gia qudc té vé NLCTXK ddi vai nganh ché cua
mot sé quéc gia voi cac YT anh huéng mang tim vi mo. O Viét Nam, c6 mét vai
nghién ciru ndo xem xét NLCTXK & cip DN nhung véi nhitng dic trung nganh nghé,
nguon lec, cau tric thi trudng khac nhau. Qua tong quan cho thay chua cé cong trinh
nao duoc nghién ctu trec dién vé van dé& nang cao NLCTXK sang thi truong céc
nudc EU cua cac DNCB che XK Viét Nam, dac biét la khi Hiép dinh EVFTA gitta
EU va Viét Nam da duoc ky két.

(3) Con it cac cong trinh nghién ciru trong nudc vé mit 1y luan dé danh gia
NLCTXK cua nganh néi chung va cia DN n6i riéng. Cac nghién cuu thuc nghiém
vé NLCTXK cua nganh ché chu yéu lya chon va ap dung mé hinh 5 lyc luong cua
Porter, M.E. va st dung phuong phap Thompson — Strickland (1989) danh gia so
sanh tong thé d6i voi NLCT ciia DN. Bén canh d6, ciing it cac cong trinh xac dinh
d6i thu CT d6i sanh vi DN nghién ctru trong phan tich, danh gié.

(4) Quan diém NLCT cuaa DN tir nguon luc noi tai (nhu tai san, ngudn luc va
NL tao ra gia tri gia tang) da xac dinh thanh céng trong nang cao NLCT cua DN.
Trong ca ly thuyét dinh hudng thi treong cua Ajay Kohli va Jaworski (1990), John
va Narver (1990), Day (1994). Quan diém vé NLCT duya vao ngudn luc cua Barney
(1991) hoic dya trén NL cua Sanchez, Heene va H. Thomas (1996) da truc tiép giai
quyét cac van dé co ban nhat vé sy séng cia DN: Nhitng YT nao tao ra NLCT cho
DN va lam thé nao dé duy tri va phat trién cac YT nay trong bdi canh méi truong
KD lién tuc thay doi.

Tuy nhién, cac nghién ciru nay thuc hién trong diéu kién cac DN nuéc ngoai,
c6 sy khac biét vé dic diém so véi DN cua Viét Nam, chua c6 nghién ciru nao phan
tich vé NLCTXK ciia DN theo hudng tiép can tir ly thuyét NL. Bén canh dé, doi
tuong nghién ctru cua luan an la cac DNCB che XK Viét Nam, mang nhitng dac thu
riéng khong gidng voi cac DN hoat dong linh vuc SXKD khéc va thudc qudc gia
khac. Do d6, khung nghién ctru vé& cac YT cau thanh NLCTXK cua DNCB ché XK
Viét Nam chéc chin c6 nhiéu khéc biét so véi cac nghién ctru da thuc hién di véi
cac DN ¢ nudc ngoai.

(5) Phan 16n cac nghién ctru st dung phuong phap dinh tinh hoic dinh lugng,
con lai rat it cac cong trinh nghién ctru str dung két hop ca hai phuwong phap.

(6) Mot sb nghién cru vé NLCT hodc chién lwgc thim nhap thi truong che
qudc té néi chung cua cac DN ché Viét Nam da chi ra vai trd quan trong clia nguon
luc ciia DN trong hoat dong XK ché ciing nhu phat trién thuong hiéu ché Viét Nam.



27

Tuy nhién, chua c6 nghién ctru nao chuyén sdu vé NLCTXK cua DNCB ché XK
Viét Nam vao thi trudng cac nuée EU. Phan 16n cac nghién ciru chua xac dinh dugc
giai phap wu tién dé cai thién timg YT cdu thanh trong NLCTXK ciia DNCB ché
XK Viét Nam.
1.1.5.2. Cdc khodng trong can nghién Ciiu

Tir cac két luan dugce rat ra cho thdy con mot sb khoang trong can nghién ctru
nhu sau:

(1) Xac dinh cac YT cau thanh va do ludong NLCTXK ciia DNCB ché XK.

(2) Xay dung khung nghién ciru véi cac tiéu chi, chi so dé danh gia NLCTXK
phu hop véi dac thu DN cua luén an.

(3) Phan tich nhitng nhan t anh hudng dén nang cao NLCTXK ciia DN.

(4) Phan tich thuc trang nang cao NLCTXK sang thi truong cac nude EU cua
cac DNCB ché XK Viét Nam véi céc tiéu chi bang mo hinh hoi qui da bién.

(5) Kiém dinh mdi quan hé gita c&c YT ciu thanh bang mé hinh tuyén tinh
SEM

(6) banh gia NLCTXK cta DNCB ché XK cua Viét Nam nghién ctru trong
turong quan so sanh vai cac d6i tha CT chinh trén thi truong EU.

(7) Trong giai doan 2015 -2018, chua c6 nghién cau nao tién hanh phan tich
vé NLCTXK cua cac DNCB ché XK cua Viét Nam vao thi trudng cac nudc EU.

Tir nhitng khoang tréng néu trén, lun an tap trung nghién ctu tra 101 cac ciu
hoi sau:

Thir nhdt, c&c YT ciu thanh NLCTXK ctia DNCB ché XK va méi quan hé
gitra cac YT?

Ther hai, khung nghién ciru véi cac tiéu chi va chi sé danh gia nao duge dé xuét
dé danh gia NLCTXK ctua DNCB ché XK cta Viét Nam?

Ther ba, danh gia thyc trang NLCTXK ctia DNCB che XK cua Viét Nam theo
khung nghién ciru va ddi sanh voi mot d6i thu CT dai dién?

Thir i, can c6 nhiing giai phap, kién nghi niao dé nang cao NLCTXK cia
DNCB che XK cua Viét Nam vao thi truong cac nude EU trong thoi gian t61?
1.2. Phwong phap nghién ciru

Xuat phat tir muc tiéu, ddi tuong, pham vi nghién ctu, luan an st dung

phuong phap hdn hop (dinh tinh va dinh luong). Trong d6, nghién ctru dinh tinh st
dung cach tiép can quy nap (thu thap dir liéu va phat trién ly thuyét tir két qua thu
thap dir liéu), nghién ctru dinh lwong gan lién vai tiép can dién dich (thiét lap gia
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thuyét va thiét ké chién luoc nghién ctru dé kiém dinh céc gia thuyét). Luan &n sir dung
hai ngudn dit liéu thi cap, so cap va duoc tién hanh theo ba budc nghién ciu. Cuy thé:

= Nghién cizu tai ligu ther cap: Dit liéu tha cp ly luan vé NLCTXK cua DN
bao gom sach giéo trinh, sach chuyén khao, dé tai NCKH cac cip, cac nghién cau
c6 lién quan tai Thu vién Quéc gia Viét Nam va Thu vién Truong DPH Thuong mai.
Dir liéu thir cAp vé thuc trang NLCTXK cia DNCB ché XK gom cac nguén tai liéu
nhu: S6 liéu théng ké cua cac sé liéu théng ké caa Bo Cong Thuong, Cuc Xdc tién
TM, Téng cuc Hai quan, Tong cuc Thong ké, Hiép hoi Cheé Viét Nam, Trade Map
va mot s trang dién tir trong va nudc ngoai tir nam 2018 trd vé trudc.

= Nghién curu so bg dinh tinh: Phuong phap nay dugc thuc hién thong qua k¥
thuat thao luan tay doi. Muyc dich ctia nghién cau nay cha yéu nham xay dyng, diéu
chinh va bd sung cac tiéu chi danh gia NLCTXK vao thj truong cac nudc EU cua
cac DNCB ché XK Viét Nam dua trén cac tiéu chi cua co s& ly thuyét da trinh bay
& phan trén.

» Nghién cizu so bé dinh lwong: Phuong phap nay dugc thuc hién thong qua
viéc diéu tra khao sat cac nha quan ly caa DNCB ché. Muc dich caa nghién ctu nay
cha yéu nham hoan thién bang hoi phuc vu qua trinh diéu tra chinh thuc.

Nguon di liéu so cap: Dit liéu so cdp duoc thu thap théng qua diéu tra bang
bang hoi la cac nha quan ly cua cdc DNCB ché XK. Khi danh gia NLCTXK cua
DNCB, d tranh dugc nhiing rai ro vé mat khoa hoc thi huéng di thich hop 1 dia trén
co s¢ van dung phan tich cac YT ciu thanh NLCT cua DN trong nghién ctu cua
Thompson - Strickland (1989), Buckley va cong su (1988), Nguyén Bach Khoa
(2004), Celuch va cong su (2002), Yeniyurt, Cavusgil va Hult (2005) va cac thanh
t6 cia NLCTXK cua DN cua Phan Minh Hoat (2007). Tir d6, tham van cac cac
chuyén gia nghién ciru v& NLCT & mét s6 truong dai hoc va vién nghién ctu.

1.2.1. Nghién cizu dinh tinh

Muc dich cua nghién ctru dinh tinh trong luan an 1a nham xéc dinh cac YT cau
thanh NLCTXK cua DN; xay dung khung nghién cau NLCTXK ctia DNCB che XK
Viét Nam véi cac tiéu chi, chi sé d& danh gia. Bén canh do, thong qua phong van sau
cac chuyén gia va nghién ctu tai liéu, luan an ciing xac dinh dugc dbi tha CT voi
DNCB ch¢ XK Viét Nam, ciing nhu cic ddi twong dé tién hanh khao sat, diéu tra
bang bang hoi. Quy trinh nghién ctru dinh tinh nham xay dung khung nghién ciu cua
dé tai nhu sau (Hinh 1.1)
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‘ Xac dinh cac Tong hop va
2 Xay dung de cuong YT cau thanh va cac xac dinh khung
Tong quan \ 2 A . £ opia ¢z L,
Gilidy R phong van sdu cac . tiéu chi, tiéu chi danh nghién ctru
arlieu chuyén gia va thyc gia NLCTXK cua NLCTXK cia
hién phong véan DNCB ché XK Viét DNCB che XK
Nam Viét Nam

Hinh 1.1. Quy trinh nghién ciu dinh tinh
(Nguon: Tac gid)

Thoi gian thuc hién nghién cizu dinh tinh: Tir thang 12 nam 2017 dén thang 2
nam 2018.

Poi trong phong van sau: Tién hanh bang cach phong van céc chuyén gia la
tai cac truong dai hoc (7 nguoi), Vién Nghién ctu Chién lugc, Chinh sach Cong
thuong (2 nguoi), Vién Nghién ctu quan ly kinh té Trung wong (1 nguoi), Bo Cong
thuong (3 ngudi), Cuc Xuc tién TM (2 nguoi). Day 1a cac chuyén gia co kién thic
uy@n tham, nam rd ly thuyét vé NLCTXK va c6 nhiéu kinh nghiém thuc té. (Xem Phu
luc 1)

Trong nodi dung thao luan nhém chuyén gia vé cac YT tac dong dén
NLCTXK cta DNCB ché XK Viét Nam vao thi treong cac nuéc EU, nguoi tham
gia duoc yéu cau liét ké it nhat 6 YT cau thanh NLCTXK caa DNCB ché XK. Tiép
theo, nguoi tham gia dwgc yéu cau nhan xét y nghia cua ting phat biéu cho tirng YT
cau thanh NLCTXK cua DN va c6 y kién cai thién cac phét biéu cho rd ¥ hon néu
thay can thiét. (Xem phu luc 2)

Thoi gian phong van: Chuyén gia trung binh cho mdi cugc hen tir 30 dén 60
phat, theo trinh tu d4t cau hoi va 1am rd bang hinh thirc phong van duya trén co so ly
thuyét cua mdi nhém YT. Thoi gian thao luan nhoém khoang 120 phat. (Xem Phu
luc 3).

Ngi dung phéng van sau: Gom ba noi dung chinh: (1) Cac YT cau thanh va
c4c tiéu chi, cac chi sb dé danh gia NLCTXK caa DNCB ché XK Viét Nam; (2) Xac
dinh ddi thu CT cua cac DNCB ché Viét Nam; (3) Lya chon dbi trong dé tién hanh
diéu tra, khao sat bang bang hoi.

Cach thic thuc hién: Véi tong sé 1a 15 chuyén gia véi muc dich phat trién
khung nghién ciru va cac tiéu chi danh gia NLCTXK cua DN ly thuyét da duogc thiét
ké v6i dé cuong thao luan duoc chuan bi trudc. Céch thic tién hanh thong qua cudc
hen gap truc tiép. Tat ca cac chuyén gia déu rat quan tdm, ung ho, san sang cung cap



30

thdng tin, chia sé cac quan diém véi cac noi dung cua phong van. Toan bd noi dung
phong van duoc ghi chép day du va luu trit trong may tinh.

Phan tich di liéu phong van sau: Dit liéu dinh tinh thu thap tir cac cudc
phong van dugc ma hoa thanh cac chu dé lip di 1ap lai nhiéu 1an cho dén khi béo
hod. Céc chu dé sau d6 duoc sap xép, phan loai dé phuc vu cho qua trinh phan tich
va tong hop trong luan an.

Két qua phong van sau cac chuyén gia vé khung nghién cau NLCTXK cua
DNCB ché XK Viét Nam nhu sau: Cac YT cau thanh NLCTXK sang thi truong EU
cua cac DNCB che Viét Nam duoc 15 chuyén gia nhat tri dong y (ty I 100%), d6 la:
NL nghién cizu va déi méi trong SX; nguén nhan lyc va nang lec quan ly (NLQL),
dao ta0 va phét trién nguon nhan luc; NL marketing XK. YT cau thanh NL tai chinh
danh cho hoat d@éng XK duoc 14 chuyén gia nhat tri ddng y (ty 16 93%). Hai YT Ia
NL tgo ding méi quan hé cia DN va NL tao dung thiwong hiéu 1a hai YT cau thanh
dugc 13 chuyén gia nhat tri ddng v (ty 1& 87%) bd sung vao hé thong cac YT cau
thanh NLCTXK vao thi trrong cac nuéc EU cua cac DNCB che Viét Nam. Cac
chuyén gia cho riang cac ngudn luc cia DN dong vai trd quan trong, cau thanh
NLCTXK cua cac DN, dic biét d6i voi cac DNCB cheé Viét Nam. (Xem Phu luc 4)

Nhu vay, tir viéc ké thira cac quan diém cua cac nghién ctu trude két hop voi
su tham van cua céc chuyén gia thi cac YT cau thanh NLCTXK vao thi truong cac
nuéc EU caa DNCB ché Viét Nam bao gdm: (1) NL nghién ctru va d6i méi trong
DN; (2) Ngudn nhan lec va NLQL, dao tao va phat trién ngudn nhan luc; (3) NL tai
chinh danh cho hoat dong XK; (4) NL marketing XK; (5) NL tao dung méi quan hé
d6i vai hoat dong XK cuia DN; (6) NL tao dung thuong hiéu.

Ngoai ra, tAc gia tiép tuc tién hanh phong van sau céc nha QLDN cua cac DNCB
ché XK va 5 chuy@n gia v& XK ché dén tir Hiép hoi Ché Viét Nam. Su két hop gitra
phong van sau va diéu tra nham dé khop gitta cac d6i tuong khac nhau nham lam
noi bat 1&n su chinh xac cua cac cau hoi. Sau khi diéu tra khao sat cac nha QLDN vé
thue trang NLCTXK cua cac DNCB ché XK, trén co s& nhitng y kién danh gia cua
cac chuyén gia thdng qua phong van sau s& hop 1y hoa cac danh gia cua NCS trong
luan an. (Xem Phu luc 7)

1.2.2. Nghién ceru dinh lwong

Muc dich cua nghién cau dinh luong nham xac dinh duoc gié tri trung binh cua
c4c thang do, dong thoi xay dung khung nghién ciru dé danh gia cac tac dong cua
cac YT cau thanh NLCTXK sang thi trudng EU ciia cac DNCB ché XK Viét Nam.
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Sau d6, st dung phwong phap phong van sau dé hoi cac ddi twong diéu tra, muc
dich 1a dé 1am 13 hon cho céc két qua thu dugc sau khi chay dinh luong.
Quy trinh nghién ctru dinh Iwgng nhu sau (Hinh 1.2)
Phan tich, dién giai

. Thl;J th.’::lp ....... > Nhép Vé. Xﬁ' Iy ........ FTI'I’II’I Cé.C glé tl‘l trung ....... » theo khung ngh'én
ket qua dieu tra di liéu tho binh, max, min ciru

Hinh 1.2. Quy trinh nghién ciru dinh lwgng
(Nguon: Tac gid)

Thoi gian thyc hién khdo sdt, diéu tra qua bang héi doi véi cac nha qudn ly
cia cac DNCB ché XK: Tir thang 02 nam 2018 dén thang 6 nim 2018.

Thiét ké bang hei: Bang hoi duoc thiét ké can ctr vao khung nghién ctu cua
dé tai. Céac cau hoi duoc thiét ké c6 cau tric gom 2 phan: Phan A 1a phan cac théng
tin ca nhan cua cac nha quan ly DNCB che XK (tén, chuc vu, dia chi email) va théng
tin chung vé DN (qui mé, s6 nam thanh 1ap, loai SP ché da XK); Phan B 1a phan noi
dung céc cau hoi diéu tra tap trung vao cac tiéu chi, chi sb danh gia NLCTXK cua cac
DNCB ché XK Viét Nam. (Xem Phu luc 6).

Luan &an str dung thang do Likert 5 mtc d6 bao gom nam diém bién thién tur
1-5 (1 & thap nhat dén 5 1a cao nhat) dé do ludng céc bién quan sat trong phiéu diéu
tra. Dang thang do Likert (1932) thuong duoc st dung dé do ludng maot tap cac phat
biéu cua mot khai niém. Dang thang do nay do luong mac d6 danh gia cua ddi
tuong diéu tra, c6 nghia 1a 5 diém bién thién tir mac do danh gia kém dén rat tét.
Thang do 5 diém la thang do pho bién dé do luong thai do, hanh vi va co do tin cay
tuong duong thang do 7 hay 9 diém, Zikmund va William G. (1997). S6 do cua khai
niém 1a téng diém cua tirng phat biéu. V& mit ly thuyét thang do Likert 1a thang do
tha tu va do ludng mirc do dong v cua ddi twong nghién ciu. Nghia Ia tir hoan toan
khong ddong y dén hoan toan dong y. Vi vay, thang do Likert cho phép mot loat cac
lya chon tir “Rat khong dong y” toi "Rat dong y”. Noi dung cac cau hoi dugc xay
dung don gian, d& hiéu nhung dam bao duoc muc tiéu caa nghién ciu.

Lira chon doi twong diéu tra: Pé danh gia mot cach khach quan nhét ddi voi
NLCTXK sang thi truong EU cua cac DNCB che thi di tuong diéu tra phai 1a
nhitng ngudi tiéu dung EU da st dung SPXK caa cac DNCB ché Viét Nam. Pong
thoi, viéc thu nhap diéu tra cac thong tin vé d6i thu CT qudc té cia cac DNCB ché
Viét Nam sé& gilp cho tac gia cd thé ddi sanh vé NLCTXK giira caic DNCB ché noi
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dia va quéc t& mot cach chinh xéac nhat. Tuy nhién, do gigi han vé thoi gian, khong
gian nghién ctru nén tac gia khong tiép can duoc nhitng déi tuong diéu tra nay. Vi
vay, luan an chi c6 thé lya chon déi twong 1a cac nha QLDN cuaa cac DNCB ché dé
tién hanh diéu tra, thu thap thong tin. Pay 1a nhitng ngudi c6 chuyén mon cao, dang
tryc tiép QLDN hoic phu trach quan ly mét bo phan, phong ban quan trong trong
cac DNCB ché XK cua Viét Nam.

Phwrong phap lya chon md hinh va ¢ mdu nghién cizu: Véi khung ly thuyét
thiét ké bao gdom 1 bién phu thuoc (NLCTXK cua DNCB ché XK) va 6 bién doc lap
(cac YT cau thanh) rat thich hop dé ap dung cac phuong phéap dinh lwong nhu Mo
hinh héi qui da bién, M6 hinh cau trlc tuyén tinh (SEM) ma di co rat nhiéu cac
nghién ctu trude da st dung. Tuy nhién, qua khao sat so bo cdc DNCB che (loai
hinh DN nha nuéc d c6 phan héa va DN tu nhan) c6 thi phan XK sang EU cho
thay hau hét nhitng DN nay déu 1a nhitng DN tryc tiép SX va XK tryc tiép. Ly do la
cac DN mudn quan ly duoc chat lugng SP theo dung tiéu chuan chat lwong ma EU
y&u cau. Sb luong DN hoat dong trong linh viec TM, chuyén di thu mua va gom cac
SP ché dat tiéu chuan chat luong caa EU c6 rat it boi kho kiém soat viing nguyén
lieu va duy tri ngudn cung 6n dinh, dam bao chat luong dé XK sang EU. Do do,
gidi han lya chon nghién cau caa luan an la cac DNCB ché tham gia vao chudi gia
tri cung g SP ché & dang thd XK va cac SP ché HC sang thi truong EU véi tong
s6 12 12 DN. Vé ¢& mau, hay khéi niém vé “tinh dai dién” da duoc nhiéu nha nghién
ctru 4p dung mot cach linh hoat. Theo Burns va Bush (1995) c6 ba nhan t6 can dugc
xem xét khi can nhac dén quy mé mau nghién cau gom:

(1) S6 luong cac thay doi cua tong thé;

(2) Bo chinh xac mong mudn;

(3) Mic tin cay cho phép trong uéc luong gié tri tong thé.

Vi vy, cdng thic tinh quy md mau dé dat duoc do chinh xac 95% tai muc
tin cay 95% la: N=22 (pq)/e? = 1,962. Trong dé: N 1a quy moé mau; Z 1a do Iénh chuan
VGi muc tin cay cho phép 95%; Gi4 tri uéc lugng thay doi trong tong thé (50% - theo
Burns va Bush (1995) thi s6 luong cac thay di cua tong thé 50% thuong duoc chi ra
trong cac nghién cau xa hoi, do vay cac nghién cau trong thuc tién thuong chon mirc
50% cua gia tri p vi day 1a gia tri dam bao mirc do an toan trong xac dinh quy md mau
diéu tra).

(4) q = 100-p;

(5) e la sai s6 cho phép: 5%
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Bén canh d6, ciing c6 nhiéu quan diém khéac cho rang kich thudc mau tdi thiéu
phai tir 100-150, theo Hair va cong su (1998) hay kich thudc mau téi thiéu 1a nim
lan mau cho mét tham sé wdc luong, Bollen (1998). Trong nghién ciru nay, dé dam
bao kich thudc mau khao sat, tc gia st dung cach tinh caa Bollen (1998). Céch tinh
s& 1a n*5 quan st (trong d6 n 1a tham sé wéc lwong hay chinh 1 thang do cho cac
YT).

Cu thé, nghién ciru ¢d 7 thang do cho tiéu chi NL nghién cizu va doi méi trong
DN; 07 thang do cho tiéu chi Nguon nhan luc va NLQL, dao tq0 va phét trién nguon
nhan lyc; 04 thang do cho tiéu chi NL tai chinh danh cho hoar déng XK; 12 thang do cho
tiéu chi NL marketing XK; 04 thang do cho tiéu chi NL tzo ding méi quan hé trong hoat
dong XK cua DN; 03 thang do cho tiéu chi NL ta0 dung thuong hiéu; 05 thang do cho
tiéu chi do lvong NLCTXK cua DN , @6 1a Hiéu qua KD ctua DN.

Nhu vay, tong céc thang do 1a 42*5=210 quan sét, ngoai ra dé ting tinh dai dién
mau va sai s trong thuc té va dé thu duogc tdi thiéu mong muén thi tac gia phai phat ra
t6i thiéu 310 phiéu. Bén canh do, viéc chon mau phai dam bao chon ding quy trinh
nham chon duoc s6 mau cé thé dai dién cho ddi twong diéu tra. Theo d6, mau caa
nghién ciu (ddi tuong duoc diéu tra qua bang hoi) dua trén phuong phap chon mau
c6 chu dich. Cach thtc nay hay duoc sir dung va c6 vu diém dam bao dic tinh cua
quan thé mau va dai dién & mot mac d6 ma nghién ciu vién mong muén. Tuy
nhién, nhu da néu ¢ trén, sé lwong DNCB ché c6 thi phan XK sang thi truong EU
qua it (12 DN), khong dam bao du s6 quan sat va phiéu cé thé thu thap duoc. Do do,
viéc sir dung 2 md hinh 1a Hoi qui da bién va Cau tric tuyén tinh (SEM) trong
nghién cau nay la khdng phu hop. Chinh vi vay, tac gia lua chon phuong phéap
Théng ké mé ta dé giai quyét van dé& nghién cau trong luan &n. Phuong phép nay
dugc tng dung rat nhiéu trong linh vuc kinh té nhim phan tich va du bao, lap ké
hoach va ra quyét dinh cua cac nha quan 1y. Phuong phap Thong ké mé ta duoc coi
vira 1a nghé thuat vira 1a khoa hoc bai s& gitp cho céc nha nghién cau cé thé thu
thap, phan tich, trinh bay va giai thich dir liéu mot cach chinh xac.

Thu thdp va xi ly diz lidu thd: Vai tong sb 40 phiéu phat ra giri téi cac nha
QLDN cua 12 DNCB c6 thi phan XK sang EU ché, sb phiéu thu vé 1a 30 phiéu,
trong d6 c6 28 phiéu hop 1¢. Toan bo két qua tra loi duoc nhap vao phan mém SPSS
20.0 dé kiém tra tinh hop Iy cua dir liéu, kiém tra dit liéu trong dé 1am sach sé liéu.
Sau khi 1am sach s6 liéu, loai bo nhirng phiéu tra 16i khong hop 18, con lai 28 phiéu
dat ty 1é 93% dam bao yéu cau va s& duoc sir dung trong cac noi dung phan tich tiép



34

theo. Sau d6, luan &n phan tich két qua thdng qua céc gia tri trung binh cong, tong
sum, do léch chuan, gi4 tri 16n nhat (maximum), gia tri nhé nhat (minimum), S.E
mean va cach sip xép két qua theo danh sach bién, ting dan theo gia tri trung binh
(Ascending Means), giam dan theo gia trj trung binh (Descending Means). ..

KET LUAN CHUONG 1

Tt tong quan nghién ciru cac cdng trinh trong va ngoai nudc co lién quan dén
dé tai luan an theo bon nhom van dé: (1) Nhiing nghién ctu vé CT va NLCT; (2)
Nhitng nghién ciu vé NLCT cuaa DN; (3) Nhitng nghién ciu vé NLCTXK; (4)
Nhitng nghién ctu vé XK cheé. Luan an c6 sau két luan duoc rdt ra, 07 khoang trong
va 04 céu hoi dat ra cho nghién ctru. Tiur d6 tao co so cho xac dinh hudng nghién
clru va giai quyét cac van dé cua dé tai luan an.

Luan &n chi rd muc tiéu, nhiém vu va pham vi nghién cau; két hop phuong
phap nghién ctru dinh tinh va dinh luong nham phét hién ra cac YT cau thanh ciing
nhu do luong NLCTXK vao thi truong cac nuéc EU cua DNCB che XK cua Viét
Nam théng qua khung nghién ciru véi céc chi s danh gia. Luan an ciing chi ra
nhitng dong gbp méi vé ly luan, thuc tidn gop phan nang cao NLCTXK vao thi
truong cac nudc EU cia DNCB ché XK Viét Nam trong thoi gian téi.
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CHUONG 2: CO SO LY LUAN VE NANG LUC CANH TRANH XUAT
KHAU CUA DOANH NGHIEP CHE BIEN CHE XUAT KHAU
2.1. Co sé |y luan vé canh tranh va ning luc canh tranh xuét khau
2.1.1 Canh tranh va nang luc canh tranh
2.1.1.1. Khai niém vé canh tranh

Canh tranh (Competition) 1a mét hién twong rat phé bién trong tu nhién, xét
& goc do don gian, mang tinh tong quat thi 1a hanh doéng ganh dua d4u tranh chéng
lai c4c c& nhan hay cac nhdm vi muc dich gianh duoc sy ton tai, séng con, nam
duoc loi thé, dia vi, su kiéu hanh, cac phan thuong hay nhitng thir khac vé phia
minh. Trong linh vuc hoat dong SX va KD, y thirc vion 1én khong chi don thuan 1a
dat dugc mot muc tiéu nhat dinh nao d6 ma xa hon d6 1a tré thanh ngudi dan dau.
Khai sang va dat nén méng dau tién cho Iy luan vé CT, trudc hét 1a cac nha triét
hoc. V&i quan diém can phai c6 to chirc x& hoi kieu méi, da dang héa chu sé hitu
trong d6 so hitu tu nhan nam vai trd cha dao nham thdc day phat trién nén kinh té
thi trudong theo huéng moi thanh phan kinh té déu doc lap va binh dang véi nhau
truéc phap luat va trong hoat dong KD (trong CT). Béi vay, dé ma duong cho kinh
té thi truong thi phai thuyén giam quyén luc cia nha nudc phong kién, khuyén
khich moi ca nhan tu do theo dudi muyc tiéu tim kiém LN néu muc tiéu d6 khong
lam t6n hai cho nguoi khac. Pay chinh 14 tién dé& va co sé phuong phap luan cho
cha nghia ty do kinh té xuat hién sau nay. Truong phéi ¢o dién véi tu tuong CT va
tu do kinh té cua A.Smith hudng vao muc tiéu phan ddi su can thiép cua Nha nudc.
Adam Smith (1997) cho ring muén xay dung kinh té thi truong tu do, viéc trudc
tién 14 phai gat bo cac nhan td can tré sy tu do CT. Boi, CT 1a dong luc khoi day
chu quan cia con ngudi, 1a tAc nhan cha yéu thiic day nén kinh té phat trién, gia
tang cua cai qudc dan va gidp can bang cung cau vé HHDV trong xa hoi.

Theo quan diém caa C. Mac — F.Anghen (1993) thi muc dich CT tu ban cha
nghia nham gianh giat nhitng diéu kién thuan lgi trong SX va tiéu thy hang hoa dé
thu dugc LN siéu ngach. Bong thoi, Cac Mac da phat hién ra quy luat diéu chinh ty
suat LN binh quan. Quy luat nay dua trén nhitng chénh léch giira gia ca chi phi SX va
kha niang c6 thé ban hang hoa dudi gia tri cia né nhung van thu dwoc LN.

Cac nha kinh té hoc Samuelson va Nordhaus (1997) lai cho rang CT 1a sy
kinh dich giita cdc DN véi nhau dé danh KH hoic thi truong. Tuc 13, CT & day
déng nghia v6i CT hoan hao (Perfect Competition). Con theo Joseph va
Schumpeter (1942), dai dién cua truong phéi hién dai lai giai thich sy CT trong nén
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kinh té tri thuc rang doc quyén khong x6a bo CT ma chi 1am thay d6i phwong thirc
CT. Bén canh do, tac gia cling chi treong giam bét doc quyén bang cac chinh sach
diéu tiét cua nha nude va cho rang su ra doi cua to chirc mang hoi hudng doc quyén
cling c6 mit tich cyuc cua néd. D6 13, 1am cho CT chuyén sang trang thai dong va di
vao chiéu sau bai nhitng DN thudc loai CT hoan hao thuong c¢6 NS kém, khéng
kich thich tao ra SP c6 tinh ning méi, ndi troi s& d& bi d6 v& hon nhitng DN doc
quyén. Trong qué trinh CT phai tan dung duoc nhirng tién bo va sang tao CN, dong
thoi nhan manh vai trd cia DN, tai nang ctia nha QLDN duoc thira nhan va can phai
mé rong moi trudng hoat dong dé ho phét huy tinh séng tao, thi thd tai nang.

Porter (1990) cho ra doi cac nghién ciu vé CT mot cach khé toan dién tir cap
d6 qudc gia, nganh dén DN bao trim ca linh vuc SX va dich vu. Theo Porter mudn
thanh cong trén thwong truong thi cdc DN phai c6 duoc loi thé CT tir chi phi thap
hoic tao ra su khac biét hoa, diéu do ciing cho phép DN dinh ra gia ban d6i vai SP
cia minh cao hon so véi caa d6i tha CT. Bén canh do, lgi thé CT c6 thé thay doi
theo thoi gian, do d6 cac DN can phai tim cach duy tri loi thé nay bang cach lién tuc
d6i mai va cung cap nhirng hang hoa chat lwong tét hon hodc SX ¢6 hiéu suat cao
hon. Porter néu rd tam quan trong cua CT, 6ng cho rang CT duogc xac dinh 1a ngudn
gdc cua tién bo kinh té & bat ky québc gia nao va 1a nén tang cho nhirng cong dan cé
NS cao va doi séng du da. Béi chi c6 cac DN méi 6 thé tao ra cua cai, khéng phai
chinh pht nén huéng trong tm vé phan tich co sé kinh té vi md cua su ting truong
kinh té. Ong da van dung nhiing co so Iy luan CT trong nudc cia minh vao linh vuc
CT qudc té va dua ra ly thuyét ndi tiéng 1a méd hinh “vién kim cuong”. Cac YT
quyét dinh ctia mé hinh 1a cac diéu kién vé cac YT dau vao, diéu kién vé cau, cac
nganh hd trg va béi canh CT, chién lugc va co cdu DN. Ngoai ra, con c6 2 bién sb
bd sung 1a vai tro cua nha nuéc va YT thoi co.

O Viét Nam, trong thoi gian qua di c6 rat nhiéu hoc gia nghién ctru va dua ra
khdi niém vé CT dién hinh d6 la:

Theo Tén That Nguyén Thiém (2004) thi CT khong phai 1a tiéu diét dbi tha
ma 12 mang lai cho KH nhiing gia tri gia ting cao, méi la hon dé KH lya chon minh
chtr khdng Iya chon d6i thi CT. COn tac gia Dang Puc Thanh (2010) lai cho rang
CT 12 mot quan hé kinh té nay sinh trong co ché thi truong, trong d6 cac chu thé
kinh té ganh dua v6i nhau nham gianh 14y nhiing diéu kién c6 loi vé SX va tiéu thu
hang héa nham thu hat khach hanh vé phia minh, tdi da héa LN con KH dat duoc
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muc tiéu t6i da hoa loi ich tiéu dung va su tién loi. Viéc khai quat lai hé thong 1y
thuyét vé CT cho thdy CT 1a mot pham tra rit rong va mang tinh lich st. Qua thoi
gian, khi moéi truong KD thay doi, CT duoc nang cip & muc do cao hon, phuc tap
hon va yéu cau d6i moi, sang tao van dong 14 lién tuc, khong c6 diém ding. Céc cap
d6 cua CT c6 thé tir vi mo (DN, SP) dén vi mé (dia phuong, qubc gia), bao trim
moi linh vuc trong doi séng kinh té - x3 hoi. V6i ndi ham rong 16n nhu vy nén trén
nhirng giac d6 nghién cru khac nhau s& c6 nhirng khai niém vé CT khac nhau. Xét
vé ban chat, CT ludn duoc xem xét trong trang thai dong va rang budc trong mbi
quan hé twong quan so sanh giita cac d6i thi CT c6 chirc nang gidng nhau hoat
dong trong cing mot linh vuc. Muc dich cudi cing cia cac cha thé kinh té trong
qua trinh CT 12 tdi da dugc hoa loi ich va c6 tong khong bang khong nhu quan diém
vé TM cua truong phai trong thuong trudce day. Ttc 1a LN cua DN, su gidu ¢ cla
dia phuong, quéc gia nay khong dua trén su thiét hai dén DN, dja phuong, quéc gia
khac. Su CT & day duoc nhin nhan dudi goc do tich cuc, 1a nhan t6 quan trong gbp
phan phan bd cac nguon lyc c6 han ciia x4 hoi mot cach hop 1y, trén co s¢ d6 giup
nén kinh té tao 1ap mot co cau Kinh té hop 1y va hoat dong c6 hiéu qua. Bén canh
d6, CT gbp phan thuc day su tién bo cua CN, dan dén gia ting NS cua xa hoi, sir
dung hiéu qua cac YT dau vao nham théa min t6i da nhu cau xa hoi thong qua cac
HHDV chat luong cao, gia thanh ha, mau ma da dang...

Ké thira nhitng quan diém va tir phan tich noi ham cua CT o trén, tac gia dua
ra khai niém vé CT trong nghién ctru nay nhu sau:

CT la sy ganh dua giiza cac chu thé kinh té ding moi nguén lie dé dat muc
tiéu vé th; phan, LN va danh tiéng so véi doi thi: CT trén ciing mét thi tricong.

Pit trong bdi canh toan cau hoéa, CT khdng chi dién ra trong pham vi trong
mot qudc gia ma nd con vuot ra khoi bién gigi cuia mot nude va vuon ra quic té.
Piéu d6 danh didu mot mdc quan trong trong sy van dong va phat trién ndi chung
cua chu nghia tu ban hién dai. Trong qua trinh nay, cac DN cua cac qudc gia tham
nhap vao thi trudng cua nhau, ¢ su giao thoa vé thuong mai bao ham ca su hop tac
ldn ganh dua v cing khéc ligt. Mot khi da tham gia vao thuong truong, cac DN
phai tuan tha theo quy luat van dong cung cau caa thi trudng giita cac qudc gia co
trinh d6 phét trién va loi ich kinh té khac nhau. Do vy, theo bdi canh va muc tiéu
khac nhau ma c6 cach hiéu va dinh nghia khac nhau vé CT.
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2.1.1.2. Khai niém vé néng luc canh tranh

Trong qué trinh CT, c&c chu thé kinh té van dung téng hop nhiéu bién phap
dé thi dua v6i nhau dé tré thanh nguoi chién thang ddng thoi cd gang duy tri va phat
trién vi thé d6 trén thi truong. Nhiing bién phap nay thé hién sic manh néi luc cua
cha thé, cé thé duoc goi 1a NLCT, “kha ning CT” hoic “stc CT” déu cung mot
nghia 14 “competitiveness” trong tiéng Anh. Nhiing cum tir nay ciing duoc dung khi
mudn noi dén stirc hap dan, vi thé cua SP trén thi truong hang hoa.

Trén thé giéi da co rat nhiéu nghién ciru vé NLCT, mdi hoc gia c6 nhiing
céch tiép can khac nhau nén dwa ra nhitng dinh nghia khac nhau vé NLCT. Theo
quan diém cua Giorno Durand va cong su (1987), Anderton va Dunnett (1987) va
Fagerberg (1988) thi NLCT cua mot qudc gia la lgi thé vé gia cua hang hoa/dich vu
cua qudc gia do6 trén thi truong qudc té. Thé nhung Cho, D. (1994) lai cho rang d6
la mot quan niém sai 1am pho bién, bai trong thuc té, c6 nhitng qudc gia co6 NLCT
cao ho van ban SP cua minh véi gia cao hon d6i thit CT. Piéu d6 c6 nghia 13 chét
luong hang hda, thai do phu vy, d6 bén cua SP, kiéu dang va su hai 10ng caa nguoi
tiéu dung 1a nhitng YT phi gia ca tac dong dén NLCT cua qudc gia dé trong trudng
hop nay. Sau d6, Cho, D. (1994) di xac dinh lai NLCT qudc té caa mét quéc gia la
kha ning chiém linh dwoc vi tri cao trén thi trudng théng qua mic LN cao va ting
treong lién tuc so véi ddi thia CT. Mot quéc gia khong thé c6 NLCT quéc té néu chi
c6 mot hodc hai nganh coéng nghiép thanh céng va qudc gia d6 can phai tao ra
nhitng nganh c6 loi thé CT ¢6 stc lan toa téi nhitng nganh cdng nghiép khac.

Wignaraja, G. (2003) d3 phan loai Iy thuyét vé NLCT ra lam ba nhém cu thé
13 quan diém cua kinh té hoc vi mo, quan diém cua chién lugc CT va quan diém cua
CN va d6i méi sang tao. Theo quan diém cua kinh té hoc vi mé thi NLCT duoc xac
dinh 1a ty gia hbi doai thuc té két hop vai cac chinh sach kinh té noi dia 1a YT tién
quyét giup dat duoc su can bang gitra bén trong va bén ngoai (su gia ting cua ty gia
hdi doai thuc té dong nghia véi su sut giam sac CT cua qudc gia). Quan diém cua
chién lugc KD quan tim dén van dé vé sy ganh dua giira cac DN va chién lugc ma
cac DN nay sé& sir dung khi CT ¢ tam noi dia lan quéc té. Porter (1990) rat ung ho
quan diém nady va dinh nghia NLCT 1a kha ning sang tao ra nhitng SP doc dao co
gia tri gia tang cao, phu hop véi nhu cau cua ngudi tiéu ding, hoac SP ¢d chi phi
thap, NS cao nhiam tang LN (trich dan caa Porter trong Nguyén Van Lich, nim
2011). Cac DN trong nganh cé thé thdng qua viéc nhap khau CN (qua dau tu tryc
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tiép nudc ngoai), hoc hoi (qua dao tao va phét trién) sau d6 cé chién luge d6i moi
vé mit dai han nham cai tién, nang cao NS.

T6 chic Hop tac Kinh té va Phat trién - OECD (2002) dua ra khai niém vé
NLCT trong diéu kién thi truong tu do va cong bing d6 1a mot quc gia dat duoc
NLCT khi quéc gia d6 c6 thé SX ra hang héa va dich vu dap tmg dugc phan con lai
cua thi truong qudc té, dong thoi duy tri va mé rong thu nhap thuc té cia ngudi dan
trong dai han.

Theo Pitts va Lagnevik (1997) khai niém vé NLCT chi 1a mot khai niém
tuong ddi va co tinh chat dong do cac diéu kién vé thi truong lién tuc thay doi. N6
lién quan véi viéc duy tri hodc tang thi phan trong tuong lai ciia quéc gia, mot
nganh, hay mot DN. Dya vao cac dinh nghia trén, trong nghién cttu ndy, tac gia dé
xuat khai niém vé NLCT nhu sau:

NLCT cia mét chu thé kinh té 1a kha nang sit dung nguon lyc mét cach co
hiéu qua nham chiém v; tri cao trén thj trirong dwoc thé hién thdng qua thi phan va
danh tiéng so véi dai thui CT.
2.1.1.3. C4c cdp do ciia nang luc canh tranh

Trong ly thuyét quan tri KD va TM quéc NLCT thudng dugc xem xét & bdn
cap do d6 1a: Cap quéc gia, cap nganh, cip DN va cap SP. Tuy NLCT thé hién & cac
cap do khac nhau nhung lai c6 méi quan hé chit ché va tac dong qua lai véi 13n
nhau. Vi thé khi nghién ctu, phan tich cac YT tac dong dén NLCT & cap do nay can
phai dat trong méi twong quan chung véi cac cip d6 CT rong hon.

= NLCT qudc gia: Bat ky mot qudc gia ndo mubn hing manh va thinh vugng
thi can phai xay dung dugc mot moi trudng kinh té on dinh, thuin loi nhim dam
bao phan bd hiéu qua cac ngudn luc, dat duoc mirc ting trudng cao va phat trién
mot cach bén vitng. NLCT do ludng nhitng gi hinh thanh nén sy phat trién nay va
n6 duogc tao ra, duy tri dya trén mdt qué trinh dia phuong hoa bac cao. Theo Porter
(1990) su khac nhau vé gia tri qudc gia, vin hoa, co ciu kinh té, thé ché va lich sir
déu gbép phan tao nén su thanh cong trong CT. Hay hiéu mot cach don gian, NLCT
theo ddi nhitng YT quan trong giup mot nén kinh té c6 nawg sut cao va so sanh
thanh qua cua mdi qubc gia so voi chuan myc qudc té. Porter (2004) nhan manh
viéc nang cao NS st dung lao dong, von va tai nguyén thién nhién ctia DN, nganh,
quéc gia 1a rat quan trong,. Boi, né cho phép mot qudc gia c6 thé cai thién su thinh
vuong, tdng sttc manh cua déng ndi t¢, tang qui phuc lgi xa hoi va quyét dinh murc

song bén vimng (lwong, LN tir von va tir tai nguyén thién nhién). Pic biét 1a NS &
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day 1a NS noi dia chtr khong chi ciia cong nghiép XK dong vai trd co ban dbi véi
NLCT. Hién nay, cac qudc gia trén thé giéi dang c6 xu hudéng CT véi nhau trong
viéc tao ra mdi trudng c6 NS cao nhit ma trong d6 khu vyuc cong va tu c¢é vai tro
khac nhau nhung bd sung cho nhau trong viéc tao ra mot nén kinh té.

Theo Dién dan Kinh té Thé gi¢i (WEF) ndm 1999, trong khuén kho ndi dung
xé4c dinh NLCT tong thé cip qudc gia, ngodi nhitng YT v& tai nguyén thién nhién,
vi tri dia kinh té thi ¢c6 8 nhom YT chu yéu d6 1a: P6 mo ctra kinh té; Chinh phu -
vai trd cia Nha nudc va tac dong cua chinh sach tai khoa; tai chinh tién té; CN; co
so ha tang; quan 1y lao dong; thé ché (hiéu luc cta phap luat va thé ché cua xa hoi).
Céc YT nay c6 tim anh huong rat 16n dén NLCT cta DN va dén kha nang thu hut
dau tryc tiép cia nudc ngoai vao qudc gia trong dicu kién CT qudc té ngay cang gay
git. Tuy nhién, hién nay WEF danh gia NLCT cua cac qudc gia trong “Bdo cdo
NLCT toan cau 2010-2011 ciia WEF” dya trén 3 hang muc cho diém chinh, bao
gdm 12 tru cot khac nhau: Hang muc tht nhat (cac yéu cau co ban) gom 4 tru cot 1a
thé ché, co s& ha téng, moi truong kinh té vi mo, giao duc co ban va cham sOc y té:
hang muc tht hai (cac nhan td cai thién hiéu qua) gSm 6 tru cOt 1a gido duc bac cao
va dao tao, tinh hi€u qua cua thi truong hang hoa, tinh hi¢u qua cua thi truong lao
dong, mirc do phat trién cua thi truong tai chinh, mirc do san sang vé CN, quy mod
thi treong; hang muc thir ba (cac nhan t6 vé sang tao va phat trién) gom 2 tru cot 1a
trinh do phat trién cia DN va NL sang tao. Trong mdi tru cot ndy lai bao gdm nhiéu
YT khéc nhau dé xép hang. Chang han, tru cot thé ché bao gém 21 YT, tir quyén so
hitu tri tué téi mac do bao vé nha dau tu. Van dung phuong phap nghién ctru, danh
gia va do luong NLCT quéc gia thi tai Viét Nam VCCI va IFC di phat trién bo chi
s6 do luong NLCT cap tinh.

= NLCT nganh: O cip do nganh, NLCT Ia kha niang ciia cac DN trong mot
qudc gia hoat ddng mot cach coé hidu qua, git hai duoc thanh cong so voi ddi tha CT
ma khong can dén céac chinh sach bao hd cia Nha nude. CAc chi sé do luong NLCT
ctia nganh bao gdm LN tong thé cua cac DN trong nganh, can can thuong mai cia
qudc gia dbi v6i nganh hang nghién ctu, ti gia hdi doai, dau tu truc tiép nude ngoai
trong nudc va chi sé danh gia chi phi va chat luong & cp nganh. Chi s6 NLCT &
cap nganh dy bao vé stic khoe clia nén kinh té ciia qudc gia tot hon so véi chi s6
NLCT ¢ cip d6 DN. Su thanh cong ciia mot DN don 1é 12 do ndi lyc cua riéng DN
dé vuot troi hon so cac DN khéc trong cung mot nganh. Con sy thanh cong cua

nhiéu DN trong mot nganh trén thi trudng qudc té ching té rang do cac YT cua
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NLCT nganh tao ra méi truong thic dy cac DN thanh coéng d6 phat trién. Vi vay,
khi danh gid NLCT ctia nganh khong phai chi xem xét NLCT ctia mot DN ma phai
nghién ctru ca mot tap hop cac NLCT cua cac DN trong nganh, cung véi sy hd tro,
lién két ciing nhu sy CT, thic ddy vuon 1én cia cic DN trong nganh véi nhau.
NLCT cua nganh phu thudc vao 4 nhom YT

- Nhém YT do nganh tuy quyét dinh bao gém chién luge phat trién nganh, SP
ché tao, lua chon CN, dao tao nhan luc, dau tu nghién ctru CN va phat trién SP méi,
chi phi SX va quan hé véi ddi tac.

- Nhém céc YT do Chinh phu quyét dinh, tao ra mdi truong KD cho nganh:
thué, 14i sudt ngan hang, ty gid hbi doai, chi ngan sach cho hoat dong R&D, hé
thong luat phap diéu chinh quan hé giita cdc bén tham gia thi truong.

- Nhém céc YT ma Chinh pha va nganh chi quyét dinh duoc mot phan nhu:
Nguyén liéu dau vao SX, nhu cu cta ngudi tiéu ding, moi truong TMQT.

- Nhém cac YT hoan toan khong thé quyét dinh duoc nhu: Mai trudng tu
nhién, quy luat kinh té, su kién mang tinh thoi sy...

= NLCT ciia DN: Trong qua trinh CT, nhitng DN nao ¢6 tiém lyc manh s& ton
tai va phét trién con nhitng DN yéu s& bi loai bo khoi thuong truong. Vi thé va LN
chinh la phén thudng cho sy nhay bén, st dung nguén luc c6 hi¢u qua, ddm duong
dau, chap nhan rui ro ctia nhitng DN chién thang. Pay dugc goi 1a NLCT cua DN,
NL nay do tir than van dong ma khong can ¢ su hd tro tir bat ctr thé luc nao tir bén
ngoai. NLCT ciia DN duoc xem nhu 1a kha nang tich hop cac ngudn ndi luc nham
SX va KD ra nhiing loai hang héa dugc ban trén céc thi truong khac nhau va co6 chi
phi bién ddi trung binh thap hon gia ban cta hang héa. NLCT sé& giup cho DN ¢6
thé dong thoi dat dwoc hai muc tiéu: (1) Tbi da hoa duge LN, vi thé vuot trdi so véi
d6i thi CT; (2) Pem dén su hai long cho KH vé HHDV (giup KH téi da hoa dugc
loi ich). Vi thé, viéc xem xét va nghién clru cac nguén luc nham tao ra loi thé CT
cho DN 14 diéu hét strc can thiét. Theo Momaya va K. Ambastha (2004), NLCT cua
DN bao gom mot tp hop cac ngudn lwe CT duoc phan loai thanh 3 nhom 13 tai san,
quy trinh va hiéu suit cia DN. Dé nang cao NLCT cho DN can tiép cén theo hai
hudng: (1) Mtic d6 chién luoc (tai san va NS); (2) mizc d6 hoat dong (quy trinh).
D'Cruz va Rugman (2001), tai san ¢ diy c6 thé 1a von (tai nguyén thién nhién) hodc
do DN tao ra (ha ting) va cac qua trinh bién d6i cac ngudn tai san dé dat duoc mot
loi ich kinh té, NS va chat lugng cao hon so voi ddi thi canh.
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Cook va Bredahl (1991) thi NLCT cua DN la kha nang SX hang hoa, dich vu
dap ing hoidc vuot qua mong doi chit lwvgng cia KH, giao hang hoic cung cép dich
vu vao thai gian, dia diém, gia ca, hinh thic va sé luong theo yéu cau cua KH. Theo
Nguyén Viét Lam (2014) néi cach khac, NLCT cua DN I kha ning c6 thé dung
viing trén thi trudng CT, mé rong thi phan va ting LN thong qua mot sb chi tiéu
nhu NS, chit luong, CN, su khac biét vé HHDV dugc cung cap, gia tri ting thém,
chi phi SX. Kha ning CT s& giip DN thuc hién tét hon cua d6i tha CT trong viéc
dat dugc muc tiéu quan trong nhat 1a LN. Bong thoi, ¢é danh gia mot DN ¢c6 NLCT
hay khong, ngudi ta thuong dua vao céc chi tiéu téng hop cua qua trinh hoat dong
KD (thi phan, doanh thu, LN va ty suat LN, thu nhap binh quan) va cac chi tiéu
danh gia thyc lyc (tai chinh, ngudén nhan lyc, phuong thic quan ly, CN va danh
tiéng cua DN).

= NLCT ciia SP: La mot trong nhitng YT c4u thanh NLCT cua DN vi vay khi
phan tich NLCT cua DN, khdng thé khong nhic dén NLCT caa SP. Mt DN mubdn
thu dugc LN va khang dinh duoc vi thé ctia minh trén thi truong so véi ddi tha CT
thi SP cua DN phai co chét lugng, co6 tinh ndi troi va mang lai gia tri st dung cao
nhat trén mot don vi gia ca. Chinh vi vay, khai niém vé NLCT cua SP rat gan voi
khai niém vé& NLCT cua DN. Su vuot trdi ciia mot SP so vai cac SP cung loai khac
vé thi phan trén ciing mot thi truong trong ciing mot khoang thoi gian nhat dinh
chung t6 rang SP d6 ¢ NLCT. Cac tiéu chi dé danh gia NLCT cua SP d6 la: San
luong, doanh thu, LN, thi phan. Pay 14 toan b két qua cua qua trinh hoat dong
SXKD ctia DN khi dem déi chiéu véi dbi thu CT, cac tiéu chi trén dugc thé hién
mot cach truc dién sitc manh téng thé, vi thé va danh tiéng cua SP trén thi truong.
Theo Porter (1990) thi NLCT cua SP 1a su vuot trdi vé cac chi tiéu so véi SP cung
loai do cac d6i tha cung cip trén ciing mot thi truong. Nhu vy thue chit NLCT cua
SP la:

Kha ndng ddp ing cac tiéu chi cua thi truong dat ra déi véi SP nhw chat
lirong, tinh ndi tréi, d6 an toan gia tri sir dung va tinh tham mi cao.

2.1.2. Khéi niém néng luc canh tranh xudt khdu cia doanh nghigp ché bién che
xudt khdu
2.1.2.1. Cdc quan diém vé nang luc canh tranh xuat khau cia doanh nghiép

Theo Nguyén Vin Tuin va Tran Hoe (2008) thi XK 14 hoat dong KD budn
ban vuot qua khoi pham vi bién gi¢i cia mot quéc gia trén pham vi quéc té. Khi
mot SP duoc XK ra thi truong qudc té 1a sy két tinh day du nhiing tiéu chi ma thi
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treong qudc té dat ra va duoc sy hd trg, thuc day cua cac chinh sach kinh té ciing
nhur méi trudng KD hién hanh cua quéc gia d6. Viéc tao ra mot hé thong thu tuc
hanh chinh théng thoang, gon nhe; moéi trudng dau tu linh hoat; cac chinh séch xuc
tién thuong mai va ¢ sé ha tang logistics thuan loi s& cho phép cac qua trinh SX
linh hoat, cac DN giam duogc chi phi trong SXKD, hang hoa dugc XK nhanh chéng,
khong bi On tic tdn kho. Chinh vi vay, khai niém vé NLCTXK la mét khai niém
phd rong va nhin mét cach toan dién nhu sau:

“NLCTXK ciia mét quoc gia la kha nang SX ra hang héa va dich vu ddap ing
yéu cau cua thi trirong quéc té, dong thoi duy tri va mé réng thu nhdp thuc té cua
nguoi dan trong dai han, trong diéu kién thj trwong tw do va cong bang”, theo
OECD - T6 chirc Hop tac va Phat trién kinh té (2002).

Néu vi hoat dong TMQT nhu mot ¢d may diéu khién mirc do tang truang kinh
té ctia mot qudc gia thi NLCTXK chinh 1a nhién liéu duoc dung cho dong co nay.
Cac hoc gia nhu Saboniene A. (2009), Krugman, P. (1994) déu nhan manh vai tro
cia NLCTXK dbi véi moi qudc gia. Khi mét quéc gia c6 NLCTXK, ho ¢6 thé nim
dugc quyén chi huy trén thi trudng ¢ phiéu, nang cao trinh 46 CN, dat duoc sy
tang trudng 6n dinh vé thu nhap, gilp qudc gia mé rong thi trudng, da dang héa co
cau hang héa XK trén thi truong qudc té va dat muc tiéu thang du TM. Déi véi cac
qudc gia nho va dang phat trién, NLCTXK 1a diéu can thiét cho viéc thuc day phét
trién kinh té va sy song con trong bdi canh toan cau hoa. Boi, né s& thu hut duoc
cac dong tién ngoai té v& nudc minh va tir d6 ¢6 thé mua hang héa nhap khau voéi
chat lwong tét hon, gia ré hon SX trong nude, dong thoi tao ra viéc lam cho nguoi
lao dong, phat trién ma rong thém nhiéu co s& SX hang hoa.

Ngan hang Thé gioi (2008) cho rang mét quéc gia khi cd NLCTXK, ho ¢c6 thé
duy tri hoat dong SX va ban hang hoa ra thi truong nudc ngoai vai chat lugng va
gia ca tét mot cach bén vitng. NLCTXK gan lién véi ba tru cot bd sung d6 1a: Khung
wu d3i, cit giam chi phi lién quan dén TM va khic phuc s that bai cua thi trueong cling
nhitng sai 1am tir chinh séch do chinh phii dura ra.

NLCTXK & cap do caa DN bao gém ndi ham cuaa ca khai niém vé NLCT &
cap do DN va hoat dong XK hang hda cua DN. Do d6, trong ndi ham caia khai niém
vé NLCTXK cua DN phai bao gdm hai van dé nhu sau:

Thez nhdt, SP hang héa 1a két qua caa mot chudi cac hoat dong cua DN, caa
nganh hay caa mot qudc gia nao d6. Trong qua trinh CT, cac chu thé phai sir dung
nhiéu bién phap téng hop nham khang dinh duogc vi thé cua minh trén thi truong
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thong qua thi phan, LN va danh tiéng do stc hip dan cua SP dem lai. Cac bién phap
nay thé hién NLCT cua chu thé vuot troi so voi dbi thu. Do d6, khi nghién ciu
NLCT caa DN ngudi ta thudng xem xét & giac do qudc gia hay nganh. Ranh gigi
phan chia su khéc biét gitta NLCT cua cac chu thé cho dén nay van chua duoc
théng nhat mot céach rd rang. Thuc té cho thdy, NLCT cua phu thudc vao chudi céc
hoat dong caa DN trong khi DN lai chiu sy chi phéi tac dong ciia méi truong nganh
dit trong sy quan ly caa quéc gia. Néu xét NLCTXK & goc d6 mét quéc gia 1a kha
nang mot quéc gia ¢d thé SX ra HHDV khong nhitng dap (ng du tiéu ding trong
nudc ma con dap ung du nhu cau cua KH trén thi truong quéc té, dong thoi duy tri
va mé rong duoc thu nhap thyc té cua nguoi dan nude do, D6 Ngoc Quy va Nguyén
Kim Phong (1997) trich dan trong Uy ban CT cong nghiép Hoa Ky. Theo Porter
(1990) thi NLCT hang héa cia mot quéc gia 1a kha ning dat duge NS ting khong
ngirng va NS nay phu thudc vao NS cua tirng DN trong quéc gia d6. M&i mot DN
c6 mot mic NS khéc nhau, do céach thirc quan ly, phéi hop vé mit ki thuat va st
dung ngudn luc khac nhau. Con duéi gidc do caa mot nganh hay mot DN thi mot
qudc gia c6 NLCT cao vé mot miat hang nao d6 khi cac DN hoat dong SXKD mit
hang d6 c6 sitc CT cao hon, tirc 1a c6 NS lao dong vuot troi. Tir cach tiép can nay,
Porter (1990) da dé xuét khung ly thuyét cac YT tao nén mai trudng CT nganh hay
con goi 14 md hinh kim cwong bao gdm cac YT: (1) Nhom cac diéu kién vé nhan té
SX; (2) Nhém cac diéu kién vé cau; (3) Cac nganh phu trg va lién quan; (4) Nhém
chién lugc, co cau cua nganh va dbi tha CT.

Thet hai, XK 1a hoat dong KD buén ban trén pham vi quéc té bao gom ca mot
hé thdng cac quan hé mua ban phic tap dan xen. Trong d6 ton tai cac td chiic ca bén
trong 1an bén ngoai c6 anh huong dén sy thiic day hang héa dugc luu thong 6n dinh
dem lai loi ich cho quéc gia. Mot SP ciia mot DN mudn vuon ra thi trudng qudc té
thi can phai cd sy hd tro rat nhiéu tir phia nganh, Hiép héi, co quan quan Iy cip B,
cung nhitng chinh sach thic day, xdc tién TM khéac cua Nha nudc tac dong. Hoat
dong XK xay ra khi su chuyén mén hoéa trong SX dat dén duoc maot trinh d6 nhat
dinh. Béi, XK thudng gan lién véi kha niang van dung loi thé CT déi véi mot nganh
hang caa mot qudc gia ¢ dang cap quéc té. Vi vay, khi ndi dén mot SP ¢6 uy tin
thuong hiéu trén thi truong qudc té, diéu dau tien KH hay quan tim dén d6 1a xuat
X, ngudn géc cua SPXK, noi c6 1oi thé so sanh trong SX hang hoa d6 hay khong.
T hai khia canh néu trén trong pham vi caa nghién ciru cua luan an, quan diém vé
NLCTXK cua DN dugc tac gia dinh nghia nhu sau:
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NLCTXK ciia DN duoc hiéu 1a kha ndang tich hop va si dung néi luc mét cach
hiéu qua cia DN nham chiém dwoc wu thé trong méi tuong quan so véi doi thi CT
trén thi truong quoc té, dong thoi duy tri va phat trién wu thé dé nham dem lai loi
ich cho DN.
2.1.2.2. Quan diém vé nang luc canh tranh xudt khdu cia doanh nghiép ché bién
ché xudt khau trong ludn &n

DNCB ché XK 1a mot té bao cta nén kinh té va dugc vi nhu mét don vi Kinh té
co s& thuc hién chic ning st dung nguédn luc, tu liu SX két hop voi tng dung
KHCN dé tao ra cac chung loai ché phuc vu cho nhu cau caa ngudi tiéu ding qudc
té. Bén canh nhiing dic diém twong dong vai DN nho va vira ¢ Viét Nam khéc, do
dic thi vé SP cung ung va thi truong XK ma c6 nhimng dic diém riéng biét. Cu thé,
DNCB ché XK Viét Nam c6 nhiing dic diém sau:

Trudc day, chi cd duy nhat Tong cong ty ché Viét Nam 1a DN Nha nuéc truc
thuoc BoO NN&PTNT nhung di bat dau ¢6 phan hda tir naim 2015. Do vay, hau hét
cac DNCB ché XK Viét Nam déu 13 nhitng DN da c6 phan hoa, nhitng DN khoi su
thudc khu vuc kinh té tu nhan hay nhitng DN ¢6 vén dau tu tir nudc ngoai. Trong
d6, cac DNCB ché XK thudc khu vuc kinh té tu nhan co6 quy mé vira va nho. Do
vay, Cac DN nay rat linh hoat, ang bién nhanh nhay véi sy bién d6i nhanh chéng
cua thi truong XK. Cha dong linh hoi, cap nhap cac phuong thirc KD theo xu
huéng qudc té. Tuy nhién, do quy md vira va nhé nén din dén nhitng bat loi trong
viéc tiép can cac ngudn von tin dung. Chinh diéu nay 1am cho viéc d6i mi CNSX
cling nhu hinh thanh cac trung tdm nghién ciu trién khai caa cac DNCB ché gap
nhiéu kho khan. Ngoai ra thi viéc tham nhap thi trudng muc tiéu, da dang hda SP va
dau tu cho thuong hiéu ¢ tim quéc té ddi véi cac SP ché XK ciing bi han ché.

- Ché 1a mot mat hang ndng san pham c6 tinh thai vu rd rang, c6 thai gian sinh
truong theo moa. Do vay, cadc DNCB ché XK phai thuc hién tét cong tac chuan bi
vé lao dong, may moc SX nham nhanh chéng trién khai céng tac thu hoach, ché
bién SX va tiéu thu SP.

- Trong SX che, dat dai thd nhudng va khi hau la nhitng YT anh huéng dén
san lugng va chat lugng caa SP. Vi thé, ¢ Viét Nam cay ché chii yéu duogc trong tap
trung ¢ ving ndi phia Bic va Trung Du trong cic ndng trudng hay do ho ndng dan
tu trong hodc dugc giao khoan boi cac DN. Ché sau khi thu hoach phai dua vao ché
bién ngay néu dé lau s& anh huang dén chat luong ché va lang phi nguyén liéu.
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DNCB ché XK thuong dit ¢ gan vung trong ché hoic gan noi c6 thé van chuyén
nguyén liéu téi noi SX.

- Khéng giéng nhu cac mat hang ndng san khac nhu lga, bong,...ché cin mot
qui trinh ché bién dung qui cach va dang ky thuat. Nganh céng nghiép ché bién ché
d3 c6 tir lau & Viét Nam, nhung chi yéu 1a phat trién theo CN truyén théng, tha
cong, trinh d6 CN ché bién con thip so véi cac DNCB ché XK trén thé gidi.

- V& san luong va chit lugng cua ché ciing gidng nhu la va mot s cdy trong
khac 1a thuong khong on dinh, 18n xudng that thuong, phu thudc rat nhiéu vao khi
hau, thoi tiét. Do vay nhiéu DNCB ché XK thiéu nguén cung va thuong hay gap
phai tinh trang khong dam bao duoc cac cam két da thao thuan véi cac ddi tac.

- Cay che 1a cy trong 1au niam, c6 tudi tho 1én dén vai chyuc nim, khong nhu
cac giong cay ngan ngay chi trong mot vu rdi vu sau trdng lai. Vi vay, yéu cau dat
ra d6i v&i cac DNCB ché XK can phai nam viing céc kién thirc vé chon giéng, ki
thuat cham soc cdy ché dén 1am dat trong hom dting quy trinh ky thuat.

- Céc yéu cau k¥ thuat d6i voi SPXK cua thi truong qubc té con 1a rao can ddi
véi cdc DNCB ché XK Viét Nam, dac biét la cac thi truong kho tinh nhu EU,
M¥,...Vi vay, cdc DNCB ché XK Viét Nam thuong chon nhiing thi truong dé tinh
dé XK va chap nhan ban voi gié thap.

Qua nhitng dic diém duoc trén cho thiy, da phan cac DNCB ché XK Viét Nam
hién nay c6 nguon luc bi han ché din dén kha ning tiép can thi truong muc tiéu
cling cac hoat dong trong phdi thic thi trudong chua dat hiéu qua cao. Bén canh do,
cac DNCB ché XK Viét Nam con phai d6i mat véi nhitng ap luc tir méi truong CT
quéc té lién tuc thay doi de doa dén sy ton tai va phat trién cua cac DN. Piéu d6 doi
hoi cac DNCB ché XK phai rat nhay bén, hiéu va nam vitng tinh hinh chinh tri, xu
huéng tiéu dung cuing vai cac thong 18 qudc té va cac chinh sach qui dinh cua thi
truong muc tiéu trong hoat dong XNK. Vi vay, khi nghién cttu vé NLCTXK cua céc
DNCB ché XK Viét Nam, theo quan diém cua tac gia thi cach tiép can NLCTXK
theo Iy thuyét vé NL 1a phi hop véi dic diém va cac diéu kién vé maéi truong KD
ciia cac DNCB ché XK Viét Nam. Do d6, khai niém vé NLCTXK cua cdc DNCB
ché XK duoc hiéu nhu sau:

NLCTXK cia DNCB ché XK la kha nang khai thac nguon lyc cua DN mgét
cach hiéu qud va tdn dung duwoc cdc co héi thi truong d@é chiém dwoc wu thé vé thi
phan XK trong méi twong quan so véi doi thi CT thi truong quoc té; dap vmg duwoc
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cac tiéu chi cua thi truong ddt ra doi véi SP ché XK nhw chdt hrong, tinh néi trai,
d¢ an toan va gia tri si dung cao; dong thoi duy tri va phat trién thj phan trén th;
trieong muc tidu nham dem lai LN cho DN.

Dinh nghia nay khong chi dé cap t6i cac YT noi luc cia DNCB ché XK ma
con thé hién su t6 chuc, phdi hop sir dung cac ngudn luc bén trong va bén ngoai
DN. Tur d6, c6 thé tao ra NLCTXK cho DNCB ché XK va dat muc tiéu mot cach
bén ving trong diéu kién moéi truong KD québc té ludn bién dong.

2.2. Cac md hinh phan tich danh gia ning luc canh tranh xuit khau cia doanh
nghiép

Pé danh gia NLCT ctua DN c6 4 phuong phap co ban dé 1a: (1) Sir dung ma
tran SWOT,; (2) Str dung mo hinh kim cuong cua Porter; (3) Str dung phuong phap
ma tran hinh anh canh tranh; (4) St dung phuong phap cua Thompson — Strickland
(1989). Phuong phap ma tran SWOT thich hop véi cho nhirtng nghién ciru xay dung
chién lugc CT. Néu sir dung SWOT trong nghién cau NLCT thi c6 mot s6 han ché
trong viéc danh gia tong quét vé sicc CT ciia DN (khong cho phép xac dinh NLCT
tuyét dbi cia DN). M6 hinh kim cuong cua Porter phan tich 4 YT chinh tao ra
NLCT Ia nhu cau thi truong, von, chién lugc DN va nganh cong nghiép hd trg. Bay
la phuong phap phu hop khi phan tich NLCT cia mot qudc gia hoic mot dia
phuong. Vi vay, khi str dung dé phan tich NLCT cia DN thi phuong phap nay bo
s6t viéc phan tich nhiéu YT noi bo caa DN nhu ngudn nhan luc, CN, cac méi quan
hé, thwong hiéu,... 1a nhitng YT ciu thanh rat quan trong khi can phan tich chi tiét
vé NLCT cta DN. Phuong phap do Thompson — Strickland dé xuét sé& sir dung ma
tran danh gia cac YT noi bo ciia DN. Phuong phap nay khong doi hoi phai nam rd
thong tin vé ddi thu, ma chi can cé cai nhin tong quan vé tinh hinh CT trén thi
truong va hiéu rd ban than DN. Phuong phap Thompson — Strickland phu hop véi
diéu kién khi ma nguoi nghién ctu khé c6 thé thu thap duoc day du thong tin vé cac
di thu CT cua DN. Phuong phap ma tran hinh anh CT trong quan tri chién lugc c6
vu diém 13 chi 16 twong quan gitta DN nghién ctu véi cac doi thu CT vé ting khia
canh. N¢ ciing cho biét NLCT tuyét ddi ciia DN so voi ddi tha CT cua DN.
2.2.1. Ma tran SWOT

Phuong phap ma tran SWOT (Strengths - Weaknesses - Opportunities —
Threatens) 1a phuong phap phd bién thuong dwoc sir dung rong rai trong linh vyc
hoach dinh chién lugc va chién lugc marketing cho DN, Fred. R. David (2006).
Muyc tiéu cia phuong phap nay 1a nham danh gia diém manh, diém yéu cua DN va
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wdc lwong nhitng co hoi, thach thirc cia méi truong KD bén ngoai, dé tir d6 co su
phdi hop gitta NL cua DN véi tinh hinh bién ddi ciia méi trudng. Viée phan tich co
hoi va thach thirc s& giip cho DN nhin thiy dwoc nhitng loi ich ma méi truong KD
dem lai dé tir 46 ndm ldy thoi co, gianh phan thiang vé phia minh déng thoi phong
tranh va ludng trude dugc nhitng kho khin, nguy co ma minh c6 thé dbi mat. Bén
canh d6 13 viéc danh gia nhitng diém manh, diém yéu caa DN véi muc dich phat
huy hon nita nhitng tiém lyc DN dang c6 va tim ra nhitng diém yéu, hiéu duoc
nguyén nhan cua nhitng diém yéu nham han ché va khiac phuc trong tuong lai.
(Xem Phu luc 8)
2.2.2. Mé hinh kim cwong cua Michael Porter

Mo hinh kim cuong cua Porter (1990) 1a mét trong nhitng co s ly thuyét nén
tang, md hinh nay nham dé phan tich NLCT cua mot quéc gia. Tur day co thé phat
trién nghién ciru NLCT cua mot dja phuong, mot nganh hay caa mot DN. Theo md
hinh nay, NLCT cua quéc gia s& phu thudc vao kha niang sang tao, su linh hoat cua
cac nganh, cac DN. Tuc 13, nén tang CT cua qudc gia s& chuyén dich tir cac loi thé
tuyét dbi hay loi thé so sanh vé diéu kién tu nhién sang nhiing loi thé CT dugc tao
ra va duy tri vi thé CT lau dai cua cac nganh, cac DN trong méi truong KD toan
cau.

- - - # Chién lugc codng ty, cau triuc
RN va canh tranh néi dia
\
\
\.\ -
.

Diéu kién vé yéu to san

-« L S -
\ Cac nganh cong nghiép

phu trg va lién quan

L~ Piéu kién vé cau

xuat

Hinh 2.1. M6 hinh kim cwong
Nguon: Porter, M.E. (1990)
Trén thé gioi va & Viét Nam di c6 rat nhiéu cong trinh nghién ctu stir dung mo
hinh kim cwong cta Porter (1990) 1am nén tang dé danh gia cac nhan té anh huong
dén NLCTXK hang héa néi chung va ché néi riéng ¢ cap nganh. Nghién cau cua
Vilani Sachitra (2016) da phan tich cac YT anh huéng dén NLCTXK cua nganh cheé
Sri Lanka dua theo mé hinh kim cuong cua Porter. Trong d6 mo hinh kim cuong da
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ly giai nhirng luc luong thic ddy su doi méi cua cac DN va nang cao NLCTXK cua
nganh ché. Sau d6 tac gia phat trién cac tiéu chi danh gia va kiém dinh lai gia thiét
nghién ctiu bang Mb hinh tuyén tinh SEM.

Néu nhu mé hinh kim cuong cua Porter (1990) x4c dinh nhan t6 tao nén NS
qudc gia thi mé hinh tam giac NLCT duogc dé xuat boi Lall (2001) huéng dén vai
tro cua céc loai thi truong. Trong mé hinh cua Lall (2001) thi 3 nhan té quyét dinh
duoc két ndi véi nhau chat ché hay con goi 1a tam gidc CT d6 1a: (1) Céc thi trudng
thuc day sy quan ly vi md cua nha nuéc, cac chinh sich TM cua quéc gia, cac dic
diém nganh va nhu cau trong nudc); (2) Céc thi trudng nhan té (ki nang, dac biét 1a
k¥ ning k¥ thuat, tai chinh, théng tin, CN); (3) Céc thi truong dinh ché (cac dinh
ché hd tro cac hoat dong ky thuat va phat trién). Su khac nhau gitta quan diém cua
Porter, M.E. va cua Lall (2001) & chd dudi goc nhin cua Porter. Chinh phu duoc
xem nhu 13 YT ngoai lai con Lall (2001) lai xem nhu 13 YT then chét quyét dinh
NLCT, Flanagan va cac cong su (2007).

2.2.3. Phuwong phdp ma trgn hinh dnh cgnh tranh

Theo Ovidijus (2013) thi mot trong nhitng cdng cu quan trong trong quan ly
va ra quyét dinh chién luoc cia DN d6 13 ma tran hinh anh (Competitive Profile
Matrix — CPM). Céng cu nay sé giup cho cac nha quan ly phan tich, xac dinh dugc
diém manh va diém yéu cua dbi tha CT trong cing mét nganh, xac dinh lgi thé CT
cho DN va nhiing diém yéu can duoc khic phuc. Ma tran hinh anh duogc do luong
dwa trén cac YT thanh cong then chét cia cac DN va duoc do dya trén cing mot
thang do. Két qua cua ma tran nay 1a xép hang cua cac DN tir cao dén thap, tir d6 co
thé dé& dang hon trong viéc phan tich so sanh giita cac dbi thia CT véi nhau, Yulizar
Widiatama va cong su (2018). Bé xay dung mdt ma tran hinh anh CT can thuc hién
qua 5 budc nhu sau: (1) Lap mot danh sach cac YT chinh ¢ anh hudng quan trong
dén NLCT cua DN trong nganh; (2) Phan loai tim quan trong tir 0,0 dén 1,0 (Khdng
quan trong dén rat quan trong) cho timg YT; (3) Xac dinh trong sb tir 1 dén 4 cho
ting YT, trong s6 cuia mdi YT tdy thudc vao kha ning cia DN véi YT (trong d6 4
la tét, 3 1a trén trung binh, 2 1a trung binh, 1 1a yéu); (4) Nhan tam quan trong cta
timg YT véi trong s6 ciia nd dé xac dinh diém s6 cua cac YT; (5) Cong s diém clia
tat ca cac YT dé xac dinh tong sb diém cua ma tran.

So sanh tong sé diém cua DN véi cac doi thia CT chii yéu trong nganh dé
danh gi& NLCT cua DN. Tuynhién viéc ap dung phuong phap nay
cling gap rat nhiéu kho khan khi doi hoi phai c6 day du théng tin vé cac ddi tha CT
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trén thi truong EU 1a cadc DNCB ché XK cua cac qudc gia nhu Kenya, An D9,
Trung Quéc, Sri Lanka, Indonesia. Do d6, phuong phép nay khéng phi hop voi
diéu kién nghién ctru cua luan an.

2.2.4. M6 hinh nghién cizu ciia Thompson va Strickland

Pénh gia NLCT cua DN bang mé hinh danh gia cac YT noi bo, Thompson
va Strickland (1989). Théng qua ma tran danh gia cac YT noi bo (ngudn tai chinh,
CN, chét lwong SP, uy tin thwong hiéu). M6 hinh nay giup cac DN danh gia NLCT
ctia minh so Véi cac d6i thu CT trén thi truong muc tiéu. Phat trién tir mo hinh nay,
Phan Minh Hoat (2007) cho rang céc thanh t6 caa NLCTXK cua DN bao gom: NL
nghién cau, phan tich va du bao vé thi truong; NL tim kiém KH va déi tac tin cay
c6 NL hop tac KD c6 hiéu qua véi DN; NL to chizc SX nhitng mat hang c6 kha
nang CT trén thi trudng trong nudc va qudc té; NL to chirc XK; NL thanh toan quéc
té; NL xir ly cac tinh hudng vé tranh chap TMQT nhanh chéng va c6 hiéu qua; cac
nhan té vé CN; ngudn nhan luc; cac nhan té vé van hoa DN; kha nang thich tng va
quan Iy sy thay d6i; tai chinh; hinh anh, uy tin; NLCT vé gié.

Tiép d0, xac dinh mtc 46 quan trong cua cac YT ddi véi nganh bang cach
phan loai tir 0,0 (khéng quan trong) dén 1,0 (quan trong nhét) cho ting YT. Trong
s6 nay cho thy tam quan trong tuong ddi cia YT ddi véi thanh cong, kha nang CT
cua cac DN trong nganh. Tong sb tim quan trong cua tat ca cac YT phai bang 1,0.
Tinh tong diém cac YT duoc dua vao ma tran biang cach cong diém sé cac YT thanh
phan va phan anh NLCT tuyét d6i caa DN. Néu tong s6 diém dugc dua vao ma tran
tir 3,0 tro 18n, thi DN c6 NLCT tuyét di trén mic trung binh. Nguoc lai, tong sé
diém trong ma tran T < (T* = 3,0) thi NLCT tuyét d6i cia DN thap hon murc trung
binh. Ma tran danh gia cac YT ndi bo gitp cac DN danh gia dwgc NLCT cta minh
trong méi twong quan so sanh véi cac ddi tha CT trén thi truong muc tiéu. Phuong
phap nay cho phép xac dinh cac YT cua NLCT nao can duoc duy tri, can duoc cang
cb thém va YT nao can phai xay dung, tir d6 gitp DN cai thién dugc NLCT. (Xem
Phu luc 9)

2.2.5. Lwa chgon m6 hinh nghién cizu

M&i mot mé hinh nghién ctiru néu & trén lai ¢6 nhitg uu diém va nhuge diém
riéng. Dé phu hop véi ddi twong nghién ctru cling nhu nhitng han ché vé diéu kién
nghién ciru ma van c6 thé danh gid day da va chinh xac vé NLCTXK cua mét chi
thé thi can két hop diy du cac YT thudc ca 4 truong phéi. Néu nhu bang ma tran
SWOT la mot trong nhitng co s¢ quan trong dé cac DN nam bt va tan dung dugc
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nhitng co hdi, luong trudc duge nhitng kho khan, thach thuce, tan dung dugc nhirng
loi thé, khai thac hét ngudn NLCTXK c6t 16i cia DN. M6 hinh kim cuong cua
Porter (1990) lai cung cap nhitng YT anh huong dén NLCTXK cua DN nhu moi
trrong vi mo, moi truong nganh. Phuong phap ma tran hinh anh dugc do Iuwong dua
trén cac YT thanh cong then chét ciia DN so v6i d6i thu CT cing nganh va duogc do
dua trén cung mot thang do. Tuy nhién, do han ché vé khong gian nén tac gia khong
thé thuc hién diéu tra, phong van vé6i cac nha QLDN cua cac DN qudc té 1a dbi tha
CT ctia cac DNCB ché Viét Nam nén chi c6 thé thuc hién su déi sanh béng phuong
phap dinh tinh, nghién ciru tai liéu va sir dung phuwong phap chuyén gia. Tiép dén,
tr cac co sé 1y thuyét cua Porter (1980, 1990, 2004), md hinh Thompson -
Strickland (1989) va cac nghién ciru lién quan dén NLCTXK. Pong thoi, tac gia
tham vén truc tiép cac chuyén gia c6 kinh nghiém trong nghién ciru vé linh vuc CT
dé hinh thanh thang do cho nghién ciru so bd. Téac gia d& xuat mé hinh nghién ctiu
c4c YT chu thanh dé phan anh NLCTXK ctia DN. Thang do hiéu chinh tir nghién
ctru dinh tinh dugc str dung 1am thang do cho nghién ctru dinh lugong.
2.3. Phian dinh ndi dung nghién ciru ning luc canh tranh xuat khau ciaa doanh
nghiép ché bién che xuat khau
2.3.1. CAc yéu té cdu thanh nang luc cgnh tranh xudt khdu cia doanh nghiép
ché bién cheé xudt khau

Trong béi canh hoi nhap KTQT, NLCTXK phan anh stc manh vé mit kinh
té cua mot québc gia, mot nganh kinh té hodc mot DN khi so sanh véi cac d6i tha cua
né trong diéu kién HHDV, luc luong lao dong, CN, k¥ nang, ¥ tudng co6 thé chuyén
dich vuot ra khoi bién gioi & moéi nuse. Hoat dong XK 1a hoat dong KD ciia DN
trén thi trudng nudc ngoai voi muyc tidu 1a 1am thé nao dé thu hat KH québc té, chon
SP caa minh thay vi cua d6i tha CT. Do vay, NLCTXK & cip d¢6 DN khong chi
chiu anh hudng bai cac YT co ban cdu thanh NLCT ciia DN ma con ¢ muc do cao
hon, lién quan dén moéi trudng KD quéc té. Theo Bezic va cong su (2010) thi mudn
nang cao NLCTXK doi hoi DN phai c6 sy hoi nhap, ning dong, su sang tao doi
méi, kha niang thich @ng véi xu hudng cua thi truong, ndm rd dugc phong tuc, tap
quéan tiéu dang, bdi canh trinh tri, linh hoi CN méi va cap nhap céc tiéu chuan chat
lugng cua SP. Do d6, theo quan diém cua luan an thi noi ham cia NLCTXK sang
thi truong muc tiéu caa DNCB che XK la NL hoat dong cua DN. Trong do6, tap
chung vao céc chinh sach SP va lam phuong thirc sir dung cac ngudn lec mot cach
hiéu qua nham nam bt duoc co hoi dé tang thi phan XK.
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Qua tdng quan tai liéu tir c&c nghién ciu cua c4c tac gia trong va ngoai nudc Véi
cac YT céu thanh NLCT & cip do DN; cac YT c4u thanh NLCT cua DN va NLCTXK
& cip d6 nganh, DN va SP d3 kiém dinh va chirng minh. Luan an da tong hop va chon
loc cac YT cau thanh NLCTXK caa DN vé mit Iy thuyét, (Xem phu luc 3). Sau do,
két hop véi viéc tham van cac chuyén gia dé xac dinh ra nhitng YT cdt 16i nhat cu thé
nhu sau (Xem bang 2.1):

Céac YT ciu thanh NLCTXK ciia DNCB ché XK duoc 15 chuyén gia nhat tri
dong y (ty 1é 100%), d6 1a: NL nghién cizu va déi méi trong SX; Nguon nhan luc va
NLQL, ddo tqo va phét trién nguon nhan luc; NL marketing XK. Déi voi YT cau
thanh NL tai chinh danh cho hoar déng XK duoc 14 chuyén gia nhat tri dong v (ty 1é
93%). Hai YT Ia NL tgo dung méi quan hé cia DN va NL tqo dung thiwong hiéu 1a
hai YT cdu thanh duoc 13 chuyén gia nhat tri dong y (ty 1& 87%) bd sung vao hé
théng cac YT cau thanh NLCTXK cua cac DN. Cac chuyén gia cho rang cac nguon
lyc cua DN va phuong thirc st dung ngudn luc quyét dinh NLCTXK cua cac DN,
dac biét d6i voi cac DNCB ché XK Vit Nam.

Bang 2.1: C4c yéu to cau thanh NLCTXK ciia DNCB ché XK

Cac YT ciu thanh
NLCTXK ciia DN Ngudn tham khao

Ross va cong su (19960; Hudson va cong su (2001), Atkinson,
Andes (2011), Ollo-Lopez, Aramendia-Muneta (2012), Joseph
A.Schumpeter (1934), Kropp et al., (2006), Hult Kandemir va
NL nghién ctru va |cong su (2005), Zhao va Zou.S (2002), Leonidou, Katsikeas va
doi méi trong DN |cong su (1996), Ahuja va Lampert (2001), Rauch va cong su
(2009), Knight, G. (1997), Sinkula va Baker (2009), Qian, G.
va Li, L. (2003), Nguyén Pinh Tho va cong su (2009), Ho
Trung Thanh (2012).

Porter (1980), O’Farrell, Hitchens (1988), Grupp (1997),
Ngudn nhan lec va |Cavusgil (1984), Douglas (1989), Smith (1995), Nguyen Thi
NLQL, dao tao va |Mai Trang va cong su (2004), Ho (2005), Nguyén Binh Tho
phat trién ngudn |(2009), Reeves va Deimler (2011), Altomonte va Ottaviano

nhan luc (2011); Delgado va cong su (2012), Buga va Meyer (2012),
Oishi (2013), Huynh Thanh Nha va La Hong Lién (2015).

NL tai chinh danh [Majluf Myers va cong su (1984), Pham Quang Trung (2012),
cho hoat dong XK [Ng6 Kim Thanh va Lé Van Tam (2010).
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NL marketing XK [Majluf Myers va cong su (1984), Pham Quang Trung (2012),
Ngo6 Kim Thanh, Lé Van Tam (2010).

Porter (1980), Ajay K. Kohli va B. J. Jaworski (1990), John va
NL tao lap méi quan|Narver (1990), Osland (1994), Makino va Delios (1996),
hé ddi véi hoat ddng |Vorhies va Harker (2000), Nguyén Thi Mai Trang va cong su

XK (2004), Jia-Jeng Hou (2008), Nguyén Pinh Tho va cong su
(2009), Huynh Thanh Nh4 va La Hong Lién (2015)

NL tao dung Porter va Ketels (2003), Nguyén Dinh Tho (2011), Pham Viét
thuong hi¢u Hung va cong su (2017).

(Nguon: Téng hop cuia tac gia)

= Mdi quan hé giira cac YT cdu thanh: NLCTXK cta DN 14 kha niang tong hop

sac manh tir cac nguon hec cbt 16i hién c¢d (ngudn nhan luc, ngudn lec vat chat,

ngudn tai chinh, kinh nghiém quan ly va kha ning dbi méi). Tir nhitng nguén lyc

nay cac nha QLDN s& c6 cac phwong an st dung mot cach c6 hiéu qua dé tao ra cac

NL nhu: NL marketing XK; NL tao lap moi guan hé trong hoat dong XK; NL tao

dung thuong hiéu, twong tic ra bén ngoai nham thu hit KH mua SP caa DN. Bong

thoi phdi hop cac NL nay dé mang lai hiéu qua cao nhat voi mot chi phi chap nhan
duoc.

Trén ca Iy thuyét va thuc tién déu cho thay khi mot DN ¢6 mot ngudn nhén lyc
va NLQL, dao tao va phat trién ngudn nhén luc tot. C6 nghia 13, DN nim gitt mot doi
ngli nhan lyc tri tu€, trinh do cao, ndng dong, linh hoat va hiéu biét s& khong chi tao
ra nhiéu SP ¢6 ham luong chit xam, tao duoc danh tiéng cho DN. Déng thoi, tdi da
hoa duoc LN trude mat ma con gitip DN di tit don dau, bién nhitng thach thirc, khé
khan thanh thoi co cho DN vuot 1én cac ddi thu CT. Bén canh do, tit ca cac hoat
dong chuc ning khac cua DN c6 kha ning thanh cong hay khong phu thudc rat
nhiéu vao kinh nghiém ciia ngudi QLDN, cila cac can bd quan 1y bo phan. Ngudi
QLDN c6 trinh d9, kha niang thich (mg véi méi truong KD, dam dwong dau vai
thach thirc s& ludn c6 ¥ thirc va NL nghién ciru va d6i méi trong DN. Tir d6, tao ra
co ciu né nép t6 chie thlic day cac hoat dong nham phat huy tinh ning dong sang
tao clia cac thanh vién trong DN. Tuy nhién, ngoai tu duy muén doi méi sang tao
dugc thi DN phai ¢6 NL tai chinh viing manh. YT nay s& giup DN dau tu vao CN,
thay d6i cac phuong thire SXKD sao cho pht hop véi nhu cdu méi cia thi trudng,
da dang hoa SP va cac chién dich quang ba thuong hi¢u, tao dung cac mbi quan h¢

véi doi tac. Trong nén kinh t€ thi truong, nguon tai chinh con dugce coi la vii khi sac
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bén dé tan cong, 13 thudc do strc manh ciia DN va 1a co s dé DN phat huy thé
manh vé con ngudi, phat trién SP, mé rong quy mod dé chiém linh thi trudong va
nang cao hi¢u qua hoat dong SXKD. Hon nira, khi ¢c6 NL tai chinh danh cho hoat
d6ng XK hung manh, DN ciing c6 kha ning chap nhan 16 mét thoi gian ngin dé ha
gia thanh SP nham giit vitng va mé rong thi phan cho DN, thu LN nhiéu hon.

Khi DN tham gia KD trén thi trudng qudc té thi NL marketing XK duoc xac
dinh béi sy diéu chinh cac YT bén trong nhim dap tng cac luc lugng bén ngoai sao
cho phu hop v6i madi truong KD. Cac nguoén luc cia DN tao thanh nguon loi thé CT
bén viing, Day va Wensley, R. (1988); marketing XK dugc hinh thanh tir cic nguén
luc nay bao gdom loi thé vé quy mé, Reid (1982); kinh nghiém quéc té, Douglas
(1989) va ngudn lyc sin c6 cho phat trien XK, Terpstra (1987). Viéc s hitu cac
ngudn lyc nay cho phép mot DN xéac dinh duge nét riéng biét so véi dbi thu CT trén
thi truong XK, phat trién cac chién luogc marketing can thiét va thuc hién chiing mot
cach hiéu qua, tir d6 marketing XK c6 hiéu qua cao hon, Cavusgil (1984).

Tu nhitng kinh nghiém, kha nang hop tac va su nhay bén ciua ngudi QLDN
ma DN c6 thé xay dung duoc cac mdi quan hé véi cac dbi tac KD. Chat lwong mbi
quan hé thé hién thong qua muac d6 cam két (thuc hién nhimg gi da dé ra); muc do
tin twdng hay giir chit tin; muc d6 téi thiéu héa nhitng hanh vi loi dung Ian nhau, va
muc d6 thoa man cua cac thanh vién doi véi mbi quan hé da thiét lap. Thiét lap va
duy tri mdi quan hé tdt 1a hoat dong marketing chu yéu cua cac DN, dic biét 1a
trong giai doan ma CT chuyén hudng tir CT gitra cac DN sang CT giita cAc mang
marketing (marketing networks) véi nhau.

Déi véi bat ky mot DN ndo hoat dong xay dung thuong hiéu ciing 1a mot qué
trinh kho khan va phuc tap, tiéu ton nhiéu céng sic va vén dau tu. Day 1a mot ké
hoach dai han lién quan dén van dé truyén thong ra bén ngoai sao cho c¢6 y nghia.
Ddng thoi phai nhan dugc s ung ho va tham gia nhiét tinh cua d6i ngii nhan vién
trong DN. Trong d6, mdi thanh vién trong DN déu phai hiéu rd nhitng gié tri cét I3i
va cam két cua DN thi s& tao ra sy cong huéng mot cach cd hiéu qua trong cac nd
luc xay dung thuong hiéu cia DN. Bén canh d6, néu ngudn tai chinh caa DN khong
da manh, s& khong thé phan bd ngan sach chi cho xay dung thuong hiéu, quang bé
truyén thong ddi vai nhan hiéu SP. Hon nita, xay dung thuong hiéu da kho, viéc
duy tri, phat trién thuong hiéu manh va bén viing lai cang khé hon. Vi thé doi hoi
DN luén phai tao dung uy tin cho SP théng qua su chi dong, sang tao va bao vé
hinh anh thuong hiéu mot cach lién tuc, ciing nhu sy nd luc khdng nging véi su
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tham gia cua tat ca cac ngudn luc trong DN nhim dam bao cho thwong hiéu duoc
khuéch truong ngay cang sau rong.

Qua phan tich néu ¢ trén c6 thé thay cac YT cau thanh két néi va cong huong
qua lai véi nhau tao thanh NLCTXK cua DN hay con goi la nhitng YT néi sinh.
2.3.2. Cdc tiéu chi danh gid nang luc canh tranh xudt khdu cia doanh nghigp
ché bién cheé xudt khadu

Theo Peters va J. T. Waterman (1982), NLCT cua DN dugc do bang 7 tiéu chi
bao gom 3 tiéu chi do luong mirc do tang truong va tai san dai han duoc tao ra trong
20 nam 1a: 1) Doanh thu, 2) LN, 3) Tong tai san; 3 tiéu chi khac do luong kha ning
hoan von va tiéu thu SP: 4) Thai gian hoan vén, 5) Thi phan, 6) Ty trong XK; tiéu
chi tong hop: 7) Panh gia lich st qua trinh doi méi cua DN. Ngoai ra, cac nghién
cau cua Keh, H. Tat, Nguyen T. Tuyet Mai va Hwei Ping Ng (2007), Luo (2010), Vu
M. Khuong va J. Haughton (2004) da dua ra mot s6 tiéu chi danh gia NLCT ctia DN
nhu: 1) Nguon NL dong - tinh than doanh nhan; 2) Vi thé cua DN; 3) Két qua hoat
dong KD cua DN Vé tai chinh (doanh sé, LN, thi phan) va phi tai chinh; 4) Chat
luong SPDV; 5) Thi phan; 6) Gia ca ciia SPDV. Mic du ¢ nhiéu céch tiép can khac
nhau nhung hau hét cac hoc gia déu cho rang, NLCT cua DN c6 thé duoc danh gia
xoay quanh céc tiéu chi nhu: Thi phan cung tng trén dia ban, doanh thu, LN va ty
suit LN, gia ca SP, NS lao dong, thu nhap binh quan, trinh d6 quan Iy, bao vé moi
truong, thuong hiéu va uy tin cia DN, tai san cua DN nhat 14 tai san vo hinh, ty 1é
cong nhan lanh nghé, ty 1& doi ngii quan Iy gioi, nghién cau va sang tao. Nhiing YT
nay gilp DN c6 kha ning trién khai céc hoat dong vai hiéu suat cao hon cac ddi tha
CT, tao ra gia tri cho KH dua trén su khac biét hoa trong cac YT cua chat luong hoic
chi phi thip hoic ca hai.

Véi quan diém NLCTXK cua DN Ia NL hoat dong, danh gia xem viéc su
dung ngudn luc cia DN ¢6 hiéu qua ra sao dé thu hat KH vé phia minh. Vi vay,
NLCTXK ctua DN & goc do tiép can cua luan &n 1a dua trén tiém ning CT, nghia la
NLCTXK cua DN phai dugc tao ra tir thuc luc caa DN, Ngo Kim Thanh (2012).
Trén co s nghién ctu va ké thira cac ly thuyét, nghién ciu c6 lién quan, Rudolf
Grunig va Richard Kuhn (2002), Lai Xuan Thuy (2012). Tac gia dé xuat ba nhom
tiéu chi danh gia NLCTXK ciia DNCB ché XK ¢ cac cap do: (1) Nguon luc; (2)
Phéi thuc thi truong; (3) Vi thé CT cua DN.
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2.3.2.1. Nhom tiéu chi danh gid ning luc canh tranh xudt khdu cia doanh nghiép ¢
cdp do nguon luc

Ham chi nhitng ki ning cua td chuc trong viéc khai thac sir dung cac nguon
tai nguyén mot cach c6 hiéu qua. Cac ky ning nay duoc thé hién trong qua trinh
quan ly cua t6 chirc, qué trinh ra quyét dinh va trién khai thuc hién cac quyét dinh
nham dat duoc cac muyc tiéu cua té chirc. Nho ¢6 kha ning thu hat dwgc ngudn luc
ma cac DN c6 thé thu hat cac dau vao cd chat luong cao nhu ngudn nhan lec cé
trinh do, tay nghé cao, CN hién dai, vat tu - nguyén liéu, nguon vén... Tir day, DN
c6 thé nang cao duoc chat luong, NS va hiéu qua SXKD. Nguon luc la tat ca cac
YT dan dén tiém lyc thanh cong lau dai cua DN. Nguén luc cua té chic bao gom
cac NL phan biét, tai nguyén va kha nang.

- NL phan biét (Distinctive Competency) 1a diém manh cho phép DN ¢ duoc
chat lugng, hiéu qua, kha ning doi méi va dap ung KH tét hon so vai di thi CT.

- Tai nguyén ham chi cac nguén tai lec, vat luc, nhan luc va té chirc cia DN,
Nhitng ngudn lec nay cé thé phan thanh nhitng ngudn luc vat chat (dia 6¢, nha may,
trang thiét bi, cac ngudn lyc tai chinh...) va phi vat chat (thuong hiéu, uy tin d6i V&i
ngudi mua, uy tin d6i véi nhitg nguoi cung tng, gidy phép KD, cac hé théng va
quy trinh....)

Do vay, nhom tiéu chi danh gia NLCTXK cia DNCB ché XK & cap d6 ngudn
luc bao gdm: NL nghién ctru va d6i méi trong DN; ngudn nhan luc va NLQL, dao tao
va phét trién ngudn nhan luc; va NL tai chinh danh cho hoat dong XK. Cu thé:

& Nding lire nghién ciru va déi méi trong doanh nghiép

Joseph, A. Schumpeter (1934), Kropp, F. va cong su (2006) dinh nghia NL dbi
méi séng tao duoc thé hién théng qua nhitng cai tién, phat minh nham giai quyét
nhitng mong muén cua DN dé khic phuc nhitng 18 16i, théi quen khdng con pha hop
trong t6 chire va theo dudi nhitng ¥ tedng KD sang tao, pht hop véi su thay doi cua
moi truong CT. DS vai mot DN thi NL sang tao thé hién ¢ nhiing thay doi trong
quan ly, trong phuong thic SX, cai tién vé CN, thay déi trong phuong thirc giao
ban hang, trong vu cham séc sau ban nham bat kip véi xu thé tién tién trén thé gidi.
Tir d6, s& gitp cac DN cung cip céc SP ¢d tinh CT ¢ tam quéc té, Hult Kandemir va
cong su (2005), Zhao va Zou (2002). Theo Leonidou va Katsikeas (1996) da xac
dinh ba giai doan chung: Tién XK, XK ban dau va XK tién tién. Khuynh huéng ung
ho tinh sang tao dé xuat nhirng y tuong va thay d6i mai Ahuja va Lampert (2001),
Rauch va cong su (2009). N6 bao ham sy séang tao va nghién ctu vé phat trién SP,
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chap nhan CN va quy trinh ndi bo Knight (1997), Sinkula va Baker (2009). Cac
nghién ctu cua Hudson va cong su (2001), Qian.G va Li. L. (2003), Nguyén Dinh
Tho va cong su (2009) cho thiy cac dic diém vé CN tac dong dén NLCT cua DN
n6i chung dong thoi ciing 14 NLCTXK cua DN ndi riéng d6 1a: D6i méi CN phu
hop; kha ning ¢ng dung va tiép can CN méi; trinh d6 nhan luc cua bd phan nghién
ctu va tng dung CN mai trong DN.

Bén canh d6, di véi co cAu to chirc ciia DN ciing can phai sy doi méi séng
tao thuong xuyén nham diéu chinh va thay d6i sao cho phu hop véi xu thé va muc
tiéu chién luoc KD ctia DN & mdi mét thoi ky nhat dinh. M&i mét DN ¢6 mét co
cau to chirc khac nhau, ¢ ban sic van hoa riéng va moi hoat dong ciia DN c6 dat
dugc hiéu qua cao hay khong 1a do t6 chirc d6 ¢6 co cau hop Iy, ndi qui né nép,
doan két, linh hoat nhiam phat huy sitc manh tap thé trong DN. Véi co cu t6 chic
cong kénh, go ép, chuyén quyén s& tao ra xu hudng lam viéc doi pho s& 1am giam
tinh sang tao, ko tich thich sy tang NS cua céc thanh vién trong DN. Vi vay, viéc
nhan thic vé ddi méi sang tao trong hoat dong cua mét to chie sao cho linh hoat,
phU hop véi xu thé phat trién s& tao ra duoc nhiéu co hoi thanh cong cho DN.

Trén co sé két qua phong van sau cac chuyén gia trong nghién cau nay, NL
nghién cizu va déi méi trong DN duoc xem xét qua 07 chi s:

(1) DN thudng xuyén nam bat nhu cau va thi hiéu caa KH nham tao ra nhiing
SP mai phu hop véi yéu cau cua KH; (2) NL d6i méi sang tao trong SX va CN
quan tri caa DN khi méi truong KD thay ddi; (3) Su quan tam caa DN ddi vai viéc
d6i méi séang tao trong DN; (4) Mtc d6 dau tu vao nghién ctu va trién khai; (5)
Trinh d6 ngudn nhan lyc cua DN so vai d6i mai KHCN tién tién; (6) NL duy tri cac
nhom 1am viéc lién phong ban nham kich thich sy d6i méi sang tao; (7) Trinh d6
CNSX ma DN dang st dung so vai cac DN cung nganh trong nuéc.

& Nguon nhén lec va ning luc quan Iy, dio tao va phat trién nguon nhan hee

Déi véi bt ky mot to chirc ndo thi doi ngii nhan lwc ludn 13 ngudn tai san vo
cing quy bau boi doi ngii nay s& lam ting cac ngudn luc khac cho DN mét céch
nhanh chéng. Ngudn nhén lyc caa DN can phai dép tmg duoc cac yéu ciu vé
chuyén mon, nghi¢p vy, trinh do ddi véi tung vi tri lam viéc. Yéu cau dbi véi quan
1y DN céc cap khong chi can trinh d6 vé nghiép vu ma con phai ¢6 kha ning sang
tao, tinh than trach nhiém, sy nhanh nhen, linh hoat trong thu thap va xir Iy thong
tin, sang sudt dy bao va ddi pho vai cac bién dong cia thi trudong. Chét luong ngudn
nhan lyc 14 nhan t6 anh hudng tryc tiép dén két qua SXKD ctia DN. Ngudn nhan
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luc ciing can phai ddng bd héa tir cap quan 1y cho dén doi ngii cong nhan. Doi ngil
quan 1y DN giéi, giau kinh nghiém dua ra nhitng chién luoc phu hop, sang tao két
hop vé6i d6i ngii céng nhan trinh d6 tay nghé cao, c6 ¥ thie k¥ luat va long hing say
lao dong s& lam tang N'S lao dong, nang cao chit lvgng SP tao don bay dé DN ning
cao dugc NLCTXK cuia DN trong bdi canh mdi truong KD lién tuc thay dbi.

Bén canh do, NL t6 chirc cua cic nha quan 1y cling duoc xem 13 nhéan t& quyét
dinh sy tdn tai va phat trién ctia DN, Porter (1980). Boi, NL nay s€ duoc thé hién &
cac mat nhu trinh do cua doi ngii can b (trinh do hoc van, kién thirc); trinh do to
chtrc, QLDN (kha nang t6 chirc bd may nhan su, phan dinh chitc nang - nhi€ém vu
cua cac bd phan); NL hoach dinh (hoach dinh ké hoach, chién luoc); tbc do thay thé
nhan sy trudce cac bién doi.

Trinh dd t6 chuc, quan ly ctia DN duogc biéu 10 thong qua vi¢c hoach dinh
chién lugc phat trién cho DN, xay dung by may hoat dong, td chirc céc phong ban,
kha ning dong vién. Lam t6t cong tac vé ngudn nhan luc 1a con dudng dan t6i thanh
cdng cua DN, gitip DN khai thac dugc moi tiém ning ctia nguoi lao dong, qua do,
dong gop vao su phat trién cua DN; st dung hop 1y chi phi tién luong 1a mét cach
hiéu qua dé han ché sy di chuyén lao dong ra khoi DN, lam anh hudng dén hoat
dong ciia bd may. Bén canh dé, ngudi QLDN can phai ¢c6 NL xir 1y tinh hudng linh
hoat theo nhitng thay dbi thi truong va quan 1y theo cac muc tiéu dé ra co cip nhat
nhing thay d6i moi ctia méi trudng dé diéu chinh thich hop. Pong thoi ciing can
xdy dung van hoa KD cho DN. B¢ la nhitng dac trung van hoda riéng biét cua DN,
nhirng cam két dbi voi xa hoi, KD theo dung phép luat, sy doan két trong DN.

Nhiing kinh nghiém nguodi 1anh dao DN hay cua cac can by QLDN sé€ gitp
DN dy doan chinh x4c nhu cau trén thi truong trong timg thoi ky, tir d6 DN s& chu
dong trong viéc SXKD khong bi o dong von, ton kho qua nhiéu, tiét kiém duoc
nhiéu chi phi khac. Khong nhimng thé, nhitng kinh nghiém trong quan 1y DN va
trong cac hoat dong xur Iy cac tranh chap TM, no x4u, gy dung cic mdi quan hé lién
két voi nha cung cap, dbi tac, KH...s& 1a thtr vo cing qui gia ddi voi su hoat dong
thanh cong ctia mdi DN. Kinh nghiém thyc sy 13 mot ngudn lyc vo hinh va rét triru
tugng, mang tinh chét tich lily, thay d6i theo thoi gian. Néu mot DN ¢6 kinh nghiém
KD qudc té, ho s& biét duoc sy khac biét vé didu kién méi trudng. Do d6, ho ¢b xu
huéng Iya chon thi truong hip din nhat va c6 nhitng chién luoc marketing XK
tuong tng, Cavusgil (1984). Nguoc lai, theo Douglas va cong su (1989), Terpstra
Sarathy va cong su (2000) thi mot DN thiéu kinh nghiém qudc té, ho s& tim kiém
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nhirng thi truong XK c6 nhu cau gﬁn véi SP hién tai cia minh nhét nham c6 sy diéu
chinh céc diéu kién & muc tdi thiéu.

Trén co s két qua phong van siu cac chuyén gia trong nghién ctru nay, YT
Nguon nhdn luc va ning luc qudn Iy, ddo tao va phdt trién nguon nhén lyc duge xem
Xét qua 07 chi sd: (1) Phuong thirc quan 1y va diéu hanh DN phu hop véi diéu kién
KD quéc té; (2) NL lanh dao cua ngudi ding dau DN; (3) DN tao dung duoc méi
treong 1am viée cong bang, vin minh cho moi nhan vién trong DN; (4) NL quén tri
rii ro trong hoat dong XK sang thi truong EU t6t; (5) NL phén tich thi truong va
1ap ké hoach XK phu hop voi diéu kién SX ciia DN; (6) Quén 1y sy thay doi trong
t6 chirc; (7) Mirc d6 rat coi trong vao cong tac dao tao va phat trién nguén nhan luc
phuc vu cho hoat dong SX va XK cua DN.

* Nang lyc tai chinh danh cho hoat dong xudt khdu

NL tai chinh dugc coi 1a mét trong nhitng ngudn luc quan trong quyét dinh sy
ton tai va phét trién cua mot DN. Ngudn tai chinh bao gom toan b tai san bang
bang tién, trai phiéu, ¢4 phiéu, tai san bang hién vat va cac khoan vay, khoan thu
nhap sé co trong twong lai va gia tri thuong hiéu ciia DN trén thuong truong. Theo
Borch va cac cong su (1999) néu thiéu ngudn tai chinh can thiét, DN kho c6 thé
thue hién cac hoat dong dau tu, tai SX mé rong, thay d6i CN, mua sim trang thiét
bi, nng cao chit luong, ha gia thanh SP, t6 chirc cac hoat dong XK ra nudc ngoai.
Ngoai ra DN ¢6 nguy co pha san néu gap phai nhitng khoan ng xau va bi thau tom
bai cac DN manh hon.

Hai tac gia Cavusgil (1984) va Tannous (1997) déu nhéan dinh ring nhu cau tai
chinh phu thudc vao ting giai doan ctia DN. O giai doan trién khai c4c hoat dong
XK, ngudn tai chinh manh thyc sy 1a cong cu hiru hiéu dé phong tranh nhing rui ro
do thiéu kinh nghiém trong nghiép vu TMQT hoic sy chdm tré trong thanh toan tir
phia KH nudc ngoai.

Dbi voi DN vira va nho, ngudn luc tai chinh danh cho XK cé vai trd quyét
dinh dén hoat dong CT ciing nhu anh hudng dén phuong thirc giao dich hang hoa,
kha nang duy tri chién luge CT ciia DN ddi véi ngudn cung hang hoa; kha ning mé
rong quy mo di¢n tich, chung loai hang héa, xay dung thuong hi¢u, tao 1ap hé théng
hau can, kho, bai. Nguodn luc tai chinh dugc thé hién & quy mé von tu cb, kha ning
huy dong cac ngudn von phuc vu SXKD va hiéu qua st dung cic ngudn von do.
Quy mo von tu co phu thudc qua trinh tich luy cia DN. Néu DN hoat dong c6 hiéu

qua, phan LN con d6éi nham tai dau tu cho SXKD s€ 16n va quy mo6 von ty co s€
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tang. Quy mé von tur c¢6 ctia DN 16n cho thiy kha nang tu chu vé tai chinh va chiém
dugc 1ong tin cua nha cung cip, chi dau tu va KH.

Pé dam bao c6 mot khoan von nhat dinh phuc vu cho hoat dong SXKD, DN
6 thé huy dong tur rat nhiéu nguén. Chéng han nhu tan dung tam thoi cac khoan dat
coc, tam Ung ctia cac nha cung cip, KH, vay tir cac to chire tai chinh hodc huy dong
von trén thi trudng ching khoan, Majluf Myers va cong su (1984). Dya vao cac mdi
quan hé véi cac bén cung tng von va sy linh hoat cta thi trudng tin dung ma DN co
thé tim cho minh mét phuong thirc huy dong va tang cudng stiric manh tai chinh. Ngoai
ra, DN ¢6 thé ty ting ngudn von bang bién phap kinh té k§ thuat dé cat giam chi phi
hay ting cuong cong tac quan ly nguon tai chinh trong tirng khau hoat dong.

Trén co s& két qua phong van sau cac chuyén gia trong nghién cau nay, NL tai
chinh danh cho hoat @éng XK 1a YT then chét cho cac DN thuc hién tot cac chién
luge dau tu caa minh va duoc xem xét qua 04 chi s6: (1) DN c6 da ngudn tai chinh
da manh phuc vu cho hoat dong XK sang thi truong muc tiéu; (2) NL huy dong, thu
hit dugc ngudn von phuc vu cho hoat dong XK; (3) NL thanh toan hgp déng cua
DN; (4) Nguon tai chinh phan bé cho tirng khau cua hoat dong SX va XK.
2.3.2.2. Nhém tiéu chi danh gia NLCTXK ciia DN ¢ cdp dé cac phai thire thi trieong

NLCTXK trong phéi thire thi truong co thé dat duogc béng cach ndm bat duoc
nhu cau ctia KH hodc c6 bi quyét trong SXKD tao ra tinh doc dao trong SPXK hay
c6 duoc cac phuong thire, kinh nghiém trong QLDN nhim giam thiéu chi phi SX
(hiéu sudt va hiéu qua cao hon) so voi d6i thi CT ma van dap Gng tét nhu cau KH,
hodc 1a két hop ca hai diéu kién nay. Do d6, nhom tiéu chi danh gia NLCTXK cua
DNCB ché XK ¢ cip d0 cac phdi thirc thi trudng bao gdm cac tiéu chi: NL
marketing XK; NL tao 14p mbi quan hé trong hoat dong XK; NL tao dung thuong
hiéu. Cu thé:

& Ndang liec marketing xudt khdu

NL marketing ciia DN la kha nang nam bat nhimg thay doi nhu cau cia KH vé
HHDV nham dap ang tot hon vi thé DN can lién tuc phan (ng voi nhiing thay doi
cua thi truong bao gdm: KH, d6i thit CT va méi truong vi mé ciing nhu phét huy
NL sang tao caa minh, Ajay K. Kohli va Jaworski (1990), John va Narver (1990).

Theo Nguyén Pinh Tho va cong sy (2009) thi NL marketing cia mot DN
duoc thé hién théng qua bdn thanh phan co ban sau: (1) Thoa man dugc nhu cau
cua KH (thé hién su dap tng cua DN theo su thay d6i vé nhu cau va wéc mudn caa
KH); (2) Phan tng véi dbi thu CT (thé hién su theo ddi cia DN d6i véi cac hoat
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dong KD cua ddi tha CT nham trién khai cac chién lwgc marketing dé dap tra voi
d6i thi CT); (3) NL thich ung véi mdi trudong vi mé (thé hién viéc DN theo ddi sy
thay d6i ciia méi treong vi mé nham ndm bét cac co hoi va rao can KD tir d6 c¢6 cac
chién luoc KD phi hop); (4) Chat lwong mdi quan hé véi ddi tac (thé hien muc do
DN dat duoc chat lwong méi quan hé véi KH, nha cung cp, nha phan phdi va cac
cap chinh quyén c6 lién quan théng qua viéc thuc hién nhitng cam két da dé ra véi KH
hay la cac thanh vién tham gia thoa man véi méi quan hé da thiét 1ap). Do dé, cac hoat
dong XK duoc dugc thuc hién dua trén cac chién lugc hdn hop marketing XK phu
hop voi dic diém caa DN, ciia méi truong KD thong qua cac tiéu chi sau:

- Chinh sach SPXK cua DN: Philip Kotler (1996) thi SP la tht ma thoa mén
nhu cau hay udc muén caa con ngudi. MGi mot DN can phai dua ra nhitng chinh
sach bao gom nhitng qui dinh ddi véi SP sao cho phi hop véi tirng thi truong. Do
d6, chinh sach SP trong marketing XK déng vai trd rat quan trong trong chinh séch
marketing mix caa DN (la 1 trong 4P). Muc dich cua chinh sach 1a 1am sao dé dang
trén goc d6 cua ngudi SX va KD thi ban dugc hét hang véi gia cao thu dugc LN toi
da. Theo Nguyén Thanh Binh (2005) thi ddi véi hang hda XK, chinh sach SP trong
marketing XK cua DN d6 la chinh sach SP tap trung vao viéc xac dinh céac thudc
tinh ciia SP sao cho thoa man tét nhat nhu cau, thi hiéu caa nguoi tiéu ding trén thi
truong nhap khau. Mot SP muén ban duoc trén thi trudng qudc té trude tién phai
dam bao du céc tiéu chuan va qui dinh vé VSATTP, bao vé stc khoe, ngudn gdc
XUt Xt 16 rang, cac qui dinh vé chit lwong, nhan hiéu, bao bi, nhan méac, bao vé
moi truong, mic dd phu hop vai théi quen tiéu dung, sé thich va cac van dé vé
phong tuc tap quan, van hoa... Hon thé nita, ¢&¢ SPXK c6 thé ban duoc gia cao va
dem dén cho DN mot loi thé ma cac DN khéc khong thé co duoc, dan dén kha ning
vuot troi va danh duoc phan thang trén thuong truong thi SP phai hoi tu nhitng wu
diém vuot troi so voi dbi tha CT cung nganh vé cac mit nhu: Chét luong, do bén,
mutc do thoa dung, uy tin, dich vu cham s6c KH, kiéu dang thiét ké va tinh doc
déao... Douglas va cong su (1989).

- Tinh doc dao cua SPXK: YT nay s& dem dén cho DN mot lgi thé ma cac DN
khac khong thé c6 dugc, ddn dén kha ning vuot troi va danh duoc phan thing trén
thuong truong, Douglas va cong sy (1989). N6 c6 thé duoc thé hién vé mat chat
lugng, d6 bén, uy tin, dich vu cham séc KH hoac kiéu dang thiét ké cua SP,
Terpstra Sarathy va cong su (2000). Bén canh d6 thi mot SP duoc ban ¢ thi truong
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nudc ngoai doi hoi phai phi hop vai thi hiéu, van hoa cia ngudi tiéu dung nuéc
XK, Douglas va cong su (1989).

- NL t6 chirc XK 1a hoat dong dong vai trd quan trong thé hién sy xuyén subt
tir quéa trinh 1ap ké hoach, 1én y twéng t6 chic siap xép SX bién cac YT dau vao
thanh cac YT dau ra va giao dén tay KH, Minh Hoat (2007). Hoat dong té chire XK
la mot hoat dong phiic tap vi ¢6 lién quan dén céc van dé nhu: Nghién ciru nhu cau
thi treong, c&c tidu chuan chat luong qudc té, thdng 18 qudc té, vin hoa, sy vén
dong cua thi truong quoc té, phuong thic va diéu kién thanh toan... Do d6, NL to
chirc XK duge danh gia théng qua cac nghiép vu, cac khau trong chudi cac hoat
dong khac nhau bao gom: (1) Xay dung ké hoach XK; (2) T6 chic giao dich, dam
phan va ky két hop dong; (3) To chirc thuc hién hop dong XK. Giira cac khau trong
hoat dong t6 chizc SX va XK c6 su lién hé chat ch&, doi hoi DN phai phai biét cach
sap xép va lam tbt tieng khau mot néu khéng sé pha va ca mot chu trinh.

- Chi phi SX thap: Pay 1a mét tiéu chi ma bat cir mot DN hoat dong SXKD
nao ciing mong mudn dat dwoc. Boi khi LN s& ting, khong nhing thu nhap cua
ngudi lao dong duoc cai thien ma con dap tng duoc nhu cau tai mo rong cua DN.
Chi phi SX giam ddng nghia véi viéc 1a NS cia DN dugc nang cao. Theo quan
diém truyén thong thi NS duoc hiéu don gian 1a méi twong quan gitta dau ra va dau
vao ctua mot to chic. Ngay nay theo céch tiép can méi, NS duoc hiéu 1a mot trang
thai tu duy, mot thai ¢6 nham tim kiém cac phuong thirc dé cai thién nhiing gi dang
t6n tai. Hon nita n6 doi hoi nhitng ¢ gang khéng ngimg dé thich tng véi cac hoat
dong kinh té trong nhitng diéu kién luén thay doi. Theo Nguyén Dinh Phan (1999)
NS 12 YT trung tdm, chiu tic dong cua nhiéu YT ndi tai bén trong ctia DN nhu trinh
d6 CN, trinh d6 chuyén mén, co sé ha ting, thai d6 1am viéc, su chung thanh cua
ngudi lao dong, mirc lwong thudng, vin hoa va su doi méi sang tao trong DN... NS
phan &nh lwong SP dau ra so véi don vi YT dau vao va la chi tiéu phan anh NL khai
thac, sir dung céc YT trong SX cua DN. Dong thoi, chi tiéu ndy con phan anh NL
dap tng yéu cau caa KH, chi phi trén don vi SP va don vi thoi gian.

- NL hdi nhap hay kha nang thich tng véi moi truong vi mo. Theo Cavusgil
(1984), Christensen va cong su (1987), Blodgett (1991), Ganitsky va coéng su
(1991) hi¢u qua cua hoat dong marketing XK c6 xu hudng phu thude vao cac dac
diém moi trudng nhu: mic 6 CT, cac chinh sach phap luat cua chinh phu nuéc chu
nha, su sén cd cua cac kénh phan phéi va truyén thdng thich hop, su quen thudc cua
ngudi tiéu dung voi SP. Thi truong XK qudc té dem dén rat nhiéu co hoi KD thu
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dugc LN cao cho DN va gia ting loi ich cho quéc gia. Tuy nhién, song hanh véi d6
la vo van nhiing kho khin, thach thie. Vi vay, DN can biét van dung ngudn luc cua
minh dé bién nhitng thach thire d6 thanh co hdi va c6 dong luc dé vuon cao vion xa
hon. Biéu d6 phu thudc rat nhiéu vao hiéu qua cua hoat dong marketing XK ctua DN
trén thi treong quéc té.

Trén co so két qua phong van sdu cac chuyén gia trong nghién ctru nay, NL
marketing XK duoc xem xét qua 12 chi sd: (1) DN ¢6 NL phan tich va diéu tra thi
truong XK; (2) NL dap g cac qui dinh cia EU ddi v6i SP ché XK; (3) Chinh séch
SPXK ciia DN phl hop véi chién lwoc marketing XK cia DN; (4) Chién luoc
quang ba hinh anh, CT thuong hiéu d6i véi SPXK ciia DN; (5) Qui trinh véan
chuyén hang héa dang tién d9, thoi gian theo hop dong ky két; (6) NL hoi nhap véi
su thay d6i cuia mdi trudng CT qudc té; (7) NL tao 1ap mdi quan hé véi cac ddi tac
(ban hang, dia phuong, kénh phan phéi...) tai thi truong EU; (8) SPXK ctia DN c¢6
thé dap Gmg duoc cac rao can phi thué quan (tiéu chuan vé chét luong, VSATTP,
bao bi, mdi trudng...) cua thi truong EU; (9) NLQL chudi cung tng ddi véi SPXK;
(10) NLQL kho bén bai, ddy truyén bao quan dam bao tiéu chuin hang héa nhu da
ky két nhu trén hop dong; (11) NL cham séc KH sau ban va quan 1y kénh thong tin
vé KH; (12) NLQL khau véan chuyén, giao nhan hang hoa.

* Nang luc tao ldp moi quan hé trong hoat dong xudt khdu

Trong bdi canh moéi truong CT gay gt nhu hién nay, viéc nam bit duoc céc
co hoi bang cac méi quan hé chinh 1a mét trong nhiing chia khoa dé thanh cong cua
DN. Béi, néu nhu trudc diy ngudi ta quan niém CT trén co sé sy ganh dua trong
pham vi don 1é cua ting chi thé trén thuong truong thi ngay nay, quan diém d6 da
trg nén lac hau. Hinh thai CT gio day c6 xu hudng chuyén dan sang sy hop tac, lién
két gita cac DN véi nhau trén co s¢ phan cong héa va chuyén mén hoéa dé cung
gianh lay phan LN. Vi vay, viéc tao lap mot mdi quan hé tét véi ddi tac (KH, nha
cung cap, nha phan phdi va cac cip chinh quyén c6 lién quan...), c6 anh hudng
khong nho dén NLCTXK ciia DN. Cu thé Ia viéc DN thyc hién nhitng cam két da
dé ra véi KH hay la cac thanh vién tham gia thoa man véi méi quan hé da thiét lap.
Mtic d6 caa cac mdi quan hé sé lam thay doi NL marketing cua DN, duoc thé hién
thong qua kha ning theo ddi va dap ung vdi nhitng thay doi cua thi trudng bao gom:
KH, d6i thi CT, hoat dong phdi hop giita cac phong ban chirc ning, Ajay K. Kohli
va Jaworski (1990), John va C. Narver (1990); thich &ng voi méi truong KD va chat
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lrong mdi quan hé theo Vorhies va Harker (2000), Jia-Jeng Hou (2008), Nguyén
binh Tho va cong su (2009).

Chat luong mdi quan hé vé6i dbi tac: Theo Osland (1994) sy hop tac va duy tri
chit ché mdi quan hé véi cac d6i tac 1a KH, cac nha phan phdi dia phuong s& gitp
cho DN han ché duoc nhitng ton that khi xay ra nhitng thay doi vé méi truong chinh
tri hodc khi nén kinh té cua nuéc nhap khiu khong 6n dinh. Chinh nhimg d6i tac
nay s& giup DN d& dang tiép can v6i nhilng KH tiém ning va ngudn lao dong tai
chd, Makino va Delios (1996). B¢ co thé xay dung moi quan hé tét voi ddi tac trong
KD, DN can c¢6 céac hoat dong cu thé nhu to chirc hoi cho, hoi nghi, tham gia cac
cau lac bg, hiép hdi nganh nghé. Thong qua d6, DN s& c6 nhiéu co hoi gip gd dé
nam bat thong tin vé sy thay doi ciia quy dinh phap luat, chinh sach nhap khau,
thué...Ddng thoi, cdc DN ciing c6 co hoi dé trao doi kinh nghiém véi cac dbi tac
quéc té vé hoc CN, hd tro tin dung, hd trg dao tao nguén nhan luc, xuc tién TM...

Trén co so két qua phong van sau cac chuyén gia trong nghién ctru nay, YT
Nang lyc tgo ldp moi quan hé trong hoat dong xudt khdau dugc xem xét qua 04 chi
sO: (1) DN ¢6 NL tao lap mbi quan hé tot véi cac ddi tac trong chudi cung tng; (2)
Céc chinh sach chim séc va gitt méi lién hé voi KH cit; (3) Xay dung mdi quan hé
t6t v6i chinh quyén dia phuwong; (4) NL tiép can cac dbi twong KH tiém ning cia
DN trén thi truong EU.

* Nang luc tao dung thuong hiéu

Theo Ghodeswar (2008), viéc s¢ hiru thuong hiéu manh s€ giap DN dat duoc
loi thé CT va thu hut dugc thi phan vé cho minh, khién cho danh tiéng ciia DN duoc
nhiéu nguoi biét dén. Thuong hiéu cia DN Ia tai san v hinh, 1a cdng cu bao vé lgi
ich cia DN. Cung véi chét lugng SP, thuong hiéu gép phan quan trong vao nang
cao NLCTXK cua DN vi vay DN phai xay dung va phat trién sang tao thuong hiéu:
trén co s& nganh hang KD, xu huéng phat trién cua nganh hang, dic tinh cua thi
truong, chién luoc KD cia DN va cam xtc cia KH. Khi da xay dung duoc thuong
hiéu réi, DN can chi trong bao vé thuwong hiéu cia minh thdng qua cac cong tac
ding ky bao vé so hitu tri tué, dang ky doc quyén nhan hiéu hang héa. Tir d6 mo
rong thi phan, nang cao chat luong hang hoé va dich vy sau ban hang dé cang cd va
tang uy tin cuia thuong hicu.

Trén co so két qua phong van sau cac chuyén gia trong nghién ctu nay, YT
Ndng Iuc tao ding thuwong hiéu dugc xem xét qua 03 chi sé: (1) Thuong hiéu cua
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DN duoc nhiéu ngudi biét dén; (2) Thuong hiéu caa DN dugc xay dung va quan Iy
bai ban; (3) Thuwong hiéu cuia DN dam bao niém tin va cam xtc véi KH.
2.3.2.3. Nhém tiéu chi danh giad NLCTXK ciia DN theo vj thé canh tranh cia DN

Vi thé CT phan &nh vi tri caa DN trong thi truong ma né phuc vu. Vi thé CT
duoc xac dinh bai cac chi tiéu nhu thi phan, kha ning duy tri va mé rong thi trudng
XK cua DN, uy tin va hinh anh cua DN d6i véi nguoi tiéu dung va cac bén lién déi,
kha ning thu loi. Khi DN ¢6 vi thé manh c6 nghia 14 DN d6 chiém duoc thi phan
dang ké trén thi truong muc tiéu hoac trong cac phan thi truong thich hop. Viéc xay
dung vi thé manh trong nhitng thi tredng hap dan ma DN phuc vu 13 nhiém vy va muc
tiéu quan trong cta chién luoc cap DN.

Trong diéu kién hién nay kha ning duy tri va mo rong thi truong tiéu thu SP
dong vai trd quan trong nhat di v6i bat ky DN nao. Pay 1a diéu kién tién quyét
dam bao cho cac DN phat trién va ton tai. Pong thoi thé hién su khai thac triét dé
cac nguodn thu, tin dung t6i da cac co hoi KD ciia DN. Néu khong mudn bi thut 10i
va ddo thai ra khoi thuong trudng thi chi c6 cac 1a DN phai ludn ¢b gang nam ldy co
hoi trén co s& khai thac duge NL tiém tang ctia ban than dé nang cao hiéu qua hoat
dong SXKD. Viéc duy tri va kha niang mé rong thi phan 1am ting LN va tai SX mé
rong ciia DN duoc coi 13 mot trong nhitng tiéu chi nham danh gia NLCT cta DN
n6i chung va NLCTXK cta DN noi riéng trén thi trudng qudc té, Mehra (1998),
Ramasamy (1995), Buckley va cong sy (1991), Schwalbach (1989). Theo d6, néu
xét theo nghia rong thi viée duy tri v mé rong thi truong tiéu thu SP thyuc chat 1a
giit va ting thém KH cta DN, ddng thoi mo rong thi trudng bang cach 16i kéo KH
moi, KH theo ving dia 1y, ting doanh s ban hang véi KH méi va cii. Néu xét theo
chiéu sdu thi 12 phan doan, cit 16p thi truong dé thoa man nhu cau da dang cua KH.
Vi vay, kha ning duy tri vd mé rong thi phan ciia DN duoc coi 1a chi tiéu tong hop
phan anh NLCT theo két qua dau ra cua DN trén thi trudng noéi chung. Tiéu chi nay
gdm hai tiéu chi thanh phan 1a thi phan (thé hién vi thé CT cta DN) va toc do ting
thi phan cia DN. Tiéu chi nay thudong duoc do bing ty 1& doanh thu hay sb luong
SP tiéu thu ctia DN trong mdt giai doan nhét dinh so vai téng s6 doanh thu hay san
lugng tiéu thy trén thi trudng nhu cong thirc 2.3.1.

(2.3.1)

Trong do:
tpi: Thi phan cia DN i;
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Di: Doanh thu cua DN i;
D: Téng doanh thu trén thi trudng.

Cong thuc nay thé hién 15 vi thé CT tiéu thu hang hoa ctia DN tai mdt thoi
diém nao dé. Tuy nhién, néu trong truong hop DN co thi phan qua nhé hoic DN
thuc hién hoat dong XK trén thi truong qué)c té thi rat khé tinh toan chi tiéu nay.
Bén canh d6, chi tiéu nay mang tinh chit "tinh", chi thé hién NLCT tai mét thoi
diém trong nhat dinh. Vi vay, ngudi ta thuong xem xét sy bién dbi chi sé thi phan
cua DN qua mot s6 nam, thuong 1a 3 dén 5 nam dé theo ddi dugc su bién chuyén vé
NLCT ctia DN theo thoi gian. Trong trudng hop khong tinh duogc thi phan va toc do
tang truong thi phan thi nguoi ta co thé st dung chi tiéu toc do ting truéng doanh
thu (hay téc do ting truong tri gia XK) dé thay thé. Chi tiéu nay phan anh su thay
d6i vé doanh thu (trj gia XK) thu duoc ctia DN theo thoi gian va duoc tinh theo
cong thirc (2.3.2). Chi tiéu nay co thé tinh toan cho timg DN tai moi thoi diém va co
thé so sanh mirc do bién doi dau ra giira cac DN, tuy nhién n6 khong phan anh duoc vi
thé ctia timg DN trong tong thé:

n = — % 100% (2.3.2)

Di4
Trong do:
12 Toc d6 tang doanh thu (tri gia XK) cua DN i;
Dt: Doanh thu (tri gia XK) ctia DN trong ky hién tai;
Dt-1:Doanh thu (tri gia XK) ctia DN trong ky trudc.

Theo Nguyén Vin Phiic (2016), chi tidu danh gia hiéu qua SX va KD la pham
trd tong hop vi vay mdi mot muc tiéu nghién ciu khac nhau thi ¢ céc cach tiép can
khac nhau vé cac tiéu chi danh gia. Néu theo pham vi tinh toan, hiéu qua KD c6 thé
chia 1am hai loai 1a: Hiéu qua KD t6ng quat (phan anh trinh d6 st dung moi nguon
lyc @é thuc hién cac muc tiéu kinh té x& hoi cua toan DN) va hiéu qua thanh phan
(phan anh trinh d6 sir dung tirng loai chi phi, nguon luc riéng biét nhu hiéu qua sir
dung cac loai chi phi, cac ngudn lyc nhu vat tu, lao dong, tién vén, tirng bo phan
KD cta DN... dé thuc hién mot muc tiéu cu thé). Néu xét theo tinh chit tac dong thi
hiéu qua KD duogc chia thanh hiéu qua KD tryc tiép (do cha thé thuc hién tac dong
truc tiép ngay dén két qua) va hiéu qua KD gian tiép (hiéu qua ma mot ddi tuong
nao dé tao ra cho mot ddi twong khac). Hay theo qué trinh hinh thanh: Hiéu qua
trung gian (hiéu suat sir dung cac ngudn luc cua DN 13 budce trung gian dé danh gia
hiéu qua KD cudi cung caa DN) va hiéu qua KD cubi cung (kha ning sinh 15i coa
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DN). Ngoai ra, thi con c6 thé phan loai theo céch thtrc xac dinh hiéu qua KD Ia hiéu
qua twong ddi (dugc xac dinh bang ty sb giita két qua va chi phi) va hiéu qua tuyét
d6i (dugc do bang hiéu sb gitra két qua va chi phi).

Xuét phat tir nhirng cac phan chia d6 ma thé giéi di c6 rat nhiéu tac gia da dé
Xuit cac chi tiéu do luong NLCT caa DN qua rat nhiéu cac nghién ctiru khac nhau.
Chang han nhu theo Clutter Buck va cong su (1997) do ludng bang céc tiéu chi: Su
tang truong tai san vén, doanh sb va LN trong 10 nam lién tuc; sy ndi tiéng trong
nganh nhu 1a mot DN dan dau; SP dich vu duoc nguoi tiéu dung ua chudng.

Peters va Waterman (1982) sir dung 7 tiéu chi bao gom 3 tiéu chi do luong
muc do tang truong va tai san dai han dugc tao ra trong 20 nam (doanh thu, LN,
tong tai san); 3 tiéu chi khac do luong kha ning hoan vén va tiéu thu SP (thoi gian
hoan vén, thi phan, ty trong XK); va 1 tiéu chi tong hop (danh gia lich sir qua trinh
d6i méi ciia DN).

Céc tac gia Keh, H. Tat, Nguyen T. Tuyet Mai va Hwei Ping Ng (2007), Luo
(2010), Vu M. Khuong va J. Haughton (2004), d3 dua ra mot sb tiéu chi danh gia
NLCT cta DN nhu: Ngudn NL dong - tinh than doanh nhan; vi thé; két qua hoat
dong KD caa DN vé tai chinh (doanh s, LN, thi phan) va phi tai chinh; chat lugng
SP va gia cua SP. Theo Baker va Sinkula (1999) c6 4 tiéu chi dé danh gia NLCT
cua DN: Ty suat LN, thi phan, ting truong XK va quy mé.

Nhin chung, mic du cac nghién ciru co cac dbi twong va muc dich nghién
ctru khac nhau nhung déu xoay quanh céc tiéu chi nhu: (1) Thi phan (dwoc tinh
bang gia tri hay sb lugng); (2) Ti suat LN; (3) Uy tin, thuong hiéu cua DN (duoc do
ludng bang do nhan biét ciing nhu do trung thanh thwong hiéu). Tém lai, ¢ thé xem
3 chi tiéu trén thé hién rd nét nhitng uu thé cia DN trong cing nganh, nén luan an
nay sir dung dé danh gia NLCTXK vao thi trudng cac nudc EU cua cac DNCB cheé
Viét Nam so véi cac déi thu CT.

Qua tong quan tai liu va dic biét 1a két qua phong véan sau 15 chuyén gia (Phu
luc 9), trén co s& nghién ctru va ké thira mot sé mé hinh trong nuée, ngoai nudc cing voi
két qua phong van chuyén gia (Xem bang 2.1 va Phu luc 8), ludn 4n dé xuét 07 tiéu chi
danh gia NLCTXK sang thi truong EU cua cdc DNCB che XK dugc xac dinh nhu
Bang 2.2. dudi day:
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Biang 2.2. CAc chi tiéu danh gia NLCTXK ciia DN trén co sé khung Iy thuyét

Chi tiéu

Nguon tham khao

LNLCTXK é cip do ngudn luc

1. NL d6i méi
sang tao trong
DN

Peters va Waterman, R. H. (1982), Ross va cong su (1996); Hudson
va cong su (2001), Atkinson va Andes (2011), Ollo-Lopez va
Aramendia-Muneta (2012), Joseph A.Schumpeter (1934), Kropp va
cong su (2006), Hult Kandemir va cong su (2005), Zhao va Zou
(2002), Leonidou va cong su (1996), Ahuja va G. C. Lampert
(2001), Rauch va cong su (2009), Knight (1997), Baker va Sinkula
(2009), Qian va Li, L. (2003), Nguyén Pinh Tho va cong su
(2009), H6 Trung Thanh (2012).

2. Ngu6n nhan
luc va NLQL,

dao tao va phat

Porter (1980), O’Farrell va Hitchens (1988), Grupp (1997), Douglas
va cong su (1989), Smith (1995), Vu M. Khuong va Haughton
(2004), Nguyen Thi Mai Trang va cong su (2004), Ho (2005), Keh,
H. Tat, Nguyen T. Tuyet Mai va Hwei Ping Ng. (2007), Nguyén

trién ngudn nhan | Pinh Tho (2009), Luo (2010), Reeves va Deimler (2011), Altomonte

luc va Ottaviano (2011), Delgado va cong su (2012), Buga va Meyer
(2012), Hb Trung Thanh (2012) Oishi (2013), Huynh Thanh Nha, La
Hong Lién (2015).

3.NL tai chinh Majluf Myers va cong su (1984), Pham Quang Trung (2012), Ngo

phuc vu cho XK | Kim Thanh (2012)

II. NLCTXK & cap d@9 phéi thirc thi truong

4. NL marketing
XK

Majluf Myers va cong su (1984), Pham Quang Trung (2012), Ngo
Kim Thanh (2012).

5. NL tao lap
mdi  quan hé
trong hoat dong
XK

Porter (1980), Ajay K. Kohli va Jaworski (1990), John va Narver
(1990), Osland (1994), Makino va Delios (1996), Vorhies va Harker
(2000), Nguyen Thi Mai Trang va cong su (2004), Jia-Jeng Hou
(2008), Nguyén Dinh Tho va cong su (2009), Huynh Thanh Nh3, La
Hong Lién (2015).

6. NL tao dung
thuong hi¢u

Porter va Ketels (2003), Nguyén Dinh Tho (2011), Pham Viét Hung
va cac cong su (2017).
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IILVi thé ciia DN

7.Hi¢u qua KD

(Sy tang trudng
tai  san  von,
doanh thu va LN,
thi phan ctia DN,
m¢& rong qui mo,

chit luong SP,

Gold Smith va ClutterBuck (1997), Peters va Waterman (1982), Keh,
H. Tat, Nguyen T. Tuyet Mai va Ng. Hwei Ping (2007), Luo (2010),
Vu M. Khuong va Haughton (2004), Nguyén Hoang (2009), Nguyén
TU (2015), Peters va Waterman (1982), Mehra (1998); Ramasamy
(1995); Buckley va cong sur (1991), Schealbach (1989).

thuong hi¢u)

(Nguon: Téng hop cuia tac gia)

Nhu vay, vé6i 07 tiéu chi va 42 chi sé danh gia, khung nghién cttu NLCTXK
sang thi truong EU cua cac DNCB ché XK Viét Nam duoc dé xuat cu thé nhu sau:
Béng 2.3: Khung nghién ctru NLCTXK sang thi truong EU ctiia cic DNCB ché

XK Vigt Nam

Céc tiéu chi
(cac thang do)

Cac chi s6
(Cdc bién quan sat doc lap)

I1.NLCTXK ¢ cap dd nguon hre

1.NL nghién
ctru va doi méi
trong DN
(DMO1-
DMOQ7)

(1) NL nam bat nhu cau va thi hiéu caa KH nham tao ra nhitng SP
méi phi hop vai yéu cau caa KH; (2) NL doi mai sang tao trong SX
va CN quan tri cia DN khi mdi truong KD thay doi; (3) Muc do
quan tdm cua DN d6i voi hoat dong ddi moi sang tao; (4) Muac do
dau tu vao nghién ctru va trién khai; (5) Trinh do ngudn nhan lyuc cua
DN so véi doi moi KHCN tién tién; (6) NL duy tri cac nhom lam
viéc lién phong ban nham kich thich sy d6i mai sang tao; (7) Trinh
do CNSX so véi cac DN cung nganh trong nudc.

2. Nguon nhan
lwc va NLQL,
dao tao va phat
trién nguon
nhan luc
(NLO1-NLO7)

(1) Phuong thirc quan 1y va diéu hanh DN phu hop véi diéu kién KD
qudc té; (2) NL lanh dao cua ngudi ding dau DN; (3) Méi trudong
lam viéc trong DN cong bang, vin minh; (4) NL quan tri rui ro trong
hoat dong XK sang thi truong EU; (5) NL phan tich thi truong va 1ap
ké hoach XK phu hop véi diéu kién SX cua DN; (6) Quan ly sy thay
dbi trong to chirc; (7) Muc do rét coi trong vao cong tac dao tao va
phat trién ngudn nhan luc phuc vu cho hoat dong SX va XK cua DN.

3. NL tai chinh
danh cho hoat

(1) Nguén tai chinh da manh phuc vy cho hoat dong XK sang thi
truong muc tiéu; (2) NL huy dong, thu hat dugc ngudn vén phuc vu
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Cac tiéu chi CAac chi so
(cac thang do) (Cdc bién quan sat doc lip)
dong XK cho hoat dong XK mét cach linh hoat, chu dong; (3) NL thanh toan

(TCO1-TCO04)

hop d6ng; (4) Ngudn tai chinh phan b cho tirng khau cua hoat dong
SXva XK.

1. NLCTXK & cap do phoi thic thi truong

4. NL
marketing XK
(MARO1-
MAR12)

(1) NL phén tich va diéu tra thi truong XK; (2) NL dap ung céc
qui dinh cia EU ddi voi SP ché XK; (3) Chinh sach SPXK cua DN
phU hop vai chién lugc marketing XK ciia DN; (4) Chién lugc quang
ba hinh anh, d6i véi SPXK; (5) Qui trinh van chuyén hang hda theo
hop dong ky két; (6) NL hoi nhap so véi su thay d6i ciia méi truong
CT qudc té; (7) NL tao lap mdi quan hé véi cac doi tac tai thi truong
muc tiéu; (8) NL dap tmg dwoc céc rao can phi thué quan cua SPXK
trén thi trudng muc tiéu; (9) NLQL chudi cung tng d6i véi SPXK;
(10) NLQL kho bén bai, day truyén bao quan dam bao tiéu chuan
hang héa nhu di ky két nhu trén hop dong; (11) NL chim soc KH
sau ban va quan ly kénh thong tin vé KH; (12) NLQL khau van
chuyén, giao nhan hang hoa.

5. NL tao dung
mdi quan hé
trong hoat
dong XK cua
DN (QHO1-
QHO5)

(1) NL tao lap méi quan hé véi cac ddi tac trong chudi cung ang; (2)
Céc chinh sach cham soc va gitt mdi lién hé véi KH cii; (3) NL xay
dung mdi quan hé véi chinh quyén dia phuong; (4) NL tiép can cac
dbi twong KH tiém nang ctia DN trén thi truong EU.

6. NL tao dung
thuong hiéu

(1) Mue d6 nhan dién huong hiéu cua KH ddi véi SPXK:; (2) NL xay
dung va quan ly thuong hiéu cia DN; (3) Mac d6 cam nhan cua KH

(THO01-HO03) dbi voi thuong hiéu.
II1.Vi thé ciia DN
(1) Két qua KD tir SPXK; (2) Toc do ting truong thi phan (gia tri
Hiéu qua KD | XK) cua DN sang thi truong muc tiéu; (3) Su hai long cia KH vé
(NLCTXK 01- | chat lugng SPXK caa DN; (4) Vi thé cia DN so voi DN khéac cing
NLCTXK 05) | nganh néi dia trén thi truong muc tiéu; (5) Kha nang mé rong qui mo

cua DN trong dai han.

(Nguon: Téng hop cua tac gid)
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2.3.3. Cac nhan t6 dnh huwéng dén ning luc canh tranh xudt khdu cia doanh
nghiép ché bién ché xudt khdu
2.3.3.1. Nhom nhan té bén ngoai

*Nhom YT méi trudng vi md: MAi mot chu thé hoat dong trong x& hoi déu
chiu su chi phéi cia méi trudng xung quanh bao gdm téng hop nhiéu nhan té phic
tap anh hudng dén su ton tai, phét trién va xu huéng hanh dong cua chu thé. Moi
treong vi mo chinh 13 méi trudng ma DN dang hoat dong, dic biét ddi voi cac DN
hoat dong XK thi cac nhan té khong chi nam trong khuén kho ciia mot qubc gia ma
nd con lién tuc van dong, thay doi theo tinh hinh chinh tri cua cac quéc gia, ciing
nhu cac chinh saich TMQT lam cho hoat dong XK cang tré nén phic tap va cang
ngay cang kho khin hon. Chinh vi thé, viéc cac DN thudng xuyén cap nhap nam bat
va danh gia duoc nhitng anh huong cua tirng nhan té dén hoat dong KD cua minh 12
viéc hét sic can thiét. Cac YT thudc moi trudng KD 1a cac YT khach quan ma DN
khdng thé kiém soat duoc nhu: Nhan té kinh té, nhan té chinh tri va phap luat, nhan
t6 x& hoi, nhan té tu nhién. Vi vay, viéc phan tich cac YT nay khong nham dé diéu
khién n6 theo y mudn cia DN ma muc dich dé hiéu dugc ban chat va xu thé van
dong cua no, tir d6 tao ra kha ning thich tng mét cach tét nhat. Mai truong KD tac
dong dén hoat dong cua DN theo nhitng xu huéng khac nhau c6 thé vira tao ra co
hoi nhung ciing tao ra nhitng thach thirc d6i véi kha niang thuc hién cac muc tiéu
KD cua DN. Anh huéng cua méi truong KD c6 thé & c4c tang (thtr bac) khac nhau
nhung vé mit nguyén tic, can phan anh duoc su tic dong cta nd trong chién luoc phét
trién KD cua DN.

- Nhan td kinh té: Khi mot nén kinh t& khée manh sé& tao dugc nhiéu cong an
viéc 1am cho dén chang, ting thu nhap binh quan dau ngudi, kich thich nhu ciu mua
sam trong dan cu dong thoi 1am gia ting toc do tich luy vén dau tu trong nén kinh
té, mirc d6 hap dan dau tu c6 YT nudc ngoai ciing s& ting 1én cao va tao ra mot moi
truong KD day sy CT. Diéu d6 1am tién dé cho cac DN budc phai nd luc hét minh,
lien tuc doi méi, biét cach bién nhirng thach thirc thanh thdi co dé vuon 18n chiém
linh thi truong. Trong bdi canh toan cau héa thwong trudng duoc vi nhu chién
truong s& khong ¢ su wu dii hay khoan nhuong d6i véi cac DN trong nudc so véi
DN ngoai nudc, tat ca cac DN sé phai c6 thuc luc that su. Cac YT cua nhan td kinh
té nhu: Ty 18 14i suat ngan hang, ty 1¢ lam phat, ty gia hdi doai, giai doan cua chu ky
kinh té, can can thanh toan, chinh séch tai chinh va tién té... cling tac dong dén kha
nang tai chinh ciia DN. Nhin chung, cac YT ndy twong dbi rong, vi thé DN can phai



72

chét loc xem YT nao tac dong truc tiép va manh mé& nhét, c6 thé ké dén nhu: Toc dod
tang truong cua kinh té, lam phat, 13i sudt va xu hudng cia 13i suit trong nén kinh
té, chinh sach tién té va ty gia hbi doai, hé théng thué va mirc thué.

Déi vé6i 13i suat va xu hudng cua 13i sut trong nén kinh té thi lai c¢6 lién quan
mat thiét dén xu hudng dau tu, tiét kiém, tiéu dung cua cac thanh phan kinh té. Khi
l3i suét cho vay giam khién nhu cau vay vén dé dau tu mé rong qui mé SX ting,
viéc KD ctia DN ciing thuén loi va d& dang hon. Con d6i v6i nguoi tiéu dung, khi
13i suat tién gui giam, s& khién ho giam luong tién gui vao ngan hang, ting nhu cau
tiéu dung cé nhan.

Chinh sach tién t& va ty gia hoi doai: Chinh phu sir dung cong cu nay dé diéu
chinh quan hé XNK theo hudng c6 loi cho nén kinh té. Pbi véi cac DN noi chung
va cac DNXNK ndi riéng, khi ti gia hdi doai thay doi s& thay d6i LN ctia DN. Do
d6, chinh sach tién t& va ty gia hdi doai ciing ¢ thé tao van hoi tot cho DN
nhung ciing ¢6 thé 1 nguy co cho sy phat trién ciia DN. Vi thé, cac DN phai luon
theo dbi nhitng bién dong tir chinh sach tién té trén thi truong dé dinh muc gia phu
hop cho che XK sang EU.

Hé théng thué va muc thué: Pay 1a cong cu dugc nha nudc st dung dé didu
tiét nén kinh té, cac uvu tién hay han ché d6i v6i cac nganh dugc cu thé hoa thong
qua luat thué. Viéc thay ddi cua hé théng thué hodc muc thué s& anh huong dén
mirc chi phi ctia DN tir 6 din dén thay d6i mac LN thu vé.

- Nhan t6 chinh tri va phap luat: Tuy theo diéu kién cu thé ma YT chinh tri s&
tac dong dén sy phat trién kinh té trong pham vi qubc gia hay qubc té. Cac DN
mudn mé rong thi truong can phai ndm bat tinh hinh chinh tri & mdi khu vyc dia 1y,
du bao dién bién chinh trj trén pham vi qubc gia, khu vuc, thé giéi dé co cac quyét
dinh chién lugc thich hop va kip thoi. Bén canh dé thi phap luit va quan 1y nha
nude vé kinh té lai 1a tao ra moi truong CT cho cac DN bdi n6 tac dong diéu chinh
tryc tiép dén hoat dong ctia mdi DN trong nén kinh té. Luat phap chat ché rd rang,
chinh tri 6n dinh, gia ting cac quan hé hop tic TMQT sé& 1a mdi truong thudn loi
cho hoat dong KD ddi véi tat cac cac DN. Nguoc lai, su bat 6n chinh tri s& dan dén
su bat on vé c4c chinh sach TM, tién té va nhap khau. Piéu nay anh hudéng dén quy
mo nhap khau, gia nhap khau ciia cdac SP nhap khau trong d6 co ché. Do d6, cac
DNXK céan phai biét dugc tinh hinh chinh trj trong ting thoi ky cta cac qudc gia
trong khéi EU dé nhén dién nhirng co hdi hoac rai ro khi xam nhéap vao thi truong

nay. Ngoai ra, sy khac biét vé phap luét gitra cac quoc gia cling 1a moi quan tam ctia
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cac DN hoat dong XNK béi né anh huong dén kha ning CT cua ho, tir d6 tac dong
dén cac hoat dong, chinh sach ké hoach chién luoc phét trién, loai hinh SP ma DN
s€ cung Cép cho thi truong. T4t ca moi hoat dong XNK déu duoc thuc hién trong
khuon khé phéap luat cta ting qudc gia. Mot nén chinh tri 6n dinh s& 1lam cho cac
hoat dong TMQT dién ra thuan loi.

Nhan t6 xa hoi: Nhan t6 nay thuong khé quan sat va khdng uéc luong duoc
nhung lai thé hién dic tinh cua thi truong nhu: Lbi séng, phong tuc, tp quan, thai
d6 tiéu dung, trinh do dan tri, ngdn ngir, ton gido, thim my,... Su thay doi cia cac
YT vin hoa x3 hoi mot phan 14 hé qua cua su tac dong lau dai cua cac YT vi mo
khac. Do vay, nd thuong xay ra cham hon va tic dong ctia né dén DN thudng vé 1au
dai va tinh t€ hon so véi cac YT khac, tham chi nhiéu lic kh6 ma nhan biét dugc.
Thong qua nghién phan tich nhan t6 x4 hoi, nguoi ta c6 thé xac dinh cach thirc song
va lam viéc, hoat dong SX va tiéu thu HHDV. Trudc khi tham gia vao thi truong,
cac DN can phai nghién ctru ky ludng dén cac dic tinh nay bai chung quyét dinh
hanh vi tiéu ding va mua sim cta ngudi dan. Bén canh d6, dan sb ciing 13 mot YT
rat quan trong anh huong dén cac YT khéc cua moi truong vi mo, dic biét 1a nhan
t6 xa hoi va nhan t6 kinh té. Nhiing thay doi trong méi truong dan sé s& tic dong
tryc tiép dén sy thay doi cia moi trudng kinh té va xi hoi va anh hudng dén chién
luge KD cta DN. Tir nhitng thong tin vé dan sb s& cung cap nhiing dit liéu quan
trong cho cac DN trong viéc hoach dinh chién lugc marketing, cac quyét mang tinh
dai han nhu viéc xem xét xem c6 nén tham nhap vao thi truong maéi hay khong.
Nhiing khia canh can quan tdm ctia moi truong dan sé bao gom: Tong sd dan cia xa
hoi; ty 1€ tang ctuia dan s6; két cAu va xu huong thay d6i ctia dan sb vé tudi tac va
gidi tinh; dan toc nghé nghiép va phan phdi thu nhap; tudi tho va ty 1& sinh ty nhién;
cac xu huéng dich chuyén dan sb giita cac vung... Hién nay, EU duoc danh gié la
khéi lién minh kinh té hung manh, mot su thay d6i vé kinh té cta cac qudc gia trong
khéi EU s& gy anh hudng dén nén kinh té ciia cac qudc gia khac ngoai khu vuec.
V6i su phét trién kinh té nhu vay thi EU duoc danh gia 1a thi truong tiém nang dbi
v6i cac nude XK trong d6 co cheé. Nén kinh té phét trién, doi séng ciia ngudi dan
duogc tang 18n thi nhu cdu vé chim soc stc khoe cang 16n. Do d6, quy md nhap khau
ché sé ting 1én trong khdi EU. Day 1a co hoi thuén loi cho cac DNCB ché XK trén
thé giéi. Tuy nhién, ngudi dan EU c6 dan tri cao nén rat quan tim rat nhicu dén chat
lwong, mau mi, sy tién loi cia SP. Nhu vdy, cac DN phai nghién ctru thi trudong dé
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nhan biét duoc nhu cau cia KH, tir 6 XK ché co chit lwong va dap ung thi hiéu
Cua nguoi tiéu dung tai thi truong EU.

- Hé théng logistics: Hoat dong logistics 14 qua trinh xdy dung ké hoach, cung
cap va quan 1y viéc chu chuyén va luu kho c6 hiéu qua HHDV va cac thong tin lién
quan tir noi xudt xtr dén noi tiéu thu vi muc tiéu dap tng nhu cau cia KH, Lambert
va cong su (1998). Vi vy, trén co sé logistics tong thé (Global Logistics) gdm:
Quan 1y chudi cung tng (Supply Chain Managment Logistics); quan 1y van chuyén
hang hoa (Transportation Management Logistics- Logistics); quan 1y Iuu kho, kiém
ké hang ho4, kho bai (Warhousing/ Inventery Management Logistics). Phat trién co
sO ha ting, quan tri logistics 1a mot trong nhitng YT then chdt giup DN c6 thé tiép
can thi truong quéc t& mot cach thuan lgi va giam duoc cac chi phi TM. Nhiing chi
phi ndy bao gém: Chi phi van chuyén; c4c rao can vé chinh sach (thué quan va cac
rao can phi thué quan); chi phi truyén thong, chi phi tién ich va chi phi phan phdi tai
dia phuong (ban budn va ban 1¢). Tuy thudc vao ting tinh chat, dic diém ctua SP ma
c6 chi phi TM khac nhau. Cac qudc gia khac nhau ciing ¢ chi phi TM khac nhau,
tly thudc vao ha ting co so, logistics, hé thong cang bién, duong x4 thuan loi hay
khéng. Hummels David (2001) do luong chi phi TM gian tiép bang cach trinh bay
thong tin vé& cude van chuyén qudc té va thué suit va sau do, ude tinh mdi quan hé
CN gitta gia cudc va khoang cach. Viée cai thién hé thong logistics s& gop phan lam
giam chi phi TM, giam tr¢ ngai do khoang cach giita cac qubc gia va ting muic do
hoi nhap. John S. Wilson va cong su (2004) di dinh luong duoc tim anh hudng cta
cac cang, hai quan, cac quy dinh, va TM dién tir (la mot dai dién cho cac nganh dich
vu cua Vién thong va trung gian tai chinh). Cac nghién ciru cua Obstfeld va Rogoff
(2000) d3 chi ra rang hé théng logistics dong gop rat 16n trong viéc thuc day hoat
dong XK va nang cao NLCTXK ctia mot qudc gia, mot nganh va caa DN néi riéng.

= Nhom moi truong nganh: Ly thuyét vé loi thé CT cua Porter (1990) duoc
coi 14 nén tang dé danh gia loi thé CT cua mot nganh gita cac qubc gia voi nhau
trong bdi canh toan cau hda. Khi ma viéc tan dung loi thé tuyét d6i va loi thé so
sanh khong con phul hop véi xu thé phat trién. Nén tang cia 1y thuyét vé loi thé CT
ctia Porter 1a dya vao NL dé gianh phan thang chir khéng phai dua vao sy khai thac
ngudn tai nguyén thién nhién san c6. NL ndy cd duoc 1a do sy ning dong, doi méi,
sang tao ciia DN, clia nganh trong mot qudc gia. Poi méi ¢ day co thé duoc thé hién
trong mot thiét ké mai SP, quy trinh SX méi, mot phuong phap tiép thi méi, hodc
mot phuong phap méi dé tién hanh dio tao.
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Trong diéu kién kinh té thi truong tu do, bat ky mot DN nao khi KD mot SP
trong qua trinh CT cling chiu suc ép trong nganh 1a d6 1a mo6 hinh 5 luc lugng cua
Porter (1990) bao gom: (1) Stcc manh dam phéan cta ngudi cung cap; (2) Su de doa
cua cac ddi thu CT tiém tang; (3) Su de doa cua cac SP thay thé; (4) Strc ép dam
phan cua nguoi mua; (5) Stc ép caa d6i thia CT trong ndi bo nganh. Day 1a nhitng
YT nganh tac dong dén NLCT cua DN noéi riéng va NLCTXK caa DN néi riéng. Tt
d6 cling quyét dinh kha nang sinh loi cua cac DN trong nganh va hinh thanh Ién chi
phi SX cua DN, mic gia caa SP ma DN cung cap, gigi han mac dau tu cho quy
nghién ctu va phat trién SP mai. Nguoi ta thuong sir dung mé hinh nay dén phan
tich xem mot DN c6 nén gia nhap thi trudng hoic tiép tuc hoat dong trén thi truong
hay khong. Tuy nhién, vi méi truong KD ngay nay mang tinh “ddng”, nén mé hinh
nay con duogc ap dung dé tim kiém trong mot nganh nhat dinh céc khu vuc can duoc
cai thién dé san sinh nhiéu LN hon.

- Strc manh dam phan cua nguoi cung cap: Quyén luc cua nha cung wng duoc
thé hién thdng qua suc ép vé gia nguyén vat liéu cung cap cho DN. Mét sé nhitng
dic diém sau caa nha cung ng ¢ anh huang rat Ién dén cude CT trong nganh nhur:
S6 lwong ngudi cung tng (M cung nguyén vat liéu va mac do lya chon nha cung
rng cua cac DN cao hay thap tao ra sy CT trén thi trudong nguyén vat liéu, n6 cé tac
dung 1am giam chi phi dau vao cho cac nha SX); tinh doc quyén cua nha cung tng;
va méi lién hé gitra cac nha cung tng va nha SX (khi ma cung tmg dong thai 13 mot
don vi SXKD trong cung mét to chtc véi nha SX thi tinh lién két noi bo duoc phat
huy tao cho cac nha SX c6 diéu kién thuc hién CT bang gid. Dé han ché su phu
thudc vao phia cac nha cung ng, cdc DN can phai c6 mdi quan hé tét vai ho, hoic
mua cua nhiéu ngudi trong d6 chon ra ngudi cung cip chinh ddng thoi tich cuc
nghién ctru tim nguyén vt liéu thay thé, du trir nguyén vat liéu hop ly.
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Sw de doa caa cac doi tha
tiem tang
Sirc manh dam phin ciia Sirc ép cua d(’ii- th:i CE_I‘[I]] tranh Sirc ép dam phén ciia
bén cung cip trong noi bo nganh ngwdi mua

Sy de dga cia san phdm
thay the

Hinh 2.2: Sic ép trong mgt nganh
Nguon: Porter, M.E. (1990)

- Su de doa cua cac dbi thu CT tiém tang: Khi cac hang rao gia nhap vao thi
truong bi pha v, cac loi thé chi phi tuyét d6i, tinh doc quyén caa SP, khbi lugng SP
s& bi pha DN hién tai vi thong thuong nhimg nguoi di sau thuong ¢6 nhiéu can ctr
cho viéc ra quyét dinh va nhitng chiéu bai cua ho thuong co tinh bat ngo. Doi thu
tiém nang la nhitng ngudi c6 ¥ twong tham gia vao thi truong dugc hinh thanh trong
qua trinh theo ddi, ching Kién, phan tich va di dén nhitng nhan dinh cudc CT hién
tai. Tinh khong hién dién nhu 13 mot birc binh phong che chian cho hudéng suy tinh
va hanh dong cua di thu tiém nang nham chéng lai cac d6i thu CT tiém an, cac DN
thuong thuc hién cac chién luoc phan biét SP, nang cao chét luong, bo sung thém
nhitng dic diém maéi caa SP, khdng nging cai tién, hoan thién SP nham lam cho SP
ctia minh ¢6 nhirmg dic diém khac biét hoac néi troi trén thi trudng, hoic phan dau
giam chi phi SX, tiéu thu.

- Sy de doa tir nhitng SP hay dich vu thay thé: Sy xuat hién cua nhitng mat
hang thay thé véi sy trong quan vé gia ca, chat luong va dac tinh noi troi s& de doa
vi thé cua SP trén thi truong. Cac SP thay thé thuong c6 sie CT cao hon do duoc
SX trén nhitng day truyén SX tién tién hon. Mic di phai chiu su chng tra nhung
cac SP thay thé c6 nhiéu wu thé hon, do d6 s& dan dan thu hep thi truong cua cac SP
bi thay thé (dic biét 12 cAc SP ma nhu cau thi trudng xa hoi bi chin). Cac SP thay
thé phat trién s& 1am giam NLCT cua SP bi thay thé. Bé khic phuc caa DN nay la
huéng t6i SP mai ¢6 tinh ndi troi hay tim kiém dé thoa dung méi cho SP.
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- Stre ép dam phan tir ngudi mua: KH 1a d6i twong nhim dén caa moi DN
nhung thuc chat caa méi twong quan thé luc gitta DN véi KH. Néu & vi thé cd thé
mac ¢4, 1a nhitng KH thuong xuyén, mua véi sb luong 16n hay ho nim day da thong
tin vé& nhu cau gié ca trén thi truong thi KH ludn doi hoi mua dugc SP ¢6 chit luong
cao hon, dich vu t6t hon nhung lai muén diéu chinh mac gi4 cang thip cang tot.
MJ3i mét tinh hudng lai c¢é cach xir Iy khac nhau, van dé dit ra cho mdi DN la phai
lam chu dugc tinh thé truge thé luc ndy. Viéc ndm rd tm ly KH va thiét 1ap mot
mdi quan hé tét véi ho, tao dung cho ho long tin doi véi DN 1a diéu khong hé dé
dang. Mot DN ¢6 NLCT cao khi DN d6 chiém hitu duoc long chung thanh tir phia
KH théng qua doanh sb béan hang.

- Suc ép cua d6i thu CT trong nodi bd nganh: Trong bat cir mot nganh nao ciing
t6n tai gom nhiéu DN cuing CT véi nhau nhung trong dé chi c6 mot sé DN déng vai
trd chu chdt nhu nhig ddi thia CT chinh c6 kha nang chi phdi khdng ché thi
truong. Su c6 mit cua cac ddi thia CT chinh trén thi truong 12 luc lugng tac dong
truc tiép manh mé, tac thi toi qua trinh hoat dong caa cac DN. Néu trong mot nganh
c6 mot hodc mot vai DN thdng linh thi truong thi cuong do CT it hon bai DN théng
linh dong vai tro chi dao gia. Néu DN khdng phai 1a nguoi thong linh thi kha niang
CT rat kém va thi phan caa DN 1a rat nho trén thi truong. Nhung néu 1a nganh ma
cac DN c6 quy mé, thé luc trong dwong nhau thi cudng d6 CT s& cao dé gianh vi tri
thdng linh. Khi d6 kha nang CT caa DN hoic 1a cao hon (khi n6 c6 lgi thé vé gia ca,
chat luong SP), hoac 1 s& thap di (khi ddi thii ¢6 nhiéu lgi thé hon han). CT ciing &
tré nén cing thang trong cac nganh c6 mot sé lwong 16n cac DN, vi khi d6 mot s6
DN c¢6 thé tang cuong CT ma cac DN khac khong nhan thay dugc ngay. Do vay,
nhiém vu caa mdi DN 1 tim kiém thong tin, phan tich danh gia chinh xac kha niang
cua nhitng d6i thi CT dic biét 12 nhimg dbi tha chinh dé xay dung cho minh chién
lugc CT thich hgp véi moi truong chung.
2.3.3.2. Nhom nhan to bén trong

» Nhan t& CN: Nhan td nay tao ra mdt hé théng co s& vat chat ky thuat cua
nén kinh té qudc dan néi chung va ciia DN no6i riéng. Do d6 day 1a mot trong nhiing
YT rat ning dong chira dung nhiéu co hoi va thach thirc. Trinh d6 CN sé& quyét dinh
kha nang CT cua cac DN va duogc thé hién thong qua chét lugng, su doc dao, khac
biét va gia ciia SP. Thém vao d6, CN tién tién s& gitip cac DN xir 1y théng tin mot

cach chinh xac va c6 hiéu qua nhat trong viéc thu thap, xir 1y, luu trit, truyén phat
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thong tin. Ngoai ra, CN ciing 1a mau chét quan trong trong viéc van hanh hé thong
logistics, thé hién sy chuyén nghiép va rat ngin dugc chu ky KD caa DN.

= Nhom nhéan t k¥ thuat, chon gidng: Ché 1a loai ciy c6 chu ky SX dai,
gidng ché tot c6 ¥ nghia dic biét quan trong d6i véi SX va XK. Nén viéc nghién
clru tao ra gidng tot phu hop cho ting ving SX duoc cac nha khoa hoc va cac
DNCB che rat chl trong. Giéng ché s& anh huéng téi NS bup, chit luong nguyén
liéu do d6 ciing anh hudng dén chat lwong SP ché, dén hiéu qua SXKD va CT trén
thi truong. Mdi SP ché doi héi mot nguyén liéu nhat dinh, mdi ving mdi diéu kién
sinh thai riéng. Vi vay, dé da dang héa SP ché va tan dung loi thé so sanh cua mdi
ving sinh thai can doi hoi giéng thich hop diéu kién mdi ving.

= Piéu kién tu nhién cia ving nguyén liéu: Trong SX ché cac YT nhu dat
dai, nhiét do, do am khong khi, lwong mua, thoi gian chiéu sang trong ngdy va sy
thay d6i mua déu anh hudng truc tiép dén NS, san lwong va chat lugng ché. Cay ché
sinh truong & nhiét do >10 do C. Nhiét do trung binh hang nam dé ciy ché sinh
treong va phat trién binh thuong 1a 12,5 d6. Nhiét d6 qua cao hoic qua thap déu anh
huong dén viéc tich Ity tannin trong che, néu nhiét do qua 35 do lién tuc kéo dai sé&
dan dén chay 14 ché. Nhiét do thap két hop véi kho han 12 nguyén nhan hinh thanh
nhiéu bip mi. Mua déng cdy ché tam ngimg sinh truéng, mia xuan cdy ché sinh
truong trd lai. Chinh vi vy ma & nhimng noi c6 diéu kién thoi tiét phu hop voi trong
ché s& cho ra nhirng loai ché thom ngon va NS cao. Chang han & ving mién nti Bic
Bo nhu Ha Giang c6 loai ché Shan Tuyét 1a loai ché ¢6 thu ton tai lau doi nhét ¢
Viét Nam. Pay la loai ché dac san cua vung ndi cao noi tiéng v61 huong vi thién

nhién thuan khiét nhat, dem lai gia trj kinh té cao.

KET LUAN CHUONG 2

Chwong 2 da hé thong hoa duoc mot s6 van dé Iy luan co ban vé NLCTXK cua
DN, bao gdm: (1) Hé thdng hoa va phaét trién mot sé van dé ly luan cd lién quan dén
CT, NLCT cua DN, NLCTXK caia DN. Nghién cttu mot sé mé hinh va cac chi sé danh
gia NLCTXK cua DN; (2) Phat trién phuong phap luan xac dinh NLCTXK cua DN
thdng qua viéc 1am rd khai niem NLCTXK cua DN; (3) Xac dinh 06 YT cau thanh
NLCTXK cua DN qua do x4c dinh dugc khung nghién ctru ctia dé tai véi 07 tiéu chi va
42 chi sb danh gia cu thé; (4) Xac dinh YT do luong NLCTXK sang thi truong EU cua
c4c DNCB ché Viét Nam d6 13 hiéu qua KD cua cac DN; (5) Phan tich cac nhan t6 anh
hudng dén NLCTXK cua DN.
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CHUONG 3: THUC TRANG NANG LUC CANH TRANH XUAT KHAU
VAO THI TRUONG CAC NUOC EU CUA CAC DOANH NGHIEP CHE
BIEN CHE XUAT KHAU VIET NAM

3.1. Téng quan vé thi trudong ché nhap khau EU
3.1.1. Quan hé thuwong mai Viét Nam — EU

Theo Bo Cong Thuong (2019), EU 1a mét trong nhirng thi trudng 16n nhat trén
thé gisi va hién EU khdng chi 1a ddi tac thuong mai Ién tha 5 caa Viét Nam véi
kim ngach thwong mai hai chiéu trung binh 15-20% nam, EU con 1a thi truong XK
I6n thir 2 cua Viét Nam, sau Hoa Ky. Nam 2018, tong kim ngach XNK giita Viét
Nam - EU dat 55,68 ty USD, trong d6, XK cua Viét Nam sang EU dat 41,79 ty
USD, tang 9,5% so nam 2017, nhap khau tir thi trudng EU vao Viét Nam dat 13,89
ty USD, tang 13,9%. Viét Nam tiép tuc 1a nudc xuat siéu sang thi truong EU Vi
thang du thuong mai khoang 28 ty USD. (Xem Bang 3.1)

Bang 3.1: Théng ké kim ngach xuét nhap khau Viét Nam - EU
(Dvt: trieu USD)

Xuit khau Nhap khau Thwong mai hai chiéu

Nam | Trjgia | Tang/giam | Trigia | Tang/giam | Trigia | Tang/giam
(%0) (%0) (%0)

2016 34,00 9,9 11,14 6,9 45,14 9,11

2017 38,18 12,8 12,19 9,4 50,37 11,58

2018 41,79 9,5 13,89 13,9 55,68 10,54

(Nguon: Téng cuc Hdi quan)
Bén canh d6, Hiép dinh Ddi tac va Hop tac toan dién gitra Viét Nam va EU
(PCA) dong vai tro co so, khung phap ly cho céc thoa thuan hop tac trong do co
Hiép dinh TM ty do Viét Nam — EU (EVFTA). Piac diém noi bat trong co cau XNK
gitta Viét Nam va EU la tinh b sung rat 16n, it mang tinh CT ddi dau truc tiép. Do
do6, day s& 1a co hoi tot cho cac DNCB ché Viét Nam tiép can thi truong 16n nhu EU
va duoc mién thué ddi véi rat nhiéu mat hang néng san trong d6 co SP che.
Thuce té cho thiy, cac DNCB ché XK cua Viét Nam con han ché vé trinh d6
CN, phuong thirc quan Iy va SX hién dai. Trong khi d6, nhung YT nay lai twong ddi
c6 san & cac DN cua EU ma chi phi lao dong ¢ EU la kha cao. Do vay, hop tac giita
EU va Viét Nam s& gitp cac DNCB va XK ché Viét Nam tiép can tri thac, CN cua
EU dong thoi dem lai cho cac DN cua EU mét co s¢ SX déang tin cay, hiéu qua vé
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mat chi phi tai chau A. Tuy nhién, EVFTA ciing 1 thach thuc 16n d6i véi DN cua
Viét Nam néu cac DN khong cha dong cai tao NLCT quéc té.

V& tién trinh Brexit, Thu tuéng Anh Theresa May ngdy 29/3/2017 di chinh
thire khai dong quy trinh roi khoi EU, hay con goi 12 Brexit. Sau nhiéu vong dam
phan va bo phiéu, EU va Anh s& c6 mét cudc hop thuong dinh khac truée khi Anh
chinh thirc chia tay EU ngay 29/3/2019. Viéc Vuong Qubc Anh quyét dinh tach ra
khoi EU ciing 1a mot bt lgi cho cac DNCB va XK ché cua Viét Nam trong tuong
lai. Boi day 1a qudc gia co san lugng tiéu thu va nhap khau ché 16n nhat EU. Néu
sau khi tach khoi EU, Anh tang thué nhap khau hang hoa trong d6 c¢6 mat ché XK
cua Viét Nam, s€ lam cho LN ciaa DNCB giam xuéng, mol thir s€ tré nén kho khan
hon.

3.1.2. Kénh phan phdi ché cia EU

EU 1a mét thi truong ¢6 nhu cau tiéu thy ché rat 16n nhung ngudn cung vé
ché cua EU lai chi yéu do nhap khau bai khi hau cua EU khéng phu hop cho trong
ché. Ché da phan duoc trong ¢ nhitng ving c6 khi hau nhiét d6i trén dia hinh d6i
ndi trung du. Chét leong cua ché phu thudc rat nhidu vao khi hau, thoi tiét va mang
tinh thoi vu. Sau khi thu mua ché ¢ dang thd, cac nha SX ctia EU s& ché bién va tai
Xuit dudi cac thuong hiéu cua minh.

Tai thi truong EU, cang Hamburg ctia Ptrc duoc coi nhu trung tim TM che
16n nhét cua thi trudong ndy, hang ngay trung chuyén hon 70% lugng ché nhap khau
vao Puc va 50% luong ché vao EU. Hiép hoi KD ché hang dau EU, Uy ban Ché
EU (ETC) dit tru sé tai Hamburg tir nam 2014. XK noi khoi chiém 80%, trong d6
Ptic chiém 14%, Phap 14%, Ha Lan 11% va Ba Lan 10%. XK sang cac thi truong
ngoai EU chiém 20%, trong d6 XK sang Hoa Ky chiém 5,5%, Canada 4%, Nga
2,7%. Trung binh cac nude EU tai XK 34% luong ché nhap khau. Mot sé qudc gia
co ty 1€ tai xuét cao hon nhu: Bi 80%, Ba Lan 60%, Ha Lan 57% va Dtc 50%. Mac
du Vuong quéc Anh va Phap 1a cac nudc nhap khau 16n nhung chu yéu tiéu thu &
thi truong trong nude, chi tai xuat 16% va 20% luong ché nhap khau.

Thi trudng ché EU tuong d6i on dinh vé co ciu phan phdi, trong d6 cac nha
nhap khau ché bién 14 nhiing kénh chinh két néi gitra nha XK va thi truong. Cac
DNCB 16n thong thuong ciing 1a nha nhap khau 16n. Tong quan vé co cau KD
nghanh hang ché tai thi trudng EU va cac kénh phan phdi ché tai thi truong EU.
(Xem Phu luc 10)
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= Nha SX, hiép hgi, HTX trong ché va nguroi thu mua: Ché duoc trdng trén cac
khu dét rong va do cac ca nhan hoic céc to chirc nhé nam giir. Ho c6 thé thanh lap
HTX va dugc hudng mirc gia cao hon nhd ¢6 cac phuong tién chuyén chg ¢ to
chuc, kién thirc thi truong sau rong hon, XK truc tiép va viéc chia sé kién thuc ky
thuat ciing nhu cac ngudn luc. Hé théng XK c6 thé do cac DN trong nudc va céc
hoat dong XK hoic cac DN nha nuéc ndm gitr. Cac nha KD nuéc ngoai c6 DN hoat
dong ¢ cac nude SX ciing dong vai tro quan trong.

=Nha trung gian 1a nhing nguwoi két néi ngweoi mua véi nguoi ban va nhdn
hoa hong: Trong nhiéu trudng hop cu thé, cac nha trung gian dai dién cho mot bén,
c6 thé 1a bén ban hoic bén mua. Nhiéu DN nhap khau tai EU van duy tri hinh thic
thué dai dién tai cac nudc SX, c6 thé dudi dang dai ly hodc thué dai dién 1am viéc tai
van phong caia chinh ho. Pay ciing 13 mot kénh phan phdi hang ché va ca phé ma céc nha
XK nén quan tam khi tiép can thi truong EU.

= Nha nhdp khdu va phan phéi: Hé théng nganh doc trong co cdu KD nganh
hang ché cua EU rat phat trién. Trong kénh phan phdi mat hang ché, cac nha nhap
khau ché 16n nhét ciing chinh 12 cac DNCB va dong goi chinh. Trén thi truong EU
rat c6 nhiéu DN thuong mai tuy nhién chi c6 mot vai cong ty da qudc gia chiém linh
thi trudng cling gidng nhu trén thi trudng toan cau co téi 85% tong san luong cheé
do cac DN da qudc gia ban d6 1a: Unilever, Van Rees (Ha Lan), James Finlay
(Scotland), Tetley (Tata Tea - An D). Cac DNCB ché khac nhu Teekanne cua Dic
cling nhap khau mot lugng 16n mat hang ché vao thi treong EU.

Nhitng nhan hang ngudi EU hay tiéu dung thuong co6 chirng nhan UTZ, SP
ché¢ HC, TM cong bang va R.A. Cac nhdn hiéu ché tai Ha Lan va Anh nhu:
Unilever, Tetley (Tata), Typhoo, Yorkshire Tea va Twinings déu cam két ngudn
cung tng SP ¢6 chimg nhan R.A. Chirng nhan UTZ lai dugc stir dung boi cac nhén
hang l6n khac nhu D.E. Master Blenders. Nhan SP che HC va FLO chi dugc st
dung boi mot ngach nho cua thi truong. Tinh bén viing bao gdm céac khia canh nhu
moi trudng, kinh té va x3 hoi (van dé sirc khoe va VSATTP).

3.1.3. Thj hiéu va théi quen tiéu dung ciia nguwoi dan EU

Véi 27 quéc gia, EU 1a mot khdi lién minh kinh té phét trién rat manh. Day
dugce danh gia 1a mot thi truong rat co tiém ning dbi voi cac nha XK. Tuy nhién,
chinh sach bao ho ngudi tiéu ding cua EU lai rat chat ché, do do, rao can ky thuat
dbi voi cac mat hang nhap khau vao EU 1A réat cao d6i voi chat lwong, ngudn gdc,
VSATTP, mau m4, nhdn mac,...Ngudi tiéu ding EU c6 muc thu nhap va muac séng
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cao nén ho kha k¥ tinh trong viéc chon lua cac SP tiéu dung, ho c6 xu hudng lua
chon nhiing SP chét luong cao, o loi cho stc khoe, than thién véi méi truong. Vi
vay, ho s& lya chon nhitng SP ¢6 thuong hiéu, uy tin 14u ndm, c6 xuét x& rd rang va
dang tin cay.

Nguoi tiéu dang EU 6 théi quen udng ché hang ngay bai SP nay vira cd tinh
giai khat lai vira rat co loi cho sic khoe. Hién nay, céc loai ché xanh, ché den, ché
thao moc va mot sé loai ché duoc ché bién hdn hop nhu ché ging, ché pha ché véi
qué, 0ai huong, bach dau khau... déu c6 xu huéng tiéu thu tét tai thi truong EU.

Bang 3.2 cho thay trong céc loai ché nhap khau thi loai ché den dong goi trén
3 kg ¢0 tri gia 16n nhat dat 639.980.000 USD vao nam 2018. Diéu dé phan anh nhu
cau sir dung ché den trong cac bira an, bita tiéc ctia ngudi dan EU 14 rat 16n. Ngoai
ra loai ché nay duoc cac cong ty ché co thuong hiéu qudc té thuong nhap ché den &
dang nguyén liéu tho sau d6 vé dau tron véi thao duoc va hoa qua nhim da dang
hoa SP phi hop véi thi hiéu ctia ngudi dan EU.

Bang 3.2: Céc loai ché thi trwong EU nhap khau giai dean 2014 - 2018

Don vi tinh: Nghin USD

Loai SP 2014 2015 2016 2017 2018

Che den dong goi trén 3 kg,

mé& 090240 611444 | 610491 | 570232 | 622362 | 639980
Che den dong goi dudi 3 kg,

mé& 090230 503628 | 460397 | 473719 | 502677 | 505218
Che xanh dong goéi dudi 3 kg,

méa 090210 214316 | 214328 | 218215 | 234100 | 236786
Ché xanh d6ng goi trén 3 kg,

mé& 090220 143191 | 134271 | 141520 | 140365 | 147088

(Nguon ITC, 2019)

Hau hét nhitng SP ché duoc nhap khau vao EU phai dugc kiém duyét vé chat
lugng, VSATTP, quy cach dong gbi, mau m4, bao bi, nhdn mac. Do vay, cac nha
XK can quan tdm dén rao can ky thuat dé dam bao ché duogc tiéu thu tét tai thi
truong day tiém ning nay. Ngoai ra, gudi tiéu dung EU rat cd trach nhiém voi xa
hoi, v&i méi trudng séng. Vi thé ho c6 xu hudng lya chon nhitng SP than thién véi
moi trudng, bao bi cua SP phai c6 kha ning tai ché. Bén canh dé, da phan cac nudc
EU la cac nudc ¢ nén kinh té phét trién nhét trén thé gidi, véi nhip séng hién dai
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nén ho mong muén sir dung cac SP su tién dung, dé mang theo va d& pha ché, duoc
ngudi dan EU rit ua chuong.
3.1.4. Cdc qui dinh vé tiéu chudn, chdt lweng déi véi sdn pham ché nhdp khau
cua EU

= Quy dinh vé VSATTP: Pay |a mot trong nhitng van dé duoc quan tdm nhat
trong pham vi quéc gia va quéc té bai né lién quan truc tiép dén suc khoe, tinh
mang cua con ngudi. DSi véi SP ché nhap khau vao EU, quy dinh cu thé trong Luat
thuc pham EU (General Food Law). Luat thuc pham quy dinh viéc dam bao
VSATTP va thuc hién cac bién phap trong truong hop phat hién ché khdng an toan.
Kiém soat van dé VSATTP thdng qua Vviéc ra soat cac chudi cung ung tir khau truy
Xuat nguon gbc xuat xi trong toan bo chudi cung cap dé dam bao VSATTP, cho
phép c6 nhitng hanh dong phi hop trong trudng hop thuc pham khéng an toan va
tranh céc rai ro vé thuc pham nhiém khuan. Trong tinh trang lién tiép c6 cac SP
thue pham nhat dinh khéng tuan tha quy dinh VSATTP ¢6 xuat x{ tir mot sé nuéc
thi cac diéu kién nghiém ngit hon nhu chirng nhan VSATTP va bao céo kiém dinh
phan tich 1a nhitng yéu cau can thiét dé duoc nhap khau vao thi truong nay. Nhiing
SP tir cac nudc lién tuc khdng tuan tha quy dinh duoc dua vao danh séch trong Phu
luc cita Quy dinh EC 669/2009.

Do nhitng van dé vé ham luong thudc BVTV trong ché ¢ xuét xir tir Trung

Qudc, Viét Nam mirc do kiém soat chinh thirc di tang 1én. EU ciing dang thyc hién
c4c bién phéap chdng nhidm khuan thuong xuat hién trong cac qué trinh khac nhau
nhu trong, ché bién, dong goi, van chuyén va luu kho. Ngudng gisi han di voi céc
loai chat nhiém khuan phai tranh dugc cac tac dong tiéu cuc I&n chat luong cua thyuc
phdm va rui ro d6i véi stc khoe con ngudi. Cac loai chat nhiém khuan bao gém:
thuéc BVTV; doc té nam; tap chét la; khuan salmonella (1a mot loai chat nhidm
khuan vé ctng nguy hiém va thuong xuét hién khi thu hoach hay thuc hién ky thuat
say kho khong dng cach). Hién tai, theo quy dinh caa EU khéng c6 tiéu chuan vé
vi tring hoc ddi véi ché CTC. Tuy nhién, cac co quan quan ly vin d& VSATTP c6
thé thu hdi cac SP thuc pham nhap khau trén thi trudng va ngin chin viéc nhap
khau vao thi trudng ndy néu phét hién nhiém khuan salmonella. Chiéu xa 1a mot
cach dé tiéu diét nhiém khuan nhung theo quy dinh ctia EU, khong duoc &p dung
d6i vai ché CTC. Chiét xuat dung mdi cé thé duoc sir dung dé tach chat caffein ra
khoi ché. EU ¢ quy dinh vé gidéi han du luong t6i da cho phép cuia cac chat chiét
xuat dung méi (tbi da 20 mg/kg ché) va khi doc khong mau va kho chay
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dichloromethane CH2CI2 (t6i da 5 mg/kg che). Bén canh viéc phai dap tng cac tiéu
chuan vé y té, an toan cho ngudi st dung va than thién véi moi truong, vi du nhu
c4c tidu chuan vé chit luong, VSATTP, tiéu chuan muc du luong ti da thude trir
sau, vi sinh hoa, kim loai ning... thi ché XK vao EU can phai tuan tha nghiém ngat
cac quy dinh vé bao vi va nhan mac. Hién nay, ché XK sang thi truong EU dugc
dong trong tdi gidy, voi nhitng don hang I6n, cac nha XK déng goi trong bao bi
phai ghi rd sb 16 hang, trong luong tinh va trong luong ca bao bi, thong tin vé& danh
muc nguyén liéu, mot s6 thdng tin chi tiét vé nhan hang hang hoda va xuat xua.

Theo Cuc Xuc tién TM hé théng quy dinh vé tiéu chuan ddi véi ché nhap
khau caa EU phuc tap va rat nghiém ngat dé la:

- Heé thdng phan tich méi nguy va diém kiém soat tgi han (Hazard Analysis
and Critical Control Point Sysem - HACCP): Mot khia canh quan trong dé kiém
S04t cac rai ro thuc pham an toan 1a xac dinh bang cach thuc hién cac nguyén tic vé
quan ly thuc pham. Cac SP thuc pham can phai tuan tha theo cac quy dinh vé kiém
soat chinh thic. Nhitng SP thuc pham khéng duogc coi [ an toan s& bi tir chéi nhap
khau vao thi truong EU.

- Quy trinh thuc hanh canh tdc ndng nghiép tot GAP (Good Agricultural
Practices) la nhitng nguyén tic duoc thiét 1ap dé dam bao mot moi truong SX an
toan, ché khong chua céc tac nhan gy bénh. GAP la quy trinh bao gém: Lya chon
dia diém, st dung dat dai, phan bén, thudc trir sdu dén thu hoach, déng goi, bao
quan va van chuyén SP dé phét trién ndng nghiép bén vitng nhim dam bao
VSATTP, an toan cho ca ngudi SX 1an nguoi tiéu ding. EU s& quy dinh ngudng
giéi han danh cho cac chat nhidm khuan dé tranh tac dong dén chat lwong cua ché
nhap khau. Cac loai chat nhiém khuan bao gdm: Thuéc BVTV, doc tb nam, tap chat
la. CAc loai tap chat nhidm khuan nay duoc cho phép str dung trong qua trinh trong
trot, ché bién, bao quan nhung phai duoc kiém soat chat ché vi néu nhu du luong
thudc BVTV va céc chat nhiém khuan khac cao hon muc quy dinh thi déu bi tir chdi
nhap khau. Tuy nhién, nhiéu nha nhap khau EU & Duc, ¢ thé c6 quy dinh chat ché
hon vé MRL so véi giéi han chinh thirc ciia EU va coi d6 1a tiéu chuan riéng cua ho
(vi du cao hon mirc cua EU 30%). Co quan dat ra tiéu chuan KD ching nhan céc SP
ndng san, an toan va co thé truy xuat nguon gbc dé chinh 1a Global G.A.P. Tiéu
chuan nay duoc str dung rong réi va &p dung cho céc loai SP ché nhap khau cua EU
va tap duoc cac nha ban Ié trén thi truong nay yéu cau &p dung.



85

- Tiéu chuan chét lwong, quan ly thuc pham va nguén géc rd rang: Chat lwong
SP ché tai EU duoc 4p dung theo tiéu chuan 1SO 9000. Tiéu chuan nay la cong cu
dé dam bao SP dap ung yéu cau cua KH. Ngoai ra, mot s6 hé thdng quan Iy thuc
pham uy tin tai thi truong EU nhu: BRC, IFS, 1S022000 va SQF, cac chitng chi nay
cha yéu lién quan dén cac DN déng goi SP.

Du lwong thudc BVTV 1a mét van dé quan trong ddi voi che, dic biét 1a che
cO XUit x(r tir cac nudec Chau A nhu Trung Quéc, Viét Nam, An Do, Indonesia...
Cac chat BVTV pho bién nhat thuong dugc tim thy trong ché gom c6: Dicofol,
ethion, quinalphos, hexaconazole, fenpropathrin, fenvalerate va propargite. Tuy
nhién, cac chat nay cd thé khac nhau tly vao xuat xa cua ché va thay doi lién tyc.
Mot cach tot dé giam du luong thuéc BVTV la cac DN nén ap dung bién phap
“quan ly dich hai tong hop” (IPM). Pay 1a cach thac kiém soét dich hai néng
nghiép str dung cac chién lugc bd sung 13n nhau bao gom ca thyc tién trong trot va
quan ly hda chat. Gan déy, da c6 nhitng van d& ddi véi quy dinh vé ham lugng ti
da hoa chit nhudém anthraquione dat & mac 0,01mg/kg thuc pham, bao gém ca l&
ché. Chét nay c6 thé chuyén tir nguyén lidu duoc sir dung 1am bao géi sang ché. Co
thé Uy ban EU s ting gii han du luong toi da cta chat nay. Do su quan tdm ngay
cang cao ddi véi van @& VSATTP, cac nha nhap khau ché ¢ EU, thuong yéu cau &p
dung céc hé théng quan ly thuc pham. Cac hé thdng quan Iy VSATTP quan trong
nhit & EU bao gém BRC, IFS, 1S022000 (FSSC22000) va SQF, chu yéu lién quan
dén dong goi ché tiéu dung.

= Quy dinh vé bao bi va nhdn méc: Vé nhin mac, ché dugc XK sang EU can
tuan th cac quy dinh vé& nhan mac trong d6 phai ghi rd xuét xi hoac ngudn géc SP,
danh sach thanh phan, bao gém ca céc chit phu gia theo the tu trong luong, ty 18,
c4c iéu kién tu nhién hay di qua xir Iy va nhirng diéu kién bao quan dic biét hoic
diéu kién st dung. Béi véi nhitng SP ¢6 ngudn gbc HC thi 4p dung quy dinh sé
2092/91 cua EU vé nhan méc cho SP ¢6 ngudn gbc HC. Tuy nhién, quy dinh nhén
méc c6 thé s& khac & mot s6 qudc gia trong khu vuc EU.
3.1.5. Cdic nwéc xudt khdu ché vao thi truwong EU
= Kenya: La mot nudc noi tiéng vé XK cheé den, va 1a ddi thia manh nhét cua
Viét Nam trén thi truong muc tiéu. Theo sé liéu thong ké cua Trade Map, trong nam
2018 XK ché cua Kenya dat tri gia 216.755 nghin USD con Viét Nam dat 6.762
nghin USD, (xem Bang 3.6). Bi quyét thanh cong ciia cac DNCB ché cua Kenya I
do ho y thirc duoc rang chat luong SP phai duoc wu tién hang dau ngay tir khau
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nhan giéng gieo trdng va dic biét 1a marketing SP. Hé thdng té chtc ciing nhu
phuong phap tiéu thy ché & Kenya déu rat hiéu qua, 80% SP ché duoc tiéu thy
thong qua Co quan phat trién ché Kenya (KTDA), co quan ndy hoat dong nhu mot
DN méi gidi chir khéng s¢ hitu nha méay ché bién. Phan 16n ché dugc ban qua san
dau gia 2 phién/tuan, day chinh 1a kénh tiéu thy hiéu qua ma hién tai Hiép hoi Ché
dang dé xuat ap dung & Viét Nam. Bén canh d6, Kenya trd thanh nudc SX ché nbi
tiéng thé giéi cha yéu nho vao viéc quan Iy rit khoa hoc vira dam bao dwogc su chi
dao nhat quan cia Chinh phi, vira phat huy duoc tinh séng tao, cha dong cua moi
thanh vién trong chudi gia tri, dac biét 1a & cap do6 DN. Thanh cong cua Kenya la
mot bai hoc hitu ich dé nhin lai thuc trang cia cac DNCB ché XK Viét Nam trén
moi khia canh, qua d6 d¢ ra giai phap cho phat trién nganh ché Viét Nam.

= An Po: La mot qudc gia ¢ lich sir trén 180 nam phat trién nganh ché va
chiém vi tri quan trong trong nén kinh té dat nuéc. An Do SX ché CTC, Orthodox
va ché xanh, trong d6 ché CTC chiém 90% san luong. Vao nhitng nim 70 cua thé
ky trude, Vuong qudc Anh 1a nude nhap khau ché chinh tir An Po. Nganh cong
nghiép ché cung cap viéc 1am cho hon 1 triéu lao dong, cha yéu Ia cac ving ndng
thdn va vuing c6 thu nhap thap.

= Trung Quéc: Néu nhu cdy ché c¢6 5.000 nim lich sir gin voi doi sdng con
ngudi thi ¢6 3.500 nam ché duge doc quyén co ¢ Trung Quéc. Trong nén SX ché
thé gidi, Trung Québc dung hang dau vé dién tich, dang thi hai vé san lwong SX ra
(sau An Do) va dang tht ba vé lwong XK (sau Kenya va Sri Lanka). Trung Quéc
phét trién manh mé& hoat dong trong cheé tir sau khi duoc giai phong (1949). Toan
qudc ¢6 19 tinh, thanh 1am cheé véi dién tich trén 1.130.000 ha. Bi quyét thanh cong
trong NLCTXK cua cac DNCB ché XK Trung Quéc dén tir viéc phat trién cac cau
truyén vé danh tra va phat trién XK tai chd théng qua du lich. Chiéc lugc nay duoc
cac DNCB ché Trung Quéc khai thac triét dé va rat c6 hiéu qua.

= Sri Lanka: Theo B Cong Thuong (2018) thi Sri Lanka 1a quc gia XK che
I6n thtr 4 thé gisi, chi dung sau Trung Qubc, An Do va Kenya. Khoang 1 triéu
nguoi dan Sri Lanka lam viéc trong nganh ché va day ciling chinh 1a mat hang dong
g6p hon 17% gia tri XK cho dat nudc nho bé ndy. Loai ché den ndi tiéng thé gidi
cua Sri Lanka la Ceylon. Gidng ché nay duoc ngudi Anh mang tir Trung Qudc vé
trong ¢ Ceylon vao nim 1824. Hién tai, cac thuong hiéu ché Ceylon cua Sri Lanka
da c6 mat trong hau hét cac kénh phan phdi nhu siéu thi, trung tdm mua sam, dai
siéu thi, khach san, nha hang va cic quan ca phé, ché...d khap cac nudc trén thé
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giéi. Tuy nhién, hién SP ché cua Sri Lanka ciing dang phai d6i mat véi nhiéu thach
thac trong thi truong nudc giai khat khi ngay cang CT vi su da dang cua cac loai
ché trén thé gisi dang gia ting.

= Indonesia: La d6i thu CT dén tir Dong Nam A va c6 nhiéu nét trong déng vé
diéu kién phat trién nganh ché véi Viét Nam. Tri gia XK ché vao EU dat 19.162
nghin USD trong khi cta Viét Nam la 6.762 nghin USD. Hién tai cac DNCB cheé
Indonesia cling dang gap phai nhirng thach thirc nhu cac DNCB ch¢ Viét Nam. D6
la ché cua Indonesia thuong chi duoc cac nha dong hop ché nudc ngoai sir dung dé
tron thém maot sé luong nho vao cheé thanh pham. Do vay SP nay rat dé thay thé va
ludn ludn phai chiu su ép vé gia.

3.2. Khai quat vé chudi cung #ng ché va tinh hinh xuat khau ché vao thij
trwong cac nwéc EU caa cac doanh nghiép ché bién ché Viét Nam
3.2.1. Chuéi cung s#ng cheé xudt khdu cia Viét Nam

Cay ché duoc tréng rong rai phan bo & 34 tinh thanh ¢ Viét Nam nhung chi
yéu tap trung & 12 tinh trong diém trén dién tich 125.000 ha (chiém 94% dién tich
toan qudc). Nho ¢d nganh ché phat trién ma giai quyét dugc khoang 3 triéu ngudi
lao dong c6 viéc 1am, gdp phan xoa doi giam nghéo & cac khu vuc:

- Vuing trung du va mién ndi phia Bac chiém hon 70% dién tich ca nudc, tap
trung chu yéu & céc tinh: Thai Nguyén, Phi Tho, Yén Bai, Son La va Ha Giang.

- Vuing Bac Trung Bo chiém 7%, tap trung chu yéu & Nghé An va Ha Tinh.

- Ving Tay Nguyén chiém 20%, tap trung chu yéu ¢ Lam Bong.

Hang nam Viét Nam XK khoang 60-70% trong tong san lwong ché va dem lai
ngudn ngoai té 16n va gop phan thuc day ting truong Kinh té cua dat nudc. Dé XK
ra trén thé gicdi, SP ché phai trai qua rat nhiéu cong doan trong chudi cung ung. Tt
khau gieo cay cho dén khau thu hoach, ché bién va thu gom XK. (Xem Phy lyc 11)

= Khau tréng ché: Thanh phan tham gia trong khau SX ché bao gom: 30% la
thudc cac nong trudng 16n cia nha nudce trude day dugce giao khoan dat va ban bup
ché theo qui dinh cia DN (vé lugng phan bon, muc thubc BVTV) va hon 70% la
cac ho ndng dan trong ty do. Do 1a nhdm ty do véi qui md cua ho gia dinh c6 dién
tich tir 0,5 dén vai ha/ho, ho phai ty dau tu toan b vén cho viéc trong ché va dugc
quyén quyét dinh tir khau st dung thuéc BVTV dén lya chon ddi tac ban SP che.
Piéu bat cap & nhdm nay 1a do thiéu vén, CN tién tién va lam an khiéu manh man
nho 1é nén chat lugng cia SP khong cao, ngudn cung khong déng déu va thi truong
dau ra bap bénh.
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= Khau ché bién ché: Tinh dén thoi diém nam 2018, Viét Nam c6 khoang hon
500 co s& SX ché bién (va hang nghin ho KD nho 1&), véi tong cong suat trén
500.000 tan ché kho/nam. Trong sd d6 chi ¢6 20% sé nha may duoc trang bi CN
ché bién dam bao tiéu chuan ky thuat, ngoai ra con co rat nhiéu co s& ché bién thd
s0, chap v, sir dung CN cua Lién X6 (cii) 1a OTD dé ché bién ché den thay vi SX
bang CN la CTC vai thiét bj tién tién, hién dai & mot s6 nha may da duoc dau tu doi
méi. Vé nguyén lieu SX, do c6 nhiéu co sd ché bién duoc cip phép xay ra tinh
trang du thira cOng suat. Tong cong suat cac nha may ché bién tir bap ché tuoi 16n
gap 2-3 lan tong san lugng ché cia ca nudc dan dén viec thiéu nguyén liéu & cac
nha may, phai thu gom ca nhitng nguyén liéu khéng dat chuan. Chi c6 mot sé6 DN
I6n 12 co6 nong truong trong ché va cd thé chu dong dugc khoang 50% nguon
nguyén liéu. Hién nay, nam bat dugc xu thé chung, mot sé co s ché bién ché xanh
dic san, chat luong cao di dau tu may moc thiét bi twong di hién dai, SX theo CN
cua An Do, Bai Loan, Trung Qudc.

= Khau XK: Viét Nam XK ché chi yéu qua ba kénh chinh Ia cac DN caa Nha
nuéc (chi yéu 1a théng qua Tong Cong ty Che Viét Nam — Vinatea trudc ddy), cac
cong ty lién doanh, cac cong ty nudc ngoai va cic cong ty tu nhan (gébm cd cong ty
TNHH va céc CTCP). Hoat dong XK ché den thuong ¢6 2 hinh thuc 1a XK truc tiép
vé6i cac DN quy mé 16n va XK gién tiép véi cac DN ¢ quy md nho hon. Tuy nhién,
dé giam chi phi trung gian, ting gi4 tri gia ting cac DNCB déu cb gang dé tién hanh
XK truc tiép. Ché XK sang thi truong EU dudi dang 2 loai 1a ché thd va ché tinh
ché. Ddi véi SP ché thd, cac DN thuong XK gian tiép qua cac cong ty trung gian,
sau d6 ho s& ban cho cac DN dau tron quédc té. Sau khi tron va thém cac huong liéu,
dan nhan thuong hiéu cua ho vai nhiéu loai SP nhu: Ché hoa tan, ché tdi loc, ché
pha sdn déng lon, ché dong banh, ché hop...véi nhiéu huong vi khac nhau. Con néu
la SP ché HC hoic ché HC dic san thi cac DNCB ché Viét Nam ¢ ging xuit truc
tiép sang thi truong EU dé bay béan trong siéu thi hoic cac ctra hang ban SP ché nho
Ié (tea’s shop).

Trén thi trudng ché quéc té, co it nhat 4 KH 16n dang thu mua ché cua Viét
Nam. Mot trong nhitng KH 16n nhét tai thi truong Viét Nam d6 1a Unilever. Pay 1a
DN 16n nhat trong nganh SX va cung tg ché trén thé gidi, véi qui md 1a mot cong
ty da qubc gia, vai tiém luc tai chinh manh. Trong nhiéu truong hop Unilever nam
quyén kiém soét & nhiéu cong doan tir khau ché bién so bd sau d6 dugc chuyén dén
cac qudc gia tiéu thy dé pha ché va dong goi. Bén canh do, Bo NN&PTNT da két
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hop v6i Unilever, IDH va R.A khéi dong Dy 4n hop tac trong khuon khd Chuong
trinh phat trién ché bén virng Viét Nam 1a Du 4n hop tac cong — tu. Trén co sd cai
tién vé mat x3 hoi va moi trudng cho 30 nha may che tai Viét Nam va 19.000 néng
ho trdng ché quy mé nhoé. Cac hoat dong chinh ctia dir 4n bao gdm t6 chirc cac khoa
dao tao cho cac néng ho trong ché quy mo nho vé chimg chi R.A nhim giam thiéu
viée str dung héa chit nong nghiép va dao tao cho ngudi nong dan trong cac 16p hoc
tai hién truong. Trong d6, Unilever c6 ké hoach phat trién ngudn cung cip ché
nguyén liéu tai Viét Nam. Song song vai viée déy manh ho trg cac nha SX che Viét
Nam phat trién theo hudng bén viing. Unilever s& chon loc ra nhitng DNCB ché ¢
du tiéu chuan dé giup ting luong ché den XK cho Unilever bang cach hd trg cac
nha trong va ché bién ché. Muc tiéu cua Unilever 1a dén nam 2015 s& thu mua tir
25.000 - 30.000 tin ché den dat chat lugng duoc chiing nhén boi T6 chiic R.A.

Hién nay, Viét Nam chua c6 san ddu gia ché qudc té giéng nhu cac nude XK
ché 16n trén thé gidi nhu tai Kenya, Sri Lanka va An 9. Viéc thiéu mot co s¢ tham
dinh d6i trong giita chat luong va gia ca cua SP mang tam qudc té nhu san du gia
13 mot nguyén nhan khién cac DNCB ché chua chii trong nang cao NLCTXK va bi
KH nuéc ngoai ép gid. Xuat phat tir thuc tién d6, EDX Group Viét Nam két hop
cung Hiép hoi Cheé Viét Nam lam cau ndi quang ba hinh anh, tim kiém co hoi XK,
tiép can thanh céng cac nha nhap khau quédc té thong qua Alibaba. Py 1a san giao
dich TM dién tir B to B hd tro cac DN hoat dong XNK ¢6 quy md Ién nhét toan cau
Véi vai tro 1a cau ndi giao thuong qudc té da két néi thanh cong hang nghin DNXK
ché Viét Nam, dic biét ddi voi cac DN vira va nho... Su hd tro thiét ké mién phi
mét gian hang chuyén nghiép chuan qudc té bai EDX Group s& giup DN ché phan
tich chién luoc tir khoa, luya chon nhiing tir khoa trong linh vuc nganh nghé caa DN
ma ngudi mua hay tim kiém nhat trén Alibaba. Ngoai ra DN ciing s& dugc ddo tao
chuyén sau vé nghiép vu XK triuc tuyén nhu: Pao tao ki ning tim kiém KH; ky
ning giao dich qua TMDT quéc té; k§ ning xiy dung gian hang TMDT; giai phap
str dung dich vu Gold supplier ddy manh hoat dong XK: chia sé¢ kinh nghiém thanh
cong tir cac DNXK truc tuyén.

3.2.2. Téng quan vé cac doanh nghigp ché bién ché Viét Nam c6 thi phan xudt
khdu sang cdc nwéc EU

Trong tong sé 320 DNCB va céc co so KD ché cta Viét Nam thi chi ¢6 12
DNCB cheé ¢6 khéi lugng XK vao thi truong cac nude EU 16n nhat. Dong thoi ciing
1a nhitng DN ¢6 san luong XK chiém 53% téng san lugng ché XK toan nganh ra thé
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gidi. Khoang hon 200 DN con lai nén thudng c6 qui mé XK rat nhé. Do EU 1a mét
thi trudng kho tinh va dit ra nhimg tiéu chuan vé chat lugng rat git gao. SP ché XK
tham nhap vao thi truong EU thi trudce tién phai dat tiéu chuan chét lugng EU sau
d6 méi dén cac chung chi khac nhu R.A, GAP, FT...va cao cap nhét 1a ché HC dic
san. Cac nhén hiéu che tai Ha Lan va Anh nhu: Lipton (Unilever), Tetley (Tata tea),
Typhoo, Yorkshire Tea va Twinings déu cam két ngudn cung tng SP c6 chiing
nhan R.A.

Theo phan khuc thi trudng, trong tong s6 12 DNCB ché XK sang EU, luan
an phan chia thanh 2 nhom DNCB (Phu luc 12):

» Nhom cac DNCB cac SP che XK dong goi thanh bao trén 3kg. Loai che ndy
s& dugc cac nha nhap khau thu mua dé lam nguyén liéu ddu tron roi thém huong
liéu dé thanh SP hoan chinh. P4i véi SP nay phan khuc thi trudng thap cap. Cac DN
nay bao gom:

(1) Tong Cong ty Ché Viét Nam (Vinatea.,jsc): Tién than 12 DN Nha nudc
trye thudc BO NN& PTNT va DN bt dau ¢6 phan hoa tir ndm 2015. Vinatea c6 quy
mo va dia ban hoat dong 16n nhit ctua nganh ché Viét Nam véi viung nguyén liéu
rong hon 1.130 ha chu yéu tai ba tinh Son La, Yén Bai va Thai Nguyén. DN dang
quan 1y bay chi nhanh (Céng ty TM va Du lich Hong tra; CTCP Vinatea Sai Gon;
Cong ty TM Huong tra; CTCP tai Yén Bai - Vinatea Yén Bai; CTCP tai Thai
Nguyén - Vinatea Thai Nguyén; CTCP tai Son La - Vinatea Moc; Xi nghiép tinh
ché ché Kim Anh. Nam 2017, danh mot ddu mdc quan trong ddi véi Vinatea khi
Tap doan Thong Nhat (TNG) dau tu va nim giir ¢6 phan 16n cua Vinatea. Bén canh
d6, Thong nhat ciing dau tu tai chinh dé xay dung ving nguyén liéu ciing nhu doi
mai lai cach quan 1y, phuong thirc SX va dinh hudng 1au dai cho Vinatea.

(2) Cong ty TNHH Thé Hé Méi Vinh Phuc: Sau 16 nam phét trién, DN da
xay dung dugc 18 nha may SX nguyén liéu thd, 5 vuon ché véi tong dién tich hon
3.000 ha. Hién hon 60 SP ché cua DN d3 c6 mit tai 55 qudc gia trén thé giéi, véi
san lrong XK trén 15.000 tdn/nam. D& mé rong thi truong tiéu thu, DN dang dau tu
xay dung nhiéu chi nhanh & c4c tinh, thanh dé thu gom, ché bién ché bang CN hién
dai. Hién nay, Thé Hé Méi tro thanh DNXK ché 16n nhét Viét Nam, chiém khoang
15-20% tong san lugng ché XK. Trong d6 SP ndi bat cia DN duoc nhiéu ngudi biét
dén 1a SP ché tli loc Cozy (chiém khoang 15% thi truong ché tdi loc trong nudc).
Niam 2017, DN dting dau trong top 10 DN dung dau vé san luong ché XK ché ra thé
gioi.
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(3) Chi nhanh Céng ty TNHH san xuét va kinh doanh TM Truong Hai: La dai
dién cua Tap doan Vanrees (Ha Lan) tai Viét Nam. Khi méi thanh Iap, nam 2010
DN hoat dong dudi hinh thtrc thu gom ché dat tiéu chuan EU dé XK. Tuy nhién, do
khong c6 nha may SX nén nguén cung khong 6n dinh nén DN di quyét dinh dau tu
vao viing nguyén liéu va hop tac véi 4 DN khac dé SX ché cd chét luong cao dé XK
sang thi truong EU va mét sé thi truong kho tinh khac. Hién nay, DN la mét trong
nhitng nhitng DNCB ché c6 thi phan XK sang EU 16n so véi cac DN trong nudc
khac. Nguyén nhan la do kinh nghiém lam dai dién cho tap doan Vanrees nén DN
nam r@ 16 trinh va phuong phap dé dat duoc yéu cau vé tieu chuan chat luong cua
EU.

(4) Cong ty TNHH Kién va Kién: Hién nay, DN da xay dung dugc 4 nha
may. Trong d6, c6 3 nha may tai Thai Nguyén, Phu Tho va An Khanh 300 nhan
vién. Mdi nha may ctia DN lai c6 ngudn cung tai chd riéng voi chat lugng riéng biét
vi ¢ thd nhudng khac nhau. Hang naim DN cung tmg khoang 8000 — 10000 tin ché
XK véi doanh thu khoang 10 triéu do la. Nam 2017, DN dang vi tri s6 5 trong top
10 DN dung dau vé san lugng ché XK ché ra thé giéi. Véi sy nd luc ddi méi vuon
1én, SP che cua Cong ty Kién va Kién da XK sang dugc thi truong EU thong qua
viéc ky két hop dong cung cap nguyén lidu cho hing ché Lipton. Trong mdi SP cua
Lipton c6 chira 5-10% ché do Cong ty Kién va Kién SX.

(5) Cong ty C6 phan Ché My Lam (Tuyén Quang): Hién nay, DN dang quan
ly 340 ha ché, trong d6 chi c6 20% dién tich dang thuc hién mo6 hinh phuong phap
SX nong nghiép theo hudng tip trung. Nho ¢ chién luge dung dan ma DN 1a mot
trong nhitng DNCB che dau tién caa Viét Nam duoc lua chon thuc hién dy an phat
trién ché bén vitng, nim trong chuong trinh hop tac céng tu giira Bo NN&PTNT va
Tap doan Unilever. Tir ngudn vn hd tro ciia Unilever, DN di dau tu cai tao ving
nguyén liéu ché theo dung quy chudn (1 ha ché c6 80 cay bong méat, ¢ tham cé
chéng x6i mon, rac thai dugc phan loai) dong thoi thanh 1ap duoc té BVTV chuyén
nghiép. Nho d6, chat lwong ché caa DN duge nang 18n rat nhiéu va da duoc XK
sang EU véi gia cao. Hang nam Cong ty My Lam SX va tiéu thy trén 2.000 tdn SP.
Su khac biét ciia DN 13 90% san luong ché duoc Tap doan Unilever ky hop dong
tiéu thy, chat lugng ché den dang dan dau ca nudc va duge thi truong khoé tinh nhu
EU chép nhén.

(6) Cong ty CP Xuat Nhap Khau Nam Anh: DN dugc thanh Iap nam 2005,
vé6i linh vuc hoat dong chi yéu 1a: SX ché, SX bénh - keo, nudc giai khat, budn béan



92

— XNK hang ndng san mang thuong hiéu Greenfood. Nam 2017, DN dtng vi tri s6
3 trong top 10 DN dimg dau vé san lugng ché XK ché ra thé gisi.

= Nhém cic DNCB ché cung cap SP ché HC thanh pham déng géi duwdi 3 kg
va ché dac san: Day 1a loai SP ché 100% tu nhién, khong dung hoa chét, ¢6 gia tri
kinh t& cao hon ché den, ché xanh va duoc phan khuc & thi trudng cao cép (cheé
Shan Tuyét ¢6 thu...). Thong qua cac Chuong trinh Xac tién TM, hoi cho, cudc thi
vé ché... nhitng DNCB ché HC thuong cb ging tim cach XK truc tiép sang thi
truong EU.

(7) Cong ty TNHH Hi¢p Thanh (dugc thanh lap tr nam 2001): La cong ty me
ctia Cong ty Lién két Sinh thai Viét Nam (Ecolink Co. Ltd) va Cong ty Bao bi Vinh
Phic. Cong ty TNHH Hiép Thanh 12 DN thanh cong trong viéc xay dung hé thong
kiém soat ndi bo (ICS) voi gidy ching nhan HC cua québc té phuc vu cho viée XK
sang thi truong EU va My. Bén canh d6, DN con c6 dich vu tu van gitp cac DN
néng san khac c6 gidy chimg nhan HC. Dién tich tréng ché HC va cac SP néng
nghiép HC 1én dén 1.000 ha, chu yéu tai Lao Cai, Ha Giang. Ecolink giit toc d6 ting
truong déu din 20% mdi nim va chién luoc dén nim 2022 s& XK 500 tin ché.
Ecolink d3 trién khai 17 dy 4n va lam viéc v6i 1750 nong dan trong ché HC dé tiéu
thu thong qua kénh phan phdi thuong mai cong bang qubc té (FLO).

(8) Cong ty TNHH Thuong mai Hung Cuong (dugc thanh 1ap tir nam 1998):
Hién nay, DN da gdy dung dugc 5 nha may ché bién ché & Ha Giang. SPXK nbi bat
ciia DN 1a gidng ché Shan Tuyét HC tai xd Cao B6 (huyén Vi Xuyén). Nam 2011,
Ché Cao B chinh thirc duoc Lién doan quéc té vé phong trao SX néng nghiép HC
(IFOAM) cap chting chi Ché HC Cao Bd. DN xiy dung ving SX ché HC tai xa
cung ngudi nghéo thong qua Dy an ché Shan Tuyét do Quy thach thic (VCF) tai
trg. Pic diém ctia mo hinh nay 1a DN s& thuc hién toan bd cac khau trong chudi va
khong st dung thudc héa hoc, khong str dung hoa chit bao quan dbi véi ché Shan
Tuyét. Ving SX Ché Cao Bd ciia DN di dugc t6 chic Lién doan HC qubc té
(IFOAM) cip chimg. SP Ché HC cua Cao Bd déu dat co chat luong cao, dap tmg
yéu cau KH mét sb thi truong kho tinh EU, My.

(9) Cong ty CP Ché HC Cao Bb: Hién nay DN dang cung cip cac SP ché nhu
ché den, ché xanh, Phd Nhi voi san luong mdi nim hon 300 tan ché HC cac loai.
DN c6 Nha may Ché HC Cao Bb 1a viing nguyén liéu tai xd Cao B6 (Vi Xuyén, tinh
Ha Giang), v6i vi tri dia 1y doc dai ntii Tay Con Linh d6 cao trung binh trén 1300m
so voi mit nude bién. Noi dy tip trung nhiéu rimg ché Shan Tuyét ¢ thu hang
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ngan nam tudi sinh tredng hoan toan ty nhién, nhitng cdy ché ¢6 thu véi bup tuyét
to chira nhiéu ndi chat t6t va dem lai huong vi riéng biét khi ché bién. Cong ty Ché
HC Cao B6 dd manh dan dau tu may moc CN tién tién két hop véi nhimng tinh hoa
ché bién ché truyén thong SX ra nhimg SP ché cao cip phuc vu trong nuée va quic
té. Dic biét hon 900 héc ta ving nguyén lidu cua nha may di duoc quy hoach va
phat trién theo md hinh SX ché HC va di nhin duogc cac chimg chi hang dau thé
gidi nhu: tiéu chuan HC cua EU; tiéu chuidn HC cia Lién doan HC thé giéi; tiéu
chuan HC COR cua Chinh phu Canada; tiéu chuan HC (USDA) cua Bo Nong
nghiép Hoa Ky. Cac SP ciia DN dép tng day du cac yéu ciu nghiém ngit vé chat
lugng cua céc thi truong khé tinh nhu Nhat Ban, EU, My...

(10) Congty TNHH Vi Vang (Vi Vang Co., Ltd.): DN dugc thanh Iap tir nam
2004, 1a DNCB va XK ché HC nhan duoc rat nhiéu chang chi cong nhan chat luong
ché dat tiéu chuan HC theo tiéu chuan EU. Bén canh dé, DN ciing c6 thi phan dang
ké dbi véi nhimg SP ché dugc khoanh ving nguyén liéu va SX theo yéu cau cua thi
truong dat ra.

(11) Cong ty TNHH Ch¢ Bién Cuong (BIEN CUONG TEA CO., LTD): La
DN tu nhan duoc thanh lap nim 2009 c6 tru so tai thi tran Viét Quang, huyén Bic
Quang, véi vén diéu Ié cua Cong ty 1a 12,9 ty dong. DN chuyén hoat dong ché bién,
cung cép ché xanh, ché den Shan Tuyét, che nhai, che vang, che Phé NHhi...

(12) Coéngty CP KD Huong Vi Viét (thanh lap nam 2014): La DN con non tré
nhung DN ciing d3 budce dau tham nhap duoc vao thi truong EU va chiém thi phan
dang ké. Trong Cudc thi ché Chau A — Théi Binh Duong 1an tht 4 duoc t6 chirc vao
ngay 20 -21/04/2019 tai Thanh D6, T Xuyén, Trung Quéc thu hit cac t6 chirc cheé
tir 16 qudc gia trén thé gisi voi SP chét lugng du thi. Céng ty CP KD Huong Vi
Viét tham dy cudc thi va dat giai vang SP ché Shan Tuyét nti cao Hong Tra.

3.2.3. Tinh hinh xudt khdu ché cia Viét Nam vao thi trwong cdc nwéc EU

Biéu d6 3.1 cho thiy, trong giai doan 2009 — 2016, cac SP ché XK chinh cua
Viét Nam bao gém ché den va ché xanh déng géi sin co trong luong khong qua 3
kg va trén 3kg déu c6 su bién dong, trong d6 ché den va ché xanh dong gbi sén
trong luong trén 3kg chiém ty trong 16n va cé sy bién dong manh nhat. Che den
dong goi san trong lwong trén 3 kg chiém ty trong I6n nhat trong cac SP ché XK cia
Viét Nam sang EU. Giai doan 2009 — 2011, gia tri XK loai ché nay tang 1én khoang
2000 nghin USD. Tuy nhién, dén giai doan 2011 — 2016, gia tri XK lién tuc giam
manh tur 6723 nghin USD nam 2011 con 1647 nghin USD nam 2016.



94

Trong khi d6, ché xanh déng goéi san trong lwong trén 3 kg co gia tri XK thap
hon, chi dat 1575 nghin USD so véi ché den dong goi trén 3 kg dat 4913 nghin
USD nam 2009. Gia tri XK cua ché xanh déng goi san trén 3kg tang lién tuc trong
giai doan 2009 — 2012 va sau d6 c6 xu hudng giam ¢ nam 2016. Che den va che
xanh déng goi sin trong luong dudi 3 kg chiém ty 18 thip trong gié tri XK ché cua
Viét Nam sang EU. Trong giai doan 2009 — 2016, gia tri XK cua hai loai ché nay
dat dudi 1000 USD va c6 su bién dong nho. Giai doan 2009 — 2012, gié tri XK sang
EU mat hang ché den dong g6i dudi 3 kg chiém ty 18 cao hon so vdi ché xanh, tuy
nhién, giai doan 2014 — 2016, gié tri ché xanh déng goi dudi 3 kg lai chiém ty ¢ cao
hon. Tuy nhién, su chénh léch nay khong dang ké so véi loai dong goi trén 3 kg.

(Pon vi tinh: Nghin USD)
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Ché xanh (chira 1 men) déng gdéi san trong lrgng khdéng qua 3 kg
Che xanh (chua u men) dong goi san trong lugng trén 3 kg
Che den (da i men) va che da 0 men maét phan, doéng goéi san trong lugng trén 3kg

Biéu d6 3.1. Gi4 tri XK ché caa Viét Nam sang thij treong EU

(Nguon:1TC, 2016)
Trong giai doan 2011 — 2015 (Biéu d6 3.2), SP ché den dong sin trong luong
trén 3 kg cua Viét Nam XK sang cac nuéc EU cha yéu ¢ céc thi truong Ba Lan,
Puc, Tay Ban Nha, Anh va Phan Lan. Trong d6, thi trudng Ba Lan chiém ty trong
I6n nhét va tiép theo 1a Buc. Cac thi truong con lai 1a Tay Ban Nha, Anh va Phan

Lan chiém ty trong thap trong co ciu XK ché den dong géi trén 3 keg.
Nam 2011, gia tri XK ché den dong gbi san trong lugng 3 kg 16n nhat 1a Buc
vé6i 3713 nghin USD va tiép theo 1a Ba Lan vé&i 3048 nghin USD. Tuy nhién, gi4 tri
XK vao thi truong Ba Lan c6 xu hudng tang trong giai doan 2011 — 2013 va giam
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giai doan 2013 — 2015 trong khi do thi truong Dc lai giam lién tuc tir 2011 — 2015.
Do d6, thi truong Ba Lan chiém ty trong cao hon. Mic du c6 su bién dong ¢ thi
truong Ba Lan trong giai doan 2011 — 2015, nhung gié tri XK ctia nam 2015 ciling
tuong duong nam 2011 (vo1 3074 nghin USD nam 2015 va 3048 nghin USD nam
2011). Céc thi truong con lai c6 sy bién dong qua cac nim, tuy nhién, gia tri XK
chiém ty trong thap.

(Pon vi tinh: Nghin USD)

Cidc nieée EU nhiip khdu ché den trong lirgng trén 3kg ciia Viét Nam
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Biéu d6 3.2: Cac nwéc trong khdi EU nhap khau ché den trong lwong trén 3 kg
tir Viét Nam

(Nguon: ITC, 2016)

Trong nhitng thang cudi nim 2017, kim ngach XK ché cua Viét Nam duoc

thiic day nhd nhu cau tiéu thu 16n trén thi truong thé gisi va ngudn cung han ché.
Thi trudng ché trén toan thé gidi dat 24,3 ty USD trong nim 2016 va du kién dat
37,5 ty USD vao nam 2025, véi toe do ting trudng 5% trong giai doan 2017 — 2025
(theo dy béo tir Research and Markets). Trong d6, phan khuc ché den chiém ty
trong l6n nhat va du kién s& ting truong manh trong giai doan dy béo. Phan khic
ché xanh du kién ciing ting truong kha quan nho nhan thic cia ngudi tiéu ding
ngay cang ting vé cac SP cd loi cho sirc khoe va an toan. Hién nay, lugng ché XK
cua Viét Nam chi chiém ty trong nho so véi stc tiéu thu caa thé gisi. V6i nhu cau
tiéu thu cheé toan ciu ngay cang ting, XK ché cua Viét Nam trong thoi gian téi van
con nhiéu trién vong. Ngudn cung ché thiéu hut, do thai tiét khd nong lam giam san
lwong cheé tai cac nuwéc XK I6n 1a Kenya va An D6 hay lii lut ¢ Sri Lanka. Dac biét,
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gia ché s& ting manh do ngudn cung thiéu hut, diéu ndy mang lai lgi ich cho cac
DNCB ché cua Viét Nam trong ngan han. (Xem Phu luc 13)
Bang 3.3: Cac nuwéc XK ché den dong géi trén 3kg (ma 090240) sang thj truong
EU giai doan 2014 -2018
Don vi tinh: Nghin USD

Nuéde XK 2014 2015 2016 2017 2018

Kenya 158.544 200.479 | 214.881 222.511 | 213.184
India 115.018 121.270 | 117.014 123.455 | 148.101
Sri Lanka 50.410 45.305 42.273 47.752 44.668
China 31.994 27.141 27.977 30.953 22.733
Indonesia 15.572 14.323 8.375 11.077 9.175
Viet Nam 7.694 6.073 4.005 4.557 4121

(Nguon ITC, 2019)
Bang 3.4. Cac nuwéc XK che xanh dong goéi trén 3kg (ma 090220) sang thi
trwong EU giai doan 2014 - 2018
(Pon vi tinh: Nghin USD)

Nudc XK 2014 2015 2016 2017 2018

China 65.667 64.642 64.428 | 63.510 61.437
India 9.994 8.981 9.551 9.057 13.127
Indonesia 6.602 6.988 9.163 8.528 6.835
Sri Lanka 1.806 2.051 2.311 2.852 2.251
Kenya 1.262 2.384 2.220 2.270 2.098
Viet Nam 3.595 3.500 1.787 1.759 1.928

(Nguon ITC, 2019)

So v6i cac d6i thu CT, gia ché ciia Viét Nam chi bang 60-70% gia ché cua cac

nha XK quéc té. Chinh vi vay ma tri gia XK dat dugc cua Vi¢t Nam khong cao. Do
cha yéu XK dudi dang nguyén liéu thd, qua nhiéu trung gian khong nhitng 1am ting
gia nguyén liéu dau vao ma con kéo dai thoi gian bao quan, 1am giam chit luong
nguyén liéu. Do d6, ngoai su cac chinh sach, dinh hudng phat trién ctia Nha nudc,
cic DNCB ché Viét Nam can quan tdm dén CN. Cac co s& ché bién ché phai tao
dugce ving nguyén liéu 6n dinh, 1au dai. Pac biét 1a DN phai tu t6 chirc dich vu
BVTYV tép trung thay thé viéc sur dung BVTV cua céc ho nhan khoan va hd nong
dan tréng ché¢ mdi hy vong kiém soat dugc viéc BVTV, tdn du cia cic hoat chét

doc hai trong thudc trén SP, dam bao VSATTP va nang cao NS, chit lugng che.
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3.3. Phan tich thuc trang ning luc canh tranh xuit khau vao thi trwong cac
nuwéc EU caa cac doanh nghiép ché bién ché xuit khiau Viét Nam theo khung
nghién cau

Nhidm danh gia NLCTXK cua cac DNCB ché XK Viét Nam trong thoi gian
qua. Lu4n 4n cin ctir vao két qua hoat dong KD cua cac DNCB ché XK Viét Nam
thong qua 3 tiéu chi d3 néu & Muc 2.3.2 1&: Theo cip do nguon luc, cac phdi thuc
thi truong va vi thé CT caa DN nhu sau:

3.3.1. Pdnh gid néing luc cgnh tranh xudt khdu vao thi trwong cdc nwéc EU cia
cac doanh nghigp ché bién ché xudt khau Viét Nam ¢ cdp dé nguon luc
3.3.1.1. Nang I nghién citu va déi méi trong doanh nghiép

Trong thoi dai cong nghiép phat trién manh mé& nhu ngay nay thi rat nhiéu
nganh caa Viét Nam dang dan c6 nguy co bi de doa néu nhu khong bt kip véi tién
d6 phat trién cua thé gisi. Hién nay, rat nhiéu DNCB ché cua Viét Nam van dang st
dung céc CN lac hau, thiét bi cii, thiéu ddng bo phai vuon 1én dé phat trién. S6 co s&
SX c¢6 trinh @ CN cao con han ché. Trong khi d6 tai cac nudc phat trién, viéc ap
dung tién bo ky thuat mai trong SX dé giam thiéu 6 nhiém méi truong, bao vé sic
khoé nguoi tiéu ding va phat trién bén viing duoc st dung nhu mot cdng cu hop
phap, nham tao ra rao can han ché cac SP dugc SX bang CN cii, lac hiu, khdng thoa
man cac tiéu chi khi xam nhap vao thi truong. Do d6, cac DN hiéu rang, viéc doi
méi sang tao trong SX va CN quan tri 12 YT then chét quyét dinh su séng con cua
DN, dac biét l1a & cac DN I6n.

Theo két qua diéu tra cac DNCB che thi d6i voi nhdm XK ché thé thi NL
nghién ciru va d6i mai trong SX va XK néu tinh theo diém trung binh tong 1a 4,2.
(Xem Phu luc 13). Trong d6 Trudng Hai dat diém trung binh 1 4,5 con Thé Hé Méi
1a 4,4. B6i v6i nhdm DNCB ché HC thi diém trung binh 1a 4.0 va Hiép Thanh c6
diém trung binh cao nhit trong nhom nay 1a 4,4 (Xem phu luc 14). C6 thé noi, day
1a 3 DN c6 tiéng trong nganh ché Viét Nam va luon c6 nhimng sy thay doi mang tinh
dot pha, tién phong trong nganh.

Thuc té cho thay ring, dé thanh cong, nguoi lanh dao ctia DN phai ¢ tu duy
d6i méi, nhay bén va linh hoat theo sy thay ddi cua moi truong KD. Bén canh do, 3
DN nay dat dugc thanh cong 1a do thudng xuyén nam bat duoc nhu cau va thi hiéu
cua KH. Tur dy, cac DN s& diéu chinh hoat dong SX nham tao ra nhiing SP phu
hop va dem lai LN kinh té cao. Tac 13, phai cung ang nhiing gi thi truong can chi
khong phai ban nhirng gi DN cé.
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Tuy nhién, d6i véi YT thuong xuyén nam bat nhu cau va thi hiéu cua KH
vao hoat dong SX nham tao ra nhitng SP phd hop (DM1) thi nhém DNCB ché thd
dat 4,6 diém con nhom DNCB ché HC dat 4,3. Véi dic tinh 1a SP hoan chinh c6 nét
ndi troi (theo dic san ving mién), khdng phai thong qua khau dau tron va thém
huong liéu nén cong tac diéu tra, phan tich va nim rd nhu cau cua thi truong 1a hét
sirc can thiét. Tuy nhién do chua lam tot & mit ndy nén nhom SX ché dong goi HC
c6 san lwgng XK chua cao nhu mong doi.

Trong cac YT thudoc NL d6i mai, nhém DNCB ché HC co diém trung binh
cho YT trinh do ngudn nhan lyc twong xtng vai viéc ddi mai CN tién tién (DM5)
thap nhét (3,1 diém). Nhém DN nay cung ung SP ché HC, trong d6 c6 loai HC ¢6
thu (Shan Tuyét), nén ving nguyén liéu da phan la & mién ndi cao nhu Ha Giang,
Yén Bai... Luc luong lao dong chu yéu 13 dan toc thiéu sb chiém ti 1é cao, chua qua
dao tao nén viéc tiép can va nam bat dugc cach st dung cdng nghiép may maéc hién
dai phuc vu cho SX con nhiéu han ché.

Dbi v6i kha nang duy tri cac nhém lam viéc lién phong ban nham kich thich
su d6i méi sang tao trong DN (DMBS), ca 2 nhom DN déu c6 diém trung binh bang
3,6 diém (thdp hon diém trung binh téng thé cua ca 2 nhém). Nhu vay, chang to
rang viéc phdi hop, chat ché trong DN chwa dat hiéu qua cao. Vi du, khi b phan
marketing caa DN dé& xuit cac ¥ tuéng méi trong chinh sach SP ché XK bao gém
c4c tiéu chi vé chit luong, huong vi, bao géi thi phai phéi hop véi phong ki thuat
SX cua DN sao cho ¢6 su théng nhat tir y tuong dén viéc trién khai.

Theo két qua ty danh gia, thi 100% cac DN déu cho ring trinh d6 CN ma DN
dang st dung déu t6t hon hodc bang cac DN cung nganh khac trong nudc nhung
néu so sanh vai d6i thia CT qudc té thi trinh d6 CNSX cua cac DNCB ché cua Viét
Nam con thua xa. Ly do 1a han ché vé ngudn luc tai chinh dé dau tu va ngudn nhan
luc gioi trong nganh cheé co thé ché tao ra nhitng CN méi hién dai tam quéc té. Néu
cd thé thi chi c6 nhitng DN nghiép Ién da manh nhu Cong ty Thé Hé M&i, méi co
du tiém lyc dé dau tu trinh @ CN hién dai nhat nganh ché nhu hién tai.

Bén canh d6, mot sé DN e ngai sy d6i méi va dau tu vao nong nghiép ¢6 CN
cao bai YT nay con phu thudc vao quy dat caa DN. Hién nay, mic di & khu vuc
noéng thén nhung dé c6 mot quy dat I6n du cho nhu cau cia DN khong phai la
chuyén dé dang. Khé khan 16n nhat khién cac DN e ngai 1a sy phan tan, quy mo
nho, nén kho tich tu ruong dat dé SX tap trung.
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Dé khic phuc céac han ché trén, Cong ty Ché My Lam c6 sé luong XK ché véi
1.600 tan, tir ndm 2013 da chia dong lién két voi Tap doan Unilever (tdp doan phan
phdi béan I¢ cua 2 quéc gia Anh va Ha Lan) dé dau tu doi méi day chuyén ché bién,
&p dung quy trinh ndng nghiép an toan bén viing trong chim séc va thu hai. SP ché
cia DN di c6 chd dung viing chic trén céc thi truong thé gisi, ngay ca cac thi
treong kho tinh nhat nhu My, Anh va mét s6 nuée EU. (Xem Phu lyc 15)
3.3.1.2. Nguon nhan liec va néing luc quan Iy, ddo tao va phét trién nguon nhan luc

Theo két qua khao sat diéu tra thi diém trung binh cho YT nguon nhan lyc va
NLQL, dao tao va phat trién nguon nhan lec, nhom DNCB ché tho dat 4,2, con
nhém DNCB ché HC dat 4,0 (Xem phu luc 16). Trong d6 2 DN la Thé Hé Méi va
Hiép Thanh déu cd sé diém trung binh cao nhat tiép dén 1a Truong Hai (4,4 diém),
(Xem phu luc 17). Diéu d6 thé hién rd qua qué trinh phat trién cua cac DN. Nhitng
DN khi méi thanh lap dé c6 xuat phat diém 1a DN tu nhan, khéng c6 ving nguyén
liéu riéng, ngudn tai chinh khdng manh, ty lyc canh sinh. Theo dan nam thang, vuot
bao kho khin cac DN dd mé rong thém nhiéu nha may, tao cong an viéc 1am cho
hang nghin lao dong tai cac dia phuong trong ca nudc.

Khéng giéng cac nganh khac, khi bat dau tham gia SX khdng thé c6 1ai ngay
dugc. Bai mudn trong duoc ché ¢6 phai c6 viing nguyén liu, tén rat nhiéu tién cua
dau tu vao dat, cay trong, nhiéu khi 1a 15 liy ké dén 10 nam sau méi bit dau co l4i.
Mic di san luong XK ctua DN 16n nhung LN kha thap do ti trong vén dau tu nam &
viing nguyén liéu 16n, LN thu vé kha thap. Bé c6 von dau tu vao hoat dong SX cheé
phai xoay so, lay ngin nudi dai. Vi vay, nguoi 1am ché phai that su c6 su kién tri va
duyén nghiép vai nganh thi mai thanh cong dugc. Bén canh d6, con doi hoi phai ¢o
khiéu thudng thire ché va phai rt can ci. Ong Tuan chia sé bat ctr ai tham gia vao
nganh ché ciing déu vat va. Tir ngudi trong ché ciing phai mot sém hai swong dén
ngudi ché bién cling phai thirc khuya day sém (vi SX ché thuong vé dém) va ngudi
phan phdi cling rat mat nhiéu cong stc.

Dbi véi Cong ty Hiép Thanh cac SP ché HC va ché dac san HC trong trén
mién ndi cao. Nguon nhan lyc tryc tiép tham gia SX, ché bién ché phan Ién 1a dan
toc thiéu sé khong duge dao tao bai ban, it c6 tho lanh nghé. Viéc quan 1y va dao
tao han 1a mot bai toan 16n cho DN. Mic di mie luong trung binh cua nguoi lao
dong trong DN 1a 5 triéu dong, & mirc trung binh so véi cac DN khéc trong nganh
nhung DN lai ¢6 sé lugng 16n lao dong gan bo 1au nam (10-18 nam) cao so voi Cac
DN khéc. S¢ di nhu vay, do Hiép Thanh tao dugc moi truong lam viéc vui vé, than
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thién giira cac cip quan Iy véi nguoi lao dong. Quan hé it co su phan biét gitra cap
bac ma dwa trén sy hop tac lau dai, néu nhan vién co sang kién doi méi hoic y
tuong maéi gop vao thanh cong cua DN, thi sé dugc thudng ximg dang va tro thanh
cd dong cua DN. Bén canh d6, Hiép Thanh trién khai céc du an qui san sé ddi voi
thanh thiéu nién vung cao trdng thuéc nam, dao tao céc kién thuc vé trong trot va
sirc khoe ddng thoi cd thu nhap gitip gia dinh. Py ciing 1a mot cach thirc tao ngudn lao
dong trong tuong lai di d6i véi viéc thuc hién trach nhiém ddi voi xd hoi cua DN.

Cac DNCB che c6 thi phan XK sang EU thudng xuyén cap nhap nhiing kién
thirc méi vé phuong thirc quan tri DN hién dai, ky nang 1am viéc trong moi trudng
qudc té. Tuy nhién, thi cac DN ty danh gia dbi voi kha nang van dung cac trang
mang x& hoi dé gia tang hop tac gitta ban lanh dao DN vai cac phong ban (NL2)
cuia nhdm DNCB ché HC 1a 3,3 rat thap trong khi cia nhém DNSX ché thé la 3,8.

Déi véi kha niang quan tri rui ro trong hoat dong XK sang thi truong EU, cac
DNCB ché HC tu danh gia duoc 3,6. Béi cac DN nay cho rang viéc SX ché dat chat
lwgng EU can phai duge dau tu ca vé ving nguyén liéu 13n gidng cay trong tét ma
DN lai khong phai 12 nguoi so hiru dat. Viée dau tu vén vao dat dai, cham bon hoan
toan bang phan bon HC rat tbn kém va mat thoi gian tir 5-10 ndim méi cho két qua.
Tuy nhién, khi c6 DN Kkhéc tra gia cao hon, nguoi trong ché sin sang hay bé cam
két va ban cho ho. Nhu vay, viéc dau tu cho XK c6 rat nhiéu rai ro ma DN khdng
thé kiém soat hét duoc. Su lién két vai cac ddi tac trong chudi khong chi dua trén
quan hé kinh t& ma con phu thugc vao sy tin nhiém, y thac, niém tin cua nguoi
trong cuoc.
3.3.1.3. Nang Iyc tai chinh danh cho hoat déng xudt khau

Theo két qua khao sat diéu tra thi diém trung binh ma cac DN nhém SX cheé
thd tu danh gia cho NL tai chinh danh cho hoat dong XK la 4,2 con nhom DNCB
ché HC 1a 3,8. (Xem Phu luc 18 va Phu luc 19) Trong d6 cac DN tu danh gia vé
ngudn luc tai chinh du manh phuc vu cho hoat dong XKSP sang thi trudng muc tiéu
(TC1) caa nhdm SX ché thd 1a 4,1 con ciia nhém DNCB ché HC 1a 3.8. Béu ¢ mirc
sap si trung binh hoic nhinh hon mot chat. EU 1a mét thi truong cao cap, néu chi
SX vé6i CN thé so, lac hau va khong st dung nguon nguyén liéu sach thi SPXK
khdng thé vao duoc EU. Viéc dau tu cho mét thi truong kho tinh nhuw EU hao tén
rat nhiéu chi phi. Thém vao d6 1a rat nhiéu rai ro khi nhiing 16 hang khéng d¢am bao
tiéu chuan sé& rat dé bi tra lai, vén cua DN s& bi ton dong va phét sinh céc chi phi
van chuyén, luu kho, khiac phu su ¢d... Vi thé @ tiép can duoc thi truong ndy, doi
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hoi DN phai c6 dua tiém lyc vé tai chinh, cling nhu kha ning huy dong vén mot cach
linh hoat, chu dong. Trong khi khong duoc Nha nudc hd tro nhidu vé qui dat, viéc
vay vbn ngan hang ciing gip kho khin trong khi tai san thé chap cua DN rat han
ché. Pay qua 1a mot bai toan kho ddi véi cac DNCB ché XK Viét Nam so véi cac
dbi thu quéc té 1 nhitng cong ty da qudc gia, co tiém luc tai chinh manh.

Nhu vy c6 thé thdy rang mic du cac DN trong cic nim qua c6 dau tu thém
cho tai san, m& rong SX, c6 thém nhiéu nha may va tuyén thém nhiéu lao dong
trong ché song chua tan dung hét NL hoat dong cua tai san, hiéu suat sir dung tong
tai san con thap. Trong qua trinh dau tu vao tai san, cic DN chua tinh toan, can dbi
duoc tai san caa minh sao cho hop ly. Nhitng khoan thu hoi von va sinh 1oi cia DN
nhu hang t6n kho, khoan thu tir KH, nhiing 16 hang ché khong du tiéu chuan XK
sang EU phai tim céch khic phuc...chiém ty trong kha 16n trong tong tai san cua
DN ciing lam han ché hiéu suat str dung tai san. Bén canh do6, LN cua cac DN chua
tuong xing Vi the d6 ting tidu thu. Ché SX ra dwoc thu mua béi cac KH 16n nhu
Unilever thuong bi ép gi4, mac di sé luong XK 16n nhung LN thu vé khong cao.
Thém vao d6, chi phi vé gid von hang ban ciing ting véi toc d6 16n hon téc do cua
doanh thu va céc khoan dau tu vao dét trong trot, khoanh ving nguyén liéu chiém ty
trong 16n trong tong s von cua cac DN...Trong ngan han chua thé tao ra LN ngay
ma phai can cé thoi gian. Tat ca cac nhimg 1y do d6 lam kha ning sinh 10i cta cac
DN con & mic thap dan dén han ché vé NL tai chinh.

3.3.2. Pdnh gid ndng luc canh tranh xudt khdu vao thi srwong cac nwéc EU cia
cac doanh nghigp ché bién cheé xudt khdu Viét Nam é cdp dé phéi thirc thi fruong
3.3.2.1. Nang Iuc marketing xuat khau

Theo két qua khao sat diéu tra thi diém trung binh ma cac DN nhém SX cheé
thd tu danh gia cho NL marketing XKSP la 4,5 con nhom DNCB ché HC la 4.3.
(Xem Phu luc 20)

Cong tac diéu tra, tham do thi truong cia DNCB ché Viét Nam con nhiéu han
ché. Viéc nim bit cac xu huéng tiéu ding méi, cac qui dinh, yéu cau vé kiém dinh
d6i v&i mat hang ché XK chwa dugc cap nhap. Bén canh do6, do ngudn tai chinh, k¥
nang, trinh do cua doi ngii phuc vu cho cong tac diéu tra, nghién cau thi truong con
han ché din dén kho tiép can véi cac don hang 16n tir thi truong nhap khau EU.

Ngoai ra, chinh sach SPXK sang EU (MAR3) cua caic DNCB ché th6é chua
that phd hop véi chién luge marketing XK, diém trung binh cua YT nay chi dat
diém 4,0 trong khi cia nhém DNCB ché HC 1a 4,6. SP ché thd cua cac DN da phan
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thuong bi ép gia va khong co thuong hiéu trén thi trudng EU, do bi dau tron vai céc
loai ché khac ciing mot phan béi céc ly do sau:

- Cac DN chua manh dan dau tu vao linh vuc SX cac SP nong nghiép an toan
dan dén dau ra cho SP an toan con it, tir d6 tac dong dén tam ly va cac quyét dinh
ctia nguoi SX din dén viéc thuc hién nghiém chinh cac quy dinh vé SP an toan con
nhiéu han ché. Nguoi néng dan trong ché vi LN truéc mat, nang cao NS bing cach
lam dung phan bon héa hoc, thubc BVTV din téi nguy co nhidm chit doc hai va
t6n du thuéc BVTV trong qua trinh trong trot qua cao. Pay chinh 1a rao can 16n nhat
dé dua SP che XK Viét Nam vao thi truong cac nudc EU, noi c6 hé thdng rao can
k§ thuat dugc kiém soat chat ché va co tiém ning gia tri gia ting cao. Cac DN can
phai tiép xtic va huéng dan cach 1am cho ho, giup ho thiy dugc loi ich trudc mit,
lau dai dé tham gia vao trong chudi lién két toan cau d6. Bén canh d6, Chinh phu
cling can xem xét, hd tro nong dan trong giai doan dau, giup ho viing tin hon, cliing
v6i nha may, DN lién két tao ra chudi gia tri. (Xem Phu luc 21)

- YT kha nang hop tac, lién két véi cac ddi tac quoc té trong SX (MAR7) cua
cdc DNCB che tho diém trung binh cia YT dat diém 4,6 trong khi cia nhém DNCB
ché HC 1a 4,5 déu khé cao. Viéc thu hat, kéu goi lién két hop tac s& gitp cho DN
tranh thu ngudn von tir cac chuwong trinh, du an dé dau tu, d6i méi day chuyén SX
cling nhu ¢dng nghiép ché bién, bao dam khong nging nang cao chat lwong ché,
dap tmg yéu cau ngay cang cao cua thi trudng. (Xem Phuy luc 22)

Qua khao sat cho théy mot s6 DNCB ché 16n di manh dan hop tac, lién két,
tmg dung quy trinh SX cling nhu CN méi trong ché bién. Tuy nhién, ddi véi cac
DNCB loai ché thd bén canh duogc sy hd tro vé CN boi cac dbi tac quéc té 16n ngoai
viéc bi ép gid so SP ché thanh phém XK con bi phu thudc bdi muce san lugng theo
don dat hang cua khach.

Céc DNCB ché déu tu danh gia cao kha niang quan Iy khau van chuyén, giao
nhan hang hda caa DN la rat tét (MAR12). Boi hién nay hé thong logistics ctia Viét
Nam hién nay rét phat trién, caic DNCB ché ciing chi dong hoi nhap va két ndi toan
cau trong viéc bao quan hang hoa, quan 1y, thué kho bai va van chuyén hang hoa
XK sang EU.
3.3.2.2. Nang luc tao ding méi quan hé trong hoat dong xudt khau cia doanh nghiép

Theo két qua khao st diéu tra thi diém trung binh ma cac DN SX cheé thd tu
danh gia cho NL tao duyng méi quan hé 1a 4,3 con nhém DNXK ché HC tu danh gia
diém trung binh 1a 4,2. (Xem Phu luc 23 va Phu luc 24)
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Trong d6 YT kha ning tao ldp mbi quan hé ot v6i cac dbi tac trong chudi
cung tng (QH1) d6i v6i nhom DNSX ché HC chi dat 4,1 dudi diém trung binh.
(Xem Phu luc 29) Diéu d6 ciing cho thiy phan nao khé khin trong viée tao 1ap mdi
quan hé ctia nhém DN nay véi cac dbi tac. Hién nay, do dat ndng nghiép ngay cang
bi thu hep, viéc dja phuong cip dit cho DN s& ngay cang kho khin. Thay vao do,
hinh thtrc DN lién két v6i néng dan thong qua céc to chire SX nhu HTX sé& dan thay
thé. Tuy nhién, mé hinh nay ciing dang gip phai khong it kho khan. Nhiéu noi tuy
d3 ap dung nhung khong thanh cong. Mic di, nong dan bé rudng rat nhiéu, nhung
DN kho c6 thé dam phan duoc véi hang nghin hd nong dan ciing mot thoi diém dé
gom duoc qui dat phuc vu cho SX. Van dé nan giai ndy can dén su tuyén truyén, hd
trg dac luc cia chinh quyén dia phuong tam ly. Do 16i suy nghi lam viéc theo kiéu
cli va théi quen SX lac hau chinh 14 trd ngai cho viéc lién két giita cac bén chua
thanh cong. Ngoai ra, d6i vi nhém DNSX ché HC, kha ning tiép can cac dbi tuong
KH tiém nang trén thi truong EU chi dat co 3,6 thép hon diém trung binh 1a 0,5
diém do chwa biét tan dung cic mdi quan hé véi cac ddu mdi nhu cong ddng Kiéu
bao sinh séng & EU ciing nhu cac dai 1y, cac hé thong phan phdi che tai dia phuong.
(Xem Phu lyc 25)
3.3.2.3. Nang luc tgo dung thuwong hiéu

Theo két qua khao sat diéu tra thi diém trung binh ma cac DNCB che tho tu
danh gid cho NL tao dung thuong hi¢u 1a 4,0 con nhém DNCB cheé HC ty danh gia
diém trung binh 1a 4,1. (Xem Phu luc 26) Trong d6 ca 2 nhém DN déu danh gia
thuong hiéu cua DN minh it duoc nguoi tiéu dung trén thi truong EU biét dén nén
diém trung binh cho YT nay rat thap, chi dat c6 3,5 (thdp hon diém trung binh 0,5).
(Xem Phu lyc 27)

S¢ di nhu vay 1a vi chit luong SP ché kém hon so véi cac ddi thu CT quéc
té, ham luong xuat thd 1a chu yéu va cac DN chua xay dung va quan 1y thuong hiéu
mét cach bai ban. Ngoai ra, cic DN chua biét khai thac nhitng cau chuyén, vin hoa
lich str gin véi hinh anh cdy ché cua nguoi dan Viét Nam. Trong d6, nhdn manh
nhirng khac biét vé thd nhudng cling nhu cach cham soc, ky thuat hai che, sao kho,
ché bién dic biét tao ra huong vi va chat lugng ma khong noi nao cé dugc.

Trudc day che cia Viét Nam da tung c6 thuong hiéu tai thi treong EU tir thoi
Phap thudc. Vao nhitng nam 1939 — 1940, ngudi Phap da to chic SX ché tai mot s6
cac don dién trén ca nude va dat mic san luong 1a 3900 tin ché den. Sau d6, ho da
dua sang san ban dau gia & London va Ha Lan. Mic di tai thoi diém d6 CNSX con
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gian don va lac hau nhung SP ché XK cua Viét Nam dugc cac nha budn cheé thé
giéi danh gia cao do loi thé vé diéu kién tu nhién dem lai. Tuy nhién, tinh tir giai
doan 2001 dén nay thi phan ché XK cua Viét Nam c6 xu huéng giam. Trong suy
nghi cia ngudi tieu ding EU, ché Viét Nam 1a loai ché gia ré tién, cap thip va SX
dai tra. Tham chi nhiéu ngudi n6i khong thich va khong tin twéng vé chit lwong cua
che Viét Nam. Nam 2007 khi trén mang b&o tran ngap cac thong tin dang tin lién
quan dén “ché ban” lai cang khién cho thuong hiéu ché caa Viét Nam ngay cang
yéu. Mot sb dia phuong thu gom che, do ham loi dé tron ca bdp cay cuc tan, tham
chi con ho ca bun lodng, mat da, xi ming vao cheé dé tang trong lugng. Pay khdng
phai 14 lan dau ché Viét Nam gip phai tinh trang ndy. Nam 2012, da c6 nhiéu 16
hang ché XK sang EU vi pham qui dinh caa EU vé ham lugng chat BVTV. Phan
16n sb ché bj tra lai déu bi ton du 2 hoat chat thuéc BVTV la Acetamiprid va
Imidacloprid vuot quéa muc cho phép. Mic du ty 1& 16 ché bi EU tra lai rat nho so
v6i tong luong va gid tri ché XK caa Viét Nam nhung d3 1am anh huéng x4u dén
hinh anh cac DNCB ché XK Viét Nam, dén uy tin ctia ca nganh ché va tham chi d&én
nganh ndng nghiép Viét Nam trong mat cac ddi tac quoc té.

Qua phong van sau cac nha QLDN ciia cac DNCB ché cho biét XK ché vao
EU dang giam dan vé sb luong, gia va ca thi phan. Nguyén nhan la do SP ché cia
Viét Nam trén thi trudng EU khong c6 nhan dang xuit x& ngudn gbc, du luong hoa
chat qua cao, thuong hiéu CheViet lai qua mo nhat, khéng c6 chimg nhédn trach
nhiém xa hoi trong SX.
3.3.3. Pdnh gid vi thé ciia doanh nghiép

Bang 3.5: Tri gia xuat khau ché sang EU theo chiing loai san phim nim 2018
Don vi tinh: Nghin USD

Ché xanh | Ché xanh Che¢ den
déng 261 d(’)Ang g061 dong goi Ch,é_ deAn dong Téng gid
Nudc XK dudi %kg trén ?1kg nho h0'r~1 goi trén 3kg i XK
(mé& (méa 3kg (m& | (m& 090240) :

090210) 090220) 090230)
Kenya 592 2.098 881 213.184 216.755
An Db 6.689 13.127 23.274 148.101 191.191
Sri Lanka 11.790 2.251 87.459 44.668 146.168
Trung Qudc 45.430 61.437 14.889 22.733 144.489
Indonesia 2.279 6.835 873 9.175 19.162
Viet Nam 563 1.928 150 4121 6.762

(Nguon ITC, 2019)
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Theo danh gia ciia nhiéu chuyén gia, vi thé ciia cic DNCB ché XK Viét Nam
trén thi tredng EU ¢ murc thip. Nhin vao Bang 3.5 va Biéu d6 3.3 c6 thé thay, tri gia
XK ché sang thi EU cua Viét Nam so vdi cac dbi tha CT nam 2018 rat khiém ton
(chiém 1%), Indonesia 1a 3% va Sri Lanka 1a 20% trong tong tri gia. Mac du, Viét
Nam dang ding thir 7 thé gisi vé SX va thu 5 thé gigi vé XK ché song so véi cac
dbi thu CT, ché cua Viét Nam dang c6 gia XK thip nhit, chi bang 60 - 70% gia cheé
thé gioi.

(Pon vi tinh: Nghin USD)

Tong tri gia XK ché sang EU nim 2018
1%

m Kenya
0 -
20% | mAn Db
Sr1 Lanka

Trung Quédc

20%

m Indonesia

m Viet Nam

Biéu dé 3.3: Tong gia tri XK ché ciia cdc nwéc sang thi trwong EU nam 2018
(Nguon ITC, 2019)
Nguyén nhan 13 do da phan SP ché cua Viét Nam chua c6 thuong hiéu, van
chu yéu & dang nguyén liéu tho va XK sang cac thi truong dé tinh, rat it SP ché dat
tiéu chuan XK vao cac thi truong yéu cau chat lugng cao nhu EU hay My. Ngoai
cac rao can k¥y thuat 1on nhét 1a chét lugng con thép, mdt s6 con bi du lugng thude
trir sau, hoa chat hodc khang sinh. Bén canh d0, ban than ngudi nong dan trong ché
con nhin vao céi loi trudc mat ma quén di loi ich lau dai lam tan phd cic ving
nguyén liéu che; nhiéu DNCB ché ciing khéng min ma véi viée ché bién ma ban lai
nguyén liéu cho thuong 1ai Trung Quédc do ngudn loi thu vé qua cao. Do viy, dé
phét trién thuong hiéu ché Viét can ddy manh SX va ché bién theo hudng an toan va
HC hoa, trong 6 VSATTP 1a mot trong nhitng YT thao g& dugc nit that cho XK
che cua Viét Nam.
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Don vi tinh: Nghin USD
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Biéu dé 3.4: Tri gia xudt khdu sang EU cia cac DNCB ché Vigt Nam
giai dogn 2010 - 2017
(Nguén: Téng hop tir Hiép hgi Ché Viét Nam, Tong cuc hdi quan)
Biéu do 3.4 thé hién tri gia XK sang EU cua cac DNCB ché Viét Nam trong
giai doan 2010 — 2017. Téng thé cho thdy qua cac nim tri gia dat duoc tir XK sang
thi truong EU cua cac DN ¢d su khac nhau va thé hién phan nao thi phan XK cua
ting DN trén thi truong EU. Di véi nhitng DNCB ché thd, déng bao 16n thi dat tri
gia 16n hon 1a nhém DNCB ché HC dong géi va ché dic san. Tuy nhién, do gia mdi
1kg ché thd chi tir 1,5-1,7 USD, trong khi d6 ddi véi ché HC dong géi gia 1 kg che
giao dong tir 6-10 USD, con loai ché HC ¢6 thy Shan Tuyét thi ¢6 gia 20-25 USD mot
kg. Nhu vy, ¢6 sy khac nhau rd rét vé gié tri (LN) thu duoc giira 2 nhém SPXK.
Don vi tinh: Nghin USD
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Biéu dé 3.5: Tri gia xudt khdu ché thd déng bao Ién trén 3kg
(Nguén: Téng hop tir Hiép héi Ché Viét Nam, Téng cuc hdi quan)
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Biéu dd 3.5 cho thay tri gia XK ciaa nhém DNCB ché tho, dong bao 16n. Di
v6i Cong ty Thé hé méi, nam 2010 1a nim DN dat gi4 tri XK sang EU cao nhit
2.230.362 USD nhung sau d6 qua cac ndm c6 xu hudéng giam dan, dic biét 1a nam
2016 ¢ muc thap nhat, 151.911 USD, (Xem Phu lyc 28). Tuy nhién, nim 2017
doanh thu XK cua Thé hé méi ting dang ké so voi 2016, dat 626.344 USD. Ly do la
DN da vugt qua hang tram DNCB che, du tiéu chuin dé duoc lua chon tham gia
Chuong trinh hd trg XK sang EU. Chuong trinh nay do Vietrade phdi hop voi TH
chtrc HS tro nhap khiu tir cac nudc dang phat trién (CBI Ha Lan) thuc hién nhim
hd trg cac DN nho va vira ciia Viét Nam XK thanh cong nguyén liéu thuc pham
sang thi truong EU. Chuong trinh duoc trién khai trong vong 3 nam tir 2014 — 2016
v6i cac nodi dung chinh bao gém: Panh gia NL trong KD va ké hoach hanh dong;
Hb trg DN nang cao NLCTXK dé tham nhap thi truong nguyén liéu thuc pham EU.
Tong ngan sach hd trg DN cua chuong trinh 1a 1,5 triéu Euro, do CBI Ha Lan va
Vietrade dong tai trg.

Doi v6i Cong ty Truong Hai, trude ddy DN thuong di thu gom ché tai cac DN
khac dé kiém dinh chat luong roéi XK sang EU nhung ngudn cung khong 6n dinh,
thém vao d6 1a khong kiém soat duoc chat lwong. Nam 2011, doanh thu cta Trudng
Hai chi dat 33.220 USD nhung sau d6 Trudng Hai nhan thay ring can phai ¢6 ving
nguyén liéu riéng moéi cho hiéu qua kinh té cao, ngudn cung 6n dinh. Vi thé cho dén
nay DN di dau tu xay dung dugc mot nha may ché bién, bén canh d6 1a lién két vai
cac DN khac nhu Kién va Kién, A Chau, Thé hé méi...dé ddém bao SPXK dat céc
ching chi ma EU yéu cau. Do d6, doanh thu ctia Trudng Hai bat dau ting déu tir
nam 2015 cho dén 2017 ting vot 1én 1.744.933 USD.

Qua biéu dd 3.5 ciing c6 thé thay Vinatea, & giai doan 2010 - 2012 doanh thu
tir XK ché sang EU cuia DN tang kh4 déu va cao nhat vao nam 2012 dat 1.684.327
USD. Tuy nhién, bat dau tir nam 2013 dén nay, thi phan XK vao EU cua DN giam
dan va dat dugc doanh sb vo cing khiém t6n 1a 80.597 USD vao nam 2017. Trudc
day, 1a mot DN Nha nudc va dau tau cua nganh che, véi loi thé s hiru nhiéu nha
may ché bién va dat nong nghiép. Tuy nhién, chién luge KD cua DN chua thyc sy
hiéu qua, twong xtmg véi nguodn lyc ciia minh. Chinh vi thé ma nam 2015, Nha
nudc quyét dinh c6 phan héa Vinatea. Su chuyén bién nay khién cho Vinatea ban
dau gip rat nhiéu khé khin. Vinatea phai nd lyc va bit dau c6 nhitng budc tién

vitng chic. Chang han nhu Cong ty ché Phu Pa, mét cong ty con ciia Vinatea, dugc
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¢ phan tir ddu nam 2016 va dugc Tap doan Thong Nhit gop 45% von, Iraq gop
55% tong sd von. Trén co s¢ nhitng ngudn luc dd c6 nhu vuon ché va 3 nha may
ché bién két hop voi doi ngii hang nghin nhan cong tai dia ban di tao tién dé cho
DN phat trién. Ngay tir khi tiép quan Phu Pa, d6i ngii lanh dao ctia DN di x4c dinh
phuong huéng phat trién bén vitng nhat 1a diu tu vao SX ché sach. Day 1a xu thé tat
yéu cua thi truong qudc té va trong nude. Co thé noi, ké khi c¢b phan t6i nay chinh
sach phat trién va phuong thic quan 1y cia Vinatea c6 hiéu qua mot cach rd rét.
Bén canh d0, nhan thirc ctia ngudi quan 1y t6i ngudi trong ché déu thay d6i. Nam
2018 tré di, Vinatea s¢€ tap trung SX ch¢ HC véi kinh phi xay dung 20 ha, véi su
thay d6i nay, ban linh dao cia DN hy vong trong thoi gian t6i sé dua SP ché HC dé
XK ra thi trudng EU véi s6 luong 16n.

Don vi tinh: Nghin USD
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Biéu dé 3.6: Tri gia xudt khdu ché nhém SP déng géi HC va ché HC dic sin

(Nguon: Taong hop tir Hiép hgi Ché Viét Nam, Téng cuc hdi quan)

Biéu do 3.6 thé hién tri gia cua cac DNCB ché HC va dic san dong goi nho
trong giai doan tir 2010 — 2017. M6t s6 DN trong pham vi nghién ciru khong c6 sé
licu day du hoic tri gia qua nho, khuyét nam. Boi san lugng XK sang EU trong
nhitng nam d6 qua it, hodac khong c6 nhu cac DN Bién Cuong, Huong Vi Viét, Cao
B6. Nguyén nhén 1a do Iwong cung khdng 6n dinh, (nhat 1a d6i vai cac loai ché dic
san nhu Shan Tuyét)... hodc do lwong cau KH dit, hay chat lwong ché nhitng nim
d6 khong dat chuan cua EU. Trong d6, Cong ty Hung Cudng va Cong ty Vi Vang
c6 tri gia XK vao EU déu dan va lién tuc trong giai doan nay, (Xem Phu luc 29).
Niam 2013, trong khi Hung Cudng dat tri gia cao nhat trong cic nam la 1.204.839
USD thi Cong ty Vi Vang lai dat doanh thu thip nhat so v6i cac nim khac la
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186.372 USD, con Hiép Thanh 1a 52.514 USD. Pay ciing 1& do phan nao anh hudng
ctia vu viée mét s 16 hang che XK sang EU bi tra vé do ton du 2 hoat chit thudc
BVTV la Acetamiprid va Imidacloprid vuot qud muc cho phép vao nam 2012,
Trong bdi canh d6, s¢ di dat dugce doanh thu cao hon cac DN la do Cong ty Hung
Cuong dat dugce ching nhan ché HC — ché HC Cao Bb t6 chirc Lién doan HC quéc
té IFOAM cap 1am cho uy tin cia DN ngay cang nang cao hon (Phu luc 29).

Cong ty Hi¢p Thanh (Econlink) 1a mot trong nhiitng DN tién phong, nhay bén
nam bat duoc xu hudng tiéu dung cia qubc té ddi voi SP nong nghiép HC. Ngoai
ra, DN con khoanh viing SX ca cac SP néng nghiép khac nhu rau, gia vi va khuyén
khich cac DN khac cung tham gia vao TM cong bang. Bén canh do, cac DN con
huy dong von véi cac trang trai ché chi béon phan HC 4 muc, khong dung phan
khoéng, khong phun thudc trir sdu hoa hoc va thu mua ché bup tuoi dat tiéu chuan
vé ché bién tai nha may va theo quy trinh cia DN. Nam 2009, SP ctia DN d3 dugc
t6 chic ICEA cip gidy chimg nhan HC. Chién luoc cua DN 1a ¢ ging thoa mén
tiéu chudn chat luong cia timg dbi twong KH thong qua viéc 4p dung qui trinh kiém
soat nghiém ngat va thanh tra ndi bo. Cliing v6i Cong ty Thé Hé Méi, Cong ty Hiép
Thanh duoc chon lya tham gia vao Chuong trinh hd trg XK sang EU cta CBI (Ha
Lan) va Vietrade.

Biéu d6 3.7 cho thiy téc do ting truéng ciia nhém DNCB che tho dong goi
trén 3kg trong giai doan 2010-2017. Trong d6 Cong ty Truong Hai cd sy tang
truong dot bién tir nim 2010 — 2012. Tiép dén 1a Cong ty Kién va Kién néu nhu &
giai doan 2011-2014 tri gia XK cua DN giam thi sau do tang tot bién va téc do ting
¢6 xu hudng giam trong giai doan ké tiép. Di véi Vinatea riéng nim 2011 - 2012
tri gia XK ting sau d6 lién tuc giam trong khi Thé Hé Mai riéng 2016 - 2017 do c6
sy tham gia vao Chuong trinh hd tro XK ndng san cua CIB tai tro nén tri gia XK
cia DN ting mot cach dang ké. (Xem Phy lyc 30)


http://bizlive.vn/tags/xuat-nhap-khau.html
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Biéu dé 3.7: Toc dé tang truwong gia tri XK ciza nhom DNCB ché thd déng géi
trén 3 kg giai doan 2010 — 2017
(Nguén: Téng hop tir Hiép hgi Ché Viét Nam, Tong cuc hdi quan)
Qua Biéu d6 3.8 cho thay rd tdc d6 ting trudng gid tri trong hoat dong XK vao
thi truong EU cua nhém DNCB ché HC dong goi nho hon 3 kg qua cac nam tir
2010 — 2017. Mic du 1a cac DN c¢6 thi phan XK 16n nhat trong nhom nay nhung cac
DN nhu Céng ty Hung Cudng, Vi Vang, Hiép Thanh déu c6 tdc do ting trudng gia
tri khong o6n dinh va lién tuc (Phu luc 31).
3
25

2
1.5

1
0.5
: -Illl 1
[ I |

|
05 2010 2011 2012 2.3 I014 2015 I016 2017
-1
®Hing Ceong ™ ViiVang " Hiép Thanh
Biéu dé 3.8: Toc dé ting twong gia tri XK ciia cac DNCB ché HC ddng géi nhé
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(Nguén: Téng hop tir Hiép hgi Ché Viét Nam, Téng cuc hdi quan)
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3.4. Phan tich ning luc canh tranh xuit khau caa cac doanh nghiép ché bién
ché xuit khau Viét Nam trén co sé so sanh véi déi thi canh tranh

Dé lya chon di thi CT nham ddi sanh véi cac DNCB che XK Viét Nam, luan
an da dung phuong phap phong van sau cac chuyén gia vé XK ché. Céc chuyén gia
cho rang rat kho ¢ thé tim duoc dbi thu CT twong dong bai méi mot qudc gia lai c6
nhitng loi thé so sanh khac nhau trong hoat dong SX va XK ché. Do d6, 12/15
chuyén gia cho ring nén lra chon nhitng DNCB ché ¢ nhitng quéc gia c6 diéu kién
tuong dong nhung lai c6 thi phan XK trén thi truong EU cao nham dinh vi
NLCTXK cua cdc DNCB che XK Viét Nam. Sau khi thao luan, phan tich cac
chuyén gia dé xuat cac DNCB ché XK cua Sri Lanka. Theo Bao cao cua Ngan Hang
Thé Gidi, tuy thudc qudc dao nho bé vai dan sé chi hon 20 triéu ngudi nhung Sri
Lanka la quéc gia c6 téc do phat trién kinh té cao nhit trong sb cac quéc gia Nam
A. Hoat dong SX va XK ché ciing chinh 1a mét trong nhitng nganh kinh té chinh
yéu cua qudc gia hon 26 triéu dan ndy. Dya vao nghién ciru cua Herath va S. De
Silva (2011) da thuc hién khao sat NLCTXK ctua 9 DNCB ché va XK hang dau cua
Sri Lanka va céc sb liéu thi cap dé d6i sanh NLCTXK cua cac DNCB ché Sri
Lanka va cua Viét Nam.
3.4.1. So sanh ¢ cdp dé nguén luc
3.4.1.1. Nang luc nghién cizu va doi méi trong doanh nghiép

Cac DNCB cheé Sri Lanka nhan thay rang mdi mot thi truong, lai c6 nhitng yéu
cau va van hoa tiéu dung khac nhau. Vi vay, d6i méi sang tao 1a mét trong nhiing
YT nodng cbt quyét dinh su thanh bai caa mot DN. Bang ching 1a cac DNCB ché Sri
Lanka da cho ra rat nhiéu SP ché duoc bay béan trong khap céc siéu thi, cira hang
thue pham ¢ EU. Nham dap wng thi hiéu va nhu cau cua ngudi tiéu dung kho tinh
EU, cac DNCB ché Sri Lanka di huéng dén chién luoc tung ra cac SP than thién
VGi moi trudng. Pong thoi, ho dua ra st ménh cua cho minh 1a hudéng dén su phat
trién kinh té x& hoi va phic loi cua cong dong ngudi SX ndéng nghiép vira va nho
bang cé4ch ting doanh thu tir cac SP ché. Do d6 cac nha QLDN d3 dé xuat khai niém
"Fair Trade" va su ra doi cua SP ché xanh "Ceylon Cha" d3 dem dén thanh cong
cho cac DNCB ché Sri Lanka. Tham chi ho c6 phat trién dong SP ché danh cho tré
em, bai coi day 1a tap KH tiém ning.

Trong khi cdc DNCB che XK Viét Nam chua thanh cong va gap khé khan
trong viéc XK ché thanh pham dén tay ngudi tiéu dung cudi cing. Vi du nhu SP cheé
xanh giit nguyén hwong vi thuong cé vi chat, hoi c¢6 vi dang, khéng phi hop voi
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khau vi cua nguoi dan EU. Mic du ché xanh rat cd loi cho st khoe, phong chéng
duoc rat nhiéu bénh. DB4i vai van dé bat cap ndy, cac DNCB ché XK Sri Lanka da
dau tu nghién ctru dé tim ra phuong thirc dé khtr vi déng va chat ma khéng hé mat
di do nguy@n chat ciing nhu anh hudng dén chit luong cua ché xanh. Chinh vi vay
ma trong nam 2018, Sri Lanka da XK duoc sang thi truong EU loai SP che xanh
dong goi dudi 3 kg dat gia tri 11.790 nghin USD, trong khi ctia Viét Nam chi dat
563 nghin USD, so vé4i Sri Lanka chi chiém 4,7%. (Xem Bang 3.5)

Hau hét cac DN trong nganh ché bién ché cua Sri Lanka déu hinh thanh cac
phong thi nghiém nghién ciu va phat trién hoat dong rat hiéu qua. Boi, cac nha
QLDN Sri Lanka cho rang can phai lién tuc tim toi sng tao dé cd thé bat kip véi xu
huéng tiéu dung mai. So véi cac DNCB cheé Sri Lanka, do thiéu nguon von dau tu,
qui md nho va tam ly ngai thay d6i nén NL nghién ctru va d6i méi cua cac DNCB
ché Viét Nam con nhiéu han ché. Chinh vi 1& d6 ma nhiéu nha QLDN cua DNCB
ché Viét Nam cho rang thay vi dau tu von vao d6i mai SP nham thich ¢ng véi thi
truong khé tinh nhu EU thi nén huéng t6i nhiing thi truong dé tinh, khéng yéu cau
gat gao vé chat luong. Tuy nhién, can duoc hiéu rang xu huéng chung cta nguoi
tiéu ding quéc té trong twong lai 13 huéng téi sy bén virng. Nhitng SP ¢6 loi cho
sirc khoe va than thién véi moi truong sé 1a nhimg SP dwoc chon lya hang dau va sé
gitip cac DNCB ché c6 thé ban SP & bat ky thi trudng ndo va véi gia cao.
3.4.1.2. Nguon nhan lyc va ndng lec quan 1y, ddo tao va phét trién nguon nhan lyc

Sri Lanka la mot quéc gia tirng 14 thudc dia cua Anh qudc va chinh nguoi
Anh di phat trién nganh cong nghiép ché bién ché noi nay. Do dé, nhiing ngudi chu
d6n dién va cong ty ché ndi tiéng cua Anh cé anh huong rat nhiéu dén cung céch
quan 1y diéu hanh caa cac nha QLDN ché bién ché Sri Lanka. Vi vay, ho c6 nhiéu
kinh nghiém XK ché qudc t& hon cac nha QLDN ché bién ché Viét Nam. Chang
han ho rat am hiéu thi truong XK théng qua viéc quan sét sy van dong caa nén kinh
té & cac qudc gia ma ho nham dén dé tir d6 hoach dinh chién lugc XK.

Néu nhu cic nhd QLDN ché bién ché Viét Nam con dang gip rat nhidu kho
khan trong viéc tao dung thuong hiéu ciing nhu tim cach gia tang gia tri cho SP.
Trong khi cac cac nha QLDN cia DNCB ché Sri Lanka lai rat nhay bén véi xu thé
va ludn hoc hoi kinh nghiém KD tir cac thuong hiéu néi tiéng trén thé gisi. Vi du
cac nha QLDN cuaa Cong ty Ché bién ché Akbar Brothers Tea da quyét dinh tap
trung vao hoat dong tiép thi va khau thiét ké bao bi SP. Pong thoi, nham tao ra
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thuong hiéu manh ho da thué cac cong ty tiép thi chuy@n nghiép tu van dé tir d6 co
nhitng chinh sach tiép thi phu hop va tiét kiém dwoc chi phi caa rui ro.

Theo 6ng Bui Chi Buu, Vién truong Vién Khoa hoc ki thuat néng nghiép
mién Nam thi s6 ndng dan gioi cua Viét Nam chi chiém khoang 10%, trung binh Ia
20%, con lai 1a yéu kém, k¥ thuat canh tac rat ty tién, va sé luong néng dan nay
dang c6 xu huéng ting dan. Trong d6 co luc luong lao dong trong nganh ché bién
ché. Ngoai ra, trinh d6 ngoai ngit cua ngudi lao dong chua cao nén gip nhiéu kho
khin trong qua trinh hoi nhap Nhitng han ché, yéu kém ctia nguon nhéan luyc 13 mot
trong nhitng nhan té cha yéu anh huéng dén NLCTXK cua cac DNCB ché XK Viét
Nam so voi cua Sri Lanka.
3.4.1.3. Nang Iyec tai chinh danh cho hoat déng xudt khau

NL tai chinh 12 mét trong nhitng NL cét 18i va quan trong nhat dé dem dén su
thanh céng cho cdc DNCB che trong viéc nang cao NLCTXK ché vao thi truong
EU. Ngudn tai chinh doi dao s& gitp cac DN manh dan dau tu vao CNSX tién tién,
dau tu tao dung hinh anh, quang b4 SP va van hanh moi hoat dong caa qué trinh
SX. Vi vdy, dé tao ra mot ngudn tai chinh manh cho DN, c4c nha quan ly DNCB
ché Sri Lanka da str dung rat nhiéu céch thirc khac nhau. Chang han nhu nhan thay
su thanh cdng vang roi cua may ban ca phé hoa tan tu dong Nescafe trén thi truong
EU, mot sé DNCB ché cua Sri Lanka di trién khai y tuong vé may ban ché ty dong.
Muc tiéu la vira tao ra su thuan tién cho KH, tang muc tiéu thu cheé ¢ cac noi cong
cong, giam gia thanh SP va tiét kiém duoc chi phi cho DN thay vi thué mat bang
m& cira hang va nhan vién pha ché d6 udng. Bé KH (da phan la nhan vién vin
phong ban ron) d& nham chan, cac DNCB cheé XK Sri Lanka cling da dang héa SP
bang céch tao ra nhiéu mui vi ché khac nhau hay b sung vao danh muc céc loai ché
HC & KH c6 thé c6 nhiéu sy lva chon va ché cd thé udng néng hoic lanh. Bén
canh d6, may moc dé dong goi ché pha ché dugc thué ngoai nhu mot bién phap dé
vuot qua ganh ning khdng can thiét, tranh rui ro tai chinh lién quan dén dau tu do
chi phi may moéc cao. Hay lai c6 mot s6 DNCB ché Sri Lanka lai tim 16i di riéng
cho minh trong bai toan cét giam chi phi. D6 1a ho tach bo khoi hoat dong SX, ché
bién ché ma chi chuyén vao khau tiép thi va quan ly cac hoat dong bao gom déng
goi, thiét ké bao bi SP ché. Viéc chi tham gia vao mot khau trong chudi gia tri cac
nha QLDN cho rang viéc khong phai quan Iy mot luc lwong lao dong khong 16
trong viéc SX cheé s tiét kiém chi phi, thoi gian dé tap trung hiéu qua vao viéc xay
dung thwong hiéu va hoat dong nhu mét t chic tiép thi. Piéu dé cho phép DN loai
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bo dugc cac chi phi tra lwong cho mét luc luong lao dong lon, nhitng nguoi gitr
60% LN cua DN.

Sy sang tao trong cac khau quan ly, SX va phan phdi c6 thé tao ra su khéc biét
vé chi phi va SP, d6 1a mot trong nhitng chién lugc ma nhiéu DNCB ché cua Sri
Lanka lya chon nhim nang cao NLCTXK.

Déi voi cac DNCB ché XK Viét Nam, do tdm Iy e ngai su thay d6i cua cac
nha QLDN nén chua c6 su bit pha va nhitmg ¥ teéng méi doi voi van dé téi thiéu
hoa chi phi. Vi vay, su han ché vé ngudn vén 1a rao can di trong viéc mé rong qui
mo SX, dau tu vao co sé ha tang cling nhu tuyén dung ngudn nhan lyc c6 chat
lugng cao. Bén canh d6, nhiéu DNCB ché XK Viét Nam c6 von cha so hitu thap
nén phai str dung nguon von tin dung vay tir ngan hang, du ng Ién va bi anh huéng
khi 14i suat bién dong hay ti trong quyén s¢ hitu dat dai phuc vu cho trdng trot thap,
cha yéu di thué. Nhitng nguyén nhan nay khién cho DNCB ché XK Viét Nam rat
khé c6 thé khoanh ving nguyén liéu trong ché HC, tién hanh cac chién luoc
marketing XK, tham nhap sau hon vao thi trudng EU va sé hitu thuong hiéu tam ¢&
qudc té nhu rat nhiéu cac DNCB ché Sri Lanka da lam duoc.

3.4.2. So sanh ¢ cdp dé phéi thic thi trong
3.4.2.1. Néing Iyc marketing xudt khau

Trong céc chién lwoc marketing XK, cac DNCB cheé Sri Lanka ludn dat nhu
cau cta KH 1én hang dau va coi KH 1a trung tdm. Do d6, ho luén dé cao cdng tac
nghién ctu, phan tich thi truong nhiam nam bat dugc thi hiéu, nhu ciu caa ngudi
tiéu ding mot cach chinh xac nhat. Bé tir d6 c6 duoc cac chinh sach cai tién, doi
méi, da dang héa SP sao cho phl hop. Bang chang 1a cac ho tung ra thi truong EU
cac dong SP ché an chta nhitng gia tri vé dinh dudng, vé huong vi, vé nhirng cu
truyén vé danh trd. Cac chién dich quang béa SP, tao su 4n tuong, kich thich tri td mo
muébn ném thir nhitng loai ché hao hang dugc cdc DNCB ché Sri Lanka trién khai
rat hiéu qua. Vi du nhu loai ché qui cua Sri Lanka mang tén Virgin White Tea c6
gia 1.500 USD/1kg dugc rat nhiéu KH giau c6 qubc té va EU tim dén tan co s& SX
dé thu mua. Trong khi dé loai ché dic san cua Viét Nam mang gi tri kinh té cao
nhu Shan Tuyét Subi Giang lai chua duoc dau tu bai ban vé thuong hiéu va it nguoi
tiéu dung EU biét dén. Bén canh do, hau hét cac SP ché cua Viét Nam XK déu chua
c¢6 thuong hiéu, dan tem trén bao bi SP. Cac SP ché XK chu yéu dang thé thong qua
khau trung gian thu mua roi mang vé dau tron.
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Tuy so véi cdc DNCB che Sri Lanka, hoat dong marketing XK chua thuc su
c6 hiéu qua nhung trong nhimg nim gan ddy, cac DNCB ché¢ Viét Nam di bét dau
thay d6i. Hang nim, ca&c DNCB ché XK Viét Nam ding ky tham gia cac hoi thao,
hoi cho, trién 1dm vé SP ché ¢ EU do Hiép hoi Ché Viét Nam té chic. Pay 1a co hoi
dé cac DNCB ché XK c6 co héi gidi thiéu, quang ba SP cua minh mét cach rong rai
dén ngudi tiéu dung quéc té.
3.4.2.2. Néing luc tao dung méi quan hé doi véi hoat dong xudt khdu cua doanh
nghi¢p

Nham dua SP ché ctia minh thdm nhap sau vao thi trudng muc tiéu, cac nha
QLDN ché bién cheé Sri Lanka nhan thay rang viéc tao dung méi quan hé dé lam
cau ndi gitta nudc XK va nhap khau la rat quan trong. Tuy nhién, cac doi tac nay
phai thuc su dang tin tin cay. Viéc chon sai ddi twong hop tac s& huy hoai moi nd
luc KD ctia DN. Cac d6i tic KD caa DN c6 thé 1a cac dai 1y doc quyén cua céc
thuong hiéu qudc té ndi tiéng, cac nha cung cap, cac KH mua budn. Nhimng d6i
tuong nay 1a KH Ién nhung ciing 13 nha phan phéi. Do d6, ho 13 ngudi nam bat nhu
cau thi hiéu cia ngudi tiéu ding mot cach chinh xac nhat nhiam tao ra nhiéu SP hon
trong phan khuc. Tir d6, ciing gitip cho DN ¢6 nhiing ¥ twong va phat trién nhiing
dong SP méi dap tng nhu cau KH trong twong lai. Vi vay, tinh lién két trong chudi
cung ung duoc cac nha QLDN Sri Lanka rat coi trong. Su hop tac khiang khit trong
hoat dong KD va cuing chia sé LN phai day cong vun dap dya trén tinh than d6i bén
cung c¢o loi. Hién tai, cac thwong hiéu ché Ceylon cua Sri Lanka da c6 mat trong
hau hét cac kénh phan phdi nhu trung thm mua sam, dai siéu thi, khach san, nha
hang, quay bar, quan tra & EU va trén thé gioi.

Trong khi d6, mic di 1a quéc gia c6 san luong ché XK dung thir 5 thé gioi
nhung rat hiém khi gap cac SP mang thuong hiéu CheViet bay ban & céc siéu thi,
dai ly & EU. Theo céc chuyén gia vé XK cheé thi tinh lién két trong chudi cung tung
ché XK con rat long 1éo. Trong quan hé voi cac doi tac quéc té, diém han ché caa
c4c DNCB ché XK 1a chua két ndi duoc véi chudi cung ung toan cau. Do vay, kho
c6 thé nam bt duoc khuynh huéng tidu ding cua thi truong va diéu chinh kip dugc
Vv6i yéu cau caa KH. Di voi nhitng DNCB khong truc tiép trong che, phai di thu
gom nguyén liéu tir nhitng HTX, nhitng ho néng dan thi mdi quan hé thé hién sy
kém bén chat ¢ chd khi gia cheé trén thé gigi giam thi cac DN tim cach ép gia ndng
dan. Nguoc lai, khi nguon cung khan hiém, gia cheé thé giéi tang thi nong dan lai it
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khi thue hién ding cac cam két cung tng du s6 luong ché theo don dit hang cua cac
DNCB hoac tim cach ban cho nhirng thuong lai nao tra gia cao hon.
3.4.2.3. Nang luc tao dung thuong hiéu

Véi chién luoc xay dung mot thuong hiéu qudc té va tao vi tri tién phong vé
ché gdc don. Thuong hiéu "Pure Ceylon Tea" di tré thanh nha XK tdi ché ndi tiéng
va 1a mot trong 10 thwong hiéu hang dau trén thé gisi duoc bay ban & 93 quéc gia.
Diém ndi bat tao ra su tin ciy d6i voi KH cua cac DNCB ché Sri Lanka véi thuong
hiéu ché cua ho d6 1a cam két vé giir do twoi méi cia SP. Cac DNCB ché Sri Lanka
trien khai cac md hinh quan ly kiéu DN gia dinh tac 1a ¢ thé kiém soat dugc tir
khau SX, dong goi cho dén XK theo chiéu doc va chu truong cat giam chi phi tir
khau madi gigi, bao dam vé chat luong. Piéu nay duoc trién khai bang céch van
chuyén SP truc tiép tir vudn cheé dén tay nguoi tiéu dung ma khong luu kho.

Sy thanh cdng trong chién lugc xay dung thuong hiéu ché Sri Lanka thuc day
nén cong nghiép SX ché cua Sri Lanka tro thanh nganh miii nhon gitup cho dat nudc
nay thoat khoi canh nghéo doi. Bén canh d6 1a, sy hd trg cia Nha nuéc, Chinh pha
va Hiép hoi Che Sri Lanka danh cho cac DNCB che, tao ra mot thuong hiéu che
qudc gia. Chang han nhu thwong hiéu Ché Dilmah (xuit x& tir Sri Lanka) 1a mot
trong top 10 thwong hiéu ché dugc nhan biét nhiéu nhit thé gioi, duoc XK téi hon
90 qudc gia, chiém hon 20% gia trj XK che tdi loc cia nude ndy). Pay 1a vi du dién
hinh vé viéc khai thac rat tét thuong hiéu quéc gia 1am bé phong cho thwong hiéu
SP, thé hién tir khau hiéu, YT dinh vi, mau sic va biéu tuong trong bd nhan dién
thuong hiéu SP, di kém véi cac chwong trinh truyén thdng nhin manh nguén gdc
xuat xir thuan khiét va ton vinh thanh tyu chung caa dat nuéc.

Khéng gidng nhu nhitng DNCB ché tai Darjeeling, An Do hay cua Viét Nam.
Nhitng DNCB ché Sri Lanka ludn chéng lai nhitng loi ich treéc mat caa viéc phdi
tron cheé Sri Lanka véi cac loai ché khac va bao vé ché nguyén chat caa minh bang
mét loai dau niém phong ndi tiéng. Chi nhitng bao kién nao dong 100% che Sri
Lanka méi dugc dung loai diu ndy. Tuy nhién, khong phai ctr s¢ hitu mot thuong
hiéu quéc gia manh 1a c6 thé duy tri dugc thi phan. Nam 2010, khi tinh trang suy
giam thi phan XK ché toan cau, Hiép hoi Ché Sri Lanka phat dong thu quy
marketing di manh dé ting nhan thuc thwong hiéu trén thi truong quéc té. Bang
cach thu cia mdi ho trong ché 2 cents/kg va quy nay da thu dugc tong cong l1a 45,36
triéu USD. Trong d0, trich ra cho cac quan ca phé, quan tra 12,96 triéu USD, cac su
kién dé thuc day KD toan cau.
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Trong khi do, thuong hiéu CheViet dugc Hiép hoi Che Viét Nam dang ky
thanh 14p tir 2005 van chua phat huy duoc tim anh huéng va vai trd cia minh ddi
Vvé6i cac hoi vién trén thi truong quéc té. Bé khic phuc, nhimg nam gan ddy, Hiép
hoi Ché da két hop vai cac hiép hoi ché trén thé gidi, cac to chirc chung nhan cheé
HC va cac dia phuong t6 chirc cac cudc thi vé ché nham nhan co hdi nay dé quang
ba cac thuong hiéu ché cua Viét Nam dén ban bé qudc té. Chang han nhu cudc thi
“Nghé nhan ché thé gi¢i 2018” dién ra tai Khach san Thanh Noi (Thanh phd Hué),
thu hut 29 thi sinh dén tir 15 qudc gia trén thé gii tham gia. Qua d6 nham tén vinh
nhimg nghé nhéan tré c6 tim huyét, c6 long dam mé va ddy sang tao nghé thuat
trong pha ché, bay tri tiéc ding che, ciing nhu nham trao d6i kinh nghiém ché bién
ctia chuyén gia qudc té va Viét Nam. Day 1a su kién thuong nién vé van hoa ché 16n
nhat thé gidi dugc to chirc luan phién gitta cac qudc gia SX va XK thu hut su quan
tam tham gia cua déng dao cac Hiép hoi che trén thé gidi. Pay ciing 14 1an tht tu
cudc thi duoc to chirc va 1an dau tién tai Viét Nam co ba thi sinh dai dién nuéc chu
nha tham gia (lén thtr nhét td chirc ndm 2015 tai Ha Lan; lan thit hai nam 2016 tai
Han Qudc; 1an tht ba nam 2017 tai Trung Qudc).

3.4.3. So sdnh ¢ cip dé vi thé

Cac DNCB va XK ché Sri Lanka duoc coi 13 mot trong nhitng ddi thu manh
nhat cua cac DNCB ché Viét Nam trén thi truong EU. Viéc dbi sanh s& cho thay
nguyén nhan vi sao DNCB va XK ché Sri Lanka thanh cong va chiém thi phan XK
I6n so véi cac DNCB ché Viét Nam. D6 1a ho nhan ra sy khac biét vé gia tri kinh té
I6n gitta SP che dau tron véi ché thanh pham di duoc dong goi, dan nhin mac.
Chién luoc CT cua cac DNXK ché & day 1a tao ra loi thé vé chi phi (SX nhiing SP
dong loai véi chi phi thap hon) hoic mang lai loi ich khac nhau cho nhitng SP ¢
tinh CT (loi thé phan biét).



118

Bang 3.6: So sanh trj gia xuét khau ché sang thij trweong EU giira Sri Lanka va
Viét Nam nam 2018

(Pon vi tinh: Nghin USD)

Sri So sanh
Nuéec XK Viét Nam Viét Nam/ Sri
) Lanka
Lanka (%)
Ché xanh dong go1 dudi 3kg, ma 090210 563 11.790 4,7
Ché xanh dong goi trén 3kg, m& 090220 1.928 2.251 86
Che den dong goi duai 3kg, m& 090230 150 87.459 0,2
Che den dong goi trén 3kg, ma 090240 4121 44.668 9,2
To6ng thu nhap tir XK ché 7.325 146.168 5

(Nguon ITC, 2019)
Bang 3.6 cho thay tong thu nhap tir XK ché sang thi truong EU cua Viét
Nam nim 2018 thap hon nhiéu so v&i cua Sri Lanka (thap hon 95%) Iy do la SP ché
XK cua Viét Nam cha yéu ¢ dang thd, ding lam nguyén liéu dau tron. Thém vao
d6, cac DNCB ché Viét Nam chua phan khuc vao thi trudng ché cao cap EU vudng
phai cac rao can vé chat luong, VSATTP, khau vi cia ngudi tiéu ding nén gia tri
kinh té thu dugc khong cao.
3.5. Panh gia chung vé thuc trang ning luc canh tranh xuat khau vao thi
truwong cac nwéc EU ciaa cac doanh nghiép ché bién ché xuat khau Viét Nam
Tir nhitng phan tich & trén, c6 thé danh gia chung nhitng thanh cong va han
ché trong nang cao NLCTXK ché cua cac DNCB ché XK Viét Nam nhu sau:
3.5.1. Nhézng thanh c6ng va nguyén nhén
Qua nhirg phan tich va diéu tra thyc t¢ DNCB ché Viét Nam c6 thi phan
XK sang EU, c6 thé thay nhiing thanh tyu trong nang cao NLCTXK ché cua céc
DNCB cheé Viét Nam nhu sau:
3.5.1.1. Cdp dé nguon lyc
= NL nghién ctru va doi méi trong DN: Mot s6 DN 16n da dau tu va sir dung
cac CN ché bién hién dai nhim ning cao NS ciing nhu chat lugng caa SP che.
Chéng han nhu st dung CN dién toan ddm may vao hé théng tudi tiéu ty dong, su
dung chip dién tir dé theo doi hudng gid, 6 am, dinh dudng va du bao thoi tiét. ..
Ngoai viéc sut dung phan da duoc u kj, mot sb loai ché phém sinh hoc an toan dé
kich thich kha ning hap thy cta ciy dugc st dung nhu IMZ, BIO FIM... Hién tai,
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mot s6 DN dé c6 ké hoach, chién luoc dai han va ddng bo nham hoan thién dan qui
trinh SX, qui hoach ving nguyén liéu va CN ché bién hién dai dat tiéu chuan bt kip
Vé6i cac dbi thu CT qudc té.

Bén canh d6, nham giai quyét tinh trang NS thap, Hiép hoi Ché Viét Nam da
phdi hop cuing chinh quyén dia phuwong khuyén khich cac DNCB ché thay thé dan
cac dién tich ché gidng cii, 1au ndm bang cac gidng ché mai co NS cao, chit luong
t6t. Bong thoi, cai tién ky thuat trong méi theo huéng giam va téi vu hoa sb luong
cay trong cho phu hop véi tiing gidng ché. Trong thoi gian qua, mot sé DNCB cheé
Viét Nam da 4p dung cac bién phap ky thuat dé nang cao NS, chat luong che, co
gi6i hoa don che, héi che, thuc hién thu hai dan lia (30-40 ngay/Ita) dé gop phan giam
du lwong thudc BVTV.

= Nguon nhan luc va NLQL, dao tao va phat trién nguon nhan lyc: Cac DNCB
ché c6 thi phan XK sang EU da phan 14 nhitng DN 16n nhat trong nganh va la
nhitng DN ¢6 san lugng XK che ra cac thi truong khac ngoai EU cao nén phuong
thic quan 1y va diéu hanh cua nhitng DN nay kha phi hop véi diéu kién KDQT.
Viéc cap nhap nhiing kién thirc moi vé phuong thirc quan tri DN hién dai, qui trinh
SX tién tién, k¥ ning 1am viéc trong méi truong qudc té va kha ning ngoai ngir cua
cac lanh dao trong DN 1a dugc dién ra thudng xuyén.

= NL tai chinh danh cho hoat dong XK: Mot s6 DNCB da biét cach quan ly
nguon von, tiét kiém chi phi, rat ngan chu ky KD théng qua céc hinh thic lay ngén
nudi dai, chu dong tim ddi tac nhap khau thdng qua cac kénh khac nhau, giam chi
phi trung gian. Sau mot thoi gian hoat dong SXKD, nhiéu DNCB ché di mé rong
duoc qui md, tuyén thém nhiéu lao dong va hinh thanh cac ving nguyén liéu sach
cua riéng minh nho ¢6 cach quan ly nguén tai chinh hiéu qua ciing nhu tao dung
duoc thuong hiéu. Bén canh do6, su tac dong tir nhitng chinh sach hé trg cua Nha
nudc vé von ddi voi cac DNCB ché XK vé chi phi quang b4, dao tao nhan luc va
dau tu day chuyén thiét bi cho SX ndng nghiép.
3.5.1.2. Cdp dé phoi thirc thi trurong

= NL marketing XK: Cac DNCB ché Viét Nam da dan nhan thic duoc chat
lugng SP 1a YT hang dau dé dugc thi truong EU chap nhan. Do d6, mot s céac
DNCB che XK cua Viét Nam da chu dong hoi nhap, linh hoi nhitng CNSX tién
tién, khoanh viing nguyén liéu, kiém soat chat lugng va dat cac chieng nhan HC cua
C4c t6 chirc uy tin dap (g cac yéu cau ddi vai SP ché nhap khau vao EU. Thém vao
d6 1a su hdi hop giita cac bén tir tinh (S6 ndng nghiép), huyén (Tram tha y) dén co
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s& tham gia théng qua sy hinh thanh céc té cong tac dé kiém soat chét luong SP
ché, tao dyng mé hinh SX néng nghiép bén vitng va trién khai thuc hién céc hoat
d6ng cua thi diém tai mot s co so ché bién tir 6 méi nhan rong ra cac co so khac.

= NL tao dung méi quan hé trong hoat dong XK cua DN: M6t sé6 DNCB che da
cha dong linh hoi cac phuong thire SX tién tién trén thé gisi khic phuc nhitng han
ché con ton tai din dén chét luong ché XK thap. Théng qua cac hinh thirc nén manh
dan hop tac, lién két, ang dung quy trinh SX ciing nhu CN m&i nham tao ra SP ché
c6 suc CT trén thi truong quéc té.

= NL tao dyung thuong hiéu: Bén canh su hd trg cua Cuc XUc tién TM va Hiép
hoi Ché ma nhiéu DNCB ch¢ di dan khang dinh duoc thuong hiéu caa minh thong
qua viéc tham du va dat giai cao trong cac cudc thi ché dic san qudc té, dem lai
niém vinh du cho ca nganh ché Viét Nam. Nhiéu loai ché HC nhu Shan Tuyét Sudi
Giang,... duoc KH dén tir EU rét wa thich va chon lya tir cac su kién nay.

3.5.2. Nhing han ché va nguyén nhan
3.5.2.1.Cdp do nguon luc
= NL nghién ciru va ¢6i mai trong DN

- CN ché bién ché dau tién dugc NK vao Viét Nam la CNSX ché den cta cac
nudc X4 hoi chi nghia, thuong goi 1a CN Orthodox (OTD) hién van dang 1a CN chi
dao cua Nganh ché Viét Nam, chiém hon 70% tong san luong ché cac loai véi cac
nha may SX ché den quy mé nho 13 - 43 tin/ngay. Tur nhirng nim 2000, nganh Ché
Viét Nam d3 nhap khau nhitng CN ché bién méi di kém hé théng day chuyén thiét
bi ddng bo, tu dong hoa: CNSX ché den canh nhé 14 CTC tir Trung Quéc; ché
Tuyét Shan, ché Olong caa Trung Quéc; ché tdi nhing; ché xanh cua Nhat Ban. Déi
vi CNSX ché xanh, ngoai cac YT vé CN truyén thong, hién c6 mot s co so SX da
nhap cac giéng che dic biét va kém theo d6 13 bi quyét CN ciing nhu k§ thuat riéng
dé SX ra cac loai ché xanh dic biét. Hién van con ton tai hang loat cac nha may dau
tu khong triét dé, thiét bi CN chip va, lac hau, cac tiéu chuan ky thuat thap, thiéu
phuong tién kiém soat k§ du luong cac loai hoa chét con ton dong trong nguyén lidu
ché bup twoi trudce khi dua vao nha may ché bién.

- Ky thuat thu hai (thu hai nguyén liéu bang liém, bang may héi cai tién ting
khau d9,...) chua dugc chi trong ¢ khau thu hoach di 1am tang chi phi dau tu va
nhan cong, dong thoi cay ché bi khai thac kiét qué. Ngoai ra, tinh trang thu gom
nguyén liéu qua nhiéu cap con khién kéo dai thoi gian bao quan, 1am giam chat
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lwong nguyén liéu khién chét luong ché thanh pham thap. Tir d6 1am ting chi phi
dau tu va nhan coéng trong qua trinh ché bién.

- Ché d¢ dai ngd chua that hop 1y nén chua kich thich duoc nhan vién tim toi
cac y trdng mai sang tao trong SXKD va phudng thic quan ly.

- Do han ché vé ngudn vén nén hién chi c6 mot sé it DNCB ché XK 16n méi
c6 phong thi nghiém va qui nghién ctru va phét trién.

- Tam ly rut ré, lo ngai cua ngudi QLDN ¢ mot DNCB ché XK d3 han ché
viéc chu dong linh hoi CN tién tién trén thé gioi thong qua hop tac, lién két, kéu goi
dau tu.

= Ngudn nhan lyc va NLQL, dao tao va phét trién ngudn nhan lec

- Nhiéu nha QLDN ctia cac DNCB ché chua cha trong vao viéc linh hoi tri
thirc méi, Ky nang quan tri tién tién trén thé giéi va xu thé tiéu ding. Dan dén viéc
thiéu s6t hodc nham Ian trong viéc tu danh gia DN minh vé cac diém manh, yéu
(noi luc ctia DN) vé quan tri, van hoa DN, ngudn luc. Do vay, khi dua ra nhiing
chién luoc phat trién hoic xay dung ké hoach cho DN dé méc sai lam.

- Tam ly ngai mao hiém, lo so nhitng thach thic van con ton tai ¢ nhiéu nha
QLDN & cac DNCB ché XK khién cho ho bo 15 nhitng co hoi trong SXKD, mé
rong hop tac. .. co thé thay d6i van ménh cua ca DN.

- Ngudn nhan lyc tryc tiép tham gia SX cua mot s6 DNCB ché XK chua duoc
dao tao bai ban, it c6 tho tay nghé cao. Bén canh do, do cong tac tuyén truyén nham
thay ddi y thuc cia ngudi trong ché chua duoc chl trong. Do d6, nhiéu nong dan vi
LN truéc mit, nang cao NS bang cach lam dung phan bon héa hoc, thuéc BVTV
dan t&i nguy co nhidém chit doc hai va ton du thuéc BVTV trong qué trinh tréng trot
qua cao. Dy chinh 1a rao can 16n nhit dé dua SP ché XK cua Viét Nam vao thi
truong cac nudc EU.

- K§ ning, trinh do ctua doi ngdi phuc vu cho cong tac diéu tra va nghién ctu
thi trudng con han ché dan dén kho tiép can véi cac don hang 16n cua cac thi trudng
nhap khau 16n tir EU.

= NL tai chinh danh cho hoat dong XK

- Phan 16n cac DNCB ché XK Viét Nam thuong gap phai tinh trang thiéu vén
phuc vu cho viéc cai tién CN, co giéi hoa trong trong che, mua sam may moc theo
chuan qudc té. Thém vao do, viéc quan 1y va diéu phdi vén chua hop ly, dan dén
nhiéu chi phi phat sinh, dan dén chi phi SX ting, tham hut vén.
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- Chua chu trong VAo viéc tuyén truyén y thuc tiét kiém, tranh lang phi di voi
ngudi lao d6ng nén xay ra tinh trang that thoat nguyén vat liéu lam ting chi phi SX.

- Nhiéu DN bo qua cac nguyén liéu thira, vun cheé trong qué trinh SX ma khong
tan dung dé tao ra nhitng SP bo sung, da dang hda SP va ting ngudn thu cho DN.

- M6t s6 nha QLDN & cac DNCB che hién nay van khong cho cdp duéi biét
nhirng thong tin vé cac khoan nhu ngudn vén, LN, 15 (phén tich theo nganh hang
KD), dong tién véi nhitng phan tich thiu d4o nén nhén vién rat thiéu thong tin, han
ché sy sang tao phan dau dua doanh nghiép phat trién.

- Viéc thu thap s6 liéu théng ké lién tuc qua cac nam trong hoat dong ké toan -
tai chinh con thiéu sot, khong dugc ra soat thuong xuyén. Hay viéc d6i chiéu so
sach, chung tir, hoa don 1am khong dén noi dén chon cua b phan ké toan tai chinh
nén rat kho dé c6 thé hoach dinh duoc ké hoach SXKD trong tuong lai cia DN mot
cach c6 hi¢u qua.
3.5.2.2.Cdp do phoi thirc thi trieong

= NL marketing XK

- Cong tac diéu tra, thim do thi truong cia DNCB ché Viét Nam con nhiéu
han ché. Viéc nam bt cac qui dinh, yéu cau vé kiém dinh dbi véi mat hang ché XK
chua duogc cap nhap.

- Cac DNCB ché XK Viét Nam chua c¢6 kénh phan phdi ché trén thi truong
EU, cha yéu theo cach thirc ban cai minh ¢ chir khong phai béan céi thi trudng can.
Do d6, tinh phu thudc vé cau, gia ca caa SP ché XK Viét Nam vao cac nha nhap
khau 12 rt cao. Céc hoat dong x(c tién TM, quang ba SP ché XK téi nguoi dan EU
con han ché.

- Pic tinh ndi troi, khéc biét trong SP ché XK con & mirc khiém tén. Nguoi
dan EU thuong ua thich nhitng loai che c6 mui vi hoa qua hoic ché den pha kém
Véi sita trong khi SP ché caa Viét Nam mac du rat tét cho sirc khoe nhung thuong
cd vi chat. Sy am hiéu vé thi hiéu, nhu cau, xu huéng tiéu ding mai cia nguoi dan
EU con chua cao nén chung loai SP cua cdc DNCB ché XK Viét Nam con nghéo
nan va don diéu so véi cac ddi thi CT.

- Hoat dong quan ly kho bén bai va van chuyén dong maot vai tro rat quan
trong trong viéc luu kho, bao quan hang héa. Nhiéu DNCB ché XK Viét Nam chua
c6 kho riéng, phai di thué, phuong tién van chuyén chwa hién dai, con thiéu dong
bo, quan ly thiéu chuyén nghiép. Biéu d6 lam cho chi phi SX cao, giam stiic CT cua
DN so0 véi cac ddi thi.
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= NL tao dung mdi quan hé trong hoat dong XK cia DN

- B4i véi nhém SP ché HC va ché HC dic san, diéu quan trong nhat 13 tao
dugc thuong hiéu va quang ba hinh anh. Do do, ngoai marketing mix, cac DNCB
ché can tan dung cac mdi quan hé véi cac ddi tac dé thong qua kénh nay SP ché
dugc ngudi tidu dung EU biét dén rong rai. Tuy nhién, cho dén nay cac DNCB ché
Viét Nam van chua tao dung duoc cac ddu mdi dé thuc ddy cac mdi quan hé méi, vi
du nhu cong ddng kiéu bao & cac nuéc sé tai hodc cac thé luc diéu khién kénh phan
phdi tai thi trudng muc tiéu. Thong qua d6 cac DNCB ché XK Viét Nam c6 thé nim
bat duoc thi hiéu, xu thé, mong muébn nhu cau cia KH mét cach hiéu qua nhat.

- Su lién két giira cac DNCB ché XK ndng dan, cac nha nhap khau, cac dbi tac
trong kénh phan phdi con 1ong 1éo. Mot nghich Iy dang dién ra 1a DN dau tu cho
ndng dan thi lai it c6 co hoi mua duge nguyén liéu vi c6 nhidu DN khac tranh mua.
Diéu nay khién cac DNCB ché e ngai trong viéc dau tu von vao xay dung cac canh
ddng ché 16n, cac ving nguyén lidu chat luong cao hay bao trg vé giéng, k¥ thuat
cho nguoi néng dan.

= NL tao dyng thwong hiéu: Hién nay, thuong hiéu CheViet van chua c6 chi
dan dija 1y ddi v&i SP ché XK, dac biét 1a can tap trung vao nhitng loai SP ché mang
tinh dic san dia phuong vi du nhu ché Shan Tuyét Sudi Giang. Bén canh do, cac
DNCB ché¢ XK chua c6 su lién két, hop tac chat ché véi cac cong ty du lich nham
nham quang ba, truyén thdng vé cac SP ché. C6 thé bang cac hinh thirc nhu t6 chic
c4c tour du lich sinh thai tham ddi che, du lich trai nghiém tyu tay du khéach hai ché
hay pha ché thé hién cac nét trong vin héa udng tra.

- Cac DNCB ché XK dang phai déi mat véi nhiéu rao can vé ky thuat tai thi
truong EU. Nhiéu SP ché caa Viét Nam van con chta ton du thudc BVTV & muc
cao. Chinh vi vay di nhiéu 16 hang ché caa Viét Nam bi EU tra lai gay anh huong
xau dén thuong hiéu CheViet.

- Bao bi, nhan mac con don diéu, chua tao dugc su khac biét, doc dao. Cac
hinh anh, logo trén bao bi ciing nhu chét liéu caa bao bi thé hién thién hudng than
thién véi moi trudng, 12 SP ¢6 ngudn gdc tu nhién ¢6 loi cho sic khoe hay mot cau
truyén, hinh twong vé danh tra.

3.5.3. Pdnh gid chung vé vi thé ciia cac doanh nghigp ché bién ché xudt khau
Viét Nam

Trong nhiing niam gan day, cic DNCB ché XK Viét Nam c6 nhiéu wu thé
trén thi truong XK cling nhu thi truong noi dia do su tac dong cua cac chinh sach
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uu dai cua nha nude cho nganh néng nghiép ndi chung va nganh che noi riéng. Mot
s6 DNCB ché di khing dinh duoc chd ding cua minh trén thi truong EU véi san
lwong XK cao, dat gié tri kinh té 16n. Tuy nhién, hién nay phan 16n cac DNCB ché XK
Viét Nam dang d6i mit véi nhidu khé khin, thach thirc nhu:

Thet nhdt, chat lugng chua cao, di kém véi ché tai quan ly 16ng éo dbi voi
chat lwong cang khién SP ché XK dé bj tac dong theo nhu cau cua thi trudong thi
cap tai cac ctra khau. Diéu nay 1am anh huéng nghiém trong dén NL trong SX cua
DNCB ché¢ ciing nhu thuong hiéu che XK cua Viét Nam.

Thit hai, tuy 12 mot trong nhitng cuong qubc vé XK ché nhung do ché Viét
Nam chét lugng chua cao nén khoang 90% san luong ché XK van ¢ dang nguyén
liéu tho, thién vé sd luong hon chét luong nén thuong hiéu ché con rat mo nhat trén
thi truong EU. Vi thé, gia tri XK ché ciia Viét Nam thap so v6i d6i thu CT. Gia ché
tho chi & muc trung binh khoang 1,6 - 2 USD/kg. Trong khi néu dugc ché bién
thanh pham thi gid tri 1a 7.9 - 8,8 USD/kg, do d6 gia tri XK thip hon so v6i mat
bang chung cta thé gidi.

Thir ba, so véi cac ddi thu CT, gia cheé cua Viét Nam chi bang 60-70% gia ché
ctia cac nha XK quéc té. Chinh vi vay ma tri gia XK dat dugc cia Viét Nam khong
cao. Mic du déu duoc thu mua & dudi dang nguyén li¢u tho, nhung s& di che cua
Viét Nam bi ép gid 1a do chat lugng chua dat chuin véi céc qui dinh cta EU dua ra
va van dé VSATTP nhu str dung thudc trir sdu bénh, con kha tuy tién, khong du thoi
gian cach ly pho bién ¢ nhiéu co s SX ché. Pa ¢6 nhiéu 16 hang cta Viét Nam cip
cang dén EU roi nhung lai bi tra vé va tir chdi nhap khau trong mot thoi gian dai
cho cac 16 hang ké tiép. Hon nita, nhiéu co s& ché bién ché khong c6 ving nguyén
ligu, thuong khong quan tdm dén kiém soat chit chat luong nguyén li€u dau vao,
dic biét kiém soat du lugng thuéec BVTYV trén ché, gia ca thu mua khong hop 1y nén
khong khuyén khich ngudi SX coi trong chét lwong nguyén liéu.

Thet tur, dién tich va phuong thie SX manh mun, nhé Ié khién kho ¢6 co hoi
tai dau tu vao cdy cheé. Chu yéu theo quy md ho gia dinh, chua hinh thanh nhiéu
viing ché tap trung theo huéng SX hang hda quy md Ién nén viéc t6 chirc SX va
chang nhan con nhiéu bat cap, thu nhap cia nguoi dan trong ché chua dugc on dinh.
3.5.4. Phan tich mé hinh SWOT doi véi ning cao ning luc canh tranh xuat khiu vao
thi truong cic mrde EU ciia cdc doanh nghiép ché bién ché xuit khau Viét Nam

Théng qua tham van cac chuyén gia vé ché, cac nha QLDN ché va ngudn di
lieu thir cdp, luan an tong hop nhitmg co hoi, thach thirc, diém manh, diém yéu cbt
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16i nhat vao bang ma tran SWOT. Pay la mot trong nhiing co s& quan trong dé cac

nha QLDN ché niam bat va tan dung dugc nhirng co hoi, ludng trude dugc nhiing
kho khin, thach thirc, tan dung duoc nhitng loi thé, khai thac hét nguon NLCTXK

¢t 16i cua DN.

Bdng 3.7: Diém manh, diém yéu, co héi va thach thize déi véi NLCTXK ciia cac
DNCB che XK Viét Nam vao EU

Piém manh

(1) Truyén thong, van hdéa ubng cheé tir
Xa Xua.

(2) Cac diéu kién vé khi hau, thd nhudng
thuan loi cho cay cheé phat trién, c6 kinh
nghiém canh tac, ché bién va s dung
ché vao hang lau doi nhat thé gidi.

(3) Thi truong noi dia tiém niang. Theo
bao cao cua to chirc Global Research &
Data Service, Viét Nam xép tht 18 trong
s6 nhiing thi truong tiéu thy cheé tiém
nang nhat thé giéi.

(4) Hién nay, Viét Nam dung tha 5 trén
thé gidi vé XK cheé va la mot trong s6 it
nuéc ¢d thé trong va ché bién hau hét cac
loai ché phé bién trén thé gisi, cac loai
ché xanh, ché den, ché vang, ché trang
(white tea), phuc vu nhu cau cau tiéu
ding phong pht trén toan thé gigi

(5) Su 6n dinh vé chinh tri, kinh té va c6
chinh sach hop taic TMQT Vi nhiéu cac
qudc gia trén thé gidi, trong d6 c6 EU.
(6) Nguon nhan lyc tré dang trong do
tudi lao dong ddi dao, can cu, khéo léo,
d& tiép thu nhitng YT mai.

(7) Diéu kién khi hau thd nhudng vu dai
trong dugc céac loai ché dic san mang

Piém yéu

(1) Cac DNCB ché XK rét thiéu vén dé
dau tu cho CN, SXKD. Trong d6 co
von dau tu trung han, dau tu dai han
ngay ca von ngan han con thiéu. Dic
biét, cac DN nho thuong khong co tai
san dé thé chap ngoai dién tich dat du
dinh dau tu SX. Tuy nhién thé chép tai
san nhu nha kinh, nha ludi,... lai khéng
duoc ngan hang chap nhan.

(2) Thiéu chi dong trong khoanh ving
vung nguyén liéu. Cac DNCB ché
khong co dat d¢ ma nha may, khdng thé
lien két duoc nhiéu ho néng dan co
dién tich dat nho l1é. Vi thé, SX manh
mdm nhé I¢, nguon cung khoéng 6n dinh
mang tinh thoi vu.

(3) Van dé& vé VSATTP con nhiéu bat
cap, chit luong cua SP ché XK con
thip hay ham Iluwong vé cac thudc
BVTV coOn cao vugt qua muc qui dinh
cua thi truong nhap khau qui dinh. Y
thac vé VSATTP va giit chir tin cua
ngudi SX ché con han ché.

(4) Chét luong SP ché chua dong déu,
ngudn cung khdng 4n dinh.

(5) Qui trinh SX chua dwoc qui hoach
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tinh dic trung ving mién.

(8) Noi chit SP ché cua Viét Nam duoc
cac nha nhap khau truyén théng EU danh
gia la rat tt (dac biét 1a ché xanh, ché
vang, ché trang).

(9) Thué GTGT cua nguyén liéu SX cheé
dugc giam tr 5% dén 10%, nhiing
DNCB ché hoat dong trén dia ban kho
khan s& duoc giam 50% thué thu nhap.
Cac DNCB che da duoc 4p thué suat XK
la 0% tir 2009. Ngoai ra nha nuéc con hd
tro cac chi phi quang ba, dao tao nhan
lyc va dau tu day chuyén thiét bi cho SX
s& duoc hd tro von.

mot cach khép kin, hién dai dam bao
chat luong tiéu chuan quéc té.

(6) Cong tac nghién ctu va diéu tra
thi truong chua dugc chu trong.

(7) Hoat dong quang ba va xdc tién
TM chua c6 hiéu qua, SP ché chua cé
thwong hiéu trén thi truong EU. Phan
I6n luong che XK thd & dang che roi, vi
vay gia cheé thap hon d6i thu CT.

(8) Ngudn nhan luc phuc vu cho XK
con thiéu chuyén nghiép, trinh d6 ngoai
ngir va nghiép vu TMQT con han ché.
(9) Khéng c6 kénh phan phdi, phu
thudc vao cac DN che lau doi thu mua
vé 1am nguyén liéu roi gan thuong hiéu
cua ho.

Co hoi
(1) Hi¢p dinh thuong mai ty do FTA
gitta EU — Viét Nam duoc ky két thanh
cong tao diéu kién thuan loi cho viéc
XNK hang hoa gitra hai bén.
(2) Cong dong nguoi Viét song ¢ EU
kha dong s& la cau ndi dé gigi thiéu,
quan ba SP, nim bit dugc thong tin thi
hiéu caa ngudi tidu dung.
(3) Co hoi tiép xuc voi cac CNSX tién
tién, k§ ning quan ly hién dai, kinh
nghiém quan ly cta cac nuéc phat trién
trong khéi EU.
(4) Tiép can duoc phuwong phap nhan
giong va ky nang trong trot mai cho ra
nhitng loai ché méi c6 gia tri kinh té cao.
(5) Xu huéng udng ché cua ngudi tiéu

Théach thirc
(1) NLCTXK chua cao, thi phan XK
ché sang EU chiém ti trong rat nho so
V6i tiém ning, gia ban thip hon so voi
d6i thu CT.
(2) Ham lugng khoa hoc CNSX ché
con thap, cha yéu XK duéi dang tho
lam nguyén ligu.
(3) SP ché phai chiu nhiéu &p luc vé
cac tiéu chuan trong nuéc ciing nhu
quéc té nhu VietGAP, GlobleGAP,
ham luong thubc BVTV.
(4) Hang rao ky thuat xanh cua EU vo
cung khit khe nhiam bao vé stic khoe
cho nguoi tiéu dung, bao bi dong goi
than thién vai moi truong.
(5) Tro gia cua EU nham duy tri chinh
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ding trén thé giéi ngay cang gia ting
nham nang cao sirc khoe.

(6) Co hoi gia ting lién doanh, lién két
véi cac DN quéc té c6 kinh nghiém lau
nim trong SX va XK cheé trén thé gidi.
(7) Xu hudng tiéu dung nhirng SP tién
lgi ph hop vai cude séng hién dai.

(8) Luong tiéu thu ché tang truong
manh trong khi nguén cung dang c6 xu
hudng giam do khd han kéo dai lién tuc
tai An Do va Kenya (2 nugc XK che Ién
nhat thé gioi) khién cho gia ché ting lam
gia ting LN ctiia DNCB, co hoi dé cac
DN Viét Nam tiép can duoc cac thi
truong XK tiém nang nhu EU.

(9) Viéc da dang hoa thi truong XK
hudng téi nhitng nudce tiéu thu che cao
cap trong khi nhu ciu tiéu thu ché thé
gigi tang trwong manh cung véi do la
ngudn cung dang thiéu hut khién thi
truong ché XK caa Viét Nam hap dan
hon bao gid hét.

sach bao ho SX noi khi.

(6) Dbi thu CT trén thi truong EU rat
manh va mang tam c& qudc té, moi hoat
dong XK cua ho déu mang tinh chuyén
nghiép va co hiéu qua cao.

(7) Téc dong cia bién déi khi hau va o
nhiém méi trudng dén hoat dong trong
che.

(8) Cac xung dot vai cac nganh cong
nghiép trong trot SP khac, cho gia tri
kinh té cao hon. Dién tich dét tréng che
bi thu hep nhuong cho céac cay trong
Khéac.

(9) Cuoc cach mang cong nghiép 4.0
tac dong manh mé, lam thay doi
phuong thic SXKD khién cho chién
lwgc phét trién coa cac nuéc dua vao
thu hat dau tu nuée ngoai va loi thé lao
dong gia ré ¢6 nguy co pha san.

Nguon: Tong hop cua tac gid
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KET LUAN CHUONG 3

Trong chuong 3, luin 4n dd khai quat vé thi truong nhap khau ché EU Viét
Nam, cac két qua hoat dong SX va XK ma cac DNCB ché cua Viét Nam di dat
duogc trong giai doan 2010 - 2017 va phan tich thuc trang NLCTXK vao thi truong
EU cua cac DNCB ché Viét Nam. Két qua phén tich dinh tinh va dinh luong cho
thdy NLCTXK vao thi truong EU cua cac DNCB ché Viét Nam c6 sy gia ting ca vé
chat va luong. Tuy nhién, su phat trién nay con chua twong xing Vvéi tiém ning va
loi thé hién c6 cua cac DNCB ché. Phan tich khung Iy thuyét cho thay tat ca 7 thang
do déu co tac dong thuan chiéu dén NLCTXK vao thi truong cac nudc EU cua cac
DNCB ché Viét Nam. Tur phan tich thuc trang NLCTXK cua cdc DNCB ché Viét
Nam, luan an danh gia chung dong thoi xac dinh nhiing thanh cong, han ché va
nguyén nhén cta cac DNCB ché Viét Nam thong qua céc tiéu chi danh gia & cac
cap do nguon luc, phéi thac thi treong va vi thé caa DN. Ngoai ra, luan an tién hanh
phan tich mé hinh SWOT ddi hoat dong XK ché vao thi truong cac nuéc EU cua
cac DNCB ché XK Viét Nam. Tir d6 s& 1am co sé dé xuat cac giai phap va kién
nghi nham nang cao NLCTXK vao thi truong EU caa cac DNCB ché Viét Nam
trong thoi gian ti & chuong tiép theo.
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CHUONG 4: MOT SO GIAl PHAP, KIEN NGHI NHAM NANG CAO NANG
LUC CANH TRANH XUAT KHAU VAO THI TRUONG CAC NUOC EU
CUA CAC DOANH NGHIEP CHE BIEN CHE XUAT KHAU VIET NAM

4.1. Dw béo, dinh hwéng, muc tiéu phat trién ddi véi nang cao ning luc canh
tranh xuit khau vao thj trwong cac nwéc EU cia cac doanh nghiép ché bién
ché xuit khiu Viét Nam

4.1.1. D b4o mét sé chi tiéu phat trién cha yéu cia thi trwong ché EU

4.1.1.1. Dur bdo déi véi san lwong cheé tiéu thy trén thy treong EU dén nam 2027

Ché da tré thanh d6 udng dugc nhiéu ngudi st dung nhét trén toan cau. S6
liéu dua ra tai Dién dan Che toan cau tai Dubai nam 2018 cho thay trong tong s6 1,6
triéu lit 46 udéng khong con sir dung trén todn cau thi ché chiém 266 ty lit. Tinh
trung binh trén toan cau, muc tiéu thu che 1a 35,1 lit/ngudi, cao hon so véi do uéng
c6 gas (30,6 lit) va ca phé (21,1 lit).

Déi véi cac du bao trung han vé san lugng tiéu thu ché ¢ cac nuéc khong
tryc tiép trong ché nhu EU thi san lwong nhap khau dugc coi nhu mot dai dién cho
san luwong tiéu dung. Nhin chung, thi trudng EU phan 16n di bao hoa, tiéu thu binh
quan dau ngudi giam trong mot thap ky qua. Hién tiéu thu ché dang suy giam tai
hau hét cic nudc nhap khau truyén théng & EU. Trong d6, du bao cua Kaison
Chang (2015) vé toc d tang truong trong tiéu dung ché den ¢ Buc 1a 1,4%, Ba Lan
1,3%, tiép theo 12 Ha Lan va Phap (déu & mic 0,6%) duoc dir kién s& cd téc do ting
trudng tiéu dung cao hon muc trung binh 0,2% cua khu vuc. Theo FAO, muc tiéu
thu binh quan dau ngudi c6 sy sut giam Ion dén nim 2027 duoc ¢ cac nude thude
khéi EU nhu Ha Lan (-39,7%), Ba Lan (-33,5%), Vuong qudc Anh (-23,0%),
Ireland (-17,2%), Phap (-23,6%).

Ly do doanh sb ban ché giam stt boi su CT tir cac loai nude giai khat dong
chai. Tuy nhién, d6i v6i nhitng SP ché c6 ngudn gbec HC, duoc coi 13 loai dd udng
lanh manh, c6 loi cho strc khoe lai duoc ngudi tiéu dung EU rat wa chudng va co xu
huéng ting vé san lugng nhap khau. Nhitng hing cung tng chinh déi v6i SP ché
HC trén thi truong EU 14 cac thuong hiéu ndi tiéng nhu Tata Tea Limited (Tetley),
Alkaloid AD Skopje (Good Nature), R.Twining and Company Limited, Unilever
(Lipton), Organic India, Ceylon Organics Limited, The Stash Tea Company...va
day ciing chinh 12 nhitng d6i tha CT ctia cac DNCB ché XK Viét Nam. Nhu vay,
trude hét cac DNCB ché XK Viét Nam vao EU can giai quyét duoc van dé han ché



130

vé chit lugng va cac rao can vé ky thuat nham rat ngin duoc khoang cach gitta khoi
luong XK ngay cang tang véi tri gia XK.

Thi trudng nhap khau ché EU chu yéu tiéu thu ché den con dit liéu vé tiéu
thu ché xanh khong day du, do do6 rat kho dé thuc hién bat ky du doan cé ¥ nghia
nao trong tuong lai.

Bang 4.1: Dy bao san lwong tiéu thu ché den trén thi trweong EU

Tiéu thu
Uédc lwgng Dw bao

Quac gia 2017 2027 2008/2017 | 2018/2027
Tan Ti Ié phan tram
EU (28) 188532 193030 -14 0.2
Anh 105510 103044 -2.1 -0.2
buc 24952 28725 5.4 1.4
Ba Lan 13882 15803 -2.8 1.3
Ha Lan 6670 7071 -7.9 0.6
Phap 6206 6588 -2.3 0.6
Cac nudc EU khac 23402 23402 0.8 0.0

(Nguon: FAO IGG/Tea Secretariat)
Du bao dbi véi thi truong che EU: Thi truong che EU dugc chia lam ba phan
khic gdm ché cao cép, trung cip va thir cip. Cheé O long va ché Shan Tuyét la
nhimg dic san chi danh riéng cho thi truong cao cap. Viée xép hang cac loai ché
cho thay murc do hai 1ong cua thi trudng EU vé cac SP ché XK, dong thoi cho thiy
muc do phu hop cta céc cac SP ché Viét Nam véi tung phan khuc cua thi truong
EU. Diéu nay phu thudc vao viéc tuan thii theo cac chi s6 chat lugng twong tmg (PI)
trong tung phan doan. (Xem Phu luc 32)
4.1.1.2. Dy béo vé gia ché xudat khau
Theo nhan dinh caa FAO gia ché trung binh van 6n dinh so véi trudc thap ky
cho dén nam 2014 khi c6 sy sut giam 5,3%, chu yéu l1a do su suy yéu caa ché CTC.
Sau d6, gia phuc hoi trong nam 2015, phan anh sy phuc héi cua gia ché CTC do anh
huong tir the d6 tang truang kinh té cua hai thi trudng nhap khau ché truyén thong
la Lién bang Nga va Can Pong. Trong trung han, cac dy bao caa FAO cho thay
cung va cau cia ché den s& & mic can bang vao nim 2027 véi muac gia 3.0 USD/Kg.
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Trong thap ky qua, gia ting mot nam trung binh tir 2,39 USD/Kg (nim 2008) dén
3,15 USD/kg (nam 2017). (Xem Phu luc 33)

4.1.1.3. Dur bdo ddi véi san lwong ché xudt khau cua Viét Nam va cdc doi thii canh
tranh dén nam 2027

Theo bao cao cua Kaison Chang (2015), Thu ky Nhom lién chinh phu nganh
ché quéc té, mot co quan tryc thudc cua Uy ban FAO Vvé cac van dé hang hda san
luong ché xanh thé gidi sé ting véi toe d6 nhanh hon 7,5% hang nam, dat 3,65 triéu
tan, mot 1an nita phan anh su maé rong ¢ Trung Quéc, noi san lwong ché xanh du
kién sé& tang hon gap doi tir 1,53 triéu tan trong nam 2015 - 2017 1én 3,31 triéu tan
nam 2027. (Xem Phu luc 34)

Nho viéc thay thé cac gidng ché cho NS cao hon va cai tién phuong thuc trong
trot ma du kién vé san luong ché XK trén thé giéi ting dang ké (5,0% mdi nim dé
dat 605.455 tan vao nam 2027). Trong d6, Trung Quédc du kién s& tiép tuc chiém
linh thi truong XK, vai khéi lwong XK 1a 416.350 tan, tiép theo 12 Viét Nam & vj tri
tha hai véi 148 493 tan, véi tc d6 ting truong trung binh hang nam 13 6,8% mic d
c4c van dé rao can ky thuat nhu ham lwong thuéc BVTV van dang 1a thach thuc.
Nhat Ban va Viét Nam du kién s& din dau vé toc do ting truong XK ché xanh, l1an
luot 12 9,3% va 9,0%, cao hon gap déi so vai tde d6 tang truong du kién caa Trung
Qudc (4%) trong thap Ky toi.

Déi véi SP che den du kién san luong XK cua thé gioi dat 1,66 triéu tan vao
nam 2027, véi toe do ting trudong dugc du Kién cho cac nudc SX cua chau Phi
(0,91%), Kenya duy tri vi tri dan dau véi téc do tang truéng trung binh hang nam 13
2,89%, trong khi toc do ting truong XK cua chau A [1a am, ngoai trir Viét Nam
(2,6%), v&i mirc giam trung binh 1a 0,7%. (Xem Phu luc 35 va 36).

4.1.2. Pinh hwéng, muc tiéu phat trién
4.1.2.1. Pinh hwéng phat trién

Quyét dinh sb 1684/QD-TTg cua Thi tudng Chinh phu vé Chién luoc Hoi nhap
KTQT nganh néng nghiép va phét trién nong thon dén nam 2030, trong d6 Quan
diém phat trién nganh ché dén nim 2030 da chi rd: “Nang cao NLCT &p dung cac
tiéu chudn trong SX ché nguyén li¢u; gan cac viing nguyén liéu véi cac nha may ché
bién; chi trong tham canh tang NS va cham bén tét cho cdy che; khdng mé réng sé
lirong Nha may ma nén tdp trung vao kiém soat chdr lwong, quy trinh SX theo cac
tiéu chudn VSATTP, GMP cua cac nha may ché bién; xay dung cdc chwong trinh ho
tror thay thé cac giong ché cii bang nhiing giong méi nang sudt chat lieong cao .
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Bén canh d6, trong Quan diém cua B6 Coéng Thuong (2014) trong Bao céo
dé an Nang cao NLCT cac mat hang XK Viét Nam thoi ky 2014 — 2020, dinh
huéng dén nam 2030 d3 néu: “Tiéu thu, phéat trién tidu thu cac logi SP hang hoa,
dau ra cia SX la YT dong luc quan trong, dan ddt, dinh hieéng va chi phéi cac hoat
dong SX, dac biét trong nén kinh té thi trieong hién dai, da dang va nhiéu bién déng
nhu hién nay”.

Xuét phéat tir nhitng quan diém chung caa Chinh phu, dinh huéng phat trién vé
nang cao NLCTXK vao thi truong cac nudc EU cta cdc DNCB che XK Viét Nam
duoc khai quat nhu sau: Nang cao vi thé cua cac DNCB ché XK Viét Nam trén thi
truong EU; dua thuong hiéu CheViet tro thanh thuong hiéu manh, ¢ uy tin vé chat
lwgng va sirc hap dan ddi véi nguoi tiéu dung EU; tao su lién két giita cac DNCB
trong nganh nham xay dung mot nganh ché phét trién theo hudng bén viing; qui
hoach lai vung nguyén liéu, tap trung SX theo hudng che HC cd lgi cho suc khoe
theo xu thé chung cua thé gidi.
4.1.2.2. Muyc tiéu phat trién

+ Muyc tiéu tong quat: Nang cao NLCTXK vao thi truong cic nuéc EU cua
cac DNCB che trén co s phat huy cac loi thé so sanh va &p dung CN dé ting NS,
chat lwong, dam bao nhu ciu tiéu dung da dang trong nudc vé 1au dai va XK sang
thi treong EU véi san lugng 16n dem lai hiéu qua kinh té cao; nang cao hiéu qua st
dung dét dai, lao dong va ngudn vén; ting nhanh thu nhap va doi séng cua lao dong
SX trong nganh che.

+ Muc tiéu cu thé

= Déi v6i nhitng DNCB phan khic SPXK 4 ché tho, dong goi bao Ién trén 3
kg c6 hai phuong hudng cu thé nhu sau:

- Phuong huéng tham gia chudi gia tri toan cau nganh hang ché theo chiéu
doc: Dé tham gia vao chudi gia tri theo chiéu doc cac DN phai thuc hién tat ca cac
cong doan cua chudi tic 1a phai lién két hop tac thanh nhitng tap doan KD ché du
I6n, c6 tiém lyc tai chinh manh, dau tor manh vao R&D, tap trung phat trién thuong
hiéu, xay dung nhirng ving tréng ché nguyén liéu dat tiéu chuan quy mé Ion, xay
dung nhitng nha méay c¢6 NL ché bién ché thanh pham. Bén canh d6, DN phai c6 hé
théng logistics va mang luéi phan phéi toan cau di doi voi viéc phat trién hé thong
ban 1&, chudi siéu thi, trung tim TM ché trén toan cau. Xét trén thyc té hién nay thi
NL tai chinh cia cac DNCB ché Viét Nam chua dit manh dé theo phuong huéng
nay. Trudc hét, @& nang cao NLCTXK cac DNCB ché XK c6 thé hop sic lién két
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va chuyén mon hoda theo ting khéau, tirng loai SP, tirng ngach thi truong tré thanh
mét chudi cung tng mang tam c& qudc té dua cheé Viét Nam dén véi thé gidi.

- Phuong huéng tham gia chudi gia tri toan ciu nganh hang ché theo chiéu ngang:
Déi v6i DNXK thé duoc dong goi bao 16n, cung tng cho cac DN thu gom, chua co
thwong hiéu SP, thuong phai chiu &p luc gia ting hodc giam nén dé ché bién sau thi
kho c6 thé 1am dugc. Ngoai ra, cdc DN mudn mé kénh phan phéi SP sau ciing s&
khong d& dang gi vi chi phi cao gap 3 lan viéc mé mot nha may SX cheé, trong khi
khong duoc Nha nude hd tro. Vi vay, cac DNCB ché nén tap trung vao thuong hiéu
DN, duéi goc do 1a mot déi tac chuyén nghiép, thong thao trén thi truong quéc té,
dam bao dugc d6 tin cay va kha niang cung ung. Cac muc tiéu phat trién theo chiéu
ngang nhu sau:

Thir nhdt, mudn tham gia sau vao chudi gia tri, DN phai tim kiém duoc cac
d6i tac TM phu hop trén thi trudng EU. V6i su hd tro cua cac dbi tac, DN co thé
tim hiéu va ndm rd duoc thi hiéu va xu hudng tiéu ding cua timg thi trudong dé cé
thé thiét ké, ché bién va déng goi SP che phu hop.

Thir hai, trong khau SX can phét huy loi thé so sanh cua quéc gia nhu khi hau,
dét dai, thd nhudng, nhan lyc dé chuyén mon hoéa canh téc, tréng che tao 1ap loi thé
phat trién theo hudéng quy ms.

Thir ba, trong khau thu gom va ché bién ché thd, mo rong chic ning va ting
cudng lién doanh lién két v6i cac hiang KD ché hang dau thé gidi dé xay nhitng co
s0, nha may ché bién v6i quy mo 16n, diy manh hoat dong marketing va xay dung
thuong hi€u che riéng biét.

Thir tw, dau tu cham séc, tudi tidu, thu hai theo dung k¥ thuat dé c6 nguyén
lidu tot. Chu trong viéc ap dung hé théng tiéu chuan quéc té ISO - HACCP,
VietGAP trong quan 1y nong nghiép dé viéc SX nguyén liéu duoc 6n dinh, bén
vitng, an toan. Phan dau dén 2020, khoang 100% cic DN phai ap dung c6 hiéu qua
cac tiéu chuan quéc té ISO - HACCP dé dén 2020 khong con cac co sd SX ché kém
chat lugng va khong dam bao VSATTP ban ra thi truong XK ciing nhu noi tiéu theo
Quyét dinh s6 99-BNN.

= Déi véi nhing DNCB phan khic SP ché HC déng géi nho dudi 3kg va ché
HC dac san:

- Cac SP ché HC va che HC dic san XK phai dat dugc chang nhan Chung
nhan HC quéc té IFOAM Accredited Standard cua T6 chuc qudc té Biocert
International (t6 chirc ndng nghiép HC uy tin nhét hién nay trén thé gisi). Pay la co
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so phap ly quan trong, ching minh cho nhirng gia tri thuc su cua cac SP che HC va
nganh ché Viét Nam noi chung khi tao duoc niém tin véi ban bé québc té, nang cao
niém tin cua ngudi tiéu dung.

- Pau tu, dy manh va nang cao chit luong ché. Trong d6, dic biét 1a van dé
du Iwong phan bon va thuéc BVTV, bai d6 1a nguyén nhan chinh lam cho ché Viét
Nam chua c6 uy tin trén thi truong thé gidi. Can ting cudng pho bién kién thirc cho
ngudi trong cheé dé co thé SX ra nhitng nguyén liéu tot vé chat luong va VSATTP.
Ngoai ra, DNCB phai dam bao vé CNSX, tiéu chuan chat lugng thanh pham va bao
bi dong goi dep mat, phit hop voi vin hoa tidu ding cia timg thi truong XK.

- Xay dyng chi dan dia 1y hay nhén hiéu tap thé nhu ché HC Shan Tuyét Subi
Giang, Ché Shan Tuyét Cao B6...hd tro cho thuong hiéu SP cia cdc DN trong mot
khu vuc dia Iy cu thé c6 duge sy nhan biét d& dang hon trén thi truong. N6 vira dam
bao cho ngudn gdc, xuat Xt rd rang cta SP, vira thé hién nhitng dc tinh wu troi cla
SP ché boi diéu kién thuan loi vé thd nhudng va khi hau dac trung tirng vung.

- Nhan manh va 1am ndi bat duoc dic tinh ndi troi, su khac biét cua ché HC
dic san so véi cac SP cheé khac vé chat luong, do qui hiém, mui vi, thé nhudng, khi
hau, giong cay trong, phuong thiic SX ché bién, mic d6 tinh khiét.. .tat ca déu tao
mot thir udng tuyét voi xing dang vai gia thanh cua SP.

- Gan két nguon géc cua cac loai ché HC dic san vao lich sir van hoa trong va
udng ché cua ngudi Viét Nam thong qua cac cau truyén, truyén thuyét hay con goi
la danh tra. Bong thoi, d& nghi Nha nuéc hd trg vén xay dung va chiing nhan céc
thuong hiéu xuét x&, SP ché dic san va cac danh nhan tra.

4.2. Mt s6 giai phap ning cao ning luc canh tranh xuat khau vao thi truong
cac nwéc EU caa cac doanh nghiép ché bién ché xuat khau Viét Nam
4.2.1. Ning cao néing luc nghién cizu va déi méi trong doanh nghiép

= Poi méi trong khoa hoc CN: Pay 1a YT quyét dinh NS, chat luong va gia
thanh cua SP, tuy nhién CN chiém ti trong Ion trong ngudn vén. Do vay, viéc sir
dung c6 hiéu qua thiét bi, CN trong DN ¢6 ¥ nghia rat 16n dbi voi viéc nang cao
NLCTXK cua DN. Bé hién thuc hoa viéc doi méi CN, cdc DNCB cheé can tién hanh
ra soat, phan loai chinh xac hién trang CN ma DN dang str dung ciing nhu xem xét
nhu cdu di mgi CN cua DN. Bé str dung c6 hiéu qua céc thiét bi, CN caa DN thi
nha QLDN can phai té chirc SX, bé tri nhan su va thai gian khai thac hop 1y.
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- C4c DN can tién hanh d6i mai thiét bi CN lac hau, khai thac tot thiét bi CN
hién cd, tirng budc cai tién thiét bi CN cho phu hop véi diéu kién caa DN, tién téi
c¢b gang l1am chu thiét bi CN méi. Vi tién trinh, budc ddu d6i méi CN va thiét bi
theo hudng tap trung & mot vai khau then chdt c6 anh huong quyét dinh nhat.
Théng qua cac hoat dong mua - ban, chuyén giao CN, ban thiét bj d qua st dung
cho DN nao c6 nhu cau va mua mai céc thiét bi hién dai hon phu hop véi kha ning
tai chinh, NL st dung cua DN.

- Néu DN 4p dung md hinh cong ty me - con thi cac cong ty me s& dam nhan
1a dau tiép thu CN, tién hanh nghién ciu cai tién d6i mai va hoan thién CN cho phu
hop chién lugc KD, SP, thi truong (vai trd t6 chuc hoat dong R&D). Sau d6 céac
cong doan trong quy trinh CN méi dugc trién khai trong hé thong cac cong ty con.
Nhu vay, cac cong ty con s& dam nhan vai trd tiép nhan CN, tiép nhan két qua
R&D, t6 chirc SX theo dit hang cua cdng ty me. Mit khéc, cac cong ty con chinh 1a
d6i tc néu van dé, dé xuat va dat hang CN dbi vai cong ty me, qua d6 nhanh chéng
tao ra c&c SP mai.

- Hinh thanh quy phat trién CN: Cac DNCB ché can tao ngudn tai chinh
thuong xuyén cho hoat dong R&D. Kinh phi nay khéng chi bao gém ngudn tai
chinh danh cho cac hoat dong nghién ctu, ma ca danh cho viéc tng dung két qua
nghién cau do.

- Khuyén khich sy sang tao cua toan thé nhan vién trong DN phat huy kha
ning sang tao, hoc hoi, nghién ciru trude su phét trién cua khoa hoc thé gisi ma
nhat 12 doi ngii nhan vién ky thuat trong trong che.

- Tang cuong lién két va hop tac véi cac don vi td chirc trong nudc va quéc té
dé linh hoi CN hién dai. Chang han nhu rat nhiéu DNCB ché qudc té ung dung CN
thong tin dé quan ly theo chudi cung ung. Cac DNCB ché XK Viét Nam can tiép
can va hoc hoi theo. Vi du véi ché xanh 1a st dung CN, thiét bi Trung Québc, Nhat
Ban; ché den 1a sir dung CN cua Anh, An D, Sri Lanka; ché O long la st dung CN
ctia Pai Loan, Trung Qudc; ché Phd nhi 14 sir dung CN Dai Loan, Trung Quéc.

= DI méi, sdng tgo trong qui trinh gieo trang, ché bién

- Céc DNCB ché XK can chu trong dén cong tac cai tién vé CN nhan gidng,
ing dung cac thanh tuu KHCN méi nham tao ra nhitng loai giéng ché chat lwong va
NS cao, phi hop véi khau vi ctua nguoi tiéu ding EU. Nhiéu DNCB ché hién da
chuyén d6i tir trong ché hat sang tréng ché canh, dwa nhiéu giéng ché ngoai vao
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canh tac va ap dung céc tién bo khoa hoc ky thuat vao tham canh ché trén dién tich
I6n, NS va chat lugng ché bap tuoi dd khong nging ting.

- Céc DNCB ché can chi y dén dic diém sinh thai cua ting loai giéng dé bd
tri trdng tai nhitng ving c6 diéu kién thé nhudng thich hop, nham mang lai hiéu qua
cao nhit. Bé nang cao sicc CT cua cac SP, can ap dung tién bo k§ thuat vao thu
hoach, xir ly, bao quan theo tiéu chuan qudc té; Thuc hién cac quy trinh tréng, ché
bién sach theo céc tiéu chuan nhu Global Gap, VietGap...

- M0 rong su dung cong cu cai tién trong khau 1am co, bon phan va dén che
nham giam cong lao dong, nang cao hiéu qua SX. St dung CN cao trong bao quan,
dong goi SP nhu may hat chan khong, may 4 huong, may dong goi nang cao chat
luong SP.

- So v6i CN ciia cac d6i thia CT thi nhiéu DNCB ché XK Vigt Nam van c6
NS lao dong thap, quy md SX, ché bién ché cua Viét Nam hién nay phan I6n 1a ho
gia dinh, kha ning dép ung yéu cau va kinh phi chiing nhan VietGAP con han ché,
kho khan. Thém vao dé, tam 1y va cac quyét dinh cua nguodi SX dan dén viéc thuc
hién nghiém chinh cac quy dinh vé SX an toan.

- Ung dung KHCN trong céc linh vuc SX: Xay dung cac mé hinh SX véi
quy md tir 30- 50 ha. Trong d6, dé tao ra SP ché an toan, chét luong cao véi sb
luong du Ion. Cac DN can ap dung dong bo cac giai phap ki thuat, sir dung k¥ thuat
cao trong cac khau tudi nudc, bon phan va cai tién khau thu hai bao quan nguyén
liu che bup twoi théng qua dau tu CN va thuong xuyén tap huin kg thuat cho
ngudi trong ché. Su phdi hop ciia cac DNCB ché XK véi cac co quan Nha nudc
trong cdng tac td chic lai mang ludi khuyén ndng trong SX ché cua ting tinh 1a rat
can thiét.

- Tang cudng to chire cac 16p tap huin khoa hoc k§y thuat cho ngudi dan trong
ché & cac x&, huyén cé ché ¢ vung nai, vung sdu, vung xa.

- T6 chtc lai mang luéi khuyén néng: Nhimg DNCB ché dong tai cac dia
phuong can phéi hop véi chinh quyén dé cung xay dung hé thdng tudi tiéu theo
hinh thirc cong — tu.

4.2.2. Nguén nhan luc va nang luc qudn Iy, dao tao va phét trién nguon nhan luc

Nang cao NL t6 chic QLDN, linh dao DN can chu dong nang cao trinh d6 va
NLQL caia minh théng qua mot sé bién phap nhu sau:

- Cac nha QLDN cén thudng xuyén cap nhap tri thirc méi, hoan thién nhiing
k¥ ning can thiét nhu: Ky niang quan ly su bién d6i; ky ning du bao va dinh hudng
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chién luoc phét trién; ki ning giao tiép quéc té va xur 1y su khéc biét vé vin hoa;
thong 1é va luat phap quéc té trong linh vuc KD. Déng thoi, xay dung mét nén vin
hoa DN véi nhimg nét dic thi cia vin hoa phuong Déng (mé hinh truyén thdng
theo hinh thap) két hop vai phong cach chuyén nghiép cia mot nuéc dang trong qué
trinh hién dai hoa va cdng nghiép héa (c6 thé ap dung linh hoat cac mé hinh hién
dai t6 chuc theo mang lu6i, ma tran) 1am nén tang dé van hanh bé may DN di dén
thanh cong. Viéc lya chon mé hinh t chie DN phi hop nham phat huy dwogc vai trd
ctia cac bo phan trong DN, tao su gan két trong DN, dong thdi mé ra co hoi hop tac
va huy dong nguon nhan luc phét huy tinh than d6i méi sang tao.

- Trong qué trinh XK, viéc quan tri rai ro thanh toan ciing rat quan trong.
Nguoi QLDN nén thiét 1ap cac khung rui ro khi XK dé c¢6 phuong an du phong
trong hoat dong SXKD nham tranh bj dong.

- Nang cao kha ning dam phén, ky két hop ddng, kha ning giai quyét nhiing
khiéu nai ctia ngudi QLDN khi c6 tranh chap TM xay ra.

- DNCB thuong xuyén cir cac cac bo quan ly cac phong ban tham gia cac 1op
tap huan nganh nghé do chuyén gia huan luyén, tham gia céc t6 chac c6 lién quan
nham hoc hoi kinh nghiém va nang cao trinh @6 quan ly DN. Chang han nhu Cuc
Xuc tién TM t6 chuc cac hdi thao hay khoa dao tao ngan han nham nang cao cac ky
ning trong hoat dong XK, tiép can thi truong, tim kiém thong tin trén thi trudng
qudc té.

- Dao tao nhan lyc SX ché sach theo dung tiéu chuan chat lugng EU, tuyén
dung ngudn nhan luc c6 chit luong cao, dao tao méi, dao tao chuyén giao CN...
4.2.3. Ning cao nang luc tai chinh danh cho hogr déng xudt khadu

= Tding nguon von bang bién phap kinh té ky thudt dé cat giam chi phi

- Khai théac téi da thiét bi SX: T6 chuc chia ca SX nham tan dung hét cong
Suit cia may moéc thi DN ciing can chl y ti ché do bao tri, bao dudng may mac
thiét bi, nang cao trinh d6 k§ nang sir dung thiét bi CN cua ngudi lao dong.

- Nang cao nhan thirc cia moi thanh vién trong DNCB ché vé ¥ nghia cua viéc
giam chi phi trong SX ché nham ha gi4 thanh SP. Bong thoi, khuyén khich khoi goi
nhitng ¥ tudng sang tao, phat huy tri tu¢ cia tirng c& nhan va tap thé trong hoat dong
SXKD. Tt d6 ¢6 nhitng phuong thirc quan ly va SX mai o6 hi¢u qua hon.

- DNCB ché can thuong xuyén ra soat, sap xép, bé tri lai cac cong doan, qui
trinh tir khau gieo trong dén ché bién SP nhiam xac dinh mtc do hop Iy, khoa hoc,
dam bao tinh tiét kiém nguyén lidu, thoi gian va cdng sirc ciia ngudi lao dong.
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- Pa dang héa SP thdng qua viéc tan dung téi da nhitng vat liéu thura hay
nhitng phé liéu cua qua trinh ché bién ché nhu ché vun, ché thira...dé tai ché thanh
cac SP khac c6 thanh phan tir ché nhu my pham, thuc pham. ..

- Tinh gian bd may quan ly, doi ngli SX ctia DN theo hudng gon nhe, hiéu qua
nham muc tiéu co thé cit giam duoc chi phi lao dong khéng can thiét ma con tao
diéu kién dé nang cao thu nhap tir d6 kich thich nguoi lao dong phat huy hét NL
sang tao.

= Nang cao NLQL nguén tai chinh nham phan bé hiéu qud cho ting khau
cua hoat dong SX va XK cua DN

- DNCB ché can thuong xuyén cap nhap nhing xu thé QLDN mai trén thé
gidi. Tir d6 xem xét viéc doi mai hé thong quan tri noi bo, ting cudng cong tac
phan tich, 1ap ké hoach chién lugc, ting cuong quan ly tai chinh sao cho hiéu qua.
Quan ly chudi cung @ng, thanh toan an toan cho céc nha cung cap.

- Chu dong trong viéc xay dung du an, phuong thirc dau tu phu hop véi NL vé
vén, CN va con nguoi.

- Sau mdi chu ky KD, cac nha QLDN can phan tich tinh trang hién tai nham
dua ra cac quyét dinh vé tai co cau lai hoat dong SXKD sao cho phu hop vaéi tinh
hinh tai chinh hién cé va NL, s¢ truong cua DN.

- Minh bach trong tai chinh dé sir dung nguén luc hiéu qua hon, giam thiéu chi
phi, rai ro cho ca DN va ngén hang.

- Hiéu rd tinh trang luan chuyén dong tién va vin d& tham hut vén luu dong,
giai phong tién mat tir cac héa don XK, nang cao hiéu qua cac khoan thu, giam chi
phi xir Iy thanh toén, tan dung ngudn von du thira ma van dam bao kha nang tiép
can tién mat, giam rui ro va duy tri LN...

- Huy ddng ngudn vén bang cach phét hanh c6 phiéu. Py duoc coi nhu mot
cdng cu giup DN thu dugc lugng von 16n dé mé rong va phat trién. Hinh thac nay
cling giup DN ting luong vdn ddi ung dé thyuc hién cac du an ¢6 quy mé 1én hon,
cling nhu nang cao kha ning vay von caa DN. Bén canh d6, DN khéng phai tra lai
tién gdc ciing nhu khong bat budc phai tra ¢d trc néu nhu DN 1am in khong c6 14i
béi ¢6 tirc ciia DN dugc chia tir LN sau thué. Mo rong quy mé ting sic CT ctiia DN
trong SXKD do tiép thu duoc cac ngudn lec méi ca vé tai chinh, CN, thi truong,
kinh nghiém va ban linh KD ciing nhu cac tiém lyc phat trién khac tir co dong va
c4c doi thc méi trong va ngoai DN trong va ngoai nudc.
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4.2.4. Nang cao ndng luc marketing xudt khdu

NL marketing XK 1 mot trong nhitng NL quan trong tao nén loi thé CT cua
DN trong méi truong CT qudc té. Vi thé, DN can nang cao NL marketing XK théng
qua cac bién phap cu thé, nhu sau:

= Gidi phdp doi Véi céng tac diéu tra thi trieong, hoat dong xuc tién thuong
mai, thiét Idp kénh phan phdi

- Céac DNCB ché can dau tu, coi trong viéc nghién ciu, phan tich thi truong
muc tiéu nham am hiéu nhu cau, thi hiéu caa KH, gia ca, dung luong thi trudng, cac
tham sé thudc vé mai truong KD. Dé tir ¢ cac DN thé lya chon thi trudong, mat
hang XK, tién hanh phan khic thi truong, lya chon phuong thirc KD sao cho phu
hop. Nhu thé méi dam bao tinh hé thong va tinh ké hoach trong viéc lya chon thi
truong XK. Viéc nam bat duoc cac thdng tin vé thi truong XK con gitp cho DN ¢6
nhitg ¥ tuong mai dé da dang hda SP. Bén canh d6, cong tac nghién ciru thi truong
phai duoc tién hanh song song ca trong pham vi noi dia va quéc té. Cac DNCB ché
Viét Nam méi chi nam bat duoc nhitng dic diém chung cua thi trudng noi dia cha
chua nam bat dugc xu thé, nhu cau tiéu dung cua thi truong qubc té nhu thi truong
EU. Do d6, doi hoi cac DN Viét Nam phai that su coi trong dau tu ngudn luc vat
chat va con nguoi cho hoat dong nghién ctu thi truong quoc té trude khi tién hanh
lap ké hoach XK.

- Chu @ong tim hiéu thdng tin, cap nhat tinh hinh va phén tich cac nguy co
tiém an mai tir thi truong EU dé kip thoi d6i pho. Thuong xuyén trao doi va gii lién
lac v&i cac nha nhap khau cia EU dé c6 dugc thong tin sém nhat vé cac thay doi
trong chinh sach, co ché cua thi truong nay. Ngoai ra, cac DNCB ché c6 thé tham
khao thém y kién tu van tir Hoi dong tu van vé phong vé TM cia VCCI nham giam
thiéu nhitng nhiing rai ro trong hoat dong XK. Tan dung ngudn théng tin chinh
thong tir cac thuong vy, dai s quan Viét Nam & cac nudc sé tai trong khodi EU dé
nam bat thdng tin vé vin héa ciing nhu thi truong.

- Viéc gia tang sb luong hang XK phai di doi vai chat lugng, gitr chir tin dé cling
nhau xay dung hinh anh dep cho DNCB ché XK cua Viét Nam trén thi truong thé gidi.

- Thiét lap hé thong kénh phan phéi phu hop: Mudn tham nhap thi EU, cac
DNCB ché XK can t6 chtc lai hé thdng phan phdi trén co so loai bo cac kénh phan
phdi dugc hinh thanh theo tu duy cii, khong con phi hop, thiét 1ap kénh phan phdi
hién dai, chang han nhu md hinh phan phéi theo chiéu doc. Theo md hinh nay, tham
gia vao kénh phan phdi c6 nhiéu chu thé khac nhau bao gom tir nha SX, nha bén
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budn, ban 1¢...), lién két voi nhau chat ché, bén viing do mét cha thé chi dao
(thuong 1a do nha SX). Ngoai ra, cac DNCB ché XK c6 thé t6 chirc hé thdng phan
phdi ban buén, ban 1¢ theo phwong thirc truyén théng (chao hang, tu van lya chon,
bao goi hang, dich vu sau ban hang,...) hoic té chac theo dau méi 16n nhu siéu thi
tu chon. Ap dung TM dién tir trong phan phdi hang héa. Do tién bo cia CN thong
tin phu song khap toan cau ma DN c6 thé tao 1ap mét kénh phan phdi hién dai, hoat
dong hiéu qua, nhanh chong két néi véi KH qudc té.

- Hién nay, ngudi tiéu dung EU dang c6 xu huéng qudc té hoa vé khau vi va
16i sdng. Nho ¢6 thu nhap cao, giao thong thuan tién, ho thudng di du lich nhiéu noi
trén thé gi6i, trong d6 c¢6 Viét Nam, thudng thirc, yéu thich cac mon an, d6 udng
trong d6 c6 ché ciia Viét Nam va mong mudn ciing c6 thé mua duoc cac moén nay
tai cac siéu thi & EU. Theo cach ndy, nhu cau ddi vdi cac SP ngoai nhap néi chung
va Viét Nam néi riéng ¢ EU ciing c6 xu huéng gia ting. Ngoai ra, s6 lugng ngudi
khong mang ngudn gdc EU sinh séng, 1am viéc & EU ngay cang gia ting. Nhom
nguoi tidu ding nhap cu nay cé théi quen va nhu cau tidu ding rat khac nhau. Viéc
tim hiéu so thich va hanh vi cia nhom KH nay ciing giap DNCB ché XK Viét Nam
tim ra dugc SPXK tiém ning.

= Chinh sdach doi SP ché XK sang thj trirong EU

- V& co ciu SP: Lya chon nhitng mat hang c6 ti 18 sinh 15i cao trong danh muc
nhitng SP ché XK sang EU hoic lya chon theo ting doan thi treong, tranh dan trai,
phan tan. EU 12 mét khéi thong nhat vi vay khi da vao duogc thi trudng trong tam 1a
mét trong nhiing nuéc trong khdi EU thi s& lan ra duoc cac thi treang ngoai bién.

- Pé tang san luong XK: Trudc hét cac DNCB ché can tim nhitng gidng cheé
cd NS cao, str dung cac phuong phap SX véi CN tién tién va kiém soét qui trinh SX
nham dat cac chiing chi vé ché nhap khau ma EU dua ra.

- Pé nang cao chat luong SP: Cac DNCB ché can tim ra nhitng SP ¢6 gia tri
kinh té cao (vi du Ché Shan Tuyét Suéi Giang ¢ thu, cac loai ché qui hiém dac san
dia phuong), tim phuong phap chim bén hoan toan tir cac SP ¢6 ngudn goc HC,
khong str dung thuéc BVTV, k¥ thuat thu hai dé ¢am bao d6 twoi ngon va khong
mét di cac chat dinh dudng.

- Nghién ctiu tao ra nhitng huong vi nhitng loai thao dugc cd thé két hop véi
ché thanh loai @ udng c6 loi cho sirc khoe. Pong thoi, phéi hop xay dung hé thdng
dich vy kiém dich SPXK theo tiéu chuan EU; thu hit dau tu truc tiép nudc ngoai
vao phat trién cong tac tham canh, trong trot; phdi hop cac chinh séch TM cua céc



141

nudc trong khu vuc trong thuc hién hoat dong XK ché. Mat khac, phai tng dung
ché d6 canh tac phu hop véi trinh d6 va diéu kién cua cac ho trong ché.

- Nang cao chat luong SP dat tiéu chuan phu hop véi yéu cau cua thi trudng
muc tiéu: Dé SP ché XK duoc thi trusng EU chap nhan, DN phai cha dong xay
dung, khoanh ving nguyén liéu nham kiém soét dugc chat lugng va c6 mot ngudn
cung 6n dinh. D4i véi thi trudng EU, viée ding phan bon vo co 1a rat han ché, ngoai
ra dbi v6i thuéec BVTV ciing rat nghiém ngit va giam xubng & muc t6i da tham chi
d6i v6i nhitng SP ché dat chimg chi HC thi hoan toan loai bé. Do d6, DN can
nghién ctru va ap dung phuong phap canh tac tién tién theo mo hinh ndéng nghiép
HC nham céi tao lai dét, ting NS cay che; thay thé thudc BVTV gay doc hai cho
nguoi SX va moi truong bang SP vi sinh than thién véi méi truong. Ap dung quy
trinh thuc hanh néng nghiép tét (VietGAP) trong SX ché. Béanh gia, lya chon ving
SX an toan, xac dinh cac mdi nguy, dwa ra cac giai phéap loai trir hoic giam thiéu
cac mdi nguy trong ting ving SX.

4.2.5. Nang cao ndng luc tao ldgp méi quan hé trong hogr dgng xudt khdu cria
doanh nghiép

MG4i quan hé véi cac ddi tac 1a mot trong nhitng YT quyét dinh su thanh cong
trong hoat dong XK cua cac DNCB ché. D6 do, cac DN can xac dinh cac mdi quan
hé vai cac ddi tac nham c6 céc chién luoc sao cho phd hop:

- Méi quan hé giita DN vé&i nguoi trong ché: Viéc cac DNCB can phai lién két
chat ché véi HTX, nguoi trong ché ¢ dia phuong dé phat trién theo chudi gia tri
nganh che. Céc hinh thuc lién két trong SX, ché bién, tiéu thu ché can phai ¢c6 mdt
co ché rd rang dé phan dinh vai tro, trach nhiém, quyén loi cia mdi bén va khai thac
c6 hiéu qua anh hudng twong hd cua lién két nham gitp cho nong dan ting thu nhip
tir cdy ché mot cach bén virng. Tinh can ¢ cac chinh sach hd tro dic thu nhu: Ung
vbn cho SX, hd tro 131 suat von vay... dé thu hut cac DN dau tu vao SX va KD ché,
tao dung cac chudi lién két thiic ddy nganh ché phat trién.

- Méi quan hé gitra DN véi DN: Viéc lién doanh, lién két véi DN khéc, ké ca
DN nuéc ngoai, tham chi sat nhap dé tro thanh cac tap doan kinh té I6n s& hoi tu
dugc céc loi thé ma tirng DN di tich lity duoc theo nhitng céch khac nhau.

- Mbi quan hé giita DN v&i KH va cac nha nhap khau: Bé nam bt kip thoi sy
thay ddi ciia quy dinh phap luat, ciing nhu c6 nhiéu co hoi tiép can nhitng théng tin
vé cac chinh sach hd tro caa chinh phu trong viéc vu dai 1ai suat vay vén, hd tro vé
CN, c4c DNCB cheé c6 thé xay dyng mdi quan hé tot voi KH va ddi tac trong KD
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thdng qua cac budi hop mat, hoi chg, hoi nghi, tham gia cac cau lac b, hiép hoi
nganh nghé. DN can chd trong nhiéu hon dén chat luong hoat dong giao dich truc
tiép voi KH, dam bao KH lubn duoc hai 1ong khi sir dung dich vu caa DN vé ca
chat lwong SP 1an chat luong phuc vu. Biéu nay phu thudc trude hét 1a tac phong
lam viéc, thai d6 giao dich cua cac nhan vién trong DN. Vi vay, DN can chi trong
dao tao nhitng ki ning mém cho nhan vién nhu k§ ning giao dich, ky ning ban SP
ngan hang, k§ ning giao tiép, k§ nang nam bat tam ly cua KH.

- Mbi quan hé cua DN dat trong mdi quan hé gitra Chinh pha Viét Nam voi
EU: Lién minh EU 12 mét trong nhimg di tac quan trong cua Viét Nam trong nhiéu
ndm qua. Viéc ky két Hiép dinh TM tu do Viét Nam - EU (EVFTA) ngay 30/6/2019
tai Ha Noi s& mo ra rat nhiéu co hoi XK hang hoa giita hai bén. Theo d6, EU sin
sang dau tu cung cap cac HHDV tét nhat va gilp Viét Nam nang cao trinh d6 quan
ly vé VSATTP. Theo cubn S6 tay cho DN Viét Nam, Viét Nam - EU s& x6a bo thué
nhap khau di véi gan 100% sé dong thué va kim ngach XK cho hang héa cua nhau
Vi 16 trinh t6i da 12 7 ndm tir phia EU va 10 nam tir phia Viét Nam. Déang luu ¥, ¢6
nhiéu mit hang duoc huong thué suat bang 0 ngay khi Hiép dinh c6 hiéu luc. Trong
d6, co hoi XK d6i véi nhdm hang ndng san ndi chung va ché noi riéng la rat lon.

- Huodng t6i nén TM cong bang nham nang cao chét lugng ché du diéu kién
XK sang EU. Gidc mo mot nén TM cong bang s& khong qué xa voi néu chinh cac
DN biét coi trong loi ich ctia ngudi nong dan, tao ra sy cong bang trong XK che.

- Ting cuodng két ndi véi cac DN cung tng dich vu logistics trong nudc va
qudc té. Boi, khi kha niang két ndi tré nén c6 hiéu qua thi sé ting cudng duoc moi
lién két gitra SX va thi trudng thé gidi. Tir d6 s& giam duoc chi phi TM va ting su
6n dinh cho cac DN trong nudc vé thuc hién don hang.

4.2.6. Ndng cao ning luc tao dung thwong hiéu

Thuong hiéu DN la tai san vo hinh, la céng cu bao vé loi ich caa DN. Cung
Vé6i chat lugng SP, thuong hiéu gop phan quan trong vao nang cao NLCTXK cua
DN vi vay DN phai xay dung va phat trién sang tao thuong hiéu. Du duogc coi la
cudng qudc vé XK che, song ngudi dung thé gioi it biét t6i ché cua Viét Nam.
Nguyén nhan Ia do Viét Nam cha yéu XK thd, thién vé sé lugng hon 1a chat luong
va dau tron véi nguyén liéu ché dén tir nhidu qudc gia khac. Bé xang véi tiém ning
ctia minh, da t6i luc nganh ché Viét Nam can phai thay doi cach 1am néu mudn nang
cao gia tri.
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Trén co sd nganh hang KD, xu huéng phat trién caa nganh hang, dic tinh cua
thi truong, chién lwoc KD cua DN va cam xic cua KH. Khi dd xay dung duoc
thuong hiéu rdi, DN can chu trong bao vé thuwong hiéu cia minh théng qua cac cong
tac dang ky bao vé s& hiru tri tug, dang ky doc quyén nhan hiéu hang hoa. Tir d6 mo
rong thi phan, nang cao chat lugng SP sau ban hang dé cing ¢ va ting uy tin cua
thuong hiéu. Bén canh do, theo cac chuyén gia thi cac DNCB che XK Viét Nam
nén &p dung mod hinh da thwong hiéu véi nhiéu 16p cin ban va hd trg khac nhau.
Theo d6, DN can an dinh vai trd cu thé cho ting bac thuong hiéu trong danh muc
cac 16p trén dong thoi xay dung méi quan hé hai hoa gitra cac thuong hiéu tranh
chdng chéo tao an tuong 16n xon trong tam tri cia KH muc tiéu. Hién nay, dudi goc
nhin cta cac nha nhap khau ché quéc té ndi chung va EU noi riéng thi cac DNCB
ché Viét Nam duoc biét dén véi kha ning cung cip khéi luong 16n, gia ré va chat
luong XK trung binh. Pé thay doi dugc cach nhin ndy qua la mot bai toan 16n ddi
v6i mdi DNCB va XK ché ciing nhu d6i véi ca nganh ché Viét Nam. Vi vay, céc
DN can xay dung thuong hiéu cho ca ché XK thd va ché HC dong goi nho.

- Tang cuong tham gia cac hoat dong xuc tién TM, hoi cho nham quang ba SP
ché cua Viét Nam dén nguoi dan EU. Bong thoi, tao mdi quan hé gan két véi nguoi
dan dia phuong, théng qua Hoi kiéu bao Viét kiéu & EU dé thuc day cac hoat dong
KD che¢ dac san Viét Nam tai cac Tea’s shop. Theo d6, gidi thiéu cho nguoi tiéu
ding quen khau vi ché Viét Nam, sau d6 méi ban thwong hiéu cia minh. Muén thé,
can phai dau tu ra nhitng SP ché két hop vai nhitng nguyén liéu tinh tuy nhu uép
véi hoa nhai, hoa sen... ¢6 huong vi dac trung cua Viét Nam.

- Phdi hop vai nganh du lich to chiic cac tour du lich tham ddi ché néi tiéng co
canh quan dep nham gigi thiéu vé danh lam thing canh dat nudc ddng thoi quang ba
hoat dong trdng trot va ché ché vi du doi ché & Moc Chau, LAm Pong, tham cac cay
ché ¢ thu Shan Tuyét 60 nam tudi & Lao Cai, Yén Bi...

- Chl trong dén bao bi nhan méc va lich sir cua dong ché dic san, ngudi dan
EU rat coi trong YT vin hoéa va lich st trong méi mét SP tiéu dung. Khi ho tiéu
ding mét SP khong chi quan tdm dén loi ich cia SP ma con mong mudn cam nhan
dugc nhitng gia tri vo hinh, tiém an chat cha trong ting SP.

Tham khao tir “Tai liéu huong dan xay duwng thirong hiéu nganh hang” cia
Bo Cong Thuong (2018), Phu luc 37. Luan an dé xuat ¥ tuong dinh vi thuong hiéu
d6i v6i mat hang ché XK cua Viét Nam sang thi truong EU duoc minh hoa theo so
d6 4.1. Trong d6, phuong an dinh vi thuong hiéu phai phi hop véi tirng céc tiép can
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thi truong EU cia DNCB ché. Néu 1a DNCB ché thd va ban qua trung gian, phan
khtc binh dan thi DN cén tap trung vao cac dic diém nhu: sy dam bao vé chat
luong cua EU va céac ching chi cua R.A, UTZ, Global GAP; kha nang cung ung Vi
san luong 16n; quan 1y dugc qui trinh SX ché bién, cd ngudn géc xuat xt rd rang;
SP cung trng da dang va tinh chuyén nghiép trong hoat dong TMQT.

Chat lwong: SP dat tiéu chudn EU, cic chimg nhan RA,
. UTZ, Global GAP va Organic

Loi ich: Thitc uong giai khat, o loi cho sizc khoe, phong
ngira nhiéu bénh...

| Tih ndi trfi: dic sin viig mién, sw tién dung....

————>{ Phin khiic thi tromg: Cao cap, trung cip, binh dan....

DINH VI THUONG HIEU e :
CHE VIET NAM XK SANG N N Van hoa, lich s, danh tra...
EU

Nguon gbe xuit xit, dic diém khi hiu no gieo trong, qui
trinh ché bien va dong goi

A 4

Kha nang cung img: San lwgng, chung loai, hinh dang,
mau sic néc ché, mau mi bao bi...

A 4

Kénh phan phoi, trinh d9 tic nghiép trong thwong mai
quéc té

A 4

So so d6 4.1. Mt sé y twdong dinh vi thwong hiéu ché Viét Nam XK sang EU
- Bdi véi cac DNCB ché HC dong goi (nhdam dén thi truong trung cip) va ché
HC dic san thi cach tiép can s& xuyén subt tir khau gieo trong dén tay KH cudi
cung. Do d6, viéc tiép can thi truong doi hoi cao nhu EU 1a rat khé khin. Ngoai ra,
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dé thu hut duoc su tin twéng cua KH qubc té va ting sitc manh thwong hiéu nhiéu
DNCB phédn d4u dat cac giai thuong 16n & cac cudc thi ché qudc té va nhan céc
chang nhan cua t6 chic HC thé gigi. Khéng gidng nhu cac SP khac, nhu cau tiéu
dung ché lai phu thudc vao sé thich, khau vi, mui huong, sy tién dung va thdi quen
tiéu dung cua KH. Vi cac dic tinh 1a dic san ving mién nén cé nhimg dic trung
nhat dinh. Bé thuyét phuc duoc KH mua SP, cac DNCB chi trong dén cong tac
diéu tra tham do thi trudng. Tir d6 c6 cac diéu chinh sao cho phu hop véi thi hiéu
cua KH. bic biét 1a huéng dén nhitng YT ndi trdi, nhitng gié tri vé sic khoe, su
tinh té, dang cap cung nhitng cau truyén vé van hoa, lich sir, ngudn gbc xuat xir cia
loai ché dic san (Shan Tuyét co thu).

- Trong quan tri thwong hiéu XK, mot cdng cu quan trong nira la cac cong cu
truyén thong nham quang béa hinh anh vé thuong hiéu SP nham truyén dat thong
diép cua thuong hiéu dén KH. Pay 1a mot trong nhitng c¢éng cu hitu hiéu nham
thuyét phuc KH di d¢én hanh vi mua va ky hop dong giao dich va ciing 1a cong cu dé
gilp DN xay dung va duy tri mdi quan hé voi KH. Do d6, dé c6 thé tao dung duoc
thuong hiéu che tai thi trudng EU, cac DN céan t6 chic va trién khai céc chién dich
truyén thong téi duoc dung tap KH muc tiéu va vao dung thoi diém ho du kién mua
va str dung SP ché. Pay 1a mot trong nhitng viéc kho khin nhat va tbn kém nhat
trong quan tri thwong hiéu XK. Tuy nhién, dé thu hat duoc dbi twong KH tiém ning
trong giéi han nguon luc it 6i caa DNCB ché thi can ¢ mot chwong trinh truyén
thong bai ban va xac dinh dwoc vi tri hién tai cuia DN minh so véi cac ddi tha CT tur
do6 xay dung duoc muc tiéu phu hop. (Xem Phu luc 38)

4.3. Mt s kién nghi nham nang cao ning luc canh tranh xuat khau vao thi
truong cac nwéc EU caa cac doanh nghiép ché bién ché xuét khau Viét Nam
4.3.1. Kién nghi déi véi Nha nuwéc

Thit nhdt, dinh hudng chién luoc phat trién nganh ché. Lau nay, SX ché ¢ Viét
Nam chii yéu phat trién theo bé rong trén co sé khai thac cac kha nang sin c6, mat
sb lrgng duoc coi trong hon mat chat lrong. Pay chinh 1a mot trong nhirng nguyén
nhan quan trong lam cho mat hang ché XK Viét Nam chua dap ung tét nhu cau cua
c4c thi truong khac nhau, hiéu qua XK thap va nguoi SX giap kho khin trong tiéu
thu hang hoa.Viéc hinh thanh mot chién lugc phat trién c6 luan ct khoa hoc dugc
coi 1a diéu kién tién dé dé &p dung céc thanh tuu tién bo khoa hoc va CN, tao nhiing
giong ché méi cho NS cao thay thé dan cac dién tich ché giéng cii, 1au nim, NS
thap, cai tién k§ thuat trong méi theo hudng giam va ti wu hoa sé lugng cay trong
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cho ph hop véi tirng gidng ché dong thoi nang cao kha nang CT cua SP cheé Viét
Nam trén thi truong qudc té.

Thet hai, Nha nuée d3 co nhiéu chinh sach hd tro vé néng nghiép tuy nhién
van con nhiéu bat cap nhu: Chinh sach dat dai (chua khoanh ving nguyén liéu),
chua phat trién bén viing, vén vay cho DN I4i xuat con kha cao. Do d6, Nha nudc
can tién hanh xay dung chinh sach s¢ hitu dat dai va phan chia LN cho ndng dan
phu hop trén chudi gia tri SX, quy hoach ving trong ché dé nang cao NS, chat
lwgng va tinh an toan caa nguyén liéu. Bén canh d6, kiém soét chat ché quéa trinh
SX tir khau gieo trong cho dén khau ché bién thanh thanh pham...dam bao nguon
cung 6n dinh, tranh that tin d6i v6i cac nha nhap khau. Xay dung va nhan rong cac
mo hinh SX phdi hop lién két ngang (gitra ndng dan va ndng dan, giita DN véi DN)
va lién két doc (giita cac chu thé tham gia trong mot nganh hang, tir khau cung tng
vat tu dau vao cho dén XKSP) dé ting cuong kha niang kiém soat chat lugng SP cheé
trude khi XK. Can day manh mé hinh hop tac di tic cong tu, nghia 1a Nha nuéc va
DN ciing hop tac dé thu hat nhiéu DN tham gia, thac day phat trién néng nghiép
bén viing. Bén canh d6, BO NN&PTNT da khoi dong chuong trinh ddi tac cong tu
tir nim 2011 va hién nay dang trién khai trén cac linh vuc gébm ca phé, che, rau qua,
thay san, hat tiéu, gia vi... M6 hinh nay di chiing to nhiéu loi ich nhu NS ting, thu
nhéap ting, tiét kiém nudc va giam phét thai cacbon.

Thet ba, thuc hién cac chinh sach khuyén khich dau tu cai tién CN, thiét bi
hién dai dé nang cao chat lugng ché theo Quyét dinh sé 176/QD-TTg ngay
29/01/2010 cua Thu tuéng Chinh phi vé Bé an phét trién ndng nghiép tng dung
CN cao dén nam 2020. Bé 4n nham nang cao NL t6 chirc CN thudc linh vuc trong
trot, dam bao nhiém vu nghién ciru phét trién giéng cy trong, ky thuat canh tac va
sau thu hoach. Bong thoi khuyén khich dau tw SX nguyén liéu che bup twoi gan Véi
céc chung chi, chang nhan vé phat trién bén viing va VSATTP (VietGap, UTZ,
R.A...) nham nang cao NS, chét luong va sicc CT cua SP trong trot.

Thet fe, giai phap vé thi truong, Nha nuéc can lya chon cac mit hang XK va
SX nhitng SP ¢6 ty 18 ché bién cao, chuyén ddi co cau chung loai SP ché dé dap tng
nhu cau thi trudng trong nuéc va thé gisi. Pau tu va phat trién cac ving nong san
XK theo huéng thanh Iap cac khu ché bién XK, xay dung va hoan thién hé thong
phan phéi SP trén thi truong. Dong thoi, hd trg nang cao NL thi trudng cho ngudi
SX théng qua cdng tac khuyén ndng, khuyén cong, dic biét quan tdm dén viéc cung
cap nhiing thdng tin, kién thirc co ban vé thi truong cho ndng dan.
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Thet nam, tinh gian héa hé théng van ban quy pham phép luat, tiéu chuan, quy
chuan ky thuat qudc gia duoc xay dung nhim tao hanh lang phap Iy hiéu qua cho
hoat dong cua tirng nganh hang. Hién nay c6 t6i 38 tiéu chuan quéc gia lién quan
dén SX, ché bién che dang co6 hiéu lrc va 5 quy chuan k¥ thuat qudc gia vé SX, ché
bién ché con hiéu lyc va bat budc ap dung. Cuc BVTV (B6 NN&PTNT) can cong
bd danh muc cac thuéc BVTV cd muc an toan cho phép (khuyén khich sir dung cac
phan bon HC) dé cac dia phuong, DN huéng din ngudi ndng dan sir dung thay thé.
Cac loai thudc nay phl hop véi yéu cau cua EU dua ra. Theo do, xay dung hé thong
phap luat, quy trinh k§ thuat theo VietGAP, tiéu chuan EU, cac ching chi R.A va
cac ching chi HC...dam bao viéc quan 1y nganh ché theo dung phap luat, kiém tra
danh gia chat luong cia ché trude khi ban ra thi truong.

Thet séu, ting cuong Kiém tra, danh gia phan loai diéu kién dam bao VSATTP
trong qué trinh SX, ché bién ché, xir phat nghiém nhitng don vi, c& nhan vi pham
quy trinh SX khong an toan. Pong thoi, chl trong thuc hién quy trinh SX an toan
theo chudi cung tng sang thi truong EU va SP ché dong goi HC, ché dic san. Song
song Véi viéc ddy manh su tham gia giam sat cua cong déng véi cong tic dam bao
VSATTP. Dé giai quyét triét dé cac co quan chuc ning ¢ dia phuong nhu S& Nong
nghiép, TM, Y té, KHCN, quan ly thi trudng can phai 1ap danh sach nhitng DN,
HTX, cac co so hoat dong ché bién SX du tiéu chuan kiém tra, kiém soat chat luong
ché XK dé loai bo tat ca nhirng 16 ché khong dam bao VSATTP, khong dam bao
chat luong thi dinh SX lai khdng cho KD, tich thu nhitng SP ¢6 du luong thudce trix
sau qua cao anh huong dén stc khoé con ngudi. Bén canh dé, viéc quan ly dau tu
xay dung cac co so ché bién theo dung quy dinh ctia phép luat ciing van con nhiéu
thiéu s6t. Hién nay, theo Quy chuan k¥ thuat qudc gia vé Co s ché bién ché - diéu
kién dam bao VSATTP (Ky hi¢u: QCVN 01 - 07: 2009/BNNPTNT) thi dia diém
xay dung co sé ché bién ché phai dap tmg duoc hai tiéu chi: (1) Nha xuéng phai
duoc xay dung theo quy hoach cta co quan nha nudc c6 thim quyén; (2) Phai gin
v6i ving nguyén liéu dé dam bao c6 du nguyén lidu cho hoat dong. Tuy nhién,
khong phai co sé DN nao ciing dap tng duoc nhitng yéu cau ndy vi thé can phai ra
SO4t lai tt ca cAc co s& ché bién ché trén ca nudc.

Thit bay, tiém ning XK hang hda n6i chung, d6i véi nganh ché néi riéng cua
Viét Nam van bi han ché boi cac tuyén hanh lang két néi gitta nhitng trong diém
ting trudng quan trong Vaéi cac cira ngd quéc té 1on chua duoc thdng sudt dan dén
chi phi van tai cao, chat luong van tai va logistics kém. Pau tu van chua déng bo,
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tap trung chu yéu vao dudng bd hon 1a cac loai hinh van tai da phuong thirc khac.
Viéc chuyén dich sang tai tro boi khu vuce tu nhan va thiét 1ap vu tién 18 rang cho
dau tu thiét yéu 1a chia khoa dé co két ndi tot hon. Vi vay, Nha nudc can tiép tuc
thuc hién cai cach hanh chinh, giam thu tuc kiém tra chuyén nganh, giam théng
quan, diéu chinh lai thi phan van tai theo hudng giam tai cho van tai duong bo, ting
ty 1& van tai bang duong sit va duong thay. Ngoai ra, can phat trién hé théng van tai
két nbi vang dé giam chi phi logistics. Viéc ting cuong két ndi theo hudng lién két
ving dé st dung va khai thac hiéu qua co sé ha tang logistics s& tranh tinh trang dau
tu phan manh, khdng phat huy hiéu qua.

Ther tam, Bo NN&PTNT can chl trong cong tac tuyén truyén hon nira nham
thay d6i hanh vi, nhan thiic cia nguoi trong ché théng qua cac phuong tién thong
tin dai ching, phat thanh nhitng 4n pham mang tinh truc quan dé nguoi dan dé hiéu
dé 1am theo, sir dung nhiing loai phan bon HC, cach chim s6c cay trong theo
phuong thirc than thién méi trudng, phat trién bén viing.

Thet chin, dau tu xay dung co so ha ting cho cac ving SX ché tap trung nhu
hé thdng giao thdng, hé théng tudi tiéu, nha so ché SP va ting budc dap tng cac
yéu cau vé SX an toan, hiéu qua.

Cudi cung la nang cao tinh minh bach, hiéu qua trong hoat dong cua cac co
quan QL Nha nuéc vé TM hang nong san; diéu hanh quan Iy XNK linh hoat dé vira
thuc hién dung cac cam két vai céc t6 chiic qudc té va cac québc gia ma Viét Nam da ky,
vira bao vé duoc SX trong nudc, bao vé quyén loi ciia nguoi tiéu ding.

4.3.2. Kién nghi déi véi Higp hgi Che Vigt Nam

Thet nhdt, ra soét va té chic lai nganh ché, nhan thic rd vai tro cua Hiép hoi
Ché Viét Nam. Hiép hoi can néu cao y thirc trach nhiém cong dong cho cac DN va
tao ra sy lién két giita ho nham ting sirc manh trong CT. D6 ciing 1a bién phap nham
han ché phuong thirc SX nho 1¢, manh mdm va thiéu chuyén nghiép théng qua su hop
tac trong chudi cung tng che.

Thet hai, ting cuong dao tao, khuyén néng ddi véi cac ddi twong nhu ngudi
truc tiép SX, cac DNCB, nha XK, chinh quyén va can bo chuyén nganh ¢ cap tinh,
huyén, x&... Noi dung ddo tao tap trung vao dao tao cac ky niang vé: Quan ly SX,
chuyén mén ky thuat; gia ting ham luong dao tao vé quan tri ndng trai va quan ly
chi phi SX; bd sung ndi dung dao tao vé SX duya trén cong dong, vé VSATTP va
tiéu chuan ky thuat. Di doi voi viéc truyén ba rong rai dén cac DNCB ché hé théng
chang nhan quan ly chat luong va than thién véi méi trudng nhu: GAP, UTZ va
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RFA dé nang cao gia tri SP va uy tin véi nguoi tiéu dung. Ngoai ra, nén phé bién
kién thirc nham thay d6i tu duy SX theo huéng bén viing cho cac DNCB ché nham
&p dung phuong thirc SX ndng nghiép HC, tuyét dbi khong sir dung phan bén vé co,
thudc trir sdu va khang sinh. Hiép hoi Ché nén khuyén céo cac hoi vién vé diéu kién
tbi thiéu dé ton tai va phét trién bén virng 13 phai kiém soat duoc sb luong, chit
luong va VSATTP cua nguyén liéu. DN trén ting dia ban cung phan chia vung
nguyén liéu dé dau tu dudi su chu tri, quan ly va chi dao cta chinh quyén dia
phuong, dong thoi trién khai thuc hién Quyét dinh s 62/2013/QP - TTg ngay
25/10/2013 cua Thu tudng Chinh pha vé chinh sach khuyén khich phét trién hop
tac, lién két SX véi tiéu thu ndng san, xay dung canh dong ché 16n.

Thit ba, xay dung thuong hiéu: Thuong hiéu CheViet méi duoc biét dén va
ding ky bao ho ¢ 72 quéc gia va vung lanh thd. Tuy nhién, trén thi trudng EU,
thuong hiéu CheViet con rat mo nhat. Vi thé Hiép hoi Ché can phéi hop véi cac DN
6 nhitng chiéc luoc ting sitc manh cho thuong hiéu, dang Ky ban quyén va bao ho
thuong hiéu. Bén canh d6, Hiép hoi Ché ciing can phéi hop chit ché voi Co quan
dai dién TM Viét Nam tai nude ngoai, taing cuong hon nira hiéu qua cong tac tuyén
truyén quang ba, thu hat van dong duoc cac DN nuéc ngodi phi hop dén gap gd,
lam viéc véi DN Viét Nam. T6 chac hdi nghi qudc té nganh hang XK che tai Viét
Nam nham quang ba cac thuong hiéu ché cua Viét Nam.

Thet tu, trién khai thuc hién cac hoat dong xtc tién TM c6 hiéu qua cao nhu:
T6 chuc, tham gia hoi cho trién 1am TM tai nuéc ngoai (lya chon nhitng hoi cho
chuyén nganh, cé uy tin, pht hop voi SP va NL cia DNCB ché Viét Nam): phdi
hop t6 chirc céc hoat dong giao dich TM, nham nang cao hiéu qua xdc tién TM; to
chuc giao luu gitra cac DNCB ché cta nudc ngoai véi cac DNCB che XK Viét Nam
trao d6i kinh nghiém, gigi thiéu SP va cac phwong thirc SX méi.

Thit ndm, hang nam Hiép hoi Ché can thuong xuyén mé cac khoa dao tao
c4c k¥ ning co ban vé ky két hop dong qudc té, k§ nang dam phén trong hoat dong
XNK, théng I& qudc té ciing nhu cac ki ning thu thap thong tin, diéu tra thi truong,
phan tich va udc lwong cau cua thi truong vé SP ché cho cac can bo, nhan vién
trong cac DNCB ché XK. Bén canh d6, Hiép hoi Ché can lién két véi cac co quan
nghién cau dé ung dung céc tién bo ky thuat trong cac khau SX, bao quan che, hd
trg ddo tao ngudn nhan luc cho viéc xay dung mé hinh, chuyén giao tién bo ky thuat
cuia cac DNCB va nong dan trong che.
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KET LUAN CHUONG 4

Chuong 4 néu rd mot s6 du bdo vé san luong XK cheé cua Viét Nam va san
lwong tiéu thu ché cua thi truong EU. Déng thoi, néu ra phwong huéng, muc tiéu
phét trién ddi hoat dong XK ché vao thi truong cac nuéc EU cua cac DNCB cheé
XK Viét Nam. Tir d6, luan an dé& xuit 6 nhém giai phap Ion nham nang cao
NLCTXK vao thi truong EU ctia cac DNCB che XK Viét Nam trong thoi gian téi
thong qua viéc cai tao cac YT ciu thanh: (1) NL nghién ctru va d6i méi trong DN:;
(2) Nguén nhan lyc va NLQL, dao tao va phat trién ngudn nhan lyuc; (3) NL tai
chinh danh cho hoat dong XK; (4) NL marketing XK; (5) NL tao dung méi quan hé
d6i véi hoat dong XK cua DN; (6) NL tao dung thuong hiéu. Bén canh do, luan an
dua ra cac kién nghi d6i voi Chinh phii, cac co quan quan 1y Nha nuéc, Higp hoi
Ché Viét Nam nhiam hd tro cac DNCB ché XK Viét Nam nang cao NLCTXK vao
thi trrong cac nudc EU téi nam 2025.
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KET LUAN

Nang cao NLCTXK cua cac DN vao thi truong qudc té ludn 1a muc tiéu
hudng dén cua tat ca cac DN. Theo d6, nang cao NLCTXK vao thi truong cac nudc
EU caa cac DNCB ché XK Viét Nam la mot trong nhitng dinh huéng phéat trién phi
hop vai muc tiéu caa Chinh phu, cac Bg, Ban, Nganh, Hiép hoi Che Viét Nam. Do
d6, viéc nghién ctiru dé tai “Ndng cao NLCTXK vao thj truong cdc niréc EU cia cac
DNCB ché XK Viét Nam” thuc su ¢ y nghia ca vé ly luan va thyc tién, nham khai
thac hiéu qua ngudn luc ciaa DN vé 1au dai. Bong thoi gop phan khang dinh vi thé
ctia cac DNCB ché Viét Nam trén thi truong EU va thé gisi. Bang viéc két hop s
dung phuong phap nghién ctu két hop dinh tinh va dinh lugng, luan 4n di thuc hién
va tra 1o duoc c4c van dé dat ra nhu sau:

Mgt 13, hé thdng hoa cac van dé Iy luan chung vé NLCTXK caa DN; lam rd
quan diém vé NLCTXK cia DNCB ché XK, nhan dién duoc 06 YT cau thanh
NLCTXK cua DN bao gém: (1) NL nghién ctru va d6i méi trong DN; (2) Ngudn
nhan luc va NLQL, dao tao va phat trién nguon nhan luc; (3) NL tai chinh danh cho
hoat dong XK; (4) NL marketing XK; (5) NL tao dung méi quan hé d6i véi hoat
dong XK cua DN; (6) NL tao dung thuong hiéu. Theo cdc chuyén gia va cac nha
QLDN ché XK déu cho rang nhitng YT nay cé anh huéng thuan chiéu va c6 méi
quan hé chit chg, cong hudng dén nhau dé tao ra NLCTXK vao thi truong EU cua
cac DNCB cheé XK Viét Nam.

Hai 13, x4c lap dugc khung nghién ciu ly thuyét véi 07 tiéu chi va 42 chi sb
danh gia NLCTXK vao thi truong cac nudc EU cua cac DNCB ché XK Viét Nam.

Ba I, phan tich cac nhan té anh hudng dén nang cao NLCTXK cua DN.
Trong d6 ¢6 hai nhém nhan t6 bén ngoai va ba nhan t bén trong dugc xac dinh, ly giai
cho nhirg tac dong tur phia bén ngoai DN trong nadng cao NLCTXK vao thi truong cac
nudc EU caa DNCB ché XK Viét Nam.

Bon 14, danh gia thuc trang NLCTXK vao thi truong cac nuéc EU cua céc
DNCB ché XK Viét Nam théng qua céc chi sb, tiéu chi danh gia thudc khung
nghién ciru va doi sanh véi doi thi CT (cac DNCB ché XK Sri Lanka). Két qua cho
thdy NLCTXK vao thi truong cac nudc EU caa cac DNCB ché XK Viét Nam c6 su
gia ting trong giai doan 2010 - 2018, tuy nhién két qua d6 chua twong xting Voi
tiém ning va kém xa ddi thu CT ca veé tri gia va thi phan XK.

Nam la, tir bang ma tran SWOT, luan 4n danh gia chung vé nhitng thanh cong
va han ché vé NLCTXK cua cac DNCB ché XK Viét Nam trong thoi gian qua. Tur
d6, d& xuat cac nhom giai phap tuong tng nhiam khic phuc nhitng han ché va phat
huy nhirng thanh cong ma cdc DNCB ché XK Viét Nam da dat duoc.
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S&u 1a, phan tich thong ké md ta, tinh gia tri trung binh cac thang do NLCTXK
cua cac DNCB ché XK, phan 16n dat muc trung binh theo danh gia ctia cac nha
QLDN ché bién che. Pay 1a mtc diém khong cao vi vay cac DNCB ché XK Viét
Nam phai tap trung moi ngudn luc dé nang cao NLCTXK caa DN trong thoi gian téi.

Bay 1, néu cac phuong huéng, muc tiéu phat trién chung va cu thé d6i va cac
nhém DNCB che theo phan khic SP che thoé dong goi trén 3 kg va nhom DNCB
ché HC va che dac san dong goi dudi 3 kg.

Tam 13, luan an dé xuat mot sb kién nghi vai Chinh Phu, cac Bo, Ban, Nganh
va Hiép hoi Ché Viét Nam vé hoan thién mot sé chinh sach, tao diéu kién thuan loi
gip DNCB ché XK Viét Nam nang cao NLCTXK trong thoi gian tgi. Bong thoi
khang dinh duoc thuong hiéu CheViet trén thi truong EU. Bac biét, luan an ciing
mé ra hudng nghién ciru vé NLCTXK cia cac DNCB ché XK Viét Nam dudi goc
d6 thu hat dau tu phat trién SX va XK.

Téac gia cua luan &n mong muén dong gép mot phan nhd vao nang cao
NLCTXK vao thi truong cac nudc EU cia cac DNCB ché XK Viét Nam. Mac du
d4 c6 gang, song do han ché vé khong gian, thoi gian va diéu kién nghién ciu nén
luan an s& khong tranh khoi nhitng thiéu sét khdng mong mudn. Tac gia mong nhan
dugc su dong gop ¥ kién cua céc thay cd gido, cac nha khoa hoc, cac chuyén gia va
ddng nghiép dé luan an duoc hoan thién hon.

Han ché ctia nghién ciru

Bén canh nhiing dong gop c6 dugc, do la danh gid NLCTXK vao thi truong
EU cua cac DNCB ché XK Viét Nam, luan an van c6 mot s6 gidi han va tir d6 goi y
cho cac nghién ctu twong lai nhu sau: Thiz nhdt, nghién ctu nady chi danh gia
NLCTXK vao thi trrong EU cua cdc DNCB ché XK Viét Nam dua trén viéc phong
van cac chuyén gia vé XK ché va két hop diéu tra cac nha QLDN dang diéu hanh
cac DNCB ché XK chir chua thuc hién diéu tra dbi twong KH trén thi truong EU vé
c4c SPXK nham danh gia NLCTXK cia cac DNCB ché XK mét cach khach quan
va toan dién hon. Ths hai, do mau quéa nho (tap chung vao cac DNCB ché co thi
phan XK sang EU) nén nghién ciru méi chi ding lai ¢ viéc st dung phuong phap
thdng k& mo ta va chay SPSS 20.0 dé phan tich dinh lugng. Do d6 huéng nghién
ctu tiép theo 12 cAn mé rong pham vi dia 1y dé khao sat va tién hanh phan tich cac
YT cau thanh dén NLCTXK cua cac DNCB ché XK bang viéc tng dung mé hinh
hdi qui da bién hoac cau trdc tuyén tinh (SEM).
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PHU LUC

Phu luc 1
Thong tin vé cac chuyén gia dwoc tham van phuc vu cho nghién ciru dinh tinh
: Gigi Hoc Kinh
STT | Chuyén gia ’|0’| Pon vi ? I.A
tinh van | nghiém
1 | Chuyengial| N Khoa Markm?tmg, Truong Pai hoc PGS.TS
Thuong mal 25
2 | Chuyengia2 | Nam Khoa Mark(_etlng, Truong Pai hoc PGS.TS 27
Thuong mal
3 | Chuyengias| N Khoa Mark(_etlng, Truong Pai hoc TS 25
Thuong mal
4 | Chuyéngia4 | Nam Khoa Kinh t¢ - I__uat, Truong Dai PGS.TS 26
hoc Thuong mai
5 | Chuyéngia5 | Nam Khoa Kinh te qu_oc te, Truong Dai PGS.TS 27
hoc Thuong mai
A . Khoa Quan tri kinh doanh, Truong 15
6 | Chuyéngia6 | Nam . i TS
uyen gl bai hoc Kinh té Quoc dan
7 | Chuyengia7 | Na Khoa Qua.n hé quoc te, Truong Dai PGS.TS 27
hoc Ngoai thuong
8 | Chuyéngia8 | Nam |Vién Nghién cau Chién luoc, Chinh 30
sach Cong thuong PGS.TS
9 | Chuyéngia9 | Nit |Vién Nghién ctu Chién luoc, Chinh [PGS.TS| 30
sach Cong thuong
10 |Chuyéngia 10| Nam |Vién Nghién cttu Chién luoc, Chinh [PGS.TS| 30
sach Cong thuong
11 |Chuyéngiall| Nam |B¢ Cong thuong TS 22
12 |Chuyéngia 12| Nam |B¢ Cong thuong ThS 15
13 |Chuyéngia 13| Nam |Bo Cong thuong TS 22
14 |Chuyéngial14| Nt |Cuc XUc tién TM TS 20
15 |Chuyéngial5| Nit |Cuc Xdc tién TM ThS 12
16 |Chuyéngial6| N |Hiép hoi Che Viét Nam ThS 20
17 |Chuyéngial7| N [|Hiép hoi Che Viét Nam ThS 19
18 |Chuyéngia 18| Nam [Hiép hoi Che Viét Nam ThS 24
19 |Chuyéngial19| Nam |Hiép hoi Che Viét Nam ThS 18
20 |Chuyéngia20| Nir [Hiép hoi Che Viét Nam ThS 15

Nguon: Tong hop cua tac gid




Phu luc 2
N@i dung céc cau héi tham van chuyén gia trong nghién ciéu dinh tinh

1. Giéi thigu

Thua Quy Ong/Ba,

T6i tén 1a Nguyén Ngoc Quynh, hién dang cong tac tai Bo mén Kinh té hoc,
Truong Pai hoc Thuong mai. Téi dang thuc hién dé tai nghién ctu cua luan an tién
s kinh t& “Ndng cao néing luc canh tranh xudt khau vao th; srwong EU cua cac
doanh nghiép ché bién cheé xudt khau Viér Nam”, c6 mot s6 noi dung trong nghién
ctru can duoc tham van cac chuyén gia dé két qua nghién ciru ¢6 y nghia cao hon ca
vé ly luan va thyc tién. Cudc phong van nay chi phuc vu cho muc dich nghién ctu
khoa hoc va dugc ghi am, ghi chép day du; tir d6 1am co s¢ dé xac dinh cac YT cau
thanh va khung nghién ctu ning luc canh tranh xuat khau (NLCTXK) cua céc
doanh nghiép ché bién (DNCB) ché xuat khau (XK) Viét Nam vao thi truong cac
nudc EU.

Nhitng y kién cua quy vi s& dong gop tich cuc vao sy thanh cong cho nghién
ctru cua tac gia. Moi thdng tin cung cap trong phiéu diéu tra nay chi phuc vu cho
muc dich nghién ctru khoa hoc. Xin tran trong cam on!

Théng tin newdi tra loi phéng van:

Kinh nghiém cdng tac:
2. Phan ndi dung

- Trong cac DNCB ché ma chuyén gia biét, xin chuyén gia néu téi thiéu 03
DNCB ché c6 thi phan xuat khau ché sang EU ma chuyén gia biét rd vé NLCTXK
cua ho.

- Qua nghién ctu, tac gia nhan thay c6 van dé& va do ciing 1a YT cdu thanh
NLCTXK cua cac DNCB ché XK Viét Nam la: (1) NL nghién ctu va d6i méi trong
SX; (2) Ngudn nhan Iyc va NLQL, dao tao va phat trién nguon nhan lyc; (3) NL
marketing XK; (4) NL tai chinh danh cho hoat dong XK; (5) NL tao dung mdi quan
hé cia DN; (6) NL tao dung thuong hiéu va bién phu thudc 13 NLCTXK vao thi
truong céc nude EU cia DNCB ché Viét Nam. Trong phan nay, tac gia mong mudn
dugc clng cac chuyén gia lan luot 1am rd timg YT d6 qua cac phat biéu.

A. Vé néng luc nghién cieu va doi méi trong doanh nghiép

1. Trong s cac DNCB ché XK sang EU, theo quy vi DN nao c¢6 NL nghién ctru va doi
méi trong SX tét nhat? Quy vi c6 thé néu nhitng YT quan trong ndi bat caa NL nghién
ctru va doi méi trong SX 1a gi?




2. Tac gia dua ra mot s6 cau phat biéu, theo quy vi néu phét biéu nay dé hoi, cac
nha QLDN cua cdc DNCB che thi c6 hop ly hay khéng?
DM1. NL ndm bét nhu ciu va thi hiéu cia KH nham tao ra nhitng SP méi phu
hop v&i yéu cau cua KH
DM2. NL d6i ma¢i sang tao trong SX va CN quan tri cia DN khi méi trudng KD
thay doi
DM3. Mtc d6 coi trong ddi véi hoat dong ddi méi sang tao trong DN
DM4. Mtic d6 dau tu vao nghién ctu va trién khai
DM5. Trinh d6 nguon nhan lyc ciia DN cé twong xing viéc d6i moi KHCN tién
tién
DMS6. NL duy tri cac nhém lam viéc lién phong ban nham kich thich sy d6i méi
sang tao
DM?7. Trinh d0 CNSX ma DN dang sur dung so vai cac DN cung nganh trong
nuoc
B. Vé nguén nhan luc va ning luc qudn Iy, dao tao va phat trién nguén nhan luc
1. Trong s ca&c DNCB ché xuat khau sang EU, theo quy vi DN nao ¢ ngudn nhan
luc va NLQL, dao tao va phét trién ngudn nhan luc tét nhat? Quy vi ¢ thé néu
nhitng YT tac dong dén ngudn nhan lyc va NLQL, dao tao va phat trién nguon nhan
luc dugc quy vi danh gia 1a quan trong nhat?
2. Téc gia dua ra mot s6 cau phat biéu, theo quy vi néu phét biéu nay dé hoi, cac
nha QLDN cua cAc DNCB che thi c6 hop ly hay khéng?
NL1. Phuong thirc quan 1y va diéu hanh DN
NL2. NL lanh dao cta nguoi dimg dau DN
NL3. DN tao dung duge méi truong lam viéc cong bang, vin minh cho moi nhan
vién trong DN
NL4. NL quan tri rai ro trong hoat dong XK sang thi truong EU
NL5. NL phan tich thi trudng va lap ké hoach XK phu hop véi diéu kién SX cua
DN
NL6. Quan ly su thay dbi trong t6 chuc
NL7. Mc d6 rat coi trong vao cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc
phuc vu cho hoat ¢ong XK cua DN
C. Vé nang luc marketing xudt khau
1. Trong sé cac DNCB ché XK sang EU, theo quy vi DN nao c¢6 NL marketing XK
t6t nhat? Quy vi c6 thé néu nhitng YT tao ngudn NL marketing XK duoc quy vi
danh gia 14 quan trong nhat?
2. T4c gia dua ra mot s6 cau phat biéu, theo quy vi néu phét biéu nay dé hoi, cac




nha QLDN cua cdc DNCB che XK thi c6 hop ly hay khéng?
MARI. NL phén tich va diéu tra thi truong XK
MAR?2. NL dép umng céc qui dinh ciia EU d6i véi SP ché XK
MAR3. Chinh sach SPXK cua DN phu hop véi chién lugc marketing XK caa DN
MARA4. Chién lugc quang ba hinh anh, CT thwong hiéu ddi véi SPXK
MARS. Qui trinh van chuyén hang hoa theo hop dong ky két
MARSG. NL hoi nhap véi sy thay doi ctia moi truong CT quoc té
MAR?7. NL tao 1ap méi quan hé véi cac ddi tac (ban hang, dja phuong, kénh phan
phdi...) tai thi truong muc tiéu
MARS. SPXK cua DN cd thé dap ung dugc cac rao can phi thué quan (tiéu chuan
vé chit luong, VSATTP, bao bi, méi trudng...) cua thi trudng EU
MAR9. NLQL chudi cung tmg ddi véi SPXK
MARZ10. NLQL kho bén bai, day truyén bao quan tét dam bao tiéu chuan nhu da
ky két trén hop dong
MAR11. NL chiam soc KH sau ban va quan ly kénh thong tin vé KH
MARZ12. NLQL khau van chuyén, giao nhan hang hoa
D. Vé ning luc tai chinh danh cho hogt déng xudt khau
1. Trong s6 cac DNCB ché XK sang EU, theo quy vi DN nao c6 NL tai chinh danh
cho hoat dong XK tbt nhat? Quy vi c6 thé néu nhirng YT tao nén NL tai chinh danh
cho hoat dong XK duoc quy vi danh gia quan trong nhat?
2. Téc gia dua ra mot s6 cau phat biéu, theo quy vi néu phét biéu nay dé hoi, cac
nha QLDN cua cdc DNCB che XK thi cd hop ly hay khong?
TC1. Ngudn tai chinh da manh phuc vu cho hoat dong SX, XKSP sang thi truong
muc tiéu
TC2. NL huy dong, thu hut dugc ngudn vén phuc vu cho hoat dong XK mét cach
linh hoat, chu dong
TC3. NL thanh toan hop dong ciia DN
TC4. Ngudn tai chinh phan bo cho tirng khau cua hoat dong XK
E. Vé ndng lirc tao dung méi quan hé trong hoat dong xuit khiu ciia doanh nghiép
1. Trong s6 cac DNCB ché XK sang EU, theo quy vi DN nao c6 NL tao dung méi
quan hé cua DN tt nhat? Quy vi c6 thé néu nhiing YT tac dong dén NL tao dung
méi quan hé caa DN duoc quy vi danh gia ¢ anh huong nhiéu nhat?
2. Téc gia dua ra mot s6 cau phat biéu, theo quy vi néu phét biéu nay dé hoi, cac
nha QLDN cua cac DNCB che XK thi c6 hgp ly hay khong?
QH1. NL tao lap méi quan hé véi cac dbi tac trong chudi cung tng
QH2. Cac chinh sach cham séc va giit mdi lién hé voi KH cii




QH3. NL xay dung mdi quan hé tét vai chinh quyén dia phuong

QH4. NL tiép can cac dbi twong KH tiém ning ctia DN trén thi trudng EU
F. Vé ndng luc tao dung thwong hiéu
1. Trong s6 cac DNCB ché XK sang EU, theo quy vi DN nao c6 NL tao dung
thuong hiéu tét nhat? Quy vi c¢d thé néu nhitng YT thudc noi dung NL tao dung
thuong hiéu duoc quy vi danh gia 1a quan trong nhat?
2. Téc gia dua ra mot s6 cau phat biéu, theo quy vi néu phét biéu nay dé hai, cac
nha QLDN cua cdc DNCB che XK thi c6 hop ly hay khong?

THI1. Thuong hiéu cia DN duoc nhiéu nguoi biét dén

TH2. Thuong hiéu cua DN dugc xay dung va quan ly bai ban

TH3. Thuong hiéu cia DN dam bao niém tin va cam xtc voi KH

G. Nang luc cgnh tranh xudt khdu ciia doanh nghiép trong 5 nam gan day
1. Theo céc chuyén gia thi cac chi tiéu do luong NLCTXK cua DNCB che XK sang
EU duoc quy vi danh gia phi hop nhat?
2. Theo quy vi néu phét biéu nay dé hoi, cac nha QLDN cua cac DNCB ché XK thi
c6 hop ly hay khdng?
NLCT1. Két qua KD tir SPXK dat dugc nhu mong mubn
NLCT2. Téc do tang truong thi phan
NLCT3. Sy hai long cua KH vé chat lugng SPXK caa DN
NLCT4. Panh gia vi thé cua DN so véi cac DN trong nude d6i voi SPXK trén thi
trudng EU
NLCT5. NL mé rong qui md cua DN trong dai han
H. Theo ddnh gid ciia Ong/Ba thi nén lwa chen déi thii cgnh tranh nao dé dai
sanh vgi cac doanh nghigp ché bién cheé Viét Nam?
1. Ong/Ba nhdn xét nhw thé nao vé NLCTXK ciia déi thii canh tranh véi cac
DNCB che XK Viét Nam?
Xin trén trong cam on quy vi!
(Xin y kién cia cdc don vi: B¢ Cong thwong, Cuc XUc tién TM, Hiép hgi Che va
chuyén gia vé xudt khdu ché thugc cde don vi khac )

Nguén: Téng hop cua tac gia




Phu luc 3

Nguén gdc cia cac tidu chi danh gia niing luc canh tranh xuét khau caa
doanh nghiép

Cac tiéu chi

CAc chi s6

Tac gia

1.Nang luc
nghién cuu
va doi méi
trong doanh

Mtc d6 tiép can thdng tin va
ung dung CN mai vao hoat
dong SX phu hgp vai nhu
cau cua thi trudng muc tiéu

Ross et al. (19960; Hudson. M. A
va cong su (2001), Atkinson,
Andes (2011), Ollo-L6pez,
Aramendia-Muneta (2012)

NL diéu chinh phwong thiic
QL, diéu hanh DN, phuong
thirc SX va KD bat kip Vi

xu thé tién tién trén thé gioi

Schumpeter va cong su (1934), va
Kropp, F. cong su (2006), Hult
Kandemir va cong su (2005),
Zhao, H. va Zou, S. (2002)

Nhan thic vé tam quan trong
cua doi mai sang tao ddi véi

Leonidou va Katsikeas (1996),
Ahuja, G. C. Lampert (2001),

nghiép to chuc Rauch, A. va cong su (2009),
Joseph Schumpeter va cong su
(1934), Kropp, F. va cong su
(2006), H6 Trung Thanh (2012)
Mtc d6 dau tu vao nghién | Knight, G. (1997), Baker va
ctru va trién khai Sinkula (1999)
Trinh d6 nguén nhan lyc cua | Hudson. M. A va cong su (2001),
DN dbi vai viéc d6i méi KH | Qian, G., Li, L. (2003), Nguyén
CN tién tién Pinh Tho va cong su (2009)
Trinh d6 cta ddi ngli can bd | Porter, M.E. (1980)
quan 1y (trinh d6 hoc vén,
2. Nguon | kién thirc); trinh d6 t6 chuc,
nhan lwe va | QLDN (kinh nghiém t6 chuc
nang luc bo may QL, phan dinh chuc

quan ly, dao
tao va phat
trién nguon

nhan lyc

nang - nhiém vu cua cac bo
phén)

NL phén tich thi truong va
hoach dinh chién lugc KD
cho DN

Porter, M.E. (1990), Grupp
(1997), Ho (2005), Huynh Thanh
Nha, La Hong Lién (2015)




NL dy bao va phan tich moi
truong KD

Nguyén Binh Tho (2009), Huynh
Thanh Nh&, La Hong Lién (2015)

NL td chiac SX va XKSP

Nguyén Binh Tho (2009), Huynh
Thanh Nh4, La Hdng Lién (2015)

NL thich tng véi su thay doi
cua nguoi QLDN va quan ly
sap xép nhan su sao cho phu
hop Vi sy thay doi

O’Farrell, Hitchens (1988);
Reeves, Deimler (2011)

Cac chiéu thu hat nhan tai,
lao dong gioi vé cho DN

Smith (1995)
Buga, Meyer (2012); Oishi (2013)

Kinh nghiém quéc té cua
ngudi ban lanh dao DN

Cavusgil S. T. (1984), Altomonte,
Ottaviano (2011); Delgado, M. va
cong su. (2012), Douglas, S. F.
(1989)

NL d3o tao va phat trién
ngudn nhan lec phuc vu cho
hoat dong XK

Porter, M.E. (1980), Ho (2005)

So sanh murc lvong ma
nguoi lao dong cua DN dang
duoc hudng so véoi cac DN
khéc cung nganh trong nudc

Pong gop mai (chuyén gia dé
Xuat)

Céc chinh sach dai ngg,
khuyén khich nguoi lao dong

Nguyen Thi Mai Trang va cong
su (2004)

3. Nang luc
marketing
xuat khau

NL niam bt nhitng thay doi
nhu ciu cua KH vé SPXK

Ajay K. Kohli, B. J. Jaworski
(1990), John C. va Narver (1990),
Homburg C, Grozdanovic M va
Klarmann M (2007), Benedetto va
cdng su (2008), Kotler (1996);
Homburg va cdng su (2007);
Nguyén Dinh Tho vac cong su
(2009).

Murc do phu hop cua chinh

Cavusgil S. T. (1984), Nguyén




sach SPXK trong marketing
XK cua DN

Thanh Binh (2005)

Chién luoc quang ba hinh
anh, CT thuong hi¢u SPXK
ma DN dbi véi thi truong

muc ti€u

Notta, Vlachvei (2010),
Thompson, Strickland & Gamble
(2007), Nguyén Trung Pong
(2011)

Murc d6 khac biét trong SP
cua DN so véi cac dbi tha
CT chinh

Terpstra, V. H (1987), Douglas, S.
F. (1989)

NL van chuyén hang hoa
dung tién do, thoi gian theo
hop dong ky két

Minh Hoat (2007)

NL thich &ng v&i moi truong
KD quéc té

Christensen va cong su (1987),
Blodgett, L (1991), Ganitsky, J.
va cong su (1991), Cavusgil S. T.
(1984)

Pinh hudng toan cau, hop
tac qudc té, tri thic vé thi
truong quoc té

Yeniyurt, S. va cong su (2005)

Mirc @6 dap urng cac rao can
phi thué quan (tiéu chuan vé
chat luong, VSATTP, bao

bi, mdi trudng...)

Nguyén Quang Toan (1995),
Nguyén Thanh Binh (2005)

banh gia murc do chu dong
tiép can cac xu huéng SX,
phan phdi hién dai, ing dung
TM dién tir dé quang ba,
giao dich hang hoéa tién tién

trén thé gioi

DPoéng gop méi (chuyén gia dé
Xuat)

NLQL kho bén bai, day
truyén bao quan tét dam bao
tiéu chuan nhu da ky két trén
hop dong

DPoéng gop méi (chuyén gia dé
Xuat)




NL cham s6c KH sau ban va
quan ly kénh théng tin vé
KH

Déng gdp méi (chuyén gia dé
XUAt)

NLQL khau van chuyén,
giao nhan hang hoa.

Déng gdp méi (chuyén gia dé
XUAt)

4. Nang luc
tai chinh
danh cho
hoat dong

xuat khau

Danh gi4 ngudn von ctia DN
da manh phuc vu cho hoat
dong SX va XK sang thi
truong EU

Pham Quang Trung (2012), Ng6
Kim Thanh (2012)

NL huy dong von cia DN
phuc vu cho hoat dong SX
va XK

Majluf Myers va cong su (1984),
Pham Quang Trung (2012), Ng6
Kim Thanh (2012)

Panh gia NL huy dong von
cua DN phuc vu cho hoat
dong SX va XK

Pham Quang Trung (2012), Ng6
Kim Thanh (2012)

5. Nang
lwc tao dwng
moi quan hé

trong hoat
dong xuat
khau cia

NL hop téc, lién két voi céc
DN cung nganh

Porter, M.E. (1980)

NL tao 1ap méi quan hé Vi
cac doi tac trong chudi cung
ung

Jaworski Kohli va cong su (1990),
John C. va Narver (1990), Vorhies
va Harker (2000), Jia-Jeng Hou
(2008), Nguyén Binh Tho va cong
su (2009), Osland (1994), Makino
va Delios (1996), Osland (1994)

doanh NL tao lap mbi quan hé cta | Nguyen Thi Mai Trang va cong
nghiép DN véi cac KH cti va KH | sy (2004), Huynh Thanh Nh§, La
tiém nang trén thi trudng | Hong Lién (2015)
muc tiéu
Thuong hiéu cia DN dugc | Nguyén Binh Tho (2011), Pham
6. Nang luc | nhiéu nguoi biét dén Viét Hung va cac cong su (2017)
tao dung Thuong hiéu cia DN dugc | Porter, M. E., Ketels va cong su

thwong hiéu

xay dung va quan ly bai ban

(2003), Pham Viét Hung va céac
cong su (2017)




Thuong hiéu cua DN dam
b&o niém tin va cam xGc voi
KH

Nguyén Binh Tho (2011), Pham
Viét Hung va cac cong su (2017)

Cac thanh phan chinh trong
thuong hiéu cia DN nhu:
tén, biéu tugng; dac tinh;
khau hiéu; nhac hiéu... rat
thu hat va dé hiéu

Porter, M. E., Ketels, H. M. C.
(2003), Pham Viét Hung va cac
cong su (2017)

Thuong hiéu cta DN than
thién véi moi truong

Porter, Ketels (2003)

Nguon: Tong hop cua tac gia



Phu luc 4

Téng hep két qua phéng van sau cac chuyén gia vé khung nghién céu niing hrc
canh tranh xuit khiu vao thi treong EU caa cac doanh nghiép ché bién ché

xuat khau Viét Nam

S6 chuyén gia phong
R . sz vén siu:15
TT Cac tiéu chi, chi s6 danh gia de xuat R .
S6ykién | Ty l€ dong
dong ¥ y (%)
1. | NL nghién ctru va d6i méi trong DN (5 chi so) 15 100
2. | Nguon nhan lyc va nang luc quan ly, dio tao va 15 100
phat trién nguon nhan luc (7 chi s6)
3. NL marketing XK (12 chi s) 15 100
4 NL tai chinh danh cho hoar déng XK (3 chi sd) 14 93
Cac YT bé sung béi cic chuyén gia
5. | NL tgo dwng moi quan hé trong hoat déng XK cuia 13 87
DN (3 chi sd)
6. | NL tgo dung thirong hiéu doi véi SPXK (5 chi sb) 13 87
7. YT do luong NLCTXK ctia DNCB che XK Viét Nam
Hiéu qua KD (5 chi sd) 12 80

Nguén: Téng hop cua tac gid




Phu luc 5

Két qua phat trién thang do cac yéu té cau thanh ning luc canh tranh xuit

khiu cia doanh nghiép

Sé bién quan sat

twong ung
TT Bién déc lap Ly Sau phat
thuyét trién
1 |Nang luc nghién ciru va doi mai trong DN (DM) 5 7
2 | Ngudn nhan lyc va nang luc quan 1y, dao tao va phéat 10 7
trién nguén nhan luc (NL)
Nang luc marketing XK (MAR) 9 12
Nang luc tai chinh danh cho hoat dong XK (TC)
Ning lyc tao dung mdi quan hé trong hoat dong XK
cua DN (QH)
6 [Nang luc tao dung thuong hiéu (TH) 5 3
Cong 35 37
Bién phu thugc Ly Sau phat
thuyét trién
7 [NLCTXK cua DNCB (NLCTXK) 5 5
Tong 40 42

Nguén: Téng hop cua tac gid




Phu luc 6
Phiéu diéu tra vé ning luc canh tranh xuit khiu cia cac doanh nghiép ché
bién ché xuét khau Viét Nam sang thij trueong EU
(danh cho déi twong |4 gidm doc, can bé quan ly tai cac DNCB ché XK)

Nhidm phén tich, danh gia dung thuc trang NLCTXK cia DNCB ché XK Viét Nam
sang EU, tac gia rit mong nhan duoc su hd trg caa quy DN vé nhitng thong tin thé hién trong
bang hoi duéi day. Moi thong tin cung cip trong phiéu diéu tra nay chi phuc vu cho muc dich
nghién ctru khoa hoc. Xin trén trong cam on!

Nguyén tic dién phiéu:

- B6i véi nhitng cau hoi/muc lva chon, dé nghi danh dau (X) hoic khoanh tron vao 6
tuong GNg V4i cau tra 1oi thich hop nhat.

- Boi véi nhitng cau hoi/muc ghi thdng tin, s liéu, dé nghi ghi vao 6 hoic bang twong tng.

A. THONG TIN NHAN DANG DOANH NGHIEP

Cau 2. Chirc vu ngudi tra 167 phong VAN ........ooooeeiiieie e
[0; Giam dc DN
[J2 Pho giam doc DN
3 Nguoi quan ly, Bo phan phutrdch: ...l

Céau 4. Quy mo cia Doanh nghiép

T 1 - 10 nguoi T 10 - 200 nguoi Twr 200 - 300 nguoi Trén 300 nguoi
Céu 5. S0 niam thanh lap

Duéi 5 nam T 5 —-10 nam Trén 10 nam

Cau 6. Loai sin pham ché ma doanh nghi¢p da tirng xuit khau viao thi truong EU?
Che den dong goi (trén/dudi 3kg)

Che xanh déng go6i (trén/dudi 3kg)

Ché dic san (liét ké cu thé loai ché ma DN da XK)




B. CAC YT CAU THANH NANG LUC CANH TRANH XUAT KHAU SANG
THI TRUONG EU CUA CAC DOANH NGHIEP CHE BIEN CHE VIET NAM

Ciu 7. Xin éng/ba dinh gid vé ning lwe nghién ciru va doi méi ma DN di dat

dwoc trong thoi gian qua? (méi dong chi chon 1 é)

- L a Hoan Trung lap X
Nang luc nghién ciru va doi moi R R h Hoan
N toan | Khéng | (Twong | Dong .
trong doanh nghiép ) N ‘o , toan
khdong | dongy | doi dong y L,
A ; , dong y
dongy y)
DM1. DN thuong xuyén nam bt nhu
cau va thi hiéu cuaa KH nham tao ra
. . [y P s (s (s
nhiing SP mai phu hop vaéi yéu cau cua
KH
DM2. NL doi méi sang tao trong SX va
phuong thirc quan tri cuia DN khi méi | [y L2 L3 Lla Lls
truong KD thay doi 1a rat tot
DM3. Béi vai DN viéc d6i mai sang tao
trong DN 1a hét sac can thiét va duoc | [ P s (s s
chu trong
DM4. Mtic d6 quan tdm va dau tu cho
Qui nghién ciru va phét trién coa DN 1a | [ P s (s s
rat cao
DM5. Trinh d6 ngudn nhan lyc cia DN
c¢6 twong xung viéc d6i mai KHCN tién | [ D) (s (s Os
tién
DM6. DN cé NL duy tri cac nhom lam
viéc lién phong ban nham kich thich sy | O P s (s s
d6i méi séang tao trong DN
DM7. Trinh d0 CN ma DN dang su
dung tét hon so véi cac DN cing nganh | [ D) (s (s Os

trong nuGC




Cau 8. Xin ong/ba danh gid vé Nguén nhdin lyc va ning lwe quan 1y, dao tao va

phit trién nguon nhén lyc cia doanh nghiép di dat dwoc trong thoi gian qua?

(méi dong chi chon 1 06)

. Trung
Nguon nhén hre va ning luc quan Iy Hoan lg Hoan
uon n \
‘g L S N . N ¥ | toan | Khong 4 pong A
dao tao va phat trién nguon nhan lue R + .| (Tuong , toan
khdng | dongy 4 y A
L dol dongy
dongy P
dong y)
NL1. Phuong thirc quan ly va diéu hanh
DN phu hop véi diéu kién KD quéc té Ly Lz Ls L Ls
NL2. NL van dung cac trang mang xa
hoi dé gia ting hop tac gitra Ban lanh | [y L2 K (4 (s
dao DN véi cac phong ban la rat tét
NL3. DN tao dung dugc moi truong lam
viéc cdng bang, van minh cho moi nhan | [ 2 (s o Os
vién trong DN
NL4. NL quan tri rai ro trong hoat dong
. \ A Ly WP L3 Cla Lls
XK sang thi truong EU tot.
NL5. NL phan tich thi truong va 1ap ké
hoach XK phu hop véi diéu kién SX cia | s P (s (s Os
DN
NL6. DN ¢6 KN to chirc, sap xép nguon
nhan su phu hop trong hoat dong SX va | [ L2 K (4 [ls
XK
NL7. Muc db rat coi trong vao cong tac
dao tao va phat trién ngudn nhan lyc| O O, (s (4 s

phuc vu cho hoat dong XK cua DN




Cau 9. Xin ong/ba dinh gid vé ning Iuc marketing xuat khdu ma doanh nghigp
dd dat dwoc trong thei gian qua? (méi dong chi chen 1 6)

. Trung
Hoan \
< : J . . lap Hoan
Nang luc marketing xuat khau | toan | Khong N .
. + . | (Twong | Dongy | toan
khdong | dongy L L,
L dol dongy
dongy A
dong y)
MAR1. DN cé NL phéan tich va
A _ . s P! K [la (s
dieu tra thi truong XK tot
MAR2. NL déap ung tot cac qui
. p u:- J 1 . | Ly L2 L3 mn Us
dinh cua EU doi vai SP che XK
MARS3. Chinh sach SPXK ciua DN
phU hop Vi chién lugc marketing | [y P s s 3
XK cua DN
MARA4. Chién lugc quang ba hinh
anh, CT thuong hiéu dbi véi| [ [, (s (s Os
SPXK dat hi¢u qua
MAR5. Qui trinh van chuyén
hang hoa dung tién do, thoi gian | [a WP L3 L4 Us
theo hop dong ky két
MAR6. DN c6 NL hoi nhap tét
V6i su thay doi ciia méi truong CT | [y P s (s s
qudc té.
MAR?7. DN c6 NL lién két tot voi
o . Ly Ol Cls L4 Uls
cac dol tac quoc te trong SX
MARS. SPXK ctia DN c6 thé dap
tmg dugc cac rao can phi thué
quan (tieu chuan vé chat luong, | [ P s Ca Os
VSATTP, bao bi, moi trudong...)
cua thi treong EU
MARY. DN cha dong tiép can cac
xu huéng SX, phan phéi hién dai, | [ [, (s Ca Os

tmg dung TM dién tr dé quang b4,




giao dich hang hoéa tién tién trén
thé gi6i

MAR10. NLQL kho bén béi, day
truyén bao quan tét dam bao tiéu

, . Oy WP [s Lla Us
chuan nhu da ky két trén hop
déng
MARI11. NL cham s6c KH sau
ban va quan ly kénh thong tin vé | [y O, Cls Ca s
KH
MARZ12. NLQL khau véan chuyén,
[y P s (s s

giao nhan hang hoa

Cau 10. Xin éng/ba dinh gid vé néing luc tai chinh danh cho hogr dgng xudt
khdu ma doanh nghiép da dat dwec trong theéi gian qua? (méi dong chi chen 1 6)

. Trung
Hoan R
o . . . . lap Hoan
Ning luc tai chinh danh cho toan Khong N .
R B 2 . + . | (Twong | Dongy | toan
hoat dgng xuat khau khdong | dongy i N
L dol dongy
dongy s
dongy)
TC1. DN c6 da nguon tai chinh
da manh phuc vu cho hoat don
ue} phu u_ at dong O O, s O (e
SX va XK sang thi truong muc
tiéu
TC2. DN c6 NL huy dong, thu
hat duogc ngudn vén phuc vu cho
ut duot ngLo Opl.lll.l_ L1 P! L3 Lla Us
hoat dong XK mot cach linh
hoat, chu dong
TC3. DN c6 NL thanh toan cac
Dl |:|2 |:|3 D4 D5
khoan ng ding ky han
TC4. Nguon tai chinh phan bo
cho tirng khé&u cua hoat dong SX [s L2 L3 La Lls

va XK phu hop va cé hiéu qua




Cau 11. Xin éng/ba ddnh gia vé ning luc tao ldp méi quan hé ma doanh nghigp
dd dat dwoc trong thei gian qua? (méi dong chi chen 1 6)

R Trung
Hoan \
< It . . lap Hoan
Niang lyc tao dwng moi quan toan Khong N .
R i ez . + | (Twong | Bongy | toan
hé trong hoat dong xuat khau | khong | dongy L N
L dol dongy
dongy A
dongy)
QH1. DN cé kha nang tao lap
mdi quan hé tot vai cac dbi tac | [y P s s 3
trong chudi cung tng
QH2. DN thuong xuyén cO cac
chinh sach chim soc va gitt moi L1 WP L3 Lla Us
lién hé véi KH cii
H3. DN xay dung mdi quan hé
QA o d 'xg. ) ' [1 P (3 (s (s
tot vai chinh quyén dia phuong
QH4. DN ¢ NL tiép can cac ddi
tugng KH tiém ning cta DN trén L1 WP L3 La Us

thi truong EU

Cau 12. Xin éng/ba ddanh gid vé NL tgo lgp méi quan hé ma doanh nghiép da dat
dworc trong theoi gian qua? (méi dong chi chen 1 6)

. Trung
Hoan ) .
R ~ lap Hoan
. N toan Khong N .
Ning luc tao dung thwong hi¢u . « . | (Twong | Bongy | toan
khong | dongy L L
L, dol dongy
dongy FIN
dongy)
THI1. Thuong hiéu cua DN duoc
X ‘-g-A’ oA ' [ P L3 L Us
nhiéu nguoi biet den
TH2. Thuong hi¢u cia DN dugc
. ‘g R L1 P L3 Cla Uls
xay dung va quan ly bai ban
TH3. Thuong hiéu cia DN dam
L1 P L3 Lla Us

bao niém tin va cam xuc véi KH




Cau 13. Xin ong/ba ddinh gia vé cac két qud doi véi hoat déng xudt khdu cheé
sang thi trwomg EU so véi hogt dgng xudt khdu chung cia doanh nghiép trong 5
ndm gan ddy? (méi dong chi chen 1 6)

R Trung
Hoan R
f T A AL b otk . . lap Hoan
Cac chi tiéu danh gia NLCTXK | toan | Khong N .
i . + . | (Twong | Dongy | toan
cua DN khong | dongy B L,
N dol dongy
dongy P
dong y)
NLCTXK1. Thi phan cia SPXK
. L1y L2 C3 (s (s
sang EU dat dugc nhu mong doi
NLCTXK2. Téc do ting truong
thi phan (tri gia XK) déi voi
L1 WP E (4 (s
SPXK cua DN dat dugc nhu
mong doi
NLCTXK3. Su hai long cua KH
< g (s P E (4 (s
vé chat lugng SPXK cua DN
NLCTXK4. Panh gia vi thé cua
DN s0 véi cac DN trong nuéce doi | [y L2 L3 Lla [ls
véi SPXK trén thi truong EU
NLCTXKS5. DN sé& tiép tuc phat
trién va ma rong qui mo trong dai | [ L2 L3 Lla Lls
han

Nguon: Tong hop cua tac gia

TRAN TRONG CAM ON SU HQP TAC CUA QUY DOANH NGHIEP VA
CA NHAN ONG/BA!

Ha Ngi, ngay

thang

Ngudi tra loi phiéu

nam




Phu luc 7
Néi dung cé&c cau héi phéng van sau
(Danh cho déi twong 1a cac can bé QL tai cdc DNCB ché XK va c&c chuyén gia
XK che)

1. Phan giéi thiéu
Thua Ong/Ba,

Nhim 1am r6 hon vé nhitng két qua thu duoc tir Phiéu diéu tra cac nha quan ly
doanh nghiép ché bién ché (DNCB) xuat khau phuc vu cho nghién ctu danh gia
thuc trang nang luc canh tranh xuat khau (NLCTXK) ché sang thi truong EU cuaa
cac DNCB ché Viét Nam. Téc gia rat mong Quy vi tra 16i nhitng cau hoi phong van
sau. Moi thong tin cung cap trong cudc phong van nay sé dong gop tich cuc vao su
thanh cong cho nghién ctru cua tac gia va chi phuc vu cho muc dich nghién cuu
khoa hoc. Xin trén trong cam on!

2. Phin thong tin ngwoi tra loi phéng van
Tén nguoi duge phong van: .................. ChuCVu: ..o,
Tén doanh nghié€p: .........ooooiiiiiii.,
3. Phan phéng van
Céc cau hoi phong van 1a cau hoi mé, Qui vi ¢d thé giai thich thém cho cau tra 1oi
dé l1am rd nghia.
Cdu 1. Nang luc nghién citu va déi méi trong doanh nghiép

a. Nham khuyén khich can bo nhan vién c6 y tuong/ sang tao méi thi DN khen
thuang bang hinh thirc nao?

b. DN cd vién, trung tm nghién ctu hay hé thong phong thi nghiém dé nghién
ctru va phat trién SP?

c. Trinh 6 CNSX ma DN dang sir dung so véi d6i thu CT trong nganh trén thi
truong EU?
Cau 2. Nguon nhan luc va ndng luc quan Iy, dao tao va phét trién nguon nhan luc

a. Trinh d6 cua lao dong (qua dao tao hay chua dugc dao tao)?

b. Céc chiéu thuc tuyén dung thu hat duoc ngudn nhan luc c6 trinh do cao cua
DN? Cac chinh sach dii ngd, khuyén khich nguoi lao dong cua DN?

c. DN xtr ly van dé vé tranh chip thuong mai (néu c6) nhu thé nao trén thi
truong quoc té?

d. So sanh muc Iwong ma nguoi lao dong cua DN dang dugc hudng so vdi cac
DN khac cung nganh trong nuéc?




e. S6 lwong nhan vién c6 kinh nghiém va thidm nién dang lam viéc tai DN 4
bao nhiéu?
Cdu 3. Nang luc marketing xuat khau

a. DN c6 nam rd duoc nhitng diém manh va diém yéu cua d6i tha CT trén thi
truong XK?

b. Chinh sach SPXK ché sang EU ctua DN cé khéac vai sang thi truong khac?

c. C4c hinh thic quang ba thuong hiéu SP ché XK trén thi truong EU?
Cdu 4. Nang Iyc tai chinh danh cho hoat déng xudt khau

a. Loi nhuan sau thué cua DN dép tmg duoc nhu cau tai SX ma rong cho cac
ky KD tiép theo?

b. Cac phuong thic giam chi phi SX ma DN da thyuc hién?
Cdu 5. Nang luc tao lgp méi quan hé trong hoat déng xudt khau

a. DN di tao lap duoc cac mdi quan hé véi KH va cac ddi tac trong chudi gia
tri bang cach nao?

b. DN c6 mo rong hop tac, lién két véi cac DN khac cting nganh?

c. Céc hoat dong xdc tién TM caa DN trong thoi gian vira qua c6 gitp cho DN
tao dugc méi quan hé véi dbi tac trén thi truong EU?
Cdu 6. Thiong hiéu va danh tiéng cua doanh nghiép

a. Céc thanh phan chinh trong thuong hiéu cua bao bi SPXK cua DN (tén,
biéu twong, dic tinh, khau hiéu...) dang st dung c6 thu hat dugc s chi y cua
khéach hang EU?
b. DN di khang dinh duoc vi thé cua minh trén thi truong EU?

Cau 7. Két qud doi véi hoat dong xudt khdu sang thi triong EU so véi hoat dong
XK chung ciia DN trong 5 nam gan ddy?

a. Téc do tang truong (doanh sd) so voi ddi tha CT, mit biang chung cua
nganh?

b. LN thuan cao hon so vai trung binh hay cac DN khéc trong cling nganh?

c. DN c6 kénh phan phéi trén thi truong EU hay thong qua khau trung thanh?

d. DN c6 luong KH/ dbi tac trung thanh cao?
Cau 8. Nhitng khé khan chi yéu cia doanh nghiép khi muon XK sang EU?
Cau 9. Xin 6ng/ba cho biét y kién danh gid vé hiéu qud, han ché cua chinh sach
khuyén khich phat trien hoat déng XK ché sang thj frurong EU cia Viét Nam?
Cau 10. Mong muén ciia DN vé su hé tro ciia Nha nuéc va Hiép hgi Ché cho DN?

(Nguon: Tong hop cua tac gid)




Phu luc 8
Ma tran SWOT

Nhitng diém manh (S)

Nhitng diém yéu (W)

C4c co hdi (O)

Nhom chién luoc S — O (Céc
chién lwoc phét huy diém
manh bén trong dé tan dung co
hoi )

Nhom chién luoc W — O (Céc
chién luogc tranh thu co hoi bén
ngoai dé khac phuc nhirng diém
yéu)

Cac thach thaec
(T

Nhom chién lugc S — T (Céc
chién luoc st dung céc diém
manh dé giam thiéu nguy co)

Nhom chién lugc W —T

(Cac chién luoc cai thién diém
yéu dé tranh cac méi de doa
bén ngoai)

Phu luc 9

Nguon: Fred. R. David (2006)

M0 ta ma tran danh gia cac yéu té ndi b cia doanh nghiép
(Tinh binh quan c6 treng sé)

Piém theo nhén t6 cua tieng DN
Nhan t6 Trong sé | Céng | Céng | Céng | Céng |Cong
tyA | tyB |tyC |tyD |tyD
1 [Hinh anh /uy tin 0,1 9 6 10 4 4
2 |Cbng nghé 0,1 10 7 9 2 4
3 |Mang ludi phan phoi 0,2 6 10 4 5
4 |Kha nang phat trién va d6i mgi SP| 0,3 9 10 3 6
5 |Chi phi san xuat 0,05 | 10 3 9 5 6
6 |Dich vy KH 0,04 | 10 9 7 4 4
7 |Nguon nhan lyc 0,05 | 10 8 7 5 4
8 |Tinh hinh tai chinh 0,05 10 5 7 6
9 [Trinh d6 quang cao 0,06 10 9 5 5
10 |[Kha nang quan 1y thay doi 0,05 8 10 | 8 5 4
Diém binh quan 79 |77 (92 |39 |51
Vi thir 2 3 1 5 4

(Nguon: Phan Minh Hogt)




Phu luc 10
Biéu dd co cidu KD nganh hang ché tai thi trueong EU

San wudtnhd Dizn tich trimz
-L cha lom

Hizp hioi hop

tsc x3 wong

che norddi thu

mus

Czac nhamse ¥

thu miusz 13 chs Cac dizn frang

|
¥

Trnmg tam Jdan Chi nhanh chs
sia’ nha tung bizn tainurce

. T cian san xuat
Whamuatkhsy |- - =

hatrung sian

hakinh doanh

phin :.:-]--:H

Cong tv cha
bizn ddng got

I
* ¥

Eznh ban 1= Eanh cume cap
{ziza thi cdc thire pham {zdc
cira hane ban oo quan, nha
chz, cac cira hine mav ban
hang him ool hane hrdomEe)

(Nguon: B¢ Cong Thirong)



Phu luc 11
Chudi cung ng ché xuét khau caa Viét Nam

’ Pon vi cung cap cay giéng va vat tu' nédng nghiép I

I
| l

‘Hé trong ché qui mé nhéF—'l Néng trudng trong che ‘

| Ngu'di thu gom f—_:l MNha may ché& bién |

[ Cd s& ché& bién nho |— San diu gia quic t&

| ¢

| DN xuat khau l

1q 08 2 120 04 upknz

DN nhap khau DN dau trén, déng géi
| |
i

Thi trudng ban buén, ban lé & tiéu ding québc té&

e H'EH?%SICAHE ﬁ b ‘.I'IET NAM ﬁ

(Nguén: Pé tai cap Nha nwée, PH Thirong mai chii tri)



Phu luc 12
Danh sach doanh nghiép c6 thi phan xuét khau sang EU

STT

Tén doanh nghiép

Téng Coéng ty ché Viét Nam (Vinatea.,jsc): Tién than 1 DN Nha nuéc truc
thuoc B6 NN& PTNT va DN bét du cb ph?m hoa tir ndm 2015, hi¢n dang
QL 7 chi nhanh (Céng ty TM va Du lich Hong tra, CTCP Vinatea Sai Gon,
Cong ty TM Huong tra, CTCP tai Yén Bai - Vinatea Yén Bai, CTCP tai
Théai Nguyén - Vinatea Thai Nguyén, CTCP tai Son La - Vinatea Mdc, Xi
nghiép tinh ché ché Kim Anh).

Cong ty TNHH Thé Hé Mé6i Vinh Phiic

Chi nhanh Cong ty TNHH san xuat va kinh doanh TM Truong Hai (dai dién
cua Tap doan Vanrees (Ha Lan) tai Viét Nam

4 | Congty TNHH Kién Va Kién

5 | Congty Cp Ché My Lam (ché bién sx) tir nguon von ho tro caa Unilever

6 | Congty Cp Xuat Nhap Khau Nam Anh

7 | Cong ty CP KD Huong Vi Viét

8 Cong ty TNHH Lién két sinh thai Viét — Nam (ECOLINK) chuyén SX va
ché bién ché HC

9 Cong ty TNHH Thuong mai Hung Cuong

10 | Congty CP Ché HC Cao B6

11 | Congty TNHH Vi Vang

12 | Cong ty TNHH Che Bién Cuong, (BIEN CUONG TEA CO., LTD)

(Nguon: Hiép hgi Ché Viét Nam)




Phu luc 13
Két qua diéu tra ning lwc nghién cieu va déi méi cia cac doanh nghiép ché
bién ché thé déng goi 16n

Kién

Nam M3 & Trudng Thé hé

Anh Lam Kién Hai moi Vinatea Mean Max Min Stdev
DM1 4 4 4 5 s 4 4.333 s 0.516
DM2 3 5 4 4 4 3 3.833 s 0.753
DM3 S S S 5 S 4 4.833 5 0.408
DM4 4 4 4 5 4 4 4.167 s 0.408
DMS 5 4 4 4 4 4 4.167 S 0.408
DMG6 3 4 3 4 4 4 3.667 4 0.516
DM7 4 1 S S5 S S5 4.667 s 0.516
Mean 4.000 4.286 4.143 4.571 4.429 4.000 4.238
Max 5 5 5 5 5 5
Min 3 4 3 4 4 3
Stdev 0.816 0.488 0.690 0.535 0.535 0.577

A z =,
(Nguon: Tac gia)
Phu luc 14

Két qua diéu tra niang luc nghién ciu va d6i méi cia cac doanh nghiép ché

bién ché hiru co, diic san déng géi Nhé

Che

Huong Hung Bién Hiép

viviét | Cwong | Vi Vang Cuong | Cao Bo6 Thanh [ Mean | Max | Min | Stdev
DMI1 4 5 4 5 5 5| 4.6667 5 4| 0.516
DM2 3 4 4 5 4 4 4.000 S 3] 0.632
DM3 4 5 5 4 5 5 4.667 S 4| o0.516
DM4 4 4 4 4 4 5| 4167 5 4| 0.408
DMS5 3 3 4 3 3 3 3.167 4 3| o0.408
DM6 5 3 4 3 3 4 3.667 S 3| o0.816
DM7 4 4 5 4 4 5 4.333 5 4] 0.516
Mean 3.857 4.000 4.286 4.000 4.000 4.429 4.095
Max S S 5 5 S S
Min 3 3 4 3 3 3
stdev 0.690 0.816 0.488 0.816 0.816 0.787

(Nguén: Tac gid)




Phu luc 15
Hop minh hea phéng van sau cac can b QLDN vé niing lwc nghién ciéu va doi
méi trong san xuét cia DNCB ché XK

Ong Than Dy Ngit, Giam ddc Cong ty TNHH Hiép Thanh (Cong ty me cia
Ecolink) nhdn thdy viéc chuyén nghiép hoa chudi cung tng SX ché HC 1a mét
huéng di nhiéu trién vong va phat trién bén viing theo xu thé cua qudc té. Mic du,
giai doan dau khi méi thAm nhdp vao thi truong EU, DN d3 gip khong it 1an thét
bai. Tuy nhién, DN vAn kién tri tim co hoi cho minh va c6 gang thau hiéu nhu cau
thi truong nay. Phai mat dén 8 nam, ong Ngit méi rut ra ring ngoai nhitng yéu cau
vé chit luong SP cao thi hiéu cua nguoi dan EU cling rat khac biét so véi thi hiéu
uéng che cua nguoi Viét Nam. Vi thé, dé SP che Viét Nam duoc nguodi EU don
nhan, Ecolink da phai nghién ctru tim ra dac tinh riéng va séng tao ra huong vi che
¢6 vi ém, thom tu nhién mui huong hoa qua. Ngoai ra, Ecolink con da lién két véi
cac HTX nong dan, dio tao va tu van cho cac nhom dé ho xay dung chudi cung
g tir trong trot ché bién dén phan phdi. Ecolink c6 13 dong SP ché 1a Black Tea
Op, Red Tea, Jasmine Tea, Shan Steamed Green tea, Green Tea Straighten, White
Tea, Green Tea Fanning... dd dat chimg nhan SX bén viing tiéu chuan HC cua EU
(EC834/2007), Canada (CAN/CGSB 32.310, 32.311) va dugc stir dung logo chung
nhan ctia My (USDA). Cac SP niy dang duoc tiéu thu 6n dinh qua kénh phan phbi
TM cong bang qudc té (FLO) va dugc KH ¢ EU rat ua thich. Ngoai ra DN ciing ¢6
nhitng nha may hd trg cho quy trinh SX ché HC va da tién hanh dau tu co s vuon
wom SX giéng va nha may SX phan bon dé hd tro va kiém soat hoan toan chudi
SX che ma khong phai phu thudc vao nha cung cép. Néu nhu tai thi truong Viét
Nam mdt kg ché trung binh gia 2 USD thi gia thanh trung binh mét kg ché cua
Ecolink XK di EU gia 8 USD va c6 nhitng SP ché dic biét gia 1én dén 150 USD.
biéu nay cho théy SP ché HC cua Ecolink thuc sy chat lugng va dugc don nhéan
xtrng dang & céc thi truong khoé tinh nhu EU, My va Canada.

(Nguon: Tdc gid phong vin)




Phu luc 16
Két qua diéu tra ngudn nhan luc va niing luc quan 1y, dao tao va phat trién
ngudn nhan lwc cia doanh nghiép ché bién cheé thdé déng géi 16n

Nam | My Kién & |Trwong | The hé

Anh Lam Kién Hai mai Vinatea | Mean | Max | Min | Stdev
NL1 4 5 5 5 5 4| 4.667 5 4| 0.516
NIL2 5 4 3 4 4 3| 3.833 5 3| 0.753
NL3 3 3 4 5 4 4| 3.833 5 3| 0.753
NL4 4 4 5 3 5 5| 4.333 5 3| 0.816
NL3 5 4 4 5 5 4| 4.500 5 4| 0548
NL6 4 5 5 4 5 5| 4.667 5 4| 0.516
NL7 3 5 4 5 4 4| 4.167 5 3| 0.753
Mean 4.000 4.286 4.286 4.429 4.571 4,143 | 4.286
Max 5 5 5 5 5 5
Min 3 3 3 3 4 3
Stdev 0.816 0.756 0.756 0.787 0.535 0.690

(Nguon: Tac gia)
Phu luc 17

Két qua diéu tra ngudn nhan luc, dao tao va phat trién nguén nhan luc cia cac

doanh nghiép ché bién ché hiru co, diic san déng géi nhod

Che
Hwong Hung Bién Hiép
viviét | Cwong | ViVang | Cwong | Cao Bo| Thanh | Mean | Max | Min [ Stdev
NL1 4 3 4 4 4 41 3.833 4 3| 0.408
NL2 3 4 3 3 3 4 3.333 4 3] 0.516
NL3 5 5 5 4 4 5 4.667 5 4| 0.516
NLA4 3 4 4 4 3 4| 3.667 4 3| 0516
NL5 4 5 4 4 5 51 4.500 5 4| 0.548
NL6 3 3 5 5 4 5 4.167 5 3| 0.983
NL7 4 5 4 4 4 5 4.333 5 4] 0.516
Mean 3.714 4.143 4.143 4.000 3.857 4571 | 4.071
Max 5 5 5 S 5 5
Min 3 3 3 3 3 4
Stdev 0.756 0.900 0.690 0.577 0.690 0.535

(Nguén: Tac gid)




Phu luc 18
Két qua diéu tra niing luc tai chinh danh cho hoat dong XK ciia cac DNCB ché
tho dong gdi lén

Nam My Kién & | Trwong | The hé
Anh Lam Kién Hai moi Vinatea | Mean | Max | Min | Stdev
TC1 4 4 4 4 4 5 4.167 S 4 0.408
TC2 3 5 4 5 5 4] 4.333 ) 3 0.816
TC3 4 5 5 4 4 5| 4.500 5 4 0.548
TC4 4 4 4 4 4 3| 3.833 4 3 0.408
Mean 3.750 4.50 4.250 4.250 4.250 4.250 | 4.208
Max 4 ] 5 ] ) 5
Min 3 4 4 4 4 3
Stdev 0.500 0.577 0.500 0.500 0.500 0.957
(Nguon: Tac gia)
Phu luc 19

Két qua diéu tra ning luc tai chinh danh cho hoat déng xuat khau SP ciaa cac
DNCB ché HC, dac san dong goi nho

Cheé Stdev

Huong Hung Vi Bién Cao Hiép

V1 Viet Cuong Vang | Cuong Bo | Thanh | Mean | Max | Min
TC1 4 4 4 4 3 4| 3.833 4 3 0.408
TC2 3 4 3 3 3 4] 3.333 4 3 0.516
TC3 4 5 4 4 5 5] 4.500 S 4 0.548
TC4 3 4 4 4 4 4] 3.833 4 3 0.408
Mean 3.500 4.250 3.750 3.750 3.750 4.250 | 3.875
Max 4 S 4 4 S S
Min 3 4 3 3 3 4
Stdev 0.577 0.500 0.500 0.500 0.957 0.500

(Nguon: Tac gia)
Phu luc 20

Két qua diéu tra niing lwc marketing xuat khau ciia cac doanh nghiép ché bién
che thoé déng goi lén

Nam My Kién & | Truong | The hé

Anh Lam Kién Hai mai Vinatea | Mean | Max | Min | Stdev
MAT1 3 4 5 5 5 4 4.333 5 3| 0.816
MA2 4 4 4 5 5 3 4.167 5 3| 0.753
MA3 3 4 5 4 4 4 4.000 5 3] 0.632
MA4 5 5 4 5 5 3 4.500 5 3| 0.837
MAS 4 4 4 4 4 5 4.167 5 4| 0.408
MAG6 5 4 5 5 5 4 4.667 5 4| 0.516
MA7 4 5 4 5 5 5 4.667 5 4| 0.516
MAS 4 4 4 4 5 4 4.167 5 4| 0.408
MA9 3 5 5 5 5 5 4.667 5 3| 0.816
MAI10 4 5 4 5 5 5 4.667 5 4| 0.516
MAT1 5 5 5 4 4 5 4.667 5 4| 0.516
MAI12 5 4 5 5 5 5 4.833 5 4| 0.408
Mean 4.0833 4.417 4.500 4.667 4.750 4.333 4.458
Max 5 5 5 5 5 5
Min 3 4 4 4 4 3
Stdev 0.793 0.515 0.522 0.492 0.452 0.778

(Nguon: Tac gid)



Phu luc 21
Két qua diéu tra niing lwc marketing xuat khau caa cac doanh nghiép ché bién

ché hiru co, dic san déng goi nho

Che

Huong Hung Bién Hiép
viviét | Cuwong| ViVang | Cwong| CaoBbd| Thanh | Mean | Max | Min | Stdev
MAI1 4 4 5 4 4 5| 4.333 5 3| 0516
MA2 3 5 4 3 5 4] 4.000 5 3| 0.894
MA3 3 5 5 5 5 5| 4.667 5 3| 0.816
MA4 5 4 3 4 5 4| 4.167 5 3| 0.753
MAS 4 5 4 4 4 50 4333 5 4| 0.516
MA6 5 4 4 4 4 4] 4.167 5 4| 0.408
MA7 4 5 5 4 4 5] 4.500 5 4| 0548
MAS 4 5 5 5 5 5| 4.833 5 4| 0.408
MA9 4 5 3 4 4 5| 4.167 5 3| 0.753
MA10 4 4 4 5 5 4] 4.333 5 4| 0.516
MAII 5 5 4 4 4 5| 4.500 5 4| 0.548
MAI12 5 4 5 4 4 4] 4.333 5 4| 0.516

Mean | 4.167 4.583 4.250 | 4.167 4.417 4.583 | 4.361

Max 5 5 5 5 5 5

Min 3 4 3 3 4 4

Stdev 0.718 0.515 0.754 0.577 0.515 0.515

(Nguén: Tac gid)




Phu luc 22
Hop minh hea phéng van sau can bé QLDN vé ning luc
marketing xuat khau cia cac DNCB ché XK

Ong Nguyén Vin Khoa, Pho Giam déc Cong ty TNHH TM Hung Cudng cho
biét mubn chinh phuc dugc KH mét s6 thi truong kho tinh nhu EU, DN phai tim
moi cach dé xay dung ving nguyén liéu SX ché HC tai ving ché Cao Bd. Trong
nhiéu nim qua, DN chu trong dau tu cho CN, ldp dit hé théng nha xuwéng va day
chuyén ché bién ché theo CN 1a CTC dong b, khép kin ciia An P nham ché bién
cac SP ché chat luong cao, dap ting ngay cang t6t hon nhu cau, thi hiéu tiéu ding
cua KH. Truéc day, khi chua trién khai thuc hién du an, nguoi dan tdc Dao & xa
Cao Bb (huyén Vi Xuyén) thuong di bo hang chuc km xudng huyén dé ban che, nay
DN di c6 cac 6t6 tai nhe vé tan cac diém thu mua. Khi du an trién khai dd c6 645
ho tham gia. DN di phan chia s6 ho tham gia thanh 11 t6 va nguoi trudong thon sé 1a
nguoi dimg ra lam viéc v6i DN dé tién hanh thu mua SP ché tuoi cho ngudi néng
dan. DN da cir cac can bo ky thuat xudng hudng dan ngudi néng dan cach trong,
cham soc, thu hai ché dung k¥ thuat dé cho SP ché dat chit luong cao. Gan day,
viing SX ché Cao Bd dd duoc to chitc Lién doan HC qudc té IFOAM cép ching
nhan ché HC Cao Bb cang 1am cho uy tin cta ché Hing Cudng ngdy cang ning cao
hon. Cac SP ché HC Cao B6 - Ha Giang déu dat tiéu chudn vé chit luong va dem
lai gia tri kinh té cao. Gia ban SP ché HC Cao Bb loai cao cip duoc tinh theo gia
CIP tir 6.000 dén 8.000 USD/t4n, trong khi d6 gia ché XK binh quan caa Viét Nam
chi méi dimg & muc 1.300 dén 1.500 USD/tan. Nho ¢6 sy trién khai dong bo, ciy
ché Shan Tuyét Cao B ngay cang phat trién, cho NS, gié tri cao. Thu nhap tir cay
ché di dan dem lai cho nguoi dan toc Dao tai Cao BO, xi vung IIT dac biét kho khan
ctia huyén Vi Xuyén, noi day ty 16 ho nghéo chiém trén 40% c6 mot cudc sébng on
dinh, tré em duoc di hoc dén truong, mua sim duoc mot sé dd dung sinh hoat gia
dinh nhu xe mady, tivi... Nguoi trong ché khong phai 1én ring iy cii ban ma yén

tam gan bo véi viée phat trién cay che, 6n dinh cudc song.

(Nguon: Tdc gid phong vin)




Phu luc 23
Két qua diéu tra niing luc tao dwng méi quan hé trong hoat déng xuét khau
ciia cac doanh nghiép ché bién ché thé déng géi 16n

Nam | My Kién & | Truong | Thé hé

Anh Lam Kién Hai maoi Vinatea | Mean | Max | Min | Stdev
QH1 4 4 4 5 5 41 4.333 5 4 0.516
QH2 5 4 5 4 5 3| 4.333 5 3| 0.816
QH3 4 5 5 4 4 51 4.500 5 4 0.548
QH4 5 4 4 5 4 3| 4.167 S 3 0.753
Mean 4.500 4.250 4.500 4.500 4.500 3.750 | 4.333
Max S S S S 5 S
Min 4 4 4 4 4 3
Stdev 0.577 0.500 0.577 0.577 0.577 0.957

(Nguon: Tac gia)
Phuc luc 24

Két qua diéu tra niing lwc tao dwng méi quan hé trong hoat dong xuat khau
ciia cac doanh nghiép ché bién ché hiru co, diic san déng goi nhé

Che

Hwrong Hung Bién Hiép

V1 viet Cuong | Vi Vang Cuong Cao Bd Thanh | Mean Max | Min Stdev
QHI1 3 5 4 5 4 4 4.167 5 3| 0.753
QH2 4 4 5 4 5 5 4.500 5 4| 0.548
QH3 4 5 5 4 5 5 4.667 5 4| 0.516
QH4 3 4 3 4 4 4 3.667 4 3| 0.516
Mean 3.500 4.500 4.250 4.250 4.500 4.500 4.250
Max 4 5 5 5 5 5
Min 3 4 3 4 4 4
Stdev 0.500 0.500 0.829 0.433 0.500 0.500

(Nguén: Tac gid)



Phu luc 25
Hop minh hea vé ning luc tao dwng méi quan hé cia cac DNCB ché XK
(phéng van sau can by QLDN)

Theo 6ng Pham Vin Ky, giam ddc Céng ty TNHH Kién & Kién thi van dé
quan trong nhat trong KD ché 1 tdim huyét, tu duy va quan hé KH. Nhay bén va
tam huyét 1a nhimg YT quan trong trong cong viéc dé c6 thé dua ra quyét dinh dung
din va ding thoi diém. Dong thoi, tao dung mbi quan hé gin két voi KH 1a mot
diéu cling khong thé lo 1. Cac méi quan hé cuia DN lai cha yéu phu thudc vao quan
hé ctia giam ddc va cling phan anh van hoa DN. Bi quyét ctia 6ng Ky khi xdy dung
quan hé KH 1a phai biét chia sé lgi ich, vi du nhu c6 thoi diém bén A s& duogc loi
hon bén B, nhung nguoc lai ciing ¢6 luc bén A nhuong bén B phan hon. Hop lai
nhirng diéu do, thi DN méi vitng m&1 manh dugc. Pac thu cua DN la XK ché nén
c6 mdi quan hé v6i khach hanh téi tir rat nhiéu noi trén thé gigi. Che cia Kién &
Kién c6 mat tai Chi L&, Nga, Anh, Ptrc, Ha Lan...KH c6 thé tim t&i DN qua bo TM
hay KH tu gidi thi€u cho nhau, hodc DN chu dong tim KH. Véi kinh nghiém véi
XK ché tir naim 1984 va su nd lyc khong ngung, hién Kién va Kién c6 mot lugng
KH nhét dinh, ti 18 5% -10% trong ché Lipton c6 ngudn gbc tir cong ty K&K,

(Nguon: T&c gid phong van)

Phu luc 26
Két qua diéu tra niing lrc tao dwng thwong hiéu caa cac doanh nghiép ché bién
cheé tho dong

goi lén

Nam | My Kién & | Trudong | Thé hé

Anh Lam Kién Hai mai Vinatea | Mean | Max Min | Stdev
THI1 3 4 3 4 4 3| 3.500 4 3| 0.548
TH2 4 5 4 5 4 4| 4.333 S 4 0.516
TH3 4 5 3 4 4 5 4.167 S 3 0.753
Mean 3.667 4.667 3.333 4.333 4.000 4,000 | 4.000
Max 4 S 4 S 4 S
Min 3 4 3 4 4 3
Stdev 0.577 0.577 0.577 0.577 0.000 1.000

(Nguén: Tac gid)




Phu luc 27

Két qua diéu tra niing luc tao dwng thwong hiéu cia cac doanh nghiép ché

bién ché hiru co, diic san dong g6i nhé

Che
Huong | Hung Bién Hiép
vi viét | Cuong | Vi Vang | Cuong | Cao B | Thanh | Mean | Max | Min | Stdev
TH1 3 4 3 3 4 4 3.500 4 3| 0.548
TH2 4 4 4 4 5 4 4.167 5 4| 0.408
TH3 4 5 4 5 5 5 4.667 5 4| 0.516
Mean | 3.667 | 4.333 | 3.667 | 4.000 | 4.667 | 4.333| 4.111
Max 4 5 4 5 5 5
Min 3 4 3 3 4 4
Stdev 0.577 0.577 0.577 1.000 0.577 0.577
(Nguén: Tac gid)
Phu luc 28
Tri gia xuat khau ché nhém san pham thé, déng bao 16n
(Pon vi tinh: USD)
Stt 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
1[Trrong Hai 33220 372454.8 399832 196552.2) 453560.9) 747369.82 1744933 4
2Thé hé mi 2230362 1407629 1903750, 1405323 1047683.2 821772.01) 151911.53 626344
3|Vinatea 480898 11549477 1684327 1093617 85444152 382480 152276.7 80597.16
4Nam Anh 266460 11370852 2220669 2408750 583553.2 1935000 124880
SKiénva Kién | 163900 242008 616060.8 224989.6 79350/ 487090.5| 9711524 1050924 8
6My Lam 33840 19344 88160 94000 171500 46500
Tfmg 10877503 9372100.4 13655596/ 11386818 6626426.41 7092698.6| 6632618.5 6656813.8
(Nguon: Téng hop cua tac gid)
Phu luc 29
Tri gia xuat khau ché nhém san pham ché hiru co déng goi
(Pon vi tinh: USD)
Stt 2010 2011 20120 2013 2014 2015 2016 2017
1Hing Cuomg | 489642 405208] 867985 1204839 313316 1112905 491281.6 728.836 |
2Vi Vang 353629 394954.2 344002.6| 1863729 332335.4| 520642.71) 450797.65 470170.33
3Bién Cuong 52514 84700
4Hiép Thanh 32539 121583.78] 186618 70583 173966
Hwong Vi
SViét 2250 6400
6Cao Bo 10888.889
TTong TG | 10877503 9372100.4 13655596 11386818 6626426.4) 7092698.6 6632618.5 6656813.8

Nguon: Téng hop cua tac gid)




Phu luc 30

Téc dp ting trwéng tri gia xuat khau ché nhom san pham cheé thé giai doan

2010 - 2017
(Pon vi tinh: USD)
Stt 2010 [2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
1 0.07350 1.30758 | 0.64778
Trwong Hai 10.21176 51-0.50841 5 3| 1334766
2 | Thé hé méi -0.36888 | 0.352452 |-0.26181 |-0.254491-0.21563 | -0.81514 | 3.123084
3 | vina che 1.401648 | 0.458358 |-0.35071 | -0.2187 | -0.55236 | -0.60187 | -0.47072
4 | Nam Anh
5 |Kiénva 5.13850 | 0.99378
Kién 0.476539 | 1.545622 | -0.63479 | -0.64732 7 2] 0.082142
6 | MyLam
(Nguon: Téng hop cua tac gia)
Phu luc 31

Téc dp ting trwong tri gia xuat khau ché hiru co giai doan 2010 — 2017
(Pon vi tinh: USD)

Stt 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
1Hung Cuong -0.17244) 1.142073) 0.388087 -0.739952] 2.552021 -0.558559] 0.4835409
2\Vi Vang 0.1168603 -0.12901) -0.45822 0.783175 0.5666183| -0.134152| 0.0429742
3Bién Cuong
4Hiép Thanh 2.7365555 0.5348922 -0.621767) 1.4646313
SHuong V1 Viét
6Ca0 B
TTéng TG 10877503 9372100.4 13655596 11386818 6626426.4 7092698.6 6632618.5 6656813.8

(Nguén: Téng hop cua tac gid)




Phu luc 32

Phéan doan thi trwong ché EU

Phéan Z
Pac diém cua 2 .
khuc thi S i Tiéu chuan chat lwgng
. phan khac
trweong
- Thuong hiéu cao | 1.chat lvong: Ché nguyén |4
cap di duoc cong| 2.Gia: >10 Euro/kg (ché O long va Ché San thudng
nhan cd gia cao hon)
-Ban tai céc ctra 3.Chting nhan: HC, Fairtrade (khong bat budc)
hang chuyén biét,| 4.Co ngudn gbc thuan chung
Cao cap | nha hang hoic 5. XK:
khéch san cao a. Yéu cau QMS (bao gdom ca tuan tha quy dinh vé
cap du lwong thudc trir sau trong thuc pham -MRL).
b.C6 khéi luong thap hon so v6i cac mat hang
trong phan khic trung va thap cap (dic biét 1a ché O
long va ché San): 5:10 tan
- Thuong hiéu ché | 1.Chat lugng: nguyén 13 va ché manh
noi tiéng, 2.Gia: 3-10 Euro/kg
-Puoc ban tai cac | 3.Chung nhan: HC, Fairtrade
Trung ctra hang chuyén | 4.Chu yéu 1a cac loai ché di dugc pha tron
cap biét, nha hang va | 5.XK:
khéch san cao a. Yéu cau QMS (bao gdm ca tuan thu quy dinh vé
cép, du luong thude trir su trong thye phim - MRL)
b.Khdi luong: tai trong ctia container
- Thuong hiéu ché | 1.Chét luong: ché manh, ché vun, bot ché
ndi tiéng, va cac | 2.Gia:1,5-3 Euro/kg
nhan hiéu tu 3.Chtung nhan: Utz, RA, ETP
Lz nhan 4.Che pha tron
Thwr cap

-Cac ctra hang ban

1¢

5. XK:

a. Yéu cau QMS (bao gdm ca tudn thu quy dinh vé du
luong thude trir sau trong thyc phdm - MRL)

b.Khéi luong: tai trong cuia container

(Nguon: CBI)




Phu luc 33

Biéu do 4.1: Dw béo gia ché sw bing dwong tham chiéu co s¢ dén nim 2027
(Pon vi tinh: USD/kQ)
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(Nguon: FAO IGG/Tea Secretariat)

Phu luc 34
Bang dw bao vé san lwgng san xuit va xuat khau cia ché xanh dén nam 2027
San xuat Xuit khau
Nim Dw bédo | Tilg tang Nam Dw bdo | Tilg tang
trudéng trudéng
Quéc gia 2015- 2027 2015-2017/ | 2015-2017 2027 2015-2017/
2017 2027 2027
Tan Ti 1¢ phan Tan Ti 1& phan
tram tram
Thé gioi 1772798 | 3653792 7.5 371697 605455 5.0
Trung 1527437 | 3312920 8.1 281271 416350 4.0
Quéc
Nhat 76667 79789 0.4 4292 10445 9.3
Viét Nam 94200 | 181871 6.8 62725 148493 9.0
Indonesia 34013 35398 0.4 11669 | 12889 1.0

(Nguon: FAO IGG/Tea Secretariat)




Phu luc 35
Bang Dw béo vé san lwgng san xuit va xuat khau cia ché den dén nim 2027

EXFORTS
Countries / Regions Estimated Progected Growth Rates
007 027 082017 20182027
Tons Percent per year

WORLD 1348511 1658514 0.8 1.2
Africa

Kenya 400000 54140 35 18
Makwi 20290 1R14 53 31
Zimbabwe 5800 03%0 1.7 0.9
Rwanda 23500 24647 2] 1.5
South Africa 4510 4781 1.5 0.0
Uganda 55589 nn 25 24
Tanzania United Rep 30000 31035 L5 24
Other 1524 20287 28 0.0
Far East

India 240680 362032 28 1.2
Sri Lanka 281840 33552 0.2 14
China 35000 24236 -16 18
Vietnam 61830 1315 44 18
Bangladesh 650 910 -202 0.0
Makysia 1293 1421 11 0.0
Nepal 10334 10833 5. 0.7
Indonesi 43338 212969 33 15
Other 10903 729 10.8 0.0

(Nguon: FAO IGG/Tea Secretariat)




Phu luc 36
Biéu d6 dw b&o san lweng ché den va ché xanh giai doan 2017-2027

Figure 7 — Actnal and Projected Exports: Black Tea and Green Tea
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1800
1600
1400
1200

1000
800
600
a00
200
} 2017 2027
W Black Tea M Green Tea
Source: FAD IGG Tea Secretariat
Phu luc 37
Mot so y twéng va khia canh dinh vi thwong hiéu ché Viét Nam XK

Chat lugng: An toan; Hllu cg; Huong vi....

Lgi ich: Tinh hudng sir dung; Giai phap sic khoe..

Gia ca & dadng cap san pham: Cao cép; Binh dan...

— Van héa & biéu tugng

Nguon goc xudt x; Quy trinh trong trot, ché bién...

L | Nang luc cung Ung: s6 lugng, chung loai, tinh da dang

S Tinh chuyén nghiép trong kinh doanh qudc té

(Nguén: Cuc Xuc Tién TM, Bé Céng Thirong)



Phu luc 38

Chuwong trinh truyén théng thwong hiéu ché xuit khau

e @ ¢ ® © ¢

Phan tich thi trudng & hién trang cty

|

Xay du'ng muc tiéu truyén théng

|

5t lai
Xac dinh ngan sach truyén théng &= n%g)r,\e;a'i:'\ =

|

|

]
1
1
1
]
1
Thiét ké cac cong cu truyén théng ;
1
]
1
1
1

Thu'ec thi chuong trinh truyénthéng (-~~~ ~-—---—-~— '

i

Po luvdng & danh gia hiéu qua

(Nguon: Cuc Xtc Tién TM, Bé Cong Thuong)



