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LỜI CAM ĐOAN 
 

Tôi xin cam đoan bản luận án này là công trình nghiên cứu khoa học độc lập 
của tôi. Các số liệu, kết quả nêu trong luận án là trung thực và có nguồn gốc rõ 
ràng. Những kết luận khoa học của luận án chưa từng được công bố trong bất kỳ 
một công trình nào khác. 

            
      TÁC GIẢ LUẬN ÁN 

 
 
 

      Đàm Bích Hà 
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MỞ ĐẦU 
1. Tính cấp thiết của đề tài nghiên cứu 

Kế toán trong doanh nghiệp có chức năng thu thập, xử lý, phân tích, cung 
cấp thông tin cho nhà quản trị các cấp trong doanh nghiệp giúp họ thực hiện tốt hơn 
các chức năng lập kế hoạch, tổ chức thực hiện, kiểm tra đánh giá và ra quyết định 
sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp; cũng như cung cấp thông tin cho các đối 
tượng khác bên ngoài doanh nghiệp theo yêu cầu. Trong bối cảnh hội nhập sâu rộng 
hiện nay, cùng với sự phát triển mạnh mẽ của nền kinh tế thị trường, hoạt động sản 
xuất kinh doanh của các doanh nghiệp ngày càng được mở rộng, phức tạp và đa 
dạng trong môi trường kinh doanh mang tính cạnh tranh cao, dẫn đến khối lượng 
công việc của kế toán không ngừng tăng lên và nhu cầu về thông tin kế toán phục 
vụ cho việc quản lý, điều hành hoạt động của doanh nghiệp cũng tăng theo cả về 
khối lượng, tầm quan trọng và sự cần thiết. Trong bối cảnh cách mạng công nghiệp 
lần thứ 4 (Cách mạng công nghiệp 4.0) với bản chất là cuộc cách mạng công nghệ 
số, thông qua các công nghệ internet vạn vật, trí tuệ nhân tạo, thực tế ảo, điện toán 
đám mây, dữ liệu lớn... để chuyển hoá thế giới thực thành thế giới số, đã và đang 
thúc đẩy sự phát triển của kinh tế số và thương mại nói chung, thương mại điện tử 
nói riêng.  

Tổ chức hệ thống thông tin kế toán là một bộ phận cấu thành trong hệ thống 
thông tin kinh tế, tài chính của các doanh nghiệp, là nội dung quan trọng cung cấp 
cho các nhà quản trị đưa ra quyết định điều hành các hoạt động và xây dựng chiến 
lược phát triển dài hạn, ngắn hạn. Trong cơ chế thị trường hiện nay, đặc biệt với xu 
hướng hội nhập và phát triển toàn cầu, các nhà quản trị đều nhận thức rằng: Hệ 
thống thông tin kế toán là một công cụ đắc lực trong các hoạt động điều hành, kiểm 
soát hàng ngày và quyết định dài hạn của mọi tổ chức kinh tế. Tổ chức hệ thống 
thông tin kế toán trong doanh nghiệp khoa học, hợp lý, hoạt động hiệu quả sẽ cung 
cấp được những thông tin tốt nhất cho các nhà quản trị doanh nghiệp, giúp cho các 
doanh nghiệp nâng cao hiệu quả hoạt động sản xuất kinh doanh, đã và đang trở 
thành một xu thế ngày càng được quan tâm của tất cả các doanh nghiệp trên thế giới 
và có tầm quan trọng chiến lược trong quá trình phát triển kinh tế - xã hội của các 
quốc gia. Việc nghiên cứu một cách có hệ thống, khoa học về tổ chức hệ thống 
thông tin kế toán trong các doanh nghiệp sẽ góp phần nâng cao nhận thức và mức 
độ triển khai trong thực tiễn về hệ thống thông tin kế toán, góp phần nâng cao hiệu 
lực, hiệu quả quản lý, qua đó nâng cao hiệu quả kinh doanh.  
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Doanh nghiệp thương mại là tổ chức kinh tế được thành lập với mục đích 
chủ yếu là tiến hành các hoạt động thương mại; tức là tiến hành thực hiện hoạt động 
trao đổi hàng hoá và cung ứng dịch vụ giữa các chủ thể kinh tế mà mỗi cá nhân 
tham gia vào quá trình này đều đạt được lợi ích của mình hoặc thực hiện các hoạt 
động đầu tư, xúc tiến thương mại và các hoạt động nhằm mục đích sinh lợi. Các 
doanh nghiệp thương mại có vị trí quan trọng góp phần điều hoà cung cầu hàng hoá 
trên thị trường, là cầu nối giữa sản xuất và tiêu dùng, giúp cho người sản xuất phân 
phối hàng hoá, đảm bảo cho quá trình sản xuất có hiệu quả, đáp ứng nhu cầu của 
người tiêu dùng. Thông qua hoạt động quảng bá, xúc tiến thương mại,... các doanh 
nghiệp thương mại còn giúp cho nhà sản xuất khuyếch trương sản phẩm, khơi dậy 
nhu cầu khách hàng và giúp người tiêu dùng biết đến sản phẩm của doanh nghiệp, 
do đó, cung cấp các thông tin trực tiếp về sản phẩm cho người tiêu dùng thông qua 
các nhân viên bán hàng, qua catalog quảng cáo,... Cùng với sự phát triển của cả 
nước, các doanh nghiệp trên địa bàn Hà Nội và đặc biệt là các doanh nghiệp thương 
mại cổ phần đã có sự phát triển mạnh mẽ cả về số lượng và quy mô góp phần quan 
trọng vào xây dựng và phát triển thủ đô Hà Nội. Tính đến cuối năm 2016, số lượng 
doanh nghiệp thương mại cổ phần trên địa bàn Hà Nội là 8.208 chiếm gần 52% số 
doanh nghiệp thương mại của Hà Nội, vào khoảng 7% số doanh nghiệp trên địa bàn 
Hà Nội; và chiếm khoảng 4,2% số doanh nghiệp thương mại cả nước. Để đảm bảo 
cho hoạt động của mình, các doanh nghiệp thương mại cổ phần đã sử dụng nhiều 
công cụ quản lý, trong đó có hệ thống thông tin kế toán. Đã có nhiều người quan 
tâm nghiên cứu đến hệ thống thông tin kế toán trong doanh nghiệp thương mại cổ 
phần tuy nhiên vẫn còn nhiều quan điểm khác biệt, chủ yếu tập trung vào hệ thống 
thông tin kế toán quản trị, do đó, cần tiếp tục nghiên cứu để làm rõ hơn lý luận cũng 
như vận dụng lý luận vào thực tiễn tổ chức hệ thống thông tin kế toán tại các doanh 
nghiệp thương mại cổ phần nói chung và tại các doanh nghiệp thương mại cổ phần 
trên địa bàn Hà Nội nói riêng. 

Thời gian vừa qua, các doanh nghiệp thương mại cổ phần trên địa bàn Hà 
Nội đã có những quan tâm bước đầu đầu tư xây dựng, tổ chức, vận hành hệ thống 
thông tin kế toán trong doanh nghiệp. Tuy nhiên, do nhiều nguyên nhân khác nhau 
như về nhận thức tầm quan trọng, vai trò… của hệ thống thông tin kế toán; về năng 
lực đội ngũ tham gia hệ thống thông tin kế toán… còn hạn chế nên hệ thống thông 
tin kế toán ở các doanh nghiệp thương mại cổ phần trên địa bàn Hà Nội chưa thực 
sự phát huy được vai trò, chức năng của nó. Bên cạnh đó, việc tổ chức hệ thống 
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thông tin kế toán tại các doanh nghiệp thương mại cổ phần trên địa bàn Hà Nội hiện 
còn nhiều yếu điểm, bất cập như: hệ thống còn phiến diện (chưa chú ý đến cả 2 loại 
thông tin kế toán trong doanh nghiệp là thông tin kế toán tài chính và thông tin kế 
toán quản trị); hay tổ chức hệ thống thông tin kế toán chưa hợp lý, thiếu khoa học, 
chưa căn cứ vào các yếu tố ảnh hưởng đến hiệu quả của hệ thống thông tin kế toán 
trong doanh nghiệp... Do vậy, cần tiếp tục nghiên cứu về tổ chức hệ thống thông tin 
kế toán tại các doanh nghiệp thương mại cổ phần Hà Nội để thấy rõ ưu điểm để phát 
huy cũng như những hạn chế, bất cập để khắc phục nhằm đảm bảo kế toán thực sự 
đáp ứng đầy đủ, kịp thời yêu cầu thông tin cho quản lý và điều hành của các đối 
tượng liên quan, đặc biệt trong điều kiện cuộc cách mạng Công nghiệp 4.0. 

Từ góc độ nghiên cứu, đã có nhiều công trình nghiên cứu về tổ chức hệ 
thống thông tin kế toán trong doanh nghiệp với các cách tiếp cận khác nhau. Tuy 
nhiên, các công trình nghiên cứu đã công bố về tổ chức hệ thống thông tin kế toán 
cho doanh nghiệp ở Việt Nam chủ yếu chỉ tập trung vào hệ thống thông tin kế toán 
quản trị, chưa có nghiên cứu chuyên sâu về tổ chức hệ thống thông tin kế toán cho 
doanh nghiệp thương mại hay doanh nghiệp thương mại cổ phần. Mặt khác, thời 
gian gần đây, các yếu tố thuộc môi trường cạnh tranh và sự quan tâm của các nhà 
quản trị đã tác động đến tổ chức hệ thống thông tin kế toán trong doanh nghiệp. Đặc 
biệt trong bối cảnh hội nhập quốc tế sâu rộng và sự bùng nổ của công nghệ đòi hỏi 
tổ chức hệ thống thông tin kế toán trong doanh nghiệp thương mại phải được tổ 
chức khoa học, hợp lý, và cần nhận thức rõ vai trò quan trọng của tổ chức hệ thống 
thông tin kế toán trong doanh nghiệp. 

Xuất phát từ những vấn đề trên, nghiên cứu sinh lựa chọn đề tài “Tổ chức hệ 
thống thông tin kế toán tại các doanh nghiệp thương mại cổ phần trên địa bàn Hà 
Nội” làm đề tài luận án của mình, với mong muốn trợ giúp các doanh nghiệp 
thương mại cổ phần trên địa bàn Hà Nội thiết lập được hệ thống thông tin kế toán 
được tổ chức khoa học, hợp lý, hoạt động có hiệu quả, góp phần nâng cao hiệu quả 
sản xuất kinh doanh và năng lực cạnh tranh của các doanh nghiệp thương mại cổ 
phần trên địa bàn Hà Nội trong bối cảnh hội nhập sâu rộng hiện nay.  
2. Tổng quan các công trình nghiên cứu liên quan đến đề tài luận án 

Tổ chức hệ thống thông tin kế toán trong doanh nghiệp trước hết là quá trình 
sắp xếp, bố trí và thiết lập các mối quan hệ giữa các thành phần trong hệ thống 
thông tin kế toán để thu nhận, xử lý và cung cấp thông tin kế toán phục vụ yêu cầu 
quản lý. Đó còn là quá trình vận hành hệ thống thông tin kế toán nhằm tạo lập và sử 
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dụng thông tin kế toán để hoạch định chiến lược, kiểm soát việc thực thi chiến lược 
và ra quyết định sản xuất kinh doanh cho doanh nghiệp một cách có hiệu quả. Theo 
Thái Phúc Huy (2012) [15] quá trình này bao gồm rất nhiều các công việc từ xác 
định mục tiêu, yêu cầu, nhận dạng các yếu tố ảnh hưởng, tổ chức lựa chọn con 
người tham gia vào quá trình phát triển cho đến quá trình tổ chức từng nội dung, 
thành phần của một hệ thống thông tin kế toán bằng các phương pháp và quy trình 
riêng có của kế toán doanh nghiệp. Trên thế giới cũng như ở Việt Nam, có khá 
nhiều nghiên cứu về tổ chức hệ thống thông tin kế toán nói chung, hệ thống thông 
tin kế toán trong doanh nghiệp nói riêng. Sau đây là tổng quan các công trình 
nghiên cứu trong và ngoài nước về các nội dung liên quan đến vấn đề nghiên cứu 
của đề tài được tiếp cận nghiên cứu theo những quan niệm khác nhau. 
2.1. Các nghiên cứu tiếp cận theo thành phần, cấu trúc của hệ thống thông tin 
kế toán 
2.1.1. Các nghiên cứu ngoài nước 

Có các nghiên cứu điển hình: 
Hall J. A. (2011) [46] quan niệm tổ chức hệ thống thông tin kế toán gồm 3 hệ 

thống con là hệ thống xử lý giao dịch hàng ngày như lập báo cáo, các tài liệu có liên 
quan; hệ thống báo cáo kế toán tài chính, lập các sổ cái và hệ thống báo cáo quản trị 
nhằm phục vụ cho mục đích ra quyết định, lập dự toán, lập các báo cáo trách nhiệm. 
Theo quan niệm này, hệ thống thông tin kế toán được cấu thành bởi các thành phần 
là các dữ liệu, xử lý các dữ liệu và hệ thống các báo cáo cung cấp thông tin kế toán 
bao gồm thông tin kế toán tài chính và thông tin kế toán quản trị phục vụ cho các 
đối tượng bên trong và bên ngoài doanh nghiệp. Tuy nhiên, trong nghiên cứu này 
tác giả chưa đề cập đến nội dung tổ chức hệ thống thông tin kế toán trong điều kiện 
phát triển của công nghệ thông tin, chưa đề cập đến việc ứng dụng các phương tiện 
kỹ thuật hiện đại trong xử lý thông tin kế toán. Quan niệm này về tổ chức hệ thống 
thông tin kế toán được tiếp cận nghiên cứu theo cấu trúc của hệ thống thông tin và 
nghiêng về hiện thực hóa hoạt động kế toán của doanh nghiệp. 

Nghiên cứu của Gelinas U., Dull R., Wheeler P. (2011) [43] chỉ ra hệ thống 
thông tin kế toán trong doanh nghiệp bao gồm 11 yếu tố cơ bản là: cơ sở dữ liệu, 
các báo cáo, hệ thống kiểm soát thông tin, các hoạt động kinh doanh, xử lý nghiệp 
vụ, ra quyết định quản trị, hệ thống phát triển các hoạt động, truyền tải thông tin, 
các thủ tục và phương pháp kế toán. Với quan niệm này, trong các thành phần của 
hệ thống thông tin kế toán có nhiều yếu tố thuộc về chức năng của nhà quản trị hơn 
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là của hệ thống thông tin kế toán, nói khác đi, các yếu tố này thiên về chức năng chu 
chuyển của dòng thông tin trong doanh nghiệp nhiều hơn là về các thành phần cấu 
thành của hệ thống thông tin kế toán. 

Romney M. B., Steinbart P. J. (2014) [62] căn cứ vào những nội dung cơ bản 
và phương thức tổ chức hệ thống thông tin kế toán, cho rằng hệ thống thông tin kế 
toán được cấu thành bởi 6 yếu tố: (1) phần cứng, (2) phần mềm, (3) cơ sở dữ liệu, 
(4) con người, (5) các thủ tục và quy trình xử lý thông tin, (6) kiểm soát nội bộ và 
đảm bảo an toàn cho hệ thống thông tin. Hệ thống thông tin kế toán với các yếu tố 
này có thể đảm nhận tốt chức năng của nó là thu thập và lưu trữ các dữ liệu, thông 
tin về các nguồn lực và các hoạt động của doanh nghiệp; biến đổi, xử lý các dữ liệu, 
thông tin để tạo lập các báo cáo kế toán cũng như các báo cáo quản trị phục vụ cho 
các nhà quản trị trong và ngoài doanh nghiệp; cũng như cung cấp các giải pháp 
kiểm soát để giúp bảo vệ tài sản và dữ liệu của doanh nghiệp. Nghiên cứu còn đề 
cập đến những phát triển mới nhất của hệ thống thông tin kế toán, cũng như vai trò 
quan trọng của hệ thống thông tin kế toán, của công nghệ thông tin trong việc thay 
đổi bản chất của hoạt động kế toán doanh nghiệp. Nghiên cứu cũng chỉ ra các yếu tố 
ảnh hưởng đến hệ thống thông tin kế toán trong doanh nghiệp, gồm 3 yếu tố chính 
là: (1) văn hoá doanh nghiệp, (2) chiến lược phát triển doanh nghiệp, (3) hệ thống 
hạ tầng công nghệ thông tin. Tuy nhiên, nghiên cứu không xem xét tới các yếu tố 
mang tính khách quan có thể ảnh hưởng đến việc tổ chức xây dựng một hệ thống 
thông tin kế toán hoàn hảo tại các doanh nghiệp, chẳng hạn như yếu tố về môi 
trường pháp lý – một yếu tố có ảnh hưởng quan trọng đến hoạt động sản xuất kinh 
doanh của các doanh nghiệp. Mặt khác, trong cấu trúc của hệ thống thông tin theo 
quan niệm của nghiên cứu này chưa nhấn mạnh được vai trò nền tảng của hệ thống 
thông tin kế toán trong giai đoạn hiện nay khi công nghệ thông tin đã phát triển ở 
mức độ cao, đặc biệt là các công nghệ mạng và truyền thông hiện đại cần được ứng 
dụng vào hệ thống thông tin kế toán. 
2.1.2. Các nghiên cứu trong nước 

Ở Việt Nam, cũng đã có khá nhiều nghiên cứu, đặc biệt là các luận án tiến sĩ 
về tổ chức hệ thống thông tin kế toán, tổ chức hệ thống thông tin kế toán trong 
doanh nghiệp theo tiếp cận thành phần, cấu trúc của hệ thống thông tin với các 
phạm vi khác nhau, điển hình là: 

Nghiên cứu của Hoàng Văn Ninh (2010) [24] trong luận án tiến sĩ với đề tài 
“Tổ chức hệ thống thông tin kế toán phục vụ công tác quản lý trong các tập đoàn 
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kinh tế ở Việt Nam” đã nghiên cứu chuyên sâu về tổ chức hệ thống thông tin kế 
toán tại các tập đoàn kinh tế. Luận án đã tiếp cận nghiên cứu về nội dung tổ chức hệ 
thống thông tin kế toán tại các tập đoàn kinh tế dưới góc độ bản chất của hệ thống 
thông tin, gồm 3 nội dung: tổ chức thu thập thông tin, tổ chức xử lý và sử dụng 
thông tin, tổ chức phân tích và cung cấp thông tin phục vụ cho công tác quản lý 
dưới góc độ kế toán tài chính. Trong luận án này, tác giả đã tiếp cận nghiên cứu hệ 
thống thông tin kế toán dưới góc độ cấu trúc thông tin của một hệ thống thông tin. 
Để có căn cứ đề xuất các khuyến nghị nhằm hoàn thiện tổ chức hệ thống thông tin 
phục vụ công tác quản lý trong các tập đoàn kinh tế, tác giả đã phân tích một cách 
logic thực trạng tổ chức hệ thống thông tin kế toán trong các tập đoàn kinh tế Việt 
Nam trong những năm vừa qua. Theo đánh giá của tác giả công tác tổ chức hệ thống 
thông tin kế toán của các tập đoàn kinh tế Việt Nam còn tồn tại rất nhiều điểm đáng 
lo ngại như nhiều cán bộ quản lý không những chưa nhận thức đầy đủ về vai trò của 
hệ thống thông tin kế toán đối với việc ra các quyết định điều hành hoạt động sản 
xuất kinh doanh mà còn cho rằng hệ thống thông tin kế toán chỉ là công cụ phục vụ 
cho công tác kiểm tra, kiểm soát các hoạt động tài chính hoặc cho mục đích quản lý 
thuế của doanh nghiệp. Vì vậy, tổ chức hệ thống thông tin kế toán trong các tập 
đoàn kinh tế Việt Nam còn nhiều bất cập, nhiều tập đoàn thậm chí còn chưa tổ chức 
đầy đủ hệ thống sổ kế toán theo đúng với yêu cầu quy định hay còn tồn tại nhiều vi 
phạm liên quan đến chế độ chứng từ kế toán,… Trên cơ sở khái quát hoá lý luận về 
tổ chức hệ thống thông tin kế toán, về sự cần thiết phải tổ chức hệ thống thông tin 
kế toán, các nội dung tổ chức hệ thống thông tin kế toán phục vụ công tác quản lý 
và xác định thực trạng tổ chức hệ thống thông tin kế toán phục vụ công tác quản lý, 
luận án đã đề xuất các giải pháp hoàn thiện tổ chức hệ thống thông tin kế toán phục 
vụ công tác quản lý trong các tập đoàn kinh tế ở Việt Nam. Tuy nhiên, trên góc độ 
xử lý thông tin, luận án chưa đề cập đến tổ chức hoàn thiện việc "lưu trữ dữ liệu" 
cũng như chưa phân biệt "dữ liệu đầu vào" và “thông tin đầu ra" của quá trình xử lý 
thông tin. 

Nguyễn Hữu Đồng (2012) [8] trong luận án tiến sĩ “Hoàn thiện hệ thống 
thông tin kế toán trong các trường đại học công lập Việt Nam”, đã nghiên cứu hệ 
thống thông tin kế toán tại các đơn vị sự nghiệp có thu ở Việt Nam, cụ thể tại các 
trường đại học công lập theo tiếp cận nghiên cứu dưới góc độ các yếu tố cấu thành 
nên hệ thống gồm các yếu tố: bộ máy kế toán; phương tiện kỹ thuật (bao gồm phần 
cứng, phần mềm); hệ thống chứng từ, tài khoản, sổ sách kế toán; hệ thống các báo 
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cáo kế toán; các quá trình kế toán cơ bản và hệ thống kiểm soát. Các yếu tố cấu 
thành nên hệ thống thông tin kế toán theo quan niệm như vậy còn chưa đầy đủ bởi 
hoạt động của hệ thống thông tin kế toán không chỉ giới hạn trong phạm vi hoạt 
động của bộ máy kế toán mà nó còn liên quan đến nhiều bộ phận, phòng ban chức 
năng khác trong doanh nghiệp. Ngoài ra, yếu tố phương tiện kỹ thuật được đề cập 
trong luận án mới chỉ giới hạn ở phần cứng và phần mềm mà chưa thể hiện rõ sự kết 
nối hệ thống mạng máy tính tại các doanh nghiệp hiện nay như: mạng LAN, mạng 
INTRANET, mạng EXTRANET, mạng INTERNET. 

Hồ Mỹ Hạnh (2013) [11] trong luận án tiến sĩ “Tổ chức hệ thống thông tin 
kế toán quản trị chi phí trong các doanh nghiệp may Việt Nam” cho rằng tổ chức hệ 
thống thông tin kế toán quản trị chi phí trong doanh nghiệp bao gồm các nội dung 
cơ bản là: tổ chức hệ thống thông tin chi phí dự toán, tổ chức hệ thống thông tin chi 
phí thực hiện, tổ chức hệ thống thông tin chi phí kiểm soát và ra quyết định. Nghiên 
cứu của tác giả đã đóng góp phần nào cho việc hoàn thiện tổ chức hệ thống thông 
tin kế toán cho một ngành cụ thể là ngành may ở Việt Nam. Tuy nhiên, trong 
nghiên cứu chưa nêu nổi bật cấu trúc, nội dung tổ chức hệ thống thông tin kế toán 
nói chung và hệ thống thông tin kế toán quản trị chi phí nói riêng mà việc tổ chức 
hệ thống thông tin kế toán được thực hiện theo các nội dung của công tác quản trị 
trong doanh nghiệp. Mặt khác, có sự tách rời giữa quá trình thu thập thông tin cho 
dự toán, thực hiện và ra quyết định nhưng trên thực tế quá trình thu thập thông tin 
ban đầu là thống nhất trên một bộ cơ sở dữ liệu, được sử dụng chung cho mục đích 
xử lý, phân tích thông tin phục vụ tất cả các chức năng quản trị chi phí trong doanh 
nghiệp. Ngoài ra, phạm vi nghiên cứu của luận án mới chỉ giới hạn đối với các 
doanh nghiệp may của Việt Nam, trong khi trên thực tế hiện nay, hệ thống thông tin 
kế toán quản trị chi phí có thể được ứng dụng ở tất cả các doanh nghiệp trong nhiều 
lĩnh vực của nền kinh tế. 

  Nghiên cứu của Vũ Bá Anh (2015) [1] trong luận án tiến sĩ“Tổ chức hệ 
thống thông tin kế toán trong doanh nghiệp sản xuất kinh doanh trong điều kiện ứng 
dụng công nghệ thông tin” đã tiến hành thống kê các quan điểm về tổ chức hệ thống 
thông tin kế toán trong và ngoài nước, trên cơ sở đó đề xuất nội dung tổ chức hệ 
thống thông tin kế toán trong các doanh nghiệp sản xuất kinh doanh ở Việt Nam 
theo 5 nội dung: tổ chức con người, tổ chức dữ liệu kế toán, tổ chức thủ tục kế toán, 
tổ chức hệ thống phần cứng, tổ chức phần mềm kế toán. Trong nghiên cứu này, tác 
giả chủ yếu đi sâu vào tổ chức hệ thống thông tin kế toán phục vụ cho công tác kế 
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toán tài chính mà chưa nghiên cứu hệ thống thông tin kế toán phục vụ cho cả kế 
toán tài chính và kế toán quản trị. Mặt khác, tác giả tiến hành nghiên cứu tổ chức hệ 
thống thông tin kế toán chung cho các doanh nghiệp sản xuất kinh doanh mà chưa 
đi vào một lĩnh vực ngành cụ thể trong khi tổ chức hệ thống thông tin kế toán phụ 
thuộc (chịu ảnh hưởng) rất nhiều của yếu tố cơ cấu tổ chức, lĩnh vực kinh doanh, 
quy mô, đặc điểm của doanh nghiệp nên nghiên cứu này mới chỉ mang tính khái 
quát mà chưa cụ thể, chi tiết. 

Nghiên cứu của Huỳnh Thị Hồng Hạnh (2015) [10] trong luận án tiến sĩ 
“Phân tích thiết kế hệ thống thông tin kế toán tại các bệnh viện công” đã trình bày 
việc thiết kế hệ thống thông tin kế toán nhằm đáp ứng chu trình nghiệp vụ của bệnh 
viên công hạng 3 ở Việt Nam đó là các chu trình: chu trình cung ứng, khám và điều 
trị, thu viện phí và tài chính. Luận án đã thiết kế bộ mã cho các đối tượng, cấu trúc 
các tệp tin cơ sở dữ liệu và mối liên hệ giữa các cơ sở dữ liệu ở bệnh viện công. 
Trong nghiên cứu tác giả đã xem xét cấu trúc hệ thống thông tin kế toán tại các 
bệnh viện công theo các chu trình nghiệp vụ, không thực sự thiết kế theo dạng thành 
phần cấu thành của hệ thống thông tin kế toán. Nghiên cứu theo các chu trình 
nghiệp vụ này chỉ thích ứng với nghiên cứu cụ thể là các bệnh viện mà không phù 
hợp với các doanh nghiệp sản xuất kinh doanh khác. 

Từ các nghiên cứu trong và ngoài nước về tổ chức hệ thống thông tin kế toán 
theo tiếp cận thành phần, cấu trúc của hệ thống thông tin kế toán như đã nêu trên, có 
thể nhận thấy các tác giả đã tiếp cận nghiên cứu về tổ chức hệ thống thông tin kế 
toán theo 2 luồng quan điểm: luồng quan điểm nghiên cứu hệ thống thông tin kế 
toán theo các loại nghiệp vụ và luồng quan điểm nghiên cứu hệ thống thông tin kế 
toán theo bộ phận cấu thành hệ thống thông tin kế toán. Trong đó các nghiên cứu 
tiếp cận theo hướng thành phần cấu thành của hệ thống thông tin (chủ yếu là của 
các tác giả ngoài nước) mang tính tổng quát, giáo khoa, có tính ứng dụng rộng do 
thích ứng và phù hợp với tất cả các loại hình doanh nghiệp. Tiếp cận nghiên cứu 
theo các nghiệp vụ (của các tác giả trong nước) chủ yếu nghiên cứu tổ chức hệ 
thống thông tin kế toán cho từng loại hình doanh nghiệp cụ thể. 
2.2. Các nghiên cứu tiếp cận từ góc độ tổ chức quy trình xử lý thông tin của hệ 
thống thông tin kế toán 
2.2.1. Các nghiên cứu ngoài nước 

Nhóm tác giả Marija Tokic, Mateo Spanja, Iva Tokic, Ivana Blazevic (2011) 
[57] chỉ ra rằng tổ chức hoạt động chung của hệ thống thông tin kế toán bắt đầu từ 
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quá trình thu thập các dữ liệu bên trong, bên ngoài đơn vị, kết hợp với cơ sở dữ liệu 
sẵn có trong hệ thống để đưa vào phân tích, xử lý theo các quy định của chuẩn mực 
kế toán, chính sách kế toán, các phương pháp kế toán, các bộ công cụ ghi chép để 
có được các thông tin kế toán cung cấp đến đối tượng sử dụng thông tin.  

Đồng tình với quan điểm này Senin (2011) [63] cho rằng tổ chức quy trình 
xử lý thông tin trong hệ thống thông tin kế toán trong doanh nghiệp bao gồm quá 
trình thu thập, tính toán, lưu trữ, phân tích, báo cáo và quản lý thông tin và hệ thống 
thông tin kế toán của doanh nghiệp bao gồm hai hệ thống con là hệ thống thông tin 
kế toán tài chính và hệ thống thông tin kế toán quản trị, trong đó hệ thống thông tin 
kế toán quản trị cung cấp thông tin cho người sử dụng trong nội bộ doanh nghiệp, 
còn hệ thống thông tin kế toán tài chính cung cấp thông tin cho người bên ngoài 
doanh nghiệp.  

Hall J. A., Bennett P. E. (2011) [45] cũng cho rằng tổ chức quy trình hoạt 
động của hệ thống thông tin kế toán được bắt đầu từ các nghiệp vụ tài chính và phi 
tài chính được xử lý, chuyển thành các thông tin cho người sử dụng để đưa ra các 
quyết định. 
2.2.2. Các nghiên cứu trong nước 

 Theo Lê Thị Hồng (2016) [13] đã trình bày quan điểm và yêu cầu hoàn thiện 
cũng như hệ thống các giải pháp để hoàn thiện hệ thống thông tin kế toán quản trị 
chi phí tại các doanh nghiệp khai thác chế biến đá ốp lát ở Việt Nam. Trên cơ sở 
đánh giá các hạn chế, bất cập tác giả dựa trên cơ sở khung lý thuyết về hệ thống 
thông tin kế toán quản trị chi phí tại các doanh nghiệp để đề xuất các giải pháp hoàn 
thiện hệ thống thông tin kế toán quản trị chi phí tại các doanh nghiệp khai thác chế 
biến đá ốp lát ở Việt Nam, tuy nhiên chưa đưa ra những luận điểm cá nhân về quan 
điểm xử lý hệ thống thông tin kế toán trong doanh nghiệp. Mặt khác, trong nghiên 
cứu này tác giả mới chỉ khảo sát tại 5 doanh nghiệp khai thác, chế biến đá ốp lát nên 
chưa có được cái nhìn toàn diện về hệ thống thông tin kế toán quản trị chi phí của 
các doanh nghiệp trong loại hình kinh doanh này. 

Nguyễn Thế Hưng (2008) [18] trong tất cả các hệ thống thông tin nói chung 
và hệ thống thông tin kế toán nói riêng, tổ chức quy trình xử lý đều theo một quy 
trình chung là thu nhận các dữ liệu đầu vào, xử lý theo các phương thức đã được 
xác định và cho các thông tin đầu ra. 

Như vậy, về tiếp cận nghiên cứu theo tổ chức quy trình xử lý của hệ thống 
thông tin kế toán, các tác giả trong và ngoài nước đều đồng thuận quan điểm cho 



 
 
 10 

rằng tổ chức quy trình xử lý chung trong mọi hệ thống thông tin kế toán đều bắt đầu 
từ thu thập thông tin, xử lý và phân tích thông tin theo các phương pháp, các thủ tục 
đã được xác định từ đó cung cấp các thông tin đến các đối tượng sử dụng thông tin. 
Tuy nhiên, các nghiên cứu mới chỉ mang tính chất khái quát về mặt lý luận mà chưa 
nghiên cứu áp dụng cụ thể tại doanh nghiệp thương mại. 
2.3. Những nghiên cứu về các yếu tố ảnh hưởng đến tổ chức hệ thống thông tin 
kế toán trong doanh nghiệp 
2.3.1. Các nghiên cứu ngoài nước 

Về các yếu tố ảnh hưởng đến hệ thống thông tin kế toán, nghiên cứu thực 
nghiệm của Bushman và các cộng sự (2004) đã chỉ ra cơ cấu tổ chức và quyền sở 
hữu của doanh nghiệp có ảnh hưởng đáng kể đến hệ thống thông tin kế toán trong 
doanh nghiệp. Theo Jonas Gerdin (2005) [42] khi thiết kế hệ thống thông tin kế toán 
cần nghiên cứu sự ảnh hưởng của các nhân tố bao gồm: cơ cấu tổ chức như các quy 
tắc nội bộ (mức độ phức tạp trong các cấp quản lý, mức độ phần quyền quản lý, quy 
mô và nguyên tắc hoạt động của các bộ phận); sự tương hỗ lẫn nhau giữa các bộ 
phận trong tổ chức. Các yếu tố bên ngoài doanh nghiệp cũng có tác động không nhỏ 
đến tổ chức hệ thống thông tin kế toán trong doanh nghiệp.  

Trên thực tế, vấn đề về các yếu tố ảnh hưởng, mối liên quan giữa các yếu tố 
ảnh hưởng đến việc tổ chức, xây dựng, vận hành hệ thống thông tin nói chung, hệ 
thống thông tin kế toán nói riêng đã được nhiều nhà nghiên cứu quan tâm ở các khía 
cạnh khác nhau: 

Theo Fergusona C., Seowb P. S. (2011) [41] đã tiến hành tổng hợp các 
nghiên cứu liên quan đến hệ thống thông tin kế toán trong thập kỷ 1999-2009 và chỉ 
ra những xu hướng phát triển của hệ thống thông tin kế toán trong tương lai. Các tác 
giả cho biết các nghiên cứu về các yếu tố ảnh hưởng đến hệ thống thông tin kế toán 
là một trong những nghiên cứu rất phổ biến trong số các nghiên cứu về hệ thống 
thông tin kế toán trong giai đoạn này. Một lý do đã được lý giải là thông qua mô 
hình các yếu tố ảnh hưởng đến hệ thống thông tin kế toán, các doanh nghiệp sẽ nhận 
thức được mức độ tác động của các yếu tố đến hiệu quả của việc tổ chức, xây dựng 
hệ thống thông tin kế toán, từ đó có được các giải pháp hữu ích nhằm tổ chức hệ 
thống thông tin kế toán trong doanh nghiệp một cách có hiệu quả.  

Theo Colin M. Drury, (2013) [40], môi trường kinh doanh trong đó đặc biệt 
là sự cạnh tranh không chỉ với các đối thủ trong nước mà còn phải cạnh tranh với 
các đối thủ nước ngoài buộc các doanh nghiệp phải tập trung vào việc quản trị 
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nguồn nhân lực và phát triển hệ thống thông tin kế toán. Một nghiên cứu khác của 
Mahmoud Mohmad Ahmad Al-Eqab (2009) [56] kết luận có mối liên hệ giữa điều 
kiện môi trường, chiến lược kinh doanh với hệ thống thông tin kế toán.  
2.3.2. Các nghiên cứu trong nước  

Theo Hồ Mỹ Hạnh (2013) [11], việc tổ chức hệ thống thông tin kế toán quản 
trị chi phí trong doanh nghiệp sẽ không đạt được mục tiêu và định hướng cấu trúc 
của thông tin nếu các nhà thiết kế không chú ý đầy đủ tới các nhân tố bản chất, chi 
phối sự vận hành của hệ thống các yếu tố ảnh hưởng đến tổ chức hệ thống thông tin 
kế toán quản trị chi phí. Đó là các nhân tố: (1) Mục tiêu, chiến lược của doanh 
nghiệp và nhu cầu thông tin kế toán quản trị chi phí từ phía nhà quản trị doanh 
nghiệp; (2) Đặc điểm tổ chức sản xuất; (3) Trình độ trang bị máy móc thiết bị và 
trình độ nhân viên thực hiện công việc kế toán. Đặng Thị Thúy Hà (2016) [9] lại 
cho rằng hệ thống thông tin kế toán tại các doanh nghiệp logistics chịu ảnh hưởng 
của các yếu tố: nguồn lực tài chính, nguồn nhân lực, nguồn lực cơ sở hạ tầng công 
nghệ thông tin, văn hóa doanh nghiệp, môi trường kinh tế, môi trường pháp lý, môi 
trường công nghệ thông tin. Nguyễn Hoàng Dũng (2017) [6] khi nghiên cứu về hệ 
thống thông tin kế toán quản trị trong các doanh nghiệp sản xuất xi măng cũng chỉ 
ra các nhân tố khách quan ảnh hưởng đến tổ chức hệ thống thông tin kế toán quản 
trị bao gồm môi trường kinh doanh và hội nhập quốc tế, chính sách pháp luật của 
nhà nước, vai trò của Hội kế toán và kiểm toán Việt Nam và các trường đại học. 
Gần đây nhất, trên cơ sở tổng hợp các nghiên cứu về ảnh hưởng của các nhân tố đến 
tổ chức, vận hành hệ thống thông tin kế toán và hệ thống thông tin kế toán quản trị 
trong các đơn vị, Nguyễn Thành Hưng (2017) [17] đã tóm tắt các nhân tố ảnh 
hưởng đến tổ chức và thực hiện hệ thống thông tin kế toán quản trị trong các doanh 
nghiệp gồm các nhân tố: (1) Tầm nhìn và cam kết của nhà quản trị; (2) Nguồn nhân 
lực kế toán; (3) Chất lượng dữ liệu đầu vào của hệ thống; (4) Các phương tiện hỗ 
trợ; (5) Các nhân tố khác như kiến thức của nhà quản trị, qui mô và cơ cấu tổ chức 
của đơn vị, văn hóa doanh nghiệp, kiểm soát nội bộ, … 

Từ rất nhiều các nghiên cứu về các yếu tố ảnh hưởng đến tổ chức hệ thống 
thông tin kế toán trong doanh nghiệp dưới các góc độ khác nhau (loại hình doanh 
nghiệp, loại hình hệ thống thông tin) trên đây có thể thấy rằng tổ chức hệ thống 
thông tin kế toán trong doanh nghiệp chịu ảnh hưởng và bị chi phối bởi rất nhiều 
yếu tố quan trọng, liên quan đến cấu thành của hệ thống thông tin kế toán (nguồn 
nhân lực, cơ sở hạ tầng công nghệ thông tin, trang bị máy móc, phương tiện hỗ trợ), 
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tổ chức công tác kế toán (trình độ nhân viên kế toán, bộ máy kế toán, nhu cầu và 
chất lượng thông tin kế toán được cung cấp), môi trường xã hội (môi trường kinh 
doanh, chính sách pháp luật) và đặc điểm từng doanh nghiệp (cơ cấu tổ chức, đặc 
điểm tổ chức sản xuất kinh doanh, mục tiêu và chiến lược của doanh nghiệp, tầm 
nhìn của nhà quản trị).  
2.4. Các nghiên cứu tiếp cận từ các góc độ khác 

Ngoài các nghiên cứu tổ chức hệ thống thông tin kế toán theo tiếp cận cấu 
thành của hệ thống và quy trình xử lý thông tin trong hệ thống như đã nêu trên, còn 
có một số nghiên cứu tiếp cận theo các góc độ khác, tập trung vào nghiên cứu về tổ 
chức phương tiện kỹ thuật hỗ trợ cho hệ thống thông tin kế toán như:  
2.4.1. Các nghiên cứu ngoài nước 

Trong bài báo của Ladewi, Yuhanis (2014) [51] đã nghiên cứu với mục đích 
xem xét sự thay đổi quản trị và quản lý cam kết tới việc thực hiện ERP và tác động 
tới chất lượng của thông tin kế toán. Hệ thống ERP là một hệ thống máy tính cho 
phép quản lý các nguồn lực trong doanh nghiệp về mặt tổng thể. Kết quả cho thấy 
rằng có ảnh hưởng đáng kể của các cam kết quản lý và thay đổi quản lý để thực 
hiện hệ thống ERP và ảnh hưởng gián tiếp đến chất lượng của thông tin kế toán. 
Trong khi đó, có một mối quan hệ chặt chẽ giữa quản lý và cam kết quản lý để thực 
hiện các hệ thống ERP, với chất lượng thông tin được cung cấp. 

Lili Zhao (2015) [55] tiến hành nghiên cứu tổ chức hệ thống thông tin kế 
toán trong điều kiện ứng dụng công nghệ thông tin (máy tính và mạng). Nghiên cứu 
đã chỉ ra rằng ứng dụng máy vi tính đã làm thay đổi toàn bộ cách thức xử lý dữ liệu, 
các quy trình, các phương pháp kế toán cũng như lưu trữ dữ liệu. Nghiên cứu đã 
khẳng định trong bối cảnh công nghệ thông tin phát triển thì tin học hóa công tác kế 
toán là điều kiện tất yếu, sử dụng công nghệ thông tin trong xử lý thông tin kế toán 
đã làm nâng cao đáng kể chất lượng thông tin kế toán. Ứng dụng công nghệ thông 
tin (bao gồm cả phần cứng, phần mềm và mạng máy tính) là điều kiện cần thiết 
trong tổ chức các hệ thống thông tin kế toán ngày nay. 
2.4.2. Các nghiên cứu trong nước 

Tại Việt Nam, nghiên cứu của Nguyễn Bích Liên (2012) [19] đã xác định 
ảnh hưởng của việc áp dụng công nghệ thông tin, đặc biệt là của việc ứng dụng 
phần mềm hoạch định nguồn lực doanh nghiệp (ERP) đến chất lượng thông tin kế 
toán, cụ thể là trong trường hợp này các thông tin cung cấp đa dạng hơn, tốc độ xử 
lý và cung cấp nhanh hơn và kịp thời hơn, thông tin được cung cấp đảm bảo tính 
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chính xác cao hơn.  
Nguyễn Thị Phương Thảo (2014) [32] trong bài báo "Xây dựng hệ thống 

thông tin kế toán doanh nghiệp tại Việt nam hiện nay" đã tiến hành khảo sát tại 15 
công ty niêm yết trên Sở Giao dịch chứng khoán Hà Nội để tìm hiểu thực trạng tổ 
chức hệ thống thông tin kế toán tại các doanh nghiệp này và đã xác định các doanh 
nghiệp hiện còn tồn tại 5 hạn chế trong tổ chức hệ thống thông tin kế toán, từ đó đề 
xuất các giải pháp khắc phục các hạn chế này như: phải tổ chức bộ máy kế toán có 
sự giao thoa giữa kế toán tài chính và kế toán quản trị; thiết lập quy trình luân 
chuyển chứng từ kế toán; tổ chức xây dựng hệ thống tài khoản kế toán theo hướng 
cung cấp thông tin phục vụ quản trị; phân loại chi phí theo cách ứng xử chi phí; tổ 
chức hệ thống báo cáo của kế toán quản trị bao gồm báo cáo dùng cho chức năng 
hoạch định của nhà quản trị, báo cáo phục vụ chức năng kiểm tra của nhà quản trị 
và báo cáo phục vụ chức năng ra quyết định của nhà quản trị. 

Nguyễn Thành Hưng (2017) [17] trong nghiên cứu“Tổ chức hệ thống thông 
tin kế toán quản trị chi phí trong các doanh nghiệp viễn thông Việt Nam”, xuất phát 
từ đặc điểm của các doanh nghiệp dịch vụ, đã xác định tổ chức hệ thống thông tin kế 
toán quản trị chi phí trong các doanh nghiệp dịch vụ bao gồm 4 nội dung: (1) tổ chức 
quy trình thu thập – xử lý – cung cấp thông tin quản trị chi phí, (2) tổ chức hệ thống 
phương tiện hỗ trợ, (3) tổ chức bộ phận kế toán quản trị chi phí, (4) tổ chức kiểm soát 
chất lượng thông tin kế toán quản trị chi phí.  

Gần đây nhất, trong bài báo "Nghiên cứu yêu cầu về phần mềm kế toán nhằm 
nâng cao chất lượng hệ thống thông tin kế toán doanh nghiệp" của Vũ Thị Thanh 
Bình và Đỗ Minh Thành (2018) [31], đã khảo sát tại 82 doanh nghiệp về những yêu 
cầu đối với ứng dụng phần mềm kế toán hiện nay từ đó đưa ra các khuyến nghị với 
doanh nghiệp để đề ra biện pháp khi lựa chọn sử dụng phần mềm nhằm tối ưu hóa 
lợi ích, cũng như khuyến nghị với đơn vị cung cấp phần mềm kế toán có những giải 
pháp đáp ứng yêu cầu sản phẩm từ phía doanh nghiệp. Tuy nhiên, nghiên cứu mới 
chỉ tập trung vào khảo sát, đánh giá nhu cầu phần mềm kế toán hướng đến việc lập 
kế hoạch, triển khai hệ thống thông tin kế toán có chất lượng tại doanh nghiệp mà 
chưa nghiên cứu đến mức độ trang bị công nghệ thông tin ảnh hưởng như thế nào 
đến các doanh nghiệp ở các lĩnh vực kinh doanh khác nhau đặc biệt là doanh nghiệp 
thương mại. 

Có thể thấy, các nghiên cứu về hệ thống thông tin kế toán nêu trên đều đi 
đến thống nhất là hệ thống thông tin kế toán của doanh nghiệp không thể phát triển 
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hiệu quả nếu không có phần mềm, các phương tiện kỹ thuật hỗ trợ, trong đó các 
nghiên cứu đều đề cập đến phần mềm ERP (hệ thống hoạch định nguồn lực doanh 
nghiệp) là phần mềm có thể sử dụng tốt cho hệ thống thông tin kế toán trong các 
doanh nghiệp hiện nay bởi sự đồng bộ các chức năng của nó. 
3. Khoảng trống và câu hỏi nghiên cứu 
3.1. Khoảng trống nghiên cứu 

Qua nghiên cứu tổng quan các công trình nghiên cứu trong và ngoài nước về 
các vấn đề liên quan đến đề tài luận án như đã nêu trên, có thể thấy rằng các công 
trình nghiên cứu về hệ thống thông tin kế toán cũng như tổ chức hệ thống thông tin 
kế toán đã đề cập đến nhiều khía cạnh khác nhau dưới nhiều góc độ tiếp cận cả về 
mặt lý luận cũng như thực tiễn. Các công trình khoa học này đã có những đóng góp 
to lớn cả về mặt học thuật lẫn giá trị trong ứng dụng thực tiễn, là nguồn tài liệu quý 
giá và rất cần thiết cho mọi nghiên cứu, ứng dụng về tổ chức hệ thống thông tin kế 
toán. Tuy nhiên: 

Về cách tiếp cận nghiên cứu: Các nghiên cứu tập trung vào lý luận chung 
về hệ thống thông tin kế toán trên các khía cạnh khác nhau như tổ chức, cấu thành, 
quy trình xử lý thông tin, yếu tố ảnh hưởng. Đối với việc tổ chức hệ thống thông tin 
kế toán, có một số công trình nghiên cứu đề cập đến nhưng không chỉ rõ nội dung tổ 
chức hệ thống thông tin kế toán. Các nghiên cứu về tổ chức hệ thống thông tin kế 
toán còn theo các cách tiếp cận khác nhau chưa thống nhất. 

Về khách thể nghiên cứu: Các công trình đã nghiên cứu toàn diện về hệ 
thống thông tin kế toán nói chung, cho doanh nghiệp và doanh nghiệp thương mại 
nói riêng hiện nay đang còn hạn chế. Các nghiên cứu chủ yếu tập trung vào các 
doanh nghiệp sản xuất kinh doanh, các tập đoàn kinh tế nói chung hay các trường 
học, bệnh viện công. Các nghiên cứu về nội dung tổ chức hệ thống thông tin kế toán 
lại chỉ tập trung cho tổ chức hệ thống thông tin kế toán quản trị, hệ thống thông tin 
kế toán quản trị chi phí cho một lĩnh vực cụ thể như ngành dược, dịch vụ viễn 
thông, thép, dệt may, chế biến đá ốp lát… Cho đến nay tác giả chưa nhận thấy có 
công trình nghiên cứu chuyên sâu nào về tổ chức hệ thống thông tin kế toán trong 
lĩnh vực thương mại. Trong khi đó, ngành thương mại trên thế giới cũng như ở Việt 
Nam là một trong những ngành sản xuất kinh doanh đặc thù, có vai trò quan trọng 
trong đời sống, kinh tế xã hội và có liên quan đến nhiều ngành, lĩnh vực của nền 
kinh tế. Mặt khác, việc tổ chức xây dựng hệ thống thông tin nói chung, hệ thống 
thông tin kế toán nói riêng cho hoạt động thương mại, cho doanh nghiệp thương 
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mại hiện nay còn nhiều bất cập, chưa đáp ứng yêu cầu thông tin của nhà quản trị 
doanh nghiệp. 

Về bối cảnh nghiên cứu: Trong bối cảnh cách mạng công nghiệp 4.0 thương 
mại dần được toàn cầu hóa; công nghệ cao và các mô hình kinh doanh mới ngày 
càng phát triển tác động không nhỏ đến tổ chức hệ thống thông tin kế toán tại các 
doanh nghiệp thương mại. Do đó, đây là bối cảnh thuận lợi cho nghiên cứu về tổ 
chức hệ thống thông tin kế toán tại các doanh nghiệp thương mại nói chung và 
doanh nghiệp thương mại cổ phần nói riêng. 

Như vậy, về nội dung tổ chức hệ thống thông tin kế toán, các nghiên cứu tiếp 
cận theo nhiều góc độ riêng biệt khác nhau. Đặc biệt, nghiên cứu về tổ chức hệ 
thống thông tin kế toán cho doanh nghiệp thương mại nói chung, cho các doanh 
nghiệp thương mại cổ phần trên địa bàn Hà Nội (là loại hình doanh nghiệp có 
những đặc điểm hoạt động khác với các loại hình doanh nghiệp mà một số công 
trình nghiên cứu đã đề cập) còn bỏ ngỏ. 

Từ những đánh giá trên tác giả đã rút ra được khoảng trống trong nghiên cứu 
về tổ chức hệ thống thông tin kế toán tại doanh nghiệp thương mại cổ phần trên địa 
bàn Hà Nội bao gồm: 

- Một số vấn đề lý luận về tổ chức hệ thống thông tin kế toán như bản chất, ý 
nghĩa của tổ chức hệ thống thông tin kế toán, những nội dung của tổ chức hệ thống 
thông tin kế toán trong doanh nghiệp cần thống nhất cách tiếp cận. 

- Những yếu tổ ảnh hưởng và đánh giá mức độ ảnh hưởng của những yếu tố 
đó đến tổ chức hệ thống thông tin kế toán tại doanh nghiệp thương mại. 

- Các giải pháp và điều kiện để thực hiện các giải pháp hoàn thiện tổ chức hệ 
thống thông tin kế toán cho các doanh nghiệp thương mại cổ phần trên địa bàn Hà 
Nội thời gian tới. 

Để lấp đầy các khoảng trống này, bên cạnh việc tiếp tục kế thừa những kết 
quả của các công trình khoa học liên quan đến tổ chức hệ thống thông tin kế toán từ 
trước đến nay, luận án đi sâu nghiên cứu các vấn đề mang tính lý luận về tổ chức hệ 
thống thông tin kế toán thông qua việc nghiên cứu mối quan hệ giữa các yếu tố cấu 
thành nên hệ thống, nhận diện và xác định mức độ ảnh hưởng của các yếu tố ảnh 
hưởng đến tổ chức hệ thống thông tin kế toán tại doanh nghiệp thương mại, đánh 
giá thực trạng cũng như tác động của tổ chức hệ thống thông tin kế toán đến các 
doanh nghiệp thương mại cổ phần Hà Nội để từ đó thấy rằng, phát triển hệ thống 
thông tin kế toán tại các doanh nghiệp thương mại cổ phần Hà Nội là yêu cầu tất 
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yếu và cần thiết. Từ đó, nghiên cứu đề xuất một số giải pháp và các điều kiện cần 
thiết để có thể thực hiện các giải pháp hoàn thiện tổ chức hệ thống thông tin kế toán 
tại các doanh nghiệp thương mại cổ phần trên địa bàn Hà Nội, góp phần vào sự phát 
triển của các doanh nghiệp thương mại cổ phần trên địa bàn Hà Nội trong bối cảnh 
hội nhập và phát triển. 
3.2. Câu hỏi nghiên cứu 

1. Nhu cầu thông tin kế toán của doanh nghiệp thương mại cổ phần Hà Nội 
và những đặc điểm cơ bản của loại hình doanh nghiệp này có ảnh hưởng như thế 
nào đến tổ chức hệ thống thông tin kế toán tại doanh nghiệp? 

2. Tổ chức hệ thống thông tin kế toán tại các doanh nghiệp thương mại bao 
gồm những nội dung gì? Các yếu tố ảnh hưởng đến tổ chức hệ thống thông tin kế 
toán tại các doanh nghiệp thương mại nói chung và doanh nghiệp thương mại cổ 
phần trên địa bàn Hà Nội nói riêng hiện nay ra sao? 

3. Thực trạng tổ chức hệ thống thông tin kế toán tại các doanh nghiệp thương 
mại cổ phần trên địa bàn Hà Nội có những thành công, tồn tại và nguyên nhân nào? 

4. Những giải pháp gì cho các doanh nghiệp thương mại cổ phần trên địa bàn 
Hà Nội hoàn thiện tổ chức hệ thống thông tin kế toán ở doanh nghiệp mình, đẩy 
mạnh ứng dụng hệ thống thông tin kế toán trong hoạt động sản xuất kinh doanh, 
góp phần nâng cao hiệu quả hoạt động và năng lực cạnh tranh của doanh nghiệp? 

5. Điều kiện nào cần có để tổ chức tốt hệ thống thông tin kế toán tại các 
doanh nghiệp thương mại cổ phần trên địa bàn Hà Nội trong thời gian tới, khi cuộc 
cách mạng công nghiệp 4.0 đang bùng nổ? 
4. Mục tiêu và nhiệm vụ nghiên cứu 
4.1. Mục tiêu nghiên cứu 

Luận án nghiên cứu luận giải và góp phần làm rõ lý luận về tổ chức hệ 
thống thông tin kế toán và đề xuất các giải pháp hoàn thiện tổ chức hệ thống 
thông tin kế toán tại các doanh nghiệp thương mại cổ phần trên địa bàn Hà Nội, 
đồng thời cũng góp phần cải tiến công tác kế toán nhằm đáp ứng yêu cầu quản 
trị doanh nghiệp trong các doanh nghiệp thương mại cổ phần trên địa bàn Hà 
Nội và nhu cầu thông tin của các đối tượng quan tâm. 
4.2. Nhiệm vụ nghiên cứu 

Để đạt được mục tiêu nghiên cứu trên, các nhiệm vụ nghiên cứu cụ thể được 
đặt ra là: 



 
 
 17 

1. Nghiên cứu những vấn đề lý luận cơ bản về tổ chức hệ thống thông tin kế 
toán tại doanh nghiệp thương mại. Phân tích, đánh giá các yếu tố ảnh hưởng đến tổ 
chức hệ thống thông tin kế toán tại các doanh nghiệp thương mại cổ phần trên địa 
bàn Hà Nội. 

2. Nghiên cứu đặc điểm của các doanh nghiệp thương mại cổ phần trên địa 
bàn Hà Nội. Khảo sát, phân tích và đánh giá thực trạng tổ chức hệ thống thông tin kế 
toán tại các doanh nghiệp thương mại cổ phần trên địa bàn Hà Nội, từ đó chỉ ra các 
tồn tại và nguyên nhân của những tồn tại.  

3. Xác định các yếu tố ảnh hưởng và đánh giá mức độ ảnh hưởng của các yếu 
tố đó đến tổ chức hệ thống thông tin kế toán tại các doanh nghiệp thương mại cổ 
phần trên địa bàn Hà Nội. 

4. Đề xuất các giải pháp và điều kiện thực hiện các giải pháp nhằm hoàn thiện 
tổ chức hệ thống thông tin kế toán tại các doanh nghiệp thương mại cổ phần trên địa 
bàn Hà Nội trong bối cảnh hiện nay. 
5. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 
5.1. Đối tượng nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu của luận án là các vấn đề liên quan đến tổ chức hệ 
thống thông tin kế toán tại các doanh nghiệp thương mại cổ phần trên địa bàn Hà 
Nội, tập trung vào: 

- Lý luận về tổ chức hệ thống thông tin kế toán cho các doanh nghiệp nói 
cung và doanh nghiệp thương mại nói riêng. 

- Thực trạng tổ chức hệ thống thông tin kế toán cũng như các giải pháp nhằm 
hoàn thiện tổ chức hệ thống thông tin kế toán tại các doanh nghiệp thương mại cổ 
phần trên địa bàn Hà Nội.  
5.2. Phạm vi nghiên cứu 
a) Về nội dung 

- Nghiên cứu những lý luận liên quan đến tổ chức hệ thống thông tin kế toán 
tại doanh nghiệp thương mại và thực trạng tổ chức hệ thống thông tin kế toán, nhu 
cầu thông tin kế toán tại các doanh nghiệp thương mại cổ phần trên địa bàn Hà Nội. 
Chỉ nghiên cứu đối với các doanh nghiệp thương mại cổ phần trên địa bàn Hà Nội, 
hoạt động kinh doanh thương mại truyền thống bao gồm thương mại hàng hoá và 
thương mại dịch vụ. 
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- Luận án không đề cập đến một số bước trong quy trình xây dựng hệ thống 
thông tin như: khảo sát sơ bộ và xác lập dự án xây dựng hệ thống thông tin, phân 
tích, thiết kế, cài đặt hệ thống thông tin. 
b) Về không gian  

Trong khuôn khổ của luận án, tác giả lựa chọn nghiên cứu ở các doanh 
nghiệp thương mại cổ phần trên địa bàn Hà Nội. Các doanh nghiệp thương mại cổ 
phần trên địa bàn Hà Nội tuy có những đặc điểm chung về hoạt động sản xuất kinh 
doanh nhưng cũng có những đặc điểm riêng như về qui mô doanh nghiệp (doanh 
nghiệp lớn, doanh nghiệp vừa, doanh nghiệp nhỏ, …). Vì vậy, việc tổ chức hệ thống 
thông tin kế toán ở mỗi doanh nghiệp sẽ có những nội dung khác nhau. Tuy nhiên, 
tại các doanh nghiệp quy mô siêu nhỏ, do nhu cầu về thông tin kế toán không nhiều, 
tổ chức hệ thống thông tin kế toán đòi hỏi về khả năng đầu tư tài chính cũng như 
nguồn nhân lực nên khó khăn trong tổ chức hệ thống thông tin kế toán. Vì vậy, 
phạm vi nghiên cứu của luận án được thực hiện tại các doanh nghiệp thương mại cổ 
phần trên địa bàn Hà Nội có quy mô lớn và quy mô vừa và nhỏ. 
c) Về thời gian 

Thời gian thực hiện đề tài từ năm 2014 đến năm 2018, thời gian thu thập số 
liệu từ năm 2015 đến năm 2017. 
6. Phương pháp nghiên cứu 

Các phương pháp nghiên cứu được sử dụng là phương pháp nghiên cứu tài 
liệu, phương pháp thống kê mô tả, phương pháp đối chiếu, phân tích, tổng hợp, so 
sánh… Các phương pháp này đều xuất phát trên quan điểm của chủ nghĩa duy vật 
biện chứng, duy vật lịch sử nhằm giải quyết các vấn đề liên quan một cách biện 
chứng và logic. Hai phương pháp nghiên cứu chủ yếu được sử dụng kết hợp trong 
luận án là phương pháp nghiên cứu định tính và phương pháp nghiên cứu định 
lượng.  

Phương pháp nghiên cứu định tính được tiến hành qua nghiên cứu lý thuyết 
và các nghiên cứu trước có liên quan đến tổ chức hệ thống thông tin kế toán. Đồng 
thời kết hợp với khảo sát và tham khảo ý kiến của một số chuyên gia là các nhà 
quản lý tại các doanh nghiệp thương mại cổ phần trên địa bàn Hà Nội, các giảng 
viên giảng dạy về kế toán, công nghệ thông tin và hệ thống thông tin tại Trường Đại 
học Thương mại nhằm nhận diện và xác định các yếu tố ảnh hưởng, các điều kiện 
liên quan đến hiệu quả tổ chức, hoạt động của hệ thống thông tin kế toán trong các 
doanh nghiệp nói chung, doanh nghiệp thương mại nói riêng.  
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Để nghiên cứu về các yếu tố ảnh hưởng đến tổ chức hệ thống thông tin kế 
toán tại các doanh nghiệp thương mại cổ phần trên địa bàn Hà Nội, tác giả đã tổng 
hợp và kế thừa các nghiên cứu trước về các yếu tố ảnh hưởng đến tổ chức hệ thống 
thông tin kế toán kết hợp với hỏi ý kiến chuyên gia để thiết lập bảng câu hỏi phỏng 
vấn, trên cơ sở kết quả phỏng vấn, xây dựng phiếu điều tra. Thông qua phương 
pháp trực tiếp phát phiếu điều tra (bảng hỏi) kết hợp với gửi khảo sát online (qua 
google.docs), tác giả sử dụng phương pháp nghiên cứu định lượng để tổng hợp các 
kết quả thu được liên quan đến thực trạng tổ chức hệ thống thông tin kế toán tại các 
doanh nghiệp thương mại cổ phần trên địa bàn Hà Nội. Cụ thể: 
6.1. Phương pháp thu thập dữ liệu 

Quá trình thu thập thông tin được tiến hành thông qua phỏng vấn bằng bảng 
câu hỏi phỏng vấn, từ đó xây dựng phiếu điều tra để điều tra diện rộng. Cụ thể: 

(1) Phỏng vấn một số chuyên gia kế toán tại một số doanh nghiệp thương 
mại để có những nhận định sơ bộ về các vấn đề: tổ chức bộ máy kế toán, quá trình 
thu thập, xử lý, tổng hợp, cung cấp thông tin kế toán cho các đối tượng quản lý. 

(2) Phỏng vấn một số nhà quản trị doanh nghiệp ở một số doanh nghiệp 
thương mại cổ phần trên địa bàn Hà Nội ở cả cấp chiến lược và cấp chiến thuật về 
những vấn đề liên quan đến nhu cầu thông tin của nhà quản trị và mức độ đáp ứng 
thông tin của hệ thống thông tin kế toán của doanh nghiệp hiện nay. 
 (3) Phỏng vấn thông qua phiếu điều tra tại các doanh nghiệp thương mại cổ 
phần trên địa bàn Hà Nội. 

Tác giả sử dụng phương pháp nghiên cứu tình huống, nghiên cứu vấn đề 
thông qua phỏng vấn, gọi điện thoại, gửi email, quan sát trực tiếp hệ thống sổ 
sách, cơ sở vật chất phục vụ công tác thu thập, xử lý và cung cấp thông tin kế 
toán tại doanh nghiệp thương mại cổ phần trên địa bàn Hà Nội với nội dung tìm 
hiểu quan điểm của nhà quản lý về nhu cầu thông tin kế toán và lấy ý kiến đánh 
giá của các chuyên gia kế toán, các nhà quản trị doanh nghiệp ở cả cấp chiến lược 
và cấp chiến thuật tại một số doanh nghiệp thương mại cổ phần Hà Nội, các giảng 
viên giảng dạy về kế toán và hệ thống thông tin về việc tổ chức thực hiện cũng như 
hiệu quả tổ chức hệ thống thông tin kế toán tại doanh nghiệp. (PL MĐ.1) 

Đồng thời, tiến hành thu thập dữ liệu về quan điểm, ý kiến của những 
người sử dụng thông tin kế toán và những người thiết lập thông tin kế toán cũng 
như các chuyên gia về công nghệ thông tin của một nhóm các doanh nghiệp liên 
quan đến vấn đề nghiên cứu thông qua việc gửi phiếu câu hỏi qua email cho các 
nhà quản trị doanh nghiệp và kế toán doanh nghiệp thương mại cổ phần trên địa 
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bàn Hà Nội với mục đích tìm hiểu các thông tin liên quan đến đặc điểm, hình thức 
tổ chức quản lý, mô hình tổ chức và phân cấp quản lý doanh nghiệp, tổ chức hệ 
thống thông tin kế toán và sử dụng thông tin kế toán trong doanh nghiệp nhằm 
đánh giá thực trạng tổ chức hệ thống thông tin kế toán tại doanh nghiệp. Trên cơ 
sở đó, có những nhận định sơ bộ về các vấn đề: tổ chức bộ máy kế toán, quá trình 
thu thập, xử lý, tổng hợp, cung cấp thông tin kế toán cho các đối tượng quản lý. Từ 
đó, thiết kế và xây dựng phiếu điều tra nhằm khảo sát chuyên sâu về thực trạng tổ 
chức hệ thống thông tin kế toán tại các doanh nghiệp thương mại cổ phần trên địa 
bàn Hà Nội cũng như các yếu tố ảnh hưởng đến tổ chức hệ thống thông tin kế toán 
tại các doanh nghiệp thương mại cổ phần trên địa bàn Hà Nội. Phiếu điều tra được 
thiết kế gồm 3 phần: phần thứ nhất là "các thông tin chung về cá nhân và doanh 
nghiệp"; phần thứ hai "các thông tin đánh giá về công tác kế toán tại doanh nghiệp"; 
và phần thứ ba là "một số vấn đề về thông tin và hệ thống thông tin kế toán" và 
được chia thành 2 nhóm câu hỏi đóng và câu hỏi mở. Cụ thể: 

- Các câu hỏi đóng được thiết kế với các dạng: 
+ Câu hỏi với dạng trả lời "có" hoặc "không" như: Doanh nghiệp mình có sử 

dụng phần mềm kế toán không? 
+ Câu hỏi có nhiều lưạ chọn trả lời như: Phần mềm kế toán tại Doanh nghiệp 

có những phân hệ (mô-đun) nào sau đây? 
+ Câu hỏi dạng thang đo Likert cho thấy mức độ cụ thể từ "rất cần thiết" đến 

"không có ý kiến" như: Quan điểm của anh/chị về mức độ cần thiết của các khuyến 
nghị sau đây để hoàn thiện tổ chức hệ thống thông tin kế toán tại doanh nghiệp? với 
5 mức đo: 1 – không có ý kiến; 2 - không cần thiết; 3 – bình thường; 4 - cần thiết; 5 
– rất cần thiết. 

+ Câu hỏi sử dụng thang đo quan trọng để đánh giá tầm quan trọng của nội 
dung nghiên cứu như: Để hoàn thiện tổ chức hệ thống thông tin kế toán của doanh 
nghiệp, xin anh/chị đánh giá tầm quan trọng của các khuyến nghị sau từ phía 
doanh nghiệp? với 5 mức đo: 1 - Không quan trọng, 2 - Ít quan trọng, 3 - Quan 
trọng, 4 - Khá quan trọng, 5 - Rất quan trọng. 

+ Câu hỏi sử dụng thang đo xếp hạng từ "không ảnh hưởng" đến "rất ảnh 
hưởng" để đánh giá mức độ ảnh hưởng của nội dung nghiên cứu như: Anh/chị đánh 
giá thế nào về mức độ ảnh hưởng của các nhân tố sau đây đến tổ chức hệ thống 
thông tin kế toán trong doanh nghiệp? với 5 mức đo: 1- Không ảnh hưởng, 2 - Ảnh 
hưởng ít, 3 - Trung bình, 4 - Ảnh hưởng nhiều, 5 - Rất ảnh hưởng. 
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- Các câu hỏi mở được thiết kế để không giới hạn trả lời của đối tượng được 
phỏng vấn, đồng thời để thu thập thêm những thông tin hữu ích phục vụ cho nghiên 
cứu luận án như: Anh/chị cho biết phần mềm kế toán tại đơn vị đang sử dụng? 

Quá trình điều tra khảo sát được tiến hành như sau: 
- Về mẫu khảo sát: Trong đánh giá các yếu tố ảnh hưởng và trong phân tích 

hồi quy, có nhiều quan điểm khác nhau về xác định kích thước mẫu. Theo quan 
điểm của Hair và cộng sự (1998), kích thước mẫu sử dụng cho các phân tích tương 
quan và hồi quy dự kiến tối thiểu là gấp 5 lần tổng số biến quan sát. Nghiên cứu của 
Tabachnick B. và Fidell L. (1996) [67] cho rằng kích thước mẫu tối thiểu cần đạt 
được là 50+8*số biến độc lập. Còn theo Roger B. Nelsen (2006) lại cho rằng kích 
thước mẫu tối thiểu sử dụng trong các nghiên cứu định lượng là từ 100 đến 150. 
Trong mô hình nghiên cứu đề xuất có 4 biến độc lập với 8 biến quan sát, kích thước 
mẫu nghiên cứu dự kiến là khoảng 350. 

- Sau khi điều tra thử nghiệm và hiệu chỉnh phiếu điều tra, điều tra chính 
thức được tiến hành trên diện rộng đối với các doanh nghiệp thương mại cổ phần 
trên địa bàn Hà Nội thông qua google.doc, phát phiếu trực tiếp và thông qua email, 
trong thời gian 3 tháng (từ tháng 10 năm 2017 đến tháng 12 năm 2017), đã thu được 
341 phiếu trả lời (chiếm tỷ lệ 97,4% dự kiến). Qua sàng lọc và phân tích, tác giả sử 
dụng 328 kết quả thuộc các loại hình doanh nghiệp có quy mô khác nhau (bảng PL 
2.1). 

Tất cả các trả lời thiếu dữ liệu đều bị loại bỏ khỏi kết quả phân tích. 
6.2. Phương pháp xử lý dữ liệu 

Dữ liệu thu thập từ các phiếu điều tra được xử lý bởi 2 phần mềm: Phần mềm 
Microsoft Excel dùng để tổng hợp, thống kê mô tả đối tượng và nội dung điều tra. 
Phần mềm SPSS 20.0 để kiểm tra độ tin cậy của thang đo, các giả thuyết nghiên 
cứu. 
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Việc nghiên cứu luận án được thực hiện theo quy trình sau: 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Sơ đồ MĐ1. Quy trình nghiên cứu luận án 
 
 

Nghiên cứu định tính 

- Nghiên cứu tài liệu 

- Khảo sát và tham khảo ý 
kiến chuyên gia 

Vấn đề nghiên cứu 
Hoàn thiện tổ chức hệ thống thông tin kế toán tại các doanh nghiệp 

thương mại cổ phần trên địa bàn Hà Nội 

Tổng quan nghiên cứu 
- Tổ chức hệ thống thông tin kế toán trong các doanh nghiệp 

- Các yếu tố ảnh hưởng đến tổ chức hệ thống thông tin kế toán trong  
các doanh nghiệp 

Xác định khoảng trống và câu hỏi nghiên cứu 

Xây dựng cơ sở lý luận 

- Nội dung tổ chức hệ thống thông tin kế toán trong các doanh nghiệp thương mại   
- Các yếu tố ảnh hưởng đến tổ chức hệ thống thông tin kế toán trong các  

doanh nghiệp thương mại 

Nghiên cứu định lượng 

- Khảo sát thông qua phiếu 
điều tra 

- Tổng hợp kết quả điều tra 

Kết quả nghiên cứu 

- Thực trạng tổ chức hệ thống thông tin kế toán tại các doanh nghiệp thương mại 
cổ phần trên địa bàn Hà Nội 

- Thực trạng các yếu tố ảnh hưởng đến tổ chức hệ thống thông tin kế toán tại các 
doanh nghiệp thương mại cổ phần trên địa bàn Hà Nội 

- Đề xuất các giải pháp và các điều kiện hoàn thiện tổ chức hệ thống  
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7. Kết quả của luận án và những vấn đề đặt ra 
1. Luận án đã nghiên cứu những vấn đề lý luận cơ bản về tổ chức hệ thống 

thông tin kế toán và các yếu tố ảnh hưởng đến tổ chức hệ thống thông tin kế toán 
trong doanh nghiệp thương mại. Trên cơ sở đó, kết hợp với đặc điểm của doanh 
nghiệp thương mại, đã xác lập khung lý thuyết về nội dung tổ chức hệ thống thông 
tin kế toán trong các doanh nghiệp thương mại. 

2. Xác định, đánh giá các yếu tố ảnh hưởng và mức độ ảnh hưởng của các 
yếu tố này đến tổ chức hệ thống thông tin kế toán tại các doanh nghiệp thương mại 
cổ phần trên địa bàn Hà Nội. 

3. Khảo sát, phân tích và đánh giá thực trạng, đặc biệt là chỉ ra các tồn tại và 
nguyên nhân của những tồn tại trong việc tổ chức hệ thống thông tin kế toán tại các 
doanh nghiệp thương mại cổ phần trên địa bàn Hà Nội. Từ đó, đề xuất các giải pháp 
cũng như các điều kiện thực hiện các giải pháp nhằm hoàn thiện tổ chức hệ thống 
thông tin kế toán tại các doanh nghiệp thương mại cổ phần trên địa bàn Hà Nội trong 
bối cảnh hiện nay. 
 Kết quả nghiên cứu của luận án có thể dùng làm tài liệu tham khảo cho việc 
học tập và nghiên cứu khoa học trong lĩnh vực có liên quan đến hệ thống thông tin 
và hệ thống thông tin kế toán, đồng thời là gợi ý cho các doanh nghiệp thương mại 
cổ phần trên địa bàn Hà Nội nói riêng, các doanh nghiệp thương mại nói chung vận 
dụng vào việc tổ chức, xây dựng và triển khai hệ thống thông tin kế toán cho doanh 
nghiệp mình nhằm đáp ứng yêu cầu quản lý, nâng cao hiệu quả hoạt động sản xuất 
kinh doanh trong bối cảnh cạnh tranh gay gắt hiện nay. 
 Trong bối cảnh hiện nay, khi cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 đang phát 
triển rầm rộ với những xu hướng mới, nhất là với sự phát triển mạnh mẽ của thương 
mại điện tử, việc tổ chức công tác kế toán doanh nghiệp và tổ chức hệ thống thông 
tin kế toán trong các doanh nghiệp sẽ phải có những đổi mới. Luận án chưa nghiên 
cứu đến yếu tố này. Đây là những nội dung cần được tiếp tục nghiên cứu.  
8. Kết cấu của luận án  

Nội dung chính của luận án được kết cấu thành 3 chương: 
Chương 1. Lý luận chung về tổ chức hệ thống thông tin kế toán trong các 

doanh nghiệp thương mại. 
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Chương 2. Thực trạng tổ chức hệ thống thông tin kế toán tại các doanh 
nghiệp thương mại cổ phần trên địa bàn Hà Nội. 

Chương 3. Giải pháp hoàn thiện tổ chức hệ thống thông tin kế toán tại các 
doanh nghiệp thương mại cổ phần trên địa bàn Hà Nội. 

Ngoài ra, trong luận án còn trình bày phần mở đầu, phần kết luận cũng như 
các tài liệu tham khảo và phụ lục. 
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CHƯƠNG 1 
LÝ LUẬN CHUNG VỀ TỔ CHỨC HỆ THỐNG THÔNG TIN KẾ TOÁN 

TRONG DOANH NGHIỆP THƯƠNG MẠI 
 
1.1. CÁC LÝ THUYẾT LÀM NỀN TẢNG CHO VẤN ĐỀ NGHIÊN CỨU 
1.1.1. Lý thuyết hệ thống  

Lý thuyết hệ thống khởi đầu từ nghiên cứu hệ thống tổng quát của 
Bertalandffy về hệ thống mở và các trạng thái cân bằng động. Sau đó, lý thuyết này 
dần được nghiên cứu chuyên sâu dưới nhiều góc độ như sinh học, kỹ thuật, ... Theo 
quan điểm của Bertalandffy, hệ thống được định nghĩa là "một tập hợp các phần tử 
tương tác với nhau nhằm duy trì sự tồn tại và đạt được mục đích chung" 
(Bertalandffy, 1968, p. 97). Theo đó, mỗi hệ thống được xem là một thực thể bao 
gồm nhiều thành phần liên quan và phụ thuộc lẫn nhau, việc thay đổi bất cứ thành 
phần nào của hệ thống đều ảnh hưởng đến các thành phần khác và tác động đến 
toàn bộ hệ thống.  

Hệ thống thông tin kế toán (HTTT KT) được xem là sự áp dụng của lý thuyết 
hệ thống đối với các hoạt động kinh tế của đơn vị. Theo đó, tầm quan trọng của hệ 
thống thông tin (HTTT) đối với kế toán nằm ở việc xác định các thuộc tính quan 
trọng của thông tin cũng như quá trình thu nhận, xử lý và cung cấp thông tin của kế 
toán. HTTT KT bao gồm các thành phần phụ thuộc lẫn nhau, có khả năng tương tác 
lẫn nhau để tạo thành một thể thống nhất. Tổ chức HTTT KT là việc tạo lập mối 
liên hệ thống nhất giữa các yếu tố của hệ thống thông tin trong việc thu nhận, xử lý 
và cung cấp các thông tin về tình hình kinh tế, tài chính của đơn vị. Lý thuyết hệ 
thống được vận dụng trong các nghiên cứu nhằm đảm bảo tính thống nhất của các 
thành phần trong HTTT. 
1.1.2. Lý thuyết hữu ích 
 Lý thuyết hữu ích là một trong những lý thuyết nền tảng được các nhà soạn 
thảo sử dụng để xây dựng hệ thống chuẩn mực kế toán. Theo đó, nó nhấn mạnh 
nhiệm vụ cơ bản của kế toán là thoả mãn nhu cầu sử dụng thông tin của các đối 
tượng có liên quan. Hệ thống thông tin kế toán là hệ thống có chức năng thu thập và 
xử lý để cung cấp các thông tin cho các đối tượng sử dụng có nhu cầu. Khi xây 
dựng HTTT KT, cần giải quyết 2 vấn đề chính là xác định đối tượng cũng như nhu 
cầu sử dụng thông tin kế toán từ đó đánh giá tính hữu ích của thông tin kế toán đối 
với mỗi đối tượng. Trong những năm 1980, lý thuyết hữu ích làm sáng tỏ mục đích 
của hoạt động kế toán trong nền kinh tế thị trường trong việc xây dựng các chỉ tiêu 
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và các thông tin tài chính trên hệ thống báo cáo tài chính (BCTC). Lý thuyết này là 
cơ sở để đánh giá hiệu quả sử dụng thông tin cho việc ra quyết định quản lý, nó 
giúp người sử dụng thông tin có được đánh giá khách quan về chất lượng thông tin 
trên BCTC của doanh nghiệp (DN). 
 Thông tin kế toán cung cấp được trình bày trên BCTC là hữu ích cho mọi đối 
tượng sử dụng và phải đảm bảo tính dễ hiểu cho những người có am hiểu về các 
hoạt động kinh tế và kinh doanh, sẵn sàng tiếp thu các thông tin phù hợp. Ủy ban 
chuẩn mực kế toán tài chính (Financial Accoungting Standards Board – FASB) đã 
khẳng định rõ "vai trò của BCTC trong nền kinh tế là cung cấp các thông tin hữu 
ích cho việc ra quyết định chứ không phải xem xét quyết định nào được lựa chọn" 
(Statement of Financial Accoungting Concept No1- SAFC 1). Do đó, BCTC phải 
cung cấp thông tin khách quan, không sai lệch. 
 Tổ chức tốt HTTT KT nhằm cung cấp thông tin hữu ích cho cả đối tượng 
bên trong và bên ngoài doanh nghiệp. Thông tin kế toán cung cấp là hữu ích khi nó 
mang lại hiệu quả sử dụng cho các đối tượng liên quan. Do đó, lý thuyết hữu ích là 
nền tảng trong nghiên cứu về tổ chức HTTT KT trong DN. 
1.1.3. Lý thuyết sở hữu 

Trước thế kỷ 19, khi nghiên cứu sự hình thành và phát triển của kế toán, các 
nhà khoa học đều cho rằng sở hữu là nền tảng của kế toán, là cơ sở trực tiếp và đặc 
biệt quan trọng của hệ thống kế toán. Vì vậy, kế toán được thực hiện trước hết là 
phục vụ cho chủ sở hữu. Quan điểm này hình thành nên trường phái lý thuyết đặt 
trọng tâm đến chủ sở hữu gọi là lý thuyết sở hữu. 

Lý thuyết sở hữu xem chủ sở hữu là trung tâm của kế toán. Mọi khái niệm, 
nguyên tắc và phương pháp của kế toán đều được xây dựng trên quan điểm của 
người chủ sở hữu, phục vụ mong muốn của họ là tối đa hoá tài sản của họ trong 
công ty. Theo quan điểm của lý thuyết này, phương trình kế toán có thể viết dưới 
dạng: Tài sản - Nợ phải trả = Vốn chủ sở hữu. Tài sản thuộc về người chủ và nợ 
phải trả là nghĩa vụ của họ. Kế toán trên quan điểm này nhằm xác định tài sản thuần 
của người chủ. Doanh thu là sự tăng lên của vốn chủ sở hữu và chi phí là sự giảm đi 
của vốn chủ sở hữu. Lợi nhuận là sự tăng lên của tài sản thuần thuộc về người chủ 
sở hữu. 

Lý thuyết sở hữu hình thành trong giai đoạn các DN còn có quy mô nhỏ và 
hoạt động dưới các hình thức tư nhân hoặc hợp danh. Khi đó, HTTT KT chủ yếu 
phục vụ, đáp ứng yêu cầu của chủ sở hữu trong DN. Tuy nhiên, trong điều kiện nền 
kinh tế phát triển ở mức độ cao hơn, các DN quy mô lớn ra đời dưới hình thức các 
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công ty cổ phần thì lý thuyết sở hữu không còn phù hợp do lúc này trong công ty, 
chủ sở hữu bây giờ các các cổ đông, tách biệt với công ty. Công ty là người sở hữu 
tài sản và có nghĩa vụ với các khoản nợ phải trả chứ không phải là cổ đông. Do đó, 
việc HTTT KT chỉ đáp ứng nhu cầu sử dụng thông tin của chủ sở hữu DN không 
còn phù hợp mà còn cần đáp ứng nhu cầu sử dụng thông tin của các đối tượng khác 
trong DN như nhà quản lý hay người lao động, đối tác kinh doanh của DN. 

Lý thuyết sở hữu là nền tảng nghiên cứu nhu cầu sử dụng thông tin của chủ 
sở hữu DN. 
1.1.4. Lý thuyết thực thể 

Vào thế kỷ 19, sự xuất hiện và ngày càng phổ biến của loại hình công ty cổ 
phần (các công ty này ngày càng phát triển mạnh mẽ và có xu hướng tách biệt khỏi 
các chủ sở hữu) đã đặt ra thách thức lớn với các hạn chế của lý thuyết sở hữu. Trong 
bối cảnh đó, lý thuyết thực thể ra đời. Lý thuyết thực thể xem trọng tâm của kế toán 
là DN chứ không phải chủ sở hữu. Các nghiệp vụ kinh tế phát sinh được ghi nhận 
dưới góc độ DN, nó đòi hỏi tách biệt hoạt động của đơn vị kế toán với chủ sở hữu 
đơn vị đó. Theo lý thuyết này, tài sản thuộc sở hữu của DN thay vì của chủ sở hữu. 
Công nợ phải trả là nghĩa vụ tài chính mà DN phải gánh chịu chứ không phải chủ sở 
hữu DN; doanh thu do DN thu, chi phí do DN chi chứ không phải chủ sở hữu DN. 
Do đó, chủ sở hữu chỉ là người cung cấp tài chính giống như chủ nợ cung cấp tiền 
hoặc bán chịu hàng cho DN. Theo đó, BCTC là phương tiện cung cấp thông tin của 
DN cho các đối tượng bên ngoài DN. HTTT KT trong DN chịu ảnh hưởng bởi đặc 
điểm của DN. Vì vậy, trong quá trình tổ chức HTTT KT cần vận dụng lý thuyết 
thực thể. 
 Như vậy, nghiên cứu về tổ chức HTTT KT trong DN cần xem xét vận dụng 
lý thuyết hệ thống, lý thuyết hữu ích, lý thuyết sở hữu và lý thuyết thực thể để đảm 
bảo việc. 
1.2. DOANH NGHIỆP THƯƠNG MẠI VÀ NHU CẦU THÔNG TIN KẾ 
TOÁN TRONG DOANH NGHIỆP THƯƠNG MẠI 
1.2.1. Khái niệm, vai trò và chức năng của doanh nghiệp thương mại trong nền 
kinh tế 
1.2.1.1. Khái niệm doanh nghiệp thương mại 

Thương mại là khâu nối liền sản xuất với tiêu dùng thông qua việc luân 
chuyển hàng hóa, dịch vụ giữa người bán và người mua. Trong quá trình này, người 
bán là người cung cấp của cải, hàng hóa, dịch vụ, ... cho người mua, đổi lại người 
mua sẽ phải trả cho người bán một giá trị tương đương nào đó. Tại điều 3, Luật 



 
 
 28 

Thương mại Việt Nam năm 2005 [27] chỉ rõ: "Hoạt động thương mại là hoạt động 
nhằm mục đích sinh lợi, bao gồm mua bán hàng hoá, cung ứng dịch vụ, đầu tư, xúc 
tiến thương mại và các hoạt động nhằm mục đích sinh lợi khác". 

Như vậy, hiểu theo nghĩa rộng thì hoạt động thương mại là toàn bộ các hoạt 
động kinh doanh trên thị trường; còn theo nghĩa hẹp thì hoạt động thương mại là 
việc thực hiện một hay nhiều hành vi thương mại của thương nhân bao gồm việc 
mua bán hàng hoá, cung ứng các dịch vụ thương mại và các hoạt động xúc tiến 
thương mại nhằm mục đích lợi nhuận hoặc mục đích thực hiện các chính sách xã 
hội. 

Doanh nghiệp thương mại (DNTM) là đơn vị kinh doanh được thành lập với 
mục đích thực hiện hoạt động thương mại - tổ chức mua bán hàng hoá, dịch vụ 
nhằm mang lại lợi nhuận. Theo đó, "Doanh nghiệp thương mại là một đơn vị kinh 
doanh được thành lập hợp pháp, nhằm mục đích thực hiện các hoạt động kinh 
doanh trong lĩnh vực thương mại”. 
1.2.1.2. Vai trò của doanh nghiệp thương mại trong nền kinh tế 

Doanh nghiệp thương mại là một phần tất yếu, quan trọng của nền kinh tế 
quốc dân, là nơi thể hiện đầy đủ, tập trung nhất các mối quan hệ lớn trong xã hội: 
quan hệ giữa sản xuất với tiêu dùng, giữa cung và cầu, giữa tiền và hàng, giữa xuất 
khẩu với nhập khẩu, giữa thu và chi. Bởi vậy, DNTM phải phát huy vai trò cầu nối, 
trung gian cần thiết giữa sản xuất và tiêu dùng. Hoạt động của DNTM góp phần tạo 
ra các điều kiện vật chất cần thiết để phát triển sản xuất, nâng cao đời sống của nhân 
dân; điều chỉnh tỷ lệ cân đối trong sự phát triển của các ngành, các lĩnh vực trong 
nền kinh tế. 

DNTM có vai trò quan trọng trong việc thúc đẩy sản xuất, mở rộng lưu thông 
tạo điều kiện không ngừng nâng cao hiệu quả kinh doanh của các doanh nghiệp, 
tích cực góp phần tăng tích lũy xã hội nhằm thực hiện thắng lợi công cuộc công 
nghiệp hóa, hiện đại hóa và hội nhập mau chóng vào nền kinh tế thế giới. 

DNTM thông qua hoạt động kinh doanh của mình đã làm tốt việc phân phối 
hàng hóa từ nơi thừa đến nơi thiếu qua đó nâng cao mức hưởng thụ của người dân; 
thực hiện tốt vai trò cầu nối giữa sản xuất và tiêu dùng. Và khi mức sống của người 
dân được tăng lên thì vai trò của doanh nghiệp thương mại càng quan trọng. 

Thông qua hoạt động quảng bá, xúc tiến thương mại... các DNTM giúp cho 
nhà sản xuất khuyếch trương sản phẩm, khơi dậy nhu cầu của khách hàng và giúp 
cho người tiêu dùng biết đến sản phẩm của doanh nghiệp (DN) do đó cung cấp các 
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thông tin trực tiếp về sản phẩm cho người tiêu dùng thông qua các nhân viên bán 
hàng, qua catalouge quảng cáo... 

DNTM có vai trò quan trọng trong việc mở rộng thị trường, đặc biệt là thị 
trường nước ngoài thông qua hoạt động xuất nhập khẩu, đưa hàng hóa trong nước ra 
nước ngoài và nhập hàng hoá, thiết bị kỹ thuật. 
1.2.1.3. Chức năng của doanh nghiệp thương mại 

Thực hiện chức năng lưu chuyển hàng hóa: Sản xuất ra sản phẩm là khâu 
đầu tiên trong quá trình sản xuất, nhưng sản phẩm mới sản xuất ra chỉ là sản phẩm ở 
trạng thái khả năng, chỉ khi nào sản phẩm được đưa vào quá trình sử dụng (trong 
sản xuất hoặc tiêu dùng cá nhân) thì sản phẩm mới thực sự trở thành sản phẩm và 
quá trình sản xuất mới hoàn thành. 

DNTM có chức năng quan trọng trong việc thực hiện chức năng lưu thông 
hàng hóa một cách chuyên nghiệp, tổ chức quá trình lưu thông một cách hợp lý, 
nhanh chóng, đảm bảo thỏa mãn nhu cầu của khách hàng. DNTM là người cung 
ứng hàng hóa cho khách hàng, do đó cần phải quan tâm đến giá trị sử dụng của 
hàng hóa (Sử dụng như thế nào? Sử dụng làm gì? Đối tượng sử dụng? Thời gian và 
địa điểm mua bán?) và chi phí lưu thông hàng hóa để có giá cả hợp lý, khách hàng 
có thể chấp nhận được. 

Chức năng tiếp tục quá trình sản xuất trong khâu lưu thông: Quá trình sản 
xuất theo nghĩa rộng gồm 4 khâu: sản xuất, phân phối, trao đổi (lưu thông) và tiêu 
dùng. Bốn khâu này có quan hệ mật thiết và tác động qua lại với nhau trong đó mối 
quan hệ giữa sản xuất và tiêu dùng là mối quan hệ cơ bản nhất. Hoạt động thương 
mại nằm ở khâu trung gian giữa một bên là sản xuất và phân phối, một bên là tiêu 
dùng sản phẩm. Trong quá trình trao đổi hàng hóa, lưu thông sản phẩm từ lĩnh vực 
sản xuất đến lĩnh vực tiêu dùng, DNTM phải thực hiện phân loại, chọn lọc, đóng 
gói, vận chuyển, dự trữ, bảo quản sản phẩm, hướng dẫn sử dụng sản phẩm, sửa 
chữa, lắp ráp, bảo hành sản phẩm… Đây chính là chức năng tiếp tục quá trình sản 
xuất trong quá trình lưu thông. Chức năng này nhằm hoàn thiện sản phẩm ở dạng 
tốt nhất để sản phẩm thích hợp với nhu cầu của người tiêu dùng. 

Như vậy, DNTM có chức năng lưu thông hàng hóa là chức năng kinh tế chủ 
yếu, nhưng gắn rất chặt chẽ với chức năng kỹ thuật sản phẩm, tức là chức năng tiếp 
tục quá trình sản xuất trong khâu lưu thông. Mặt khác, trong quá trình thực hiện lưu 
thông hàng hóa, DNTM còn phải thực hiện việc tổ chức sản xuất, đầu tư, khai thác 
tạo nguồn hàng để tạo ra các sản phẩm thay thế hàng ngoại nhập có giá cả phải 
chăng để chủ động trong nguồn hàng và thích hợp với nhu cầu của khách hàng. 
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Chức năng dự trữ hàng hóa và điều hòa cung – cầu: Chức năng của 
DNTM là mua bán hàng hóa vào để cung ứng đầy đủ, kịp thời, đồng bộ, đúng chất 
lượng, số lượng, ở những nơi thuận tiện cho khách hàng. Nhờ có hàng hóa dự trữ 
mà DNTM có thể thỏa mãn đầy đủ, kịp thời về nhu cầu hàng hóa của khách hàng. 
Nhờ có hệ thống mạng lưới rộng (kho, trạm, cửa hàng, quầy hàng, siêu thị, đại lý…) 
mà DNTM có thể đảm bảo thuận lợi cho khách hàng mua những hàng hóa cần thiết, 
vừa tiết kiệm được thời gian, vừa không phải đi quá xa. 

Để thỏa mãn nhu cầu và khả năng của khách hàng, DNTM phải mua những 
mặt hàng có chất lượng tốt, đúng yêu cầu của khách hàng, nhưng phải ở nơi có 
nguồn hàng phong phú, nhiều, rẻ, sau khi cộng với chi phí lưu thông đưa đến thị 
trường bán, khách hàng vẫn có thể chấp nhận được. Điều này, một cách tự nhiên, 
DNTM thực hiện việc điều hòa cung cầu từ nơi có hàng hóa nhiều, phong phú, rẻ 
đến nơi có hàng hóa ít, khan hiếm, đắt hoặc mua hàng khi thời vụ và bán hàng 
quanh năm, cung cầu hàng hóa được điều hòa. 
1.2.2. Nhu cầu thông tin kế toán tại các doanh nghiệp thương mại 

Để thực hiện tốt các chức năng của mình, DNTM cũng như nhà quản lý và 
các đối tượng có liên quan cần được cung cấp các thông tin khác nhau. Trong đó, 
khi thực hiện tiêu thụ hàng hoá sẽ mang lại doanh thu cho DN, đồng thời làm phát 
sinh các chi phí liên quan đến hàng hoá cũng như chi phí trong quá trình lưu thông 
hàng hoá, cung ứng dịch vụ. Các khoản mục doanh thu, chi phí này cần được kế 
toán theo dõi, ghi chép, phân loại và cung cấp đầy đủ, khoa học. Từ đó, có thể phân 
tích hiệu quả kinh doanh của doanh nghiệp.  

Để thực hiện tiêu thụ, DNTM có thể lựa chọn nhiều phương thức kinh doanh 
khác nhau như: phương thức bán buôn, bán lẻ, bán thông qua đại lý, bán trả góp, trả 
chậm,... Do đó, khác với các loại hình DN khác, hàng tồn kho trong DNTM có thể 
là hàng thuộc sở hữu và kiểm soát của DN hoặc không thuộc quyền sở hữu và kiểm 
soát của DN như hàng nhận bán đại lý, hàng ký gửi, hay hàng nhận của nhà sản 
xuất để khuyến mại cho khách hàng,...Với mỗi phương thức kinh doanh khác nhau, 
đòi hỏi việc thu thập thông tin đầu vào, xử lý thông tin và cung cấp thông tin đầu ra 
phải đầy đủ theo từng phương thức, đảm bảo yêu cầu quản lý trong DN. Đồng thời, 
kế toán cần cung cấp được các thông tin về tình hình tiêu thụ hàng hoá, sản phẩm 
theo từng địa bàn, từng phương thức kinh doanh để bộ phận kế hoạch có thể theo 
dõi và lập kế hoạch dự trữ phù hợp. 

Khi thực hiện chức năng tiếp tục quá trình sản xuất trong lưu thông, DNTM 
có thể lựa chọn tổ chức kinh doanh theo các hình thức khác nhau như mở các cửa 
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hàng, siêu thị, trung tâm thương mại, bán hàng qua mạng... tuỳ theo từng cách thức 
tổ chức cụ thể mà DN thực hiện kế toán hàng tồn kho cho phù hợp. Đồng thời, do 
đặc điểm của hoạt động kinh doanh trong DNTM là nguồn hàng hóa kinh doanh 
cũng như thị trường tiêu thụ rải rác ở khắp nơi, nguồn hàng của DN có thể ở cùng 
hoặc khác địa bàn mà DN đang kinh doanh, có thể là tại các DN sản xuất trong 
nước, cũng có thể nhập về từ nước ngoài; cũng như việc tiêu thụ hàng hoá, DN có 
thể bán ra trong nước hay xuất khẩu. Dẫn đến quá trình thu nhận thông tin của hệ 
thống kế toán tại các DNTM cần được thu thập theo từng cách thức tổ chức kinh 
doanh để từ đó xác định được hiệu quả kinh doanh theo từng cách thức.  

Để thực hiện chức năng dự trữ hàng hoá và điều hoà cung cầu: để việc lưu 
thông được thực hiện trôi chảy, thông suốt, kế toán cần tính toán và cung cấp các 
thông tin cụ thể về tình hình tiêu thụ để từ đó bộ phận kế hoạch có thể lập kế hoạch 
dự trữ hàng hoá, dịch vụ, đảm bảo nguồn hàng cho kinh doanh. Sản phẩm, hàng 
hóa, dịch vụ kinh doanh trong DNTM rất đa dạng, phong phú, do vậy, hệ thống thu 
nhận, xử lý thông tin kế toán phải thực hiện theo từng sản phẩm, nhóm hàng riêng 
biệt và thường xuyên thay đổi cùng với sự thay đổi của mặt hàng kinh doanh. Thêm 
vào đó, sản phẩm kinh doanh của DNTM được hình thành từ nhiều nguồn khác 
nhau, với chi phí cấu thành nên giá gốc hàng tồn kho khác nhau nên hệ thống thu 
nhận thông tin kế toán phải kịp thời, người thực hiện phải có trình độ chuyên môn 
để kiểm tra tính hợp lý, hợp lệ và đầy đủ của thông tin ngay từ ban đầu góp phần 
tính toán, ghi nhận và cung cấp các thông tin đúng, đủ, hợp lý về giá gốc hàng tồn 
kho, chi phí hàng tồn kho, làm cơ sở xác định lợi nhuận thực hiện trong kỳ.  

Như vậy, có thể thấy các thông tin kế toán cung cấp cho DNTM cần: 
- Xây dựng được kế hoạch về dự trữ cũng như dự toán. 
- Phân tích, đánh giá được tình hình cung ứng của thị trường bao gồm cả 

cung ứng đầu vào cho hàng hoá, dịch vụ cũng như đầu ra cho DN. 
- Ra các quyết định về kinh doanh và đầu tư. 
Bên cạnh đó, các đối tượng bên ngoài doanh nghiệp bao gồm cả các đối 

tượng có quyền lợi trực tiếp và gián tiếp đến quyền lợi tài chính của doanh nghiệp 
đều quan tâm đến thông tin kế toán trong DN ở các khía cạnh khác nhau như: 

Các đối tượng có quyền lợi tài chính trực tiếp bao gồm các nhà đầu tư và các 
chủ nợ. Các nhà đầu tư quan tâm đến kết quả kinh doanh của DN trong quá khứ và 
tiềm năng tạo ra lợi nhuận của DN. Thông tin từ các báo cáo do kế toán cung cấp có 
thể giúp các nhà đầu tư hiểu rõ về viễn cảnh tương lai của việc đầu tư của họ vào 
doanh nghiệp. Trong quá trình hoạt động SXKD, hiện nay các DN đều sử dụng vốn 
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vay và có các mối quan hệ với các tổ chức tín dụng, ngân hàng. Các chủ nợ cho vay 
tiền hoặc cung ứng hàng hoá và dịch vụ cho DN bao gồm cả các tổ chức tín dụng, 
ngân hàng quan tâm đến việc DN có đủ khả năng để hoàn trả nợ vay hay không. 
Như vậy họ sẽ tìm hiểu nghiên cứu về khả năng thanh toán của DN. Các chủ nợ sẽ 
phân tích rất kỹ tình hình tài chính và khả năng thanh toán của DN trước khi quyết 
định cho vay. 

Đối tượng sử dụng thông tin kế toán DN có quyền lợi gián tiếp trước hết 
là cơ quan thuế, người đại diện cho Nhà nước để thu thuế các DN. Mỗi DN đều phải 
nộp các loại thuế khác nhau tuỳ theo lĩnh vực, loại hình DN. Vấn đề khai thuế và 
nộp thuế thường là rất phức tạp, chi phối phần nào đến việc lập BCTC để dùng 
trong việc tính thuế. 

Tiếp theo có thể kể đến các cơ quan thống kê và các cơ quan chức năng. Các 
DN, tổ chức đều phải nộp các loại báo cáo nhất định cho cơ quan thống kê và cơ 
quan chức năng để tổng hợp thông tin kinh tế cho địa phương hoặc cho cả nước. 
1.3. HỆ THỐNG THÔNG TIN KẾ TOÁN TRONG DOANH NGHIỆP 
THƯƠNG MẠI 
1.3.1. Khái niệm, bản chất và vai trò của hệ thống thông tin kế toán trong 
doanh nghiệp thương mại 
1.3.1.1. Khái niệm hệ thống thông tin kế toán trong doanh nghiệp thương mại 

Trước đây, hệ thống thông tin kế toán được xem là một hệ thống được thiết 
lập nhằm mục đích thực hiện việc thu thập, xử lý và cung cấp các thông tin tài chính 
cho các đối tượng trong và ngoài DN như các cổ đông, nhà đầu tư, cơ quan quản lý 
nhà nước, nhà quản trị các cấp của DN… Trong khi đó, ngày nay, HTTT KT không 
phải chỉ hoạt động trên lĩnh vực thông tin tài chính mà còn liên quan đến các lĩnh 
vực thông tin phi tài chính và các thông tin khác. HTTT KT ngày nay đang có xu 
hướng tập trung nhiều hơn vào việc cung cấp thông tin hỗ trợ cho việc ra quyết định 
của nhà quản trị DN.  

Căn cứ theo chức năng nghiệp vụ trong DN thì HTTT KT là HTTT trợ giúp 
các chức năng của hoạt động kế toán (ghi lại các chứng từ, lập báo cáo về các giao 
dịch,...) của DN. Như Hội Kế toán viên công chứng Hoa Kỳ (American Institute of 
Certified Public Accountants - AICPA) (1966) đã khẳng định “Kế toán thực sự là 
một HTTT và nói chính xác hơn kế toán là thực tiễn của những lý thuyết chung về 
thông tin trong những lĩnh vực của các hoạt động kinh tế hiệu quả và gồm có những 
phần chính của thông tin được định lượng”.  
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Theo quan điểm của Barry E. Cushing, Marshall B. Romney (2011) [38], 
“Hệ thống thông tin kế toán là tập hợp các nguồn nhân lực và vốn trong một đơn vị 
mà đơn vị này chịu trách nhiệm về trình bày những thông tin tài chính và là các 
thông tin thu được từ việc thu thập và xử lý dữ liệu giao dịch. Thông tin này sau đó 
được tạo ra sẵn có cho tất cả các cấp quản lý để sử dụng trong việc lập kế hoạch và 
kiểm soát các hoạt động của đơn vị đó”.  

Hanson và Mowen (2006) [48] đã định nghĩa “HTTT KT là một hệ thống 
bao gồm nhiều thành phần bằng máy tính và bằng tay có mối quan hệ với nhau, 
được sử dụng để thực hiện việc thu thập, ghi chép, tổng hợp, phân tích và quản 
lý dữ liệu nhằm cung cấp các thông tin đầu ra cho nhiều người sử dụng”. 

Dựa trên nền tảng cơ bản của các khái niệm về hệ thống, hệ thống thông tin 
và từ quan điểm cho rằng HTTT KT là một cấu trúc được thiết lập để thu thập, lưu 
trữ, xử lý và cung cấp các thông tin theo chức năng của kế toán, J. L. Boockholdt 
(1999) [36] cho rằng “HTTT KT là toàn bộ các thành phần liên quan được đặt lại 
với nhau để thu thập thông tin, dữ liệu thô hoặc dữ liệu thông thường và biến chúng 
thành dữ liệu tài chính cho mục đích báo cáo với người ra quyết định”. Theo đó, 
“HTTT KT là những hệ thống thực hiện các chức năng thu thập dữ liệu, xử lý, phân 
loại và báo cáo các sự kiện tài chính với mục đích cung cấp các thông tin có liên 
quan đến việc ghi sổ, định hướng và ra quyết định”.  

Theo nghiên cứu của Laudon J.P, Laudon K. C. (2000) [53], HTTT của DN 
được chia thành HTTT quản lý và HTTT KT. HTTT KT được xác định như một 
tổng thể gồm con người, thiết bị (phần cứng), các chương trình máy tính (phần 
mềm), dữ liệu được lưu trữ và các phương án tổ chức dữ liệu, mạng kết nối và quá 
trình thiết lập thông tin về tình hình phân bổ và sử dụng nguồn lực, về tình hình 
kinh doanh cho người sử dụng. Một đặc trưng quan trọng của HTTT KT là nó có 
chức năng kiểm soát bởi vì nó cho phép theo dõi dòng luân chuyển của tài sản, giúp 
phát hiện và giảm thiểu những bất hợp lý trong việc sử dụng các nguồn lực của DN. 

Còn theo quan điểm của Nancy A. Bagranoff và các cộng sự (2009) [35] tiếp 
cận HTTT KT trong điều kiện ứng dụng CNTT ở trình độ cao, đã định nghĩa 
“HTTT KT là một tập hợp các dữ liệu, thủ tục và các quy trình xử lý nhằm tạo ra 
các thông tin cần thiết cho mục đích của người sử dụng”. 

Hay theo Grande và các cộng sự (2011) [44], HTTT KT được định nghĩa 
là "công cụ khi được kết hợp với hệ thống CNTT và được thiết kế để hỗ trợ việc 
quản lý, kiểm soát các vấn đề liên quan đến lĩnh vực kinh tế - tài chính của công 
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ty". Các báo cáo thống kê do HTTT KT cung cấp có thể được sử dụng trong nội 
bộ để phục vụ cho công tác quản lý của DN nhưng cũng có thể được công bố ra 
bên ngoài cho các đối tượng có liên quan như các nhà đầu tư, các chủ nợ và cơ 
quan thuế…  

Tiếp cận HTTT KT dưới góc độ các thành phần cấu thành nên hệ thống có 
các nghiên cứu điển hình như: Marshall B. Romney và cộng sự đã đưa ra 6 yếu tố 
của HTTT KT đó là: người sử dụng hệ thống; quy trình hướng dẫn đường đi và xử 
lý dữ liệu; tài liệu về tổ chức kinh doanh; phần mềm sử dụng để xử lý dữ liệu; 
kiểm soát nội bộ và tính bảo mật của thông tin kế toán; cơ sở hạ tầng bao gồm 
máy tính và các thiết bị hỗ trợ khác [60]. J. A. Hall (2011) [46] lại cho rằng có 3 
yếu tố cấu thành nên HTTT KT bao gồm: hệ thống xử lý nghiệp vụ diễn ra hàng 
ngày; hệ thống sổ cái và BCTC phục vụ cho cung cấp thông tin cho đối tượng 
bên ngoài và hệ thống báo cáo kế toán quản trị phục vụ chủ yếu cho việc ra quyết 
định kinh doanh như bảng dự toán, báo cáo so sánh, và báo cáo trách nhiệm. Theo 
Vũ Bá Anh (2015) [1] thì HTTT KT bao gồm 5 thành phần là: con người; phần 
cứng; dữ liệu kế toán; phần mềm kế toán và thủ tục kế toán. 

Mặc dù có nhiều quan niệm về HTTT KT như đã nêu trên nhưng có thể 
thấy các khái niệm về HTTT KT đều xuất phát từ bản chất của HTTT KT, đó là: 
HTTT KT là một HTTT hoạt động trong lĩnh vực kế toán DN. HTTT KT trong 
DN có chức năng thu thập, xử lý, lưu trữ và cung cấp các thông tin kế toán cho 
các đối tượng sử dụng trong và ngoài DN theo yêu cầu và để thực hiện được 
chức năng này thì HTTT KT phải có các yếu tố cấu thành như của một HTTT 
nói chung. 

Theo quan điểm của tác giả: Hệ thống thông tin kế toán là một tập hợp có tổ 
chức bao gồm các thành phần có mối quan hệ tương tác, ràng buộc lẫn nhau là con 
người, hạ tầng kỹ thuật công nghệ thông tin, các chính sách, thủ tục, quyết định về 
kế toán - tài chính, cùng phối hợp hoạt động thực hiện chức năng thu thập, xử lý, 
lưu trữ, truyền đạt các thông tin kế toán cho nhiều người sử dụng bên trong và 
ngoài doanh nghiệp. HTTT KT trong DN có nhiệm vụ thu thập số liệu trong các 
giao dịch kinh tế - tài chính, thực hiện các thủ tục kế toán nhằm xây dựng các 
BCTC, các bảng biểu cân đối kế toán và tạo ra các thông tin khác phục vụ cho các 
đối tượng sử dụng trong và ngoài DN theo yêu cầu. Khái niệm này xem xét hệ 
thống thông tin kế toán dưới cả 2 góc độ cấu trúc và chức năng nhưng nhấn mạnh 
vào cấu trúc của HTTT. 
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Cũng như các HTTT khác, HTTT KT có dữ liệu đầu vào, quy trình xử lý và 
thông tin đầu ra. Trong đó, các dữ liệu về nghiệp vụ kinh tế tài chính phát sinh là 
các yếu tố đầu vào của HTTT KTTC trong khi với HTTT KTQT, dữ liệu đầu vào là 
các dữ liệu được tổng hợp, bổ sung từ số liệu của KTTC hay các số liệu khác có liên 
quan; quá trình ghi chép, tổng hợp, phân tích các dữ liệu kế toán bằng các phương 
pháp kế toán thích hợp và sử dụng các phương tiện kỹ thuật hỗ trợ chính là quá 
trình xử lý dữ liệu; còn sản phẩm thông tin được tạo ra trên các báo cáo kế toán 
chính là đầu ra của HTTT KT - các báo cáo kế toán (các thông tin đầu ra) có thể 
được cung cấp thường xuyên hoặc định kỳ cho các đối tượng sử dụng thông tin kế 
toán trong cũng như ngoài DN trên cơ sở nhu cầu thông tin của các đối tượng sử 
dụng thông tin này. 

Như vậy, có thể coi HTTT KT trong DN là một hệ thống thực hiện các chức 
năng thu thập, ghi nhận và xử lý dữ liệu nhằm tạo ra những thông tin về hoạt động 
kinh tế tài chính cần thiết cho các đối tượng sử dụng. 
1.3.1.2. Bản chất của hệ thống thông tin kế toán trong doanh nghiệp thương mại 

HTTT KT trong DN là một hệ thống con trong nhiều hệ thống con khác của 
HTTT quản lý nói chung của DN, được sử dụng để thu thập, phân tích và xử lý các 
thông tin liên quan đến hoạt động kinh tế tài chính trong DN nên ngoài những đặc 
điểm chung của HTTT, nó có những đặc điểm khác biệt so với các HTTT khác. 
Lawrence A. Gordon, Danny Miller (1976) [54] cho rằng HTTT KT là hệ thống mở 
và linh hoạt. Cùng quan điểm này, Snezana Knezevic, Alexsandra Stankovic, Milos 
Mitrie (2012) [64] đã chỉ ra rằng HTTT KT phải đảm bảo thích ứng được với sự 
thay đổi của môi trường và tiếp tục cung cấp thông tin một cách trôi trảy, không 
gián đoạn, cần phải đảm bảo sự linh hoạt trong các tình huống và thay đổi điều kiện 
kinh doanh cũng như quy mô của DN. D. Lalithia Rani, Fitsum Kidane (2012) [59] 
lại cho rằng một HTTT tốt trong DN phải đảm bảo tạo ra sự liên kết giữa các bộ  
phận, phòng ban trong DN. Theo quan điểm của Hosein Alikhani và các cộng sự 
(2013) [50] thì HTTT KT có mối quan hệ với HTTT quản lý trong DN nhưng 
không phải là hệ thống con trong HTTT tin quản lý vì HTTT quản lý chỉ cung cấp 
các thông tin phục vụ cho công tác quản lý trong DN, trong khi đó HTTT KT trong 
DN còn cung cấp thông tin cho cả các đối tượng bên ngoài DN. 

Từ các nghiên cứu trên, có thể rút ra bản chất của HTTT KT trong doanh 
nghiệp như sau: 
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 (1) HTTT KT trong DN là một bộ phận của HTTT quản lý trong DN, có 
nhiệm vụ cung cấp thông tin cho các đối tượng là nhà quản trị phục vụ cho mục 
đích kiểm soát hoạt động và ra quyết định hoạt động SXKD của DN. HTTT KT 
không chỉ cung cấp thông tin về lĩnh vực tài chính cho đối tượng bên trong DN mà 
còn cung cấp thông tin cho các đối tượng bên ngoài DN. Xét về lĩnh vực này HTTT 
KT trong DN có phạm vi cung cấp thông tin rộng hơn so với HTTT quản lý vì 
HTTT KT cung cấp các thông tin cho cả đối tượng bên ngoài DN.  

(2) HTTT KT trong DN là hệ thống mở, linh hoạt và năng động phụ thuộc 
vào các yếu tố bên trong và bên ngoài DN như phụ thuộc vào môi trường kinh tế, 
đặc điểm ngành nghề SXKD, phụ thuộc vào trình độ của người quản lý và vận hành 
cũng như nhu cầu thông tin của nhà quản trị, ... Khi xây dựng HTTT KT trong DN 
điều quan trọng hàng đầu là phải dựa trên điều kiện cụ thể, đặc điểm ngành nghề 
kinh doanh để tổ chức HTTT phù hợp, không thể áp dụng HTTT chung cho mọi 
loại hình DN. DN khi phát triển đến một mức độ nhất định, quy mô DN thay đổi, sự 
đa dạng của các hoạt động kinh tế tài chính trong DN cũng có thể dẫn đến HTTT 
KT của DN thay đổi theo để phù hợp và có đủ khả năng đáp ứng nhu cầu thông 
tin của người sử dụng thông tin kế toán nói chung và thông tin cho bản thân nhà 
quản trị DN nói riêng. 
1.3.1.3. Vai trò của hệ thống thông tin kế toán trong doanh nghiệp thương mại 

Có thể hiểu HTTT KT trong DN là một bộ phận của HTTT chung trong DN 
với chức năng thu thập, ghi nhận, lưu trữ và xử lý dữ liệu kế toán và các dữ liệu liên 
quan khác để tạo ra những thông tin kế toán hữu ích phục vụ cho việc lập kế hoạch, 
kiểm soát, phối hợp, phân tích và ra quyết định về kinh tế, tài chính của DN. Các dữ 
liệu từ các nghiệp vụ kế toán trong DN được thu thập và phản ánh trên hệ thống các 
chứng từ ban đầu sau đó được phân tích, xử lý, ghi chép lại và lưu trữ trên các 
chứng từ, sổ sách kế toán. Kế toán tiến hành xử lý các nghiệp vụ này thành các 
thông tin kinh tế, tài chính cung cấp cho người sử dụng thông tin khi có nhu cầu 
trên cơ sở các báo cáo kế toán. 

HTTT KT trong DN thực hiện hai chức năng cơ bản: thông tin và kiểm soát 
về sự hình thành và vận động của tài sản nhằm bảo vệ, khai thác và sử dụng hiệu 
quả các nguồn lực của doanh nghiệp. Mọi sự hình thành và biến động của các đối 
tượng kế toán phải được ghi nhận, thông tin và kiểm soát theo từng lần phát sinh 
các nghiệp vụ kinh tế, theo từng loại, nhóm đối tượng và tổng hợp cho toàn DN. 
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HTTT KT trong DN ghi lại toàn bộ các thông tin về nghiệp vụ kinh tế phát 
sinh trong DN thông qua chứng từ, hóa đơn, từ đó, xử lý thông tin bằng các phương 
pháp, thủ tục kế toán, tạo lập các báo cáo về các giao dịch của DN cũng như các sự 
kiện liên quan đến tài chính khác của DN. HTTT KT trong DN quản lý các hoạt 
động như lưu sổ cái, tạo lập và lưu trữ các BCTC, xử lý quá trình giao dịch có liên 
quan đến tài chính như hoạt động đặt hàng, hoạt động kiểm soát hàng, các khoản 
phải thu, các khoản phải trả, tính và lưu bảng lương,… HTTT KT trong DN còn 
quản lý việc lập kế hoạch và kiểm soát dòng lưu chuyển tiền trong các hoạt động 
của DN, tập trung vào các BCTC, kế toán chi phí, đầu tư và phát triển ngân sách tài 
chính của DN.  

HTTT KT trong DN không chỉ là công cụ đắc lực cho việc kiểm soát, điều 
hành và ra quyết định của các cấp quản lý bên trong và bên ngoài DN mà còn đóng 
vai trò ngày càng quan trọng trong việc phối hợp hoạt động và nâng cao hiệu quả 
tác nghiệp của các bộ phận chức năng. 
1.3.2. Phân loại hệ thống thông tin kế toán trong doanh nghiệp thương mại  
1.3.2.1. Phân loại theo mục tiêu, đối tượng sử dụng thông tin kế toán 

Trong DN nói chung, DNTM nói riêng HTTT KT bao gồm 2 hệ thống con 
chính là HTTT kế toán tài chính (KTTC) và HTTT kế toán quản trị (KTQT). Hai hệ 
thống con này tạo thành một HTTT KT hoàn chỉnh trong DN, nhằm mục đích cung 
cấp thông tin cho toàn bộ các đối tượng, những người có nhu cầu về thông tin kế 
toán của DN bao gồm cả ở bên trong và bên ngoài DN. Trong đó: 

- Hệ thống thông tin KTTC có nhiệm vụ chủ yếu là cung cấp các thông tin 
cho các đối tượng bên ngoài DN như: nhà đầu tư, các tổ chức tín dụng, các cơ quan 
quản lý, … nhằm mục đích là đưa ra các quyết định đầu tư, đánh giá trách nhiệm 
quản lý, điều hành hoạt động của nhà quản trị cũng như hiệu quả hoạt động của DN.  

- Hệ thống thông tin KTQT có nhiệm vụ chủ yếu là cung cấp thông tin cho 
các đối tượng trong nội bộ DN bao gồm các thông tin tài chính và phi tài chính phục 
vụ cho quá trình lập kế hoạch, kiểm soát và ra quyết định của nhà quản trị DN.  
1.3.2.2. Phân loại theo phương thức xử lý thông tin  
 Hệ thống thông tin kế toán được chia thành HTTT KT thủ công, HTTT KT 
dựa trên nền máy vi tính và HTTT KT bán thủ công. Trong đó: 

- HTTT KT thủ công là HTTT KT mà phương thức thu thập, xử lý và cung 
cấp thông tin kế toán là hoàn toàn thủ công dựa vào con người, không có sự can 
thiệp của máy móc thiết bị. 
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- HTTT KT bán thủ công là HTTT KT mà việc thu nhận, xử lý và cung cấp 
thông tin kế toán đã có sự hỗ trợ của máy móc nhưng chỉ ở mức đơn giản mang yếu 
tỗ hỗ trợ. 

- HTTT KT dựa trên nền máy vi tính HTTT KT có sự tham gia của các phần 
mềm kế toán, kết hợp với phần mềm quản lý giúp người tạo lập cũng như người sử 
dụng thông tin có thể sử dụng đa dạng các thông tin bao gồm cả thông tin kế toán và 
các thông tin khác như thông tin về quản lý, nhân sự... 
1.3.3. Các yếu tố cầu thành nên hệ thống thông tin kế toán trong doanh nghiệp 
thương mại  

Cũng như các HTTT khác, HTTT KT có năm thành phần (còn gọi là năm 
nguồn lực hay năm nguồn tài nguyên) chính là: nguồn lực phần cứng, nguồn lực 
phần mềm, nguồn lực dữ liệu, nguồn lực mạng và nguồn lực con người [23]. Các 
thành phần này có mối quan hệ mật thiết với nhau, hỗ trợ lẫn nhau nhằm thực hiện 
mục tiêu của hệ thống. 

HTTT KT trong DN là HTTT có nhiệm vụ thu thập số liệu trong các giao 
dịch kinh tế - tài chính, thực hiện các thủ tục kế toán nhằm xây dựng các BCTC, các 
bảng biểu cân đối kế toán, cung cấp thông tin cho các đối tượng thụ hưởng trong và 
ngoài DN. HTTT KT là HTTT bao gồm con người, phương tiện, các chính sách, thủ 
tục, quyết định về kế toán tài chính, có chức năng thu thập, xử lý, lưu trữ, truyền đạt 
các thông tin kế toán. Như vậy, có thể coi các yếu tố cấu thành nên HTTT KT trong 
DN gồm có: nguồn nhân lực; cơ sở hạ tầng CNTT; các chính sách, thủ tục, quyết 
định về kế toán tài chính như các chu trình kế toán, hệ thống chứng từ, tài khoản kế 
toán, các sổ và các báo cáo kế toán.  

 Về quy trình xử lý thông tin, cũng giống như trong các HTTT khác, quy 
trình xử lý thông tin trong HTTT KT là một hệ thống thống nhất của nhiều khâu, 
mỗi khâu được coi là một hệ thống con của quy trình, chúng có mối quan hệ tương 
tác với nhau để cùng thực hiện mục tiêu chung của HTTT KT và bao gồm: (1) hệ 
thống thu thập thông tin ban đầu (dữ liệu thô), (2) hệ thống xử lý thông tin, (3) hệ 
thống cung cấp, truyền phát thông tin, (4) hệ thống lưu trữ và (5) hệ thống kiểm soát 
thông tin. Các thông tin về hoạt động kinh tế tài chính trong DN qua quá trình thu 
thập, xử lý, được thể hiện trên các báo cáo định kỳ và thường xuyên để cung cấp 
cho các đối tượng bên trong DN và cũng có thể cung cấp cho các đối tượng bên 
ngoài DN. 
1.3.3.1. Nguồn nhân lực  
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Hoạt động của HTTT KT phụ thuộc chủ yếu vào những người điều hành nó 
mà cụ thể là phụ thuộc vào trình độ, kiến thức chuyên môn và năng lực, kinh 
nghiệm của họ. Nguồn nhân lực mà trực tiếp là đội ngũ kế toán và đội ngũ công 
nghệ thông tin (CNTT) có vai trò quan trọng trong việc góp phần nâng cao hiệu quả 
của HTTT KT trong DN. Trong HTTT KT, đội ngũ kế toán liên quan trực tiếp đến 
quá trình thu thập dữ liệu, xử lý dữ liệu và cung cấp thông tin đầu ra còn đội ngũ 
nhân viên CNTT bao gồm: các phân tích viên có nhiệm vụ xác định các vấn đề hệ 
thống của DN và tiến hành phân tích kết quả của điều tra khảo sát hiện trạng để xác 
định các yêu cầu hệ thống mới; các nhân viên thiết kế hệ thống và các lập trình 
viên: tạo ra các chương trình phần mềm cho máy tính thực hiện các hoạt động đã 
xác định. 
1.3.3.2. Cơ sở hạ tầng công nghệ thông tin  

Cơ sở hạ tầng CNTT của HTTT KT tại các DN bao gồm hệ thống các thiết bị 
phần cứng, phần mềm, mạng truyền thông được sử dụng để vận hành HTTT KT và 
các CSDL, kho dữ liệu để lưu trữ thông tin.  

Phần cứng của HTTT KT là một tập hợp các thiết bị công nghệ đảm nhận các 
chức năng như của một máy tính điện tử: vào, ra, xử lý, lưu trữ dữ liệu, thông tin một 
cách tự động, có hệ thống và với khối lượng lớn, tốc độ nhanh, chính xác. 

Nguồn lực phần mềm bao gồm các chương trình phần mềm máy tính và các 
thủ tục. Các chương trình để vận hành máy tính và thực hiện các yêu cầu xử lý 
thông tin của người dùng. Thủ tục hay quy tắc là những quy định hay những hướng 
dẫn được chấp nhận chi phối các hoạt động của DN nhằm đảm bảo cho hoạt động 
của DN đạt được các mục tiêu đề ra trong những điều kiện cụ thể. Các thủ tục là 
những ràng buộc phi chức năng, có thể thuộc bên trong hay bên ngoài DN trong đó, 
những thủ tục bên ngoài thường là bắt buộc đối với DN và không thể thay đổi được.  

Hệ thống mạng các máy tính đảm nhận việc truyền thông trong DN, bảo đảm 
sự tích hợp thông tin, chia sẻ thông tin trong toàn bộ DN và giữa DN với các tổ 
chức bên ngoài khác. 

Kho dữ liệu và các CSDL dùng để tự động cập nhật dữ liệu từ hoạt động 
thực tế của DN đồng thời chứa cả các dữ liệu đã được phân tích, xử lý bằng các 
công cụ xử lý thông tin. Tất cả các thông tin này được tập hợp thành kho dữ liệu 
chung cho DN. Trên cơ sở khối lượng dữ liệu khổng lồ này, các phương pháp xử lý 
dữ liệu mới đã được đưa ra để có thể chiết xuất thông tin và tri thức chung của DN 
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từ các kho dữ liệu. Những phương pháp phân loại, chiết xuất thông tin này gọi là 
phương pháp khai phá dữ liệu. 
1.3.3.3. Các chính sách, thủ tục, quyết định về kế toán  

Ngoài 2 thành phần cơ bản trên, trong HTTT KT còn có các quy trình, thủ 
tục đảm bảo cho sự hoạt động của hệ thống được thống nhất và ổn định. Quy trình, 
thủ tục chính là những quy chuẩn mà mọi người cần tuân theo trong quá trình tham 
gia hoạt động trong HTTT của DN. Trong HTTT KT ngoài những quy định, quy 
tắc, các hướng dẫn, chỉ thị liên quan đến các hoạt động của DN, còn là các chính 
sách, thủ tục, quyết định về kế toán như các chu trình kế toán, hệ thống chứng từ, tài 
khoản kế toán, các sổ và các báo cáo kế toán. Tất cả các quy trình, thủ tục này là 
những ràng buộc mà tất cả các bộ phận tham gia HTTT KT của DN cần phải tuân 
theo và thực hiện nhằm đảm bảo cho DN hoạt động theo pháp luật và phát triển đi 
lên. Chúng bao gồm những quy định về hệ thống chứng từ, tài khoản, sổ và báo cáo 
kế toán. Có thể coi hệ thống chứng từ, tài khoản, các sổ và các báo cáo kế toán là 
thành phần quan trọng, liên quan đến toàn bộ hoạt động của HTTT KT trong DN. 

+ Hệ thống chứng từ, tài khoản, các sổ và các báo cáo kế toán: 
Hệ thống chứng từ kế toán là căn cứ để tạo lập các CSDL, kho dữ liệu tương 

ứng cho phù hợp; quyết định sự thành công của quy trình xử lý thông tin trong hệ 
thống thông tin kế toán. 

Hệ thống tài khoản kế toán là công cụ quan trọng để tổ chức công tác hạch 
toán kế toán của DN, công tác tổ chức thông tin đầu vào và việc xử lý thông tin của 
HTTT. Vì vậy, có thể coi đây là một yếu tố của HTTT KT trong DN. 

Trong HTTT KT, các sổ kế toán được thiết lập sẵn bởi các phần mềm dựa 
trên các biểu mẫu đã được quy định trước. Hiện nay, khi nhiều phần mềm kế toán 
đảm nhận việc hạch toán kế toán và lên các sổ sách kế toán và nhiều chức năng 
khác thì việc có một chuẩn mực về các sổ cũng như các báo cáo sẽ tạo thuận lợi lớn 
cho việc xây dựng các phần mềm và là một yếu tố của HTTT KT. 

Các báo cáo KTTC và báo cáo KTQT là những loại báo cáo chủ yếu mà các 
DN phải lập và sử dụng. Đây là sản phẩm đầu ra của HTTT KT trong các DN. Vì 
vậy, nó là một yếu tố cấu thành của HTTT KT trong các DN. 

+ Các chu trình kế toán:  
Bốn chu trình cơ bản trong tổ chức kế toán mà các DN hiện đang sử dụng: 

chu trình doanh thu, chu trình chi phí, chu trình nhân sự, chu trình tài chính liên 
quan chặt chẽ đến tổ chức thực hiện HTTT KT trong các DN.  
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1.4. TỔ CHỨC HỆ THỐNG THÔNG TIN KẾ TOÁN TRONG DOANH 
NGHIỆP THƯƠNG MẠI 
1.4.1. Khái niệm và bản chất của tổ chức hệ thống thông tin kế toán trong 
doanh nghiệp thương mại   

Khái niệm “tổ chức” có thể được xem xét theo nhiều góc độ khác nhau. Ở  
dạng động từ (công việc), tổ chức được xác định là sự sắp xếp, bố trí thành các bộ 
phận để cùng thực hiện một nhiệm vụ hoặc cùng một chức năng chung. Nói cách 
khác, tổ chức là việc tiến hành một công việc theo cách thức, trình tự nào đó [34]. 
Còn theo các nhà quản trị, tổ chức quản lý là việc tập trung vào khai thác, phân phối 
các nguồn lực, nhân lực, vật lực và xây dựng bộ máy, thực hiện sự phân nhiệm 
trong hệ thống để cùng thực hiện một mục đích chung [25]. Tổ chức là một hệ 
thống được tạo ra từ các cá thể để làm dễ dàng việc đạt được mục tiêu bằng hợp tác 
và phân công lao động [23]. Đối với mỗi DN, tổ chức là quá trình sắp xếp và bố trí 
công việc, giao quyền hạn và phân phối các nguồn lực của DN sao cho chúng đóng 
góp một cách tích cực và có hiệu quả vào mục tiêu chung của DN. 

Từ các quan niệm về tổ chức trên, kết hợp với khái niệm HTTT KT trong 
doanh nghiệp, tác giả rút ra khái niệm tổ chức HTTT KT trong DN là quá trình sắp 
xếp, bố trí các nguồn lực (phần cứng, phần mềm, dữ liệu, con người, mạng truyền 
thông) để tiến hành thu thập và xử lý các dữ liệu kế toán theo các quy trình, thủ tục, 
… nhằm cung cấp thông tin phục vụ yêu cầu của các đối tượng quan tâm, sử dụng 
thông tin kế toán.  

Tổ chức HTTT KT trong DN là quá trình sắp xếp, bố trí và thiết lập các mối 
quan hệ giữa các thành phần trong HTTT KT để thu nhận, xử lý và cung cấp thông 
tin kế toán phục vụ yêu cầu quản lý. Đó là quá trình vận hành HTTT KT (tác động 
điều khiển của con người đến các thành phần vật lý) nhằm tạo lập và sử dụng thông 
tin kế toán để đánh giá tình hình SXKD của DN cũng như hoạch định chiến lược, 
kiểm soát việc thực thi chiến lược và ra quyết định một cách có hiệu quả. Đây cũng 
chính là quá trình thiết lập và phát triển một HTTT để đáp ứng yêu cầu thông tin 
của các cấp quản lý đối với chức năng ra quyết định triển khai kế hoạch SXKD. 
Quá trình này bao gồm rất nhiều các công việc từ xác định mục tiêu, yêu cầu, nhận 
dạng các yếu tố ảnh hưởng, tổ chức lựa chọn con người tham gia vào quá trình phát 
triển cho đến quá trình tổ chức từng nội dung, thành phần của một HTTT KT bằng 
các phương pháp và quy trình riêng có của kế toán. 

Theo đó, có thể thấy quá trình tổ chức HTTT KT trong DN phục vụ việc tạo 
lập các báo cáo kế toán cũng như phục vụ việc ra quyết định triển khai hoạt động 
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SXKD sẽ liên quan đến toàn bộ quá trình sản xuất kinh doanh của DN, ảnh hưởng 
đến hoạt động của những bộ phận, phòng ban khác để tổ chức thu thập, luân chuyển 
dữ liệu, thông tin hữu ích cần thiết cho HTTT tiến hành xử lý chính xác, kịp thời, 
đầy đủ và ra quyết định đúng đắn. 

Quá trình tổ chức này chắc chắn sẽ diễn ra trong thời gian dài, phát sinh 
nhiều chi phí, rủi ro, ảnh hưởng đến hoạt động hiện tại của DN. Do đó, nếu không 
được tổ chức chặt chẽ, khoa học, DN sẽ gặp những tổn thất trong quá trình tổ chức 
và phát triển một HTTT KT cho mình. [15] 
1.4.2. Nội dung tổ chức hệ thống thông tin kế toán trong doanh nghiệp thương 
mại 

Có nhiều quan niệm về tổ chức HTTT KT phụ thuộc vào cách tiếp cận 
nghiên cứu về HTTT KT. 

Thái Phúc Huy (2012) [15] từ tiếp cận theo các thành phần của HTTT KT 
cho rằng các nội dung của quá trình tổ chức HTTT KT bao gồm: (1) Xác định yêu 
cầu thông tin và yêu cầu quản lý; (2) Tổ chức dữ liệu đầu vào; (3) Tổ chức quá trình 
xử lý; (4) Tổ chức lưu trữ dữ liệu; (5) Tổ chức hệ thống kiểm soát; (6) Tổ chức hệ 
thống báo cáo. Tiếp cận này thiên về tổ chức thông tin trong HTTT KT, bắt đầu từ 
nhu cầu, tiếp đến là thu thập, xử lý, lưu trữ, cung cấp thông tin và tổ chức kiểm soát 
các hoạt động này. Tiếp cận này không bàn đến tổ chức các thành phần vật lý như 
phần cứng, phần mềm của hệ thống thông tin kế toán và đặc biệt là không đề cập 
đến nội dung tổ chức nguồn nhân lực – một yếu tố quan trọng quyết định sự thành 
công của hệ thống thông tin kế toán.  

Hồ Mỹ Hạnh (2014) [11] trong nghiên cứu tổ chức HTTT KTQT chi phí 
trong các DN dệt may cho rằng nội dung của tổ chức HTTT KTQT chi phí là tổng 
hợp tất cả các mặt, các yếu tố cấu thành nên HTTT KTQT chi phí, thể hiện cơ sở, 
cách thức thiết lập và kết quả của HTTT KTQT chi phí. Từ đó, đã chỉ ra ba nội 
dung của tổ chức HTTT KTQT chi phí là: (1) Tổ chức HTTT dự toán chi phí; (2) 
Tổ chức HTTT chi phí thực hiện; (3) Tổ chức HTTT kiểm soát chi phí và ra quyết 
định. Nghiên cứu này tiếp cận tổ chức HTTT KTQT chi phí bao gồm 3 HTTT con 
nên còn mang tính tổng quát, chưa đi vào tổ chức chi tiết cho một hệ thống nào. 

Vũ Bá Anh (2015) [1] trong nghiên cứu tổ chức HTTT KT trong DN 
SXKD trong điều kiện ứng dụng CNTT đã xây dựng nội dung tổ chức HTTT KT 
bao gồm: (1) Tổ chức con người; (2) Tổ chức dữ liệu kế toán; (3) Tổ chức thủ tục 
kế toán; (4) Tổ chức phần cứng; (5) Tổ chức phần mềm kế toán. Đây là tiếp cận 
theo góc độ hệ thống, tiến hành tổ chức HTTT theo các thành phần, nên tương 
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đối hoàn chỉnh. Tuy nhiên, những nội dung như tổ chức truyền thông tin hay tổ 
chức các phân hệ con của HTTT KT chưa được đề cập.  

Cùng tiếp cận theo góc độ hệ thống, Nguyễn Thành Hưng (2017) [17] xuất 
phát từ đặc điểm của các DN dịch vụ, đã xác định tổ chức HTTT KTQT chi phí trong 
các DN dịch vụ bao gồm 4 nội dung: (1) Tổ chức quy trình thu thập – xử lý – cung 
cấp thông tin quản trị chi phí, (2) Tổ chức hệ thống phương tiện hỗ trợ, (3) Tổ chức 
bộ phận KTQT chi phí, (4) Tổ chức kiểm soát chất lượng thông tin KTQT chi phí. 
Trong nghiên cứu này cũng không đề cập đến tổ chức nhân lực – một thành phần 
quan trọng của HTTT.  

Như vậy, có thể thấy tổ chức HTTT KT trong DN bị chi phối bởi rất nhiều 
yếu tố quan trọng, liên quan đến các thành phần cấu thành của HTTT KT, chức 
năng của HTTT KT, tổ chức công tác kế toán, đặc điểm từng DN, …. 

Có thể nhận thấy:  
- Thứ nhất, HTTT KT là một HTTT vì vậy nó có 5 nguồn lực của một HTTT 

là: nguồn lực phần cứng, nguồn lực phần mềm, nguồn lực dữ liệu, nguồn lực mạng 
truyền thông và nguồn nhân lực;  

- Thứ hai, xét về chức năng, nhiệm vụ: HTTT KT có nhiệm vụ xây dựng các 
BCTC, các bảng biểu cân đối kế toán; cung cấp thông tin cho nhà quản trị các cấp 
trong DN để trợ giúp họ ra các quyết định hoạt động SXKD của DN từ việc xây 
dựng mục tiêu, lập kế hoạch, tổ chức thực hiện và kiểm tra, đánh giá việc thực hiện 
kế hoạch; cũng như cung cấp các thông tin cho các đối tượng khác ngoài DN theo 
yêu cầu. Những thông tin này có được phần lớn từ hoạt động kế toán, vì vậy trong 
hoạt động của HTTT KT thì hoạt động kế toán đóng vai trò quyết định.  

Ngoài ra, có thể coi tổ chức HTTT KT trong DN trong bối cảnh bùng nổ 
CNTT hiện nay chính là tổ chức việc ứng dụng CNTT để thực hiện một cách tự 
động các phần hành của kế toán trong DNTM, nhằm cung cấp thông tin phục vụ 
cho quá trình ra quyết định theo yêu cầu của công tác kế toán - tài chính và của các 
nhà quản trị doanh nghiệp cũng như các đối tượng khác theo yêu cầu.  

Trên cơ sở kế thừa và hoàn thiện một bước các nghiên cứu đã có, căn cứ vào 
quy trình tạo lập thông tin kế toán, có thể hình thành quá trình tổ chức hệ thống 
thông tin kế toán trong các doanh nghiệp thương mại gồm những nội dung chính 
như sau:  

(1) Tổ chức cơ sở hạ tầng kỹ thuật cho HTTT KT (bao gồm các phương tiện 
và công cụ phần cứng, phần mềm, cơ sở dữ liệu, mạng và truyền thông);  

(2) Tổ chức nguồn nhân lực và bộ máy vận hành HTTT KT;  
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(3) Tổ chức thực hiện quy trình xử lý thông tin kế toán (bao gồm thu thập, xử 
lý, lưu trữ, cung cấp và kiểm soát thông tin kế toán); 

(4) Tổ chức các phân hệ thông tin.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 1.1. Mô hình tổ chức hệ thống thông tin kế toán trong  
doanh nghiệp thương mại 

(Nguồn: Đề xuất của tác giả) 

1.4.2.1. Tổ chức cơ sở hạ tầng kỹ thuật cho hệ thống thông tin kế toán trong 
doanh nghiệp thương mại  

Cũng giống như trong một HTTT bất kỳ, hạ tầng kỹ thuật cho HTTT KT 
bao gồm các thiết bị phần cứng, các chương trình phần mềm, hệ thống mạng truyền 
thông và các CSDL, kho dữ liệu.  

Phần cứng của HTTT KT là một tập hợp các thiết bị công nghệ đảm nhận 
các chức năng vào, ra, xử lý, lưu trữ dữ liệu, thông tin. Vì vậy, tùy thuộc vào nhu 
cầu khối lượng dữ liệu, tốc độ xử lý thông tin,… mà từng DNTM có kế hoạch tổ 
chức trang bị phần cứng hợp lý, phù hợp với nhu cầu và khả năng của DN mình. 

Căn cứ vào nhu cầu xử lý thông tin, các báo cáo cần tạo và các quy định, quy 
tắc,… các DNTM trang bị các chương trình phần mềm máy tính và các thủ tục theo 
các cách khác nhau: mua, thuê, tự thiết kế.  

Tổ chức cơ sở hạ tầng 
kỹ thuật cho HTTT 

Tổ chức nguồn nhân lực 
và bộ máy vận hành 

HTTT  

Tổ chức thực hiện quy 
trình xử lý thông tin  

kế toán  

Tổ chức các phân hệ 
thông tin  

 

TỔ CHỨC  

HỆ THỐNG THÔNG TIN 
KẾ TOÁN TRONG CÁC 

DOANH NGHIỆP  
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Hệ thống mạng máy tính đảm nhận việc truyền thông trong DN, bảo đảm sự 
tích hợp thông tin, chia sẻ thông tin trong toàn bộ DN và giữa DN với các tổ chức, 
DN bên ngoài. Hiện nay, tổ chức mạng máy tính cho các DNTM thường là mạng 
LAN kết nối Internet. 

Trên cơ sở khối lượng dữ liệu, đặc điểm của dữ liệu, … các DN tạo ra các 
CSDL, kho dữ liệu để tự động cập nhật dữ liệu từ hoạt động thực tế của DN đồng 
thời chứa cả các dữ liệu đã được phân tích, xử lý bằng các công cụ xử lý thông tin 
để có thể sử dụng lâu dài với các mục đích khác nhau.  
1.4.2.2. Tổ chức nguồn nhân lực và tổ chức bộ máy vận hành hệ thống thông tin 
kế toán trong doanh nghiệp thương mại  
a) Về tổ chức nguồn nhân lực 

Nguồn lực con người đóng vai trò quan trọng trong hoạt động của các DN 
nói chung, DNTM nói riêng. Do đó, việc khai thác tốt nguồn lực này để phục vụ 
phát triển DN và xã hội là một vấn đề quan trọng trong việc quản lý các DN. Việc 
quản lý nguồn nhân lực đòi hỏi sự hiểu biết về con người ở nhiều khía cạnh, và 
quan niệm rằng con người là yếu tố trung tâm của sự phát triển. Con người trong tổ 
chức HTTT KT không chỉ bao gồm các kế toán viên, các nhân viên CNTT mà bao 
gồm cả các cán bộ, nhân viên trong DN liên quan đến tất cả các khâu của HTTT KT 
từ thiết kế, xây dựng đến triển khai sử dụng, trong đó nhân lực kế toán có vai trò 
quan trọng trong việc sử dụng hệ thống. Tuy nhiên, với đặc điểm của HTTT KT 
hiện nay, dưới sự hỗ trợ của CNTT, tất cả các bộ phận trong DN đều tham gia vào 
quá trình tổ chức, thiết lập và triển khai HTTT KT, thông tin đầu ra của bộ phận này 
là thông tin đầu vào của bộ phận khác. Do đó, kế toán và các bộ phận khác có mối 
liên hệ chặt chẽ với nhau trong quá trình thu thập, xử lý, cung cấp, sử dụng, lưu trữ 
và kiểm soát thông tin trong HTTT KT trong DN. Nhân viên kế toán ngoài việc cần 
được đào tạo về chuyên môn để thực hiện công tác kế toán phù hợp với đặc điểm và 
yêu cầu quản lý của DN, cần có kiến thức về các lĩnh vực liên quan khác, trong đó 
phải có kiến thức, hiểu biết nhất định về CNTT, HTTT. 
b) Về tổ chức bộ máy vận hành hệ thống thông tin kế toán  

Quá trình tổ chức HTTT KT trong các DNTM là công việc không chỉ giới 
hạn trong bộ phận kế toán mà quá trình này còn liên quan đến nhiều nội dung của 
quá trình ra quyết định hoạt động SXKD khác. Vì vậy, trong tổ chức HTTT tại các 
DNTM, KT cần thành lập một bộ phận vận hành hệ thống bao gồm các bộ phận liên 
quan: 
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- Bộ phận quản lý cấp cao (Hội đồng thành viên, Giám đốc điều hành): 
Các nhà quản trị cấp cao này là những người xây dựng mục tiêu, vạch ra kế 

hoạch nhằm đạt được các mục tiêu của HTTT KT trong DN. Bộ phận này xét duyệt 
và phê chuẩn các giai đoạn phát triển HTTT KT từ lúc bắt đầu cho đến khi hoàn 
thành và cả quá trình vận hành, bảo trì hệ thống; giữ vai trò điều phối hoạt động của 
nhóm phát triển hệ thống với các phòng ban chức năng khác. Sự tham gia của các 
nhà quản lý cấp cao sẽ hỗ trợ và khuyến khích quá trình phát triển HTTT KT trong 
doanh nghiệp. 

- Bộ phận kế toán: 
Các kế toán viên trong DN đóng vai trò là người sử dụng và đánh giá trực 

tiếp HTTT KT. Họ là người trực tiếp xác định các yêu cầu thông tin cần có từ 
HTTT KT, đưa ra các yêu cầu khác cần thỏa mãn và đánh giá hệ thống kế toán và 
HTTT KT dưới góc độ là người trực tiếp sử dụng. Ngoài ra, họ sẽ còn tham gia vào 
thiết kế hệ thống kiểm soát nội bộ, giám sát và đánh giá các kiểm soát trong HTTT 
KT. Ngày nay, trong bối cảnh cạnh tranh, người làm kế toán ngoài đảm trách phần 
hành kế toán, còn phải tham gia vào quá trình ra quyết định về sản phẩm của DN, 
về quá trình chế tạo, tiếp thị và phân phối sản phẩm đó. Thông qua việc này, người 
làm kế toán sẽ xác định những nhu cầu thông tin kế toán cụ thể phục vụ cho những 
người ra quyết định khác nhau. 

- Các bộ phận chức năng trong doanh nghiệp:  
Người phụ trách các bộ phận tài chính, CNTT, marketing, kinh doanh, quản 

lý sản phẩm, quản trị kế hoạch tham gia vào quá trình tổ chức HTTT KT với tư 
cách là thành viên của nhóm quản lý dự án phát triển hệ thống. Họ chính là trưởng 
các bộ phận kế toán và các bộ phận khác có nhu cầu sử dụng thông tin hoặc liên 
quan đến HTTT KT. Vai  trò của các thành viên này là thiết lập các chính sách và 
kiểm soát quá trình phát triển của hệ thống, xét duyệt và đánh giá, kiểm soát tình 
hình kinh doanh, báo cáo kết quả và trình các phương án ở mỗi giai đoạn thử 
nghiệm lên các nhà quản lý cấp cao trong DN để triển khai kế hoạch xây dựng 
HTTT KT. 

- Các bộ phận khác: 
Bao gồm các chuyên gia tư vấn, phân tích, thiết kế, lập trình, các chuyên gia 

CNTT. Họ là những người có khả năng phân tích hệ thống hiện tại, thiết kế hệ 
thống mới và lập các chương trình ứng dụng thực hiện các thủ tục, quy trình xử lý 
thông tin tự động bằng máy tính. Các chuyên gia phân tích hệ thống có thể là những 
người bên trong và bên ngoài DN như các chuyên gia lập trình, tư vấn kế toán, kiểm 
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toán viên, chuyên gia tư vấn triển khai các phần mềm kế toán. Họ là những người 
có kiến thức và kinh nghiệm sâu rộng liên quan đến tổ chức HTTT KT, tổ chức hệ 
thống kiểm soát và các ứng dụng CNTT trong hoạt động quản lý DN. Đối với 
những quá trình tổ chức và phát triển HTTT KT có qui mô lớn thì đây là bộ phận 
không thể thiếu trong quá trình tổ chức xây dựng HTTT. 
1.4.2.3. Tổ chức thực hiện quy trình xử lý thông tin kế toán 
a) Tổ chức thu thập thông tin kế toán  

Thu thập dữ liệu, thông tin đầu vào là giai đoạn đầu tiên, quan trọng trong 
quy trình xử lý của HTTT KT nhằm đảo bảo tính đầy đủ của dữ liệu đầu vào, tốc độ 
xử lý thông tin trong hệ thống và chất lượng của thông tin đầu ra. Những nội dung 
chủ yếu của tổ chức thu thập thông tin kế toán là: 

* Tổ chức xác định nội dung thông tin: Thông tin đầu vào của HTTT KT tại 
các DNTM là những thông tin ghi chép, phản ánh về tình hình tài sản, nguồn hình 
thành tài sản và sự vận động của tài sản trong DN được ghi nhận chủ yếu thông 
qua các chứng từ kế toán, thông tin về kế hoạch, chiến lược, chính sách kinh doanh, 
dữ liệu giao dịch tài chính của DN và dữ liệu từ bên ngoài DN về công tác tài chính. 
Nói khác đi, dữ liệu đầu vào của HTTT KT chính là các thông tin kế toán chi tiết. 

Xuất phát từ nhu cầu sử dụng thông tin từ HTTT KT của các đối tượng sử 
dụng khác nhau là khác nhau, người ta thường phân thông tin kế toán thành 2 loại 
là thông tin KTTC và thông tin KTQT. 

- Thông tin KTTC là thông tin thực hiện về những nghiệp vụ kinh tế đã xảy 
ra, đã phát sinh và được thu thập từ những chứng từ ban đầu về kế toán nhằm cung 
cấp thông tin cho các đối tượng bên ngoài DN như cơ quan thuế, cơ quan quản lý 
tài chính, ... Theo đó, thông tin KTTC phải tuân thủ các nguyên tắc, chuẩn mực và 
chế độ hiện hành về kế toán của quốc gia, kể cả các nguyên tắc, chuẩn mực kế 
toán quốc tế đã được quốc gia công nhận. Các thông tin này chủ yếu được thể hiện 
dưới hình thái giá trị và là các thông tin kế toán thuần tuý, được thu thập từ các 
chứng từ ban đầu về kế toán, từ đó được ghi nhận trên hệ thống sổ kế toán theo 
các phương pháp kế toán đã được quy định và trình bày trên sổ kế toán, BCTC có 
liên quan. 

- Thông tin KTQT là một trong những nguồn thông tin ban đầu, có tác dụng 
giúp nhà quản trị DN có căn cứ để ra quyết định hoạt động SXKD của DN được tốt 
hơn. Thông tin KTQT là các số liệu phân tích các mặt hoạt động, các quá trình, … 
của DN bao gồm: các thông tin về chiến lược đầu tư phát triển; sự cần thiết phải đầu 
tư, yêu cầu kỹ thuật; lao động; sản lượng; dòng tiền thu; dòng tiền chi của kế hoạch 
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SXKD, các thông tin đánh giá hiệu quả SXKD, ... Các thông tin KTQT bao gồm 
các thông tin về chi phí của DN trong mối liên hệ với doanh thu và kết quả hoạt 
động. Loại thông tin này bao gồm thông tin thực hiện, thông tin kế hoạch và thông 
tin tương lai. Trong đó: 

+ Thông tin thực hiện: là thông tin được thu nhận từ các nghiệp vụ kinh tế tài 
chính đã phát sinh, các sự kiện đã xảy ra được trình bày trên chứng từ kế toán, sổ 
sách kế toán và các báo cáo có liên quan. Thông tin thực hiện là thông tin ghi lại 
hoạt động thực tế đã diễn ra, là cơ sở để nhà quản trị ra quyết định điều hành hoạt 
động DN. 

+ Thông tin kế hoạch: là thông tin về kế hoạch hoạt động SXKD của DN 
chẳng hạn như hệ thống các định mức kinh tế kỹ thuật. Thông tin kế hoạch được sử 
dụng để lập các dự toán chẳng hạn như dự toán ngân sách. 

+ Thông tin tương lai: là những thông tin mang tính dự đoán ảnh hưởng của 
sự thay đổi các điều kiện SXKD trong tương lai của DN. 

* Tổ chức xác định nguồn thông tin:  
- Thông tin KTQT có thể được thu thập từ hai nguồn đó là nguồn nội bộ DN 

và nguồn bên ngoài DN. Trong đó, thông tin kế hoạch được thu nhận từ hệ thống 
phòng ban, bộ phận sản xuất trong nội bộ DN, giúp KTQT xây dựng được dự toán 
ngân sách, qua đó cung cấp các thông tin dự toán làm cơ sở cho việc ra quyết định 
lập kế hoạch và tổ chức thực hiện kế hoạch. Thông tin thực hiện và thông tin tương 
lai chủ yếu được thu nhận từ khách hàng, nhà cung cấp, đối thủ cạnh tranh, hiệp hội 
nghề nghiệp, cơ quan quản lý Nhà nước hay các báo cáo phân tích của các chuyên 
gia kinh tế về ngành nghề, lĩnh vực có liên quan... 

- Thông tin KTTC có thể được thu thập từ hai nguồn đó là thông tin kế toán 
chi tiết từ các chứng từ và thông tin kế toán tổng hợp từ các sổ, ... Trong đó, chứng 
từ kế toán phản ánh nghiệp vụ đã hoàn thành để làm cơ sở, căn cứ ghi sổ kế toán.  

Việc thu thập thông tin kế toán được phản ánh thông qua các chứng từ kế 
toán mang ý nghĩa quyết định đối với tính hợp lý, sự trung thực và độ tin cậy của 
thông tin kế toán. Tổ chức thực hiện tốt hệ thống chứng từ kế toán giúp cho HTTT 
KT được đầy đủ, đảm bảo việc kiểm tra, đối chiếu các nghiệp vụ được dễ dàng và 
chính xác. Căn cứ vào đặc điểm kinh doanh mà các DN có thể lựa chọn và xây 
dựng, thiết kế hệ thống chứng từ kế toán phù hợp với yêu cầu quản lý của mình. Đối 
với các DNTM, hệ thống chứng từ bao gồm các chứng từ về hàng hoá như hoá đơn, 
phiếu nhập xuất kho, phiếu giao hàng, ...  
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 Cùng với sự phát triển của khoa học công nghệ, DNTM có thể sử dụng 
chứng từ điện tử để phục vụ cho hoạt động kinh tế và ghi sổ kế toán nhưng phải 
tuân thủ theo quy định về chứng từ điện tử. Đối với các chứng từ này, DN cần phải 
mã hoá các dữ liệu của bản chứng từ và không được thay đổi chúng trong quá trình 
truyền qua mạng, đồng thời DN cần xây dựng chữ ký điện tử để xác nhận trên các 
chứng từ này. 

 Để phục vụ cho công tác quản lý và công tác kế toán, chứng từ trong DN 
luôn có sự vận động liên tục từ bộ phận này sang bộ phận khác, từ giai đoạn này 
sang giai đoạn khác theo một trình tự nhất định phù hợp với từng loại chứng từ và 
nghiệp vụ kinh tế phát sinh tạo thành một chu trình gọi là sự luân chuyển chứng từ. 
Vì vậy, DN cần xây dựng quy trình luân chuyển chứng từ từ lúc lập cho đến khi sử 
dụng, lưu trữ và bảo quản chứng từ. 

* Tổ chức tiến hành thu thập thông tin: Là công việc khởi đầu của toàn bộ 
quy trình kế toán (và cũng là khởi đầu của quy trình xử lý thông tin trong HTTT 
KT), có ý nghĩa quyết định đối với tính trung thực, tính khách quan của thông tin kế 
toán cung cấp cho các đối tượng sau xử lý. Dữ liệu đầu vào được thu thập từ nhiều 
phương pháp khác nhau như phương pháp chứng từ, phương pháp quan sát, phương 
pháp điều tra, khảo sát, phỏng vấn, thống kê, mô tả, ... Trong đó, phương pháp 
chứng từ kế toán được sử dụng để thu thập thông tin phục vụ cho cả KTQT và 
KTTC. Vì vậy, việc thiết kế chứng từ phải đảm bảo tính pháp lý, đề nâng cao tính 
trung thực của nghiệp vụ kinh tế phát sinh và cần mở rộng danh mục chứng từ cho 
phù hợp với yêu cầu quản lý của DN đối với cả 2 loại thông tin được sử dụng là 
thông tin KTTC và thông tin KTQT. 
b) Tổ chức xử lý thông tin kế toán 

Việc tổ chức xử lý các dữ liệu, thông tin đầu vào, xuất phát từ các chỉ tiêu 
kinh tế, kế toán tiến hành vận dụng các nguyên tắc, phương pháp kế toán để ghi 
nhận và tạo ra thông tin phục vụ yêu cầu quản lý.  

Thông tin kế toán sau khi được thu thập từ các chứng từ kế toán, được phân 
loại và phản ánh qua các tài khoản kế toán. Hệ thống tài khoản kế toán được xây 
dựng dựa trên đặc điểm của DN trên cơ sở các qui định cụ thể của Nhà nước về hệ 
thống tài khoản kế toán. Mỗi tài khoản kế toán được sử dụng để ghi chép, phản ánh 
cho một đối tượng kế toán là tài sản hay nguồn hình thành tài sản trong DN, nó giúp 
kế toán phân loại và hệ thống hoá các nghiệp vụ kinh tế phát sinh theo nội dung 
kinh tế của nghiệp vụ. Tài khoản kế toán là trung gian ghi nhận, xử lý thông tin kế 
toán với hình thức biểu hiện là sổ kế toán. Sổ kế toán dùng để ghi chép, hệ thống và 
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lưu giữ toàn bộ các nghiệp vụ kinh tế, tài chính đã phát sinh theo nội dung kinh tế 
và theo trình tự thời gian có liên quan đến DN. Mỗi DN có một hệ thống sổ kế toán 
được xây dựng theo một hình thức tổ chức sổ nhất định mà DN cần sử dụng để thực 
hiện công tác kế toán. Theo nội dung ghi chép, sổ kế toán bao gồm sổ kế toán tổng 
hợp và sổ kế toán chi tiết. Trong đó, sổ kế toán tổng hợp dùng để ghi chép các 
nghiệp vụ kinh tế phân loại theo tài khoản kế toán và là cơ sở để lập BCTC còn sổ 
kế toán chi tiết dùng để ghi chép các nghiệp vụ kinh tế chi tiết theo từng chỉ tiêu chi 
tiết trên sổ chi tiết theo yêu cầu quản lý cụ thể và là cơ sở để lấy số liệu phân tích, 
tổng hợp và lập báo cáo kế toán quản trị. 

Ngoài ra, có thể sử dụng các phương pháp so sánh, phân tích, thống kê, sử 
dụng các công cụ toán học xây dựng các bảng tính toán, xử lý dữ liệu để có các chỉ 
tiêu cơ bản như: giá trị hiện tại ròng; tỷ lệ sinh lời điều chỉnh theo thời gian; kỳ 
hoàn vốn; chỉ số sinh lời điều chỉnh theo thời gian. Những kết quả này được sử 
dụng để đánh giá các chỉ tiêu và lựa chọn, đưa ra phương án hoạt động sản xuất 
kinh doanh tiếp theo. 

Thông thường, việc tổ chức xử lý các dữ liệu, thông tin đầu vào của HTTT 
KT do phần mềm máy tính thực hiện trên cơ sở các chương trình, thuật toán thực 
hiện theo các thủ tục, quy định kế toán, các phương pháp nhằm biến dữ liệu đầu 
vào thành thông tin kế toán đầu ra hỗ trợ nhà quản trị DN thực hiện các mục tiêu 
và yêu cầu quản lý. Chính vì vậy, khi thiết kế quy trình xử lý thông tin trong 
HTTT KT, cần có sự phối hợp chặt chẽ giữa nhân viên kế toán với các chuyên gia 
phân tích hệ thống để xây dựng chương trình, thủ tục xử lý dữ liệu phù hợp nhằm 
tạo lập các thông tin kế toán đáp ứng tốt nhất yêu cầu thông tin của các nhà quản 
trị các cấp trong DN. 
c) Tổ chức cung cấp thông tin kế toán 

Việc tổ chức cung cấp thông tin kế toán được thực hiện như sau: Thông tin 
kế toán sau khi được tổng hợp, phân tích, được trình bày trên các báo cáo kế toán 
nhằm cung cấp thông tin. Trong DNTM, tồn tại hai hệ thống báo cáo kế toán là 
BCTC và báo cáo kế toán quản trị. Trong đó, BCTC được sử dụng nhằm chủ yếu 
cung cấp thông tin tài chính cho đối tượng sử dụng bên ngoài DN để phản ánh sự 
kết hợp giữa những sự kiện quá khứ với những nguyên tắc kế toán đã được thừa 
nhận. BCTC bao gồm báo cáo phản ánh tính hình tài chính của DN và báo cáo phản 
ảnh kết quả hoạt động kinh doanh của DN cũng như báo cáo phản ánh tình hình sử 
dụng tiền của DN và thuyết minh BCTC trong DN. Báo cáo quản trị là các báo cáo 
được soạn thảo và trình bày theo các yêu cầu của nhà quản trị và phục vụ cho việc 
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ra các quyết định của từng DN. Báo cáo quản trị giúp cho nhà quản lý thấy được 
những việc đã, đang và sẽ diễn ra trong hoạt động của DN. Báo cáo quản trị bao 
gồm báo cáo dự toán phục vụ chức năng lập kế hoạch kinh doanh, báo cáo phục vụ 
kiểm soát, đánh giá và ra quyết định hoạt động SXKD của DN. 

Thông tin mà HTTT KT cung cấp phải tuân theo những quy định, chuẩn mực 
kế toán và phương pháp, nguyên tắc quản lý chung: thích hợp, đầy đủ, chính xác, rõ 
ràng, được nhà sử dụng tin tưởng, được gửi cho đúng đối tượng, đảm bảo tính kịp 
thời và chi phí để có các thông tin đó phải thấp hơn giá trị của lợi ích mà nó mang 
lại. Các thông tin sau khi được xử lý xong, một mặt được tổ chức lưu trữ đề sử dụng 
lâu dài, được cung cấp cho các đối tượng có nhu cầu, mặt khác, được tập hợp thành 
các BCTC theo quy định.  

Vì vậy, để có thể tổ chức tốt việc cung cấp thông tin kế toán, trước hết cần 
phải tổ chức tốt hệ thống báo cáo kế toán.  

Đối với các nhà quản trị DN, mặc dù thông tin cung cấp cho nhà quản trị DN 
có tính đặc thù cao, nhưng đều nhằm mục đích tối thượng của quản trị DN là tối đa 
hóa lợi nhuận cho DN và phải tuân theo phương pháp, nguyên tắc quản lý chung. 
Hệ thống báo cáo KTQT cung cấp thông tin giúp nhà quản trị đưa ra các quyết định. 
Các báo cáo KTQT được thiết kế ở mỗi DN là khác nhau, phụ thuộc vào nhiều yếu 
tố như: yêu cầu thông tin của nhà quản trị; trình độ của cán bộ quản lý; cán bộ kế 
toán quản trị. Nhưng nhìn chung, để phục vụ cho việc ra quyết định SXKD cần có 
các thông tin về: tổng mức đầu tư của dự án; dòng tiền thu, dòng tiền chi của dự án; 
các phương pháp phân tích thông tin và kết quả phân tích thông tin. 
d) Tổ chức lưu trữ thông tin kế toán 

Lữu trữ thông tin là quá trình sao lưu lại các thông tin một mặt để dự phòng 
việc mất mát thông tin, mặt khác làm cơ sở cho việc khai thác thông tin hàng ngày 
và lâu dài của DN. Việc lưu trữ thông tin trong HTTT KT phải đảm bảo khoa học, 
đúng nghiệp vụ và đúng quy định của pháp luật. Theo đó, dữ liệu, thông tin trong 
HTTT KT cần được lưu trữ trước và sau quá trình xử lý thông tin. Để làm được 
điều đó, cần quy trách nhiệm cho các bộ phận lưu trữ thông tin: phân quyền, phân 
chia nhiệm vụ cho các nhân viên kế toán trong việc lưu trữ nhằm đảm bảo an toàn 
về dữ liệu, tránh mất mát, tổn thất dữ liệu, thông tin. Đồng thời, cần xác định 
phương thức lưu trữ cũng như địa điểm, thời gian lưu trữ thông tin hợp lý đối với 
từng mỗi loại thông tin. 
e) Tổ chức kiểm soát thông tin kế toán 
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Tổ chức hệ thống kiểm soát được hiểu là xác lập các mối liên hệ để đảm bảo 
hoạt động của hệ thống được an toàn, tránh các rủi ro và nhằm thực hiện mục tiêu 
của HTTT KT. Tổ chức hệ thống kiểm soát thông tin trong HTTT KT bao gồm: 
phần quyền khai thác và sử dụng thông tin; kiểm soát quá trình xử lý thông tin và 
bảo mật thông tin. 

* Phân quyền khai thác và sử dụng thông tin  
Phân quyền khai thác và sử dụng thông tin là quy định và tạo cơ chế để mỗi 

người tham gia vào HTTT KT chỉ có thể sử dụng hoặc can thiệp vào một phần nhất 
định các thông tin trong HTTT KT và theo dõi, quản lý được hoạt động này đảm 
bảo thông tin được dùng đúng đối tượng, hạn chế thất thoát, đảm bảo bảo mật được 
các thông tin cần thiết. Cần xác định khối lượng, chủng loại thông tin cho từng loại 
công việc và trách nhiệm của từng người sử dụng thông tin để tiến hành phân quyền 
sử dụng thông tin cho mỗi người nhằm tránh chồng chéo trong công việc và kiểm 
soát được thời điểm, phạm vi sử dụng dữ liệu, can thiệp vào dữ liệu với từng đối 
tượng sử dụng dữ liệu. 

* Kiểm soát quá trình xử lý  
Quá trình phân tích và xử lý thông tin thường kết hợp giữa các nhân viên kế 

toán và phần mềm kế toán (hoặc các chuyên viên CNTT). Kiểm soát quá trình xử lý 
chính là kiểm soát sự tuân thủ quy trình của hệ thống, cơ chế hoạt động của phần 
mềm. Để tránh những sai sót liên quan đến dữ liệu ở tất cả các khâu của quy trình 
xử lý thông tin, một mặt, mỗi chương trình phần mềm đều phải có cơ chế kiểm soát 
tính đúng đắn của các thao tác xử lý, mặt khác cần xây dựng các chương trình kiểm 
tra và bảo trì dữ liệu để thực hiện kiểm soát quá trình xử lý thông tin của HTTT KT 
được đúng với yêu cầu. 

* Bảo mật thông tin  
Cùng với việc phân quyền sử dụng và truy nhập vào các CSDL trong HTTT 

KT một cách chặt chẽ, các thông tin trong HTTT KT cần được bảo vệ, đảm bảo tính 
an toàn, toàn vẹn của thông tin; cần phải áp dụng nghiêm ngặt các giải pháp đảm 
bảo an toàn thông tin trong hệ thống một cách toàn diện, đồng bộ ở tất cả các khâu, 
các thành phần liên quan theo các nguyên tắc đảm bảo an toàn thông tin.  
1.4.2.4. Tổ chức các phân hệ thông tin trong hệ thống thông tin kế toán 

HTTT KT bao gồm 2 hệ thống con chính (còn gọi là các phân hệ HTTT) là 
HTTT KTTC và HTTT KTQT. Hai hệ thống con này tạo thành một HTTT KT hoàn 
chỉnh trong DN, nhằm mục đích cung cấp thông tin cho toàn bộ các đối tượng có 
nhu cầu về thông tin kế toán của DN bao gồm cả bên trong và bên ngoài DN. 
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HTTT KTTC có nhiệm vụ chủ yếu là cung cấp các thông tin cho các đối 
tượng bên ngoài DN như: nhà đầu tư, các tổ chức tín dụng, các cơ quan quản lý, … 
Phân hệ HTTT KTTC cần được tổ chức sao cho có thể cung cấp cho các đối tượng 
này các thông tin kế toán nhằm mục đích là đưa ra các quyết định đầu tư, đánh giá 
trách nhiệm quản lý, điều hành hoạt động của nhà quản trị cũng như hiệu quả hoạt 
động của DN. Hoạt động của HTTT KTTC dựa trên cơ sở các chế độ, các chuẩn 
mực kế toán và mục đích của hệ thống này là tạo ra hệ thống các BCTC. Thông tin 
của HTTT KTTC là các thông tin khách quan có thể kiểm chứng được, vì một lý do 
đơn giản là các thông tin kế toán ở đây mang tính ghi chép, phản ánh, báo cáo lại về 
các sự kiện đã qua (thông tin quá khứ). 

Phân hệ HTTT KTTC trong DNTM có thể được tổ chức thành các phân hệ 
con điển hình như: HTTT KT mua hàng, HTTT KT bán hàng, HTTT KT chi phí 
mua hàng, chi phí bán hàng, chi phí quản lý DN, xác định kết quả tiêu thụ, kết quả 
kinh doanh của doanh nghiệp. 

HTTT KTQT có nhiệm vụ chủ yếu là cung cấp thông tin cho các đối tượng 
trong nội bộ DN phục vụ cho quá trình lập kế hoạch, kiểm soát và ra quyết định. 
Thông tin từ HTTT KTQT có phần chủ quan và có liên quan cả đến thông tin tài 
chính và thông tin phi tài chính. Tổ chức thông tin trong phân hệ HTTT KTQT 
không chỉ dựa trên thông tin phản ánh về các sự kiện đã qua mà còn cả thông tin 
mang tính định hướng tương lai, hỗ trợ cho chức năng quản lý trong việc hoạch 
định và lập kế hoạch SXKD của DN. 

Phân hệ HTTT KTQT trong DN có thể tổ chức gồm các phân hệ con điển 
hình như: kế toán chi phí và tính giá thành sản phẩm; kế toán bán hàng và kết quả 
kinh doanh; phân tích mối quan hệ giữa chi phí, khối lượng, lợi nhuận, lựa chọn 
thông tin thích hợp cho việc ra quyết định, lập dự toán ngân sách SXKD. 

Ngoài ra, do tính đặc thù của từng DN, các HTTT KT được xây dựng khác 
nhau tùy thuộc vào mục đích ứng dụng, quy mô hoạt động và các điều kiện khác 
của mỗi DN. HTTT KT trong DNTM là một hệ thống đầy đủ, phản ánh đúng những 
gì đang diễn ra ở DN, đặc biệt là các quy trình SXKD và được phân thành các nhóm 
thích hợp (có liên quan đến nhau về mặt lưu trữ và trao đổi thông tin) – gọi là các 
phân hệ thông tin. Có thể hình dung mỗi phân hệ thông tin trong HTTT KT tương 
ứng với phần hành của một nhân viên kế toán. Trong một phòng kế toán, giữa các 
nhân viên có mối liên hệ mật thiết với nhau, tương tự, giữa các phân hệ thông tin 
trong HTTT KT cũng có mối liên hệ chặt chẽ với nhau. Chẳng hạn phân hệ kế toán 
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vốn bằng tiền liên quan đến phân hệ kế toán tổng hợp, liên quan đến phân hệ kế 
toán mua hàng và công nợ phải trả và phân hệ kế toán bán hàng và công nợ phải 
thu, … Việc tổ chức HTTT KT thành các phân hệ thông tin như vậy làm cho hệ 
thống có cấu trúc mạch lạc, tăng hiệu quả sử dụng thông tin kế toán. 

Thông thường, một HTTT KT trong DNTM được tổ chức gồm những phân 
hệ thông tin với chức năng tương ứng với các phần hành kế toán trong DNTM như: 
(1) Kế toán tiền mặt, tiền gửi và tiền vay; (2) Kế toán mua hàng và công nợ phải trả; 
(3) Kế toán bán hàng và công nợ phải thu; (4) Kế toán hàng tồn kho; (5) Kế toán chi 
phí và giá thành; (6) Kế toán tài sản cố định; (7) Kế toán công cụ, dụng cụ; (8) Báo 
cáo thuế; (9) Kế toán tổng hợp 
1.5. CÁC YẾU TỐ ẢNH HƯỞNG ĐẾN TỔ CHỨC HỆ THỐNG THÔNG TIN KẾ 
TOÁN TRONG DOANH NGHIỆP THƯƠNG MẠI  
1.5.1. Các yếu tố bên trong doanh nghiệp 
1.5.1.1. Yếu tố về đặc điểm của doanh nghiệp 
a) Tính chất, loại hình kinh doanh và tổ chức quản lý kinh doanh của doanh 
nghiệp  

Cơ cấu tổ chức và quyền sở hữu của DNTM có ảnh hưởng đáng kể đến HTTT 
KT trong DN. Theo đó, có mối quan hệ tỷ lệ thuận giữa HTTT KT với cấu trúc tổ 
chức trong DN. Hơn nữa, do tính chất đặc thù, đặc điểm hoạt động SXKD, quy mô, 
phạm vi hoạt động, quyền sở hữu của các DN là khác nhau nên yêu cầu về quản lý 
và kiểm soát trong các DN cũng khác nhau, từ đó ảnh hưởng đến cơ cấu tổ chức, sự 
lựa chọn và xây dựng mô hình tổ chức ở các doanh nghiệp. Cơ cấu tổ chức DN với 
sự phân cấp quản lý, chia tách trách nhiệm, quyền hạn giữa các cấp quản lý là một 
yếu tố quan trọng ảnh hưởng đến tổ chức HTTT KT trong DN. Với mỗi cơ cấu tổ 
chức quản lý, sự phân chia các bộ phận và trách nhiệm của từng bộ phận, … có mô 
hình HTTT là khác nhau. Với mô hình quản lý tập trung, HTTT sẽ được thiết kế 
đơn cấp, ngược lại với mô hình quản lý phi tập trung HTTT sẽ được thiết kế đa cấp. 
Do đó, việc xây dựng HTTT KT trong DN phải có sự phù hợp với mô hình quản lý 
tương ứng của DN. Trong HTTT KT của DN, tùy từng cấp quản lý như: cấp tác 
nghiệp, cấp sách lược, cấp chiến lược, DN cần phải xác định rõ tính chất thông tin 
cần cung cấp cho nhà quản lý sử dụng để xử lý, cung cấp sao cho hợp lý, thích ứng 
với nhu cầu sử dụng cho việc ra quyết định. Điều này ảnh hưởng trực tiếp đến chất 
lượng của thông tin kế toán được cung cấp.   



 
 
 55 

Sự phối hợp “ăn khớp” giữa các bộ phận, phòng ban trong cơ cấu tổ chức sẽ 
giúp cho các khâu trong quá trình kinh doanh của DN trở nên linh hoạt. Ngoài ra, 
trình độ, nhận thức và năng lực quản lý, điều hành bộ máy của nhà quản trị cũng 
đóng vai trò vô cùng quan trọng, một nhà quản lý có năng lực quản lý tốt sẽ có nhu 
cầu về thông tin kế toán một cách khoa học và ngược lại với những nhà quản trị có 
năng lực kém. Nếu nhà quản trị có năng lực tốt, trình độ quản lý giỏi, nhân viên cấp 
dưới được đào tạo, có kiến thức chuyên môn và kỹ năng, có khả năng phân tích, dự 
đoán thông tin, tất yếu nhu cầu thông tin của nhà quản trị trong việc lập kế hoạch, 
kiểm soát các hoạt động SXKD trong DN và ra quyết định sẽ được đáp ứng chính 
xác, kịp thời. 
b) Quy mô, phạm vi hoạt động của doanh nghiệp  

Doanh nghiệp có quy mô, ngành nghề kinh doanh khác nhau, thì sẽ khác 
nhau cả về cách thức tổ chức, quản lý. Đối với doanh nghiệp thương mại thì kế toán 
lại tập trung những chi phí liên quan đến quá trình thu mua hàng hóa đầu vào, xác 
định giá vốn hàng bán, … 
 1.5.1.2. Yếu tố về các nguồn lực của hệ thống thông tin kế toán 
a) Cơ sở hạ tầng công nghệ thông tin 

Cơ sở hạ tầng CNTT của HTTT KT tại các DN bao gồm hệ thống các thiết bị 
phần cứng, phần mềm và mạng truyền thông được sử dụng để vận hành HTTT KT 
và các CSDL, kho dữ liệu để lưu trữ thông tin.  

Tổ chức HTTT KT trong DN chịu ảnh hưởng lớn từ hạ tầng CNTT của DN, 
cụ thể là phụ thuộc vào mức độ trang bị, ứng dụng CNTT trong DN trên nền tảng hạ 
tầng CNTT chung của quốc gia. Các nghiên cứu thực tế cho thấy có sự ảnh hưởng 
đáng kể của các yếu tố trong đó có hệ thống phần cứng và phần mềm đến hiệu quả 
của HTTT KT. Trong DN chưa ứng dụng CNTT hoặc ứng dụng ở mức độ thấp, bộ 
máy thường cồng kềnh, nhiều nhân sự, chi phí tổ chức cao, thông tin thu thập, xử lý 
và cung cấp không thể đáp ứng yêu cầu kịp thời do phương pháp xử lý mang tính 
thủ công, tốc độ thấp. Còn với các DN có cơ sở hạ tầng CNTT phù hợp sẽ đảm bảo 
thông tin được cung cấp một cách kịp thời, chính xác cho các yêu cầu của các nhà 
quản lý doanh nghiệp, tạo ra sự phối hợp nhịp nhàng, suôn sẻ giữa các bộ phận, từ 
đó thúc đẩy đổi mới, sáng tạo trong công việc cho DN. Như vậy, CNTT đóng vai 
trò vô cùng quan trọng đối với HTTT KT trong DN, nó có ảnh hưởng lớn đến hiệu 
quả công việc kế toán và chất lượng của thông tin mà kế toán cung cấp. 
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Những phát triển vượt bậc trong lĩnh vực CNTT trong những thập kỷ vừa 
qua, kéo theo đó là sự ra đời của các đơn vị cung cấp dịch vụ phần mềm kế toán với 
nhiều ứng dụng và mức giá khác nhau đã tác động khá lớn đến HTTT KT trong các 
DN, làm cho CNTT trở thành một công cụ hỗ trợ đắc lực không thể thiếu trong 
HTTT KT. Chất lượng thông tin do HTTT KT cung cấp ngày càng cao và thời gian 
thực hiện các nghiệp vụ kế toán ngày một giảm nhờ áp dụng các thành tựu của 
CNTT. Việc tin học hóa công tác kế toán cho phép các DN thiết kế các mẫu báo cáo 
quản trị, BCTC nhanh chóng và chính xác, hỗ trợ tích cực cho việc ra quyết định 
của các cán bộ quản lý. 
b) Yếu tố con người 

Hoạt động của HTTT KT phụ thuộc chủ yếu vào những người điều hành nó 
mà cụ thể là phụ thuộc vào trình độ, kiến thức chuyên môn và năng lực, kinh 
nghiệm của họ. Con người trong HTTT KT của DN bao gồm đội ngũ kế toán, đội 
ngũ CNTT và các nhà quản trị doanh nghiệp có vai trò quan trọng trong việc góp 
phần nâng cao hiệu quả của HTTT KT trong DN. Một HTTT KT được xây dựng 
nhằm đảm bảo cung cấp đầy đủ thông tin hữu ích, kịp thời cho người sử dụng ngoài 
sự ảnh hưởng lớn của yếu tố về quản lý, hạ tầng CNTT, thì yếu tố về con người để 
xây dựng và vận hành hệ thống cũng là một trong những yếu tố có ảnh hưởng quyết 
định đến tổ chức hệ thống đó. 
1.5.1.3. Yếu tố về chính sách và nguyên tắc kế toán áp dụng trong doanh nghiệp 

Chính sách và nguyên tắc kế toán áp dụng cho doanh nghiệp có ảnh hưởng 
rất lớn đến tổ chức HTTT KT trong DN. Chính sách và nguyên tắc kế toán được 
quy định theo cơ chế quản lý tại mỗi nước. Ở Việt Nam hiện nay, các doanh nghiệp 
có thể lựa chọn áp dụng chế độ kế toán ban hành theo thông tư 200/2014/TT-BTC 
hoặc thông tư 133/2016/TT-BTC của bộ Tài chính về chế độ kế toán doanh nghiệp. 
Theo đó, các quy định về hệ thống chứng từ, hệ thống tài khoản kế toán, hệ thống 
sổ kế toán có ảnh hưởng trực tiếp đến tổ chức HTTT KT trong doanh nghiệp. 

Hệ thống chứng từ kế toán ảnh hưởng trực tiếp đến tổ chức HTTT KT trong 
DNTM. Việc tổ chức hệ thống chứng từ kế toán hợp lý, khoa học và thống nhất để 
phản ánh các nghiệp vụ kinh tế - tài chính phát sinh của DN là yếu tố chủ yếu quyết 
định đến chất lượng của HTTT KT trong bất kỳ DN nào. Điều này ảnh hưởng trực 
tiếp đến việc tổ chức dữ liệu đầu vào – khâu đầu tiên quyết định sự thành công của 
quy trình xử lý thông tin trong HTTT KT bởi một lẽ rất đơn giản là đầu vào không 
tốt thì cho dù xử lý tốt (với việc sử dụng các phần mềm kế toán, việc xử lý thông tin 
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từ các chứng từ kế toán theo các quy định của phần hành kế toán cũng như việc lưu 
trữ thông tin được thực hiện tự động) cũng không thể cho ra được thông tin tốt. 
Trong khi hiện nay tại các DN các loại chứng từ kế toán được DN sử dụng gồm 2 
loại: loại thứ nhất, DN chủ động xây dựng và thiết kế mẫu biểu chứng từ phù hợp 
với đặc điểm hoạt động và yêu cầu quản lý trên cơ sở đáp ứng các yêu cầu của Luật 
kế toán, còn loại thứ hai là trong trường hợp DN không tự xây dựng và thiết kế biểu 
mẫu chứng từ cho riêng mình, thì áp dụng hệ thống mẫu biểu theo hướng dẫn. 

Hệ thống tài khoản kế toán là công cụ quan trọng để tổ chức công tác hạch 
toán kế toán của DNTM và do đó, có ảnh hưởng lớn đến công tác tổ chức thông tin 
đầu vào và việc xử lý thông tin của HTTT KT. Hệ thống tài khoản kế toán của hầu 
hết các DN hiện nay đều được thiết kế dựa trên nền tảng của hệ thống tài khoản kế 
toán ban hành theo Thông tư 200/2014/TT-BTC [3] và Thông tư 133/2016/TT-BTC 
[4]. Ngoài ra, tùy thuộc vào quy mô, đặc điểm hoạt động kinh doanh cũng như yêu 
cầu quản lý riêng mà các doanh nghiệp còn xây dựng thêm các tài khoản chi tiết cấp 
2, 3, 4... cho phù hợp. Việc chi tiết hóa các tài khoản kế toán như vậy gây khó khăn 
cho HTTT KT trong các DN, làm cho hệ thống phức tạp thêm lên nhiều. 

Hệ thống sổ kế toán áp dụng tại các DNTM hiện nay ngoài các sổ theo quy 
định chung, một số DN còn sử dụng một số sổ kế toán chi tiết khác ngoài hướng 
dẫn của chế độ kế toán. Điều này tạo khó khăn cho việc tổ chức HTTT KT, cho 
việc xây dựng và sử dụng phần mềm kế toán, nhất là hiện nay có xu hướng là các 
phần mềm kế toán không lấy thông tin từ các sổ kế toán mà lấy thông tin trực tiếp 
từ chứng từ kế toán để lập các báo cáo kế toán. (Sổ kế toán lúc này chính là các 
sản phẩm đầu ra của hệ thống thông tin kế toán và được thiết lập sẵn trong phần 
mềm dựa trên các biểu mẫu đã được quy định trước). 

Hiện nay, khi nhiều phần mềm kế toán đảm nhận việc hạch toán kế toán và 
lên các sổ sách kế toán và nhiều chức năng khác thì việc có một chuẩn mực về các 
sổ cũng như các báo cáo sẽ tạo thuận lợi lớn cho việc xây dựng các phần mềm. Một 
hệ thống sổ kế toán được tạo ra một cách “ngẫu hứng” sẽ gây ảnh hưởng lớn đến tổ 
chức HTTT KT tại các DNTM, đặc biệt là khả năng kết nối HTTT KT với các 
HTTT khác trong DN. 

Các BCTC và báo cáo kế toán quản trị là những loại báo cáo chủ yếu mà các 
DNTM phải lập và nộp. Đây là một sản phẩm đầu ra của HTTT KT trong DN. Vì 
vậy, nó là một yếu tố chi phối việc tổ chức HTTT KT trong DN. 

Thêm vào đó, tổ chức HTTT KT tại các DNTM liên quan mật thiết với tổ 
chức loại hình kế toán tại DN. Ngoài việc ảnh hưởng đến tổ chức dữ liệu đầu vào, 
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loại hình kế toán còn có ảnh hưởng trực tiếp đến các quy trình, thủ tục xử lý thông 
tin cũng như ảnh hưởng đến các báo cáo mà HTTT KT cần đưa ra cho DN. 

Để phù hợp với nhu cầu thông tin của các đối tượng sử dụng (thường theo 
một chu trình công tác), hiện nay, nhiều DNTM đã chuyển việc tổ chức kế toán từ 
hình thức theo các phần hành sang áp dụng hình thức tổ chức theo các chu trình kế 
toán. Bốn chu trình cơ bản trong tổ chức kế toán mà các DNTM hiện đang sử dụng 
là: chu trình doanh thu, chu trình chi phí, chu trình nhân sự, chu trình tài chính. 
Tùy thuộc vào đặc điểm và cách thức quản lý của mỗi DN (về quy mô DN, về 
năng lực lãnh đạo, …) mà công tác tổ chức thu thập, xử lý, lưu trữ và cung cấp 
thông tin liên quan đến các chu trình có thể khác nhau. Do đó, các chu trình kế toán 
có ảnh hưởng trực tiếp đến tổ chức thực hiện HTTT KT của mỗi DNTM.  
1.5.2. Các yếu tố bên ngoài doanh nghiệp  

Yếu tố bên ngoài (môi trường bên ngoài – môi trường xã hội) có tác động 
không nhỏ đến tổ chức HTTT KT trong DN. Theo Colin Drury (2001), môi trường 
xã hội trong đó đặc biệt là sự cạnh tranh không chỉ với các đối thủ trong nước mà 
còn phải cạnh tranh với các đối thủ nước ngoài buộc các DN phải tập trung vào việc 
quản trị nguồn nhân lực và phát triển HTTT KT. Một nghiên cứu khác của 
Mahmoud Mohmad Ahmad Al-Eqab (2009) kết luận có mối liên hệ giữa điều kiện 
môi trường, chiến lược kinh doanh với HTTT kế toán. Từ đó, tác giả cho rằng: tổ 
chức HTTT KT bị ảnh hưởng bởi các yếu tố bên ngoài sau:a 
1.5.2.1. Cơ chế chính sách và hệ thống quy phạm pháp luật có liên quan  

Chính sách pháp luật của Nhà nước có ảnh hưởng lớn đến hoạt động của các 
DN, đến tổ chức HTTT KT trong DN. Hệ thống các văn bản quy phạm pháp luật 
như: nghị định, chế độ kế toán, thông tư, … ảnh hưởng trực tiếp đến quá trình thực 
hiện các nội dung công việc kế toán trong từng hệ thống con như hệ thống thu nhận, 
hệ thống xử lý và hệ thống cung cấp thông tin kế toán trong HTTT KT. Từ đó, nó 
ảnh hưởng trực tiếp đến việc xây dựng tổ chức HTTT KT trong DN. Việc tạo dựng 
hành lang pháp lý giúp doanh nghiệp có định hướng đúng đắn trong lựa chọn mô 
hình, phương pháp kỹ thuật và tổ chức bộ máy kế toán cũng như tổ chức HTTT KT. 
1.5.2.2. Môi trường xã hội  

Môi trường xã hội là yếu tố tác động không nhỏ đến phát triển HTTT KT. 
Trong môi trường có tính cạnh tranh cao đòi hỏi người quản lý phải có những quyết 
định sáng suốt và kịp thời. Môi trường xã hội là yếu tố quan trọng mà nhà quản trị 
cần quan tâm. Những diễn biến của môi trường này bao giờ cũng chứa đựng những 
cơ hội và những thách thức khác nhau với từng DN trong các ngành khác nhau và 
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ảnh hưởng đến các kế hoạch phát triển của DN. Bên cạnh đó, hội nhập kinh tế quốc 
tế tạo ra cơ hội để DN phát triển nhưng cũng không ít thách thức do DN có cơ hội 
mở rộng tranh thủ các điều kiện phát triển về công nghệ, kỹ thuật cũng như kinh 
nghiệm quản lý. Tuy nhiên, DN phải đối mặt với sức ép cạnh tranh ngày càng gay 
gắt từ các DN quốc tế. Trong bối cảnh đó, việc đầu tư đổi mới và phát triển HTTT 
KT hoàn chỉnh càng trở thành nhu cầu cấp thiết, được các nhà quản trị rất quan tâm 
đặc biệt ở những DN có quy mô lớn. 
1.5.2.3. Yếu tố nền tảng công nghệ thông tin quốc gia  
 CNTT ngày càng phát triển là một công cụ hỗ trợ đắc lực cho HTTT quản lý 
cũng như HTTT KT, kéo theo đó là sự ra đời của các đơn vị cung cấp dịch vụ phần 
mềm quản lý và phần mềm kế toán với nhiều ứng dụng và mức giá khác nhau. Điều 
này ảnh hưởng không nhỏ đến tổ chức HTTT KT trong DN. Từ đó, thông tin cung 
cấp từ HTTT KT có thể đảm bảo kịp thời, đầy đủ hay không phụ thuộc khá lớn và 
phần mềm sử dụng. Do đó, DN cần xem xétm nghiên cứu và lựa chọn sử dụng phần 
mềm nào phù hợp với quy mô, đặc điểm cũng như nhu cầu sử dụng của DN mình. 
 Ngoài ra, còn có các yếu tố bên ngoài khác như nhu cầu sử dụng thông tin 
của các bên liên quan đến hoạt động của doanh nghiệp như các đối tác kinh doanh, 
khách hàng của DN... 

Từ những phân tích trên, vận dụng các lý thuyết nền tảng của vấn đề nghiên 
cứu về các yếu tố ảnh hưởng đến tổ chức HTTT KT cho thấy tổ chức HTTT KT 
trong các DNTM nói chung và tại các DNTM cổ phần Hà Nội nói riêng bị ảnh 
hưởng bởi rất nhiều yếu tố. Trên cơ sở những nhận định khái quát về đặc điểm hoạt 
động SXKD của các DNTM, về tổ chức HTTT KT tại các DNTM và tổng quan các 
nghiên cứu về các yếu tố ảnh hưởng đến tổ chức, xây dựng HTTT KT trong một số 
loại hình DN, tác giả kế thừa một cách có hệ thống và chọn lọc các yếu tố ảnh 
hưởng đến tổ chức HTTT KT tại các DNTM bao gồm các yếu tố như sau: 

(1) Yếu tố các nguồn lực của HTTT KT trong DN; 
(2) Yếu tố về chính sách và nguyên tắc kế toán áp dụng trong DN; 
(3) Yếu tố môi trường xã hội; 
(4) Yếu tố về đặc điểm của DN. 
Tuy nhiên, tùy từng điều kiện cụ thể của từng DN mà mức độ ảnh hưởng của 

các yếu tố là khác nhau. Vì vậy, cần phải xem xét, phân tích đầy đủ các yếu tố trên 
để có giải pháp tổ chức HTTT KT phù hợp, đáp ứng kịp thời yêu cầu thông tin và 
tiết kiệm chi phí của DN. 
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1.5.3. Mô hình nghiên cứu về các yếu tố ảnh hưởng đến tổ chức hệ thống thông 
tin kế toán trong doanh nghiệp thương mại  

Với các yếu tố ảnh hưởng đến tổ chức HTTT KT trong các DNTM được xác 
định trong mục 1.5.1 và 1.5.2 cho thấy: Tổ chức hệ thống thông tin kế toán tại các 
doanh nghiệp thương mại ảnh hưởng bởi 4 yếu tố “Các nguồn lực của HTTT KT 
trong DN”; “Chính sách và nguyên tắc kế toán áp dụng trong DN”; “Môi trường xã 
hội” và “Đặc điểm của DN”. Trên cơ sở đó, có thể xây dựng mô hình nghiên cứu về 
các yếu tố ảnh hưởng đến tổ chức HTTT KT tại các DNTM như sau: 

Ký hiệu Y là biến phụ thuộc thể hiện “tổ chức HTTT KT tại các DNTM” 
được đo lường bởi sự cần thiết, tầm quan trọng của việc ứng dụng tổ chức HTTT 
KT trong DN; X1, X2, X3, X4 là các biến độc lập tương ứng với các yếu tố ảnh 
hưởng, ta có: 

Y = β + β1*X1 + β2*X2 + β3*X3 + β4*X4  
Trong đó:  
- Các nguồn lực của HTTT KT trong DN (X1) được đo lường bởi 2 biến 

quan sát là con người và hạ tầng cơ sở CNTT, ký hiệu tương ứng là X11, X12, 
- Chính sách và nguyên tắc kế toán áp dụng trong DN (X2) được đo lường 

bởi 3 biến quan sát: chính sách kế toán áp dụng (hệ thống chứng từ, tài khoản, sổ và 
báo cáo kế toán); các loại hình kế toán áp dụng; các chu trình kế toán ký hiệu tương 
ứng là X21, X22, X23,  

- Môi trường xã hội (X3) được đo lường bởi biến quan sát: cơ chế chính sách 
và hệ thống quy phạm pháp luật có liên quan; môi trường kinh doanh và yếu tố về 
nền tảng CNTT quốc gia ký hiệu tương ứng là X31, X32, X33 

- Đặc điểm của DN (X4) được đo lường bởi 3 biến quan sát là tính chất, loại 
hình kinh doanh của DN; quy mô, phạm vi hoạt động của DN và đặc điểm tổ chức 
quản lý kinh doanh của DN, tương ứng ký hiệu là X41, X42, X43. 

β1, β2, β3, β4 là các tham số tương ứng với các biến độc lập X1, X2, X3, X4.   
β là tham số tự do chỉ sự ảnh hưởng của các yếu tố khác đến biến phụ thuộc 

Y trong trường hợp các biến độc lập có giá trị bằng 0. 
Các giả thuyết nghiên cứu được phát biểu như sau: 
Giả thuyết H1: Yếu tố các nguồn lực của HTTT KT trong DN có ảnh hưởng 

đến tổ chức HTTT KT tại các DNTM. 
Giả thuyết H2: Yếu tố chính sách và nguyên tắc kế toán áp dụng trong DN 

có ảnh hưởng đến tổ chức HTTT KT tại các DNTM. 
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Giả thuyết H3: Yếu tố môi trường xã hội có ảnh hưởng đến tổ chức HTTT 
KT tại các DNTM. 

Giả thuyết H4: Yếu tố đặc điểm của DN có ảnh hưởng đến tổ chức HTTT 
KT tại các DNTM. 
 

 
 

 
 

 
 
 

Sơ đồ 1.1. Mô hình nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng đến tổ chức hệ thống thông 
tin kế toán trong doanh nghiệp thương mại  

(Nguồn: Đề xuất của tác giả) 
  

TỔ CHỨC HỆ THỐNG THÔNG TIN 
KẾ TOÁN TRONG DOANH NGHIỆP 
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Các nguồn lực của hệ 
thống thông tin kế toán 

Chính sách và nguyên tắc 
kế toán 

Môi trường xã hội 

Đặc điểm của doanh 
nghiệp 

H1 

H2 

H3 
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KẾT LUẬN CHƯƠNG 1 
 Chương 1 của luận án trình bày cơ sở lý luận của tổ chức hệ thống thông tin 
kế toán trong các doanh nghiệp thương mại. Phần đầu của chương trình bày những 
lý thuyết cơ sở làm nên tảng cho vấn đề nghiên cứu, tiếp đó là những vấn đề cơ bản 
về doanh nghiệp thương mại có liên quan trực tiếp đến tổ chức hệ thống thông tin 
kế toán trong doanh nghiệp như đặc điểm, chức năng, nhiệm vụ, hoạt động kế toán 
và đặc biệt là về công tác tổ chức thông tin kế toán trong doanh nghiệp thương mại. 
Các lý luận chung về hệ thống thông tin kế toán trong các doanh nghiệp thương mại 
được trình bày trong phần tiếp theo. Trong phần này, tiến hành hệ thống và làm rõ 
các lý luận từ các công trình nghiên cứu của các tác giả trong và ngoài nước về khái 
niệm, chức năng nhiệm vụ, các thành phần cấu thành của hệ thống thông tin kế toán 
trong các doanh nghiệp. Phần 4 của chương trình bày vể tổ chức hệ thống thông tin 
kế toán trong các doanh nghiệp thương mại. Trên cơ sở kế thừa nghiên cứu của các 
tác giả đi trước, luận án đã xây dựng mô hình tổ chức hệ thống thông tin kế toán 
trong các doanh nghiệp thương mại với 4 nội dung. Cuối cùng, trong phần 5 của 
chương, căn cứ vào các nội dung tổ chức hệ thống thông tin kế toán trong các doanh 
nghiệp thương mại đã được xây dựng và tổng hợp kết quả của một số tác giả đi 
trước, luận án đã hình thành mô hình nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng đến tổ chức 
hệ thống thông tin kế toán trong các doanh nghiệp thương mại. 

Chương 1 của luận án đã đạt được những kết quả chính sau:  
1. Hệ thống hóa và làm rõ những vấn đề lý luận cơ bản về tổ chức hệ thống 

thông tin kế toán trong doanh nghiệp thương mại. Trên cơ sở đó, kết hợp với đặc thù 
của loại hình doanh nghiệp thương mại, đã xác lập khung lý thuyết về nội dung tổ 
chức hệ thống thông tin kế toán trong các doanh nghiệp thương mại. 

2. Xác định các yếu tố ảnh hưởng và xây dựng mô hình nghiên cứu về các 
yếu tố ảnh hưởng đến tổ chức hệ thống thông tin kế toán trong các doanh nghiệp 
thương mại.  
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CHƯƠNG 2 
THỰC TRẠNG TỔ CHỨC HỆ THỐNG THÔNG TIN KẾ TOÁN  

TẠI CÁC DOANH NGHIỆP THƯƠNG MẠI CỔ PHẦN  
TRÊN ĐỊA BÀN HÀ NỘI 

 
2.1. TỔNG QUAN VỀ CÁC DOANH NGHIỆP THƯƠNG MẠI CỔ PHẦN 
TRÊN ĐỊA BÀN HÀ NỘI 
2.1.1. Khái quát về các doanh nghiệp thương mại cổ phần trên địa bàn Hà Nội 

Kể từ năm 2000, khi Luật Doanh nghiệp có hiệu lực, số lượng DNTM nước 
ta tăng lên nhanh chóng và chiếm tỷ trọng lớn trong số các DN nói chung. Các 
DNTM đóng vai trò quan trọng trong việc tăng thu nhập cho người lao động, 
huy động các nguồn lực xã hội cho đầu tư và phát triển của các địa phương. 
Tốc độ tăng về số lượng DNTM từ năm 2000 đến n ăm  2 0 1 6  đều đạt trên 
110%. Điều này khẳng định vai trò quan trọng của các DNTM trong việc phát triển 
bền vững của nền kinh tế Việt Nam. Riêng năm 2017, cả nước có 126.859 DN đăng 
ký thành lập mới với tổng số vốn đăng ký 1.295,9 tỷ đồng, tăng 15,2% về số lượng 
DN và tăng 45,4% về số vốn đăng ký so với năm 2016. Trong đó, DNTM chiếm 
35,8% trong tổng số DN thành lập mới, tăng 9,4% so với năm trước. Do đặc điểm 
kinh doanh của DNTM phụ thuộc lớn vào yếu tố tiêu dùng của dân cư nên các 
DNTM thường tập trung ở các địa bàn đông dân cư mà Hà Nội là một điển hình. 

Hà Nội là trung tâm kinh tế chính trị văn hoá của cả nước, tập trung nhiều dân 
cư, do đó, nhu cầu tiêu dùng cao, tạo điều kiện thuận lợi cho DNTM phát triển về số 
lượng và chất lượng. Cùng với sự phát triển của cả nước, các DN trên địa bàn Hà Nội 
đã có sự phát triển mạnh mẽ, góp phần quan trọng vào xây dựng và phát triển thủ đô 
Hà Nội. Số liệu từ bảng 2.1 cho thấy: tính đến cuối năm 2016, số lượng DNTM trên 
địa bàn Hà Nội là 15.783 chiếm gần 14% số DN của Hà Nội và vào khoảng 8% số 
DNTM trên cả nước. Đồng thời, số DNTM Cổ phần Hà Nội là 8.208 (chiếm 52% số 
DNTM của Hà Nội và 4% số DNTM trên cả nước). 
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Bảng 2.1. Số lượng doanh nghiệp, doanh nghiệp thương mại cả nước  
và trên địa bàn Hà Nội  

  2012 2014 2016 2018 
DN cả nước 317.482 402.326 561.654 871.324 
DNTM cả nước 155.827 258.761 295.202 475.256 
DN trên địa bàn Hà Nội 65.712 91.428 112.737 235.786 
DNTM trên địa bàn Hà Nội 39.087 51.230 65.783 112.675 
DNTM Cổ phần trên địa 
bàn Hà Nội 14.906 15.604 18.208 

 
45.853 

 (Nguồn: Cơ sở dữ liệu quốc gia về đăng ký doanh nghiệp) 
Cùng với sự phát triển kinh tế của cả nước, thời gian qua các DNTM cổ phần 

Hà Nội đã có sự phát triển mạnh mẽ, góp phần vào xây dựng và phát triển thủ đô 
Hà Nội thành trung tâm kinh tế, chính trị của cả nước. Do tập trung nhiều bộ, 
ngành, cơ quan trung ương, đồng thời là trung tâm văn hoá, nơi tập trung nhiều các 
trường đại học, viện nghiên cứu của cả nước nên trình độ dân trí Hà Nội khá cao. 
Bên cạnh đó, để phục vụ nhu cầu sinh hoạt cũng như các nhu cầu khác của cư dân 
thủ đô, một lượng lớn lao động đổ về đây kiếm sống. Vì thế, thu nhập của người 
dân trải đều từ cao đến thấp. Đáp ứng yêu cầu tiêu dùng đó, mặt hàng kinh doanh 
của các DNTM cổ phần Hà Nội rất phong phú, từ hàng bình dân cho đến hàng cao 
cấp, từ hàng sản xuất trong nước đến hàng nhập khẩu đều là mối quan tâm của các 
DNTM cổ phần Hà Nội. 
 Thêm vào đó, từ năm 2008 với việc mở rộng địa giới hành chính, việc sát 
nhập Hà Tây về với Hà Nội đã giúp Hà Nội trở thành một trong những địa phương 
có diện tích lớn nhất cả nước, tạo điều kiện phát triển các khu công nghiệp, nhà máy 
sản xuất, cũng như phát triển nông nghiệp. Đây là nguồn cung lớn về hàng sản xuất 
công nghiệp cho đến nông sản cho các DNTM cổ phần Hà Nội. 
 Do vị trí địa lý thuận lợi, nằm ở giữa đồng bằng sông Hồng, lại có đường 
giao thông nối với các tỉnh thành khác, tạo điều kiện vận chuyển hàng hoá nên các 
DNTM cổ phần Hà Nội có lợi thế lớn trong cạnh tranh. Trong điều kiện đó, các 
DNTM nói chung và DNTM cổ phần Hà Nội nói riêng cần tính toán khả năng kinh 
doanh để quyết định số lượng hàng hoá mua vào để đảm báo mức dự trữ hợp lý, 
tránh để số lượng tồn kho quá lớn, kéo dài vòng luân chuyển của hàng hoá. 
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2.1.2. Đặc điểm hoạt động sản xuất kinh doanh của các doanh nghiệp thương 
mại cổ phần trên địa bàn Hà Nội 

Hoạt động kinh doanh của các DNTM cổ phần trên địa bàn Hà Nội có những 
đặc điểm riêng biệt, ảnh hưởng đến tổ chức HTTT KT trong DN, bao gồm: 
2.1.2.1. Về loại hình doanh nghiệp và tổ chức hoạt động kinh doanh 

Các DNTM cổ phần Hà Nội là các DNTM có trụ sở đăng ký kinh doanh trên 
địa bàn Thành phố Hà Nội, tuy nhiên, hầu hết các DNTM cổ phần Hà Nội có địa 
bàn hoạt động kinh doanh rộng, phân tán trên khắp cả nước thậm chí cả ở nước 
ngoài. Để phục vụ kinh doanh, DNTM thông thường phải mở chi nhánh, đặt cửa 
hàng tại các miền, các địa phương khác nhau. Tại các chi nhánh, nhân viên kinh tế 
sẽ thu thập chứng từ kế toán, tổng hợp để định kỳ gửi về phòng kế toán của DN; 
hoặc tại các chi nhánh, DN có thể bố trí bộ phận kế toán độc lập, tiến hành ghi 
nhận, xử lý các nghiệp vụ kinh tế phát sinh, định kỳ chuyển số liệu về phòng kế 
toán của DN để tổng hợp.  

Về quy mô, tuỳ vào năng lực kinh doanh, địa bàn kinh doanh rộng hay hẹp 
mà các DNTM cổ phần Hà Nội có thể có cả quy mô lớn, quy mô nhỏ và quy mô 
vừa. 

Về loại hình kinh doanh: các DNTM cổ phần Hà Nội lựa chọn kinh doanh 
nhiều loại hình khác nhau như kinh doanh thương mại, kinh doanh dịch vụ, ... 
2.1.2.2. Về phương thức tổ chức hoạt động kinh doanh 
 Các DNTM cổ phần Hà Nội tổ chức hoạt động kinh doanh theo nhiều 
phương thức khác nhau, việc tiêu thụ hàng hoá có thể thực hiện theo các phương 
thức như bán buôn hàng hoá, bán lẻ hàng hoá, bán hàng đại lý, cung ứng dịch vụ. 
Trong đó: 

 Bán buôn hàng hoá là phương thức bán hàng cho các đơn vị thương mại, 
doanh nghiệp sản xuất, ... để thực hiện bán ra hoặc gia công chế biến rồi bán ra. 

Bán lẻ hàng hoá là phương thức bán hàng trực tiếp cho người tiêu dùng, các 
tổ chức kinh tế hoặc các đơn vị kinh tế tập thể mua về (mang tính chất tiêu dùng 
trực tiếp). Hàng hoá sau khi trải qua quá trình bán rời khỏi khâu lưu thông và đi vào 
tiêu dùng. 

Bán hàng đại lý là phương thức bán hàng mà trong đó DNTM giao hàng cho 
cơ sở nhận đại lý, ký gửi để các cơ sở này trực tiếp bán hàng. Sau khi bán được 
hàng, cơ sở đại lý thanh toán tiền hàng cho DNTM và được hưởng một khoản tiền 
gọi là hoa hồng đại lý. Số hàng chuyển giao cho cơ sở đại lý vẫn thuộc quyền sở 
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hữu của các DNTM, đến khi nào cơ sở đại lý thanh toán tiền bán hàng hoặc chấp 
nhận thanh toán thì nghiệp vụ bán hàng mới hoàn thành. 

Cung ứng dịch vụ: cung ứng dịch vụ theo đơn đặt hàng thường kỳ hay cho 
các đơn đặt hàng nhỏ lẻ hay cung ứng dịch vụ theo đoàn hoặc đơn lẻ. Trong đó 
cung ứng dịch vụ số lượng lớn là việc cung ứng dịch vụ theo đoàn hoặc cho các hợp 
đồng có giá trị lớn, số lượng cung ứng nhiều. Cung ứng dịch vụ đơn lẻ nhằm đáp 
ứng các nhu cầu nhỏ lẻ về số lượng dịch vụ như nhu cầu đặt vé máy bay, ăn uống, 
du lịch của hộ gia đình, ... 
2.1.2.3. Về đối tượng kinh doanh 

Đối tượng kinh doanh của các DNTM nói chung và của các DNTM cổ phần 
Hà Nội nói riêng là các hàng hoá cung ứng trên thị trường cũng như các dịch vụ, 
dịch vụ giá trị gia tăng khác. Đối tượng kinh doanh của các DNTM có các đặc 
trưng: 

- Hàng hoá, dịch vụ kinh doanh đa dạng, phong phú. Do đặc điểm của hoạt 
động kinh doanh thương mại, DNTM kinh doanh nhiều loại, nhóm hàng hoá, bao 
gồm nhiều danh mục hàng hoá khác nhau, nhiều nhóm ngành hàng khác nhau như 
hàng nông sản, lương thực, thực phẩm, thủy hải sản, hàng tiêu dùng, ... Mỗi ngành 
hàng bao gồm nhiều mặt hàng, các mặt hàng này luôn thay đổi cả về chất và lượng, 
mẫu mã, thông số kỹ thuật. Sự đa dạng này phụ thuộc vào trình độ phát triển của 
nhà sản xuất cũng như nhu cầu thị hiếu của người tiêu dùng.  

- Hàng hoá, dịch vụ kinh doanh được hình thành từ nhiều nguồn khác nhau, 
với chi phí cấu thành nên giá gốc hàng tồn kho khác nhau. Xác định đúng, đủ các 
yếu tố chi phí cấu thành nên giá gốc hàng tồn kho sẽ góp phần tính toán và hạch 
toán đúng, đủ, hợp lý giá gốc hàng tồn kho và chi phí hàng tồn kho, làm cơ sở xác 
định lợi nhuận thực hiện trong kỳ. Tuy nhiên, việc xác định đúng, đủ các yếu tố cấu 
thành nên giá gốc hàng tồn kho đòi hỏi phải thu thập đầy đủ chứng từ có liên quan 
về chi phí.  

- Hàng hoá, dịch vụ kinh doanh bao gồm nhiều loại khác nhau với đặc điểm 
về tính chất thương phẩm và điều kiện bảo quản khác nhau. Do vậy, để đảm bảo 
việc cung ứng hàng hoá cho các cửa hàng, đại lý được thường xuyên liên tục thì 
hàng tồn kho thường được bảo quản, cất trữ ở nhiều địa điểm khác nhau. Đối với 
những hàng hoá dễ bị hao hụt, hư hỏng, DN cần xây dựng định mức hao hụt hợp lý. 
Đối với những hàng hoá mang tính chất thời vụ hoặc dễ lỗi thời do tác động của yếu 
tố công nghệ, thị hiếu thì DN cần có chính sách bảo quản cũng như có kế hoạch 
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nhập xuất hợp lý. Đồng thời, cần xây dựng kế hoạch về dự trữ phù hợp, đảm bảo 
việc cung ứng hàng hoá với chi phí bảo quản và vận chuyển hợp lý.  

- Hàng hoá, dịch vụ kinh doanh có thể là hàng thuộc quyền sở hữu của DN, 
do DN mua về để bán ra hoặc có thể là hàng nhận bán đại lý, ký gửi hay hàng nhận 
của nhà sản xuất để khuyến mại cho khách hàng, ... Đối với các sản phẩm không 
thuộc quyền sở hữu của DN, DN vẫn cần quản lý và theo dõi số liệu hiện có và tình 
hình biến động để lên kế hoạch cung ứng cho hợp lý, đáp ứng thông tin kịp thời cho 
hoạt động kinh doanh của DN cũng như của đơn vị giao đại lý hay nhà sản xuất. 
2.1.3. Đặc điểm tổ chức quản lý tại các doanh nghiệp thương mại cổ phần trên 
địa bàn Hà Nội 
 Mô hình tổ chức quản lý chung của các DNTM cổ phần Hà Nội là tổ chức 
theo phương thức phân cấp hành chính trực tuyến theo các chức năng. Theo đó, bộ 
máy quản lý của các DNTM cổ phần Hà Nội được phân chia thành các bộ phận 
chức năng chuyên môn, mỗi bộ phận chịu trách nhiệm quản lý, thực hiện một số 
chức năng, nhiệm vụ cụ thể đối với từng công việc cụ thể.  

Cơ cấu tổ chức quản lý của các DNTM cổ phần Hà Nội tuân thủ theo qui 
định chung của luật pháp cũng như điều lệ hoạt động của DN trên cơ sở đảm bảo 
tính minh bạch và hoạt động có hiệu quả. Cơ cấu tổ chức bộ máy quản lý có vai trò 
lớn trong sự phát triển của DN, là cầu nối để phối hợp giữa các bộ phận trong DN.  

Đối với các DNTM cổ phần Hà Nội có quy mô lớn (theo số liệu khảo sát tại 
328 DNTM cổ phần Hà Nội, chỉ có 34 DN có quy mô lớn với số vốn trên 50 tỷ 
đồng, chiếm 10,4% số DN được khảo sát) (Bảng PL 2.1) thường kinh doanh tổng 
hợp các mặt hàng hoặc chuyên sâu theo từng mặt hàng như xăng dầu, rượu bia, 
lương thực, thực phẩm, ... Bộ máy quản lý của các DN này thường được bố trí bao 
gồm: Ban giám đốc, Hội đồng quản trị và Ban giám sát (nếu là công ty cổ phần) và 
thường có từ 5 đến 7 phòng ban chức năng như: phòng tổ chức, phòng kế hoạch, 
phòng kế toán, phòng kinh doanh, phòng hành chính, phòng CNTT, phòng/ban 
kiểm soát nội bộ. 

Đối với các DNTM cổ phần Hà Nội có quy mô nhỏ và vừa, bộ máy quản lý 
được tổ chức gọn nhẹ hơn, bao gồm: Ban giám đốc, Hội đồng quản trị (nếu là công 
ty cổ phần), hội đồng thành viên (nếu là công ty trách nhiệm hữu hạn) và được bố 
trí từ 3 đến 4 phòng ban chức năng như: phòng tổ chức, phòng kế hoạch, phòng 
kinh doanh, phòng kế toán. 
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Tuỳ theo yêu cầu và trình độ quản lý mà mỗi DN bố trí các mảng công việc 
quản lý độc lập hay liên kết cho phù hợp. Các DNTM cổ phần Hà Nội thường tổ 
chức quản lý kinh doanh theo mô hình công ty độc lập. Với mô hình này, DN là một 
đơn vị kinh tế độc lập, có tư cách pháp nhân, hạch toán độc lập, chịu trách nhiệm 
trước pháp luật về việc chấp hành đầy đủ, đúng các chế độ, chính sách, thể lệ tài 
chính kế toán trong kinh doanh theo luật pháp, thực hiện nghĩa vụ với ngân sách 
Nhà nước,… có nhiệm vụ ký kết các hợp đồng kinh tế, hướng dẫn các đơn vị phụ 
thuộc thực hiện các nhiệm vụ được giao trên cơ sở các quy định chung. Doanh 
nghiệp có thể bao gồm các đơn vị phụ thuộc, chi nhánh hoặc các cửa hàng bán lẻ. 
Các chi nhánh, cửa hàng bán lẻ chịu sự chỉ đạo trực tiếp của DN về mặt tổ chức, 
nghiệp vụ và những nhiệm vụ được giao khác. Các phòng ban là bộ phận tham mưu 
cho lãnh đạo DN và được giao nhiệm vụ phù hợp với chức năng của mình. Với việc 
lựa chọn tổ chức mô hình kinh doanh theo kiểu công ty độc lập, DN có thể chủ 
động trong việc xây dựng hệ thống thông tin trong DN. Tại các chi nhánh, cửa hàng 
bán lẻ, nhân viên kinh tế tiến hành thu thập thông tin ban đầu, chuyển các thông tin 
này về cho phòng kế toán của công ty để tiến hành xử lý và cung cấp cho nhà quản 
lý các nội dung cần thiết. 
2.1.4. Đặc điểm tổ chức công tác kế toán tại các doanh nghiệp thương mại cổ 
phần trên địa bàn Hà Nội 
2.1.4.1. Tổ chức bộ máy kế toán 
 Tổ chức bộ máy kế toán tại các DNTM cổ phần trên địa bàn Hà Nội chịu sự 
chi phối và phù hợp với đặc điểm hoạt động sản xuất kinh doanh và tổ chức bộ máy 
quản lý của DN. Theo đó, DN có thể lựa chọn một trong ba mô hình tổ chức bộ máy 
kế toán đang được áp dụng rộng rãi ở nước ta hiện nay là: mô hình tổ chức bộ máy kế 
toán tập trung, mô hình tổ chức bộ máy kế toán phân tán và mô hình tổ chức bộ máy 
kế toán vừa tập trung vừa phân tán. Tại các DNTM cổ phần trên địa bàn Hà Nội hiện 
nay, qua khảo sát cho thấy, có đến 53,5% các DN này lựa chọn áp dụng mô hình tổ 
chức bộ máy kế toán tập trung, và chỉ có 13,2% (biểu đồ PL 2.2) DN lựa chọn mô 
hình tổ chức bộ máy kế toán vừa tập trung vừa phân tán. Trong bộ máy kế toán, các 
DN đều phân chia các nhân viên kế toán phụ trách các phần hành kế toán riêng biệt 
nhưng có tới 68,1% các DN được khảo sát chưa có sự tách biệt giữa KTTC và 
KTQT. 
 Theo mô hình tổ chức bộ máy kế toán tập trung, toàn DN chỉ tổ chức một 
phòng/ban kế toán ở đơn vị chính và chia thành từng phần hành kế toán riêng biệt. 
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Toàn bộ các nghiệp vụ kinh tế phát sinh được thực hiện ghi chép tổng hợp và chi tiết 
tại phòng/ban kế toán. Tại các bộ phận trực thuộc, DN bố trí một đến hai nhân viên 
kinh tế làm nhiệm vụ ghi chép ban đầu, lập chứng từ nghiệp vụ kinh tế phát sinh, 
định kỳ chuyển về phòng/ban kế toán của đơn vị chính để kiểm tra, xử lý và ghi sổ kế 
toán tổng hợp, kế toán chi tiết. 
2.1.4.2. Chính sách kế toán áp dụng 
 Căn cứ theo quy định của chế độ kế toán do Bộ Tài chính ban hành, tuỳ theo 
đặc điểm kinh doanh của DN, các DNTM cổ phần Hà Nội tổ chức áp dụng chế độ 
kế toán phù hợp với đơn vị mình. Theo khảo sát, có 70,6% DN khảo sát áp dụng 
chế độ kế toán ban hành theo Thông tư 200/2014/TT-BTC, còn lại các DN áp dụng 
chế độ kế toán ban hành theo Thông tư 133/2016/TT-BTC.  
2.2. THỰC TRẠNG TỔ CHỨC HỆ THỐNG THÔNG TIN KẾ TOÁN TẠI 
CÁC DOANH NGHIỆP THƯƠNG MẠI CỔ PHẦN TRÊN ĐỊA BÀN  
HÀ NỘI  

Để có thể đánh giá được thực trạng tổ chức HTTT KT tại các DNTM cổ 
phần Hà Nội hiện nay, tác giả đã thu thập thông tin từ phỏng vấn trực tiếp và qua 
phiếu điều tra khảo sát.  

Quá trình thu thập thông tin về thực trạng tổ chức HTTT KT tại các DNTM 
cổ phần Hà Nội được tiến hành như sau: 

(1) Phỏng vấn một số chuyên gia kế toán tại một số DNTM cổ phần Hà Nội 
để có những nhận định sơ bộ về các vấn đề: tổ chức bộ máy kế toán, quá trình thu 
thập, xử lý, tổng hợp, cung cấp thông tin kế toán cho các đối tượng quản lý. 

(2) Điều tra thông qua phiếu điều tra tại các DNTM cổ phần Hà Nội: 
- Trên cơ sở kết quả phỏng vấn chuyên gia, tác giả xây dựng phiếu điều tra để 

thu thập các thông tin chi tiết và đầy đủ hơn về hoạt động kế toán, về tổ chức HTTT 
KT, về các yếu tố ảnh hưởng đến tổ chức và hoạt động của HTTT KT, cũng như quan 
điểm, các điều kiện hoàn thiện tổ chức HTTT KT tại các DNTM cổ phần Hà Nội. 

- Điều tra thử nghiệm bằng cách gửi phiếu điều tra đến một số DNTM cổ 
phần trên địa bàn Hà Nội. 

- Hiệu chỉnh, bổ sung phiếu điều tra và tiến hành điều tra chính thức trên 
diện rộng đối với các DNTM trong phạm vi nghiên cứu của luận án bằng phương 
thức online thông qua Internet và phát phiếu điều tra trực tiếp.  

Đối với thu thập dữ liệu online, tác giả xây dựng một trang trả lời trực tuyến 
để thu thập dữ liệu sơ cấp tại địa chỉ 
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https://docs.google.com/forms/d/1LckCwwerSJuYC-KMJ2BpeJH-
5usaBl80DuVn1nKRJ3U/edit?ts=5a388764. Sử dụng phương pháp chọn mẫu thuận 
tiện, dưới sự giúp đỡ của Sở Thương mại Hà Nội, tác giả gửi thư điện tử đến các 
DNTM cổ phần Hà Nội đề nghị DN truy nhập website để trả lời các câu hỏi phỏng 
vấn. Như vậy, việc chọn mẫu được coi là ngẫu nhiên và kết quả trả lời là nghiêm 
túc, chính xác. 

Căn cứ vào mục tiêu và nội dung nghiên cứu, phiếu điều tra được thiết kế 
gồm 4 phần với tổng số 54 câu hỏi (Phụ lục 1): 

- Phần A. Thông tin chung về cá nhân và DN. Phần này có 10 câu hỏi về 
những thông tin chung của DN như tên, địa chỉ, ngành nghề kinh doanh, quy mô, 
doanh số, … và một số thông tin quan trọng của người điền phiếu như tên, vị trí 
công tác, trình độ, kinh nghiệm làm việc, … và đặc biệt là mức độ hiểu biết về 
HTTT KT tại DN, ... 

- Phần B. Thông tin đánh giá về công tác kế toán tại DN. Phần này gồm 3 
phần nhỏ với 25 câu hỏi về tổ chức bộ máy kế toán (6 câu hỏi); về hệ thống máy 
tính, mạng và phần mềm kế toán (9 câu hỏi); về hệ thống chứng từ, tài khoản, sổ và 
báo cáo kế toán (10 câu hỏi). 

- Phần C. Một số vấn đề về thông tin và HTTT KT. Phần C gồm 3 phần nhỏ 
với 18 câu hỏi: về dữ liệu, thông tin (2 câu hỏi); về các yếu tố ảnh hưởng đến HTTT 
KT của DN (6 câu hỏi); một số vấn đề khác như sự cần thiết, tầm quan trọng của 
ứng dụng HTTT, về các nguồn lực HTTT, đầu tư cho HTTT, những trở ngại trong 
triển khai HTTT của DN (10 câu hỏi). 

 - Phần D. Các đề xuất nhằm phát triển HTTT KT của DN. 
Về mẫu khảo sát: Theo công thức n = N/(1+N(e)2) (Paguso, Cristobal, G. 

Garcia, and C.R. Guerrero De Leon. (1978) [58]), trong đó n là kích thước mẫu, N là 
đám đông, e là sai số. Hiện tại, trên địa bàn Hà Nội có khoảng 8.200 DNTM cổ phần, để 
đạt độ chính xác 99,05 (sai số 0,05), cần có 380 DN tham gia khảo sát. 

Trong thời gian 3 tháng (từ tháng 10 năm 2017 đến tháng 12 năm 2017), đã 
thu được 341 phiếu trả lời. Qua sàng lọc và phân tích, tác giả sử dụng 328 kết quả 
thuộc các DN có qui mô khác nhau: 15 DN siêu nhỏ (chiếm tỷ lệ 4,6%), 145 DN 
nhỏ (chiếm tỷ lệ 44,2%), 134 DN vừa (chiếm tỷ lệ 40,9%), 34 DN lớn (chiếm tỷ lệ 
10,4%) (bảng 2.2). Sai số mắc phải cỡ 0,054. 
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Bảng 2.2. Quy mô các doanh nghiệp khảo sát 
Loại DN Quy mô DN Số lượng DN Tỷ lệ (%) 

DN siêu nhỏ <10 lao động 15 4,6 
DN nhỏ nguồn vốn từ 10 tỷ đồng trở xuống, 

lao động từ 10 -50 người 
145 44,2 

DN vừa nguồn vốn từ 10 -50 tỷ đồng,lao động 
từ 50 -100 người 

134 40,9 

DN lớn nguồn vốn trên 50 tỷ đồng,lao động 
trên 100 người 

34 10,4 

 (Nguồn: Khảo sát của tác giả) 
Các thành viên trả lời phiếu điều tra chủ yếu là thuộc bộ phận kế toán (73%), 

trong đó có 43 kế toán trưởng (13%), 48 kế toán tổng hợp (14,6%) và 150 kế toán 
viên (45,7%). 

Về mức độ hiểu biết của người trả lời phiếu điều tra: Có khoảng 93% số 
người trả lời phiếu điều tra cho biết am hiểu về HTTT KT tại DN, trong đó số am 
hiểu rất rõ chiếm 16%. Có khoảng 7% số người trả lời phiếu điều tra am hiểu không 
nhiều về HTTT KT tại DN, số này là những người không trực tiếp làm kế toán, 
cũng như không trực tiếp sử dụng thông tin từ HTTT KT, vì vậy điều này cũng là 
hợp lý (bảng PL2.2). 

Tất cả các trả lời thiếu dữ liệu đều bị loại bỏ khỏi kết quả phân tích. 
Dữ liệu thu thập từ các phiếu điều tra được xử lý bởi 2 phần mềm: 
- Phần mềm Microsoft Excel dùng để tổng hợp, thống kê mô tả đối tượng và 

nội dung điều tra. 
- Phần mềm SPSS 20.0 để kiểm tra độ tin cậy của thang đo, các giả thuyết 

nghiên cứu, xây dựng phương trình hồi quy. 
2.2.1. Thực trạng tổ chức cơ sở hạ tầng kỹ thuật cho hệ thống thông tin kế toán 
tại các doanh nghiệp thương mại cổ phần trên địa bàn Hà Nội 

Hiện nay, cơ sở hạ tầng kỹ thuật đặc biệt là hạ tầng kỹ thuật CNTT và 
Interrnet Việt Nam có tốc độ phát triển rất nhanh so với các nước trong khu vực 
cũng như trên thế giới. Số DN sử dụng, khai thác mạng Internet để phục vụ hoạt 
động sản xuất kinh doanh, số DN ứng dụng thương mại điện tử Việt Nam ngày càng 
phát triển và đang trở thành phổ biến. 
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Số liệu khảo sát về tầm quan trọng, mức độ ảnh hưởng của cơ sở hạ tầng kỹ 
thuật CNTT cho HTTT KT của các DNTM cổ phần Hà Nội cho thấy: Hầu hết các 
DNTM cổ phần Hà Nội (98%) cho rằng hạ tầng kỹ thuật CNTT có ảnh hưởng đến 
HTTT KT, trong đó có đến 82% đánh giá ở mức ảnh hưởng nhiều và rất nhiều (biểu 
đồ 2.1). 

 
Biểu đồ 2.1. Mức độ ảnh hưởng của hạ tầng kỹ thuật công nghệ thông tin đến hệ 

thống thông tin kế toán tại các doanh nghiệp thương mại cổ phần Hà Nội 
(Nguồn: Khảo sát của tác giả) 

Cơ sở hạ tầng kỹ thuật là nền tảng quan trọng hỗ trợ hoạt động của HTTT 
KT. Đối với các HTTT KT ngày nay, cơ sở hạ tầng kỹ thuật bao gồm hạ tầng công 
nghệ phần cứng và các phần mềm máy tính. 
2.2.1.1. Về tổ chức trang bị phần cứng 
 Hiện tại, tất cả các DNTM cổ phần Hà Nội đều sử dụng hệ thống máy vi 
tính, hầu hết được kết nối mạng và được sử dụng trong các giao dịch thương mại 
với các hình thức khác nhau (biểu đồ 2.2). Cụ thể: có đến 90% số DN trả lời thường 
xuyên sử dụng mạng nội bộ (LAN) để giao dịch và 68% số DN thường xuyên giao 
dịch qua mạng Internet; số DN trả lời không cần sử dụng mạng máy tính trong giao 
dịch chỉ gần 1%. Điều đó cho phép nhận định rằng mạng máy tính (một thành phần 
phần cứng của HTTT) thực sự được sử dụng thường xuyên trong giao dịch của các 
DNTM cổ phần Hà Nội hiện nay. 
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Biểu đồ 2.2. Mức độ sử dụng mạng trong giao dịch của các doanh nghiệp 

 (Nguồn: Khảo sát của tác giả) 
Về hình thức giao dịch: trong giao dịch với các đối tác, 69% số DN sử dụng 

thư điện tử, 7,3% số DN sử dụng trao đổi dữ liệu điện tử (EDI), 28% số DN sử 
dụng giấy tờ, công văn thông thường (biểu đồ PL2.9). Điều này một lần nữa cho 
thấy máy tính và mạng máy tính đã và đang trở thành phương tiện chủ yếu trong 
giao dịch của các DNTM cổ phần Hà Nội. Tuy vậy, trên thực tế hiện nay, trong xu 
thế phát triển của thương mại điện tử nhưng trang web của các cơ quan chuyên 
ngành thương mại nói chung, của Hà Nội nói riêng chưa thực sự mạnh, chưa thực 
sự hỗ trợ nhiều cho DN, dữ liệu thông tin còn chưa phong phú, chưa đáp ứng thỏa 
mãn nhu cầu của khách hàng. Nhiều DN có website riêng nhưng lại chỉ dùng cho 
mục đích quảng bá về DN, chưa ứng dụng để làm thương mại điện tử.  

Về mức độ hài lòng đối với hệ thống máy tính (bao gồm cả phần cứng và 
phần mềm) được trang bị tại DN, có 268/328 (72%) DN hài lòng, 60/328 (18%) DN 
chưa hài lòng thậm chí có 32 DN (10%) rất không hài lòng (biểu đổ PL2.10).  

Cùng với đó, vẫn còn 40/328 (12%) số DN cho biết số máy vi tính của DN 
chưa đáp ứng nhu cầu của nhân viên kế toán (biểu đồ PL2.11). Điều này cho thấy, 
trang bị phần cứng cho HTTT KT của một số DNTM cổ phần Hà Nội còn chưa 
thực sự tốt, ảnh hưởng nhất định đến các hoạt động tác nghiệp kế toán cũng như của 
HTTT KT. 
2.2.1.2. Về tổ chức trang bị phần mềm 

Trong số các phần mềm ứng dụng tại Việt Nam hiện nay, phần mềm kế 
toán là sản phẩm phần mềm thông dụng nhất, được các DN sản xuất phần mềm 
quan tâm nhiều nhất. Thị trường phần mềm kế toán ở Việt Nam hiện nay phát 
triển tương đối tốt bao gồm cả phần mềm sản xuất trong nước và phần mềm từ 
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nước ngoài. Các phần mềm kế toán do nước ngoài sản xuất có tính chuyên nghiệp 
cao, có ưu điểm vượt trội về quản lý tài chính cũng như về khả năng tích hợp dễ 
dàng với các HTTT khác trong hệ thống quản lý của DN nhưng thường có giá 
thành cao, ít mềm dẻo. Trong khi đó, các phần mềm được sản xuất trong nước có 
giá thành phù hợp hơn, dễ tinh chỉnh nhưng tính chuyên dụng chưa cao, được xây 
dựng dựa trên các công cụ lập trình thông thường nên hay bị lỗi. Thực tế ở Việt 
Nam hiện nay, các DN thường lựa chọn sử dụng các phần mềm kế toán do các DN 
trong nước sản xuất hoặc do các DN thuê viết hoặc tự viết như phần mềm Fast 
Accounting, phần mềm Misa, phần mềm Effect, …  

Kết quả khảo sát tại 328 DNTM cổ phần Hà Nội cho thấy: 108 DN (33%) 
cho biết DN họ chưa sử dụng phần mềm kế toán, con số này thể hiện một số 
DNTM cổ phần Hà Nội chưa thực sự quan tâm đến đầu tư trang bị CNTT cho hoạt 
động của DN (biểu đồ PL2.12). Với các DN đã trang bị phần mềm kế toán: 97% 
cho biết phần mềm kế toán được trang bị là phù hợp với nhu cầu thu thập và xử lý 
thông tin kế toán (biểu đồ PL2.13). Điều này cho thấy các phần mềm kế toán ở 
Việt Nam hiện nay trợ giúp khá tốt cho phần hành kế toán của các DNTM. 

Các phần mềm kế toán đều bao gồm khá nhiều phân hệ trợ giúp cho các phần 
hành kế toán của các DN như: Tiền, hàng tồn kho, tài sản cố định, tiền lương, mua 
hàng, bán hàng, thuế, sổ cái (bảng 2.3).  

Bảng 2.3. Các phân hệ (mô-đun) của phần mềm kế toán tại các doanh nghiệp 
Phân hệ Tỷ lệ phần mềm có (%) 

Tiền (tiền mặt, tiền gửi ngân hàng) 48,5 
Hàng tồn kho (vật tư, công cụ, dụng cụ, hàng hóa, 
sản phẩm…) 

42,3 

Tài sản cố định 42 
Tiền lương 44 
Mua hàng 40,5 
Bán hàng 38 
Thuế 37 
Sổ cái 23,5 

(Nguồn: Khảo sát của tác giả) 
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Bảng này cũng cho thấy: để phục vụ cho KTQT, chưa hề có phân hệ phần 
mềm riêng kết nối với các phân hệ còn lại trong hệ thống kế toán mà chỉ tích hợp 
trong các phân hệ KTTC. 

Nhận xét, đánh giá về đặc điểm, chức năng các phần mềm kế toán hiện đang 
được sử dụng, các DN cho biết (bảng PL2.5): 

Theo đó, hầu hết các tiêu chí đánh giá về các phần mềm kế toán hiện đang 
được sử dụng tại các DNTM cổ phần Hà Nội đều được đánh giá tốt. Các tiêu chí bị 
đánh giá thấp là: 

- Tiêu chí “bảo mật số liệu của từng bộ phận kế toán” 80/134,  
- Tiêu chí về sự linh hoạt thay đổi, nâng cấp phần mềm theo yêu cầu sử 

dụng, quản lý của DN 41/177, 
- Tiêu chí “phần mềm có lưu lại những dấu vết kiểm soát việc điều chỉnh các 

dữ liệu kế toán” 34/184, 
- Tiêu chí “phần mềm có thể kết nối, liên kết với các ứng dụng khác như 

nhập, xuất dữ liệu” 30/184. 
Điều này hoàn toàn phù hợp với thực tế về hiệu quả của các phần mềm kế 

toán đang được sử dụng ở Việt Nam hiện nay và là điều mà các nhà xây dựng 
HTTT KT đang rất quan tâm để từng bước khắc phục những yếu điểm này của các 
phần mềm kế toán. 

Chỉ có 23,7% DN đã sử dụng phần mềm hoạch định nguồn lực DN (ERP), 
10,8% DN có kế hoạch sử dụng (biểu đồ PL2.14).  

Việc ứng dụng phần mềm hoạch định nguồn lực doanh nghiệp (Enterprise 
Resource Planning - ERP) là một giải pháp hữu dụng cho HTTT KT. Tuy nhiên, 
hiện nay chi phí đầu tư cho việc áp dụng phần mềm này còn khá cao và đòi hỏi hạ 
tầng phần cứng lớn, thời gian thực hiện dự án dài, nên việc áp dụng phần mềm này 
tại các DNTM cổ phần Hà Nội còn ít.  
2.2.2. Thực trạng tổ chức nguồn nhân lực và bộ máy vận hành hệ thống thông 
tin kế toán tại các doanh nghiệp thương mại cổ phần trên địa bàn Hà Nội 
2.2.2.1. Thực trạng tổ chức nguồn nhân lực  

Nguồn nhân lực là một trong những yếu tố quan trọng quyết định sự thành 
công của mọi DN trên thị trường. DN chỉ có thể đổi mới được chuỗi giá trị và tăng 
lợi nhuận nếu dựa trên nền tảng chất lượng nhân lực. Thực tế ở Việt Nam hiện nay, 
một trong những vấn đề nóng của các DN là chất lượng nguồn nhân lực, nhân lực 
chất lượng cao của Việt Nam hiện còn ở mức rất khiêm tốn. Các DNTM cổ phần 
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Hà Nội cũng đã nhận thức được rất rõ vai trò của nguồn nhân lực, nhất là đối với tổ 
chức HTTT KT, đòi hỏi nhân lực phải có nhiều kiến thức khác nhau ngoài chuyên 
môn nghiệp vụ như về CNTT, ngoại ngữ, khả năng làm việc nhóm, …  

Về nhận thức: 244/328 (74%) DN khẳng định nhân tố con người có tầm ảnh 
hưởng lớn đến tổ chức HTTT KT của DN. Số DNTM cổ phần Hà Nội cho rằng 
nhân tố con người không ảnh hưởng, ảnh hưởng ít và ảnh hưởng trung bình đến tổ 
chức HTTT KT của DN tương ứng là 12,5%, 6,7% và 6,4% (bảng PL2.10). 

Cùng với đó 261/328 (79,5%) DN cho rằng để hoàn thiện tổ chức HTTT KT 
của DN thì yếu tố con người là rất cần thiết. Số DNTM cổ phần Hà Nội cho rằng 
nhân tố con người không cần thiết chỉ có 10,7%. (bảng PL2.12). 

Tổ chức nguồn nhân lực trong tổ chức HTTT KT bao gồm tổ chức đội ngũ 
những người vận hành, bảo trì hệ thống và những người sử dụng hệ thống. Về năng 
lực của đội ngũ sử dụng HTTT KT trong DN nói chung, kết quả điều tra cho thấy: 

Số doanh nghiệp có tỷ lệ nhân viên thường xuyên sử dụng máy tính trong 
công việc với thời lượng trên 40% chiếm tới 73,7% (biểu đồ PL2.26), số sử dụng 
dưới 10% chỉ có 13,7%. 

Đây là một thế mạnh của các DNTM cổ phần Hà Nội, bởi trong thời đại 
bùng nổ CNTT hiện nay, máy tính là công cụ làm việc chủ yếu và theo đó là kỹ 
năng sử dụng máy tính trong công việc là không thể thiếu đối với tất cả mọi người. 

Đội ngũ người làm kế toán trong DN là bộ phận quan trọng trong tổ chức 
nguồn nhân lực của tổ chức HTTT KT. Số lượng và trình độ nhân viên kế toán ở 
các DNTM cổ phần Hà Nội tương đối khác nhau, tùy theo quy mô, phạm vi hoạt 
động và đặc điểm hoạt động kinh doanh của từng DN. Về cơ bản, nhân sự phòng kế 
toán được tinh giản và bố trí một cách tối thiểu nhất nhằm mục đích tiết kiệm chi 
phí hoạt động mà vẫn thực hiện được tốt chức năng, nhiệm vụ trong phạm vi quyền 
hạn và trách nhiệm của phòng kế toán. Theo kết quả khảo sát, nguồn nhân lực kế 
toán tại các DNTM cổ phần Hà Nội hiện nay đều có trình độ nghiệp vụ chuyên môn 
về lĩnh vực kế toán, trình độ khá đa dạng, bao gồm từ cao đẳng đến đại học và trên 
đại học, trong đó trình độ đại học và trên đại học chiếm đến 89,3%, số còn lại đều 
có trình độ cao đẳng (biểu đồ PL2.3).  

97% trong số 328 DNTM cổ phần Hà Nội được khảo sát cho biết các nhân 
viên kế toán trong DN họ có chất lượng chuyên môn phù hợp với công việc được 
phân công (kể cả về trình độ đào tạo, thâm niên, giới tính và các tố chất khác) (biểu 
đồ PL2.4). Đây là một điểm rất mạnh của các DNTM, tạo điều kiện thuận lợi cho 
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các DN không những chỉ trong tổ chức HTTT KT mà còn trong nhiều các hoạt 
động sản xuất kinh doanh khác. 

Bên cạnh đó, kết quả khảo sát cũng phản ánh có một thực tế đáng lo ngại là 
công tác đào tạo nhằm bồi dưỡng trình độ chuyên môn nghiệp vụ và nâng cao kỹ 
năng làm việc cho nhân viên kế toán tại các DNTM cổ phần Hà Nội hiện vẫn chưa 
được quan tâm đúng mức. Có đến 16% DN được khảo sát cho biết rất ít khi tổ chức 
các khóa đào tạo bồi dưỡng trình độ nghiệp vụ chuyên môn cho nhân viên và thậm 
chí vẫn còn đến 6% DN không bao giờ tổ chức đào tạo cho nhân viên của mình. 
Trong khi đó, số lượng DN thường xuyên và rất thường xuyên tổ chức đào tạo bồi 
dưỡng cho nhân viên chỉ là 36% (biểu đồ 2.3). 

 
Biểu đồ 2.3. Ý kiến của doanh nghiệp về mức độ bồi dưỡng chuyên môn, nghiệp 

vụ cho nhân viên kế toán trong doanh nghiệp 

(Nguồn: Khảo sát của tác giả) 
Về hình thức đào tạo, các DNTM cổ phần Hà Nội sử dụng nhiều hình thức 

khác nhau như: gửi nhân viên đi học (54%), mở lớp đào tạo (16%), đào tạo tại chỗ 
tùy theo nhu cầu công việc (biểu đồ PL2.27). Điều này cho thấy, các DNTM cổ 
phần Hà Nội đã chú ý vận dụng các phương thức đào tạo phù hợp cho nhân viên 
của mình. 
2.2.2.2. Thực trạng tổ chức bộ máy vận hành hệ thống thông tin kế toán tại các 
doanh nghiệp thương mại cổ phần trên địa bàn Hà Nội 
 Theo khảo sát, tại các DNTM cổ phần Hà Nội, trình độ học vấn của nhân 
viên kế toán là tương đối cao, chiếm đến 89,3% có trình độ đại học trở lên (biểu đồ 
PL2.3). Đồng thời, người được điều tra đánh giá 97% nhân viên kế toán có trình độ 
đào tạo và các tố chất phù hợp với nhiệm vụ công việc được phân công. 
 Về đội ngũ thu thập thông tin chính là những người thực hiện việc lập chứng 
từ kế toán ghi nhận nghiệp vụ phát sinh đa phần là nhân viên bán hàng hoặc nhân 
viên thu ngân tại các cửa hàng, đại lý của DN. 
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 Đội ngũ xử lý, cung cấp và kiểm soát thông tin là các nhân viên kế toán 
trong DN được đánh giá có trình độ phù hợp với công việc được giao. Tuy nhiên, 
khảo sát cho thấy 41,9% DNTM cổ phần Hà Nội thỉnh thoảng mới tổ chức bồi 
dưỡng trình độ chuyên môn nghiệp vụ cho nhân viên kế toán và có đến 6% không 
bao giờ tổ chức lớp bồi dưỡng này (biểu đồ PL2.5). Trong khi đó, các chính sách, 
chế độ kế toán cần được thường xuyên cập nhật. 

Về tổ chức bộ máy kế toán: Tại các DNTM cổ phần Hà Nội được khảo sát, 
bộ máy kế toán được tổ chức theo cả 3 mô hình: tập trung, phân tán và vừa tập 
trung vừa phân tán (biểu đồ PL2.2).  
 Đối với tổ chức bộ máy kế toán quản trị, khảo sát thực tế tại một số DNTM 
cổ phần Hà Nội và kết quả tổng hợp từ các phiếu điều tra khảo sát thu được về câu 
hỏi “Bộ máy kế toán của DN có thực hiện công việc của kế toán quản trị không” kết 
quả cho thấy vẫn còn 5% số doanh nghiệp không có KTQT, 17% số DN gần như 
không thực hiện công việc KTQT (biểu đồ PL2.6). Tại các doanh nghiệp có thực 
hiện công việc của KTQT, mô hình tổ chức KTQT được sử dụng chủ yếu là mô 
hình kết hợp (68%) (biểu đồ PL2.7). Mô hình tổ chức kế toán kết hợp là mô hình 
được sử dụng nhiều bởi nó thích hợp với chức năng hoạt động kế toán của đa số các 
DNTM cổ phần Hà Nội. 

Sự phối hợp công tác giữa bộ phận CNTT và bộ phận kế toán khá chặt chẽ 
(biểu đồ 2.4), trên rất nhiều lĩnh vực: quản lý phần mềm, chạy lại phần mềm khi có 
lỗi, hỗ trợ sửa, cài đặt các chương trình phần mềm, khắc phục lỗi máy tính, bảo trì, 
khắc phục lỗi phần cứng, phần mềm, thậm chí một số DN cho biết tất cả các vấn đề 
liên quan đến máy tính đều được hỗ trợ từ bộ phận CNTT. 
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Biểu đồ 2.4. Mức độ phối hợp giữa bộ phận công nghệ thông tin  

và bộ phận kế toán tại các doanh nghiệp thương mại cổ phần Hà Nội 

(Nguồn: Khảo sát của tác giả) 
2.2.3. Thực trạng tổ chức thực hiện quy trình xử lý thông tin kế toán 
2.2.3.1. Thực trạng tổ chức thu thập thông tin kế toán  
a) Tổ chức hệ thống chứng từ kế toán 

Thông tin hoạt động kinh tế tài chính được thu thập và ghi nhận thông qua hệ 
thống chứng từ kế toán. Thực tế khảo sát cho thấy, các DNTM cổ phần Hà Nội đã 
tuân thủ tương đối đầy đủ chế độ chứng từ kế toán theo quy định của Bộ Tài chính. 
Tuy nhiên, tại một số DN, việc lập hóa đơn chứng từ chỉ được thực hiện mang tính 
đối phó, hình thức và chỉ thực hiện khi khách hàng có yêu cầu hoặc cố tình 
không/hoặc hạn chế lập các hóa đơn chứng từ mà chỉ dựa vào những thỏa thuận 
trong hợp đồng mua bán để viết phiếu thu cho khách hàng với mục đích trốn thuế. 

Về hình thức của chứng từ, DNTM cổ phần Hà Nội áp dụng cả chứng từ điện 
tử và chứng từ giấy. Trong đó, chứng từ điện tử mới chỉ dừng lại ở hoá đơn điện tử, 
đa phần vẫn sử dụng chứng từ giấy theo mẫu hướng dẫn của thông tư. 
b) Tổ chức luân chuyển chứng từ kế toán 

Các DNTM cổ phần Hà Nội đã và đang nhận thức được tầm quan trọng của 
việc tuân thủ các quy định trong quy trình luân chuyển chứng từ kế toán. Hầu hết 
các DN (93%) đều có quy định về trình tự luân chuyển chứng từ của các nghiệp vụ 
kinh tế phát sinh (biểu đồ PL 2.17). Song vẫn còn tới 7% ý kiến khảo sát cho thấy 
quy trình luân chuyển chứng từ tại những doanh nghiệp này vẫn chưa được đầy đủ, 
rõ ràng và hầu như không xây dựng kế hoạch luân chuyển chứng từ. Thực tế này 
chủ yếu tập trung ở các DN có quy mô siêu nhỏ và nhỏ. Thậm chí, các DN này cũng 
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chỉ chú trọng đến việc lập các chứng từ bắt buộc, còn với các chứng từ hướng dẫn 
khác thì hầu như bị bỏ qua dẫn đến công tác kiểm tra, kiểm soát của DN bị coi nhẹ 
và kém hiệu quả. 

Nhìn chung, việc luân chuyển chứng từ tại các DNTM cổ phần Hà Nội là 
hợp lý, kịp thời nên về cơ bản đã góp phần làm giảm tình trạng trùng lặp chứng từ, 
thiếu sót, gian lận, mất mát chứng từ.  
c) Tổ chức lưu trữ và bảo quản chứng từ kế toán 

Các DNTM cổ phần Hà Nội cũng đã quan tâm đến việc lưu trữ chứng từ để 
phục vụ cho công tác kiểm tra và cung cấp thông tin cho các đối tượng có liên quan. 
Tùy vào số lượng hóa đơn, chứng từ cũng như tình hình thực tế quy mô của từng 
DN mà kế toán có những cách sắp xếp, lưu trữ hệ thống chứng từ kế toán cho hợp 
lý. Kết quả khảo sát thực tế tại các DNTM cổ phần Hà Nội cho thấy các DN hiện tổ 
chức lưu trữ hồ sơ chứng từ theo theo hai phương thức là lưu trữ bản gốc và lưu trữ 
bản gốc kèm theo bản sao trên hệ thống máy tính. Một số DN còn xây dựng riêng 
một quy trình lưu trữ tài liệu một cách chi tiết với đầy đủ các bước/thủ tục kèm 
theo.  

Việc sử dụng chứng từ kế toán nói chung, thông tin kế toán nói riêng tại các 
DNTM cổ phần Hà Nội được phân quyền rõ ràng, cụ thể, căn cứ vào phạm vi quyền 
hạn của từng vị trí công việc, đảm bảo thông tin do HTTT KT cung cấp được chính 
xác, kịp thời cũng như được đảm bảo độ tin cậy, tính hợp pháp của các số liệu kế 
toán đối với mọi đối tượng sử dụng. Đặc biệt đối với các cơ quan quản lý nhà nước 
như cơ quan thuế, cơ quan thống kê thì phần lớn các DN đều cố gắng tuân thủ đầy 
đủ quy định về các loại chứng từ. Tuy nhiên, vẫn còn không ít DN do đặc thù và 
điều kiện kinh doanh riêng hoặc vì một số lý do đặc biệt, vẫn chưa thực sự nghiêm 
túc thực hiện đầy đủ các thủ tục, quy định về lập, lưu trữ hồ sơ chứng từ.  
2.2.3.2. Thực trạng tổ chức xử lý thông tin kế toán 

Thông tin kế toán sau khi được thu thập, được sử dụng để xử lý và phân tích. 
Thông tin KTTC được xử lý thông qua các tài khoản kế toán. Thông tin KTQT 
được xử lý bằng việc sử dụng các phương pháp so sánh, phân tích, thống kê, sử 
dụng các công cụ toán học xây dựng các bảng tính toán số liệu xử lý thông tin để có 
các chỉ tiêu cơ bản: giá trị hiện tại ròng; tỷ lệ sinh lời điều chỉnh theo thời gian; kỳ 
hoàn vốn; chỉ số sinh lời điều chỉnh theo thời gian. 

Khảo sát thực tế cho thấy, hiện nay, hệ thống tài khoản kế toán của các 
DNTM cổ phần Hà Nội đều được thiết kế dựa trên quy định của hệ thống tài khoản 



 
 
 81 

kế toán ban hành theo Thông tư 200/2014/TT-BTC ngày 22/12/2014 và Thông tư số 
133/2016/TT-BTC ngày 26/08/2016 (biểu đồ PL 2.15). Đồng thời, tùy thuộc vào 
quy mô, đặc điểm hoạt động kinh doanh cũng như yêu cầu quản lý riêng mà các DN 
còn xây dựng thêm các tài khoản chi tiết cấp 2, 3, 4, ... cho phù hợp. Chính vì thế, 
về cơ bản hệ thống tài khoản kế toán của các DNTM cổ phần Hà Nội đang sử dụng 
có khả năng phản ánh và cung cấp những thông tin tổng hợp cũng như những thông 
tin chi tiết phục vụ cho hoạt động quản lý. Tuy nhiên, việc chi tiết hóa các tài khoản 
kế toán, một mặt giúp cho DN thuận lợi hơn trong việc theo dõi doanh thu, chi phí 
và xác định kết quả kinh doanh của từng loại hàng hóa, dịch vụ cũng như là của 
từng địa điểm hoạt động, mặt khác, tại một số DN, do đối tượng kế toán cụ thể cần 
theo dõi chi tiết quá nhiều và phức tạp đã làm cho chi phí kế toán tăng lên đáng kể.  

Ví dụ: TK 156 được mở chi tiết thành các TK cấp 2 theo nhóm hàng mà DN 
kinh doanh, sau đó mở TK cấp 3 về mặt hàng, nguồn hàng, ... Tương tự như TK 
156, TK 511 cũng được mở chi tiết thành các TK cấp 2 theo nhóm hàng mà DN 
kinh doanh, sau đó mở chi tiết TK cấp 3 theo mặt hàng mà DN đang cung cấp. 

Trên thực tế, hoạt động kinh doanh ngoại thương của các DNTM liên quan 
đến nhiều đối tác, khách hàng ở các nước khác nhau trên thế giới. Khi tham gia vào 
hoạt động ngoại thương, đồng tiền tính toán và đồng tiền thanh toán thông thường 
sử dụng đồng ngoại tệ, nên các loại ngoại tệ DN sử dụng rất đa dạng. Vì thế, tại các 
DNTM có hoạt động ngoại thương, TK tiền ngoại tệ phải được mở chi tiết TK cấp 
2,3, ... Ví dụ: TK 111 - tiền mặt được mở chi tiết TK cấp 2 theo tiền Việt Nam và 
ngoại tệ; sau đó chi tiết tài khoản cấp 3 theo từng loại ngoại tệ như 11121 - tiền 
USD; 1122 - tiền EUR; 1123 - tiền NDT, ... 

Tương tự, "TK 112 - tiền gửi ngân hàng" sau khi mở chi tiết cấp 2 để theo 
dõi cho tiền Việt Nam và ngoại tệ (1121 - tiền VNĐ; 1122 - tiền ngoại tệ) sau đó 
cũng được mở chi tiết tài khoản cấp 3 để theo dõi chi tiết cho từng ngân hàng mà 
DN có mở tài khoản khi thanh toán như: "TK 11211 - tiền VNĐ gửi ngân hàng 
TMCP Ngoại thương Việt Nam - Chi nhánh Hà Nội"; "TK 11212 - tiền VNĐ gửi 
ngân hàng TMCP Ngoại thương Việt Nam - Sở giao dịch 1" - ; "TK 11221 - tiền 
ngoại tệ gửi ngân hàng TMCP Ngoại thương Việt Nam -  Chi nhánh Hà Nội"; "TK 
11222 - tiền ngoại tệ gửi ngân hàng TMCP Ngoại thương Việt Nam - Sở giao dịch 
1"…; tiếp đó các tài khoản này được mở TK chi tiết cấp 4 theo từng loại ngoại tệ 
mà DN đang sử dụng để giao dịch thông qua ngân hàng, ví dụ: "TK 112211 - tiền 
USD gửi ngân hàng TMCP Ngoại thương Việt Nam - Chi nhánh Hà Nội", ... Theo 
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cách này, trường hợp DN có sử dụng nhiều loại ngoại tệ tại nhiều ngân hàng thì lại 
càng phải ở nhiều TK chi tiết cấp 2, cấp 3, cấp 4 để theo dõi. 

Ngoài ra, với sự thay đổi giữa Chế độ kế toán ban hành theo QĐ 
15/2006/QĐ-BTC và Thông tư 200/2014/TT-BTC, để phù hợp với những quy định 
mới trong Thông tư 200/2014/TT-BTC, kết thúc niên độ kế toán năm 2014, các 
DNTM cổ phần Hà Nội đã thực hiện việc chuyển đổi số dư của một số tài khoản kế 
toán bị loại bỏ sang các TK mới trên sổ sách, báo cáo kế toán. Ví dụ như số dư của 
TK 341 được chuyển từ số dư của các TK 311, TK 315, TK 341 và TK 342; số dư 
các khoản cho vay, tiền gửi có kỳ hạn dài hạn đang được phản ánh trên TK 228 
được chuyển sang TK 128, ...   

Về các sổ kế toán được sử dụng, bảng 2.4 cho biết các sổ kế toán chi tiết 
được sử dụng trong hoạt động kế toán tại các DNTM cổ phần Hà Nội. 

Bảng 2.4. Các sổ kế toán chi tiết được sử dụng trong hoạt động kế toán tại các 
doanh nghiệp thương mại cổ phần Hà Nội 

Loại sổ 
Doanh nghiệp có 

Số lượng Tỷ lệ (%) 
Sổ quỹ tiền mặt 230 70 
Sổ tiền gửi ngân hàng 224 68,3 
Sổ chi tiết vật liệu, dụng cụ, sản phẩm, hàng hóa 180 54,5 
Bảng tổng hợp chi tiết vật liệu, dụng cụ, sản phẩm, hàng hóa 171 52 
Thẻ kho (Sổ kho) 157 47,9 
Sổ tài sản cố định 190 58 
Sổ theo dõi tài sản cố định và công cụ, dụng cụ tại nơi sử 
dụng 

180 
54,9 

Sổ chi tiết thanh toán với người mua (người bán) 180 54,9 
Sổ chi tiết tiền vay 179 54,6 
Sổ chi tiết bán hàng 190 58 
Sổ chi phí sản xuất, kinh doanh 131 40 
Sổ chi tiết các tài khoản 169 51,5 
Sổ theo dõi thuế giá trị gia tăng 169 51,5 
Sổ chi tiết thuế giá trị gia tăng được hoàn lại 89 27,1 

(Nguồn: Khảo sát của tác giả) 
Số liệu từ bảng trên cho thấy: Chỉ có 2 loại sổ là sổ quỹ tiền mặt và sổ tiền 

gửi ngân hàng được số đông DNTM cổ phần Hà Nội quan tâm (tỷ lệ 70%). Với các 
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loại sổ còn lại, số DN sử dụng chỉ xấp xỉ 50%. Điều này phù hợp với đặc điểm hoạt 
động của các DNTM cổ phần Hà Nội bao gồm rất nhiều loại hình với cách thức 
quản lý có mức độ khác nhau. 
2.2.3.3.  Thực trạng tổ chức cung cấp thông tin kế toán 

Kết quả xử lý thông tin kế toán được tập hợp trong các báo cáo kế toán. Các 
báo cáo được thiết kế ở mỗi DN có thể khác nhau phụ thuộc vào nhiều yếu tố như: 
yêu cầu thông tin của nhà quản trị; trình độ của cán bộ quản lý; cán bộ kế toán; mục 
đích phục vụ cho việc ra quyết định cần đến những thông tin nào; các phương pháp 
phân tích thông tin được sử dụng và kết quả phân tích thông tin. Đối với việc tổ 
chức lập các BCTC của DN – một nhiệm vụ quan trọng của kế toán và HTTT KT, 
trong số 328 DNTM cổ phần Hà Nội trả lời khảo sát: 219 DN (66,88%) có bảng cân 
đối kế toán, 220 DN (67%) có báo cáo kết quả hoạt động sản xuất kinh doanh, 142 
DN (43,4%) có báo cáo lưu chuyển tiền tệ, 124 DN (38%) có bản thuyết minh 
BCTC (bảng PL2.7). Số liệu từ bảng này cho thấy các DNTM cổ phần Hà Nội chưa 
thực sự tuân thủ qui định về việc lập các BCTC. 

Về kỳ lập BCTC của DN: 29.5% DN dùng kỳ 12 tháng, 10.3% DN dùng kỳ 
6 tháng, 34.6%: 3 tháng, 25.6% DN lập hàng tháng (biểu đồ PL2.20). Số liệu cho 
thấy, kỳ lập các báo cáo của các DNTM cổ phần Hà Nội rất khác nhau, đó là bởi 
đặc điểm hoạt động của các DNTM cổ phần Hà Nội có những điểm rất khác nhau.  

Kết quả khảo sát về các báo cáo kế toán quản trị được các DNTM cổ phần 
Hà Nội lập ra được trình bày trong bảng 2.5. 

Bảng 2.5. Hệ thống báo cáo kế toán quản trị được lập tại 
 các doanh nghiệp thương mại cổ phần Hà Nội 

Loại báo cáo 
Số 
DN 
có 

Số DN 
không 

có 
Báo cáo doanh thu, chi phí và lợi nhuận của từng loại sản phẩm, 
hàng hóa dịch vụ 

245 63 

Báo cáo khối lượng hàng hóa mua vào và bán ra trong kỳ theo đối 
tượng khách hàng, giá bán, chiết khấu và các hình thức khuyến 
mại khác 

211 90 

Báo cáo chi tiết khối lượng sản phẩm (dịch vụ) tiêu thụ 208 94 
Báo cáo chấp hành định mức hàng tồn kho 263 48 
Báo cáo tình hình sử dụng lao động và năng suất lao động 227 71 
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Báo cáo chi tiết nợ phải thu theo thời hạn nợ, khách nợ và khả 
năng thu nợ 

257 53 

Báo cáo chi tiết các khoản nợ vay, nợ phải trả theo thời hạn nợ và 
chủ nợ 

270 39 

Báo cáo phân tích mối quan hệ giữa chi phí, khối lượng và lợi 
nhuận 

233 66 

Báo cáo phân tích tình hình tài chính của DN 264 45 
Báo cáo phân tích các nhân tố ảnh hưởng đến tình hình thực hiện 
kế hoạch sản xuất và kinh doanh 

212 87 

(Nguồn: Khảo sát của tác giả) 
Bảng này cho thấy phần lớn các DN (từ 63% đến 80%) đều có đủ các báo 

cáo phản ánh từ chi tiết đến tổng hợp về các nội dung liên quan đến toàn bộ quá 
trình SXKD của DN. Tuy vậy, cũng còn nhiều DN thiếu một số loại báo cáo. 
2.2.3.4. Thực trạng tổ chức lưu trữ thông tin kế toán 
 Thông tin trong HTTT KT của các DNTM cổ phần Hà Nội được lưu trữ, 
quản lý trong các CSDL. Bảng 2.6 cho biết thực trạng các CSDL đã được sử dụng 
trong HTTT KT của các DNTM cổ phần Hà Nội. 

Bảng 2.6. Thực trạng các doanh nghiệp thương mại cổ phần Hà Nội sử dụng  
cơ sở dữ liệu để quản lý thông tin 

Loại hình CSDL Số lượng DN có Tỷ lệ (%) 
Nhân sự 143 44 

Kế toán tài chính 161 49 
Quản lý kho 109 33 

Quản lý quan hệ khách hàng (CRM) 62 19 
Quản lý hệ thống cung ứng (SCM) 23 7 

Lập kế hoạch nguồn lực (ERP) 16 5 
Không có 9 3 

 (Nguồn: Khảo sát của tác giả) 
Bảng này cho thấy các DNTM cổ phần Hà Nội đã quan tâm đến việc quản lý, 

lưu trữ dữ liệu bằng các CSDL. Tuy nhiên số các DN có CSDL khá thấp (dưới 
50%), mặt khác, số CSDL mà các DN sử dụng hiện mới chỉ tập trung vào việc quản 
lý nhân sự, tài chính, quản lý kho. Điều này cho thấy cho thấy việc quan tâm đến 
công tác quản lý, lưu trữ số liệu của các DNTM cổ phần Hà Nội còn thấp. 
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2.2.3.5. Thực trạng tổ chức kiểm soát thông tin kế toán 
Việc tổ chức kiểm soát các thông tin kế toán từ HTTT KT luôn được các nhà 

quản trị DN quan tâm. Dữ liệu đầu vào được kiểm soát thông qua các tài khoản và 
mật khẩu truy nhập, các dữ liệu kế toán luôn được người có thẩm quyền xét duyệt 
trước khi được nhập vào hệ thống ở tất cả các cấp trong DN, do đó, chất lượng thông 
tin đầu vào của các HTTT KT của các DNTM cổ phần Hà Nội thường xuyên được 
nâng cao. Các DN đều có tài liệu hướng dẫn sử dụng HTTT, giúp người sử dụng sự 
thuận tiện tối đa, đồng thời đảm bảo hệ thống được duy trì liên tục.  

Một số ít các DNTM cổ phần Hà Nội, nhất là các DN có quy mô lớn đều có 
kiểm soát nội bộ trong việc tham gia HTTT KT của DN. Kiểm soát nội bộ tại các 
DN này hỗ trợ trực tiếp cho Hội đồng quản trị và Ủy ban kiểm soát trong vai trò 
giám sát chung các hoạt động DN. Sự tham gia trực tiếp, với vai trò ngày càng quan 
trọng mang tính độc lập của kiểm soát nội bộ vào cơ chế quản trị DN được xem là 
một tất yếu cùng với sự phát triển của quản trị DN trong nền kinh tế hiện nay.  

Phần lớn các chứng từ kế toán của các DN đều được kiểm tra bởi các đối 
tượng khác nhau của DN: 53% được kiểm tra bởi kế toán viên phụ trách phần hành 
kế toán, 60% bởi kế toán tổng hợp, kế toán trưởng trực tiếp kiểm tra 30% (biểu đồ 
2.5).  

 
Biểu đồ 2.5. Trách nhiệm kiểm tra chứng từ kế toán 

(Nguồn: Khảo sát của tác giả) 
2.2.4. Thực trạng tổ chức các phân hệ thông tin 

Trước hết, có thể thấy rằng trong tổ chức bộ máy kế toán và thực hiện chức 
năng kế toán tại các DNTM cổ phần Hà Nội hiện chủ yếu mới chỉ tập trung vào 
KTTC, chưa thực sự quan tâm đến KTQT. Cụ thể, về tổ chức bộ máy KTQT, khảo 
sát thực tế tại một số DNTM cổ phần Hà Nội và kết quả tổng hợp từ các phiếu điều 
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tra khảo sát thu được về câu hỏi “Bộ máy kế toán của DN có thực hiện công việc 
của kế toán quản trị không” kết quả cho thấy vẫn còn 5% số DN không có KTQT, 
17% số DN gần như không thực hiện công việc KTQT (biểu đồ PL2.6). Tại các DN 
có thực hiện công việc của KTQT, mô hình tổ chức KTQT được sử dụng chủ yếu là 
mô hình kết hợp (68%) (biểu đồ PL2.7). Mô hình tổ chức kế toán kết hợp là mô 
hình được sử dụng nhiều bởi nó thích hợp với chức năng hoạt động kế toán của đa 
số các DNTM cổ phần Hà Nội. 

Đặc điểm tố chức bộ máy kế toán và thực hiện chức năng của kế toán như 
trên dẫn đến tổ chức các phân hệ thông tin trong HTTT KT tại các DNTM cổ phần 
Hà Nội hiện không rõ ràng. Mặc dù rằng một số lớn các DNTM cổ phần Hà Nội đã 
chú ý đến việc thu thập cả thông tin quá khứ (65%) lẫn thông tin dự báo (56,5%) 
(biểu đồ PL2.21) nhưng việc xử lý riêng cho 2 loại thông tin KTTC và thông tin 
KTQT hầu như chưa được đặt ra. Bảng 2.3 cho thấy: để phục vụ cho KTQT, chưa 
hề có phân hệ phần mềm riêng kết nối với các phân hệ còn lại trong hệ thống kế 
toán mà chỉ tích hợp trong các phân hệ KTTC. 

Như vậy, có thể thấy việc tổ chức các phân hệ thông tin trong HTTT KT tại 
các DNTM cổ phần Hà Nội hiện còn chưa rõ nét. 
2.3. THỰC TRẠNG CÁC YẾU TỐ ẢNH HƯỞNG ĐẾN TỔ CHỨC HỆ THỐNG 
THÔNG TIN KẾ TOÁN TẠI CÁC DOANH NGHIỆP THƯƠNG MẠI CỔ PHẦN 
TRÊN ĐỊA BÀN HÀ NỘI 
 Các yếu tố ảnh hưởng đến tổ chức HTTT KT tại các DNTM cổ phần Hà Nội 
là một trong những căn cứ quan trọng hỗ trợ cho việc xác định các giải pháp nhằm 
hoàn thiện tổ chức HTTT KT tại các DNTM cổ phần Hà Nội. Việc xác định và 
nhận diện tốt các yếu tố ảnh hưởng và đánh giá được mức độ tác động của các yếu 
tố đó đến tổ chức HTTT KT giúp ta có được sự quan tâm đúng mức đến vai trò của 
các yếu tố này trong việc tổ chức, xây dựng HTTT KT tại các DNTM cổ phần trên 
địa bàn Hà Nội. 

Trên cơ sở mô hình lý thuyết nghiên cứu về các yếu tố ảnh hưởng đến tổ 
chức HTTT KT tại các DNTM đề xuất trong chương 1, tác giả tiến hành đánh giá 
mức độ đúng đắn của mô hình thông qua các dữ liệu cụ thể được thu thập từ thực tế 
một số DNTM cổ phần Hà Nội và sử dụng phần mềm SPSS 20.0 để kiểm tra độ tin 
cậy của thang đo, các giả thuyết nghiên cứu, xây dựng phương trình hồi quy. 
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Để có thể đánh giá thực trạng các yếu tố ảnh hưởng đến tổ chức HTTT KT 
tại các DNTM cổ phần Hà Nội, tác giả đã thu thập thông tin từ phỏng vấn trực tiếp 
và qua điều tra khảo sát trên phạm vi rộng.   

Số liệu đánh giá từ 328 DNTM cổ phần Hà Nội về các yếu tố ảnh hưởng đến 
tổ chức HTTT KT tại doanh nghiệp được tập hợp trong bảng PL 2.10. Theo đó, tất 
cả các yếu tố đưa ra đều được đánh giá có mức độ ảnh hưởng nhiều và rất nhiều 
(63,4% đến 81,1% DN đánh giá), trong đó được số đông nhất các DNTM cổ phần 
Hà Nội đánh giá là yếu tố về “cơ sở hạ tầng CNTT”: 81,1% DN, thấp nhất là yếu tố 
“các loại hình kế toán áp dụng”: 63,4% DN, các yếu tố còn lại đều được trên 70% 
DN đánh giá có mức độ ảnh hưởng nhiều và rất nhiều. 

Như vậy, có thể thấy tổ chức HTTT KT tại các DNTM cổ phần Hà Nội bị chi 
phối bởi rất nhiều yếu tố quan trọng, liên quan đến các nguồn lực của tổ chức HTTT 
KT, tổ chức công tác kế toán, môi trường xã hội và đặc điểm từng doanh nghiệp 
như mô hình nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng đến tổ chức HTTT KT tại các 
DNTM cổ phần Hà Nội (sơ đồ 1.1) đã chỉ ra. 

Sau đây là kết quả sử dụng phần mềm SPSS để tổng hợp dữ liệu khảo sát từ 
328 DNTM cổ phần Hà Nội và thống kê các chỉ tiêu cần thiết, phân tích thông tin 
để rút ra các kết luận và trả lời các câu hỏi đã đặt ra trong mô hình nghiên cứu.    
2.3.1. Kết quả kiểm định độ tin cậy của các biến trong mô hình nghiên cứu 
 Để kiểm tra độ tin cậy của các biến quan sát trong mô hình nghiên cứu, sử 
dụng kiểm định thang đo bằng hệ số Cronbach Alpha và hệ số tương quan biến 
tổng. Kết quả kiểm định thang đo các yếu tố bằng hệ số Cronbach Alpha sau khi đã 
hiệu chỉnh (bảng PL 2.17) cho thấy: Các yếu tố “Các nguồn lực của tổ chức hệ 
thống thông tin kế toán trong doanh nghiệp” (X1), “Chính sách và nguyên tắc kế 
toán áp dụng trong doanh nghiệp” (X2), “Môi trường xã hội” (X3), “Đặc điểm của 
doanh nghiệp” (X4) đều có Cronbach Alpha nhóm lớn hơn 0,6; các hệ số tương 
quan biến tổng của các biến quan sát trong mỗi yếu tố đều lớn hơn 0,3. Như vậy, tất 
cả các biến trong mô hình đều đạt độ tin cậy và phù hợp. 
2.3.2. Phân tích khám phá các yếu tố 

Kết quả phân tích khám phá các yếu tố được chỉ ra trong bảng PL 2.18 cho 
thấy: Hệ số KMO khá cao (0,94>0,5), P-value = 0 (<0,5), tổng phương sai để giải 
thích các yếu tố là 75, 489% (>50%) – thỏa mãn điều kiện của phân tích khám phá 
các yếu tố. Như vậy, đã xác định được 4 yếu tố ảnh hưởng đến tổ chức HTTT KT 
tại các DNTM cổ phần Hà Nội như đã dự báo trong mô hình. 
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* Phân tích hồi quy và kiểm định các giả thuyết nghiên cứu 
Bảng 2.7. Ma trận tương quan giữa các biến trong mô hình 

 Giá trị 
trung bình 

Độ lệch 
chuẩn 

X1 X2 X3 X4 Y 

X1 4.028 1.0296 1 0.855 0.710 0.804 0.835 
X2 4.074 1.0889 0.855 1 0.691 0.800 0.761 
X3 3.960 1.0590 0.710 0.691 1 0.793 0.764 
X4 4.1376 0.9436 0.804 0.800 0.793 1 0.796 
Y 4.0170 0.8671 0.835 0.761 0.764 0.796 1 
 Kết quả kiểm định các giả thuyết qua kiểm định tương quan và hồi quy bội 
cho thấy biến phụ thuộc có tương quan với hầu hết các biến khác trong mô hình, hệ 
số tương quan đều đạt mức ý nghĩa thống kê (từ 0,761 đến 0,835). 
 Mức độ phù hợp của mô hình được cho trong bảng 2.8. Theo đó, cả 4 biến 
giải thích (độc lập) trong mô hình đã giải thích được 76,5% sự thay đổi của biến 
phụ thuộc. 

Bảng 2.8. Đánh giá mức độ phù hợp của mô hình 
 Model Summaryb 
Mô hình Hệ số R Hệ số R2  Hệ số R2 

hiệu chỉnh 
Ước lượng 
sai số chuẩn 

Hệ số 
Durbin-
Walson 

1 0.875 0.765 0.761 0.4239 1.652 
a. Biến phụ thuộc Y: Tổ chức hệ thống thông tin kế toán tại các doanh nghiệp 

thương mại cổ phần Hà Nội 
b. Các biến giải thích X1, X2, X3, X4 

Bảng 2.9. Kết quả phân tích hồi quy 
Coefficients 
 
 
 
Mô hình 

Hệ số  
chưa chuẩn hóa 

Hệ số 
chuẩn 
hóa 

 
 
 
T 

 
 
 
Sig. 

Thống kê đa cộng 
tuyến 

 
 
β 

 
Độ 
lệch 
chuẩn 

 
 
Beta 

Độ chấp 
nhận 
của biến 

Hệ số 
phóng 
đại 
phương 
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sai  
1 (Constant) 0.764 0.126  6.056 0.000   

X1 0.410 0.057 0.051 7.222 0.000 0.225 4.442 
X2 0.051 0.028 0.053 1.825 0.078 0.233 4.300 
X3 0.211 0.044 0.258 4.816 0.000 0.355 2.816 
X4 0.171 0.061 0.186 2.796 0.006 0.232 4.317 

 Bảng 2.9 cho thấy: Phương trình hồi quy tuyến tính bội thể hiện mối quan hệ 
ảnh hưởng của 4 yếu tố đến tổ chức HTTT KT tại các DNTM cổ phần Hà Nội được 
xây dựng như sau: 

Y = 0,764 + 0, 410*X1 + 0,051*X2 + 0,211*X3 + 0,171*X4 
2.3.3. Kết luận 

Nghiên cứu trên cho thấy: Tổ chức hệ thống thông tin kế toán tại các DNTM 
cổ phần Hà Nội có mối quan hệ phụ thuộc (chịu ảnh hưởng) chặt chẽ bởi các yếu tố: 
(1) Các nguồn lực của HTTT KT trong DN, (2) Chính sách và nguyên tắc kế toán 
áp dụng, (3) Môi trường xã hội, (4) Đặc điểm của DN. Điều này hoàn toàn phù hợp 
bởi tổ chức HTTT KT tại DN là tổ chức hệ thống thông tin trợ giúp cho hoạt động 
kế toán của DN. Nó phải có cấu trúc chung của một tổ chức HTTT, nó phải phù hợp 
với việc vận hành kế toán của DN, đặc điểm của DN trong môi trường hoạt động 
chung. Trong quá trình tổ chức, xây dựng và vận hành tổ chức HTTT KT, các 
DNTM cổ phần Hà Nội cần chú ý vận dụng các yếu tố ảnh hưởng này để đạt hiệu 
quả cao cho tổ chức HTTT KT của DN mình. 
2.4. ĐÁNH GIÁ CHUNG VỀ THỰC TRẠNG TỔ CHỨC HỆ THỐNG THÔNG TIN 
KẾ TOÁN TẠI CÁC DOANH NGHIỆP THƯƠNG MẠI CỔ PHẦN TRÊN ĐỊA BÀN 
HÀ NỘI 
2.4.1. Những kết quả đã đạt được 

Trước hết, về nhận thức: Hầu hết các DNTM cổ phần Hà Nội đều cho rằng 
việc áp dụng HTTT KT trong DN có tầm quan trọng và rất cần thiết (biểu đồ 2.6).  
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.  
Biểu đồ 2.6. Đánh giá về sự cần thiết, tầm quan trọng của việc ứng dụng hệ 
thống thông tin kế toán tại các doanh nghiệp thương mại cổ phần Hà Nội 

(Nguồn: Khảo sát của tác giả) 
Tổ chức tốt HTTT KT trong DN có vai trò quyết định đến hiệu quả hoạt động 

của DN. Nhận thức rõ được vai trò quyết định của việc tổ chức HTTT KT đối với 
hiệu quả hoạt động của DN trong thời đại CNTT, thời gian vừa qua tổ chức HTTT 
KT tại các DNTM cổ phần Hà Nội đã được thực hiện và bước đầu đã đạt được 
những kết quả đáng kể thể hiện ở chỗ đã làm cho tổ chức HTTT KT có vai trò chủ 
đạo trong việc cung cấp những thông tin hữu ích, chính xác, nhanh chóng, kịp thời 
nhằm đáp ứng các yêu cầu sử dụng thông tin cho nhiều đối tượng với những mục 
đích khác nhau, đặc biệt là cho các nhà quản trị DN các cấp. Mặt khác, tổ chức 
HTTT KT của các DNTM cổ phần Hà Nội đã thể hiện được tính mềm dẻo và tính 
toàn vẹn, đầy đủ của hệ thống thông tin. 

Tổ chức HTTT KT tại các DNTM cổ phần Hà Nội hiện nay đã đạt được 
những kết quả chính sau: 
2.4.1.1. Về tổ chức cơ sở hạ tầng kỹ thuật cho hệ thống thông tin kế toán 

Nhận thức rõ được vai trò của hạ tầng kỹ thuật, nhất là hạ tầng CNTT trong 
xã hội bùng nổ thông tin ngày nay, các DNTM cổ phần Hà Nội đã đầu tư vào trang 
thiết bị, hạ tầng CNTT hiện đại và đã đạt được những thành công nhất định.  
a) Về tổ chức trang bị phần cứng  

Hiện tại tất cả các DNTM cổ phần Hà Nội đều sử dụng hệ thống máy vi tính, 
hầu hết được kết nối mạng và sử dụng trong các giao dịch thương mại với các hình 
thức khác nhau. Với 90% số DN thường xuyên sử dụng mạng nội bộ (LAN) để giao 
dịch và 68% số DN thường xuyên giao dịch qua mạng Internet; số không cần sử 
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dụng mạng máy tính trong giao dịch chỉ gần 1%. Những con số này cho thấy mạng 
máy tính (một thành phần phần cứng của HTTT) thực sự được tổ chức sử dụng 
thường xuyên trong giao dịch của các DNTM cổ phần Hà Nội hiện nay. Tổ chức 
giao dịch với các đối tác qua các trang bị phần cứng rất đa dạng bao gồm thư điện 
tử, trao đổi dữ liệu điện tử (EDI), các phương tiện truyền thông xã hội, … Đối với 
hệ thống máy tính được trang bị ở DN, có đến 82% số DN khảo sát trả lời là hài 
lòng (biểu đồ PL2.10), 88% số DN khảo sát cho biết số máy tính của DN đáp ứng 
được nhu cầu của nhân viên kế toán (biểu đồ PL2.11). Điều đó cho thấy máy tính và 
mạng máy tính đã và đang trở thành phương tiện chủ yếu trong giao dịch của các 
DNTM cổ phần Hà Nội. Việc trang bị phần cứng cho HTTT KT của các DNTM cổ 
phần Hà Nội đã có những thành công đáng kể. 
b) Về tổ chức trang bị phần mềm 

Một trong những vấn đề được quan tâm tại các DNTM cổ phần Hà Nội là sử 
dụng các phần mềm kế toán. Với khả năng cung cấp thông tin tài chính, quản trị 
một cách đa chiều và nhanh chóng, phần mềm kế toán giúp cho lãnh đạo DN ra 
quyết định nhanh hơn, chính xác hơn và hiệu quả hơn. Mặt khác, với việc tự động 
hóa các công đoạn tính toán, lưu trữ, tìm kiếm và kết xuất thông tin, tạo lập báo 
cáo,… một cách tự động, nhanh chóng và chính xác, các phần mềm kế toán giúp 
DN tiết kiệm được nhân sự và thời gian, góp phần tiết giảm chi phí cho DN.  

67% DNTM cổ phần Hà Nội đã trang bị phần mềm kế toán, trong số đó 97% 
cho biết phần mềm kế toán được trang bị là phù hợp với nhu cầu thu thập và xử lý 
thông tin kế toán. Đây là một kết quả đáng kể trong tổ chức hạ tầng kỹ thuật CNTT 
cho HTTT KT của các DNTM cổ phần trên địa bàn Hà Nội. Các phần mềm kế toán 
mà các DNTM cổ phần trên địa bàn Hà Nội sử dụng chủ yếu là các phần mềm được 
sản xuất trong nước. Các phần mềm này có ưu điểm lớn là có thể nhanh chóng cập 
nhật những thay đổi thường xuyên của Bộ Tài chính về chuẩn mực kế toán và chế 
độ kế toán so với các phần  mềm nước ngoài và việc bảo trì, bảo hành cũng nhanh 
chóng kịp thời hơn. 

Các phần mềm kế toán đều bao gồm khá nhiều phân hệ trợ giúp cho hầu hết 
các phần hành kế toán của các DNTM từ mua hàng, bán hàng, hàng tồn kho, công 
nợ phải thu, phải trả, … cho tới tính lương, tài sản cố định, … và cho phép nhiều 
người làm kế toán cùng làm việc này với nhau trên cùng một dữ liệu kế toán (bảng 
PL2.4). Hầu hết các tiêu chí đánh giá về các chức năng của các phần mềm kế toán 
hiện đang được sử dụng tại các DNTM cổ phần Hà Nội đều được đánh giá tốt (biểu 
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đồ PL2.13, bảng PL2.5). Ngoài ra, với việc sử dụng phần mềm kế toán, toàn bộ 
hệ thống sổ của DN được in ấn sạch sẽ (không bị tẩy xóa), đẹp và nhất quán theo 
các chuẩn mực quy định. Chính vì vậy mà các doanh nghiệp đã thể hiện được tính 
chuyên nghiệp của mình với khách hàng, đối tác và đặc biệt là với các nhà tài 
chính, kiểm toán và đầu tư. Đây là một yếu tố có giá trị cao trong việc xây dựng 
thương hiệu cho doanh nghiệp. 

Các phần mềm kế toán cùng với các phần mềm quản lý được kết nối online, 
có sự phân quyền sử dụng trong tổ chức HTTT KT đã làm tăng tính bảo mật thông 
tin, chuẩn hóa quy trình xử lý thông tin, góp phần cung cấp thông tin nhanh chóng, 
đầy đủ, chính xác và kịp thời khi nhà quản trị yêu cầu.  

Cùng với các phần mềm kế toán, nhận thức được vai trò của các chu trình kế 
toán trong HTTT KT, nhiều DNTM cổ phần Hà Nội đã chuẩn hóa, đưa ra các quy 
trình, thủ tục về trình tự xử lý các nghiệp vụ kinh tế phát sinh. Một số DN đã tích 
hợp các chu trình kế toán với các chương trình phần mềm ứng dụng để tạo thuận lợi 
trong công tác thu thập, xử lý, lưu trữ dữ liệu tài chính kế toán được hiệu quả, nhanh 
chóng và kịp thời. Cụ thể như: (1) tích hợp chu trình doanh thu với phần mềm quản 
lý bán hàng nhờ đó các hoạt động bán hàng trong DN sẽ được tự động hóa từ khi 
báo giá cho khách hàng đến khi giao hàng, xuất hóa đơn và thu tiền về. Phần mềm 
quản lý bán hàng được kết nối với các dữ liệu về quản lý hàng tồn kho để cập nhật 
các số liệu về hàng hóa: số lượng tồn kho, số lượng đã phân bổ, số lượng thực tồn, 
… đảm bảo việc giao hàng đầy đủ và đúng hạn cho khách hàng. Đồng thời phần 
mềm quản lý bán hàng kết nối với các dữ liệu về kế toán công nợ phải thu và kế 
toán vốn bằng tiền để theo dõi việc thanh toán công nợ đồng thời cập nhật các thông 
tin về hạn mức công nợ để xử lý các đơn hàng bị treo. Từ đó, sử dụng phần mềm kế 
toán để chuyển số liệu vào sổ kế toán; (2) tích hợp chu trình chi phí với phần mềm 
mua hàng và phần mềm quản lý hàng tồn kho tạo thành một vòng chu chuyển của 
hàng hóa. Nhờ đó, các hoạt động mua hàng trong DN sẽ được tự động hóa: từ khi 
lập đơn đặt hàng cho đến khi thanh toán cho nhà cung cấp. Ngoài ra trong chu trình 
chi phí, một số các doanh nghiệp còn tích hợp phần mềm mã vạch để theo dõi tài 
sản cố định và hàng tồn kho với độ chính xác và hiệu quả (bằng cách tạo ra mã 
vạch, doanh nghiệp có thể quét và theo dõi tài sản cố định, hàng tồn kho); (3) tích 
hợp chu trình nhân sự với phần mềm quản lý nhân sự để tự động hóa các phần hành 
của chu trình nhân sự như: quản lý nhân sự, quản lý tuyển dụng, quản lý đào tạo, 
quản lý đánh giá, quản lý chấm công, quản lý bảo hiểm, … 
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Một kết quả cần được nhắc đến trong trang bị phần mềm cho các HTTT KT 
của các DNTM cổ phần Hà Nội là phần mềm hoạch định nguồn lực DN (ERP) - 
phần mềm có thể hỗ trợ cho các DN quản lý tất cả các hoạt động chủ yếu bao gồm 
các hoạt động liên quan đến kế toán, phân tích tài chính, quản lý mua bán hàng, tồn 
kho, hoạch định và quản lý sản xuất, quản lý dự án, quản lý nhân sự, quản lý quan 
hệ với khách hàng, thiết lập các báo cáo thuế, báo cáo tài chính và các báo cáo phục 
vụ cho công tác quản trị khác, bước đầu đã được áp dụng tại một số DNTM cổ phần 
Hà Nội và đã phát huy được hiệu quả cho hoạt động của DN. 
2.4.1.2. Về tổ chức nguồn nhân lực và tổ chức bộ máy vận hành hệ thống thông 
tin kế toán tại các doanh nghiệp thương mại cổ phần Hà Nội 
a) Tổ chức nguồn nhân lực  

Nguồn nhân lực trong tổ chức HTTT KT bao gồm đội ngũ những người vận 
hành, bảo trì hệ thống và những người sử dụng hệ thống. Tổ chức nguồn nhân lực 
cho tổ chức HTTT KT của các DNTM cổ phần trên địa bàn Hà Nội hiện nay có 
những điểm mạnh: 

Trước hết, về nhận thức: 74% DNTM cổ phần Hà Nội khẳng định nhân tố 
con người có tầm ảnh hưởng lớn đến tổ chức HTTT KT của DN (bảng PL2.10). 
Cùng với đó 79,5% DN cho rằng để hoàn thiện tổ chức HTTT KT của DN thì yếu 
tố con người là rất cần thiết (bảng PL2.11). Đây là một thuận lợi lớn, tạo nền tảng 
căn bản cho việc tổ chức HTTT KT tại các DNTM cổ phần Hà Nội. 

Hiện tại, các DNTM cổ phần Hà Nội có ưu thế là hầu hết nhân viên của các 
DN là những lao động trẻ, năng động, đều sử dụng thành thạo máy tính trong công 
việc, có khả năng sử dụng mạng máy tính để trao đổi thông tin với khách hàng, sử 
dụng các phần mềm kế toán để cập nhật, lưu trữ các chứng từ, các thông tin về hàng 
hóa, phân tích và tổng hợp các số liệu để lập các báo cáo thống kê một cách kịp thời 
và đặc biệt cung cấp cho khách hàng những thông tin về tình trạng hàng hóa của 
DN ở mọi thời  điểm. Tỷ lệ nhân viên của các DNTM cổ phần trên địa bàn Hà Nội 
được khảo sát thường xuyên sử dụng máy tính trong công việc được phản ảnh 
thông qua biểu đồ 2.7: 
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Biểu đồ 2.7. Tỷ lệ nhân viên của doanh nghiệp thường xuyên sử dụng máy tính 

trong công việc 
(Nguồn: Khảo sát của tác giả) 

Tại các DNTM cổ phần Hà Nội, trình độ đội ngũ nhân viên phòng kế toán 
khá đa dạng, từ cao đẳng đến đại học và trên đại học. Theo kết quả khảo sát, nguồn 
nhân lực kế toán hiện nay của các DNTM cổ phần Hà Nội đều có trình độ nghiệp vụ 
chuyên môn về lĩnh vực kế toán, trong đó trình độ đại học và trên đại học chiếm đến 
89,3%, số còn lại đều có trình độ cao đẳng (biểu đồ PL2.3). 

Ngoài ra, 97,2% số DNTM cổ phần Hà Nội được khảo sát cho biết chất lượng 
chuyên môn của nhân viên kế toán tại doanh nghiệp phù hợp với công việc được 
phân công. Đây là một thuận lợi và là thành công lớn trong bố trí nguồn nhân lực 
của các DNTM cổ phần Hà Nội. Về kinh nghiệm làm việc, kết quả khảo sát cho 
thấy trên 70% đội ngũ có kinh nghiệm làm việc trên 3 năm. 

Mức độ hiểu biết về tổ chức HTTT KT của các DNTM cổ phần Hà Nội khá 
tốt: có đến 72% DN tham gia khảo sát cho biết đều am hiểu về tổ chức HTTT KT 
tại DN. Trong đó, có 56,7% và 13% DN cho rằng am hiểu và am hiểu khá nhiều về 
tổ chức HTTT KT. Thậm chí có tới 11,5% ý kiến cho rằng am hiểu rất rõ về tổ 
chức HTTT KT (bảng PL2.2).  

Đội ngũ tham gia trong hoạt động của tổ chức HTTT KT của các DNTM cổ 
phần Hà Nội thường xuyên được đào tạo dưới nhiều hình thức khác nhau bao gồm: 
gửi nhân viên đi học (54% DN thực hiện), đào tạo tại chỗ (26% DN thực hiện), mở 
lớp đào tạo (16% DN thực hiện), số không đào tạo chỉ chiếm 4% (biểu đồ PL2.27). 

Dự báo trong những năm tới, nguồn nhân lực kế toán cũng như nguồn nhân 
lực CNTT của Việt Nam sẽ ngày càng tăng cao, điều này tạo nên một lực lượng lao 
động dồi dào, thuận lợi cho các nhà quản lý có thể lựa chọn nguồn nhân lực phù 

Tỷ	lệ	nhân	viên	thường	xuyên	sử	dụng	
máy	tính	trong	công	việc

Dưới	10%:	13,7% 

Từ	10%	- 40%:	
12,5% 
Từ	40%	- 70%:	
33,2% 
Trên	70%:	40,5%
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hợp với nhu cầu chung của DN, đặc biệt là nguồn nhân lực CNTT. 
Về tổ chức sử dụng nguồn nhân lực, căn cứ vào tính chất, khối lượng công 

việc cũng như trình độ mà kế toán trưởng phân công các nhiệm vụ cụ thể phù hợp 
cho từng nhân viên theo các tiêu chí như: thâm niên công tác, kinh nghiệm làm 
việc, trình độ chuyên môn,… Thông thường, những nhân viên kế toán có trình độ 
trung cấp, cao đẳng thường được bố trí đảm nhận các công việc có tính chuyên môn 
nghiệp vụ giản đơn như kế toán bán hàng, kế toán ngân hàng, kế toán vật tư,... Các 
nhân viên kế toán có trình độ đại học và trên đại học thường phụ trách các mảng 
công việc phức tạp đòi hỏi kỹ năng cũng như trình độ nghiệp vụ chuyên môn cao 
như kế toán tổng hợp, kế toán thanh toán, ... Vì thế mà có đến 97.1% ý kiến được 
khảo sát cho rằng ban lãnh đạo các DN đã biết sử dụng, bố trí nhân sự tại DN phù 
hợp với công việc được phân công về trình độ đào tạo, thâm niên, giới tính và các tố 
chất khác (biểu đồ PL2.4). 
b) Về tổ chức bộ máy vận hành hệ thống thông tin kế toán 

Các DNTM cổ phần Hà Nội đã bước đầu quan tâm đến xây dựng dự án về 
HTTT: có 86/328 (chiếm tỷ lệ 36%) số DN được khảo sát cho biết DN hiện đã có 
dự án hoặc chiến lược về phát triển và ứng dụng CNTT và HTTT.  

Trong số các DNTM cổ phần Hà Nội được khảo sát, số DN có bộ phận 
chuyên trách về tin học, CNTT khá nhiều (279/328, chiếm tỷ lệ 85%). Đây là một 
con số đáng mừng cho việc tổ chức HTTT KT tại các DNTM cổ phần Hà Nội. 

Đối với 279 DN đã có bộ phận chuyên trách về CNTT, mối quan hệ công tác 
giữa bộ phận CNTT và bộ phận kế toán của DN được đánh giá là mật thiết chặt chẽ 
là 197 DN chiếm đến 70,6%. 

Sự phối hợp công tác giữa bộ phận CNTT và bộ phận kế toán khá chặt chẽ, 
trên rất nhiều lĩnh vực, thậm chí tại một số DN tất cả các vấn đề liên quan đến máy 
tính đều được hỗ trợ từ bộ phận CNTT. 

Như vậy, có thể thấy, mặc dù số DNTM cổ phần Hà Nội tổ chức HTTT KT 
một cách bài bản hiện nay chưa nhiều nhưng với các DN đã có tổ chức HTTT KT 
việc tổ chức khá tốt, mối quan hệ giữa các thành phần trong HTTT KT được tổ 
chức tương đối khoa học, hợp lý.  
2.4.1.3. Về tổ chức thực hiện quy trình xử lý thông tin kế toán 
a) Tổ chức thu thập thông tin  

Nhiều DNTM cổ phần Hà Nội đã tiến hành thu thập cả thông tin quá khứ 
(65%), thông tin hiện tại và thông tin dự báo (56,5%) (biểu đồ PL2.21). Quá trình 
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thu thập thông tin được thực hiện thông qua hệ thống chứng từ ở các cấp hạch toán 
và được thực hiện nghiêm túc, đúng quy định. Các thông tin mang tính dự báo được 
thu thập thông qua các kênh liên hệ giữa bộ phận kế toán với các bộ phận khác 
trong DN và thông qua phỏng vấn, khảo sát thị trường thậm chí là thuê chuyên gia 
tư vấn trong một số trường hợp đặc biệt. 
 Với việc sử dụng phần mềm kế toán, tốc độ thực hiện các nghiệp vụ kế toán 
ở nhiều DNTM cổ phần Hà Nội được đẩy nhanh, số liệu từ các chứng từ kế toán 
được tập hợp và quản lý thống nhất. Các chứng từ được sử dụng phù hợp với yêu 
cầu, là cơ sở pháp lỹ cho các nghiệp vụ kinh tế phát sinh và được sử dụng đúng theo 
mẫu của Bộ Tài chính. Các thông tin trên hệ thống chứng từ đều được ghi tương đối 
đầy đủ. Ngoài ra, các kế toán viên phối hợp với nhau trong khi thực hiện kế toán 
theo phần hành của mình, đảm bảo việc tổng hợp số liệu và lập báo cáo chung toàn 
công ty kịp thời và đúng thời gian qui định của công ty, cơ quan thuế và các ban 
ngành của Nhà nước. 
b) Về tổ chức xử lý thông tin 
 Để tổ chức xử lý, phân tích các thông tin kế toán và đặc biệt là thông tin 
KTQT, các DNTM cổ phần Hà Nội đã thiết lập quy trình xử lý và thực hiện theo 
quy trình này. Ngoài ra, một số xử lý được thực hiện tự động bằng các chương trình 
phần mềm nên đã tạo ra kết quả xử lý tốt. Quá trình xử lý dữ liệu luôn được diễn ra 
thông suốt theo một quy trình khép kín, đảm bảo không có sự can thiệp từ ngoài 
trong quá trình xử lý và phân tích thông tin. 

Hiện tại, trong việc xử lý các thông tin kế toán, các DNTM cổ phần Hà Nội 
đang sử dụng hệ thống tài khoản kế toán thống nhất theo quy định chế độ kế toán 
DN (Thông tư số 200/2014/TT-BTC ngày 22/12/2014) (29% số DN được khảo sát 
áp dụng), quy định chế độ kết toán DN nhỏ và vừa (Thông tư số 133/2016/TT-BTC 
ngày 26/08/2016) (71% DN được khảo sát áp dụng) và các thông tư hướng dẫn chế 
độ kế toán của Bộ Tài chính (biểu đồ PL2.15). Ngoài ra, để thuận tiện cho việc hạch 
toán và quản lý thông tin kế toán, nhiều DN còn chi tiết thêm một số tài khoản phục 
vụ yêu cầu quản lý của DN. Một số tài khoản được mở thêm tài khoản chi tiết cấp 3 
và cấp 4,... theo yêu cầu quản lý của một số DN. Các sổ kế toán (sổ kế toán tổng 
hợp và chi tiết) đều được các DNTM cổ phần Hà Nội mở phù hợp với đặc thù hoạt 
động kinh doanh của DN. 
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c) Về tổ chức cung cấp thông tin 
 Đối với các báo cáo kế toán, về cơ bản các DNTM cổ phần Hà Nội tuân thủ 
theo quy định về các chuẩn mực kế toán đối với DN hiện hành. Các báo cáo kế 
toán, bảng cân đối được lập và nộp theo yêu cầu. Việc cung cấp các thông tin cho 
các nhà quản trị DN được thực hiện thông qua các báo cáo kế toán quản trị được lập 
theo yêu cầu. Các thông tin đầu ra cung cấp cho nhà quản trị DN được phân quyền 
về truy nhập, trích rút và truyền phát. Việc lưu trữ và bảo quản thông tin luôn đảm 
bảo an toàn, bí mật. Các báo cáo kế toán được lập một cách trung thực, hợp lý, kết 
hợp với chương trình kế toán trên máy vi tính đã tạo nên một hệ thống chứng từ, sổ 
và các báo cáo kế toán khoa học, theo đúng quy định về kế toán và yêu cầu của DN. 
d) Về tổ chức kiểm soát thông tin 

Tổ chức kiểm soát các thông tin kế toán từ HTTT KT luôn được các nhà quản 
trị DNTM cổ phần Hà Nội quan tâm. Các DN có quy mô lớn đều có kiểm soát nội 
bộ trong việc tham gia HTTT KT của DN, hỗ trợ trực tiếp cho Hội đồng quản trị và 
Ủy ban kiểm soát trong vai trò giám sát chung các hoạt động DN. Trách nhiệm 
kiểm tra các chứng từ kế toán của các DNTM cổ phần Hà Nội được phân công cho 
các đối tượng khác nhau của DN: kế toán viên phụ trách phần hành kế toán, kế toán 
tổng hợp, kế toán trưởng. Tuy nhiên, để công tác kế toán tại các DNTM cổ phần Hà 
Nội đảm bảo tính chính xác cao thì đều cần phải có sự kiểm tra của cả ba đối tượng 
nêu trên. 
2.4.1.4. Về tổ chức bộ máy kế toán 

Về cơ bản, các DNTM cổ phần Hà Nội đã nhận thức rõ tầm quan trọng của 
bộ máy kế toán với tác dụng huy động, khai thác nguồn tài chính nhằm đảm bảo yêu 
cầu kinh doanh, tổ chức sử dụng vốn có hiệu quả nhất của DN. Một bộ máy kế toán 
mạnh, phân tích thấu đáo các nghiệp vụ kinh tế sẽ giúp cho người điều hành đưa ra 
các quyết định kinh doanh đạt hiêu quả. Bộ máy kế toán nói chung và bộ phận kế 
toán quản trị nói riêng tại các DNTM cổ phần Hà Nội được tổ chức tương đối hợp 
lý, theo cả 3 mô hình: tập trung, phân tán, vừa tập trung vừa phân tán tùy thuộc vào 
loại hình và đặc điểm của DN và có sự kết hợp giữa KTQT và KTTC trong các phần 
hành nghiệp vụ kế toán. Nhiều DN đã tổ chức bộ máy kế toán gọn nhẹ, xử lý công 
việc nhanh chóng kịp thời. Nhân sự trong bộ máy kế toán được phân công, phân 
nhiệm một cách rõ ràng, được bố trí phù hợp với năng lực và trình độ, có sự thống 
nhất giữa các bộ phận, cá nhân với nhau: đứng đầu phòng kế toán là kế toán trưởng 
(phụ trách chung phòng kế toán và chịu trách nhiệm pháp lý trước mọi hoạt động tài 
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chính của DN sao cho phù hợp với các quy định của pháp luật), dưới quyền kế 
toán trưởng là những kế toán trợ giúp đắc lực với những nghiệp vụ chuyên môn ở 
từng phần hành kế toán riêng biệt. Ngoài ra, đội ngũ nhân viên kế toán được tuyển 
dụng tại các DN là những người có phẩm chất đạo đức nghề nghiệp, có trình độ học 
vấn từ trung cấp đến sau đại học, có kiến thức, kỹ năng, kinh nghiệm nhiều năm làm 
việc trong nghề kế toán, luôn thực hiện và hoàn thành tốt các nhiệm vụ được giao, 
đảm bảo vận hành hiệu quả bộ máy kế toán từ khâu thu thập dữ liệu đến xử lý và 
cung cấp thông tin cho các đối tượng sử dụng. 

2.4.2. Những hạn chế trong tổ chức hệ thống thông tin kế toán tại các doanh 
nghiệp thương mại cổ phần trên địa bàn Hà Nội 

Bên cạnh những thành công, quá trình tổ chức HTTT KT tại các DNTM cổ 
phần Hà Nội thời gian qua đã bộc lộ những bất cập, hạn chế cần được tập trung 
hoàn thiện trong thời gian tới: 
2.4.2.1. Hạn chế trong tổ chức cơ sở hạ tầng kỹ thuật cho hệ thống thông tin 
a, Về tổ chức trang bị phần cứng 

Về tình hình chung, tuy được xếp vào những nước có tốc độ phát triển CNTT 
nhanh (thậm chí là hàng đầu), nhất là về mạng Internet, nhưng hiện nay Việt Nam 
vẫn chưa triển khai được hệ thống trao đổi dữ liệu điện tử ở tầm quốc gia, nhiều 
chuẩn mực về dữ liệu, CSDL, hệ thống mã hóa, … chưa được hình thành. Đây là 
điểm yếu ảnh hưởng tới hoạt động của nhiều HTTT trong đó có các HTTT KT của 
các DNTM cổ phần trên địa bàn Hà Nội.  

Trang bị phần cứng cho HTTT KT của một số DNTM cổ phần Hà Nội còn ở 
mức độ thấp, ảnh hưởng nhất định đến các hoạt động tác nghiệp kế toán cũng như 
của HTTT KT. Trang bị phần cứng cho HTTT KT chưa được các DN hài lòng: có 
đến 18% DN chưa hài lòng thậm chí có 10% rất không hài lòng với hệ thống máy 
tính của DN. Cùng với đó, 12% số DNTM cổ phần Hà Nội cho biết số máy vi tính 
của DN chưa đáp ứng nhu cầu của nhân viên kế toán.  
b, Về tổ chức trang bị phần mềm 

Mặc dù rằng việc sử dụng phần mềm kế toán đã góp phần tích cực nâng cao 
chất lượng của công tác hạch toán kế toán song phần mềm kế toán hiện tại đang được 
sử dụng tại các DN nói chung, các DNTM cổ phần Hà Nội nói riêng vẫn chưa hỗ trợ 
hết được các chức năng cần có của bộ máy kế toán. Nhiều tiêu chí trong các phần 
mềm kế toán trang bị cho các DNTM cổ phần Hà Nội hiện còn đạt hiệu quả thấp như 
các tiêu chí về bảo mật số liệu của từng bộ phận kế toán, tiêu chí về sự linh hoạt thay 
đổi, nâng cấp phần mềm theo yêu cầu sử dụng, quản lý của DN, tiêu chí về việc lưu 
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lại những dấu vết kiểm soát việc điều chỉnh các dữ liệu kế toán hay tiêu chí về khả 
năng kết nối, liên kết phần mềm kế toán với các ứng dụng khác như nhập, xuất dữ 
liệu. Với các phần hành cụ thể trên các phần mềm kế toán hiện nay đều không hỗ trợ 
cho việc lập báo cáo KTQT trong khi báo cáo KTQT ngày càng có vai trò và ý nghĩa 
vô cùng quan trọng nhất là trong bối cảnh tình hình cạnh tranh trên thị trường đang 
diễn ra ngày càng khốc liệt, các nhà quản trị nội bộ trong DN rất cần đến sự hỗ trợ 
của thông tin KTQT để có thể nhanh chóng đưa ra được những quyết định kịp thời, 
chính xác cho mọi chiến lược kinh doanh của doanh nghiệp. 

Điều này hoàn toàn phù hợp với thực tế hiệu quả của các phần mềm kế toán 
đang được sử dụng ở Việt Nam nói chung hiện nay và là điều mà các nhà xây dựng 
HTTT KT đang rất quan tâm để từng bước khắc phục những yếu điểm này của các 
phần mềm kế toán phục vụ doanh nghiệp. 

Việc hạn chế triển khai áp dụng phần mềm hoạch định nguồn lực doanh 
nghiệp (ERP) trong nhiều DN ảnh hưởng không nhỏ đến hiệu quả thu thập, xử lý và 
kiểm soát thông tin trong HTTT KT của các DNTM cổ phần Hà Nội hiện nay, đòi 
hỏi các DNTM cổ phần Hà Nội cần phải tích cực chuẩn bị các điều kiện cả về công 
nghệ, nhân lực, nhận thức,… để có thể sớm đưa việc sử dụng ERP vào hoạt động 
quản lý sản xuất, kinh doanh của doanh nghiệp. 
2.4.2.2. Hạn chế trong tổ chức nguồn nhân lực và tổ chức bộ máy vận hành hệ 
thống thông tin kế toán 

Nguồn nhân lực kế toán của các DNTM cổ phần Hà Nội hiện nay mặc dù có 
trình độ nghiệp vụ kế toán cao song lại hạn chế về trình độ ngoại ngữ, kỹ năng về 
CNTT... Hạn chế về ngoại ngữ là rào cản lớn trong việc giao dịch với người nước 
ngoài khiến cho nhiều nhân viên của các DNTM cổ phần Hà Nội thích ngồi ở văn 
phòng hơn là ra ngoài giao dịch và quan hệ với khách hàng, đối tác, hạn chế hiệu 
quả kinh doanh của doanh nghiệp. 

Số DNTM cổ phần Hà Nội được khảo sát không có dự án, chiến lược CNTT, 
HTTT còn khá nhiều (74%). Điều này cho thấy các DNTM cổ phần Hà Nội còn ít 
quan tâm đến xây dựng phát triển HTTT. Đây là một yếu điểm lớn của các DNTM 
cổ phần Hà Nội trong thời đại bùng nổ của CNTT hiện nay, cùng với việc xây dựng 
chiến lược kinh doanh, các DN rất cần xây dựng chiến lược ứng dụng CNTT. Đòi 
hỏi các DNTM cổ phần Hà Nội phải cố gắng nhiều trong việc đầu tư phát triển ứng 
dụng CNTT, HTTT trong hoạt động SXKD mới có thể phát huy được năng lực 
cạnh tranh thị trường trong bối cảnh nền kinh tế mới, nhất là khi chúng ta đang 
bước vào cửa ngõ của cuộc cách mạng 4.0. 
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Có đến 28% chuyên gia và cán bộ quản lý được khảo sát trả lời là không 
am hiểu hoặc am hiểu rất ít về HTTT KT. Đây là một trong những nguyên nhân cơ 
bản làm cho mức độ ứng dụng HTTT KT của các DNTM cổ phần Hà Nội còn thấp. 

Vẫn còn 49 DN trong số 328 các DNTM cổ phần Hà Nội được khảo sát, 
chưa có bộ phận chuyên trách về tin học, CNTT (chiếm tỷ lệ 15%). Con số này 
phản ánh một thực trạng là với một số DNTM cổ phần Hà Nội, chủ yếu là DN nhỏ 
và siêu nhỏ, mặc dù đã sử dụng máy tính phục vụ công tác kế toán nhưng chỉ là 
dùng máy tính để trợ giúp việc tính toán, lập và in các bảng biểu cho đẹp, mà còn 
chưa có một hệ thống lưu trữ dữ liệu và xử lý tự động thông qua các phần mềm. 

Trong số 279 DN đã có bộ phận chuyên trách về CNTT, mối quan hệ công 
tác giữa bộ phận CNTT và bộ phận kế toán của DN trong một số DN chỉ ở mức 
bình thường (17,5%), còn một số liên kết không mật thiết, thậm chí không có liên 
kết (12%). Đây là một tồn tại cần sớm được khắc phục, bởi để có thể có được một 
HTTT hoạt động có hiệu quả đòi hỏi phải có sự phối hợp chặt chẽ, phân công công 
việc cho tất cả các bộ phận của DN. 
2.4.2.3. Hạn chế trong tổ chức thực hiện quy trình xử lý thông tin 
a) Hạn chế trong tổ chức thu thập thông tin kế toán 

Hệ thống chứng từ kế toán là bằng chứng ghi nhận về nghiệp vụ kinh tế phát 
sinh, được coi là khởi nguồn của kế toán. Tuy nhiên hiện nay việc thu thập chứng từ 
kế toán tại các DNTM cổ phần Hà Nội còn gặp khó khăn do địa bàn kinh doanh 
rộng, trình độ nhân viên bán hàng chưa cao, việc lập chứng từ đôi khi còn chưa đầy 
đủ theo qui định. Đa phần các DNTM cổ phần Hà Nội chưa phân biệt rõ các thông 
tin kế toán cần thu thập, thậm chí còn chưa quan tâm đến thu thập thông tin KTQT 
mà chỉ thu thập thông tin kế toán nói chung hay chỉ mới dừng ở việc thu thập thông 
tin hiện tại mà chưa quan tâm đến thông tin kế hoạch dự báo và thông tin tương lai. 
Kênh thu thập thông tin tương lai ở nhiều DN còn thiếu và yếu. 
b) Hạn chế trong tổ chức xử lý thông tin kế toán  

 Mối quan hệ giữa các bộ phận trong DN về thu thập và xử lý thông tin tương 
lai chưa được thiết lập hoặc đã có thiết lập nhưng còn yếu nên thông tin bị rời rạc, 
thiếu tập trung gây ảnh hưởng không nhỏ đên công tác dự báo của nhà quản trị. Bộ 
phận CNTT được hình thành nhưng đa phần chỉ để giải quyết các vấn đề liên quan 
đến kỹ thuật mà chưa đi vào xử lý các vấn đề chuyên môn của kế toán. 

 Tại các DNTM cổ phần Hà Nội được điều tra, số DN đã/đang sử dụng hệ 
thống hoạch định nguồn lực DN (ERP) để tích hợp dữ liệu, thông tin trong DN 
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thành một hệ thống dữ liệu thống nhất để thực hiện các giải pháp quản trị mới chỉ ở 
mức 23,7%, thậm chí có đến 165,5% số DN chưa có kế hoạch sử dụng hệ thống 
này. Đây thực sự là một điểm yếu của các DNTM cổ phần Hà Nội (biểu đồ 
PL2.14). 

Hệ thống tài khoản kế toán được quy định rõ ràng trong Thông tư 
200/2014/TT-BTC và Thông tư 133/2016/TT-BTC của Bộ Tài chính. Tuy nhiên, 
giữa hai thông tư này có sự chưa đồng nhất và còn tồn tại một số vấn đề sau: 

Thứ nhất, về tên gọi của tài khoản kế toán: Tên gọi một số tài khoản kế toán 
hiện nay còn chưa phù hợp với nội dung kinh tế mà nó phản ánh. Đặc biệt, đối với 
DNTM, việc theo dõi thanh toán với khách hàng và nhà cung cấp là nghiệp vụ phát 
sinh thường xuyên, phức tạp, cần theo dõi chi tiết cho từng đối tượng cũng như cho 
khoản phải thu, phải trả và khoản ứng trước, đặt trước nhưng theo qui định của chế 
độ kế toán, tài khoản phản ánh thanh toán là TK 131 - Phải thu của khách hàng và 
TK 331 - Phải trả người bán. Với tên gọi này, các tài khoản này mới chỉ phản ánh 
một phần nội dung kinh tế của tài khoản vì theo qui định, tài khoản này còn phản 
ánh tình hình ứng trước/đặt trước của khách hàng và cho người bán. Như vậy, trong 
mỗi tài khoản đều phản ánh đồng thời 2 mối quan hệ thanh toán là mối quan hệ phải 
thu và phải trả. 

Thứ hai, về số hiệu và nội dung phản ánh của tài khoản kế toán: do có sự 
khác biệt về chế độ kế toán áp dụng cho DN nhỏ và vừa và chế độ kế toán áp dụng 
cho DN mà hệ thống tài khoản kế toán qui định cũng khác nhau giữa 2 Thông tư, 
trong đó hệ thống tài khoản kế toán theo Thông tư 133/2016/TT-BTC rút gọn hơn 
so với theo Thông tư 200/2014/TT-BTC. Ví dụ: theo Thông tư 200, TK 641 - Chi 
phí bán hàng, TK 642 - Chi phí quản lý doanh nghiệp; trong khi theo Thông tư 
133/2016/TT-BTC, 2 TK trên được gộp lại thành TK 642 - Chi phí quản lý kinh 
doanh và được chi tiết tài khoản cấp 2 thành TK 6421 - chi phí bán hàng và TK 
6422 - chi phí quản lý doanh nghiệp. Điều này gây khó khăn cho DN khi chuyển 
đổi qui mô hoạt động, sẽ phải thay đổi chế độ kế toán áp dụng và tiến hành điều 
chỉnh những khác biệt. Đồng thời, nó cũng gây khó khăn cho cơ quan quản lý khi 
kiểm tra, giám sát tình hình tài chính của DN khi mà cùng số hiệu tài khoản nhưng 
tên gọi và nội dung kinh tế phản ánh trên tài khoản là khác nhau. 

Thứ ba, về trình tự sắp xếp các tài khoản trong hệ thống tài khoản: trình tự 
sắp xếp tài khoản theo số hiệu và tên của tài khoản kế toán. Các tài khoản kế toán 
được sắp xếp gắn liền với việc thu thập, xử lý và cung cấp thông tin kế toán trên các 
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báo cáo kế toán. Theo đó, các tài khoản tài sản được sắp xếp theo tính lưu động 
giảm dần còn tài khoản phản ánh nguồn hình thành tài sản (tài khoản nợ phải trả và 
tài khoản vốn chủ sở hữu) được sắp xếp theo tính thanh khoản giảm dần. Đồng thời, 
các tài khoản phản ánh nội dung kinh tế có bản chất giống nhau sẽ được sắp xếp 
cùng nhóm. Tuy nhiên, theo hệ thống tài khoản hiện nay, không phân biệt giữa ngắn 
hạn và dài hạn nhưng các DN vẫn sắp xếp và phân biệt ngắn hạn và dài hạn. 

c) Hạn chế trong tổ chức cung cấp thông tin kế toán 
Tại một số DNTM cổ phần Hà Nội được khảo sát, báo cáo kế toán phục vụ 

quản lý chưa đầy đủ, nội dung còn đơn giản, mang tính rời rạc, chưa có sự thống 
nhất và phân tích sâu sắc về tình hình kinh doanh cho các DN vì vậy mà thông tin 
do các báo cáo kế toán mang lại cho các nhà quản lý còn hạn chế. Nhiều DN chưa 
sử dụng phù hợp hoặc không sử dụng các chỉ tiêu để đánh giá kết quả hoạt động mà 
tình trạng phổ biến hiện nay là các DN chỉ sử dụng kết quả phản ánh các chỉ tiêu 
trên các BCTC hoặc các chỉ tiêu trên các báo cáo chi tiết, để đánh giá kết quả hoạt 
động của toàn bộ DN, các bộ phận, phòng ban chức năng mà chưa sử dụng các chỉ 
tiêu đặc trưng để đánh giá trách nhiệm theo các trung tâm trách nhiệm. 
2.4.2.4. Hạn chế khác 
a) Hạn chế trong tổ chức bộ máy kế toán 

Về cơ bản, các DNTM cổ phần Hà Nội đã nhận thức rõ vai trò, tầm quan 
trọng của bộ máy kế toán đối với việc huy động, khai thác, quản lý nguồn tài chính 
nhằm đảm bảo yêu cầu kinh doanh, đặc biệt là tổ chức sử dụng vốn của DN sao cho 
có hiệu quả nhất. Nhiều DN đã tổ chức bộ máy kế toán gọn nhẹ, xử lý công việc 
nhanh chóng kịp thời. Nhân sự trong bộ máy kế toán được phân công, phân nhiệm 
một cách rõ ràng, có sự thống nhất giữa các bộ phận, cá nhân: đứng đầu phòng kế 
toán là kế toán trưởng (phụ trách chung phòng kế toán và chịu trách nhiệm pháp lý 
trước mọi hoạt động tài chính của DN sao cho phù hợp với các quy định của pháp 
luật), dưới quyền kế toán trưởng là những kế toán trợ giúp đắc lực với những nghiệp 
vụ chuyên môn ở từng phần hành kế toán riêng biệt. Ngoài ra, đội ngũ nhân viên kế 
toán được tuyển dụng tại các DNTM cổ phần Hà Nội đều là những người có phẩm 
chất đạo đức nghề nghiệp, có trình độ học vấn từ cao đẳng trở lên, có kiến thức, kỹ 
năng, một số có kinh nghiệm nhiều năm làm việc trong nghề kế toán, nên luôn thực 
hiện và hoàn thành tốt các nhiệm vụ được giao. 

Tổ chức bộ máy kế toán có vai trò rất lớn trong việc thu nhận, xử lý và cung 
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cấp thông tin kế toán cho các đối tượng trong và ngoài DN thực hiện các mục tiêu 
quản lý. Kết quả khảo sát cho thấy, 54% các DNTM được khảo sát tổ chức bộ máy 
kế toán theo mô hình kết hợp. Mô hình này có ưu điểm là kết hợp chặt chẽ được 
thông tin KTTC và thông tin KTQT. Tuy nhiên, KTTC chủ yếu cung cấp thông tin 
cho đối tượng bên ngoài DN, trong khi KTQT cung cấp thông tin chủ yếu cho nhà 
quản trị trong DN. Do đó, việc kết hợp giúp cho thời gian thu thập thông tin nhanh, 
tuy nhiên khối lượng công việc của từng nhân viên kế toán theo từng phần hành sẽ 
lớn và chồng chéo, hiệu quả làm việc không cao. 

Ngoài ra, mô hình tổ chức bộ máy kế toán trong nhiều DN chưa rõ ràng, nội 
dung thực hiện kế toán còn chồng chéo, do nhiều bộ phận chức năng thực hiện, tính 
chuyên môn hóa chưa cao. Tổ chức kế toán tại các DNTM cổ phần Hà Nội hiện mới 
chỉ tập trung vào KTTC, chưa có sự quan tâm đúng mức đến thu thập, xử lý và cung 
cấp thông tin KTQT. Mô hình tổ chức bộ máy KTQT trong nhiều doanh nghiệp 
chưa rõ ràng, nội dung thực hiện KTQT còn chồng chéo, do nhiều bộ phận chức 
năng thực hiện, tính chuyên môn hóa chưa cao, ảnh hưởng đến chất lượng thông tin 
KTQT cung cấp cho nhà quản trị. 

Đối với bộ phận kiểm soát nội bộ, chỉ một số ít các DNTM cổ phần Hà Nội, 
thường tập trung là các DN có quy mô lớn đều có kiểm soát nội bộ tham gia vào 
HTTT KT của DN. Trong khi đó, ở nhiều DN hiện nay, có thể do quy mô nên chưa 
có bộ phận kiểm soát nội bộ. Ở những DN có bộ phận kiểm soát nội bộ, công tác 
kiểm soát nội bộ chưa thực sự đảm nhận được vai trò của mình. Thường thì bộ phận 
này mới chỉ làm nhiệm vụ giúp cho một bộ phận quản lý cụ thể nào đó trong việc 
vận hành của một số bước kiểm soát, chủ yếu là phê duyệt và tuân thủ tài chính kế 
toán, ghi chép và hạch toán hoặc về việc sử dụng và quản lý một số tài sản nhất 
định. Điều này dẫn đến việc DN cùng các nhà đầu tư chưa thể có được sự đảm bảo 
cần thiết về tính hiệu quả của toàn bộ hệ thống kiểm soát rủi ro và việc tuân thủ các 
quy định trong và ngoài doanh nghiệp. Các DNTM cổ phần Hà Nội cần phải cố 
gắng nhiều hơn mới có thể có được sự đảm bảo hoạt động kiểm soát nội bộ tiến kịp 
với sự phát triển. 

b) Hạn chế về trình độ nghiệp vụ chuyên môn của nhân viên kế toán  
Trong quá trình khảo sát HTTT KT tại các DNTM cổ phần Hà Nội, tác giả 

nhận thấy, trình độ nghiệp vụ và chuyên môn của nhân viên kế toán giữa các DN có 
sự chênh lệch tương đối lớn. Ở những DN có số lượng nhân viên lớn, phạm vi hoạt 



 
 
 104 

động rộng với nhiều chi nhánh và đơn vị trực thuộc thì bộ máy kế toán rất đông đảo 
và tất cả đều tinh thông nghề nghiệp, nắm rõ chế độ/chuẩn mực kế toán và hầu hết 
đều có trình độ từ đại học trở lên. Còn ở những DN quy mô nhỏ, số lượng nhân viên 
ít thì công việc kế toán vẫn chưa được chú trọng mà chủ yếu là mang tính hình thức 
với mục đích đối phó với cơ quan Thuế là chính. Thậm chí có DN ngoài giám đốc 
thì chỉ có một nhân viên kế toán nhưng còn kiêm luôn của các công việc văn phòng- 
hành chính - nhân sự. Công việc kế toán của nhân viên này chủ yếu theo dõi tình 
hình thu - chi tiền mặt thực tế của DN, tập hợp hóa đơn chứng từ có liên quan còn 
lại việc lập báo cáo thuế, BCTC theo quy định của nhà nước sẽ được thuê ngoài bởi 
các cá nhân/tổ chức cung cấp dịch vụ kế toán thuế. Đây là một thực tế rất đáng 
buồn, gây cản trở rất lớn cho các DN trong bối cảnh hội nhập kinh tế quốc tế ngày 
càng sâu rộng của Việt Nam hiện nay. 

Bên cạnh đó, kết quả khảo sát cũng phản ánh một thực tế đáng lo ngại là 
công tác đào tạo nhằm bồi dưỡng trình độ chuyên môn nghiệp vụ và nâng cao kỹ 
năng làm việc cho nhân viên kế toán tại các DNTM cổ phần Hà Nội vẫn chưa được 
quan tâm đúng mức. Có đến 16% DN được khảo sát cho biết rất ít khi tổ chức các 
khóa đào tạo bồi dưỡng trình độ nghiệp vụ chuyên môn cho nhân viên và thậm chí 
vẫn còn đến 6% DN không bao giờ tổ chức đào tạo cho nhân viên của mình. Trong 
khi đó, số lượng DN thường xuyên và rất thường xuyên tổ chức đào tạo bồi dưỡng 
cho nhân viên chỉ là 36%, số thỉnh thoảng mới tổ chức các lớp đào tạo là 41,9%. 

 
Biểu đồ 2.8. Ý kiến của doanh nghiệp về mức độ bồi dưỡng chuyên môn, nghiệp 

vụ cho nhân viên kế toán tại các doanh nghiệp thương mại cổ phần Hà Nội 
(Nguồn: Khảo sát của tác giả) 

Thực tế hiện nay, việc đào tạo người lao động của các DN nói chung, DNTM 
cổ phần Hà Nội nói riêng chủ yếu vẫn là đào tạo tại chỗ thông qua công việc được 
giao là chính. Trong điều kiện hội nhập kinh tế khu vực và thế giới diễn ra ngày 
càng sâu rộng, nguồn nhân lực kế toán của các DN nói chung và các DNTM cổ 
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phần Hà Nội nói riêng cần phải được đào tạo một cách có hệ thống và phải được 
trang bị đầy đủ kiến thức chuyên môn. Bên cạnh đó, nhiều DNTM cổ phần Hà Nội 
thời gian qua thường chưa chú ý đến việc nâng cao trình độ của đội ngũ kế toán, các 
DN thừa nhận chỉ tập trung vào đào tạo phát triển đội ngũ cán bộ quản lý, kinh 
doanh, tiếp thị. Vì vậy, khi quy mô kinh doanh ngày càng phát triển và phạm vi 
kinh doanh mở rộng, nhất là khi tham gia vào thị trường quốc tế, công tác quản lý 
tài chính, quản lý luồng tiền sẽ gặp phải những bất cập, khó khăn nhất định. 
2.4.3. Nguyên nhân của các hạn chế trong tổ chức hệ thống thông tin kế toán 
tại các doanh nghiệp thương mại cổ phần trên địa bàn Hà Nội hiện nay 

Thực trạng tổ chức kế toán và HTTT KT tại các DNTM cổ phần Hà Nội thời 
gian qua cho thấy những tồn tại nêu trên trong công tác tổ chức HTTT KT là do 
những nguyên nhân chủ yếu sau: 

Thứ nhất, nhận thức của một số DNTM cổ phần Hà Nội (chủ yếu là các DN 
nhỏ và siêu nhỏ, DN tư nhân) về xây dựng và triển khai thực hiện toàn diện các hoạt 
động kế toán và HTTT KT, về nhu cầu ứng dụng HTTT KT trong quản ý, điều hành 
của nhà quản trị chưa đầy đủ, thậm chí một số (không nhiều) DN còn chưa hiểu rõ 
hết về vai trò, sự cần thiết, … của công tác kế toán và HTTT KT nên chưa đặt vấn 
đề thực hiện (ngay cả trong tương lai gần). Kiến thức, hiểu biết về kế toán DN, 
HTTT KT cho DN tại một số DNTM cổ phần Hà Nội còn nhiều hạn chế, ảnh hưởng 
đến việc định hướng và tổ chức thực thi công tác này. Điều này còn có nguyên nhân 
từ công tác đào tạo cán bộ và hoạt động truyền thông. 
 Thứ hai, ở một số DN hạ tầng cơ sở ký thuật (hạ tầng CNTT, truyền thông) 
vẫn chưa được đầu tư một cách có trọng điểm và đồng bộ, kinh phí đầu tư cho cơ sở hạ 
tầng cơ sở CNTT cho HTTT chưa được xác định thỏa đáng. Một số DNTM cổ phần Hà 
Nội (tập trung vào các DN có quy mô nhỏ) còn băn khoăn giữa chi phí cho hạ tầng và 
hiệu quả mà nó mang lại, một số DN mới chỉ dám đầu tư các phần mềm kế toán trong 
nước rẻ tiền để ứng dụng cho HTTT KT tại DN mà chưa dám mạnh dạn bỏ ra một 
khoản tiền lớn hơn để mua sắm, đầu tư các phần mềm kế toán nước ngoài được thiết kế 
thông minh và có tính linh hoạt, hữu dụng cao dẫn đến việc tổ chức, xây dựng HTTT 
KT tại doanh nghiệp còn manh mún, chắp vá, thiếu chuyên nghiệp và khoa học. 
 Thứ ba, ở nước ta hiện chưa có hệ thống đào tạo chuyên về HTTT KT, trong 
khi đó, các DNTM cổ phần Hà Nội cũng chưa thực sự chú ý đến nguồn nhân lực 
loại này.  

Các DNTM cổ phần Hà Nội còn chưa chủ động trong việc tiếp cận thị 
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trường lao động (nhu cầu tuyển dụng nhân lực chưa rõ, ít tham gia các ngày hội 
việc làm, không biết đối tượng tuyển dụng chính ở đâu), chưa có kế hoạch tuyển dụng 
định kỳ và lâu dài mà thường chỉ tuyển dụng khi nào cần và chỉ giải quyết yêu cầu 
trước mắt hơn là kế hoạch phát triển lâu dài, yêu cầu công việc chưa rõ và chưa đặt 
yếu tố chuyên môn lên hàng đầu, chưa chuẩn hóa nguồn nhân lực, chưa thực sự quan 
tâm và có biện pháp tạo động lực thúc đẩy người lao động cố gắng nâng cao trình độ 
chuyên môn và trau dồi kỹ năng làm việc để trở  nên chuyên nghiệp hơn. Trong khi 
đó, người lao động ngay từ khi lựa chọn ngành nghề đào tạo đã không hướng tới một 
công việc cụ thể nên thường thiếu các kỹ năng cần thiết khi tốt nghiệp. 
 Thứ tư, hệ thống pháp lý cho tổ chức HTTT KT hiện nay chưa được hoàn 
thiện. Trong các cơ sở đào tạo, các trường đại học, chương trình đào tạo chỉ dừng ở 
việc giảng dạy về nội dung, bản chất, nguyên lý, phương pháp kỹ thuật về kế toán 
mà chưa đi vào hướng HTTT KT gắn kết với ứng dụng CNTT.  

Thứ năm, các quy định, chế độ, hướng dẫn của Nhà nước, Bộ Tài chính về 
nội dung kế toán đôi khi còn chưa kịp thời, rõ ràng dẫn tới khó khăn cho sự ổn định 
của việc tổ chức HTTT KT trong các DN. 
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KẾT LUẬN CHƯƠNG 2 
 Chương 2 của luận án trình bày về thực trạng công tác tổ chức hệ thống 
thông tin kế toán tại các doanh nghiệp thương mại cổ phần trên địa bàn Hà Nội hiện 
nay. Các nội dung chính đã được đề cập đến là:  
 Thứ nhất, trên cơ sở các dữ liệu sơ cấp được thu thập ngẫu nhiên từ 328 
doanh nghiệp thương mại cổ phần trên địa bàn Hà Nội, sử dụng phần mềm Excel 
để xử lý, tiến hành đánh giá những điểm mạnh, những điểm còn tồn tại và nguyên 
nhân của nó về thực hiện các nội dung tổ chức hệ thống thông tin kế toán tại các 
doanh nghiệp thương mại cổ phần trên địa bàn Hà Nội đã được xác lập trong 
chương 1. 
 Thứ hai, sử dụng phần mềm SPSS xử lý các dữ liệu thu thập được về thực 
trạng các yếu tố ảnh hưởng đến tổ chức hệ thống thông tin kế toán tại các doanh 
nghiệp thương mại cổ phần trên địa bàn Hà Nội. Qua đó, khẳng định lại các yếu tố 
ảnh hưởng đến tổ chức hệ thống thông tin kế toán tại các doanh nghiệp thương mại 
cổ phần trên địa bàn Hà Nội đã xác lập trong mô hình nghiên cứu lý thuyết; đồng 
thời xác định mức độ ảnh hưởng của các yếu tố ảnh hưởng đã xác lập. 
 Cụ thể chương 2 đã trình bày tổng quan về các doanh nghiệp thương mại 
cũng như doanh nghiệp thương mại cổ phần trên địa bàn Hà Nội, thực trạng tổ chức 
hệ thống thông tin kế toán cũng như các yếu tố ảnh hưởng đến tổ chức hệ thống 
thông tin kế toán tại các doanh nghiệp thương mại cổ phần trên địa bàn Hà Nội; từ 
đó đưa ra các đánh giá về thực trạng tổ chức hệ thống thông tin kế toán trong các 
doanh nghiệp thương mại cổ phần trên địa bàn Hà Nội. 
 Cùng với những kết quả nghiên cứu được trình bày trong chương 1, những 
kết quả về thực trạng tổ chức hệ thống thông tin kế toán tại các doanh nghiệp 
thương mại cổ phần trên địa bàn Hà Nội hiện nay và những yếu tố ảnh hưởng đến tổ 
chức hệ thống thông tin kế toán tại các doanh nghiệp thương mại cổ phần trên địa 
bàn Hà Nội đã được xác định, được trình bày trong chương 2 là căn cứ để tác giả 
luận án hình thành đề xuất một số giải pháp hoàn thiện hệ thống thông tin kế toán 
tại các doanh nghiệp thương mại cổ phần trên địa bàn Hà Nội thời gian tới. 
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CHƯƠNG 3 
GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN TỔ CHỨC HỆ THỐNG THÔNG TIN  
KẾ TOÁN TẠI CÁC DOANH NGHIỆP THƯƠNG MẠI CỔ PHẦN  

TRÊN ĐỊA BÀN HÀ NỘI 
 

3.1. ĐỊNH HƯỚNG, YÊU CẦU VÀ NGUYÊN TẮC HOÀN THIỆN TỔ CHỨC HỆ 
THỐNG THÔNG TIN KẾ TOÁN TẠI CÁC DOANH NGHIỆP THƯƠNG MẠI CỔ 
PHẦN TRÊN ĐỊA BÀN HÀ NỘI 
 Thế giới đã bước vào kỷ nguyên của cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư. 
Trong cuộc cách mạng 4.0 này, sự phổ biến của hạ tầng công nghệ, đặc biệt là sự phổ 
biến của Internet, đường truyền với băng thông rộng, cùng với tất cả sản phẩm dịch 
vụ và hàng loạt các cải tiến đã hỗ trợ cho sự ra đời của các công nghệ mới. Một điểm 
nổi bật của thế giới ngày nay là đối với các khu vực địa lý khác nhau trên thế giới 
(khu vực Đông Nam Á, khu vực Thái Bình Dương, Trung Quốc, Ấn Độ, …) có 
những khác nhau về các xu hướng/lĩnh vực công nghệ, nhưng đã có sự thống nhất 
cao về xếp hạng các xu hướng công nghệ trên toàn thế giới. Các xu hướng công nghệ 
có tầm ảnh hưởng lớn như: sự phổ biến của hạ tầng công nghệ, nền kinh tế chia sẻ, dữ 
liệu lớn và trí tuệ nhân tạo, công nghệ thanh toán điện tử, máy học và xử lý dữ liệu tự 
động, mạng lưới vạn vật kết nối Internet, công nghệ chuỗi khối đã ảnh hưởng rất lớn 
đến sự phát triển của khoa học về hệ thống thông tin, làm cho hệ thống thông tin có 
những mầu sác mới. 

Để có thể tận hưởng được thành quả của cuộc cách mạng 4.0, phát huy cao 
nhất lợi ích mà các xu hướng công nghệ của cuộc cách mạng này mang lại, cùng với 
việc đẩy mạnh hoạt động SXKD, các DN Việt Nam nói chung, DNTM cổ phần Hà 
Nội nói riêng cần nhanh chóng tổ chức hoàn thiện HTTT KT của DN nhằm cung 
cấp thông tin đầy đủ, chính xác, nhanh chóng phục vụ cho hoạt động sản xuất kinh 
doanh. Từ đặc điểm, chức năng, yêu cầu đối với HTTT KT và đặc điểm môi trường 
xã hội, môi trường sản xuất kinh doanh hiện nay, DNTM cổ phần trên địa bàn Hà 
Nội đã xác định phương hướng, yêu cầu và các nguyên tắc tổ chức HTTT KT tại 
các như sau:  
3.1.1. Định hướng hoàn thiện tổ chức hệ thống thông tin kế toán tại các doanh 
nghiệp thương mại cổ phần trên địa bàn Hà Nội trong thời gian tới 

Xuất phát từ cơ sở lý luận về tổ chức HTTT KT tại các DNTM, căn sứ vào 
phân tích, đánh giá thực trạng công tác kế toán, thực trạng tổ chức HTTT KT tại các 
DNTM cổ phần Hà Nội, thực trạng các yếu tố ảnh hưởng đến tổ chức HTTT KT và 
đặc điểm hoạt động của các DNTM cổ phần Hà Nội hiện nay, việc hoàn thiện tổ 
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chức HTTT KT tại các DNTM cổ phần Hà Nội thời gian tới có thể được định 
hướng như sau: 

1. Hoàn thiện tổ chức HTTT KT tại các DNTM cổ phần Hà Nội trước hết 
phải nằm trong tổng thể phát triển HTTT của DN nhằm tạo ra một HTTT tối ưu, kết 
nối tốt các phân hệ trong hệ thống. HTTT KT tại các DNTM cổ phần Hà Nội phải 
được tổ chức sao cho có thể dễ dàng kết nối với các hệ thống khác, với bên ngoài, 
dễ dàng tiếp nhận những thành quả khoa học kỹ thuật mới, tiên tiến trong bối cảnh 
khoa học công nghệ đang phát triển rất nhanh. Cùng với đó, hoàn thiện tổ chức 
HTTT KT tại các DNTM cổ phần Hà Nội phải trên cơ sở chương trình quốc gia về 
phát triển chính phủ điện tử, thương mại điện tử, CNTT, trong bối cảnh cuộc cách 
mạng công nghiệp 4.0 đang diễn ra rất rầm rộ trên thế giới cũng như ở Việt Nam.  

2. Tổ chức HTTT KT tại các DNTM cổ phần Hà Nội theo chuẩn mực của 
HTTT. HTTT KT tại các DNTM cổ phần Hà Nội phải đầy đủ, được đầu tư hiện đại, 
có tính mở và ít tốn kém nhất. 

3. Tổ chức HTTT KT tại các DNTM cổ phần Hà Nội cần phù hợp với đặc 
điểm, tính chất, quy mô và phạm vi hoạt động của DN. Mặc dù rằng tổ chức HTTT 
KT trong các DN nói chung, tại các DNTM cổ phần Hà Nội nói riêng phải tuân theo 
một số quy định như về các thành phần cấu thành, về các chức năng, nhiệm vụ mà 
nó phải đảm nhận, hay HTTT KT trong DN phải đặt trong thể thống nhất của các 
HTTT khác trong DN,… nhưng tổ chức HTTT KT tại các DN không có tính pháp 
lệnh, pháp quy; mặt khác tổ chức HTTT KT tại các DN có tính linh hoạt, tính mở. 
Vì vậy, tổ chức HTTT KT tại các DNTM cổ phần Hà Nội cần được triển khai tổ 
chức một cách chặt chẽ, có hệ thống và thiết thực, mềm dẻo, tránh tình trạng áp đặt 
cứng nhắc mô hình đã được áp dụng thành công của loại hình DN khác, địa phương 
khác kể cả các mô hình nước ngoài. Phải căn cứ vào đặc điểm, tình hình hoạt động 
kinh doanh và yêu cầu quản lý của từng mỗi DN để xác định các nội dung hoàn 
thiện tổ chức HTTT KT cho DN trên cơ sở kế thừa, phát huy có chọn lọc kinh 
nghiệm của các mô hình đã được triển khai tổ chức thành công.  
3.1.2. Yêu cầu hoàn thiện tổ chức hệ thống thông tin kế toán tại các doanh 
nghiệp thương mại cổ phần trên địa bàn Hà Nội 
3.1.2.1. Các yêu cầu cơ bản 

Một là, HTTT KT tại các DNTM cổ phần Hà Nội phải được tổ chức có đầy 
đủ các thành phần cấu thành, phải đảm bảo thực hiện tốt được các chức năng của 
HTTT KT, phản ánh đúng các quá trình quản lý, quá trình tác nghiệp đang xảy ra và 
sẽ xảy ra ở DN. HTTT KT tại các DNTM cổ phần Hà Nội phải phục vụ tốt được 
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quá trình tin học hóa hoạt động quản lý điều hành, hỗ trợ kịp thời, đầy đủ các quyết 
định trong toàn bộ hoạt động SXKD của DN. 

Thứ hai, HTTT KT tại các DNTM cổ phần Hà Nội phải góp phần tích cực 
vào việc nâng cao hiệu quả SXKD, góp phần điều khiển được quá trình SXKD, 
giúp thực hiện hoạt động quản lý điều hành không cần giấy tờ. Các cấp lãnh đạo 
trong và ngoài DN, các đối tượng thụ hưởng thông tin của HTTT KT tại các DNTM 
cổ phần Hà Nội tùy theo thẩm quyền của mình có thể theo dõi, đánh giá đúng được 
tình hình hoạt động và hiệu quả kinh doanh của DN trực tiếp qua mạng máy tính.  

Ngoài ra, tổ chức HTTT KT tại các DNTM cổ phần Hà Nội phải được đầu tư 
hiện đại, theo hướng mở và đỡ tốn kém nhất. Thông qua tổ chức HTTT KT, tất cả 
các cấp lãnh đạo DN có thể giao dịch trực tiếp với các đối tác kinh doanh qua mạng 
máy tính, góp phần thực hiện chính quyền điện tử, giao dịch trực tuyến. 
3.1.2.2. Các yêu cầu cụ thể 

Để có thêm căn cứ hoàn thiện tổ chức HTTT KT tại các DNTM cổ phần Hà 
Nội, kế thừa nghiên cứu của Đặng Thị Thúy Hà (2016) [9], tác giả đã tiến hành 
khảo sát tại một số DNTM cổ phần Hà Nội. Với cách cho điểm theo thang đo 
Likert: 1- Không quan trọng, 2 - Ít quan trọng, 3 - Trung bình, 4 - Khá quan trọng, 5 - 
Rất quan trọng, kết quả thu được về các yêu cầu mà một HTTT KT tại các DNTM cổ 
phần Hà Nội cần có nhằm đáp ứng yêu cầu quản trị DN như sau (bảng 3.1): 

Bảng 3.1. Mức độ yêu cầu mà một hệ thống thông tin kế toán cần có nhằm đáp 
ứng yêu cầu quản trị doanh nghiệp 

(Nguồn: Khảo sát của tác giả) 
Yêu cầu/Mức độ Số lượng Tỷ lệ (%) 

Tuân thủ cơ chế tài chính 
Không quan trọng (1) 29 8,8 
Ít quan trọng (2) 29 8,8 
Trung bình (3) 40 12,2 
Khá quan trọng (4) 88 26,8 
Rất quan trọng (5) 142 43,3 
Điểm bình quân                                                                               3,87 

Phù hợp với đặc điểm, tính chất, quy mô và phạm vi hoạt động của 
doanh nghiệp 

Không quan trọng (1) 8 2,4 
Ít quan trọng (2) 40 12,2 
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Trung bình (3) 49 14,9 
Khá quan trọng (4) 62 18,9 
Rất quan trọng (5) 169 51,5 
Điểm bình quân                                                                               4,05 

Tạo cơ sở cho việc thanh tra, kiểm tra, kiểm soát thông tin kế toán 
Không quan trọng (1) 4 1,2 
Ít quan trọng (2) 24 7,3 
Trung bình (3) 59 18,0 
Khá quan trọng (4) 90 27,4 
Rất quan trọng (5) 151 46,0 
Điểm bình quân                                                                               4,10 

Phù hợp với trình độ, năng lực của cán bộ kế toán 
Không quan trọng (1) 3 0,91 
Ít quan trọng (2) 25 7,6 
Trung bình (3) 47 14,3 
Khá quan trọng (4) 101 30,8 
Rất quan trọng (5) 152 46,3 
Điểm bình quân                                                                               4,14 

Yêu cầu ứng dụng công nghệ thông tin 
Không quan trọng (1) 3 0,9 
Ít quan trọng (2) 23 7,0 
Trung bình (3) 47 14,3 
Khá quan trọng (4) 86 26,2 
Rất quan trọng (5) 169 51,5 
Điểm bình quân                                                                                4,20 

Đảm bảo tính hiệu quả 
Không quan trọng (1) 3 0,9 
Ít quan trọng (2) 27 8,2 
Trung bình (3) 40 12,2 
Khá quan trọng (4) 91 27,7 
Rất quan trọng (5) 167 50,9 
Điểm bình quân                                                                               4,20 

Xuất phát từ cơ sở lý luận về tổ chức HTTT KT tại các DNTM, kết hợp với 
các thông tin từ thực tế điều tra tại các DNTM cổ phần trên địa bàn Hà Nội về các 
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yêu cầu mà một HTTT KT cần có, có thể xác định được một số yêu cầu cụ thể trong 
tổ chức HTTT KTQT tại các DNTM cổ phần Hà Nội thời gian tới: 

Trước hết, tổ chức HTTT KT tại các DNTM cổ phần Hà Nội phải đảm bảo 
tính hiệu quả. Đây là yêu cầu cao nhất, bao trùm trong suốt quá trình tổ chức xây 
dựng HTTT và cũng là yêu cầu cuối cùng của mọi hoạt động, bởi bất kỳ hoạt động 
nào cũng đều hướng tới việc mang lại hiệu quả cao nhất. 

Thực tế từ điều tra tại 328 DNTM cổ phần Hà Nội cho thấy: 160 DN (chiếm 
tỷ lệ 50,9%) xác định đảm bảo tính hiệu quả là yêu cầu rất quan trọng trong tổ chức 
HTTT KT tại DN. Chỉ có 3 DN (tỷ lệ 0,9%) cho rằng điều này là không quan trọng. 
Điểm bình quân đánh giá của các DN là 4,2/5 cho thấy đây là yêu cầu quan trọng 
mà việc tổ chức một HTTT KT cần đạt được. 

Thứ hai, tổ chức HTTT KT tại các DNTM cổ phần Hà Nội phải tuân thủ các 
cơ chế quản lý tài chính. Có thể coi HTTT KT trong DN là một công cụ trợ giúp 
đắc lực cho việc xử lý thông tin kế toán trong DN một cách tự động (thông qua các 
chương trình phần mềm máy tính). Với HTTT KT, bộ phận kế toán trong DN chỉ 
phải thực hiện thủ công một số công việc như phân loại, bổ sung thông tin chi tiết 
vào chứng từ gốc, nhập dữ liệu từ chứng từ vào hệ thống, kiểm tra, phân tích số liệu 
trên các sổ, báo cáo kế toán; còn các công việc khác như ghi sổ kế toán chi tiết, sổ 
kế toán tổng hợp, tổng hợp số liệu, lập các BCTC, các bảng cân đối đều do hệ thống 
thực hiện tự động. Nói khác đi, với HTTT KT đã được xây dựng thì công việc của 
kế toán bây giờ chỉ còn là nhập số liệu từ các chứng từ kế toán vào hệ thống, thực 
hiện các thao tác cuối mỗi kỳ kế toán và in ra các báo cáo, kết xuất các thông tin 
theo yêu cầu. 

Các thông tin mà các nhà quản trị DN có được chủ yếu từ HTTT KT. Chính 
vì vậy, tổ chức HTTT KT trong DN nói chung, tổ chức HTTT KT tại DNTM cổ 
phần Hà Nội nói riêng, đặc biệt là trong tổ chức thu thập và xử lý các thông tin kế 
toán (kể cả thông tin KTTC và thông tin KTQT) đều phải đảm bảo tuân thủ nghiêm 
chỉnh theo các chế độ về quản lý tài chính kế toán hiện hành như các chuẩn mực kế 
toán, kiểm toán; các quyết định và thông tư hướng dẫn ban hành kèm theo của Bộ 
Tài chính về chế độ kế toán DN, chế độ kế toán DN nhỏ và vừa. 

Trong thực tế, yêu cầu về tuân thủ cơ chế tài chính trong tổ chức HTTT KT tại 
các DNTM cổ phần Hà Nội được 43,3% số DNTM cổ phần Hà Nội được khảo sát 
đánh giá là yêu cầu rất quan trọng, 26,8% DN đánh giá khá quan trọng, chỉ có gần 
9% DN cho là không quan trọng. 
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Thứ ba, tổ chức HTTT KT tại các DNTM cổ phần Hà Nội phải phù hợp với 
chiến lược phát triển, đặc điểm, tính chất, quy mô và phạm vi hoạt động SXKD của 
mỗi DN. Mặc dù rằng, không có quy định pháp lý nào về tổ chức HTTT nói chung, 
HTTT KT cho DN nói riêng, nhưng mục đích tối cao của việc xây dựng HTTT là 
để quản lý và khai thác các thông tin phục vụ cho hoạt động SXKD, đặc biệt là 
phục vụ cho việc ra các quyết định được đúng đắn, hiệu quả. Vì vậy, HTTT KT cho 
DN cần phải được tổ chức chặt chẽ, phải có tính hệ thống cao nhưng cũng phải rất 
linh hoạt, thiết thực cho từng mỗi DN. Các HTTT có mô hình, kiến trúc và nguyên 
tắc xây dựng, hoạt động chung, nhưng tùy thuộc vào đặc điểm, tình hình hoạt động 
kinh doanh, chiến lược phát triển, tính chất, quy mô, phạm vi hoạt động SXKD và 
yêu cầu quản lý của từng mỗi DN, HTTT có thể được tổ chức, xây dựng theo mô 
hình phù hợp, không thể áp đặt một cách cứng nhắc mô hình đã được áp dụng của 
một loại hình DN này cho loại hình DN khác, mặc dù rằng việc học tập, rút kinh 
nghiệm từ các DN đã thành công trong tổ chức HTTT KT là việc mà mỗi DNTM cổ 
phần Hà Nội không thể bỏ qua trong quá trình tổ chức HTTT KT cho DN mình. 

Dữ liệu từ bảng 3.1 cho thấy yêu cầu tổ chức HTTT KT tại các DNTM cổ 
phần Hà Nội phải phù hợp với đặc điểm, tính chất, quy mô và phạm vi hoạt động 
của DN doanh nghiệp được 51,5% số DNTM cổ phần Hà Nội được khảo sát đánh 
giá là yêu cầu rất quan trọng, 18,9% DN đánh giá khá quan trọng, chỉ có 8 DN 
(chiếm tỷ lệ 2,4%) cho là không quan trọng. 

Thứ tư, tổ chức HTTT KT tại các DNTM cổ phần Hà Nội phải tạo cơ sở cho 
việc thanh tra, kiểm tra, kiểm soát thông tin kế toán. HTTT KT tại các DNTM cổ 
phần Hà Nội một mặt phải đáp ứng được nhu cầu thông tin đa dạng của các nhà 
quản lý các cấp trong DN, mặt khác tổ chức HTTT KT tại các DNTM cổ phần Hà 
Nội phải tạo cơ sở thuận lợi cho việc thanh tra, kiểm tra, kiểm soát thông tin kế toán 
nhằm góp phần công khai, minh bạch thông tin kinh tế, tài chính của DN; thực hiện 
“Luật kiểm toán độc lập”: lành mạnh môi trường đầu tư, thực hành tiết kiệm, chống 
lãng phí, tham nhũng; phát hiện và ngăn chặn các hành vi vi phạm pháp luật, 
nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý, điều hành kinh tế tài chính của Nhà nước và 
hoạt động kinh doanh của DN [28] .  

Thứ năm, tổ chức HTTT KT tại các DNTM cổ phần Hà Nội phải phù hợp 
với trình độ, năng lực của cán bộ kế toán của DN. Phải căn cứ vào năng lực, trình 
độ của đội ngũ kế toán hiện có, bên cạnh xác định nhu cầu (có khả năng đạt được) 
của đội ngũ trong tương lai gần để làm cơ sở cho việc hoàn thiện tổ chức HTTT. 

Thứ sáu, tổ chức HTTT KT tại các DNTM cổ phần Hà Nội phải đảm bảo 
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yêu cầu ứng dụng công nghệ thông tin. Trong thời đại CNTT, việc thu nhận, xử lý 
và cung cấp thông tin kế toán phụ thuộc lớn vào việc ứng dụng CNTT trong công 
tác kế toán. Mặt khác, HTTT KT của DN cần hướng tới tích hợp với HTTT quản lý 
chung của toàn DN. Theo đó, cơ sở dữ liệu của kế toán phải đồng nhất với cơ sở dữ 
liệu chung của toàn DN, tạo điều kiện cho việc tích hợp và kết xuất dữ liệu được dễ 
dàng, tăng cường chất lượng của thông tin kế toán. Ngoài ra, tổ chức HTTT KT tại 
các DNTM cổ phần Hà Nội không chỉ đơn thuần là để tự động hóa một phần công 
tác kế toán, cung cấp thông tin kế toán theo yêu cầu mà phải nằm trong chiến lược 
chung về tin học hóa quản lý điều hành hoạt động SXKD của DN một cách toàn 
diện, từng bước xây dựng DN theo hướng thương mại điện tử, tham gia mục tiêu 
xây dựng Chính phủ điện tử của Đảng và Nhà nước. Đây là một yêu cầu được các 
DNTM cổ phần Hà Nội đánh giá có mức độ quan trọng rất cao (biểu đồ 3.1). 

 
Biểu đồ 3.1. Mức độ yêu cầu ứng dụng công nghệ thông tin trong tổ chức hệ 

thống thông tin kế toán tại các doanh nghiệp thương mại cổ phần Hà Nội 
(Nguồn: Khảo sát của tác giả) 

Ngoài ra, hoàn thiện tổ chức HTTT KT tại các DNTM cổ phần Hà Nội phải 
đảm bảo yêu cầu tiết kiệm, hợp lý, có khả năng thực hiện. Trong quản lý kinh tế, 
nhà quản lý luôn đặt ra mục tiêu tối thiểu hoá chi phí, tối đa hoá lợi nhuận. Mục tiêu 
này có vai trò vô cùng quan trọng trong hoạt động kinh doanh nói chung và trong 
hoàn thiện tổ chức HTTT KT tại các DNTM cổ phần Hà Nội. Hoàn thiện tổ chức 
HTTT KT tại các DNTM cổ phần Hà Nội cần phải có những đầu tư về nhân lực, vật 
lực, thay đổi về cách thức quản lý và tổ chức kế toán nhưng các nội dung hoàn thiện 
này phải đảm bảo khả năng có thể thực hiện được trong thực tế các DN đồng thời 
không được quá tốn kém mà vẫn đảm bảo hiệu quả cung cấp thông tin các loại theo 
yêu cầu.  
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3.1.3. Nguyên tắc hoàn thiện tổ chức hệ thống thông tin kế toán tại các doanh 
nghiệp thương mại cổ phần trên địa bàn Hà Nội 

Mục tiêu bao trùm của HTTT KT tại các DNTM cổ phần Hà Nội là cung cấp 
các thông tin phục vụ hoạt động SXKD của DN một cách hiệu quả nhất. Theo đó, 
chức năng quan trọng của HTTT KT là cung cấp những thông tin có chất lượng, 
đáng tin cậy, kịp thời cho các đối tượng thụ hưởng thông tin, các nhà quản trị các 
cấp. Bản chất của HTTT KT là ứng dụng CNTT để thực hiện công việc xử lý thông 
tin kế toán. Quy trình xử lý thông tin trong HTTT KT trong DN chính là quy trình 
thực hiện KTTC của DN. Vì vậy, một HTTT KT được tổ chức khoa học và hợp lý 
sẽ đảm bảo cung cấp một cách tốt nhất những thông tin hữu ích, đảm bảo tiết kiệm 
chi phí và góp phần nâng cao hiệu quả hoạt động của DN. 

Cũng như các HTTT khác, một HTTT KT được xem là tổ chức hoạt động có 
hiệu quả nếu góp phần nâng cao chất lượng hoạt động quản lý tổng thể của tổ chức, 
doanh nghiệp trên các mặt: 

- Đạt được các mục tiêu thiết kế đề ra. HTTT cần đáp ứng được đầy đủ các 
chức năng mà tổ chức, DN yêu cầu. 

- Chi phí vận hành là chấp nhận được. Chi phí cho HTTT phải phù hợp với 
điều kiện của tổ chức, DN, phải mang lại hiệu quả cao. 

- Tin cậy, đáp ứng được các chuẩn mực của một HTTT hiện hành. Thông tin 
trong HTTT phải đảm bảo đủ độ tin cậy. Việc sử dụng HTTT phải tiện lợi, thời gian 
đáp ứng thông tin, khả năng lưu trữ, tốc độ xử lý, truyền thông phải được tối ưu hóa. 

- Thông tin đầu ra có giá trị, phục vụ đắc lực cho hoạt động sản xuất, kinh 
doanh của tổ chức, doanh nghiệp. 

- Dễ học, dễ nhớ và dễ sử dụng. Mọi thành phần của HTTT liên quan đến 
người sử dụng đều phải được sử dụng thuận tiện và thân thiện. 

- Mềm dẻo, dễ bảo trì. HTTT cần có tính thích nghi với sự thay đổi của hoàn 
cảnh, phải dễ dàng thay đổi theo những yêu cầu, chức năng và dữ liệu mới. Việc bảo 
trì và phát triển HTTT cần được thực hiện thuận tiện, theo chuẩn mực. 

Xuất phát từ nội dung tổ chức HTTT KT tại DNTM, tiêu chuẩn của HTTT 
hiệu quả và từ quan điểm tổ chức kế toán trong các DN có thể xác định quan điểm và 
nguyên tắc tổ chức HTTT KT tại các DNTM cổ phần trên địa bàn Hà Nội trong thời 
gian tới như sau: 

 Thứ nhất, phù hợp, tương xứng. HTTT KT tại các DNTM cổ phần Hà Nội 
phải được tổ chức một cách thích ứng với điều kiện về quy mô, đặc điểm tổ chức 
hoạt động SXKD cũng như gắn với những yêu cầu quản lý cụ thể tại DN. Tổ chức 
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HTTT KT tại các DNTM cổ phần Hà Nội phải đảm bảo phù hợp với quy mô, tính 
đa dạng, phức tạp của thông tin mà nó cần cung cấp, phù hợp với nhu cầu sử dụng 
thông tin của nhà quản trị các cấp trong từng DN cụ thể. Tuỳ theo mục tiêu và 
yêu cầu quản lý mà tổ chức thu nhận, xử lý và cung cấp thông tin tương xứng. Nhà 
quản trị DN cần thông tin gì, chi tiết đến mức độ nào, cung cấp vào thời gian nào thì 
cung cấp thông tin đó, không cung cấp những thông tin không cần thiết, không phù 
hợp, nói khác đi là phải biết lựa chọn những thông tin thích hợp, theo đúng yêu cầu 
của quản lý DN. Tổ chức HTTT KT tại các DNTM cổ phần Hà Nội phải xuất phát 
từ chính nhu cầu của từng doanh nghiệp.  

Thứ hai, kế thừa, chọn lọc và phát huy. Tổ chức HTTT KT tại các DNTM cổ 
phần Hà Nội phải kế thừa có chọn lọc kinh nghiệm của các nước tiên tiến trên thế 
giới, của các DN Việt Nam đã tổ chức xây dựng và vận hành có hiệu quả HTTT KT 
trong DN ở các loại hình khác nhau, cũng như tại các DNTM. Đồng thời, phải kế thừa 
những thành quả đã có trong tổ chức HTTT KT của chính DN mình, phát huy tính chủ 
động sáng tạo của các thành viên trong DN để tổ chức HTTT KT. Ngoài việc phải 
được tổ chức phù hợp với điều kiện cụ thể của DN, phù hợp với đặc điểm kinh tế của 
đất nước, cần phải phát huy cao độ nền tảng hạ tầng kỹ thuật CNTT của đất nước, của 
khu vực, kết hợp với trang thiết bị kỹ thuật, cơ cấu tổ chức hiện tại của DN để tổ chức 
sắp xếp lại, bổ sung, hoàn thiện những cái cần thiết cho phù hợp, không phá vỡ hay 
xáo trộn cơ cấu tổ chức hiện có. Mặt khác, HTTT KT tại các DNTM cổ phần Hà Nội 
cũng cần được tổ chức sao cho có thể dễ dàng mở rộng, nâng cấp khi cần thiết và có 
điều kiện. 

Thứ ba, khả thi, tiết kiệm và hiệu quả. Hoàn thiện tổ chức HTTT KT tại các 
DNTM cổ phần Hà Nội phải đảm bảo tính khả thi, phù hợp với điều kiện cụ thể từng 
DN, đặc biệt là điều kiện về tài chính, về nguồn nhân lực. Đồng thời, cũng phải để ý 
đến xu hướng phát triển của hạ tầng CNTT và truyền thông của đất nước, khu vực, 
cũng như nhu cầu công tác quản lý và trình độ quản lý của các nhân viên trong DN. 
Đây là một khía cạnh có tính “mở” của HTTT KT. Ngoài ra, HTTT KT tại các 
DNTM cổ phần Hà Nội cần phải tổ chức để đảm bảo được lợi ích từ thông tin do 
HTTT KT đem lại phải lớn hơn chi phí tạo ra nó. 

Thứ tư, nguyên tắc tiếp cận hệ thống. Phải xem xét HTTT KT trong tổng thể 
vốn có về HTTT của DN, cùng với các mối liên hệ của HTTT KT với các HTTT 
con khác của DN, cũng như mối liên hệ của HTTT KT với các hệ thống bên ngoài. 
Đây là một khía cạnh trong tính “mở” của HTTT. HTTT KT tại các DNTM cổ phần 
Hà Nội cần được tổ chức sao cho nó có thể kết nối hoặc tích hợp được với các 
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HTTT khác trong DN và cho phép người sử dụng hệ thống có thể cập nhất/thay đổi 
dữ liệu từ nhiều nơi và nhiều nguồn khác nhau. HTTT KT được tổ chức theo 
nguyên tắc này giúp các DNTM cổ phần Hà Nội có thể cập nhật kịp thời những 
thay đổi về chính sách và quy định của nhà nước và quan trọng hơn là DN có thể 
cập nhật các thông tin kế toán từ các địa điểm khác nhau trong thời gian sớm và ít 
nhất, rất phù hợp với các DN có địa bàn hoạt động rộng. 

Trong quá trình xây dựng HTTT KT trước hết, các DNTM cổ phần Hà Nội 
cần xem xét DN là một hệ thống thống nhất về mặt kinh tế, kỹ thuật, sau đó mới đi 
vào các vấn đề cụ thể trong từng lĩnh vực, trong mỗi lĩnh vực lại chia thành các lĩnh 
vực, vấn đề cụ thể hơn. 

Ngoài ra, tổ chức HTTT KT tại các DNTM cổ phần Hà Nội phải tạo ra sự kết 
hợp hài hòa mối quan hệ giữa HTTT KTTC và HTTT KTQT trong DN. Tổ chức 
HTTT KT gồm 2 phân hệ HTTT KTTC và HTTT KTQT là cách tổ chức thích hợp 
với các DN vừa và nhỏ ở nước ta nói chung, cho các DNTM cổ phần Hà Nội nói 
riêng. Với cách tổ chức này, kế toán tổng hợp bộ phận nào kết hợp với kế toán chi 
tiết bộ phận đó nên thông tin kế toán được tổ chức rõ ràng, mạch lạc và đáng tin cậy 
hơn, tạo thuận lợi cho tự động hóa công tác kế toán, tiết kiệm thời gian và chi phí 
trong công tác kế toán. Tuy nhiên, cách tổ chức này đòi hỏi từng nhân viên kế toán 
phải có khả năng vận hành đồng thời cả phần hành KTTC và KTQT, không chuyên 
môn hóa từng lĩnh vực KTQT và KTTC mà kết hợp hài hòa giữa hai phần hành kế 
toán. 

Thứ năm, nguyên tắc đảm bảo độ tin cậy. HTTT KT tại các DNTM cổ phần 
Hà Nội phải được tổ chức sao cho đảm bảo được độ tin cậy của thông tin và của 
HTTT KT. Các thông tin của HTTT KT tại các DNTM cổ phần Hà Nội phải được 
đảm bảo an toàn và được bảo mật, phải được phân cấp theo vai trò, chức năng, nhu 
cầu, đối tượng sử dụng thông tin và phải được cung cấp chỉ cho đúng đối tượng 
được phép sử dụng. Những thông tin quan trọng, có tính chất quyết định đối với DN 
không được thông báo rộng rãi cho mọi đối tượng trong DN, không được tiết lộ cho 
bên thứ ba không được phép. Để đảm bảo tính bảo mật thông tin, các thông tin cần 
phải được lưu giữ theo đúng quy trình, các nhân viên thuộc bộ phận tài chính kế 
toán và bộ phận liên quan đến HTTT KT của DN phải là những người đáng tin cậy 
và tin tưởng, lãnh đạo DN phải nắm giữ và kiểm soát quyền phân phối thông tin của 
HTTT KT trong DN, DN phải có quy chế, quy định cụ thể, đầy đủ về sử dụng thông 
tin trong HTTT KT của doanh nghiệp. 

Thứ sáu, nguyên tắc toàn diện, tập trung dân chủ. Tổ chức HTTT KT tại các 
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DNTM cổ phần Hà Nội phải đảm bảo cung cấp thông tin cho tất cả các thành viên 
trong bộ máy quản lý và những người lao động trong DN ở mức độ phù hợp với từng 
vị trí công việc. Các thông tin phải được phân cấp, phân loại theo vai trò và chức 
năng để cung cấp cho các đối tượng phù hợp với việc phân chia trách nhiệm và quyền 
hạn trong quản lý DN. Thông tin cho lãnh đạo phải có tính tổng hợp, bao quát cao, 
có tính chiến lược. Thông tin cho các cán bộ điều hành tác nghiệp phải chi tiết, 
chính xác và kịp thời. Cấp quản trị thấp hơn có thể được quyền sử dụng (hay được 
thông báo) các thông tin chung về quá trình và kết quả hoạt động SXKD cũng như các 
thông tin khác có liên quan đến quá trình và kết quả hoạt động của DN ở từng lĩnh 
vực.  
3.2. MỘT SỐ GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN TỔ CHỨC HỆ THỐNG THÔNG TIN KẾ 
TOÁN TẠI CÁC DOANH NGHIỆP THƯƠNG MẠI CỔ PHẦN TRÊN ĐỊA BÀN 
HÀ NỘI 

Hoàn thiện tổ chức HTTT KT là việc xác lập các yếu tố, điều kiện cũng như 
các mối liên hệ qua lại, các tác động trực tiếp hoặc gián tiếp đến hoạt động kế toán 
trên nền tảng hạ tầng kỹ thuật CNTT, đảm bảo cho hoạt động kế toán phát huy được 
tối đa các chức năng, vai trò vốn có của mình. Trong bối cảnh nền kinh tế mới, cùng 
với sự phát triển như vũ bão của CNTT, tổ chức HTTT KT tại các DNTM cổ phần 
Hà Nội ngoài việc tuân thủ các nguyên tắc chung của khoa học tổ chức còn phải gắn 
với đặc thù của công tác hạch toán kế toán tại các DNTM (hoạt động này vừa là 
khoa học, vừa mang tính nghệ thuật ứng dụng thành quả của các lĩnh vực khoa học, 
công nghệ liên quan). Có như vậy, việc tổ chức HTTT KT tại các DNTM cổ phần 
Hà Nội mới đảm bảo mang tính linh hoạt, hiệu quả và đồng bộ, mới có thể đạt tới 
mục tiêu cuối cùng là góp phần tăng cường được hiệu quả hoạt động sản xuất kinh 
doanh của các DNTM cổ phần Hà Nội. 

Trên cơ sở kế thừa kết quả nghiên cứu của các tác giả đi trước về tổ chức 
HTTT KT, xuất phát từ tiếp cận tổ chức HTTT KT tại các DNTM như đã trình bày 
trong chương 1 và những kết luận về thực trạng tổ chức HTTT KT tại các DNTM 
cổ phần Hà Nội; thực trạng các yếu tố ảnh hưởng và mức độ ảnh hưởng của các yếu 
tố đó đến tổ chức HTTT KT tại các DNTM cổ phần Hà Nội từ điều tra, khảo sát tại 
328 DNTM cổ phần Hà Nội; những tồn tại, hạn chế của HTTT KT tại các DNTM 
cổ phần Hà Nội; tôn trọng các yêu cầu, quan điểm, nguyên tắc tổ chức HTTT KT 
tại các DNTM cổ phần Hà Nội đã nêu trên, có thể đề xuất một số giải pháp hoàn 
thiện tổ chức HTTT KT tại các DNTM cổ phần Hà Nội thời gian tới như sau: 
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3.2.1. Đề xuất mô hình hệ thống thông tin kế toán tại các doanh nghiệp thương 
mại cổ phần trên địa bàn Hà Nội 

Thực trạng mô hình hệ thống thông tin kế toán tại các DNTM cổ phần Hà 
Nội hiện nay phổ biến bao gồm... Mô hình này có một số điểm chưa phù hợp với 
thời kỳ mới...  

HTTT KT tại các DNTM cổ phần Hà Nội thời gian tới cần bao gồm đầy đủ 
các thành phần cần có của một hệ thống thông tin hiện đại, đảm bảo kết nối được 
với tất cả các HTTT khác trong DN để tạo thành một HTTT hoàn chỉnh trong DN, 
góp phần tích cực vào việc xây dựng DN điện tử và chính phủ điện tử, đáp ứng và 
tận hưởng được những thành quả của cuộc cách mạng công nghiệp 4.0. Quy trình 
xử lý thông tin trong các HTTT KT tại các DNTM cổ phần Hà Nội phải được hiện 
thực hóa bằng các phần mềm kế toán tiên tiến, coi đây là một thành phần quan 
trọng, đặc thù của HTTT KT tại các DNTM cổ phần Hà Nội thời gian tới. 

Xuất phát từ những luận điểm nêu trên, cho phép tác giả đề xuất mô hình 
HTTT KT tại các DNTM cổ phần Hà Nội trong thời gian tới như sau (hình 3.1): 

 

Hình 3.1. Mô hình hệ thống thông tin kế toán tại các  
doanh nghiệp thương mại cổ phần trên địa bàn Hà Nội 

(Nguồn: Đề xuất của tác giả)  
Mô hình này được giải thích một cách tổng quát như sau: HTTT KT tại các 

DNTM cổ phần Hà Nội là một hệ thống được cấu thành bởi 3 nguồn lực chính là: 
nguồn lực con người, nguồn lực CNTT và nguồn lực kế toán có mối quan hệ qua 
lại, mật thiết với nhau, cùng phấn đấu thực hiện mục tiêu của HTTT KT tại các 
DNTM cổ phần Hà Nội là cung cấp các thông tin cần thiết về tình hình hoạt động 
của DN cho các đối tượng sử dụng thông tin cả bên trong và bên ngoài DN theo yêu 
cầu. Nói khác đi, HTTT KT tại các DNTM cổ phần Hà Nội gồm 3 thành phần cấu 
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thành là con người, phương tiện kỹ thuật CNTT và công tác kế toán để tự động hóa 
hoạt động kế toán của DN. 

Các yếu tố trong mô hình được giải thích như sau: 
Về cấu trúc: HTTT KT tại các DNTM cổ phần Hà Nội được cấu thành bởi 3 

nguồn lực chính là: nguồn lực con người, nguồn lực công nghệ thông tin và nguồn 
lực kế toán. Trong đó: 

- Nguồn lực con người trong HTTT KT tại các DNTM cổ phần Hà Nội chủ 
yếu bao gồm những người trực tiếp làm việc với HTTT KT là đội ngũ kế toán và 
đội ngũ CNTT. Đội ngũ kế toán liên quan trực tiếp đến quá trình thu thập dữ liệu, 
xử lý dữ liệu và cung cấp thông tin đầu ra còn đội ngũ nhân viên CNTT bao gồm: 
các phân tích viên có nhiệm vụ xác định các vấn đề hệ thống của DN và tiến hành 
phân tích kết quả của điều tra khảo sát hiện trạng để xác định các yêu cầu hệ thống 
mới; các nhân viên thiết kế hệ thống và các lập trình viên: tạo ra các chương trình 
phần mềm cho máy tính thực hiện các hoạt động đã xác định. 

- Nguồn lực CNTT của HTTT KT tại các DNTM cổ phần Hà Nội bao gồm 
hệ thống các thiết bị phần cứng, phần mềm, mạng truyền thông được sử dụng để 
vận hành HTTT KT và các CSDL, kho dữ liệu để lưu trữ thông tin. Trong đó, phần 
cứng của HTTT KT là một tập hợp các thiết bị công nghệ đảm nhận các chức năng 
như của một máy tính điện tử: vào, ra, xử lý, lưu trữ dữ liệu, thông tin một cách tự 
động, có hệ thống và với khối lượng lớn, tốc độ nhanh, chính xác; nguồn lực phần 
mềm bao gồm các chương trình phần mềm máy tính để vận hành máy tính và thực 
hiện các yêu cầu xử lý thông tin của người dùng và các thủ tục hay quy tắc là những 
quy định hay những hướng dẫn được chấp nhận chi phối các hoạt động của DN 
nhằm đảm bảo cho hoạt động của DN đạt được các mục tiêu đề ra trong những điều 
kiện cụ thể; hệ thống mạng các máy tính đảm nhận việc truyền thông trong DN, bảo 
đảm sự tích hợp thông tin, chia sẻ thông tin trong toàn bộ DN và giữa DN với các tổ 
chức bên ngoài khác; kho dữ liệu và các CSDL dùng để tự động cập nhật dữ liệu từ 
hoạt động thực tế của DN đồng thời chứa cả các dữ liệu đã được phân tích, xử lý 
bằng các công cụ xử lý thông tin.  

- Nguồn lực kế toán của HTTT KT tại các DNTM cổ phần Hà Nội chính là 
các chính sách, thủ tục, quyết định về KTTC như các chu trình kế toán, hệ thống 
chứng từ, tài khoản kế toán, các sổ và các báo cáo kế toán sử dụng trong DN, là 
thành phần quan trọng, liên quan đến toàn bộ hoạt động của HTTT KT trong DN. 

Hoạt động của HTTT KT tại các DNTM diễn ra như sau: Các dữ liệu đầu 
vào được tiến hành thu thập vào hệ thống; được các nguồn lực của hệ thống xử lý 
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(theo các quy tắc, yêu cầu) thành thông tin đầu ra và được cung cấp cho các đối 
tượng thụ hưởng thông tin cả trong và ngoài DN. 

Quá trình vận động của thông tin trong HTTT KT tại các DNTM cổ phần Hà 
Nội được mô tả trong hình 3.2. Trong đó: dữ liệu đầu vào là hệ thống các chứng từ 
kế toán bao gồm: hoá đơn giá trị gia tăng, phiếu nhập kho, phiếu xuất kho, ... còn 
các thông tin đầu ra là các sổ kế toán như sổ nhật ký, sổ chi tiết nhập - xuất - tồn, sổ 
chi tiết thanh toán, ... và các BCTC, báo cáo KTQT. 

 

 
 

 

Hình 3.2. Quá trình vận động của thông tin trong hệ thống thông tin kế toán tại 
các doanh nghiệp thương mại cổ phần trên địa bàn Hà Nội 

(Nguồn: Tổng hợp của tác giả)  
Để có thể hoàn thiện tổ chức HTTT KT tại các DNTM cổ phần Hà Nội theo 

mô hình này, trong thời gian tới cần có những giải pháp sau: 
3.2.2. Giải pháp hoàn thiện tổ chức cơ sở hạ tầng kỹ thuật hệ thống thông tin 
kế toán tại các doanh nghiệp thương mại cổ phần trên địa bàn Hà Nội  
3.2.2.1. Hoàn thiện tổ chức trang bị phần cứng 

Về tình hình chung, Việt Nam cần nhanh chóng triển khai được hệ thống trao 
đổi dữ liệu điện tử (Electronic Data Interchange - EDI) ở tầm quốc gia, cùng với đó, 
cần xây dựng các chuẩn mực về dữ liệu, CSDL, hệ thống mã hóa,… chung của quốc 
gia - một vấn đề đã được đề cập từ lâu nhưng đến nay vẫn chưa được hình thành.  

Đối với các DNTM cổ phần Hà Nội, cần tăng cường trang bị phần cứng cho 
HTTT nói chung, HTTT KT nói riêng của một số DNTM cổ phần Hà Nội cho 
tương xứng với quy mô và phạm vi hoạt động của DN, bao gồm trang bị máy vi 
tính đảm bảo đáp ứng nhu cầu của nhân viên kế toán. Tất cả các DNTM cổ phần Hà 
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Nội đều phải thiết lập mạng LAN để đảm bảo quản lý dữ liệu tập trung, thống nhất 
và kết xuất thông tin thuận lợi, an toàn trong toàn DN. Qua mạng LAN, việc kiểm 
soát mọi hoạt động hàng ngày cũng như sự tuân thủ quy chế, chính sách, nghiệp vụ 
do lãnh đạo đề ra cho mọi bộ phận, cán bộ nhân viên của DN được thực hiện dễ 
dàng, nhanh chóng thông qua hệ thống số liệu tập trung và được cập nhật tức thời 
tại trung tâm. Việc hỗ trợ kỹ thuật và xử lý sự cố cho người sử dụng làm việc ở các 
vị trí khác nhau đều được thực hiện một cách tiện lợi ngay tại trung tâm mà không 
tốn quá nhiều nhân lực và thời gian. Việc tổng hợp thông tin được thực hiện tức 
thời và dễ dàng không phải qua các thủ tục truyền nhận số liệu định kỳ phức tạp và 
chậm trễ.  
3.2.2.2. Hoàn thiện tổ chức trang bị phần mềm 

Cần nâng cấp các phần mềm kế toán đang được sử dụng tại các DNTM cổ 
phần trên địa bàn Hà Nội để đảm bảo các phần mềm kế toán có thể hỗ trợ hết được 
các chức năng cần có của bộ máy kế toán, theo yêu cầu sử dụng, quản lý của DN. 
Các tiêu chí trong các phần mềm kế toán trang bị cho các DNTM cổ phần trên địa 
bàn Hà Nội hiện còn đạt hiệu quả thấp như các tiêu chí về bảo mật số liệu của từng 
bộ phận kế toán, tiêu chí về sự linh hoạt trong thay đổi, tiêu chí về việc lưu lại 
những dấu vết kiểm soát việc điều chỉnh các dữ liệu kế toán hay tiêu chí về khả 
năng kết nối, liên kết phần mềm kế toán với các ứng dụng khác như nhập, xuất dữ 
liệu cần được bổ sung, nâng cấp. Đặc biệt cần bổ sung chức năng hỗ trợ cho việc lập 
báo cáo KTQT cho phần mềm kế toán để có thể nhanh chóng đưa ra được các thông 
tin kế toán quản trị hỗ trợ cho việc ra những quyết định kịp thời, chính xác cho mọi 
chiến lược kinh doanh của DN. 

Đây cũng là điều mà các nhà xây dựng phần mềm kế toán ở nước ta đang rất 
quan tâm để từng bước khắc phục những yếu điểm này của các phần mềm kế toán 
phục vụ DN. 

Với những DNTM cổ phần Hà Nội có qui mô lớn, DN có điều kiện cần sớm 
triển khai áp dụng phần mềm ERP. ERP là phần mềm có thể hỗ trợ cho các DN 
quản lý tất cả các hoạt động chủ yếu bao gồm các hoạt động liên quan đến kế toán, 
phân tích tài chính, quản lý mua bán hàng, tồn kho, hoạch định và quản lý sản xuất, 
quản lý dự án, quản lý nhân sự, quản lý quan hệ với khách hàng, thiết lập các báo 
cáo thuế, báo cáo tài chính và các báo cáo phục vụ cho công tác quản trị khác. Phần 
mềm ERP là một công cụ đắc lực giúp HTTT KT thu thập thông tin từ các bộ phận 
một cách chính xác, đầy đủ, kịp thời; đồng thời nó cũng giúp HTTT KT xử lý, trích 
chọn và cung cấp thông tin cho các nhà quản lý các cấp đúng nhu cầu, thời điểm với 
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độ chính xác và an toàn cao. Hiện nay, ERP được xem là một giải pháp tối ưu giúp 
cho DN có thể nâng cao năng lực của mình trong xu thế cạnh tranh gay gắt. Giải 
pháp ERP tích hợp thông tin xuyên suốt trong một tổ chức, DN. Các hệ thống ERP 
thường tích hợp trong nó tất cả các chức năng KTTC, quản lý chuỗi cung ứng, bán 
hàng và các nguồn lực khác, cho phép thông tin dễ dàng vận động trong một tổ 
chức, DN, giúp DN nâng cao hiệu quả thu thập, xử lý và kiểm soát thông tin trong 
HTTT KT của các DN. Một hệ thống ERP có thể có các phân hệ: (1) phân hệ kế 
toán (được xem là cốt lõi trong hệ thống ERP) với các phân hệ chính: kế toán tiền 
mặt/tiền gửi, kế toán bán hàng, kế toán mua hàng, kế toán kho, kế toán tổng hợp, kế 
toán thuế, … (2) phân hệ quản lý khách hàng với các phân hệ chính: quản trị khách 
hàng, quản lý bán hàng, báo cáo hợp đồng, báo cáo khách hàng, danh mục phân hệ 
khách hàng, … (3) phân hệ quản lý nhân sự với các phân hệ chính: quản trị nhân sự, 
quản lý tiền lương, các báo cáo nhân sự, đánh giá nhân sự, … (4) phân hệ quản lý 
kho hàng với các phân hệ chính: quản lý nhập kho, quản lý xuất kho, quản lý hàng 
bán bị trả lại, báo cáo tình hình kho hàng, … (5) phân hệ quản lý công việc với các 
phân hệ chính: kế hoạch công việc cá nhân, yêu cầu công việc, công việc tự thực 
hiện, kiểm tra báo cáo hàng ngày, quy trình kiểm soát báo cáo, … (6) phân hệ quản 
lý tài sản hỗ trợ quản lý toàn bộ tài sản, công cụ, dụng  cụ trong DN, (7) phân hệ 
quản lý cung ứng hỗ trợ quản lý toàn bộ quy trình cung ứng, từ quản lý kho đến vận 
chuyển và trả lại hàng, và một số phân hệ khác như: quản lý hệ thống, tin tức, tài 
liệu, phân hệ điều hành xe, quản lý lỗi, … 

Tuy nhiên, hiện nay chi phí đầu tư cho áp dụng phần mềm này còn cao và 
đòi hỏi hệ thống phần cứng lớn, thời gian thực hiện dự án dài, nên việc áp dụng 
phần mềm này tại các DNTM cổ phần Hà Nội còn ít. Việc hạn chế triển khai áp 
dụng phần mềm này ảnh hưởng không nhỏ đến hiệu quả thu thập, xử lý và kiểm 
soát thông tin trong HTTT KT của các DNTM cổ phần Hà Nội hiện nay, đòi hỏi các 
DNTM cổ phần Hà Nội cần phải tích cực chuẩn bị các điều kiện cả về công nghệ, 
nhân lực, nhận thức, … để có thể sớm đưa việc sử dụng ERP vào hoạt động quản lý 
sản xuất, kinh doanh của các doanh nghiệp. 

Mỗi DN tùy thuộc vào nhu cầu, mục đích sử dụng có thể đặt mua các hệ 
thống ERP với các chức năng khác nhau từ các DN chuyên cung cấp phần mềm. 
Tất cả các DNTM cổ phần Hà Nội cần phải tích cực chuẩn bị các điều kiện cả về 
công nghệ, nhân lực, nhận thức, … để có thể sớm đưa việc sử dụng ERP vào hoạt 
động quản lý sản xuất, kinh doanh của doanh nghiệp. 
3.2.2.3. Hoàn thiện việc quản lý các dữ liệu, thông tin kế toán 
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 Hiện nay, các DNTM cổ phần Hà Nội chưa thực sự quan tâm đến công tác 
quản lý, lưu trữ số liệu, thông tin của DN. Số các DNTM cổ phần Hà Nội có CSDL 
để lưu trữ thông tin khá thấp (dưới 50% - bảng PL 2.9). Mặt khác, các CSDL mà 
các DNTM cổ phần Hà Nội hiện đang sử dụng lại mới chỉ tập trung vào việc quản 
lý nhân sự, tài chính, quản lý kho, chưa có các CSDL chuyên cho kế toán. Trong 
thời gian tới, tất cả các DNTM cổ phần Hà Nội đều cần phải tổ chức CSDL để lưu 
trữ thông tin nói chung, thông tin kế toán nói riêng. Các DNTM cổ phần Hà Nội cần 
sớm áp dụng mô hình quản lý “cơ sở dữ liệu tập trung”. Đây là mô hình mang lại 
hiệu quả trong việc quản lý tập trung, có hệ thống và cung cấp số liệu mang tính kịp 
thời, chính xác và thuận tiện. Mô hình quản lý dữ liệu tập trung trước hết cần được 
áp dụng tại các DN có quy mô lớn hoặc có nhiều đơn vị thành viên, chi nhánh. Theo 
mô hình này toàn bộ các dữ liệu về hoạt động tài chính, kế toán, kinh doanh được 
lưu trữ và quản lý tập trung trên máy chủ tại văn phòng Tổng công ty/công ty (trung 
tâm). Với hệ thống số liệu được tập trung và được cập nhật tức thời tại trung tâm, 
việc kiểm soát mọi hoạt động hàng ngày cũng như sự tuân thủ quy chế, chính sách, 
nghiệp vụ do lãnh đạo đề ra cho mọi bộ phận, cán bộ được thực hiện dễ dàng, nhanh 
chóng, toàn diện thông qua hệ thống số liệu này. Bên cạnh đó, việc hỗ trợ kỹ thuật 
và xử lý sự cố cho người sử dụng trên các đơn vị thành viên làm việc gần xa đều 
được thực hiện một cách tiện lợi ngay tại trung tâm mà không tốn quá nhiều nhân 
lực và thời gian. Việc tổng hợp thông tin cũng được thực hiện tức thời và dễ dàng 
không phải qua các thủ tục truyền nhận số liệu định kỳ phức tạp, thiếu chuẩn xác 
(lúc thừa, lúc thiếu, không nhất quán) và thường chậm trễ. Các máy trạm của các 
đơn vị thành viên của toàn bộ DN được kết nối vào máy chủ để vận hành qua mạng 
máy tính cục bộ (Local Area Network -LAN). Các máy trạm của các đơn vị cơ sở ở 
xa có thể kết nối thông qua mạng riêng ảo (Virtual Private Network - VPN) dựa trên 
hạ tầng mạng Interrnet bằng đường ADSL, đường truyền cáp quang. Nói khác đi 
đây là mô hình mà trong đó dữ liệu được tập hợp, lưu trữ tập trung, trong khi đó, 
việc xử lý lại có thể thực hiện ở các vị trí công tác phân tán nhau, nhưng vẫn đảm 
bảo tính thống nhất, tính toàn vẹn và chính xác của các thông tin được tạo ra (bởi 
theo cùng một quy trình thống nhất). Làm được như vây, các DNTM cổ phần Hà 
Nội đã đón đầu những xu hướng công nghệ nổi bật của cuộc cách mạng 4.0 đang 
được khởi động là công nghệ dữ liệu lớn (Big Data) và công nghệ chuỗi khối 
(Blockchain).  
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3.2.3. Giải pháp hoàn thiện tổ chức nguồn nhân lực và bộ máy tổ chức hệ thống 
thông tin kế toán tại các doanh nghiệp thương mại cổ phần trên địa bàn Hà 
Nội 
3.2.3.1. Về tổ chức nguồn nhân lực 

Nâng cao chất lượng nguồn nhân lực nói chung và nhân lực kế toán, nhân lực 
cho HTTT KT nói riêng tại các DNTM cổ phần Hà Nội được coi là quan trọng nhất, cụ 
thể chiếm 74,4% trong nhóm các giải pháp để hoàn thiện HTTT KT mà các DNTM cổ 
phần Hà Nội được khảo sát cho biết (biểu đồ PL 2.23). Để nâng cao chất lượng nguồn 
nhân lực cho HTTT KT trong thời gian tới, trước hết các DNTM cổ phần Hà Nội cần 
khắc phục ngay tình trạng thiếu am hiểu về HTTT KT ở các DNTM cổ phần Hà Nội 
(theo khảo sát, có đến 28% chuyên gia và cán bộ quản lý được khảo sát trả lời là 
không am hiểu hoặc am hiểu rất ít về HTTT KT - biểu đồ PL 2.23).  

Cần sớm khắc phục tình trạng chênh lệch về trình độ nghiệp vụ chuyên môn 
của nhân viên kế toán giữa các DN đặc biệt là ở các doanh nghiệp quy mô nhỏ, số 
lượng nhân viên ít. Cần dứt điểm tình trạng kế toán chỉ mang tính hình thức với 
mục đích đối phó với cơ quan Thuế là chính hiện còn đang tồn tại ở một số DNTM 
cổ phần trên địa bàn Hà Nội. 

Cùng với đó, cần đẩy mạnh đào tạo, bồi dưỡng nguồn nhân lực kế toán, nhân 
lực vận hành HTTT trước mắt, cũng như lâu dài. 

Trong thời gian trước mắt, việc đào tạo cần được tiến hành ở cả ba cấp độ: 
cấp chiến lược (lãnh đạo DN), cấp chiến thuật (các phòng ban chức năng) và cấp tác 
nghiệp (nhân lực thực hiện các công việc cụ thể). Nội dung đào tạo cần bao gồm cả 
nội dung về kế toán DN, đặc biệt chú ý kiến thức về KTQT và kiến thức về CNTT, 
HTTT trong đó chú ý việc sử dụng các phần mềm có sẵn để thực hiện quy trình xử 
lý thông tin. Về hình thức đào tạo có thể áp dụng nhiều hình thức như đào tạo tại 
chỗ tùy theo nhu cầu công việc, gửi đi học (kể cả gửi đi nước ngoài), mở lớp đào 
tạo, tổ chức, tham gia các hội thảo trao đổi kinh nghiệm, tập huấn chuyên môn do 
các tổ chức nghề nghiệp tổ chức. Việc tổ chức đào tạo cần được thực hiện thường 
xuyên và phải được coi là một nội dung trong hoạt động SXKD của DN. 
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Biểu đồ 3.2. Mức độ cần thiết của nâng cao chất lượng nguồn nhân lực  

để hoàn thiện tổ chức hệ thống thông tin kế toán tại  
các doanh nghiệp thương mại cổ phần trên địa bàn Hà Nội 

(Nguồn: Khảo sát của tác giả) 
Trong dài hạn cần có chuyên ngành riêng đào tạo về HTTT KT để đảm bảo 

nhân lực trong HTTT KT của các DNTM cổ phần Hà Nội được đào tạo chính quy, 
bài bản và có hệ thống. 

Ngoài ra, ở nhiều DN hiện nay, có thể do quy mô nên chưa có bộ phận kiểm 
soát nội bộ. Các DNTM cổ phần Hà Nội cần phải cố gắng nhiều hơn mới có thể có 
được sự đảm bảo hoạt động kiểm soát nội bộ tiến kịp với sự phát triển. 
3.2.3.2. Hoàn thiện tổ chức bộ máy thu thập, xử lý, cung cấp và kiểm soát thông 
tin kế toán 

Tất cả các DNTM cổ phần Hà Nội cần có bộ phận chuyên trách về tin học, 
CNTT, để không những triển khai sử dụng máy tính phục vụ công tác kế toán, mà 
quan trọng hơn là để có thể xây dựng một hệ thống lưu trữ dữ liệu và xử lý tự động 
thông qua các phần mềm, nghĩa là triển khai từng bước tham gia hoạt động Chính 
phủ điện tử. 

Các DNTM cổ phần Hà Nội cũng cần nhanh chóng cải thiện mối quan hệ 
công tác giữa bộ phận CNTT và bộ phận kế toán của DN, tạo mối liên kết mật thiết, 
phối hợp chặt chẽ giữa 2 bộ phận này, cũng như phân công công việc hợp lý cho tất 
cả các bộ phận của DN tham gia vào HTTT KT. Có như thế DN mới có thể đảm 
bảo có được một HTTT KT hoạt động có hiệu quả. 
3.2.4. Giải pháp hoàn thiện tổ chức thực hiện quy trình xử lý thông tin trong tổ 
chức hệ thống thông tin kế toán tại các doanh nghiệp thương mại cổ phần trên 
địa bàn Hà Nội  
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3.2.4.1. Giải pháp hoàn thiện tổ chức thu thập thông tin kế toán 
- Về lập chứng từ, trong điều kiện ứng dụng CNTT rộng rãi hiện nay, DN có 

thể yêu cầu đơn vị cung cấp phần mềm kế toán xây dựng phần mềm phù hợp với 
yêu cầu quản lý của DN mình, nhằm giảm bớt khối lượng công việc cho kế toán 
viên. Chẳng hạn, phần mềm kế toán cần bổ sung chức năng để có thể thực hiện khi 
xuất hoá đơn giá trị gia tăng, phần mềm kế toán sẽ tự động kết xuất phiếu xuất kho 
hay khi nhập hoá đơn giá trị gia tăng mua vào, phần mềm kế toán tự động kết xuất 
và lập phiếu nhập kho. Hoặc để cải thiện tính trạng phổ biến hiện nay ở các DNTM 
cổ phần Hà Nội là mới chỉ tập trung vào KTTC mà chưa coi trọng KTQT, DN có 
thể đặt hàng cho đơn vị cung cấp phần mềm kế toán bổ sung chức năng để với các 
chứng từ có liên quan đến cả KTTC và KTQT, khi kế toán nhập dữ liệu trên chứng 
từ vào bất kỳ phần hành kế toán nào, phần mềm kế toán cũng sẽ tự động liên kết 
chuyển sang phần hành kế toán có liên quan. Ví dụ: khi nhập dữ liệu về bán hàng, 
phần mềm cần có chức năng cho phép lọc các điều kiện trong quá trình bán hàng 
như cảnh báo âm kho, cảnh báo vượt mức tín dụng,... Trong xu thế phát triển của 
cách mạng 4.0, các giao dịch thương mại điện tử ngày càng nhiều, với điều kiện 
phát triển ứng dụng CNTT vào công tác kế toán tại các DN Việt Nam như hiện nay, 
đặc biệt là tại các DNTM cổ phần Hà Nội, sự đòi hỏi về tính nhanh nhạy, chính xác 
về thông tin càng cao. Các DN nên từng bước thay thế các chứng từ được lập thủ 
công bằng việc lập hệ thống chứng từ trên máy tính, sẽ tiết kiệm được các chi phí về 
hóa đơn, chi phí bảo quản, lưu trữ chứng từ; tạo điều kiện thuận lợi cho việc hạch 
toán, đối chiếu số liệu do được liên kết trực tiếp với hệ thống kế toán. Một số các 
giao dịch liên quan đến nhiều đơn vị nội bộ trong DN, giữa các phòng ban với nhau 
hay giữa các đơn vị cấp trên với cấp dưới có thể được thực hiện qua mạng nội bộ và 
kiểm tra chéo với nhau, sẽ giúp DN giảm chi phí, tăng độ chính xác và an toàn 
thông tin kế toán. 

- Về luân chuyển chứng từ: Với việc luân chuyển chứng từ hợp lý sẽ giúp 
cho kế toán DN tránh được sự trùng lắp nghiệp vụ do phản ánh nhiều lần cùng một 
nghiệp vụ trong quá trình nhập dữ liệu. Tại các DNTM cổ phần Hà Nội được khảo 
sát đã sử dụng phần mềm kế toán cho thấy các phần mềm kế toán hiện đang sử 
dụng mới chỉ là phần mềm kế toán độc lập, mà chưa sử dụng phần mềm quản lý 
chung tích hợp với phần mềm kế toán, ngoại trừ một số ít DN có phần mềm kế toán 
tích hợp liên kết với phần mềm quản lý bán hàng. Do đó, trong thời gian tới các 
DNTM cổ phần Hà Nội nên căn cứ vào tình hình thực tế của DN mình, tuỳ thuộc 
vào kinh phí cho phép để nâng cấp dần hệ thống phần mềm, tích hợp phần mềm kế 
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toán với phần mềm quản lý và phần mềm khác của các phòng ban có liên quan. 
Các quy trình luân chuyển chứng từ là phần không thể thiếu được trong quy 

trình, quy chế quản lý tài chính của DN và được cấp có thẩm quyền xét duyệt, phê 
chuẩn. Theo đó, trong mỗi quy trình phải phân định rõ nhiệm vụ cụ thể cho người 
thực hiện, phân quyền cho các bộ phận có liên quan nhằm trách trùng lặp, thiếu tinh 
thần trách nhiệm. Đồng thời, cần quy định rõ và có sự kiểm tra nghiêm ngặt việc lập 
chứng từ nhằm đảm bảo chứng từ được lập đúng, đủ và các nội dung cần thiết trên 
chứng từ được ghi cẩn thận nhằm phục vụ cung cấp thông tin cho kế toán. Tuy 
nhiên, do đặc điểm hoạt động kinh doanh, quy mô kinh doanh trên phạm vi rộng, việc 
kiểm tra, kiểm soát chứng từ không hề đơn giản. Với sự phát triển của Cách mạng 
khoa học công nghệ, DNTM cổ phần Hà Nội có thể áp dụng chứng từ điện tử rộng rãi 
từ đó khắc phục được tình trạng này. 
 - Về kiểm tra, lưu trữ chứng từ: việc kiểm tra và lưu trữ chứng từ giữ vai trò 
quan trọng trong việc đối chiếu dữ liệu khi có sai sót hoặc phục vụ công tác báo cáo 
khi có thanh tra, kiểm tra. Do đó, cần qui định các nội dung cụ thể của việc kiểm 
tra, lưu trữ chứng từ như: 
 + Kiểm tra chứng từ: qui định rõ về nội dung, phương pháp, trình tự và thời 
gian kiểm tra cũng như xử lý các thiết sót, sai phạm trong việc lập và luân chuyển 
chứng từ. Trường hợp chứng từ bị lập thiếu hay thiếu nội dung, ghi không rõ ràng, 
nội dung không trùng khớp giữa chữ và số... cần yêu cầu lập lại. 
 + Lưu trữ chứng từ: đảm bảo lưu trữ đúng và đủ theo thời gian qui định. Việc 
lưu trữ cần được tổ chức khoa học, hợp lý đảm bảo thuận tiện trong việc tìm lại 
chứng từ để đối chiếu, kiểm tra khi cần và phải đảm bảo tiết kiệm, hiệu quả. 
3.2.4.2. Giải pháp hoàn thiện tổ chức xử lý thông tin kế toán  
 Tài khoản kế toán là công cụ được sử dụng để phân loại, phản ánh chi tiết, 
thường xuyên, liên tục trong quá trình xử lý chứng từ. Việc xây dựng một hệ thống 
tài khoản kế toán một cách khoa học, hợp lý là vô cùng quan trọng đối với việc xây 
dựng hoàn chỉnh một HTTT KT tại DN nói chung, DNTM cổ phần Hà Nội nói 
riêng. Theo khảo sát thực tế, các DNTM cổ phần Hà Nội hiện chỉ mới chú trọng 
theo dõi dữ liệu kế toán trên hệ thống chủ yếu bằng các tài khoản tổng hợp, các tài 
khoản chi tiết được sử dụng chủ yếu liên quan tài khoản tiền, tài khoản chi phí, tài 
khoản doanh thu, công nợ, tài sản và vật tư,... Trong đó, các tài khoản chi phí theo 
dõi chi tiết theo khoản mục, công nợ theo đối tượng, doanh thu theo dõi theo mặt 
hàng là chủ yếu. Các DNTM cổ phần Hà Nội chưa thực sự xây dựng được một hệ 
thống tài khoản kế toán chi tiết phù hợp để đáp ứng được đầy đủ nhu cầu quản trị 
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trong DN. Vì vậy, theo tác giả các DNTM cổ phần Hà Nội nên xây dựng hệ thống 
tài khoản kế toán chi tiết trên các đối tượng quản lý một cách đa dạng, hoàn chỉnh, 
đảm bảo phù hợp với những quy định thống nhất của Nhà nước và các văn bản 
hướng dẫn thực hiện của cơ quan quản lý cấp trên; phản ánh đầy đủ mọi hoạt động 
SXKD của DN; đáp ứng được yêu cầu sử dụng thông tin phục vụ quản trị nội bộ 
của DN, cụ thể: 

- Đối với các thông tin phục vụ yêu cầu quản trị DN: thông tin chi tiết về chi 
phí, khoản mục chi phí nên bổ sung chi tiết thêm theo từng bộ phận phát sinh chi 
phí, theo từng cửa hàng, mặt hàng; doanh thu, thu nhập, kết quả kinh doanh cần bổ 
sung chi tiết thêm cho từng cửa hàng, mặt hàng kinh doanh. 

- Đối với các thông tin phục vụ yêu cầu phân cấp quản lý kinh tế nội bộ: yêu 
cầu thông tin về doanh thu, thu nhập, chi phí, kết quả kinh doanh của từng đơn vị nội 
bộ (nếu có). 
 Yêu cầu đối với việc mở tài khoản chi tiết tùy theo nhu cầu cụ thể công tác 
quản trị của từng mỗi DN. Trên cơ sở hệ thống tài khoản kế toán của DN bao gồm 
cả tài khoản KTTC và tài khoản KTQT. Cụ thể: 
a) Nhóm tài khoản chi phí 
 Mở tài khoản chi tiết chi phí theo từng cửa hàng phát sinh chi phí, từng 
ngành hàng. Theo đó: 
 - "Tài khoản 641 - chi phí bán hàng" hiện nay theo quy định của Thông tư 
200/2014/TT-BTC được chi tiết thành tài khoản cấp 2 theo khoản mục chi phí: 
 TK 6411: Chi phí nhân viên 
 TK 6412: Chi phí nguyên vật liệu, bao bì 
 TK 6413: Chi phí dụng cụ, đồ dùng 
 TK 6414: Chi phí khấu hao TSCĐ 
 TK 6415: Chi phí bảo hành 
 TK 6417: Chi phí dịch vụ mua ngoài 
 TL 6418: Chi phí bằng tiền khác 
 Để phục vụ cung cấp thông tin cho cả KTTC và KTQT, cần chi tiết các tài 
khoản cấp 3 đối với tài khoản chi phí bán hàng theo địa điểm và tài khoản cấp 4 
theo ngành hàng phát sinh chi phí. Ví dụ đối với DN kinh doanh có m cửa hàng 
hoặc đại lý, kinh doanh n nhóm hàng, có thể mở các tài khoản chi tiết cấp 3, 4 của 
TK 641 - Chi phí bán hàng như sau: 
 TK 64111: chi phí nhân viên cửa hàng A 
 TK 64112: Chi phí nhân viên cửa hàng B 
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 .... 
 TK 6411m: Chi phí nhân viên cửa hàng m 
  TK 641111: chi phí nhân viên cửa hàng A, nhóm hàng 1 
  TK 641112: chi phí nhân viên cửa hàng A, nhóm hàng 2 
  ... 
  TK 64111n: chi phí nhân viên cửa hàng A, nhóm hàng n 
 TK 6411mn: chi phí nhân viên cửa hàng m, nhóm hàng n. 
 Tương tự với "Tài khoản 642 - chi phí quản lý doanh nghiệp" cũng được mở 
chi tiết các tài khoản cấp 3, cấp 4 theo từng cửa hàng, ngành hàng kinh doanh.  
b) Nhóm tài khoản doanh thu 
 Đối với các tài khoản về doanh thu, để phục vụ cung cấp thông tin cho 
KTQT, cần theo dõi chi tiết doanh thu cho từng cửa hàng, từng nhóm hàng kinh 
doanh. Theo đó, "TK 511- Doanh thu bán hàng và cung cấp dịch vụ" cần mở chi tiết 
tài khoản giống với tài khoản chi phí. Trong đó: 
 - Chữ số thứ 4 thể hiện tài khoản cấp 2 đã được qui định trong thông tư: 
 TK 5111: Doanh thu bán hàng hoá 
 TK 5112: Doanh thu bán thành phẩm 
 TK 5113: Doanh thu cung cấp dịch vụ 
 TK 5114: Doanh thu trợ cấp, trợ giá 
 TK 5117: Doanh thu kinh doanh bất động sản 
 TK 5118: Doanh thu bán khác 
 - Chữ số thứ 5 thể hiện tài khoản cấp 3 được mở chi tiết theo từng cửa hàng: 
 TK 51111: Doanh thu bán hàng hoá cửa hàng A 
 TK 51112: Doanh thu bán hàng hoá cửa hàng B 
 .... 
 TK 5111m: Doanh thu bán hàng hoá cửa hàng m 
 - Chữ số thứ 6 thể hiện tài khoản cấp 4 được mở chi tiết theo từng nhóm 
hàng: 
 TK 511111: Doanh thu bán hàng hoá cửa hàng A nhóm hàng 1 
 TK 511112: Doanh thu bán hàng hoá cửa hàng A nhóm hàng 2 
 TK 51111n: Doanh thu bán hàng hoá cửa hàng A nhóm hàng n 
 (TK 51111mn: Doanh thu bán hàng hoá cửa hàng m nhóm hàng n) 
c) Các tài khoản khác 

Thứ nhất, về tên gọi của tài khoản kế toán: Cùng quan điểm với Đặng Thị 
Thúy Hà (2016) [9], tên gọi của một số tài khoản kế toán ban hành theo Thông tư 
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200/2014/TT-BTC cũng như Thông tư 133/2016/TT-BTC chưa thực sự phù hợp với 
nội dung, bản chất kinh tế mà nó phản ánh. Chẳng hạn tài khoản 131 được gọi tên là 
“phải thu của khách hàng”, tài khoản 331 mang tên là “phải trả cho người bán”, … 
các thuật ngữ “phải thu”, “phải trả” trong các tên gọi tài khoản này phản ánh hoạt 
động kinh tế tương ứng còn chưa đầy đủ. Bên cạnh đó, số hiệu và nội dung phản 
ánh của một số tài khoản kế toán thiếu thống nhất, ví dụ như "tài khoản 154 - chi phí 
sản xuất kinh doanh dở dang" theo Thông tư 133/2016/TT-BTC được dùng để tập 
hợp chi phí SXKD đồng thời dùng tổng hợp chi phí SXKD phục vụ cho việc tính 
giá thành sản phẩm nhưng theo Thông tư 200/2014/TT-BTC tài khoản này chỉ dùng 
để tổng hợp chi phí SXKD phục vụ cho việc tính giá thành sản phẩm, còn chi phí 
SXKD lại được tập hợp trên các tài khoản đầu 6 tương ứng với các khoản mục phí.  

Thứ hai, về số hiệu và nội dung phản ánh của tài khoản kế toán: Do hệ thống 
tài khoản ban hành theo Thông tư 133/2016/TT-BTC rút gọn hơn so với theo Thông 
tư 200/2014/TT-BTC nên có sự khác biệt về số hiệu và nội dung phản ánh trên tài 
khoản kế toán. Cùng số hiệu tài khoản nhưng nội dung phản ánh của tài khoản theo 
2 thông tư là khác nhau. Điều này gây khó khăn cho cơ quan quản lý khi kiểm tra 
đánh giá tình hình kinh tế, tài chính của DN cũng như gây khó khăn trong phân tích 
tình hình tài chính của doanh nghiệp. Do đó, cần thống nhất cách đánh số hiệu và 
nội dung phản ánh của tài khoản kế toán giữa 2 thông tư nhằm tạo điều kiện thuận 
lợi cho các đối tượng có liên quan. 

Thứ ba, về trình tự sắp xếp các tài khoản trong hệ thống tài khoản: Theo hệ 
thống tài khoản kế toán hiện nay, không phân biệt giữa các tài sản hay nợ phải trả 
ngắn hạn và dài hạn nhưng thực tế, để phục vụ lập báo cáo tài chính trong DN, các 
DN vẫn phải sắp xếp và phân biệt các khoản mục thành ngắn hạn và dài hạn. Vì 
vậy, cần thống nhất cách sắp xếp, phân chia tài khoản kế toán chi tiết thành tài 
khoản cấp 2, 3, 4, ... 
3.2.4.3. Giải pháp hoàn thiện tổ chức cung cấp thông tin kế toán  

Hệ thống báo cáo kế toán của bất kỳ DN nào cũng có thể tồn tại những sai sót 
nằm ngoài tầm kiểm soát của lãnh đạo DN và hoàn toàn có thể trở thành những rủi 
ro khi thực hiện công tác quyết toán thuế. Các DNTM cổ phần Hà Nội cần chú ý 
hơn đến việc xây dựng hệ thống báo cáo kế toán đầy đủ, mang tính tổng hợp, có sự 
thống nhất và phân tích sâu sắc về tình hình kinh doanh của DN. Cùng với đó, các 
DNTM cổ phần Hà Nội cần xây dựng và sử dụng hệ thống các chỉ tiêu đặc trưng 
riêng để đánh giá kết quả hoạt động của DN mình và đánh giá trách nhiệm của từng 
bộ phận theo nhiệm vụ được phân công, chứ không phải chỉ sử dụng kết quả các chỉ 
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tiêu phản ánh trên các báo cáo tài chính hoặc các chỉ tiêu trên các báo cáo chi tiết để 
đánh giá kết quả hoạt động của toàn bộ DN, các bộ phận, phòng ban chức năng. 
 Các thông tin kế toán cung cấp cho người sử dụng thường được trình bày 
trong các báo cáo kế toán. Đối với các BCTC, tất cả các DNTM cổ phần Hà Nội 
phải trình bày thống nhất theo qui định của Thông tư. Còn với các báo cáo KTQT, 
việc trình bày tuỳ thuộc vào yêu cầu quản lý của từng DN. 
 Hiện nay, tại các DNTM cổ phần Hà Nội, hệ thống báo cáo phục vụ công 
tác quản trị DN chưa thực sự được quan tâm đến nhiều, trong khi nhu cầu này lại 
rất lớn. Thông qua hệ thống báo cáo KTQT, nhà quản lý có cơ sở để thực hiện các 
nội dung quản lý là hoạch định, tổ chức thực hiện và kiểm soát thực hiện quản lý 
DN. Việc xây dựng hệ thống báo cáo kế toán (cả BCTC và báo cáo KTQT) phải 
dựa trên nguyên tắc các quy định đối với hệ thống các báo cáo đồng thời phải đảm 
bảo phù hợp với yêu cầu cung cấp thông tin quản lý DN, nội dung của các báo cáo 
phải phản ánh đầy đủ các thông tin phục vụ yêu cầu quản lý, điều hành và ra quyết 
định kinh tế của DN cũng như đảm bảo so sánh số liệu kế hoạch với số liệu thực tế 
của từng thời kỳ, phản ánh trung thực tình hình thực hiện của DN. 
 Theo đó, đối với các DNTM cổ phần Hà Nội, tác giả đề xuất có thể sử dụng 
các báo cáo theo mẫu sau: 
 - Về báo cáo chi tiết chi phí bán hàng: chi phí bán hàng là bộ phận chi phí 
chiếm tỉ trọng lớn trong DNTM, việc lập báo cáo chi tiết chi phí bán hàng theo từng 
cửa hàng có vai trò quan trọng trong kiểm soát chi phí bán hàng cũng như đề ra các 
định mức về chi phí cho phù hợp giữa các cửa hàng, giữa các mặt hàng của DN 
trong các thời kỳ khác nhau như trong biểu mẫu 3.1.  

Biểu mẫu 3.1. Mẫu báo cáo chi tiết chi phí bán hàng 
BÁO CÁO CHI TIẾT CHI PHÍ BÁN HÀNG 

Cửa hàng: .... 
Tháng... năm... 

Khoản mục 
phí 

Mặt hàng 
phát sinh chi 

phí 
Kế hoạch Thực tế Ghi chú 

     
Ngày.....tháng.....năm..... 

Người ghi sổ 
(Ký) 

Phụ trách kế toán 
(Ký)  

Thủ trưởng đơn vị 
(Ký tên, đóng dấu)   
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Họ tên:…….. Họ tên:…….. Họ tên:…….. 
 

(Nguồn: Đề xuất của tác giả) 
 - Về báo cáo chi tiết doanh thu: doanh thu là kết quả ban đầu của hoạt động 
kinh doanh trong DNTM, báo cáo doanh thu được lập nhằm đánh giá hiệu quả 
kinh doanh của từng mặt hàng, từng cửa hàng của DN từ đó giúp nhà quản trị ra 
quyết định kinh doanh phù hợp. Báo cáo này có thể lập theo tháng hoặc quý tuỳ 
thuộc yêu cầu quản lý của DN theo biểu mẫu 3.2. 

Biểu mẫu 3.2. Mẫu báo cáo chi tiết doanh thu 
BÁO CÁO CHI TIẾT DOANH THU 

Cửa hàng: ... 
Tháng... năm... 

Tên 
hàng 
hoá 

Mã 
hàng 

hoá 

Doanh thu bán hàng 

Ghi chú 
Số lượng Đơn giá Thành tiền 

Kế 
hoạch 

Thực 
hiện 

Kế 
hoạch 

Thực 
hiện 

Kế 
hoạch 

Thực 
hiện 

         
         

Ngày.....tháng.....năm..... 

Người ghi sổ 
(Ký) 

Phụ trách kế toán 
(Ký)  

Thủ trưởng đơn vị 
(Ký tên, đóng dấu)   

Họ tên:…….. Họ tên:…….. Họ tên:…….. 
 

(Nguồn: Đề xuất của tác giả) 
- Về báo cáo chi tiết tình hình nhập - xuất - tồn: để hoạt động kinh doanh 

được xuyên suốt, báo cáo nhập - xuất - tồn được lập nhằm thống kế số lượng hàng 
hoá đã tiêu thụ cũng như tồn kho nhằm cung cấp thông tin cho bộ phận kế hoạch lập 
phương án thu mua hàng hoá, bộ phận kinh doanh lập kế hoạch thúc đẩy bán hàng, 
... Báo cáo chi tiết nhập – xuất – tồn có thể lập theo biểu mẫu 3.3. 

Biểu mẫu 3.3. Mẫu báo cáo chi tiết nhập -  xuất - tồn 
BÁO CÁO CHI TIẾT NHẬP XUẤT TỒN 

Cửa hàng: .... 
Tháng... năm... 

Tên hàng 
hoá 

Mã 
hàng 

Nhập Xuất Tồn Ghi chú 
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hoá 
      

Ngày.....tháng.....năm..... 

Người ghi sổ 
(Ký) 

Phụ trách kế toán 
(Ký)  

Thủ trưởng đơn vị 
(Ký tên, đóng dấu)   

Họ tên:…….. Họ tên:…….. Họ tên:…….. 
 

(Nguồn: Đề xuất của tác giả) 
3.2.5. Giải pháp hoàn thiện tổ chức các phân hệ hệ thống thông tin kế toán tại 
các doanh nghiệp thương mại cổ phần trên địa bàn Hà Nội  

Tổ chức HTTT KT gồm 2 phân hệ HTTT KTTC và HTTT KTQT là cách tổ 
chức thích hợp với các DN vừa và nhỏ ở nước ta nói chung, cho các DNTM cổ 
phần Hà Nội nói riêng. Với cách tổ chức này, kế toán tổng hợp bộ phận nào kết hợp 
với kế toán chi tiết bộ phận đó nên thông tin kế toán được tổ chức rõ ràng, mạch lạc 
và đáng tin cậy hơn, tạo thuận lợi cho tự động hóa công tác kế toán, tiết kiệm thời 
gian và chi phí trong công tác kế toán.  

Trước hết, các DNTM cổ phần Hà Nội phải tổ chức, cơ cấu tổ chức bộ máy 
kế toán sao cho gọn nhẹ và hoạt động có hiệu quả để có thể cung cấp thông tin kế 
toán một cách kịp thời, chính xác và đầy đủ, hữu ích cho các đối tượng sử dụng 
thông tin, đồng thời phát huy và nâng cao trình độ nghiệp vụ của các cán bộ kế 
toán. Bên cạnh đó, các DNTM cổ phần Hà Nội cần khắc phục ngay tình trạng hiện 
nay là mới chỉ tập trung vào KTTC, chưa có sự quan tâm đúng mức đến thu thập, 
xử lý và cung cấp thông tin KTQT. Mô hình tổ chức bộ máy kế toán trong nhiều 
DNTM cổ phần Hà Nội hiện còn chưa rõ ràng, việc thực hiện các nội dung kế toán 
còn chồng chéo, do nhiều bộ phận chức năng thực hiện, tính chuyên môn hóa chưa 
cao, ảnh hưởng đến chất lượng thông tin kế toán cung cấp cho các nhà quản trị DN. 

Trong thời gian tới, bộ máy kế toán của các DNTM cổ phần Hà Nội cần tổ 
chức sao cho có sự giao thoa, kết hợp hài hòa giữa KTTC và KTQT, nghĩa là cần tổ 
chức bộ máy kế toán theo mô hình hỗn hợp. Tuy nhiên, trong sự kết hợp này cần có 
sự phân công, phân nhiệm rõ ràng về nội dung và phạm vi cung cấp thông tin cũng 
như xác định rõ mối quan hệ giữa KTTC và KTQT, giữa bộ phận kế toán tổng hợp 
và bộ phận kế toán chi tiết để tránh sự chồng chéo, chậm trễ trong việc xử lý, cung 
cấp thông tin. Với mô hình hỗn hợp, công việc chủ yếu về KTTC của từng bộ phận 
ở các DN đều tương tự nhau vì đều nhằm phục vụ cho việc lập báo cáo kế toán 
trong DN bao gồm cả BCTC và báo cáo KTQT. Còn công việc KTQT của từng bộ 
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phận sẽ khác nhau ở mỗi DN căn cứ vào trình độ và yêu cầu quản lý của lãnh đạo 
DN. Cũng theo mô hình này, từng bộ phận trong bộ máy kế toán thực hiện những 
nội dung công việc kế toán ứng với từng nội dung công việc của KTTC và KTQT ví 
dụ kế toán hàng tồn kho có trách nhiệm theo dõi tình hình nhập xuất kho hàng, tiếp 
nhận và xử lý các yêu cầu về nhập, xuất cũng đồng thời lập báo cáo tình hình tồn 
kho nhằm cung cấp thông tin cho bộ phận tổng hợp KTQT lập báo cáo tình hình tồn 
kho, từ đó lập kế hoạch nhập xuất cho phù hợp. Trong đó, bộ phận tổng hợp KTTC 
và bộ phận tổng hợp KTQT tuỳ theo nhu cầu sử dụng thông tin, yêu cầu của lập báo 
cáo kế toán mà khai thác, sử dụng các thông tin tương ứng do các phân hệ kế toán 
cung cấp. 

Theo tác giả, bộ máy kế toán của các DNTM cổ phần Hà Nội có thể được tổ 
chức theo sơ đồ 3.1.  
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
Sơ đồ 3.1. Sơ đồ tổ chức bộ máy kế toán theo mô hình hỗn hợp 

(Nguồn: Tổng hợp của tác giả) 
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toán tổng hợp trong DN. Đồng thời, do mối quan hệ giữa bộ phận kế toán với các 
phòng ban khác trong DN, bộ phận kế toán đôi khi chỉ là bộ phận tiếp nhận thông 
tin từ các bộ phận khác hoặc kiểm tra thông tin đó để tạo lập hệ thống các thông tin 
kế toán. Ví dụ: bộ phận kế toán tiếp nhận thông tin về nhân sự, tiền lương từ bộ 
phận nhân sự. Hay bộ phận kế toán tiếp nhận đơn đặt hàng của khách hàng từ bộ 
phận kinh doanh; đồng thời căn cứ trên báo cáo số liệu tồn kho của kế toán hàng tồn 
kho mà bộ phận kế hoạch có kế hoạch thu mua, dự trữ sản phẩm hàng hoá kinh 
doanh… Do đó, bộ phận kế toán cần phối hợp chặt chẽ với các bộ phận khác trong 
DN khi thu nhận thông tin kế toán. Đồng thời, để kiểm soát quá trình tổ chức và 
khai thác dữ liệu của hệ thống, cần phân quyền truy cập đối với người sử dụng 
nhằm đảm bảo việc khai báo, nhập liệu, người dùng được quyền xem thêm, chỉnh 
sửa/xoá dữ liệu hay không. Việc phân quyền cần được thực hiện dựa trên vị trí, vai 
trò, chức năng của từng bộ phận phòng ban trong HTTT nói chung và HTTT KT 
nói riêng. Trên cơ sở nhu cầu kết nối thông tin giữa các bộ phận với nhau, cần phân 
tích và thiết lập phân bổ thông tin giữa các bộ phận cho phù hợp, đảm bảo hiệu quả 
trong khai thác, sử dụng và kiểm soát thông tin. 

Với bộ máy kế toán của các DNTM cổ phần trên địa bàn Hà Nội được tổ 
chức theo mô hình hỗn hợp sẽ có sự giao thoa, kết hợp hài hòa giữa KTTC và 
KTQT. Theo mô hình này, các nhân viên kế toán phụ trách phần hành nào sẽ chịu 
trách nhiệm liên quan khi cung cấp cả thông tin KTTC và thông tin KTQT cho kế 
toán tổng hợp trong DN. 

Với các giải pháp về hoàn thiện tổ chức bộ máy kế toán, hệ thống chứng từ 
kế toán, tổ chức thu thập dữ liệu kế toán và hoàn thiện các phần mềm kế toán như 
đã nêu trên thì HTTT KTTC và HTTT KTQT tại các DNTM cổ phần Hà Nội chỉ 
còn phân biệt ở cung cấp thông tin đầu ra. Tổ chức dữ liệu đầu vào bây giờ được 
thực hiện thống nhất cho cả 2 loại dữ liệu phục vụ cho KTTC và KTQT. Khi kế 
toán nhập dữ liệu trên chứng từ vào bất kỳ phần hành kế toán nào, phần mềm kế 
toán cũng sẽ tự động liên kết chuyển sang phần hành kế toán có liên quan. Ví dụ: 
khi kế toán mua hàng (thuộc phần hành KTTC) nhập dữ liệu về hàng mua qua phần 
mềm kế toán, dữ liệu sẽ được tự động chuyển sang kế toán hàng tồn kho (thuộc 
phần hành KTQT). Sau đó, phần mềm kế toán sử dụng dữ liệu này phục vụ cho việc 
lập cả BCTC (ở chỉ tiêu “hàng tồn kho” trên bảng cân đối kế toán) và báo cáo 
KTQT (trong báo cáo nhập – xuất – tồn).  
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3.3. MỘT SỐ KIẾN NGHỊ VỀ CÁC ĐIỀU KIỆN ĐỂ THỰC HIỆN CÁC GIẢI 
PHÁP HOÀN THIỆN TỔ CHỨC HỆ THỐNG THÔNG TIN KẾ TOÁN TẠI CÁC 
DOANH NGHIỆP THƯƠNG MẠI CỔ PHẦN TRÊN ĐỊA BÀN HÀ NỘI  
 Để có thể thực hiện các giải pháp đã nêu trên, cần phải có một số điều kiện 
không phải chỉ đối với các DNTM cổ phần Hà Nội, mà còn bao gồm nhiều phía từ 
nhà nước, các bộ, ban, ngành đến thành phố, … Để có thêm căn cứ cho việc đề xuất 
các điều kiện này, luận án đã khảo sát để tham khảo ý kiến từ các DNTM cổ phần 
Hà Nội, các chuyên gia. Từ kết quả khảo sát thực tế (bảng PL 2.12, bảng PL 2.13, 
bảng PL2.14), ý kiến của các chuyên gia, có thể thấy để các giải pháp đề xuất về 
hoàn thiện tổ chức HTTT KT tại các DNTM cổ phần Hà Nội có thể phát huy tác 
dụng trong công tác quản lý, cần phải có những điều kiện cần thiết sau đây:  
3.3.1. Về phía Nhà nước và các bộ, ban, ngành 
 Nền kinh tế Việt Nam đang trong giai đoạn phát triển rất mạnh, nhưng lại 
trong bối cảnh kinh tế, chính trị thế giới có những biến động không lường, với sự 
cạnh tranh rất khốc liệt trên toàn cầu. Trong bối cảnh đó, Nhà nước cần hoàn thiện 
công tác quản lý hoạt động kinh doanh thương mại, tăng cường thực hiện các hoạt 
động kiểm tra, giám sát, từ đó hoàn thiện cơ chế quản lý kinh tế tài chính, ban hành 
kịp thời và đồng bộ hệ thống băn bản pháp luật về quản lý kinh tế, quản lý hoạt 
động kinh doanh thương mại đúng hướng, phù hợp với tình hình chung của thế giới 
cũng như Việt Nam. 

Thứ nhất, cần hoàn thiện cơ chế và hệ thống pháp luật kinh tế tài chính, hoàn 
thiện môi trường pháp lý về HTTT KT. 

Chính sách, pháp luật của Nhà nước có ảnh hưởng lớn đến hoạt động của các 
DN nói chung, DNTM và DNTM cổ phần Hà Nội nói riêng, đến tổ chức HTTT KT 
trong các DN. Cùng với đó, hệ thống các văn bản quy phạm pháp luật như: nghị 
định, chế độ kế toán, thông tư, … của chính phủ, của các bộ, … ảnh hưởng trực tiếp 
đến quá trình thực hiện các nội dung công việc kế toán trong từng hệ thống con như 
hệ thống thu nhận, hệ thống xử lý và hệ thống cung cấp thông tin kế toán và do đó 
ảnh hưởng đến quá trình thu thập, xử lý và cung cấp thông tin trong HTTT KT. Do 
vậy, cùng với việc hoàn thiện cơ chế và hệ thống pháp luật kinh tế tài chính, cần hoàn 
thiện cơ chế và hệ thống pháp luật liên quan đến tổ chức HTTT KT trong các DN. 

Đánh giá về tầm quan trọng của việc hoàn thiện môi trường pháp lý về công tác 
kế toán, HTTT KT trong các DN, có đến 88% DNTM cổ phần Hà Nội được khảo sát 
nhận định đây là vấn đề quan trọng (biểu đồ 3.3). Cùng với đó, 79% số DN cho rằng 
cần hoàn thiện cơ chế và hệ thống pháp luật kinh tế tài chính (bảng PL 2.14).  Điều 
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đó cho thấy: Nhà nước cần phải nhanh chóng tạo ra một hành lang pháp lý thuận lợi 
cho mọi hoạt động kinh tế, kế toán tài chính và đầu tư kinh doanh và phù hợp với xu 
thế hội nhập kinh tế quốc tế. 

 
Biểu đồ 3.3. Đánh giá về tầm quan trọng của việc hoàn thiện môi trường pháp lý 

về hệ thống thông tin kế toán 
(Nguồn: Khảo sát của tác giả) 

 Để khuyến nghị này có tính khả thi cao, dễ đi vào thực tế thì về phía Bộ Tài 
chính cũng cần hoàn thiện và đổi mới các văn bản pháp luật về kế toán - kiểm toán. 
Cùng với đó, mỗi khi Bộ Tài chính ban hành các văn bản pháp lý như chế độ kế toán, 
các chuẩn mực kế toán thì cần ban hành ngay kèm theo đó các văn bản hướng dẫn cụ 
thể, chi tiết việc thực thi những văn bản pháp lý đó. Có như vậy, các DN mới thực 
hiện đúng, đủ, nhanh chóng và không gây ra tranh cãi. Tránh tình trạng các chuẩn 
mực, chế độ đã có quy định nhưng chưa có thông tư hướng dẫn và các DN cứ thế chờ 
văn bản hướng dẫn. Thông qua đó còn phải cần rà soát, xem xét các quy định cũ, 
không còn phù hợp với điều kiện hiện tại, điều chỉnh những điểm chưa thống nhất. 
Qua đó tổng kết những điểm chưa phù hợp với yêu cầu của nền kinh tế và thông lệ 
quốc tế để bổ sung những văn bản đã có và ban hành thêm các văn bản mới. 

Các HTTT KT trong các DN nói riêng, các HTTT nói chung, đã được nghiên 
cứu và triển khai áp dụng tại các DN từ lâu nhưng các văn bản Nhà nước ban hành 
hướng dẫn, qui định áp dụng chưa hoàn thiện. Tổ chức HTTT KT đã được quy định 
trong Luật Kế toán 2015 cũng như trong Thông tư 53/TT- BTC trên góc độ về bản 
chất, nội dung và vai trò của nó. Tuy nhiên, mỗi khi Nhà nước, Bộ Tài chính ban 
hành các văn bản pháp lý như chế độ kế toán, các chuẩn mực kế toán, … thì cần ban 

Không	quan	
trọng
7%

Ít	quan	trọng
5%

Quan	trọng
35%Khá	quan	

trọng
30%

Rất	quan	
trọng
23%



 
 
 139 

hành ngay kèm theo đó các văn bản hướng dẫn cụ thể, chi tiết việc thực thi những 
văn bản pháp lý này. 

Ngoài ra, có 87% số DNTM cổ phần Hà Nội được khảo sát cho biết môi 
trường xã hội và tập quán kinh doanh của Việt Nam chưa thích ứng để ứng dụng 
HTTT hiện đại là một điều kiện cần được cải thiện từ phía nhà nước.  

Thứ hai, cần hoàn thiện về mặt lý luận và sự thống nhất chương trình, nội 
dung, phương pháp giảng dạy đào tạo đội ngũ những người hành nghề kế toán, 
kiểm toán và HTTT KT trong các trường đại học, cao đẳng và trung học thuộc khối 
kinh tế. Đây là một trong những điều kiện quan trọng để các DN nói chung, các 
DNTM và DNTM cổ phần Hà Nội nói chung cần có để có thể hoàn thiện tổ chức 
HTTT KT trong DN. Ý kiến của các DNTM cổ phần Hà Nội về mức độ quan trọng 
của việc hoàn thiện về mặt lý luận của HTTT KT tại các DNTM và sự thống nhất 
chương trình, nội dung đào tạo HTTT KT trong các trường đại học và trung học 
thuộc khối kinh tế được thể hiện trong biểu đồ 3.4. 

 
Biểu đồ 3.4. Mức độ quan trọng của hoàn thiện về mặt lý luận và đào tạo về  

hệ thống thông tin kế toán 
                                     (Nguồn: Khảo sát của tác giả) 

Các nội dung đào tạo nhằm cung cấp các kỹ năng cần thiết, nền tảng để thiết 
kế, vận hành và phát triển HTTT KT. Hệ thống chương trình cũng như tài liệu giảng 
dạy nên được thiết kế lại cho phù hợp và có cập nhật thường xuyên các chuẩn mực 
kế toán ban hành. Các trường đại học, cao đẳng, các cơ sở đào tạo chuyên ngành, 
… cần thực sự trở thành cầu nối giữa các DN và việc áp dụng các văn bản pháp quy 
mới về kế toán, các thành tựu mới của khoa học kỹ thuật, công nghệ trong vai trò 
hướng dẫn và thu thập các ý kiến đóng góp từ phía các DN. Cần phải gắn đào tạo 
trong nhà trường với đào tạo thực hành, đào tạo theo địa chỉ, theo nhu cầu hoặc vừa 
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đào tạo ở nhà trường vừa kết hợp đi thực tế. Việc đào tạo và cập nhật kiến thức, 
huấn luyện nghiệp vụ phải được tiến hành thường xuyên kết hợp với việc kiểm tra, 
đánh giá rút kinh nghiệm để làm cho đào tạo thực sự phục vụ cho nhu cầu của thực 
tế hoạt động SXKD. 

Thứ ba, Hội Kế toán và kiểm toán Việt Nam cần phát huy hơn nữa vai trò 
của Hội trong việc tạo điều kiện hỗ trợ các DN trong việc tổ chức thực hiện HTTT 
KT tại các DN. Hội kế toán và kiểm toán Việt Nam cần tăng cường các buổi sinh 
hoạt, hội thảo để thông qua đó có thể giúp các DN nhận thức được rõ hơn vai trò và 
tác dụng của HTTT KT, giao lưu học hỏi kinh nghiệm giữa các DN, cũng như 
những định hướng cho việc tổ chức, vận hành, phát triển HTTT KT phù hợp với đặc 
thù hoạt động của mỗi DN. Cùng với giao lưu học hỏi kinh nghiệm giữa các DN, 
tăng cường giao lưu, học hỏi và tiếp thu kinh nghiệm tiên tiến của thế giới là một 
trong những điều kiện giúp các DNTM cổ phần Hà Nội có thể đẩy nhanh tổ chức 
HTTT KT trong DN đảm bảo hiệu quả, bền vững mà Hội Kế toán và Kiểm toán 
Việt Nam cần đứng ra tổ chức. Việc này được 49% DNTM cổ phần Hà Nội đánh 
giá có mức rất quan trọng, số các DNTM cổ phần Hà Nội đánh giá việc này khá 
quan trọng và quan trọng tương ứng đều là 20%, chỉ có 1,2% số DN cho là không 
quan trọng (bảng PL 2.14). Ngoài ra, Hội cần phải cùng với các cơ quan quản lý và 
các DN tổ chức nghiên cứu, xây dựng và hoàn thiện HTTT KT tại các DNTM cổ 
phần Hà Nội. Đây cũng là một điều kiện để các giải pháp hoàn thiện tổ chứ HTTT 
KT tại các DNTM cổ phần Hà Nội được đánh giá có tầm quan trọng rất cao. Đồng 
thời, Hội cần xây dựng và tạo lập được các công cụ quản lý hiệu quả như: Tư vấn 
chuyên môn giúp người hành nghề xử lý được các vướng mắc; có quy trình quản lý 
trực tiếp từng cá nhân, từng DN hội viên; có chương trình phần mềm hỗ trợ quản lý 
hội viên. Hội cũng cần tăng cường các phương tiện giúp quảng bá nghề nghiệp, 
giúp thị trường nghề nghiệp kế toán ngày càng chuyên nghiệp và phát triển. 

Ý kiến về tầm quan trọng của Hội Kế toán và kiểm toán Việt Nam đối với 
việc tạo điều kiện hỗ trợ các DN trong việc tổ chức thực hiện HTTT KT tại các 
DNTM cổ phần Hà Nội được diễn tả trong biểu đồ 3.5.  
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Biểu đồ 3.5. Đánh giá của các doanh nghiệp thương mại cổ phần Hà Nội về vai 
trò của Hội Kế toán và kiểm toán Việt Nam đối với việc tạo điều kiện hỗ trợ các 

doanh nghiệp trong việc tổ chức hệ thống thông tin kế toán 
(Nguồn: Khảo sát của tác giả) 

3.3.2. Đối với các doanh nghiệp thương mại cổ phần trên địa bàn Hà Nội 
 HTTT KT trong mỗi DN phụ thuộc vào nhiều yếu tố khác nhau. Cách thức 
tổ chức và vận hành HTTT KT phụ thuộc rất lớn vào tư duy, trình độ của nhà quản 
lý trong DN. Căn cứ vào nhu cầu sử dụng thông tin phục vụ quản lý và mục tiêu 
cung cấp thông tin cho các đối tượng sử dụng thông tin bên trong cũng như bên 
ngoài DN mà nhà quản lý sẽ quyết định quy mô đầu tư cho HTTT KT tại DN mình. 
Trong xu thế hội nhập kinh tế quốc tế, nền kinh tế phát triển mạnh mẽ, có cạnh 
tranh gay gắt giữa các DN đặc biệt là các DNTM. Trong bối cảnh đó, các nhà quản 
lý DN rất quan tâm đến chất lượng thông tin được cung cấp từ HTTT KT của DN. 
Để có thể thực hiện được các giải pháp hoàn thiện tổ chức HTTT KT tại các DNTM 
cổ phần Hà Nội đã nêu trên, các DNTM cổ phần Hà Nội cần thiết phải: 

Một là, cần nâng cao nhận thức về vai trò của tổ chức HTTT KT trong DN 
và trình độ quản lý cho các nhà quản trị DN. Tổ chức HTTT KT nhằm mục đích tôi 
thượng là đáp ứng nhu cầu thông tin của nhà quản lý các cấp trong DN. Chính vì 
vậy, để DN có thể phát huy các thế mạnh vốn có, đồng thời nâng cao năng lực cạnh 
tranh cho DN trong điều kiện cạnh tranh gay gắt như hiện nay, vai trò của HTTT 
KT cần được nâng cao. Do đó, để tổ chức HTTT KT tại các DNTM cổ phần Hà Nội 
mang lại hiệu quả cao, các nhà quản trị DN cần có nhận thức đúng đắn về vai trò 
của nó; phải biết đưa ra các yêu cầu về thông tin cần được HTTT KT cung cấp và 
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quan trọng hơn là nhà quản trị DN phải có kiến thức phân tích cũng như biết sử 
dụng thông tin KTTC của DN.  

Ngoài ra, những người liên quan đến HTTT KT trong DN (như kế toán, 
CNTT) cũng cần nâng cao nhận thức về vai trò của tổ chức HTTT KT để nâng cao 
ý thức trách nhiệm trong công việc của mình. Đây là một điều kiện quan trọng từ 
phía DN đối với việc hoàn thiện tổ chức HTTT KT tại các DNTM cổ phần Hà Nội 
hiện nay. Đánh giá của các DNTM cổ phần Hà Nội về tầm quan trọng của việc nâng 
cao nhận thức về vai trò của tổ chức HTTT KT trong DN và trình độ quản lý cho 
các nhà quản trị DN được tập hợp trong biểu đồ 3.6. 

 
Biểu đồ 3.6. Đánh giá của các doanh nghiệp thương mại cổ phần Hà Nội về tầm 

quan trọng của việc nâng cao nhận thức về vai trò của  
tổ chức hệ thống thông tin kế toán trong doanh nghiệp 

 (Nguồn: Khảo sát của tác giả) 
Thứ hai, các DNTM cổ phần Hà Nội cần tổ chức sắp xếp lại bộ máy quản lý 

nói chung, bộ máy kế toán trong DN nói riêng sao cho hợp lý. Tổ chức HTTT KT 
tại các DNTM nhằm tạo ra hiệu quả hoạt động cho các quy trình quản lý như quản 
lý mua hàng, quản lý dự trữ, quản lý phân phối cũng như quản lý bán hàng, quản lý 
công nợ, ... Vì vậy, để đảm bảo tổ chức HTTT KT đạt hiệu quả cần tổ chức bộ máy 
quản lý, bộ máy kế toán trong DN khoa học và hợp lý. Đối với bộ phận kế toán, cần 
tạo ra mối liên kết trực tiếp, đầy đủ kết hợp 2 bộ phận kế toán trong DN là kế toán 
tài chính và kế toán quản trị trong cùng một bộ máy kế toán. Trên cơ sở đó liên kết 
HTTT KTTC với HTTT KTQT trong hệ thống thống nhất là HTTT KT đảm bảo 
cho HTTT KTQT có thể sử dụng nguồn thông tin đầu vào chủ yếu từ HTTT KTTC 
để xử lý và lượng hóa thông tin theo chức năng riêng có của mình. Việc sắp xếp bộ 
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máy kế toán hợp lý sẽ góp phần nâng cao hiệu quả của HTTT KT, làm cho nó đem 
lại các thông tin kế toán hữu ích, kịp thời, không dư thừa trùng lặp cho nhà quản trị 
trong việc ra quyết định. Đây là điều kiện liên quan trực tiếp đến hoàn thiện tổ chức 
HTTT KT tại các DNTM cổ phần Hà Nội từ phía các DN, tầm quan trọng của nó 
được các DNTM cổ phần Hà Nội đánh giá như trong biểu đồ 3.7. 

 
Biểu đồ 3.7. Đánh giá của các doanh nghiệp thương mại cổ phần Hà Nội về tầm 

quan trọng của việc tổ chức bộ máy kế toán hợp lý là điều kiện để hoàn thiện  
tổ chức hệ thống thông tin kế toán trong doanh nghiệp 

(Nguồn: Khảo sát của tác giả) 
Thứ ba, cần xây dựng được hệ thống chỉ tiêu thông tin trong nội bộ mỗi DN. 

HTTT KT trong DN chỉ có thể vận hành có hiệu quả khi lãnh đạo DN đặt ra những 
nhu cầu cụ thể về thông tin mà nó cần tạo lập và cung cấp. Để có đầy đủ thông tin 
làm cơ sở cho các quyết định SXKD của DN, ngoài các thông tin từ các HTTT KT, 
các nhà quản trị DN còn cần nhiều thông tin từ các phân hệ thông tin của từng lĩnh 
vực, từng bộ phận, từng chức năng hoạt động của DN như: HTTT tài chính, nhân 
lực, thị  trường,  sản  phẩm, … Các phân hệ HTTT này không độc lập với nhau mà 
có quan hệ qua lại mật thiết với nhau, cũng như có quan hệ với HTTT KT và ngược 
lại HTTT KT cũng sẽ cung cấp lại thông tin đầu vào cho các lĩnh vực hoạt động, 
từng bộ phận, các chức năng của DN. Do đó, mỗi DNTM cổ phần Hà Nội cần xây 
dựng được hệ thống chỉ tiêu thông tin trong DN mình. Đồng thời, HTTT trong mỗi 
DN cần phải được thiết lập đồng bộ và thống nhất, tránh sự trùng lặp trong tổ chức 
thông tin, nhằm đảm bảo cho việc truyền tải thông tin được nhanh chóng và thuận 
lợi, cũng như không xuất hiện sự mâu thuẫn lẫn nhau giữa các thông tin được cung 
cấp. Muốn vậy, mỗi DNTM cổ phần Hà Nội cần thiết kế một cấu trúc tổ chức khoa 
học bao gồm việc tổ chức bộ máy quản lý kinh doanh, bộ máy kế toán thật hợp lý, 
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có sự phân định rõ ràng về trách nhiệm và quyền hạn của từng bộ phận trong việc 
thu nhận, xử lý và cung cấp thông tin. Có như vậy mới tạo nên một HTTT KT trong 
DN hoàn chỉnh, đáp ứng nhu cầu thông tin của mọi đối tượng sử dụng trong DN. 
Đây là điều kiện có ảnh hưởng không nhỏ đến hoàn thiện tổ chức HTTT KT tại các 
DNTM cổ phần Hà Nội từ phía các DN, tầm quan trọng của nó được các DNTM cổ 
phần Hà Nội đánh giá như trong biểu đồ 3.8. 

 
Biểu đồ 3.8. Đánh giá của các doanh nghiệp thương mại cổ phần Hà Nội về tầm 

quan trọng của việc xây dựng được hệ thống chỉ tiêu thông tin trong nội bộ 
 mỗi doanh nghiệp là điều kiện để hoàn thiện tổ chức  

hệ thống thông tin kế toán trong doanh nghiệp 
(Nguồn: Khảo sát của tác giả) 

Thứ tư, điều kiện về nguồn nhân lực của DN. Trình độ chuyên môn, năng lực 
của đội ngũ cán bộ đặc biệt là đội ngũ nhân viên kế toán là một trong các yếu tố bên 
trong ảnh hưởng trực tiếp đến tổ chức HTTT KT trong DN. Trình độ chuyên môn 
của đội ngũ này một phần được đúc rút từ kinh nghiệm làm việc của mỗi cá nhân, 
còn phần lớn có được là từ quá trình được đào tạo tại các bậc học trước khi làm 
việc. Do vậy, việc tổ chức HTTT KT trong DN được khoa học, hiệu quả phụ thuộc 
rất nhiều vào vai trò đào tạo, nâng cao trình độ cho đội ngũ cán bộ nhân viên của 
DN. Cần tăng cường đào tạo, bồi dưỡng kiến thức về kế toán, về HTTT KT nói 
riêng và kiến thức về quản trị kinh doanh cũng như kiến thức về CNTT cho các cán 
bộ quản lý, nhân viên kế toán của DN. Thông qua các chương trình đào tạo về 
chuyên môn nghiệp vụ, các cán bộ có cơ hội nâng cao chuyên môn nghiệp vụ, góp 
phần nâng cao chất lượng nguồn nhân lực. Việc đào tạo này cần được tiến hành ở 
tất cả các cấp tại DN từ ban lãnh đạo DN tới các cán bộ nhân viên thực hiện 
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nghiệp vụ. Có như vậy mới tạo ra đội ngũ nhân viên chuyên nghiệp làm cơ sở, tiền 
đề quyết định tới sự thành công và phát triển của DN nói chung, của HTTT KT 
trong DN nói riêng. 

Mỗi DNTM cổ phần Hà Nội cần phải luôn coi trọng nhân tố con người, phải 
xây dựng cho DN mình đội ngũ cán bộ công nhân viên có kỹ thuật nghiệp vụ cao, 
năng động sáng tạo, đủ sức làm chủ công nghệ hiện đại, đặc biệt là phải xây dựng 
cho mình một nhóm các cán bộ chuyên trách về HTTT KT để triển khai thực hiện, 
hoàn thiện tổ chức phát triển HTTT KT trong DN một cách có hiệu quả, coi đây là 
một điều kiện tiên quyết trong tổ chắc HTTT KT trong DN. Muốn vậy, cần thực 
hiện có hiệu quả các chính sách tiền lương, khuyến khích vật chất nhằm nâng cao 
thu nhập và ổn định đời sống của cán bộ công nhân viên; thực hiện tốt các chính 
sách xã hội. Các DNTM cổ phần Hà Nội cần luôn đặt vị trí con người lên hàng đầu 
trong hoạt động quản lý kinh doanh, quản lý tốt con người sẽ luôn tạo ra cơ sở vững 
chắc để phát triển kinh doanh. Bên cạnh đó, các DN lớn nên tổ chức luân chuyển 
nhân viên từ chi nhánh này sang chi nhánh khác một cách định kỳ sẽ giúp cho nhân 
viên có cái nhìn toàn diện về công việc kế toán, về HTTT KT của DN, giảm bớt sự 
nhàm chán, tăng cường sự giao lưu, chia sẻ, học tập kinh nghiệm giữa các chi 
nhánh, đơn vị trong toàn DN. 
 Đặc biệt, các kế toán viên trong DN đóng vai trò là người sử dụng, người 
trực tiếp thụ hưởng kết quả của HTTT KT nhưng cũng đồng thời là người tham gia 
vào thiết kế, kiểm soát HTTT KT trong các DN. Các nhân viên khác trong DN đóng 
vai trò hỗ trợ cho kế toán viên trong việc kiểm soát thông tin. Vì vậy, đối với các 
nhân viên kế toán ngoài kiến thức về chuyên môn, kỹ thuật nghiệp vụ thì phải có 
một trình độ và hiểu biết nhất định về CNTT, HTTT. Trình độ hiểu biết của kế toán 
viên đối với CNTT, HTTT ảnh hưởng trực tiếp đến việc ứng dụng CNTT trong DN. 
Do vậy, các kế toán viên ngoài việc phải nắm phải kiến thức về tin học văn phòng, 
cần có khả năng thích ứng, tiếp cận nhanh với các phần mềm kế toán, có kiến thức 
cơ bản về quản trị cơ sở dữ liệu để thực hiện liên kết dữ liệu giữa phần mềm với các 
ứng dụng khác. Từ đó, ở một trình độ cao hơn, kế toán phải là người có kinh 
nghiệm và trình độ với vai trò tư vấn cho chuyên gia CNTT để phát triển phần mềm 
cho DN trong đó bao gồm cả việc khắc phục hạn chế trong quá trình sử dụng phần 
mềm và nâng cao các tính năng hữu ích của phần mềm để gia tăng hiệu quả công 
việc và hiệu quả của HTTT KT. 

Mặt khác, các DN cũng cần phải phối kết hợp chặt chẽ với các Hiệp hội nghề 
nghiệp, thường xuyên thông báo với các Hiệp hội nhu cầu đào tạo nhân lực nói 
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chung và nhân lực kế toán, HTTT KT nói riêng của DN mình để các Hiệp hội có 
hướng giải quyết. Nguồn nhân lực là điều kiện tiên quyết của DN trong việc hoàn 
thiện tổ chức HTTT KT. Tầm quan trọng của điều kiện này được các DNTM cổ 
phần Hà Nội đánh giá như trong biểu đồ 3.9. 

 
Biểu đồ 3.9. Mức độ quan trọng của điều kiện về nguồn nhân lực trong  

hoàn thiện tổ chức hệ thống thông tin kế toán  
tại các doanh nghệp thương mại cổ phần Hà nội 

(Nguồn: Khảo sát của tác giả) 
Thứ năm, tăng cường ứng dụng CNTT trong tổ chức HTTT KT 
Cùng với sự phát triển của CNTT, hàng loạt các DN đã cung cấp dịch vụ phần 

mềm quản lý và phần mềm kế toán với nhiều ứng dụng, với nhiều mức giá khác 
nhau. Các DNTM cổ phần Hà Nội cần nghiên cứu, xem xét và lựa chọn sử dụng 
phần mềm phù hợp với qui mô, đặc điểm và nhu cầu sử dụng của DN mình. 

Thứ sáu, các DNTM cổ phần Hà Nội cần tăng cường ứng dụng CNTT hiện 
đại vào hoạt động mọi mặt của DN. Trước nhu cầu tổ chức thực hiện HTTT KT tại 
các DN khoa học và hợp lý, nhằm giảm bớt khối lượng cho nhân viên kế toán, giảm 
bớt các sai sót chủ quan trong tổ chức HTTT KT tại các DNTM cổ phần Hà Nội 
hiện nay, đòi hòi ban lãnh đạo DN phải biết được vai trò vô cùng quan trọng của 
CNTT, từ đó cần đặt hàng cho các chuyên gia phần mềm, các công ty phần mềm 
những yêu cầu quản lý của  mình để có được phần mềm hiệu quả, vừa có chức năng 
phân quyền vừa đảm bảo được tính bí mật thông tin ở cấp phân quyền nhưng vẫn 
đảm bảo công việc được thông suốt. 
 Ngoài ra, để công tác hoàn thiện tổ chức HTTT KT được triển khai tốt thì 
phòng kế toán các DNTM cổ phần Hà Nội cần: (1) Nghiên cứu kỹ lưỡng và vận 
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dụng một cách khoa học các chuẩn mực kế toán Việt Nam cũng như các thông tư 
hướng dẫn ban hành nhằm hoàn thiện hơn nữa công tác kế toán tại DN; (2) Liên tục 
cập nhật các thông tin mới về chế độ tài chính kế toán để lựa chọn và vận dụng tốt 
trong công tác kế toán cơ sở tại DN mình; (3) Thường xuyên liên hệ với nhà cung 
cấp phần mềm kế toán khi có những yêu cầu về chỉnh sửa chương trình, cập nhật 
chương trình phù hợp với cập nhật quy định mời về kế toán; (4) Tiến hành thường 
xuyên, đều đặn các lớp phổ biến, hướng dẫn nghiệp vụ cho kế toán tại đơn vị nhằm 
đảm bảo sự thống nhất trong công tác kế toán; (5) Phối hợp liên hoàn với các phòng 
ban trong đơn vị có liên quan trong việc giải quyết công việc và thường xuyên kiểm 
tra, theo dõi, hướng dẫn cụ thể bằng văn bản đối với những thay đổi hoặc điều chỉnh 
trong kế toán. 
 Tăng cường sự hỗ trợ của khoa học kỹ thuật, vận dụng những thành tựu, kết 
quả của khoa học công nghệ trong công tác quản trị DN nói chung, trong tổ chức 
HTTT KT nói riêng. Điều kiện này được các DNTM cổ phần Hà Nội đánh giá về độ 
quan trọng như trong biểu đồ 3.10. 

 
Biểu đồ 3.10. Mức độ quan trọng của điều kiện về tăng cường sự hỗ trợ của khoa 
học kỹ thuật đối với hoàn thiện tổ chức hệ thống thông tin kế toán tại các doanh 

nghiệp thương mại cổ phần Hà Nội 
(Nguồn: Khảo sát của tác giả) 

 Bên cạnh đó, với vai trò tạo nền tảng kiến thức, kinh nghiệm cho người làm 
kế toán, các trường đại học, cao đẳng, các cơ sở đào tạo chuyên ngành kế toán, … 
cần thực sự đóng vai trò cầu nối giữa các DN và việc áp dụng các văn bản pháp quy 
mới về kế toán, vai trò chính trong hướng dẫn và thu thập các ý kiến đóng góp từ 
phía các DN. Đồng thời, cần phải gắn đào tạo trong nhà trường với thực hành, đào 
tạo đáp ứng nhu cầu của xã hội.  
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KẾT LUẬN CHƯƠNG 3 
  
 Trên cơ sở xác định định hướng, yêu cầu và căn cứ vào quan điểm hoàn thiện 
tổ chức hệ thống thông tin kế toán tại các doanh nghiệp thương mại cổ phần trên địa 
bàn Hà Nội thời gian tới; xuất phát từ cơ sở lý luận về tổ chức hệ thống thông tin kế 
toán tại các doanh nghiệp thương mại và mô hình các yếu tố ảnh hưởng đến tổ chức 
hệ thống thông tin kế toán tại các doanh nghiệp thương mại đã được xây dựng trong 
chương 1; căn cứ vào kết quả khảo sát, đánh giá thực trạng tổ chức hệ thống thông 
tin kế toán tại các doanh nghiệp thương mại cổ phần trên địa bàn Hà Nội được trình 
bày trong chương 2; chương 3 của luận án trình bày đề xuất một số giải pháp và các 
điều kiện để hoàn thiện tổ chức hệ thống thông tin kế toán tại các doanh nghiệp 
thương mại cổ phần trên địa bàn Hà Nội thời gian tới. Các giải pháp được xây dựng 
nhằm hoàn thiện các nội dung tổ chức hệ thống thông tin kế toán tại các doanh 
nghiệp thương mại theo mô hình đã đề xuất trong chương 2 kết hợp với nghiên cứu 
thực trạng tại các doanh nghiệp thương mại cổ phần trên địa bàn Hà Nội trong 
chương 3. Để các giải pháp có thể được thực hiện trong thực tế, tác giả đã đề xuất 
một số kiến nghị về các điều kiện cần thiết phải có từ phía các cơ quan quản lý nhà 
nước cũng như từ phía các doanh nghiệp thương mại cổ phần trên địa bàn Hà Nội 
với mong muốn tổ chức hệ thống thông tin kế toán tại các doanh nghiệp thương mại 
cổ phần trên địa bàn Hà Nội trong thời gian tới sẽ được hoàn thiện thêm một bước, 
góp phần tăng cường hiệu quả sản xuất kinh doanh của các doanh nghiệp thương 
mại cổ phần trên địa bàn Hà Nội. 
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KẾT LUẬN 
  

Những năm gần đây, với sự phát triển vượt bậc của các lĩnh vực khoa học và 
đặc biệt là sự phát triển nhẩy vọt của công nghệ thông tin, kéo theo sự phát triển của 
khoa học kế toán. Cùng với đó, các doanh nghiệp thương mại trên cả nước nói 
chung và các doanh nghiệp thương mại cổ phần trên địa bàn Hà Nội nói riêng đã 
khẳng định được vai trò của mình đối với sự nghiệp phát triển kinh tế của đất nước. 
Trong bối cảnh bùng nổ thông tin trước thềm cuộc cách mạng công nghiệp 4.0, các 
ứng dụng công nghệ thông tin, hệ thống thông tin đã được các doanh nghiệp nói 
chung, các doanh nghiệp thương mại cổ phần trên địa bàn Hà Nội nói riêng cần tận 
dụng triệt để những hành quả khoa học công nghệ này, phát huy hơn nữa vai trò của 
ứng dụng công nghệ thông tin, hệ thống thông tin vào quản lý hoạt động sản xuất 
kinh doanh của doanh nghiệp. Muốn vậy, một trong những hoạt động quan trọng 
cấp thiết đối với các doanh nghiệp thương mại cổ phần Hà Nội là sớm hoàn thiện tổ 
chức hệ thống thông tin kế toán trong doanh nghiệp. Đây cũng là vấn đề hiện đã và 
đang được nhiều nhà khoa học, nhà quản lý quan tâm cả về lý luận và thực tiễn.  

Nhận thức được điều đó, kế thừa các nghiên cứu của các tác giả đi trước, trên 
cơ sở nghiên cứu đặc điểm hoạt động của các doanh nghiệp thương mại cổ phần 
trên địa bàn Hà Nội, luận án đã nghiên cứu đề xuất các giải pháp và các điều kiện 
nhằm hoàn thiện tổ chức hệ thống thông tin kế toán tại các doanh nghiệp thương 
mại cổ phần trên địa bàn Hà Nội và đã đạt được một số kết quả cơ bản sau đây: 

1. Hệ thống hóa và làm rõ những lý luận cơ bản về tổ chức hệ thống thông tin 
kế toán tại doanh nghiệp thương mại. Trên cơ sở đó, kết hợp với đặc thù của doanh 
nghiệp thương mại, đã xác lập khung lý thuyết về nội dung tổ chức hệ thống thông 
tin kế toán tại các doanh nghiệp thương mại. 

2. Xác định, đánh giá các yếu tố ảnh hưởng và mức độ ảnh hưởng của các 
yếu tố này đến tổ chức hệ thống thông tin kế toán tại các doanh nghiệp thương mại 
cổ phần trên địa bàn Hà Nội. 

3. Nghiên cứu đặc thù của các doanh nghiệp thương mại cổ phần trên địa bàn 
Hà Nội. Khảo sát, phân tích và đánh giá thực trạng, đặc biệt là chỉ ra các tồn tại và 
nguyên nhân của những tồn tại trong việc tổ chức hệ thống thông tin kế toán tại các 
doanh nghiệp thương mại cổ phần trên địa bàn Hà Nội. Từ đó, đề xuất các giải pháp 
đồng bộ và khả thi cũng như các điều kiện thực hiện các giải pháp nhằm hoàn thiện tổ 
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chức hệ thống thông tin kế toán tại các doanh nghiệp thương mại trên địa bàn Hà Nội 
trong bối cảnh hiện nay. 

Với các kết quả đạt được, luận án đã hoàn thành nhiệm vụ nghiên cứu được 
đặt ra, đã trả lời được cơ bản các câu hỏi nghiên cứu và đã khắc phục được một số 
khoảng trống trong các nghiên cứu của các tác giả đã nghiên cứu trước về hệ thống 
thông tin kế toán. 
 Tổ chức hệ thống thông tin kế toán tại các doanh nghiệp nói chung và tại các 
doanh nghiệp thương mại cổ phần trên địa bàn Hà Nội nói riêng là vấn đề phức tạp, 
cần được nghiên cứu kỹ để có thể đáp ứng các yêu cầu quản lý trong thời kỳ mới. 
Với nhận thức và kinh nghiệm của bản thân còn hạn chế nên luận án không thể 
tránh khỏi những tồn tại và thiếu sót. Tác giả rất mong nhận được sự đóng góp ý 
kiến, chỉ dẫn tận tình của các cán bộ hướng dẫn khoa học, các nhà khoa học, các 
nhà quản lý, các đồng nghiệp, các doanh nghiệp để tác giả có thêm điều kiện hoàn 
thiện kiến thức của bản thân cũng như tiếp tục hoàn thiện những vấn đề còn tồn tại 
trong nghiên cứu luận án và thực hiện những vấn đề trong hướng nghiên cứu tiếp 
theo đã đặt ra của luận án này. 
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PHỤ LỤC MĐ.1 
BẢNG CÂU HỎI PHỎNG VẤN CHUYÊN GIA 

(Dành cho các chuyên gia kế toán, các nhà quản trị doanh nghiệp ở cả cấp chiến lược và 
cấp chiến thuật tại một số doanh nghiệp thương mại cổ phần Hà Nội, các giảng viên giảng 

dạy về kế toán và hệ thống thông tin) 
 

 
I. Thông tin đánh giá về công tác kế toán tại doanh nghiệp 
1. Bộ máy kế toán tại doanh nghiệp Anh/Chị được tổ chức theo hình thức nào? (tập trung, 
phân tán hay vừa tập trung vừa phân tán) 
2. Số lượng nhân viên kế toán trong doanh nghiệp Anh/Chị? Trình độ chuyên môn của 
nhân viên kế toán trong doanh nghiệp Anh/Chị? 
3. Phần mềm kế toán mà doanh nghiệp Anh/Chị đang sử dụng (nếu có)? 
4. Chế độ kế toán mà doanh nghiệp Anh/Chị đang áp dụng (thông tư 200/TT-BTC hay 
thông tư 133/TT-BTC)? Chính sách kế toán mà doanh nghiệp đang áp dụng? 
II. Những vấn đề liên quan đến nhu cầu thông tin của nhà quản trị và mức độ đáp 
ứng thông tin của hệ thống thông tin kế toán tại doanh nghiệp hiện nay 
1. Doanh nghiệp Anh/Chị có cơ sở dữ liệu nào để quản lý thông tin kế toán bằng hệ thống 
máy tính? 
2. Có quan điểm cho rằng: các thông tin kế toán mà kế toán cung cấp cho doanh nghiệp 
gồm các thông tin xây dựng kế hoạch dự trữ và dự toán; các thông tin để phân tích, đánh 
giá tình hình cung ứng của thị trường bao gồm cả cung ứng đầu vào cho hàng hoá, dịch vụ 
cũng như đầu ra cho doanh nghiệp. Theo quan điểm của Anh/Chị các thông tin này có đáp 
ứng đầy đủ nhu cầu thông tin kế toán cho doanh nghiệp hay không? Nếu không, kế toán 
còn cần cung cấp thêm thông tin gì không? 
III. Một số vấn đề về hệ thống thông tin kế toán và tổ chức hệ thống thông tin kế toán 
tại doanh nghiệp  
1. Một số nghiên cứu trước đây đã chỉ ra các yếu tố ảnh hưởng đến tổ chức hệ thống thông 
tin kế toán trong doanh nghiệp bao gồm: các yếu tố về đặc điểm của doanh nghiệp (như: 
tính chất, loại hình kinh doanh và tổ chức quản lý kinh doanh của doanh nghiệp; quy mô, 
phạm vi hoạt động của doanh nghiệp); yếu tố về các nguồn lực của hệ thống thông tin kế 
toán (bao gồm cơ sở hạ tầng công nghệ thông tin và yếu tố con người); yếu tố về chính 
sách và nguyên tắc kế toán áp dụng trong doanh nghiệp; yếu tố môi trường kinh doanh; 
yếu tố về cơ chế chính sách và hệ thống quy phạm pháp luật của Nhà nước và yếu tố về 
nền tẳng công nghệ thông tin quốc gia. Theo Anh/Chị, các yếu tố này ảnh hưởng đến tổ 
chức hệ thống thông tin kế toán trong doanh nghiệp Anh/Chị hay không?  
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2. Theo Anh/Chị, tầm quan trọng để hệ thống thông tin kế toán có thể đáp ứng yêu cầu của 
doanh nghiệp? 
3. Các khuyến nghị cần thiết để hoàn thiện tổ chức hệ thống thông tin kế toán tại doanh 
nghiệp? (về phía Nhà nước và các cơ quan bộ, ban ngành cũng như về phía doanh nghiệp 
Anh/Chị) 
IV. Ý kiến bổ sung 
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. 
Cảm ơn sự hợp tác của Anh/Chị!
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PHỤ LỤC 1 
 

PHIẾU ĐIỀU TRA 
VỀ TỔ CHỨC HỆ THỐNG THÔNG TIN KẾ TOÁN 

TẠI CÁC DOANH NGHIỆP THƯƠNG MẠI CỔ PHẦN TRÊN ĐỊA BÀN HÀ NỘI 
 

Kính chào Anh/Chị! 
Chúng tôi đang thực hiện một nghiên cứu về “Tổ chức hệ thống thông tin kế toán (HTTTKT) tại các 

doanh nghiệp thương mại cổ phần trên địa bàn Hà Nội”. Để có hiểu biết về thực trạng tổ chức HTTTKT tại 
các doanh nghiệp thương mại cổ phần trên địa bàn Hà Nội, mong Anh/Chị bớt chút thời gian cho biết ý kiến 
của mình về việc tổ chức, vận hành HTTTKT tại doanh nghiệp của Anh/Chị hiện nay. Chúng tôi cam kết giữ 
bí mật các thông tin riêng của cá nhân, doanh nghiệp và chỉ dùng thông tin cung cấp tại phiếu điều tra này 
cho mục đích khảo sát về hiện trạng tổ chức, vận hành HTTTKT tại doanh nghiệp của Anh/Chị hiện nay.  

Với những câu hỏi đã có sẵn phương án trả lời, xin chọn phương án trả lời mà Anh/Chị cho là thích 
hợp bằng cách đánh dấu X vào ô m hoặc ô q tương ứng. Với dấu m: chỉ chọn một trong các câu trả lời; 
Với d ấu q: có thể chọn nhiều câu trả lời. Với những câu hỏi mở khác xin Anh/Chị vui lòng điền câu trả lời.  
           Xin chân thành cám ơn Anh/Chị! 
A. THÔNG TIN CHUNG VỀ CÁ NHÂN VÀ DOANH NGHIỆP 
Xin anh/chị vui lòng cho biết một số thông tin cá nhân và doanh nghiệp mình: 

1. Tên doanh nghiệp (DN):………………………………………………............................................... 
2. Địa chỉ DN:…………………………………………………………….............................................. 
3. Địa chỉ website (nếu có):……………………………………………….............................................. 
4. Địa chỉ email:……………...……………………………………………............................................. 
5. Năm thành lập doanh nghiệp:……………………………….………….............................................. 
6. Số lượng nhân viên:………………................. Số lượng cán bộ quản lý:…………............................ 
7. Ngành nghề kinh doanh chính:………………………………………................................................. 
...............................................………………………………………………………………………...... 
8. Doanh số năm 2015: ...... ..................................................................................................................... 
9. Doanh số năm 2016: ............................................................................................................................ 
10. Quy mô DN anh/chị hiện nay? 

 m DN siêu nhỏ (<10 lao động) 
 m DN nhỏ (nguồn vốn từ 10 tỷ đồng trở xuống, lao động từ 10 -50 người) 
 m DN vừa (nguồn vốn từ 10 -50 tỷ đồng, lao động từ 50 -100 người) 
 m DN lớn (nguồn vốn trên 50 tỷ đồng, lao động trên 100 người) 
       11. Thông tin liên hệ của người điền phiếu: 

a) Họ và tên: ……………………………………………………………………… 
b) Phòng ban anh/chị hiện đang công tác: …………………………………. 
c) Chức vụ công tác: ……………………………………………………....... 
d) Vị trí công tác (công việc anh/chị đang đảm nhận):  

   m Kế toán viên         m Kế toán tổng hợp   m Kế toán trưởng      
m Vị trí khác (cho biết cụ thể): ……………………………………………… 
e) Điện thoại: …………………………. Email:….…………………………… 

f) Trình độ học vấn của anh/chị: 
   □ Cao đẳng                 □ Đại học              □ Thạc sĩ        □ Tiến sĩ 

g) Kinh nghiệm làm việc của anh/chị: 
   □ Dưới 3 năm   □ Từ 3 - 6 năm        □ Từ 6 - 10 năm    □ Trên 10 năm 

h) Mức độ hiểu biết của anh/chị về tổ chức HTTTKT tại DN? 
m Không am hiểu m Am hiểu rất ít m Am hiểu   m Am hiểu khá nhiều m Am hiểu rất rõ 

B. THÔNG TIN ĐÁNH GIÁ VỀ CÔNG TÁC KẾ TOÁN TẠI DOANH NGHIỆP 
I. Về tổ chức bộ máy kế toán, xin anh/chị vui lòng cho biết: 

1. Bộ máy kế toán tại DN được tổ chức theo hình thức nào dưới đây:  
m Tổ chức bộ máy kế toán tập trung 
m Tổ chức bộ máy kế toán phân tán 
m Tổ chức bộ máy kế toán kết hợp (vừa tập trung, vừa phân tán) 

2. Số lượng nhân viên kế toán của DN: ……….. người 
Trong đó: 
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+ Trình độ trung cấp: ………..…... người 
+ Trình độ cao đẳng:  …………..... người 
+ Trình độ đại học: ………….…... người 
+ Trình độ sau đại học: .…….…… người 

3. Chất lượng chuyên môn của nhân viên kế toán tại DN có phù hợp với công việc được phân công (về 
trình độ đào tạo, thâm niên, giới tính và các tố chất khác)? 

m  Có      m  Không 
4. Doanh nghiệp của anh/chị có thường xuyên tổ chức bồi dưỡng trình độ chuyên môn nghiệp vụ cho 

nhân viên kế toán? 
m Không bao giờ  m Rất ít khi m Thỉnh thoảng  m Thường xuyên  m Rất thường xuyên 

5. Bộ máy kế toán của doanh nghiệp của anh/chị có thực hiện công việc của kế toán quản trị không? 
                   m Có                         m Gần như không                         m Không 
6. Nếu có thực hiện công việc của kế toán quản trị, mô hình tổ chức kế toán quản trị là mô hình gì? 

      m Mô hình độc lập              m Mô hình kết hợp               m Mô hình khác 
II. Về hệ thống máy tính, mạng và phần mềm kế toán   

DN anh/chị hiện đang sử dụng hình thức giao dịch nào? Với mức độ nào? 
 

 
Hình thức sử dụng 

Mức độ sử dụng 
Thường 

xuyên (1) 
Không 
thường 

xuyên (2) 

Cần sử dụng 
nhưng chưa có 

(3) 

Không cần 
sử dụng (4) 

- Mạng nội bộ (LAN)     
- Internet      
- Giao dịch thương mại điện tử     
- Mạng khác     

Trong giao dịch với các đối tác, doanh nghiệp sử dụng: 
q Email (thư điện tử) 
q EDI (trao đổi dữ liệu điện tử) 
q Giấy tờ, công văn thông thường  

2. Mức độ hài lòng của anh/chị đối với hệ thống máy tính (bao gồm cả phần cứng và phần mềm) được 
trang bị tại DN? 

m Rất không hài lòng  
m Không hài lòng 
m Tương đối hài lòng     
m Hài lòng 
m Rất hài lòng 

3. Số máy vi tính của DN có đáp ứng nhu cầu của nhân viên kế toán? 
     m Chưa đáp ứng              m Đáp ứng             m Hoàn toàn đáp ứng 

4. DN mình có sử dụng phần mềm kế toán không? 
m  Có      m  Không 

Nếu “Có”, xin tiếp tục trả lời: (nếu "không" bỏ qua các câu hỏi tiếp theo và chuyển sang mục III) 
5. Xin anh/chị cho biết phần mềm kế toán DN hiện đang sử dụng? 
- Tên phần mềm:……………………………………………...................................................................  
- Nhà cung cấp:…………………… ………………………………………………………………..  
- Năm đưa vào sử dụng:………………… ………………………………………………………... 
6. Phần mềm kế toán tại DN có những phân hệ (mô-đun) nào sau đây? 

q Tiền (tiền mặt, tiền gửi ngân hàng) 
q Hàng tồn kho (vật tư, công cụ, dụng cụ, hàng hóa, sản phẩm…) 
q Tài sản cố định 
q Tiền lương 
q Mua hàng 
q Bán hàng 
q Thuế 
q Sổ Cái 
q Báo cáo 
q Các phân hệ khác (xin ghi rõ)………………………………… 
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7. Việc trang bị phần mềm kế toán tại DN có phù hợp với nhu cầu thu thập và xử lý thông tin kế toán 
hay không ? 

              m Hoàn toàn phù hợp         m Tương đối phù hợp        m Chưa phù hợp 
8. Xin anh/chị cho biết phần mềm kế toán tại đơn vị có đặc điểm nào sau đây? 

Các tiêu chí đánh giá Có Không 

- Phần mềm có phân quyền sử dụng cho từng nhân viên kế toán   
 Phần mềm có bảo mật số liệu của từng bộ phận kế toán   

- Phần mềm đã thiết  kế phù hợp với các quy định của pháp luật về kế toán   
- Phần mềm có thể linh hoạt thay đổi, nâng cấp theo yêu cầu sử dụng, quản 
lý của DN   

- Phần mềm có lưu lại những dấu vết kiểm soát việc điều chỉnh các dữ liệu kế toán   
- Phần mềm có thể kết nối, liên kết với các ứng dụng khác như  nhập,  xuất dữ liệu   
- Phần mềm có độ tin cậy, chính xác   

9. Để thu thập thông tin kế toán, DN của anh/chị có sử dụng phần mềm hoạch định nguồn lực DN 
(ERP) không? 

    m Đã/đang sử dụng        m Chưa có kế hoạch sử dụng      m Có kế hoạch sử dụng 
III. Về hệ thống chứng từ, tài khoản, sổ và báo cáo kế toán 
Xin anh/chị vui lòng cho biết: 

1. DN anh/chị đang áp dụng chế độ kế toán theo Thông tư nào? 
q Thông tư số 133/2016/TT-BTC ngày 26/08/2016 về việc ban hành Chế độ kế toán DN nhỏ 
và vừa 
q Thông tư số 200/2014/TT-BTC ngày 22/12/2014 về việc ban hành Chế độ kế toán DN 

2. DN đang áp dụng trình tự ghi sổ kế toán theo hình thức nào? 
q Hình thức Nhật ký - Sổ cái 
q Hình thức Nhật ký chung 
q Hình thức Chứng từ ghi sổ 
q Hình thức Nhật ký chứng từ 
q Hình thức Kế toán trên máy vi tính 

3. DN có quy định về trình tự luân chuyển chứng từ của các nghiệp vụ kinh tế phát sinh không?   
                                             m  Có   m  Không 
4. Chứng từ kế toán của DN được kiểm tra bởi những đối tượng nào? 

q Kế toán viên phụ trách phần hành kế toán 
q Kế toán tổng hợp 
q Kế toán trưởng 

5. Xin anh/chị cho biết thời gian lưu trữ chứng từ kế toán tại DN 
      m 1 năm        m 5 năm                m 10 năm                  m 20 năm   
      m Khác (xin ghi rõ):……………… ………………………………  

6. Anh/chị cho biết tài khoản doanh thu bán hàng và chi phí hoạt động sản xuất kinh doanh được sử dụng tại 
DN? (Xin ghi rõ: tài khoản doanh thu bán hàng và tài khoản chi phí hoạt động sản xuất kinh doanh được mở chi tiết 
như thế nào, cụ thể như tài khoản cấp 1: 511 được chi tiết đến cấp 2: 5111, 5112,... ; cấp 3: 51111, 51112;…) 

+ Chi tiết tài khoản doanh thu bán hàng 511: 
.………………………………………………………………………………… 
+ Chi tiết tài khoản chi phí hoạt động sản xuất kinh doanh (tài khoản 627, tài khoản 641, tài khoản 642...): 
………………………………………………………………………………... 

7.  Anh/chị cho biết DN đang sử dụng các sổ chi tiết nào sau đây? 
q Sổ quỹ tiền mặt 
q Sổ tiền gửi ngân hàng 
q Sổ chi tiết vật liệu, dụng cụ, sản phẩm, hàng hóa 
q Bảng tổng hợp chi tiết vật liệu, dụng cụ, sản phẩm, hàng hóa 
q Thẻ kho (Sổ kho) 
q Sổ tài sản cố định 
q Sổ theo dõi tài sản cố định và công cụ, dụng cụ tại nơi sử dụng 
q Sổ chi tiết thanh toán với người mua (người bán) 
q Sổ chi tiết tiền vay 
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q Sổ chi tiết bán hàng 
q Sổ chi phí sản xuất, kinh doanh 
q Sổ chi tiết các tài khoản 
q Sổ theo dõi thuế giá trị gia tăng 
q Sổ chi tiết thuế giá trị gia tăng được hoàn lại 
q Khác (xin chi rõ loại  
sổ):………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………….. 

8. Anh/chị cho biết báo cáo tài chính của DN được lập gồm những báo cáo nào? 
q Bảng cân đối kế toán 
q Báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh 
q Báo cáo lưu chuyển tiền tệ 
q Bản thuyết minh báo cáo tài chính 

9. Anh/chị cho biết kỳ lập báo cáo tài chính của DN? 
       m 1 tháng                m 3 tháng              m 6 tháng              m 12 tháng 

10. Anh/chị cho biết hệ thống báo cáo kế toán quản trị của DN có các báo cáo nào sau đây? 

Tên các báo cáo Có Không 

- Báo cáo doanh thu, chi phí và lợi nhuận của từng loại sản phẩm, hàng hóa dịch vụ   
- Báo cáo khối lượng hàng hóa mua vào và bán ra trong kỳ theo đối tượng khách hàng, giá 
bán, chiết khấu và các hình thức khuyến mại khác   

- Báo cáo chi tiết khối lượng sản phẩm (dịch vụ) tiêu thụ   
- Báo cáo chấp hành định mức hàng tồn kho   
- Báo cáo tình hình sử dụng lao động và năng suất lao động   

- Báo cáo chi tiết nợ phải thu theo thời hạn nợ, khách nợ và khả năng thu nợ   
- Báo cáo chi tiết các khoản nợ vay, nợ phải trả theo thời hạn nợ và chủ nợ   
- Báo cáo phân tích mối quan hệ giữa chi phí, khối lượng và lợi nhuận   
- Báo cáo phân tích tình hình tài chính của DN   

- Báo cáo phân tích các nhân tố ảnh hưởng đến tình hình thực hiện kế hoạch sản xuất và kinh 
doanh 

  

C. MỘT SỐ VẤN ĐỀ VỀ THÔNG TIN, HỆ THỐNG THÔNG TIN KẾ TOÁN VÀ TỔ CHỨC HỆ 
THỐNG THÔNG TIN KẾ TOÁN 
I. Về dữ liệu, thông tin  

1. Loại thông tin kế toán mà bộ phận kế toán cần thu thập: 
q Thông tin quá khứ 
q Thông tin dự báo tương lai 
q Thông tin khác  

2. Doanh nghiệp có các cơ sở dữ liệu nào để quản lý thông tin bằng hệ thống máy tính? 
q Nhân sự 
q Kế toán tài chính  
q Quản lý kho 
q Quản lý quan hệ khách hàng (CRM)  
q Quản lý hệ thống cung ứng (SCM)  
q Lập kế hoạch nguồn lực (ERP) 
q Khác: …………………………………………………………………  
q Không có  

II. Về các yếu tố ảnh hưởng đến tổ chức HTTTKT của doanh nghiệp 
1. Xin anh/chị cho đánh giá về mức độ ảnh hưởng của các yếu tố sau đây đến tổ chức HTTTKT trong các DN? 

Các yếu tố cấu thành hệ thống thông tin kế toán 
của DN 

Không ảnh 
hưởng (1) 

Ảnh 
hưởng ít 

(2) 

Trung 
bình (3) 

Ảnh hưởng 
nhiều (4) 

Rất ảnh 
hưởng (5) 

- Con người      
- Hệ thống chứng từ, tài khoản, sổ và báo 
cáo kế toán 

     

- Các chu trình kế toán      
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- Cơ sở hạ tầng CNTT      
- Kiểm soát nội bộ      

2. Anh/chị đánh giá thế nào về mức độ ảnh hưởng của các yếu tố sau đây đến tổ chức HTTTKT trong các 
DN? 

Các nhân tố ảnh hưởng đến HTTTKT 
của DN 

Không ảnh 
hưởng (1) 

Ảnh 
hưởng ít 

(2) 

Trung 
bình (3) 

Ảnh 
hưởng 

nhiều (4) 

Rất ảnh 
hưởng (5) 

- Các loại hình kế toán áp dụng      
- Môi trường xã hội      

- Tính chất, loại hình kinh doanh, quy mô và 
phạm vi hoạt động của DN 

     

- Đặc điểm tổ chức quản lý kinh doanh, yêu 
cầu và trình độ quản lý của DN 

     

3. Theo anh/chị các tiêu chí sau có tầm quan trọng thế nào để một tổ chức HTTTKT có thể đáp ứng yêu cầu 
quản trị DN? 

 
Tiêu chí 

Không 
quan trọng 

(1) 

Ít quan 
trọng (2) 

Quan 
trọng (3) 

Khá quan 
trọng (4) 

Rất quan 
trọng (5) 

- Tuân thủ cơ chế quản lý tài chính      
- Phù hợp với đặc điểm, tính chất,  quy mô và 
phạm vi hoạt động của DN 

     

- Tạo cơ sở cho việc thanh tra, kiểm tra, kiểm 
soát thông tin kế toán 

     

- Phù hợp với trình độ, năng lực của cán bộ kế 
toán 

     

- Yêu cầu ứng dụng công nghệ tin học      
- Đảm bảo tính hiệu quả      

4. Quan điểm của anh/chị về mức độ cần thiết của các khuyến nghị sau đây để hoàn thiện tổ chức 
HTTTKT tại DN? 

 
Các khuyến nghị 

Không có 
ý kiến (1) 

Không 
cần thiết 

(2) 

Bình 
thường 

(3) 

Cần 
thiết 
(4) 

Rất cần 
thiết  (5) 

- Về con người      
- Hoàn thiện hệ thống chứng từ- tài khoản- sổ 
và báo cáo kế toán 

     

- Hoàn thiện các chu trình kế toán      
- Đẩy mạnh áp dụng phần mềm kế toán 
và cơ sở hạ tầng CNTT 

     

- Hoàn thiện hệ thống kiểm soát nội bộ      
5. Để hoàn thiện tổ chức HTTTKT của DN, xin anh/chị đánh giá về tầm quan trọng của các khuyến 
nghị sau từ phía DN 

 
Các điều kiện 

Không 
quan 

trọng (1) 

Ít quan 
trọng (2) 

Quan 
trọng (3) 

Khá 
quan 
trọng 
(4) 

Rất 
quan 

trọng (5) 

- Cần nâng cao nhận thức và trình độ quản lý 
cho các nhà quản trị DN thương mại 

     

- Tổ chức sắp xếp lại bộ máy kế toán trong 
DN 

     

- Cần xây dựng được hệ thống chỉ tiêu thông 
tin trong nội bộ DN 
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- Tăng cường đào tạo, bồi dưỡng kiến thức kế 
toán cho cán bộ kế toán 

     

- Tăng cường sự hỗ trợ của khoa học kỹ thuật 
vào công tác quản trị DN 

     

6. Để hoàn thiện tổ chức HTTT KT của DN, xin anh/chị đánh giá về tầm quan trọng của các khuyến 
nghị sau từ phía Nhà nước và các Bộ, ban ngành? 

 
Các điều kiện 

Không 
quan trọng 

(1) 

Ít quan 
trọng (2) 

Quan 
trọng 
(3) 

Khá quan 
trọng (4) 

Rất quan 
trọng (5) 

- Cần hoàn thiện cơ chế và hệ thống pháp luật kinh tế 
tài chính 

     

- Xây dựng và phát triển hệ thống DN ở Việt Nam 
theo hướng bền vững 

     

- Hoàn thiện về mặt lý luận của HTTT KT và sự thống 
nhất chương trình, nội dung đào tạo HTTT KT trong 
các trường đại học và trung học thuộc khối kinh tế 

     

- Hội Kế toán Việt Nam tạo điều kiện hỗ trợ các DN 
trong việc tổ chức thực hiện HTTT KT 

     

- Tổ chức nghiên cứu, xây dựng và hoàn thiện HTTT 
KT DN 

     

- Tăng cường giao lưu, học hỏi và tiếp thu kinh nghiệm 
tiên tiến của thế giới 

     

III. Một số vấn đề khác  
1. Anh/chị vui lòng cho biết về sự cần thiết, tầm quan trọng của việc ứng dụng tổ chức HTTT KT của 
doanh nghiệp: 

m Rất cần thiết m Cần thiết  m Bình thường m Chưa cần thiết     m Không cần thiết 
2. Tổng số máy tính trong DN:…….…………………… ………………… 
3. Doanh nghiệp có bộ phận chuyên trách về công nghệ thông tin/tin học (CNTT)? 

m  Có (Tên bộ phận này:……………………..Số cán bộ của bộ phận này:.……) m  Không 
Bộ phận CNTT và bộ phận kế toán của DN có mối quan hệ công tác thế nào? 
………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………… 

4. Tỷ lệ nhân viên của doanh nghiệp thường xuyên sử dụng máy tính trong công việc? 
m Dưới 10%        m Từ 10% - 40% m Từ 40% - 70%    m Trên 70% 

5. Doanh nghiệp có những hình thức nào để đào tạo về CNTT và HTTT cho nhân viên? 
q Mở lớp đào tạo  
q Gửi nhân viên đi học 
q Đào tạo tại chỗ tùy nhu cầu công việc    
q Không đào tạo 

6. Doanh nghiệp đã hoặc đang có dự án hay chiến lược về phát triển và ứng dụng CNTT và HTTT 
không? 

m  Có      m  Không 
7. Nếu có, xin cung cấp một số thông tin về những dự án này: 

Tên dự án Năm thực hiện Kinh phí (VNĐ) 
   
   
   

8. Ước tính tỷ lệ đầu tư cho CNTT và HTTT của doanh nghiệp trên tổng chi phí hoạt động thường niên: 
      m Dưới 5%             m Từ 5% - 15%   m Trên 15% 

9. Ước tính tỷ trọng của từng hạng mục sau trong đầu tư hàng năm cho CNTT và HTTT của doanh 
nghiệp: 

 - Đầu tư cho trang thiết bị phần cứng chiếm:   ……. % 
 - Đầu tư cho chương trình phần mềm chiếm:   ……..% 
 - Đầu tư cho nhân lực, đào tạo chiếm:   ……..% 
 - Các chi phí để duy trì và vận hành hệ thống chiếm:  ……..% 
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10. Đánh giá những trở ngại chính đối với doanh nghiệp trong việc triển khai ứng dụng HTTT hiện nay 
(với mỗi trở ngại cho điểm từ 0 đến 4, trong đó 4 là mức trở ngại cao nhất): 

- Nhận thức của người nhân viên và doanh nghiệp về HTTT còn thấp:         ………..điểm 
- Nguồn nhân lực CNTT còn thiếu và yếu về kỹ năng:                      ………….điểm 
- Môi trường xã hội chưa hoàn thiện:         ………..điểm 
- Vấn đề an toàn và an ninh thông tin, an ninh mạng chưa đảm bảo:      …………….điểm 
- Hạ tầng CNTT và viễn thông chưa đáp ứng được yêu cầu:                   …………điểm 
- Môi trường xã hội và tập quán kinh doanh của Việt Nam chưa thích ứng để ứng dụng HTTT hiện đại: 
                                                                      ………………………..điểm 
D. CÁC ĐỀ XUẤT CỦA ANH/CHỊ NHẰM THÚC ĐẨY HOẠT ĐỘNG ỨNG DỤNG CNTT VÀ 
HTTT KT CỦA DOANH NGHIỆP (đối với chính sách, pháp luật của Nhà nước, sự giúp đỡ của hiệp 
hội, về công nghệ, …)? 
…………..…………..………………………………………………..…………………………..…………..…
……………………………………………..…………………………..…………..……………………………
…………………..…………………………..…………..………………………………………………..……
……………………..…………..………………………………………………..…………………………..…
………..………………………………………………..…………………………..…………..………………
………………………………..…………………………..…………..…………………………………………
……..…………………………..…………..………………………………………………..…………………
………..…………..………………………………………………..…………………………..…………..……
…………………………………………..………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
………..…………………………..…………..………………………………………………..………………
…………..…………..………………………………………………..…………………………..…………..…
……………………………………………..…………………………..…………..……………………………
…………………..………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………..………… 

 
Xin chân thành cám ơn Anh/Chị! 
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PHỤ LỤC 2 

TỔNG HỢP KẾT QUẢ KHẢO SÁT  

THỰC TRẠNG TỔ CHỨC HỆ THỐNG THÔNG TIN KẾ TOÁN  
TẠI CÁC DOANH NGHIỆP THƯƠNG MẠI CỔ PHẦN  

TRÊN ĐỊA BÀN HÀ NỘI 

 

A. THÔNG TIN CHUNG 

1. Qui mô các doanh nghiệp khảo sát 

Bảng PL 2.1. Quy mô các doanh nghiệp khảo sát 

Loại DN Quy mô DN Số lượng 
DN 

Tỉ lệ 
(%) 

DN siêu nhỏ <10 lao động 15 4,6 

DN nhỏ Nguồn vốn dưới 10 tỷ đồng, lao động từ 
10 -50 người 

145 44,2 

DN vừa Nguồn vốn từ 10 -50 tỷ đồng, lao động từ 
50 -100 người 

134 40,9 

DN lớn Nguồn vốn trên 50 tỷ đồng,lao động trên 
100 người 

34 10,4 

2. Trình độ học vấn của người trả lời khảo sát 

 
Biểu đồ PL 2.1. Trình độ học vấn của người trả lời khảo sát 

 

Trình	độ	học	vấn	của	người	trả	lời	khảo	sát

Cao	đẳng	10,7%

Đại	học	83,5%

Thạc	sĩ	5,8% 
Tiến	sĩ	0%
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3. Sự hiểu biết của người trả lời khảo sát 

Bảng PL 2.2. Mức độ hiểu biết của người trả lời khảo sát về  

tổ chức hệ thống thông tin kế toán của doanh nghiệp 

Mức độ Số lượng DN Tỷ lệ (%) 

Không am hiểu 23 7 

Am hiểu rất ít 70 21 

Am hiểu 183 55,8 

Am hiểu khá nhiều 43 13 

Am hiểu rất rõ 9 2,7 

B. THÔNG TIN ĐÁNH GIÁ VỀ CÔNG TÁC KẾ TOÁN TẠI DOANH 
NGHIỆP 

I. Về tổ chức bộ máy kế toán: 

1. Hình thức tổ chức bộ máy kế toán tại DN:  

 
Biểu đồ PL 2.2. Các hình thức tổ chức bộ máy kế toán tại 

 các doanh nghiệp thương mại cổ phần Hà Nội 

Tổ	chức	bộ	
máy	kế	toán	
tập	trung

54%

Tổ	chức	bộ	
máy	kế	toán	
phân	tán
13%

Tổ	chức	bộ	
máy	kế	toán	
kết	hợp	(vừa	
tập	trung,	vừa	
phân	tán)

33%

Các	hình	thức	tổ	chức	bộ	máy	kế	toán
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Biểu đồ PL 2.3. Trình độ học vấn của nhân lực kế toán tại  

các doanh nghệp thương mại cổ phần Hà Nội 
3. Sự phù hợp giữa chất lượng chuyên môn với công việc được phân công của 
nhân viên kế toán tại DN (về trình độ đào tạo, thâm niên, giới tính và các tố 
chất khác): 

 
Biểu đồ PL 2.4. Sự phù hợp giữa chất lượng chuyên môn với công việc được 

phân công của nhân lực hệ thống thông tin kế toán 
4. Thực trạng tình hình tổ chức bồi dưỡng trình độ chuyên môn nghiệp vụ cho 
nhân viên kế toán của DN: 

 
Biểu đồ PL 2.5. Ý kiến của doanh nghiệp về mức độ bồi dưỡng chuyên môn, 

nghiệp vụ cho nhân viên kế toán trong doanh nghiệp 

Trình	độ	học	vấn	của	nhân	lực	kế	toán

Cao	đẳng	10,7%

Đại	học	83,5%

Thạc	sĩ	5,8% 
Tiến	sĩ	0%



 
P13 

5. Bộ máy kế toán của DN có thực hiện công việc của kế toán quản trị: 

 
Biểu đồ PL 2.6. Tỷ lệ doanh nghiệp thương mại cổ phần Hà Nội  

có thực hiện kế toán quản trị 

6. Mô hình tổ chức kế toán quản trị của DN có thực hiện kế toán quản trị:    

 
Biểu đồ PL 2.7. Mô hình tổ chức kế toán quản trị được sử dụng trong  

các doanh nghiệp thương mại cổ phần Hà Nội 

II. Về hệ thống máy tính, mạng và phần mềm kế toán   

1. Hình thức và mức độ sử dụng mạng máy tính trong giao dịch của các DN hiện 
nay: 

 
Biểu đồ PL 2.8. Mức độ sử dụng mạng trong giao dịch của các doanh nghiệp 

Có

78% 

Gần	như	
không
17%

Không
5%

Doanh	nghiệp	có	kế	toán	quản	trị

Mô	hình	độc	
lập
20%

Mô	hình	kết	
hợp
68%

Mô	hình	
khác
12%
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Biểu đồ PL 2.9. Hình thức giao dịch của các doanh nghiệp 

2. Mức độ hài lòng của đối với hệ thống máy tính (bao gồm cả phần cứng và 
phần mềm) được trang bị tại DN: 

 
Biểu đồ PL 2.10. Mức độ hài lòng đối với hệ thống máy tính của doanh nghiệp 

3. Sự đáp ứng số máy vi tính của DN đối với nhu cầu của nhân viên kế toán: 

      
Biểu đồ PL 2.11. Sự đáp ứng nhu cầu máy vi tính cho nhân viên kế toán 
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4. DN có sử dụng phần mềm kế toán: 

 
Biểu đồ PL 2.12. Tỷ lệ doanh nghiệp đã sử dụng phần mềm kế toán  

Bảng PL 2.3. Tên một số phần mềm và nhà cung cấp 

STT Phần mềm Đơn vị cung cấp 

1 Misa Công ty CP Misa 

2 Fast Công ty phần mềm Fast 

3 Bravo Công ty CP phần mềm Bravo 

4 3ASOFT Công ty CP phát triển công nghệ và truyền thông thời 
đại HCVIET 

5 Smart Pro5.2 Công ty TNHH Phần mềm năng động 

6 MCOM-AMS Công ty CP Đầu tư và phát triển công nghệ Toàn Cầu 

7 3TSoft Công ty TNHH EZSOFT 

6. Các phân hệ (mô-đun) của phần mềm kế toán tại các DN hiện nay: 

Bảng PL 2.4. Các phân hệ (mô-đun) của phần mềm kế toán tại các doanh nghiệp 
Phân hệ Tỷ lệ phần mềm có (%) 

Tiền (tiền mặt, tiền gửi ngân hàng) 48,5 
Hàng tồn kho (vật tư, công cụ, dụng cụ, hàng hóa, 
sản phẩm…) 

42,3 

Tài sản cố định 42 
Tiền lương 44 
Mua hàng 40,5 
Bán hàng 38 
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Thuế 37 

Sổ cái 23,5 

7. Sự phù hợp của phần mềm kế toán được trang bị tại DN với nhu cầu thu 
thập và xử lý thông tin kế toán : 

 
Biểu đồ PL 2.13. Sự phù hợp của phần mềm kế toán được trang bị cho doanh 

nghiệp với nhu cầu thu thập và xử lý thông tin kế toán 

8. Đặc điểm của các phần mềm kế toán đang sử dụng tại các DN: 

Bảng PL 2.5. Đặc điểm của các phần mềm kế toán đang được sử dụng 

Chức năng Có Không 

Phần mềm có phân quyền sử dụng cho từng nhân viên kế toán 210 13 

Phần mềm có bảo mật số liệu của từng bộ phận kế toán 134 80 

Phần mềm đã thiết kế phù hợp với các quy định của pháp luật 
về kế toán 

203 15 

Phần mềm có thể linh hoạt thay đổi, nâng cấp theo yêu cầu sử 
dụng, quản lý của DN 

177 41 

Phần mềm có lưu lại những dấu vết kiểm soát việc điều chỉnh 
các dữ liệu kế toán 

184 34 

Phần mềm có thể kết nối, liên kết với các ứng dụng khác như 
nhập, xuất dữ liệu 

184 30 

Phần mềm có độ tin cậy, chính xác 195 18 
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9. Số DN có sử dụng phần mềm hoạch định nguồn lực DN (ERP) để thu thập 
thông tin kế toán: 

 
Biểu đồ PL 2.14. Tỷ lệ doanh nghiệp thương mại cổ phần Hà Nội  
sử dụng phần mềm hoạch định nguồn lực doanh nghiệp (ERP) 

III. Về hệ thống chứng từ, tài khoản, sổ và báo cáo kế toán 
1. Chế độ kế toán (theo Thông tư) các DN đang áp dụng: 

 
 

Biểu đồ PL 2.15. Chế độ kế toán đang áp dụng 
 tại các doanh nghiệp thương mại cổ phần Hà Nội 
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2. Hình thức ghi sổ kế toán DN đang áp dụng: 

 
Biểu đồ PL 2.16. Hình thức ghi sổ kế toán trong các doanh nghiệp 

3. Số DN có quy định về trình tự luân chuyển chứng từ của các nghiệp vụ kinh tế 
phát sinh: 

 
Biểu đồ PL 2.17. Tỷ lệ doanh nghiệp có quy định về trình tự luân chuyển  

chứng từ kế toán 

 

 

72

194

58

20

42

22% 

59,3% 

17,7% 

6,1% 

12,8% 

0 50 100 150 200 250

Nhật	ký	- Sổ	cái

Nhật	ký	chung

Chứng	từ	ghi	sổ

Nhật	ký	chứng	từ

Kế	toán	trên	máy	vi	tính
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4. Các đối tượng kiểm tra chứng từ kế toán của doanh nghiệp: (Kế toán viên phụ 
trách phần hành kế toán? Kế toán tổng hợp? Kế toán trưởng?) 

 
Biểu đồ PL 2.18. Trách nhiệm kiểm tra chứng từ kế toán 

5. Thời gian lưu trữ chứng từ kế toán tại DN: 

Thời gian lưu trữ chứng từ kế toán tại DN 

 
Biểu đồ PL 2.19. Thời gian lưu trữ chứng từ kế toán tại doanh nghiệp 
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7.  Các sổ chi tiết đang được sử dụng tại các DN: 

Bảng PL 2.6. Các sổ kế toán chi tiết đang được sử dụng trong hoạt động kế toán  
tại các doanh nghiệp thương mại cổ phần Hà Nội 

Loại sổ 
Doanh nghiệp có 

Số lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Sổ quỹ tiền mặt 230 70 

Sổ tiền gửi ngân hàng 224 68,3 

Sổ chi tiết vật liệu, dụng cụ, sản phẩm, hàng hóa 180 54,5 

Bảng tổng hợp chi tiết vật liệu, dụng cụ, sản phẩm, hàng hóa 171 52 

Thẻ kho (Sổ kho) 157 47,9 

Sổ tài sản cố định 190 58 

Sổ theo dõi tài sản cố định và công cụ, dụng cụ tại nơi sử dụng 180 54,9 

Sổ chi tiết thanh toán với người mua (người bán) 180 54,9 

Sổ chi tiết tiền vay 179 54,6 

Sổ chi tiết bán hàng 190 58 

Sổ chi phí sản xuất, kinh doanh 131 40 

Sổ chi tiết các tài khoản 169 51,5 

Sổ theo dõi thuế giá trị gia tăng 169 51,5 

Sổ chi tiết thuế giá trị gia tăng được hoàn lại 89 27,1 

8. Các báo cáo tài chính được lập tại các DN: 

Bảng PL2.7. Các báo cáo tài chính được lập bởi  

các doanh nghiệp thương mại cổ phần Hà Nội 

TT Loại báo cáo Số DN lập Tỷ lệ (%) 

1 Bảng cân đối kế toán 219 66,88 

2 Báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh 220 67 

3 Báo cáo lưu chuyển tiền tệ 142 43,4 

4 Bản thuyết minh báo cáo tài chính 124 38 

9. Kỳ lập báo cáo tài chính của DN: 
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Kỳ lập báo cáo tài chính của DN 

 
Biểu đồ PL 2.20. Kỳ lập báo cáo tài chính của doanh nghiệp 

10. Hệ thống báo cáo kế toán quản trị của DN: 

Bảng PL 2.8. Hệ thống báo cáo kế toán quản trị của các doanh nghiệp 

Loại báo cáo 
Số 
DN 
có 

Số DN 
không 

có 

Báo cáo doanh thu, chi phí và lợi nhuận của từng loại sản phẩm, 
hàng hóa dịch vụ 

245 63 

Báo cáo khối lượng hàng hóa mua vào và bán ra trong kỳ theo đối 
tượng khách hàng, giá bán, chiết khấu và các hình thức khuyến 
mại khác 

211 90 

Báo cáo chi tiết khối lượng sản phẩm (dịch vụ) tiêu thụ 208 94 

Báo cáo chấp hành định mức hàng tồn kho 263 48 

Báo cáo tình hình sử dụng lao động và năng suất lao động 227 71 

Báo cáo chi tiết nợ phải thu theo thời hạn nợ, khách nợ và khả 
năng thu nợ 

257 53 

Báo cáo chi tiết các khoản nợ vay, nợ phải trả theo thời hạn nợ và 
chủ nợ 

270 39 

Báo cáo phân tích mối quan hệ giữa chi phí, khối lượng và lợi 
nhuận 

233 66 

Báo cáo phân tích tình hình tài chính của DN 264 45 

Báo cáo phân tích các nhân tố ảnh hưởng đến tình hình thực hiện 212 87 
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kế hoạch sản xuất và kinh doanh 

C. MỘT SỐ VẤN ĐỀ VỀ THÔNG TIN, HỆ THỐNG THÔNG TIN KẾ TOÁN 
VÀ TỔ CHỨC HỆ THỐNG THÔNG TIN KẾ TOÁN TRONG DOANH 
NGHIỆP 

I. Về dữ liệu, thông tin  

1. Loại thông tin kế toán mà bộ phận kế toán cần thu thập: 

 
Biểu đồ PL 2.21. Số doanh nghiệp thu thập thông tin quá khứ và thông tin dự báo 

2. Các cơ sở dữ liệu mà các DN dùng để quản lý thông tin bằng hệ thống máy 
tính: 

Bảng PL 2.9. Thực trạng các doanh nghiệp sử dụng cơ sở dữ liệu để  

quản lý thông tin 

Loại hình CSDL Số lượng DN có Tỷ lệ (%) 

Nhân sự 143 44 

Kế toán tài chính 161 49 

Quản lý kho 109 33 

Quản lý quan hệ khách hàng (CRM) 62 19 

Quản lý hệ thống cung ứng (SCM) 23 7 

Lập kế hoạch nguồn lực (ERP) 16 5 

Không có 9 3 

II. Về các yếu tố ảnh hưởng đến tổ chức hệ thống thông tin kế toán của doanh 
nghiệp 
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1. Đánh giá về mức độ ảnh hưởng của các yếu tố đến tổ chức hệ thống thông tin kế 
toán trong các doanh nghiệp: 

Bảng PL 2.10. Mức độ ảnh hưởng của các yếu tố đến tổ chức  hệ thống thông tin 
kế toán của các doanh nghiệp thương mại cổ phần Hà Nội 

 
Không 
ảnh 

hưởng 

Ảnh 
hưởng ít 

Trung 
bình 

Ảnh 
hưởng 
nhiều 

Rất ảnh 
hưởng 

Con người 
41 

(12,5%) 
22  

(6,7%) 
21  

(6,4%) 
141  

(43%) 
103 

(31,4%) 

Hệ thống chứng từ, tài 
khoản, sổ và báo cáo kế 
toán 

13  

(4%) 
45 

(13,7%) 
35 

(10,7%) 
69  

(21%) 
166 

(50,6%) 

Các chu trình kế toán 
8  

(2,4%) 

16  

(4,9%) 

59  

(18%) 

71  

(21,6%) 

174  

(53%) 

Cơ sở hạ tầng CNTT 
7  

(2,1%) 

24  

(7,3%) 

31  

(9,5%) 

97  

(29,6%) 
169 

(51,5%) 

Các loại hình kế toán áp 
dụng 

48 
(14,6%) 

29  

(8,8%) 

43 
(13,1%) 

91 

(27,7%) 

117 
(35,7%) 

Môi trường xã hội 6  

(1,8%) 

48 
(14,6%) 

39 
(11,9%) 

93  

(28,4%) 

142 
(43,3%) 

Tính chất, loại hình kinh 
doanh, quy mô và phạm vi 
hoạt động của DN 

4  

(1,2%) 

21  

(6,4%) 

61 
(18,6%) 

68  

(20,7%) 

174  

(53%) 

Đặc điểm tổ chức quản lý 
kinh doanh, yêu cầu và 
trình độ quản lý của DN 

3  

(0,9%) 

25  

(7,6%) 

46  

(14%) 

85  

(25,9%) 

169 
(51,5%) 

2. Tầm quan trọng của các tiêu chí đối với hiệu quả của tổ chức hệ thống thông tin 
kế toán: 

Bảng PL 2.11. Ý kiến của doanh nghiệp về tầm quan trọng của các tiêu chí đối với  
hệ thống thông tin kế toán trong doanh nghiệp 
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Tiêu chí 
Không 
quan 
trọng 

Ít 
quan 
trọng 

Trung 
bình 

Khá 
quan 
trọng 

Rất 
quan 
trọng 

Tuân thủ cơ chế quản lý tài 
chính 

30 

9,1% 

30 

9,1% 

41 

12,5% 

89 

27,1% 

138 

42,1% 

Phù hợp với đặc điểm, tính chất, 
quy mô và phạm vi hoạt động 
của DN 

5 

1,5% 

41 

12,5% 

50 

15,2% 

63 

19,2% 

169 

51,5% 

Tạo cơ sở cho việc thanh tra, 
kiểm tra, kiểm soát thông tin kế 
toán 

5 

1,5% 

24 

7,3% 

58 

17,7% 

88 

26,8% 

153 

46,6% 

Phù hợp với trình độ, năng lực 
của cán bộ kế toán 

4 

1,2% 

25 

7,6% 

46 

14% 

99 

30,2% 

154 

46,9% 

Yêu cầu ứng dụng công nghệ tin 
học 

4 

1,2% 

23 

7% 

46 

14% 

86 

26,2% 

169 

51,5% 

Đảm bảo tính hiệu quả 
5 

1,5% 

28 

8,5% 

40 

12,2% 

89 

27,1% 

166 

50,6% 

3. Quan điểm của doanh nghiệp về mức độ cần thiết của các khuyến nghị để hoàn 
thiện tổ chức hệ thống thông tin kế toán tại doanh nghiệp:  

Bảng PL 2.12. Mức độ cần thiết của các đề xuất về hoàn thiện tổ chức  
hệ thống thông tin kế toán trong các doanh nghiệp thương mại cổ phần Hà Nội 

 
Không 

có ý 
kiến 

Không 
cần thiết 

Bình 
thường 

Khá 
cần 
thiết 

Rất cần 
thiết 

Về con người  
27 

(8,2%) 
35 

(10,7%) 
22 

(6,7%) 
88 

(26,8%) 
156 

(47,6%) 

Hoàn thiện hệ thống chứng 
từ- tài khoản- sổ và báo cáo 
kế toán  

7  

(2,1%) 
42 

(12,8%) 
35 

(10,7%) 
74 

(22,6%) 
170 

(51,8%) 

Hoàn thiện các chu trình kế 4  25  52 78 169 
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toán  (1,2%) (7,6%) (15,8%) (23,8%) (51,5%) 

Đẩy mạnh áp dụng phần mềm 
kế toán và cơ sở hạ tầng công 
nghệ thông tin  

4  

(1,2%) 

22  

(6,7%) 
40 

(12,2%) 
83 

(25,3%) 
179 

(54,6%) 

Hoàn thiện hệ thống kiểm 
soát nội bộ  

4  

(1,2%) 

22 

 (6,7%) 
52 

(15,8%) 
83 

(25,3%) 
167 

(50,9%) 

 

 

 

4. Quan điểm của doanh nghiệp về tầm quan trọng của các khuyến nghị để 
hoàn thiện tổ chức hệ thống thông tin kế toán của doanh nghiệp: 

Bảng PL 2.13. Tầm quan trọng của các điều kiện từ phía các doanh nghiệp 

 
Không 
quan 
trọng 

Ít 
quan 
trọng 

Quan 
trọng 

Khá 
quan 
trọng 

Rát 
quan 
trọng 

Cần nâng cao nhận thức và trình độ 
quản lý cho các nhà quản trị DN 
thương mại 

25 

(7,6%) 
35 

(10,7%) 
37 

(11,3%) 
72 

(21,9%) 
159 

(48,5%) 

Tổ chức sắp xếp lại bộ máy kế toán 
trong DN 

2 

(0,6%) 
46 

(14%) 
41 

(12,5%) 
77 

(23,5%) 
162 

(49,4%) 

Cần xây dựng được hệ thống chỉ 
tiêu thông tin trong nội bộ DN 

4 

(1,2%) 
22 

(6,7%) 
62 

(18,9%) 
58 

(17,7%) 
172 

(52,4%) 

Tăng cường đào tạo, bồi dưỡng 
kiến thức kế toán cho cán bộ kế 
toán 

1 

(0,3%) 
36 

(11%) 
38 

(11,6%) 
96 

(29,3%) 
157 

(47,9%) 

Tăng cường sự hỗ trợ của khoa học 
kỹ thuật vào công tác quản trị DN 

5 

(1,5%) 
25 

(7,6%) 
50 

(15,2%) 
80 

(24,4%) 
168 

(51,2%) 

5. Tầm quan trọng của các khuyến nghị để hoàn thiện tổ chức hệ thống thông 
tin kế toán của doanh nghiệp từ phía Nhà nước và các Bộ, ban ngành: 

Bảng PL 2.14. Tầm quan trọng của các điều kiện từ phía Nhà nước và các bộ, 
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ban ngành 

 Không 
quan 
trọng 

Ít quan 
trọng 

Quan 
trọng 

Khá 
quan 
trọng 

Rát 
quan 
trọng 

Cần hoàn thiện cơ chế và hệ 
thống pháp luật kinh tế tài chính 

27 
(8,2%) 

43 
(13,1%) 

36 
(11%) 

71 
(21,6%) 

151 
(46%) 

Xây dựng và phát triển hệ thống 
DN ở Việt Nam theo hướng bền 
vững 

2 

(0,6%) 
40 

(12,2%) 
53 

(16,1%) 
66 

(20,1%) 
167 

(50,9%) 

Hoàn thiện về mặt lý luận của 
HTTTKT và sự thống nhất 
chương trình, nội dung đào tạo 
HTTTKT trong các trường đại 
học và trung học thuộc khối 
kinh tế 

2 

(0,6%) 
35 

(10,7%) 
52 

(15,8%) 
78 

(23,8%) 
161 

(49,1%) 

Hội Kế toán Việt Nam tạo điều 
kiện hỗ trợ các DN trong việc tổ 
chức thực hiện HTTTKT 

3 

(0,9%) 
33 

(10,1%) 
48 

(14,6%) 
81 

(24,7%) 
163 

(49,7%) 

Tổ chức nghiên cứu, xây dựng 
và hoàn thiện HTTTKT DN 

4 

(1,2%) 
27 

(8,2%) 
65 

(19,8%) 
75 

(22,9%) 
157 

(47,9%) 

Tăng cường giao lưu, học hỏi và 
tiếp thu kinh nghiệm tiên tiến 
của thế giới 

3 

(0,9%) 
33 

(10,1%) 
65 

(19,8%) 
66 

(20,1%) 
161 

(49,1%) 

III. Một số vấn đề khác 

1. Đánh giá về tầm quan trọng của cơ sở hạ tầng công nghệ thông tin cho hệ 
thống thông tin kế toán của các doanh nghiệp thương mại: 
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Biểu đồ PL 2.22. Mức độ ảnh hưởng của hạ tầng công nghệ thông tin đến hệ 
thống thông tin kế toán trong các doanh nghiệp thương mại cổ phần Hà Nội 

2. Sự cần thiết, tầm quan trọng của việc ứng dụng tổ chức hệ thống thông tin kế 
toán của doanh nghiệp: 

.  

Biểu đồ PL 2.23. Sự cần thiết, tầm quan trọng của việc ứng dụng tổ chức hệ 
thống thông tin kế toán trong các doanh nghiệp thương mại cổ phần Hà Nội 

4. Số doanh nghiệp có bộ phận chuyên trách về công nghệ thông tin/tin học: 

Doanh nghiệp có bộ phận chuyên trách về công nghệ thông tin 
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Biểu đồ PL 2.24. Số doanh nghiệp thương mại cổ phần Hà Nội có bộ phận 

chuyên trách về công nghệ thông tin 

5. Mối quan hệ công tác giữa bộ phận công nghệ thông tin và bộ phận kế toán 
của doanh nghiệp: 

 
Biểu đồ PL 2.25. Mức độ phối hợp giữa bộ phận công nghệ thông tin  

và bộ phận kế toán trong các doanh nghiệp thương mại cổ phần Hà Nội 

6. Tỷ lệ nhân viên của doanh nghiệp thường xuyên sử dụng máy tính trong 
công việc: 
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Biểu đồ PL 2.26. Tỷ lệ nhân viên của doanh nghiệp thường xuyên sử dụng  

máy tính trong công việc 

7. Các hình thức nào để đào tạo về công nghệ thông tin và hệ thống thông tin 
cho nhân viên của doanh nghiệp:  

 
Biểu đồ PL 2.27. Các hình thức đào tạo nhân viên kế toán trong các doanh nghiệp 

thương mại cổ phần Hà Nội 

8. Số doanh nghiệp đã hoặc đang có dự án hay chiến lược về phát triển và ứng 
dụng công nghệ thông tin và hệ thống thông tin:  

Doanh nghiệp đã hoặc đang có dự án hay chiến lược về phát triển và ứng dụng công 
nghệ thông tin và hệ thống thông tin 

Mở	lớp	đào	tạo
16%

Gửi	nhân	viên	đi	
học
54%

Đào	tạo	tại	chỗ	
tùy	nhu	cầu	công	

việc
26%

Không	đào	tạo
4%

Các	hình	thức	đào	tạo
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Biểu đồ PL 2.28. Tỷ lệ doanh nghiệp đã hoặc đang có dự án hay chiến lược về  

phát triển và ứng dụng công nghệ thông tin 

9. Ước tính tỷ lệ đầu tư cho công nghệ thông tin và hệ thống thông tin của 
doanh nghiệp trên tổng chi phí hoạt động thường niên:  

Tỷ lệ đầu tư cho công nghệ thông tin và hệ thống thông tin của doanh nghiệp 

 
Biểu đồ PL 2.29. Tỷ lệ đầu tư cho công nghệ thông tin và hệ thống thông tin  

của doanh nghiệp trên tổng chi phí hoạt động thường niên 

10. Ước tính tỷ trọng của từng hạng mục sau trong đầu tư hàng năm cho công nghệ 
thông tin và hệ thống thông tin của doanh nghiệp: 

 - Đầu tư cho trang thiết bị phần cứng chiếm:   ……. % 

 - Đầu tư cho chương trình phần mềm chiếm:   ……..% 

 - Đầu tư cho nhân lực, đào tạo chiếm:              ……..% 

 - Các chi phí để duy trì và vận hành hệ thống chiếm:  ……..% 
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12. Đánh giá những trở ngại chính đối với doanh nghiệp trong việc triển khai 
ứng dụng tổ chức hệ thống thông tin kế toán hiện nay (với mỗi trở ngại cho 
điểm từ 0 đến 4, trong đó 4 là mức trở ngại cao nhất): 

Bảng PL 2.15. Đánh giá những trở ngại chính đối với doanh nghiệp trong việc 
triển khai ứng dụng hệ thống thông tin kế toán 

Trở ngại Mức đánh giá 

0 1 2 3 4 

Nhận thức của nhân viên và doanh 
nghiệp về tổ chức HTTT còn thấp 

17 

5,2% 

132 

40,2% 

50 

15,2% 

63 

19,2% 

66 

20% 

Nguồn nhân lực CNTT còn thiếu và 
yếu về kỹ năng 

19 

5,8% 

78 

23,8% 

84 

25,6% 

62 

18,9% 

85 

25,9% 

Môi trường xã hội chưa hoàn thiện 
23 

7% 

17 

5,2% 

115 

35,1% 

98 

29,9% 

75 

22,9% 

Vấn đề an toàn và an ninh thông tin, 
an ninh mạng chưa đảm bảo 

25 

7,6% 

17 

5,2% 

107 

32,6% 

64 

19,5% 

115 

35,1% 

Hạ tầng CNTT và viễn thông chưa 
đáp ứng được yêu cầu 

20 

6,1% 

17 

5,2% 

51 

15,5% 

158 

48,2% 

82 

25% 

Môi trường xã hội và tập quán kinh 
doanh của Việt Nam chưa thích ứng 
để ứng dụng HTTT hiện đại 

21 

6,4% 

21 

6,4% 

71 

21,6% 

120 

36,6% 

95 

29% 

 
 

Biểu đồ PL 2.30. Nhận thức về mức độ ảnh hưởng của con người đến  

Mức độ ảnh hưởng của con người đến 
hệ thống thông tin

Không	ảnh	hưởng	
12,5%

Ảnh	hưởng	ít		6,7%

Trung	bình	6,4%
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hệ thống thông tin kế toán  

 (Nguồn: Khảo sát của tác giả) 

 
Biểu đồ PL 2.31. Sự cần thiết của con người trong việc hoàn thiện  

hệ thống thông tin kế toán trong doanh nghiệp 

D. THỰC TRẠNG CÁC YẾU TỐ ẢNH HƯỞNG ĐẾN TỔ CHỨC HỆ 
THỐNG THÔNG TIN KẾ TOÁN TẠI CÁC DOANH NGHIỆP THƯƠNG 
MẠI CỔ PHẦN TRÊN ĐỊA BÀN HÀ NỘI 

Bảng PL 2.16. Kết quả kiểm định độ tin cậy của các biến trong mô hình 

STT Yếu tố hoặc 
biến độc lập 

Hệ số Cronbach Alpha Hệ số tương 
quan biến tổng 

Ghi chú 

1 X1 0.795   

 X11  0.664  

 X12  0.664  

2 X2 0.911  Loại X22 vì 
hệ số 
Cronbach 
Alpha quá 
thấp. 

 X21  0.838 

 X23  0.838 

3 X3   Chỉ có một 
nhân tố, 
không tính 

Sự cần thiết của con người đối với việc 
hoàn thiện hệ thống thông tin

Không	có	ý	
kiến	8,2%
Không	cần	
thiết	10,7%
Bình	thường	
6,7%
Khá	cần	thiết	
29,9%
Rất	cần	thiết	
44,5%
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C’Alpha 

4 X4 0.918   

 X41  0.866  

 X42  0.812  

 X43  0.825  

Bảng PL 2.17. Kết quả phân tích khám phá yếu tố các biến quan sát 

Biến quan sát Yếu tố 

1 2 3 4 

X11 0.841    

X12 0.766    

X21  0.523   

X23  0.611   

X3   0.616  

X41    0.789 

X42    0.736 

X43    0.883 

Eigenvalue 6.039    

KMO 0.940    

P-value 0.0000    

Total Variance 
Explained  

75.489%    

Bảng PL 2.18. Ma trận tương quan giữa các biến 

 Giá trị 
trung 
bình 

Độ lệch 
chuẩn 

X1 X2 X3 X4 Y 

X1 4.028 1.0296 1 0.855 0.710 0.804 0.835 

X2 4.074 1.0889 0.855 1 0.691 0.800 0.761 

X3 3.960 1.0590 0.710 0.691 1 0.793 0.764 

X4 4.1376 0.9436 0.804 0.800 0.793 1 0.796 
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Y 4.0170 0.8671 0.835 0.761 0.764 0.796 1 

Bảng PL 2.19. Đánh giá mức độ phù hợp của mô hình 

 Model Summaryb 

Mô hình Hệ số R Hệ số R2  Hệ số R2 
hiệu chỉnh 

Ước lượng 
sai số 
chuẩn 

Hệ số 
Durbin-
Walson 

1 0.875 0.765 0.761 0.4239 1.652 

a. Biến phụ thuộc Y: Tổ chức hệ thống thông tin kế toán tại các doanh nghiệp 
thương mại cổ phần Hà Nội 

b. Các biến giải thích X1, X2, X3, X4 
Bảng PL 2.20. Kết quả phân tích hồi quy 

Coefficients 

 

 

 

Mô hình 

Hệ số  

chưa chuẩn 
hóa 

Hệ số 
chuẩn 

hóa 

 

 

 

T 

 

 

 

Sig. 

Thống kê đa 
cộng tuyến 

 

 

β 

 

 

Độ 
lệch 

chuẩn 

 

 

Beta 

 

Độ 
chấp 
nhận 
của 
biến 

Hệ số 
phóng 
đại 

phương 
sai 

(VIF) 

1 (Constant) 0.764 0.126  6.056 0.000   

X1 0.410 0.057 0.051 7.222 0.000 0.225 4.442 

X2 0.051 0.028 0.053 1.825 0.078 0.233 4.300 

X3 0.211 0.044 0.258 4.816 0.000 0.355 2.816 

X4 0.171 0.061 0.186 2.796 0.006 0.232 4.317 
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Hình PL 2.1. Ảnh chụp một trang màn hình dùng cho người trả lời điều tra 

 

 
Hình PL 2.2. Ảnh chụp một trang màn hình thể hiện kết quả điều tra 

 

 
 


