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PHAN MG PAU
1.Tinh cap thiét clia deé tai

Quan tri mua nguyén vt liéu (NVL) co vai trd quan trong quyét dinh t6i hiéu qua
san xuat kinh doanh va sy phat trién caa doanh nghiép, dic biét véi cac doanh nghiép may
Viét Nam thi quan tri mua NVL 12 van dé v6 ciing cap thiét vi mot s nhimg 1y do sau:

Thet nhdt, trong cau tric chudi gia tri cua doanh nghiép, Porter (1987) dic biét
nhan manh t6i yéu t6 cung cidp NVL dau vao va xac dinh day 1a khau mo dau cia cac hoat
dong chudi gia tri co ban. Vé thuc chat day chinh 13 hoat dong mua nguyén vat liéu dau
vao cua mbi doanh nghiép; vira 1a tién dé va diéu kién cho cac hoat dong chudi gia tri tiép
theo; vira 1a mot hoat dong co ban, nghia la no6 ciling tao nén gia tri va gia tri gia tang cho
doanh nghiép trén thi trudng ngudn caa mdi doanh nghiép. Quan tri mua NVL cy thé 1a
cac hoat dong lién quan t6i viéc thu mua, quan 1y dong NVL tir ddu vao cho dén cong
doan bao quéan trude khi dua vao san xuat, quan tri mua NVL 1a nhiém vy quan trong caa
cac doanh nghiép san xuat, gitip doanh nghiép dam bao dugc tinh nhip nhang va lién tuc
trong hoat dong. Bat ky sai s6t nao trong quan tri mua nguyén vat liéu déu c6 thé gay ra
nhitng ton that nang né vé kinh té ciing nhu tén hai uy tin cua doanh nghiép.

Thet hai, néu nhu hoat dong marketing va ban hang 1a khau két néi doanh nghiép
Vi thi truong tiéu thu cho dén nguoi tiéu dung cudi ciing va tao nén chudi cung tng ha
ngudn cta doanh nghiép, thi hoat dong mua NVL dau vao chinh 1a khau két néi cac NCC
tryc tiép va sau d6 dén cac NCC dau tién tao nén chudi cung tng thuong nguon — cir vay
két ndi 2 bac nay s& hinh thanh chudi cung tng 1 nganh kinh doanh. Piéu nay dit ra sy
can thiét va tam nhin ctia quan tri NVL cho doanh nghiép. Akindipe (2014) da nhan dinh:
quan tri NVL déng vai trd vo cing quan trong dé doanh nghiép cé thé té chirc san xuat
mot cach hiéu qua. Nguyén liéu chat luong ¢ dugc cung cap du s6 luong vao diung thoi
diém hay khong s& quyét dinh sb luong chat luong cua san pham va thoi diém c6 thé giao
hang. Quan tri NVL doéng vai tro quyét dinh téi hiéu qua cua tat ca cac hoat dong lién
quan t&i san xuat. Bén canh nhitng yéu té nhu nhu cau cua thi truong, hoat dong cua ddi
thil canh tranh va chi 6 gia ca chung thi quan tri NVL ciing gop phan quyét dinh hiéu qua
hoat dong, doanh thu va lgi nhuan cudi ciing cua doanh nghiép.

Thet ba, ngoai nhitng yéu té nhu nhu cau cua thi truong, hoat dong cua dbi thu chi
s6 gia ca chung thi viéc quan tri tét nguyén vat liéu cling quyét dinh ti hiéu qua hoat
dong, doanh thu va lgi nhuan cudi ciing cua doanh nghiép. Quayle (2006) di chi ra rang
céc doanh nghiép chi khoang 30% dén 75% tong chi phi ciia doanh nghiép dé mua hang
hoéa dich vy, chinh vi vy quan tri tt mua hang trong chudi cung cap c6 thé giup doanh
nghiép tiét kiém mot khoan chi phi ddng ké. Nghién ciu cia Ondiek (2009) va Wild
(1995) ciing chi ra rang quan tri nguyén vat liéu bao gom tat ca cic chic nang quan tri
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van hanh tir viéc mua nguyén li¢u dau vao cho tGi tién hanh san xuat roi giao thanh phém
cho khach hang [83, 105]. Bé thuc hién nhitng chirc ning nay, doanh nghiép can tién
hanh cac cong tac quan tri nhu xac dinh nhu cAu san xuat, 1én lich san Xxuit va mua
nguyén liéu, phan loai, phan phdi va danh gia nguyén liéu. Sy phdi hop trién khai hiéu
qua cac chirc nang trén s& giup doanh nghiép ting dugc két qua kinh doanh ciia minh.

Thit fur, V& nguyén 1i — dé phat trién mot nganh cong nghiép san xuat cac san pham
hoan chinh cho céc thi trudng, ngudi tiéu ding cudi ciing va / hodc cung tng trang thiét bi
cho cac doanh nghiép va to chuc kinh té déu can phat trién céng nghiép phu tro dé cung
cap cac yéu td “dau vao ”, cac chi tiét ban thanh pham cho san xuét thanh pham. Pay la
mét ndi dung quan tri chudi cung tng dam béo tinh chi dong khong 18 thude va chit
lwong, hiéu qua quan tri NVL “dau vao” cho cic doanh nghiép may néi riéng va céc
doanh nghiép san xuat san pham tiéu dung khac ma nganh may Viét Nam con chua duoc
nghién ctru va phat trién mot cach hé thong.

Thet néim, trén thuc té cac doanh nghiép may thudc Vinatex hién van con phu thudc
70% - 75% nguyén vat liéu “dau vao” vao cac NCC nudc ngoai va nha nhap khau cong
nghiép. Pay thyuc sy dang 1a bai toan kho cho nhiéu doanh nghiép may trong viéc dap ang
quy tic Xuat xir “tir Soi tré di” theo quy dinh cua cac hiép dinh thuong mai. Tinh trang
trén trong tinh thé cac doanh nghiép may thudoc Vinatex déu c6 dinh hudng xuéat khau 1a
cha yéu va do khong chu dong ngudn nguyén vat lidu, phu Kién c6 chat lugng nén phuong
thirc xuat khau ciing chu yéu 1a “gia cong xuét khau”. Bén canh do, cac chi phi lién quan
dén van chuyén, thu tuc hai quan va cac chi phi khac phat sinh tir viéc nhap khau nguyén
phu li¢u cling lam tang chi phi mua NVL tai cac doanh nghiép may Viét Nam, cao hon
khoang 25-30% so véi cac doanh nghiép may & Trung Qubc va An P6. Chinh vi vay, ddi
véi cac doanh nghiép may Viét Nam thi quan tri mua NVL ngay cang dong vai tro quan
trong.

Xuat phat tir nhitng 1y do néu trén, nganh may Viét Nam, trong d6 c6 Vinatex can
xay dung nhiing giai phap c6 tinh dot phd, dai han dé ngay cang nang cao vi thé canh
tranh ciia doanh nghiép may Viét Nam, tiép tuc thAm nhap viing vang trén thi trudng qudc
té voi nhiéu phuong thirc da dang tirc 1a trong thoi gian téi can quan tim, quan 1y 6n dinh
ngudn nguyén vat lidu dau vao dé thuc hién muc tiéu chién luvoc dd duge Chinh phu va
B Cong Thuong phé duyét. Do vay, viéc chon dé tai “Quan tri mua nguyén vat ligu cua
cac doanh nghiép may thugc Vinatex” lam luan an tién si ctia NCS thyc sy ¢6 ¥ nghia ca
vé mit 1y ludn ciing nhu thuc tién va sé dong gop mot phan quan trong trong viéc dinh
hudng phat trién nguon NVL phuc vu cho nganh may cua Viét Nam néi chung va cua
Vinatex néi riéng khi xam nhap vao thi truong qubc té trong nhitng nam téi khi bbi canh
Viét Nam dang dimg truéc nhitng co hoi mai va thach thic vé hoi nhap kinh té quéc té,
ma cu thé 1a ky két cac Hiép dinh thuong mai tu do - FTASs.
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2.Téng quan cac cong trinh nghién ciru c6 lién quan
2.1. Cdc cong trinh nghién citu Vé mua va mua Sam

Mua va mua sam 1a nhirng ndi dung dugc cac nha khoa hoc day coéng nghién ciru
tir rat lau, co thé ké dén nhu cong trinh ctia Compton & Jessop (1995) da dinh nghia
‘procurement’ trong cudn “Dictionary of purchasing & supply”, 1a viéc c6 dugc nguon
cung cip hoic dich vy bang nhiéu phuong thire khac nhau (vi du nhu di vay, chuyén
nhwong, mua tra gop) trong dé cé thé co hodc khong c6 su can nhic [38]. Van Weele va
Rozemeijer trong cudn “Revolution in purchasing” (1996), lai cho ring ‘procurement’
bao gom tat ca cac hoat dong can thiét dé dua dugc san pham tir NCC dén noi né duoc
tiéu thu [101]. ‘Procurement’ ciing c6 thé hiéu 1a viéc mua sim (purchasing), ki két hop
dong va cac hoat dong logistics bao gom kiém soat hang ton kho, xép hang vao kho, van
chuyén, kiém soat chat lwong. Sy khac biét gitta viéc mua sim (purchasing) va ki hop
ddng (contracting) d6 1a ki hop dong chinh 1a thuc hién viéc mua sim (purchasing) cing
véi nhimg diéu kién cam két quan trong. Con theo tac gia An Thi Thanh Nhan va cong su
(2018) thi ‘Mua’ lai 1a cac hoat dong cua doanh nghiép nham tao ra nguon luc dau vao.
Mua con dugc hiéu la tim ngudn cung tng, thao hop dong cung tmg cling nhu quan tri ton
kho [2].

Ngoai ra, khai niém mua (procurement) thuong dugc st dung khi néi dén hoat
d6ng mua sim (purchasing) cia chinh phu. Trong cuén “Purchasing and materials
management text and cases” cua Dobler (1990) cho biét nhitng hoat dong cu thé cua
‘purchasing’ bao gom viéc tham gia vao qué trinh phat trién cac nhu cau va chi tiét ki
thuat cu thé, diéu hanh cac hoat dong phan tich gia tri, tién hanh khao sat thj truong cung
cap, quan li cac hop ddng mua sam, quan 1i chat luong NCC, thué céac dich vu van chuyén
vé nudc [45].

Nghién ctru cua Dooley (1995) lai khing dinh quan Iy mua sim dang dan trg thanh
mot yéu té chién luoc quan trong trong cac quyét dinh quan tri [46]va theo Porter (1987)
chudi gia tri 1a yéu té mang tinh chat nén tang dbi véi hiéu qua van hanh cua to chic[88].
Céc nha nghién ctru khéc ciing c¢6 cing quan diém trong viéc dé cao vai trd cua mua -
purchasing bao gom Crosby (1979), Schonberger (1986), Womack (1991), Elliott-
Shircore va Steele (1985). Ho da dua ra mot dinh nghia rd rang vé mua sam (purchasing),
trong d6 céc tac gia khang dinh mua sim (purchasing) 1a qué trinh khi cac cong ty (hoic
t6 chirc) ki két hop dong véi bén tht ba dé c6 duoc hang hoa va dich vu can thiét phuc vu
muc tiéu kinh doanh sao cho tiét kiém thoi gian va chi phi nhat [42, 47, 63, 107]. Cum tir
purchasing va procurement thuong duoc sir dung nhu nhau, tuy nhién, sy khac biét & day
14 mua siam (purchasing) quan tdm nhiéu hon dén viéc thiét lap va duy tri cac mdi quan hé
thuong mai, trong khi d6 mua (procurement) chi trong hon téi viéc kiém soat hang hoa
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va viéc giao hang sau khi hop dong dugc ki két hay don hang duogc dat.
Chién lugc mua

Trong cubn “Purchasing and supply chain management strategies and realities”
Quayle M. (2006) da nhan manh vai trd quan trong cia hoach dinh va chién luoc mua.
V6i moi truong kinh doanh ngdy cang bién d6i manh mé cung nhitng thay doi trong san
pham, quy trinh san xuat, ki thuat...doanh nghiép phai c6 tam nhin xa, phai tim hiéu va
du doan truéc vé nhitng thay ddi nay dé c6 ké hoach dbi pho phu hop[75]. Chinh vi vay,
doanh nghiép can xay dung ké hoach kinh doanh cua doanh nghiép (corporate plan) dé
thiét 1ap nhitng muc tiéu nén tang cho minh, tir d6 dwa ra chi dan hanh dong cho cac bo
phan chuyén mén va diéu phdi cong viéc cua cac phong ban nay, dam bao cac cong viéc
duoc thuc hién mot cach nhip nhang, gitip doanh nghiép dat dwgc muc tiéu cudi cing. Dé
ké hoach c6 tinh kha thi cao va hiéu qua thi cac yéu to lién quan dén viéc thu mua can
phai duoc quan tdm ding mirc vi néu khong c6 ngudn nguyén lidu phit hop dung lic véi
gia ca hop 1i thi ké hoach kinh doanh khong thé thanh cong. Tuy nhién, rat nhiéu doanh
nghi¢p, cac nha nghién ctru va ngay ca nhitng nhan vién thu mua cling chua c6 nhitng
nhin nhan va danh gia dung tm quan trong cua cong viéc nay. Chinh vi vay ma viéc thu
mua thuong chi duoc coi nhu mot van dé co tinh chat ngan han trong qua trinh van hanh.
Mic du viéc thu mua dong vai trd 1a mot phan cua ké hoach ngan han trong duy tri ngan
sach hang niam, phat trién tAm nhin dai han van 13 mot viéc lam quan trong. Hoach dinh
chién lugc dai han cho hoat dong mua (purchasing) tao nén mot khuén khé nhat dinh dé
nha quan 1y co thé dua vao d6 va dua ra nhirng quyét dinh van hanh. Viéc nhan thac dugc
tac dong lau dai cua nhirng quyét dinh tac thoi s& giap phong ngira cic nguy co dai han
anh hudng téi vi tri cung cap cia doanh nghiép.

Bén canh d6, theo Janda & Seshadri (2001) anh huéng cua chién lugc mua dbi Voi
hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép 1a rat I6n [66]. Bé dam bao hiéu qua, trude hét can
d4nh gia dwoc tinh hinh nguén cung hién cé sau d6 méi xay dung chién lugc dé dam bao
dat duoc nhirng nguon huc d6. Cach tiép can nay hiéu qua hon so véi viéc chi dap ung
nhitng nhu cau khan cap. Doanh nghiép can phai xac dinh duoc nhitng xu huéng, thach
thirc hay co hoi cia ngudn cung lién quan dén mau ma, gid ca, Sy San c6 ciing nhu nhitng
ngudn cung trong twong lai. Bong thoi, doanh nghiép ciing can xem xét nhitng khia canh
nhu sy phat trién cia nhitng nguyén liéu méi, sy xuat hién nhitng nguén cung mai va cac
chién Iuwoc dam phan trén thi truong cung cap.

Cau tric to chirc mua

Trong cudn sach viét vé quan tri mua “ Purchasing Principles and Management”
tai ban 1an tha chin, Baily cung cac cong sy (2005) cho riang khong c6 mét cau trac 1y
tuong nio ma doanh nghiép cé thé sir dung mai mai. Khi méi truong kinh doanh thay déi
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va doanh nghiép ngay mot phat trién thi can phai danh gia lai va thay d6i co cau té chirc
thu mua [35]. Mot khi chién luoc t6 chirc duge xay dung mot cach chinh xac thi vai tro va
muc tiéu cta viéc thu mua s& dugc xac dinh mot cach rd rang. Cach thirc to chic hoat
dong thu mua nén dugc quyét dinh sau khi xem xét sy khac biét gitta nhitng muc tiéu va
chién luoc t6 chic. C6 6 hinh thirc t6 chirc chinh dé doanh nghiép lya chon d6 1a: Cau
trac kinh doanh, ciu tric chtrc ning, ciu trac bo phan, ciu trac theo md hinh cong ty me
con, CAu tric ma tran.

2.2. Cdc cong trinh nghién ciru vé qudn tri nguén cung

Tir 1au, quan 1y ngudn cung di duoc coi 1a mét yéu té quan trong boi nd giap
doanh nghiép ting doanh thu va giam chi phi. Vi vay day chinh 1a yéu tb canh tranh cha
yéu va duoc Sy quan tdm cua rat nhiéu doanh nghiép néi chung va doanh nghiép may noi
riéng. Burt D. & cdng su (2010) dd xac dinh quan trj ngudn cung cé nhitng vai trd nhu
sau: (1) Sang tao - chirc nang tao ra nhitng y tuong thiét ké mai cho san pham thong qua
qua trinh nghién ctru va phat trién, (2) Tai chinh - quan tri nguon cung bao gom: quan tri
ngudn vén, 1én ké hoach tai chinh va kiém soat nguon tai chinh cua doanh nghiép, (3)
Ngudn nhan luc - quan tri ngudn cung lao déng va cac mdi quan hé véi ngudi lao dong,
(4) Ngudn cung cip nguyén vt liéu - quan 1i viéc thu mua NVL, dich vu va trang thiét bi
can thiét.(5) San xuat - quan li viéc san xuat ra nhitng san pham, dich vu mang gia tri kinh
té tir nhitng nguyén liéu da thu mua, (6) Phan phdi - quan 1i cac cong tac marketing va ban
san pham, dich vu ra thi truong [36].

Theo Burt D. & cong su (2010), quan tri ngudn cung 1a mot qué trinh gom 5 budc.
Qua trinh nay bat dau tir cong doan xac dinh san pham, dich vu dép tng duoc yéu cau caa
doanh nghiép. Trong giai doan nay, nhu cau caa doanh nghiép duoc thé hién duéi dang
mot ban bao cao miéu ta san pham hoic dich vu dap tng duoc yéu cau cua doanh nghiép.
Tiép theo 1a giai doan thir hai, day 1a giai doan doanh nghiép sé& xac dinh cac NCC phu
hop véi yéu cau. Giai doan thtr ba 1 giai doan ma doanh nghiép xac dinh mot mutc gia
pht hop dé mua san pham, dich vu. Giai doan tht tu, hai bén sé& thwong luong di dén mot
thoa thudn ¢ hiéu luc chinh thic vé viéc mua ban hang hoa. Giai doan cudi 1a giai doan
thi nim, khi d6 doanh nghiép s& tap trung quan tri mdi quan hé véi cac NCC - ngudn
cung dé dam bao san pham, dich vu duoc giao ding thdi gian va c6 chit lugng theo nhu
quy dinh trong hop dong.

Quan sat vé tac dong cua quan tri ngudn cung téi lgi nhuan cua doanh nghiép,
Waters va Donal (2011) nhan dinh quan tri chudi cung cap la mét nhiém vu khé khan vi
né chua rat nhiéu rai ro, tir nhitng rai ro nhé dan téi sy tri hoan cho tdi nhing rai ro 16n
lam gian doan toan bo chudi cung cip [104]. Chinh vi vay, hiéu va kiém soat dugc toan
bo qua trinh ciu thanh nén chudi cung cap 13 yéu cau tit yéu dé giam thiéu rui ro. Cac
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nhom nghién ciru Martin C. va Helen Peck (2004) hay Tang Christopher (2006) déu lan
lwgt nhan manh rang, su linh hoat caa ngudn cung phu thudc rat nhiéu vao su co din cua
chudi cung cap [77, 94]. Hay theo Rajesh R. va Ravi V. (2015), cac NCC linh hoat
(resilient supplier) dwgc dinh nghia 1a nhitng NCC ¢6 kha ning cung cap nhiing san pham
c6 chat luong theo gia thi truong va cé du su linh hoat dé dap wng nhimg dao dong trong
nhu cau cua thi truong trong thoi gian ngan ma khong gdy anh hudng Xau téi sy an toan
va moi truong kinh doanh [89]. Cac nghién cttu ctia Choi va Hartley (1996), Verma va
Pullman (1998), Ghodsypour va O’Brien (1998) ciing cho thiy cac tac gia dong y véi
quan diém rang, su tong hoa cac yéu té vé chat luong, chi phi va su linh hoat chinh 13
nhitng yéu té danh gia quan trong trong lya chon NCC [44]. Bén canh d6, NCC ciing can
phai phan xa nhanh du dé thich nghi véi nhitng bién dong trong tong cau.

Tuy thudc vao ting chién lugc mua cu thé, doanh nghiép s& dat ra nhitng tiéu
chuan va wu tién khac nhau khi Iya chon nguén cung dé dam bao doanh nghiép c6 duoc
ngudn NVL chat luong véi gia thap vao ding thoi diém. Viéc danh gia nang luc dap ung
don hang cia NCC c6 thé dan dén hai trudng hop. Trudng hop tht nhét 13 kich ban nguon
cung duy nhat- single sourcing scenario néu nhu NCC tét nhat da sic dap tmg toan bo
nhu cau cia ngudi mua. Truong hop tha hai 1a kich ban da nguén - multi-sourcing
scenario khi mot NCC khong c¢6 di nguon lyc dé dap ung cac nhu cau tir phia khach
hang. Luc nay, bai toan lwa chon NCC c6 thé dugc xay dung dudi dang mot bai toan toi
da hoa nhiéu muc tiéu dé giai quyét nhitng han ché nhu ngudn luc caa NCC hay nhu cau
cua nguoi mua.

C6 hai huéng giai quyét bai toan da muyc tiéu (multi-objective problems) thuong
thiy trong cac nghién ciiu d6 1a: (1) can bang cac muc tiéu hoic (2) xay dung mot muc
tiéu chung tir nhiéu muc tiéu. O nhom thir nhat, ngudi ra quyét dinh - DMs (decision
makers) s& khong thuc hién muc tiéu nao mét cach tuyét ddi ma sé thuc hién cac muc tiéu
mot cach tuong ddi sau d6 cb géng di dén mét diém ma tai d6 su két hop cac muc tiéu
mang lai hiéu qua toi wu. Kumar (2013) da xay dung mot chuong trinh tich hop muc tiéu
dé giai quyét bai toan Iya chon NCC véi ba muc tiéu: Chi phi, chat lugng va giao hang,
day déu la nhitng muc tiéu dang gip phai nhitng rao can nhat dinh [72]. Tac gia da ap
dung cach tiép can max — min dugc dé xuat béi Zimmermann vao nim 1978 trong nghién
ctru “Fuzzy programing and linear programming with several objective functions” dé giai
quyét mé hinh da muc tiéu [108]. Trong nghién cttu cia minh Wadhwa va Ravindran
(2007) da xay dung SSPs (Supplier Selection problems) nhu mot bai toan xay dung
chuong trinh da myc tiéu, trong d6 gia ca, thoi gian san xuat va san pham bi 15i 13 ba tiéu
chi xung dot can duoc giai quyét [103]. Khi do, cac nha nghién ctru da trinh bay va so
sanh mot s6 phuong phap t6i da héa cac muc tiéu san xuit nhu phuong phap trong sb
khach quan - weighted objective method, phuong phap lap trinh muc tiéu - goal
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programming (GP) method, va chuong trinh thoa hiép - compromising programming, dé
giai quyét van dé da muc tiéu cua ho.

O nhom thtr hai, hudng tiép can téi mot muc tiéu chung, ngudi ra quyét dinh xac
dinh mot muc dich cu thé tir cac muyc tiéu, sau d6 c¢b ging dat duoc muc dich d6. Ustun va
Demirtas di dua ra mot mo hinh giai quyét van dé da muc tiéu trong cac giai doan va
phan phdi don hang, & d6 phuong phap €-constraint, quy trinh dinh muc Tchebycheff
(RLTP - reservation level Tchebycheff procedure) va muc tiéu wu tién duoc sir dung dé
giai quyét mo hinh da muc tiéu. Nghién cttu cua Ustun and Demirtas (2008) dd xac dinh
mot ham tinh cong bang cach két hop quy hoach muc tiéu tbi da - téi thiéu va quy hoach
muc tiéu trong s6 cho cac van dé da muc tiéu [49]. Demirtas va Ustun (2009) ciing sir
dung muc tiéu trong s dé giai quyét van dé lya chon NCC da muc tiéu va cac muc tiéu
phan bo khac. Nhom nghién ctru va Jolai (2011), lai d&& xuat mot mé hinh 14p trinh tuyén
tinh da nguyén tich hop nhiéu muc tiéu cho van dé chon lya NCC va sir dung muc tiéu
trong s6 dé giai quyét mo hinh nay [65]. Jadidi (2014), trong bai viét " A new normalized
goal programming model for multi-objective problems: a case of supplier selection and
order allocation, Int. J. Prod. Econ” dua ra mt phuong phap quy hoach myc tiéu mai
cho ca mo6 hinh da muc tiéu da duoc xac dinh va dang trong thoi diém dinh hinh dé d¢am
bao cac muc dich da dat dugc s€ phu hop vai muc tiéu caa ho [64].

Céc doanh nghiép khong chi kiém soét cac hoat dong van hanh bén trong ma con
xem xét hanh vi cta cac NCC [70]. Pac biét trong chudi cung cip toan cau, van dé moi
truong va xa hoi luén dugc cap nhat hang ngay qua bao chi va cac phuong tién truyén
thong [79]. Do yéu cau cua luat phap va cac nha quan 1y cling nhu nhu cau tir phia khach
hang, cac ¢ dong, su bén viing da ngay cang dugc quan tdm hon bdi cac doanh nghiép.
C6 rat nhiéu doanh nghiép da thyuc hién cac ké hoach danh gia NCC trong d6 bao gom ca
danh gia vé cac yéu t6 moi truong va xa hoi [96]. Cac doanh nghiép ciing ngay cang nhan
thire dugc nhitng gia tri dén tir viéc phat trién bén vitng, né mang lai loi thé canh tranh
qua su khac biét san pham va cai thién vi thé cia doanh nghiép trén thi truong hay trén
hét 1a gitip doanh nghiép giam thiéu chi phi. Doanh nghiép can danh gia su bén viing cua
NCC qua viéc nghién ctiru vé quan tri chudi cung cip bén vitng[96]. Phuong phap nay
cling dugc ap dung trong khung chuong trinh quan tri chudi cung cap bén viing dugc dua
ra boi Cater va Rogers (2008), trong d6 khang dinh sy bén viing phai thé hién ¢ goc do
kinh té, méi trudng va xi hoi.

Viéc danh gia va chon lya NCC di duoc nghién citu rong rii trong rat nhiéu tai
licu khoa hoc. Pitchipoo (2013) cho ring muc tiéu chinh cua viéc danh gia 1a dé giam gia
thanh mua NVL va thiét 1ap mdi quan hé gan giii, 14u dai véi NCC [87]. Lasch va Janker
(2005) lai dé cap dén viéc danh gia NCC nhu mét qua trinh dai véi nhiéu mic do va phu
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hop dé dua ra san pham mai [73]. Budc dau tién 1a danh gia so bo dé chon ra mot s6
luong nhit dinh nhitng NCC phu hop. Theo nghién ctru “cua Pitchipoo (2013) thi hai van
dé quan trong can phai dwgc cin nhic d6 1a nhirng yéu t6 nao dwoc st dung 1am tiéu chi
danh gia va danh gia bang cach nao. Keskin (2015) da goi y dé xac dinh duoc NCC tét
nhat doanh nghiép can sir dung rat nhiéu bién phap. Theo Monczka (2005) néu nhu hé
théng phan loai va trong sé (categorical and weighted-point systems) danh gia mic do
dap ung cong viéc cua NCC duya trén rat nhiéu tiéu chi, thi hé théng chi phi (cost-based)
chi danh gia NCC dua trén tong chi phi [80]. Bén canh d6 phuong phap danh sach kiém
tra (checklist) va cac ti€u chi sang loc (knock-out) cling thuong duoc st dung.

2.3. Cdc cong trinh nghién ciru vé qudn tri nguyén vt lidu

San xuat tao ra lgi nhuan théng qua viéc ting thém gia tri vao hang hoa. Dé cai
thién ning xuit va loi nhuan, doanh nghiép can phai xay dung nhirng hé thong san xuat
hiéu qua. Cac cong ty phai quan 1y dugc cac hé théng nay dé tan dung ngudn lao dong,
vbn va nguyén liéu. Mot trong nhiing cach hiéu qua nhat dé quan tri d6 chinh 1a xay dung
ké hoach va kiém soat dong nguyén liéu tir khau thu mua, trong qua trinh san xuat cho
dén khi cung cip san pham ra thi truong, hay néi cach khac d6 1a doanh nghiép phai tién
hanh quan tri nguyén liéu. Tony Arnold va cong su (2008) da dinh nghia Quan tri nguyén
vat lidu 12 mot chirc nang kinh doanh chiu trach nhiém diéu phéi cac nhiém vu lap ké
hoach, tim ngudn cung cap, mua sam, di chuyén, luu trit va kiém soat nguyén vat liéu
theo mot cach t6i wu nhat dé cung cap dich vu téi khach hang véi chi phi tbi thiéu [98].
Céac muc tiéu vé marketing, tai chinh va san xuat cia doanh nghiép thudng xung dot véi
nhau va muc dich ciia quan tri nguyén vat liéu 1a can bang nhiing muc tiéu d6 bang cach
diéu phdi dong nguyén vat liéu sao cho dich vu khach hang luon dugce duy tri va cac
ngudn tai nguyén cua cong ty dugc str dung mot cach tdi uu.

Theo Cavinato Joseph L. va Kauffman Ralph G. (2000), quyét dinh mua dugc dua
ra dua trén ba yéu t: (1) Kha ning du doan nhu cau, (2) s luong cac nguyén vt liéu can
mua, (3) dic tinh k¥ thuat cia nguyén vat liéu [69]. Két hop ca ba yéu td trén, nhan vién
thu mua c6 thé mua tai thi truong hoic ky hop doéng theo nhu cau sir dung cua doanh
nghiép.

Quan tri nguyén vat liéu giup doanh nghiép diéu phdi cac hoat dong lién quan téi
nguyén liéu va kiém soat tong chi phi nguyén liéu qua cac hé thdng tich hop. RS rang
rang, to chac chac ning quan tri nguyén vat lidu duoc thuc hién dya trén nhitng muc tiéu
co ban cua doanh nghi€p. Giao trinh “Principles of Material Management” cuia Rai
Technology University da trinh bay cac nhiém vu cda quan tri nguyén vat li¢u nhu sau:

Mua sam - Purchasing: 1a viéc thu mua cac hang héa, dich vu caa doanh nghiép
nham dat dugc muc tiéu cudi cing. Mic di mot s6 doanh nghiép cb gang dat ra nhiing
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tiéu chuan cho qué trinh thu mua, qua trinh ndy van duoc cac doanh nghiép thuc hién theo
nhitng cach khac nhau. Thong thuong, tir “mua hang” khong dugc st dung tuong tu Voi
tir “thu mua” vi thu mua bao gébm mua hang va cac nhiém vy khac nhu: thic giuc giao
hang, dang gia NCC, van chuyén va giao nhan hang [100].

Lwa chon NCC- Selection of Bidder: O qua trinh nay, cac to chtc xac dinh nhiing
NCC tiém ning d6i voi nhom vt tu, dich vu hay trang thiét bi cu thé. Cac tiéu chuan lya
chon NCC va lich sir kinh doanh cta ho duge phan tich cing véi san pham, dich vy ma
ho cung cap. Quy trinh Iya chon NCC thay ddi khi dugc ap dung & nhitng doanh nghiép
khac nhau, tuy nhién c6 thé bao gom nhitng buéc sau: phan tich bao céo tai chinh, héi
kién nha quan 1y, thir san pham, thim quan co sé ha tang.

Qua trinh dinh gia - Bidding process: Pay 1a giai doan doanh nghiép tién hanh xac
dinh gia ca cua hang hoa, dich vu hay trang thiét bi. Tuy thudc vao timg don vi kinh
doanh ma qua trinh nay c6 thé duoc tién hanh mot cach nghiém ngat hoic rat don gian.

Qua trinh tiép nhan - Acquisition process: Qua trinh nay bao gom nhiéu giai doan
trong d6 cong nghé san xuat duoc xac dinh va hoan thién thanh nhing tinh hudng kha thi,
sau d6 dugc phat trién dé sin sang dua vao san xuat. Trong qua trinh nay doanh nghiép c6
thé tng dung coéng cu dé quan tri NVL nhu Kanban, JIT, ERP,...

Pang gia ky thuat - Technical evaluation: Viéc danh gia ki thuat nham xac dinh
muc do phu hop cua hang hoa hoac dich vu véi cong nghé. Trong giai doan nay, mot dai
di¢n ky thuat caa doanh nghi¢p (thuong la mot ky su) sé xem xét va danh gia NCC Ia
chap nhan hozc khong chap nhan.

banh gia thuong mai - Commercial evaluation: trong budc nay, doanh nghié¢p sé
tién hanh tinh toan cac diéu khoan thanh toan nhu: tinh toan cac chi phi lién quan dén chi
phi van chuyén, dia diém san xuat, thoi gian san xuit (thoi gian tir Iac dat hang cho t&i khi
giao hang), thoi gian giao hang va chi phi giao hang.

Céc nhan to quan trong trong quan tri nguyén vat liéu: Nghién cau cia Akindipe
Olusakin S. (2014), da chi ra nhitng nhan t6 quan trong trong quan tri nguyén vat liéu
nhu sau: Kiém soat viéc thu mua va lwong hang luu kho 14 nhitng yéu t6 quan trong dé
quan tri NVL hiéu qua [33]. Quyét dinh sé luong va thoi diém mua nguyén liéu khong chi
dugc can nhiac mot cach riéng ré ma duoc xac dinh qua nhiéu cong doan. Mit khéc, viéc
cung cap lugng du trir an toan 1a mot dang bao hiém va c6 anh huang Ién t6i thoi gian
can thiét dé mua nguyén vat liéu. RS rang rang viéc rat ngan thoi gian cung cap s& gop
phan giam thiéu luong hang du trir can thiét, tir d6 gop phan giam thiéu lwong vén dong
tur luong hang luu kho.

Mot van dé quan trong khac trong quan tri nguyén vt liéu 1a 1am sao dé duy tri tét
cac hé thdng, quy trinh va doi hoi, quy dinh, ki luat nghiém ngat d6i véi cac cong viéc
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lién quan dén gidy to. Diéu nay c6 nghia 1a tat ca cac thu tuc gidy to can phai dugc hoan
thanh dtng thoi gian dé co dit liéu co ban ciing nhu thu thip du thong tin can thiét cho
viéc hoach dinh, theo ddi va kiém soat, theo Nasiri & cong su ( 2010). Tir d6 Olusakin
(2014) d3 dat ra bai toan ma quan tri nguyén vat liéu can phai giai quyét: (1)Du trir hdng
héa: Néu nhu viéc duy trir hang héa qua muc can thiét c6 thé 1am ting chi phi thi viéc du
trit qua it cling c6 thé dan dén rat nhiéu rui ro. Khi phan tich nhitng van dé lién quan toi
quan tri nguyén vat liéu thi cac nha nghién ciru cho rang, viéc kiém soat lrgng hang luu
kho (inventory) phai duoc thuc hién mét cach c6 hé thdng, phai duoc dya trén nhitng muc
tiéu ma luat 1é hodc huéng dan quy dinh va nhitng muc tiéu nay phai phu hop véi nhitng
muc tiéu ctua doanh nghiép. Mt trong nhirng nha nghién ctru c6 nhiéu déng gop trong dé
tai nay d6 1a Arnold Tony va cong su (2008), da ludn khang dinh vi tri quan trong caa van
dé quan tri nguyén vat liéu. Cac tac gia cho rang d6i véi cac doanh nghiép san xuat theo
16 thi kiém soat hang trong kho 13 mot trong nhitng nhéan t chinh gitp quan 1y san xuat
hiéu qua va giao hang dung han, dong thoi, tac gia cling khang dinh viéc giao hang mudn
c6 thé gdy anh hudng tiéu cuc toi viéc quan tri nguyén vat liéu; (2) Khé khdan vé thoi gian
va ap lwc tai chinh: Bén canh d6 cac nghién ctru ciing cho thay rang sy thiéu chinh xac vé
mat thoi gian trong thuc té cling nhu cac thong tin tong hop phu hop vé dong nguyén vat
licu va mirc d6 duy trir ciing gay kho khin cho cac doanh nghiép trong viéc xac dinh s6
lwong khi tién hanh quan 1y kho. Theo Chikan va Whuybark (1990), 4p luc tai chinh ciing
dugc coi 1a mot nguyén nhan khién cac doanh nghiép budc phai giam lugng hang luu trix
trong kho [43].
2.4. Cdc céng trinh nghién ciru vé \@p ké hoach va tién dé sir dung nguyén vit
ligu

Nguyén vt liéu duoc coi 13 ngudn tai nguyén duoc str dung nhiéu nhét ca vé mat
s6 lugng 1an chi phi trong hau hét cac doanh nghiép san xuat [58], theo Gould O, Colwill
J. A (2015). Mic du vay ludng di chuyén nguyén liéu qua cac cong doan san xuat tai cac
nha may van chwa thyuc su duoc hiéu rd din dén nhitg khé khin trong viéc nang cao hiéu
qua str dung. Lap ké hoach va tién do sir dung nguyén vat lidu gitip cac doanh nghiép sir
dung hiéu qua nhat nguon tai nguyén ndy trong qué trinh san xuat. Co rat nhiéu budc dé
quan 1y dong nguyén liéu trong hé théng san xuét sao cho dat dwoc hiéu qua téi wu nhét;
tir viéc thiét ké san pham (lua chon nguyén liéu, sé lwong...) cho tdi xay dung qua trinh
san xuat (chon cac phuwong an xur ly nguyén liéu, van chuyén, luu trir), phuong phap to
chac, van hanh hé théng san xuat (bao gom viéc b tri, két ndi cac quy trinh va lap ké
hoach hoat dong trong nha may). Dé giup 1ap ké hoach va tién d6 str dung nguyén vat liéu
mét cach hiéu qua, doanh nghiép co thé sir dung nhiéu cong cu va mé hinh hd trg .

Trong bai bao cao ctia minh Maravelakis & cong su (2006) nhan dinh MRP
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(Material Requirement Planning) 1a qua trinh hoach dinh nhu cau NVL cho mét giai doan
san xuat [76]. Thoi gian cho mot giai doan san xuat cang ngan thi chi phi san Xuat cang
thip vi giam thiéu dugc lwong vén dong trong duy trit. Nhém ciing da liét ké 4 loai thong
tin ma MRP st dung dé xac dinh thoi gian va loai nguyén vat liéu can mua: (1)Lich trinh
san xuat ( the Master Production Schedule - MPS) c6 chirc nang diéu phéi cac hoat dong
san xuat, ban hang ctia doanh nghiép va chuyén ké hoach dai han cta doanh nghiép thanh
nhitng quyét dinh san xuét chi tiét va kiém soat dong chay san phim. (2) Danh sach
nguyén vt liéu (bill of materials), liét ké chinh x4c cac nguyén vat liéu can thiét dé san
Xuat mdi san pham. (3)Vong tudn hoan san xuat va nguyén liéu can thiét trong mdi giai
doan san xuat. (4) Thoi gian giao hang cia NCC. Muc tiéu chinh ctia MRP 1a dam bao
nguyén liéu can thiét cho qua trinh san Xuat san sang & ding noi, ding chd. Cac muc tiéu
cu thé lién quan dén viec xay dung va thuc thi MRP duoc xac dinh qua 3 khia canh chinh:
luong hang luu kho (inventory), thoi gian giao hang (priorities) va kha ning san xuat cua
doanh nghi¢p (capacity)[92].

Trong bai nghién ctru V& cac cong cu md hinh dong chay nguyén vat liéu (2016)
Goulda Oliver & cong su da sir dung mo hinh danh gia dong nguyén vat liéu trong san
xuat (Material Flow Assessment in Manufacturing - MFAM) dé danh gia hé thong san
xuat da san pham phac tap [59]. Sau d6, nhom tac gia nay da ung dung cong cu Resource
Efficient Scheduling (RES) vao céc giai doan dé ti da hoa ludng nguyén lidu, tir d6 gitip
giam thiéu ngudn tai nguyén tiéu thu.

MFAM danh gia hé thdng san xuit trong 5 giai doan: xac dinh pham vi cua hé
théng san xuat, dong chay nguyén vat liéu trong kho, danh gia dong chay nguyén vat liéu,
cai thién qua trinh mé hinh hoa va giai thich cac kich ban c6 thé xay ra. Hé thong san xuat
dugc st dung cho nghién ctru 13 mot nha may san xuat véi hon 1000 san san pham khac
nhau duoc san xuit trén 2 day chuyén, sir dung hon 1000 nguyén vat liéu khac nhau.

Qua qua trinh nghién ciru nhom tac gia thiy duoc viéc phai san xuit nhiéu loai san
pham va sb loai NVL can sir dung dé san xuat mot san pham rat nhiéu da khién cho hé
théng tré nén phuc tap. Piéu tra ban dau cho thay nhitng ton that nguyén vat liéu xay ra
tuong doi thuong xuyén nhung véi sd lugng nho do roi vai trong qué trinh san Xuat.
Nhiing that thoat 16n xay ra khong thuong xuyén chi yéu 1a do nhitng 13i van hanh nhu st
dung khong dung bao bi, tron sai NVL,... Pay chinh 1a nhitng diém ma doanh nghiép c6
thé cai thién bang cach tang tu dong héa, ting cac diém kiém tra hoic ting cudng cac quy
trinh kiém soat luong hang luu kho.

Tir két qua khao sat qua nhiing giai doan trén, cac tac gia dd dé xuat cong cu gilp
t6i wu hoa dong chay nguyén vt liéu va cong cu hd tro doanh nghiép trong viéc dua ra
quyét dinh san xuat. Muc tiéu cua viéc cai tién dua trén gia thuyét rang déi véi mot sb



12

lugng san pham khac nhau can phai san xuat thi thtr tw san xuét c6 thé duoc téi uu hoa dé
tong lwong NVL tiéu thu qua cac qué trinh chuyén d6i 1a tdi thiéu. Cong cu tdi uu hoa
RES duogc phat trién dya trén cac ranh gigi mo hinh hoéa va cac tiéu chi duoc xac dinh
trong ba budc dau tién dé md phong cac kich ban san xuat va tao ra ké hoach téi wu nhét.
Thoi gian chuyén doi can thiét dugc sir dung nhu mot chi s6 cho thay tong luong nguyén
vat liéu tiéu thy. Viéc tim ra mot thir tu san xuat toi vu cho cac san pham véi luong
nguyén vt lidu tiéu thu téi thiéu twong tu nhu bai toan ngudi ban hang (Asymmetric
travelling salesman - ATSP), trong d6 mdi san pham dai dién cho méot diém dén va
khoang cach can di chuyén gitta cac diém nay chinh 1a khoang thoi gian chuyén doi gitta
cac san pham (changover cleaning time). Cach giai quyét phu hop nhat cho ATSP trong
truong hop nay 1a stir dung thuat toan di truyén duoc phat trién bai John Holland (1975)
cho phép xac dinh giai phap gan tdi wu cho nhiing van dé phuc tap, sir dung cac nguon
NVL duoc tinh toan kha thi.
2.5. Cdc cong trinh nghién ciru Vé qudn tri mua nguyén vt ligu ciia cdic doanh
nghiép may

Chudi cung cap ciia nganh may bao gém rat nhiéu nha ban 1é san pham may maic
(Khach hang), nha san xuat hang may mic (NCC) va cac NCC phu thuéc (NCC caa nha
san xuat). P& quan tri mua nguyén vat liéu, doanh nghiép truéc hét can quan tri duoc cac
NCC. Nghién ctru cia Venkatesan Baskaran va cong sy (2012) khang dinh, danh gia
NCC 1a mot nhiém vu quan trong d6i vai mdi DN khi dua ra quyét dinh quan tri nham
giai quyét van dé vé cach thirc ma DN chon ddi tac cung cip chién lugc nham ting lgi thé
canh tranh [102]. Cac tac gia da phan loai nhiing tiéu chi dung dé danh gia NCC thanh 2
nhém nhu sau: (1) Cde tiéu chi truyén théng danh gia NCC (Conventional criteria for
supplier evaluation): Cac hoc gia trong linh vuc nay di xac dinh rat nhiéu tiéu chi truyén
thong dé danh gia NCC. Co s¢ li thuyét dugc s dung cho viéc danh gia NCC 1a chi phi
giao dich va quan diém vé ngudn lyc caa doanh nghiép. Cac nghién ciru V& céc tiéu chi
truyén thdng (conventional criteria) cho thdy rang, tiéu chi “gia ca” chinh 1a mdi quan
tam chinh caa doanh nghiép. Cac nghién ctru ing ho quan diém nay 1a cac nghién ctru caa
Weber (1990), “Basic Content Analysis”; nghién citu cia Weber va Current (1993),
nghién curu ctia Byrne (1998); nghién ctru ciia Gupta and Krishnan (1999); nghién ctru cua
Simpson va cong su (2002). Tiép dén, tiéu chi chat lwong NCC ciing 1a mét trong nhitng
tiéu chi quan trong dé danh gia NCC, chi sau tiéu chi gi4 ca, nghién ctru cia Kannan va
Tan (2002). Ngoai ra, mot s6 nghién ciru khac bo sung thém tiéu chi thoi gian giao hang
(Weber va Current, 1993; Dickson, 1996; Karpak va Kasuganti, 1999) va dich vu
(Kannan va Tan, 2002) vao qué trinh danh gia NCC; (2) Cdc tiéu chi bén viing dé danh
gid NCC (Sustainability criteria for supplier evaluation): Viéc xem xét cac tiéu chi bén
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viing trong qua trinh danh gia NCC ciing giup cac doanh nghiép dat duoc mét s loi ich
nhat dinh nhu: cai thién hiéu qua tai chinh, su cong bang gitta NCC va khach hang, tao
nén danh tiéng cho doanh nghiép, gop phan thay doi cach nhin cta xi hoi va tao mdi quan
hé tét giita con ngudi véi con ngudi ciing nhu ¢6 co hoi hoc hoi giira cac to chirc. Trén
thé gisi da c6 mot s6 nghién ciru thao luan vé sy quan trong caa viée dua céc tiéu chi bén
vitng vao qua trinh danh gia NCC nhu nghién cttu cua Rodriguez va cong su (2006);
Anderson and Skjoett-Larsen, 2009). Céc tiéu chi bén vitng bao gém cac van dé lién quan
t61 x4 hoi, luat phap, méi truong. Murphy va Poist (1995) di xac dinh cac chién lugc ma
nha quén 1y sir dung dé quan 1y cac van dé lién quan téi trach nhiém x3 hoi trong cac quy
dinh cua logistics [84]. Nghién cttu cia Anderson va Skijoett — Larsen (2009) ciling trinh
bay khung 1y thuyét dé phan tich thuc trang thuc hién trach nhiém xa hoi cua cac doanh
nghiép trong chudi cung cap. Luat phap bao vé ngudi lao dong khoi phan biét d6i xu tai
noi lam viéc duya trén nhitng thanh phan bao gém ching toc, mau da, ton gido, gidi tinh,
khuynh hudng tinh duc, tinh trang hon nhan, nhiéc mang,... theo nghién ctu cua Jays
(2010).

Gary Gereffi va Olga Memedovic (2003) cho rang, chudi gia tri toan cau 1a mot
chudi cac hoat dong lién quan dén viéc thiét ké, san xuat va marketing san pham [53]. C6
hai loai chudi gia tri toan cau dé 1 nha san xuét - producer - driven va ngudi mua - buyer
-driven. Trong chudi gia tri nha san xuat, nhitng nha san xuat 16n va thong thuong 1a
nhitng don vi san xuat da qudc gia c¢6 vai tro chinh chi phdi mang ludi san xuat. Chudi gia
tri nay thuong duoc thiy trong cac nganh cong nghiép tap trung vao von va cong nghé.
Chudi gi tri ngudi mua 13 chudi gia tri ma & d6 nha ban 1¢, nha tiép thi va nhitng nha san
Xuit c6 thuong hiéu dong vai trd then chdt trong viéc thiét 1ap mang ludi san xuat phi tap
trung tai rat nhidu cac nudc xuat khau, thuong 1a cac nude dang phat trién. Chudi gia tri
nay thuong dugc thay trong cac nganh cong nghiép sir dung nhiéu lao dong nhu nganh
cong nghiép san xuit hang tiéu dung nhu hang may mic, da gidy, do choi, san pham thu
cong my nghé va dién dan dung. Trong d6, cac doanh nghiép tai cac nudc dang phat trién
s& san xuat thanh pham cho cac khach hang qudc té, d6 1a nhitng doanh nghiép tién hanh
gia cong san xuat. Nhitng nha ban 1¢é 16n hoic cac don vi tiép thi, nhitng ngudi dat hang s&
cung cap nhitng thong s6 ki thuat cua san pham. Dic trung cua chudi gia tri ngudi mua 1a
tinh canh tranh cao va hé théng nha may phi tap trung toan cau. Nhitng cong ty phat trién
va ban thuong hiéu san pham cé thé kiém soat phwong thirc, dia diém va thoi gian san
XUt cling nhu loi nhuan thu dugc trong mdi giai doan. Hai tic gia nay ciing khang dinh
dét may 1a mot nganh cong nghiép c6 chudi gia tri ngudi mua. Chudi gia tri may mic cé
nam phan chinh: (1) cung cap nguyén vat liéu tho, bao gdbm cung cép cac loai vai tu nhién
va vai tong hop, (2) cung cip cac nguyén phu liéu nhu chi va ctic do cac doanh nghiép
phu tro san xuat; (3) mang ludi san xuit bao gém cac nha may san xuat hang may mac
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bao gom cac doanh nghiép gia cong ndi dia va ngoai dia; (4) cac kénh phan phdi bao gom
cac trung gian thuong mai va (5) mang luéi marketing & mac do ban 1¢.

Gary Gereffi va Olga Memedovic (2003), ciing chi ra mot sé6 xu hudng trong chudi
gia tri dét may toan cau nhu sau: (1) Cac nha ban 1é quan 4o dang thay doi; (2) Nha ban 1¢
dang canh tranh véi cac nha san xuat; (3) Cac nha tiép thi ndi tiéng dang dan thich nghi
Véi thi truong.

V& sy linh hoat trong san xuét va chudi cung cip cua doanh nghiép trong nganh
cong nghiép may, Goldman va cong su (1995) di khang dinh rang, su linh hoat cua chudi
cung cap duge xem 1a mot trong nhitng yéu té quan trong nhat quyét dinh canh tranh cua
doanh nghiép trén thi trudng, vi sy linh hoat ctia chudi cung cap giap cac doanh nghiép
thanh vién nhay bén hon véi thi trudng, dong bo hoa duoc cung va cau va co thé rit ngan
thoi gian ciia mot vong san xuat, Tang Christopher (2006). Su linh hoat caa chudi cung
cap, dinh nghia boi Sharp cing nhom nghién ctu (1999), 1a kha ning thich nghi nhanh
chong cua chudi cung cap truéc nhing thay ddi cua thi trudng. Nghién ciru cia Ismail va
Sharifi (2006) lai coi sy linh hoat cua chudi cung ng 1a kha niang sap xép lai mang lui
va van hanh mot cach nhanh chong cua chudi cung ng va cac thanh vién dé dap ng
dugc nhitng nhu cAu ngay cang ting cta khach hang [62]. Rat nhiéu nghién ctru khac
cling khang dinh rang su linh hoat c6 tac dong téi mic do nhanh nhay va hiéu qua van
hanh cta doanh nghi¢p nhu trong cac nghién cuu cua Barney (1991); cua Sanchez,
(1995); cua Liu & cong su (2008); cua Agarwal & cong su (2006); cua Gong (2008). Tt
d6 c6 thé thay rang sy linh hoat caia chudi cung cip va sy linh hoat vé mit t6 chirc c6 moi
quan hé mat thiét voi nhau, diéu nay di duoc khing dinh trong cac nghién ctu cua
Sanchez (1995); Zhang & cong su (2003) va su linh hoat vé mit to chire 1a mot trong
nhitng yéu té quan trong dé dat duoc su linh hoat cia chudi cung tng va hiéu qua hoat
dong cua doanh nghiép.

2.6. Khodng trong nghién ciru

Tir nhitng phan tich trong phan tong quan cac cong trinh nghién ctru trén c6 thé rat
ra mot s6 nhan dinh nhu sau:

Vé mat Iy lugn: Qua qua trinh nghién ctru tai liéu co thé thay rang, nganh may la
mot nganh cong nghiép phat trién 1au doi, ¢ rat nhiéu khai niém da duge xay dung, nhiéu
cong trinh nghién ciru ca vé mat 1i thuyét 1an thuc tién duoc thuc hién lién quan dén cac
van dé nhu mua, quan tri mua nguyén vat liéu cua cac doanh nghiép may. Nhitng nghién
ctru ndy dd khai quat ndi dung, muc dich, nhiém vy, cac coéng tac can duoc thuc hién
trong quan tri mua va quan tri mua nguyén vat liéu déng thoi chi ra duoc tim quan trong
ctia quan tri nguyén vat liéu trong quan tri chudi cung cap cia cac nganh cong nghiép san
XU4t n6i chung va nganh may néi riéng. Nhiéu mo hinh quan tri nguyén vat liéu da duoc
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xdy dung dé phu hop véi mot sé loai hinh doanh nghiép san xuat phd bién nhu mé hinh
ké hoach san xuit cho doanh nghiép san xuét nhiéu loai san pham cua Oliver Goulda &
cong su (2016), nghién cu vé coéng cu tdi da hoa cho san xuat ngin han cua J.
Jozefowska va A. Zimniak (2008). Nhiéu nha khoa hoc ciing di tién hanh nghién ctu vé
quan trj rai ro khi mua nguyén vét lidu, cac van dé thudng dugc nghién ctru bao gom: du
bao doanh sé ban hang, quan 1i rai ro chudi cung cap, nhitng rai ro trong cung cap nguyén
vat ligu tho, rui ro vé hiéu qua quan 1i va tiép can rai ro tir goc dd chudi cung cap bén
vitng. Chu dé quan tri nguyén vat liéu caa cac doanh nghiép nganh may ciing duoc nghién
ctu rat nhiéu va da dang vé noi dung nhu quan tri du bao ban hang, quan tri NCC nguyén
vat liéu, nghién ctru vé vai tro cta sy linh hoat trong san xuat va su linh hoat cua chudi
cung cap trong nganh cong nghiép thoi trang. Dé tai vé hé thong theo doi nguyén vat ligu
cling c6 nhiéu nghién ctru dang chu y nhu nghién ciru “GS1 global traceability standard:
business process and system requirements for full chain traceability” cia Ryu J, Taillard
(2007). Vi vay, luan an dugc nghién ctu nhim muc dich hé théng hoa cac van dé 1y luan
Vvé quan tri mua trong cac cong trinh trudc day; dong thoi dit né 1am trong tAm nghién
ctu trong hoat dong quan tri mua nguyén vat li¢u cua cac doanh nghi¢p may tham gia vao
chudi cung cap san pham cua nganh. Pay chinh 1 diém dam bao tinh ké thira nhung ciing
1a diém méi cua luan an so véi cac nghién cru Vé quan tri mua nguyén vat liéu trudc day.

Vé mat thyc tién: Tai Viét Nam hién nay quan tri mua nguyén vét lidu cua céac
doanh nghiép may noi riéng la mdt khai niém con kha méi mé. Cac nghién ctiru dugc xem
1a c6 lién quan dén quan tri mua nguyén vat liéu & Viét Nam phan 16n chi tap trung vao
cac ndi dung nghién ctru vé mua hang néi chung va tap trung nghién cu & mic d6 cua
hoat dong tac nghiép. Cac nghién ctiru dé cap truc tiép dén quan tri mua nguyén vt liéu
thi méi chi tap trung & mot doanh nghiép dién hinh. Trong khi d6 cac nghién ciru c6 mirc
d6 bao chum va trén dién rong con han ché. Dic biét 1a trong linh vuc quan tri mua
nguyén vat liéu tai cac doanh nghiép may thuoc tap doan dét may Viét Nam.

Nhue vay, véi nhitng nd luc tim hiéu nghién ctiu cia tac gia thi co thé khang dinh
rang cho dén nay trén thé gidi va tai Viét Nam chua c6 nghién ctru nao vé quan tri mua
nguyén vat lidu cia cac doanh nghiép may thudc Vinatex dit trong bdi canh quan tri
chudi cung cap ¢ thi trudng ngudn cung cia doanh nghiép. Pay chinh 1a khoang trong
nghién ciru ca vé mit 1y luan va thyc tién can phai nghién ctru thém dé dua ra nhiing giai
phap quan tri nguyén vt liéu téi wu, phu hop véi thuc trang nganh cong nghiép may tai
nudc ta trong giai doan hién nay. Viéc nghién ciru dé tai s& bd sung vao hé thdng 1y luin
tuy da tuong doi hoan chinh vé quan tri mua nguyén vat lidu tai cac qubc gia phat trién
nhung chua dé ciap nhiéu dén khia canh quan tri mua nguyén vat liéu cua cac doanh
nghiép trong twong quan quan tri chudi cung cap nganh dét may; dong thoi phd bién mot
Iy thuyét con rat mai mé ddi véi cac doanh nghiép dét may & cac nudc dang phat trién
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nhu Viét Nam. Nghién ciru ciing bd sung thém mot birc tranh méi vé hoat dong quan tri
mua nguyén vt liéu cua cac doanh nghiép thudc linh vuc may. Tir d6, c6 thé khang dinh
rang viéc nghién ctru dé tai nay dam bao yéu cau vé tinh méi cia mot luan 4n tién si.

3. Muc tiéu va nhiém vu nghién ctru

3.1.Muc tiéu nghién cuu:

Muc tiéu nghién ctru cua luin an 1a dé& xuat cac giai phap va kién nghi c6 co so
khoa hoc va thuc tidn nham hoan thién quan tri mua NVL tai cac doanh nghiép may thuoc
Vinatex, gép phan d6i méi va nang cao hiéu qua san xuit kinh doanh coa cac doanh
nghiép trong bdi canh phat trién méi cua thi truong nganh may trong nudc va thé gigi.

3.2. Nhiém vu nghién cuu:

DPé dat dugc muc tiéu nghién ctu, luan an phai thuc hién ba nhiém vu thong qua
viéc tra 101 cac cau hoi nghién ctru trong g nhu sau:

Thet nhat, thiét 1ap hé théng co s& luan vé quan tri mua, quan tri NVL, quan tri mua
NVL cua doanh nghiép may. Hé théng 1y luan nay duoc thiét lap trén co so tong hop va
phan tich sau cac cong trinh NC di cong bd tai cac qudc gia phat trién, dong thoi lra chon
va bd sung nhiing yéu té mai, phu hop véi diéu kién tai nhitng nuéc dang phat trién nhu
Viét Nam. Tir d6, ludn 4n phai phat trién dugc mot khung 1y thuyét twong doi hoan thién
Vvé quan tri mua nguyén vat liéu cia cac doanh nghiép may cua Viét Nam. Bé thuc hién
duogc diu ndy, luan an phai tra 16 cac van dé nghién ctru sau day:

1. Qudn tri nguyén vat liéu trong cdac doanh nghiép la gi?

2. Quan tri mua nguyén vat liéu cia cdc doanh nghiép may gom nhéizng néi dung
nao?

3. Ap dung nhiing tiéu chi danh gid ndo d@é danh gid quan trj mua nguyén vat liéu
Cua cdc doanh nghiép may?

Thee hai, khao sat va danh gia thuc trang quan tri mua NVL cua cac doanh nghi¢p
may thudc Vinatex thong qua viéc phan tich béi canh kinh doanh ciing nhu thyc trang t6
chuc va trién khai quan tri mua NVL ciia mot sé doanh nghiép may dién hinh va nghién
ctiu cac doanh nghiép may thuoc Vinatex. Bé thuc hién dugc diéu ndy, luan an phai tra
16i céc van dé nghién ciru sau day:

4. Thyc trang qudn tri mua nguyén vdt liéu cia mét s¢ doanh nghiép may dién
hinh va cdc doanh nghiép thugc Vinatex dwoc diéu tra la nhi thé ndo?

5. Nhitng yéu té méi trieong ndo c6 anh hwong va dnh hwong nhu thé nao dén quan
tri mua nguyén vat liéu cua cac doanh nghiép may thugc Vinatex?
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Thit ba, dua ra nhitng giai phap va kién nghi c6 tinh kha thi cao cho cac doanh
nghiép may thudc Vinatex ndi riéng va cac doanh nghiép nganh may néi chung ddi Véi
quan tri mua NVL. Nhiing giai phap va kién nghi caa luan 4n 1a co so gitp cac doanh
nghiép may thudc Vinatex va cac doanh nghiép Viét Nam néi chung dat duoc loi thé canh
tranh thong qua viéc nang cao hiéu qua ciing nhu hiéu suit cia hoat ddng mua va quan tri
mua NVL, gop phan nang cao ning luc cua chudi cung tng nganh may cua Viét Nam. bé
thue hién duoc didu ndy, luan 4n phai tra 101 cac van dé nghién ctru sau day:

6. Pé hoan thién quan tri mua nguyén vat liéu tai cdc doanh nghiép may thugc
Vinatex, cdc doanh nghiép can thuc hién nhiing gidi phdp nao?

4. Péi twong va pham vi nghién ciu

- Pdi twong nghién ctru: DE tai nghién ctru 1y ludn va thuc trang quan tri mua NVL
tai cac doanh nghiép may thudc Vinatex.

Chu thé chinh thyc hién cac giai phap quan tri mua nguyén vat liéu tai cic doanh
nghiép may thuoc Vinatex la cac doanh nghi¢p may c6 hoat dong mua NVL. Ngoai ra con
c¢6 cac thanh vién (cac doanh nghiép) tham gia vao chudi cung ang san pham may mic,
bao gém NCC nguyén liéu, doanh nghiép san xuét, doanh nghiép phan phdi, cac NCC
dich vu khac. Ho 1a nhirng nhan td tham gia vao tao dung, van hanh va kiém soat hoat
d6ng mua NVL. Luan 4n khong tiép can nghién ctru cac thanh vién c6 quan hé gian tiép
(bac 2) véi cac doanh nghiép may do tinh phirc tap va khong kha thi cua déi tuong nay
d6i v&i hoat dong quan tri mua nguyén vat lidu. Tuy nhién, cac to chirc va co quan quan
Iy nha nuéce lai duge xem xét trong ludn an nay do vai trd cta ho trong viéc kién tao, quan
Iy va thuc day nhimg diéu kién thuan loi d6i véi phat trién nganh may néi chung va linh
vuc mua nguyén vt lidu cac san pham may néi riéng.

- Pham vi va gigi han nghién ctru:

+ V& noi dung: Thong qua cac tiéu chi danh gia va cac phuong phap danh gia, luan
an di sau nghién cuu quan tri mua nguyén vat liu tai cac doanh nghiép may thudc
Vinatex. Cu thé luan an di tim hiéu qua trinh va cac ndi dung quan tri mua nguyén vat lidu
tai cac doanh nghi¢p may thudc Vinatex (khong di sau nghién ctru cac hoat dong mua
dich vu) cua cac doanh nghiép may thudc Vinatex va cac yéu to méi truong anh huong
dén quan tri mua nguyén vat liéu tai cac doanh nghiép may thudc Vinatex (nghién ctru c6
su tham khao cac kinh nghiém cua mot s6 doanh nghiép may thudc cac qudc gia trén thé
gidi, qua do rut ra bai hoc cho Viét Nam noi chung, Vinatex noéi riéng). Trén co s& van
dung 1y luan vao nghién ctru dién hinh tai cac doanh nghiép may thudc Vinatex, luan an
dé xuat mot sb giai phap voi doanh nghiép may, cac dbi twong tham gia quan tri mua
nguyén vat lidu nham hoan thién quan tri mua nguyén vat liéu tai cac doanh nghiép may
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thugc Vinatex cho nhimng nam tiép theo.

+ V& thoi gian: luan 4n thu thip cac thong tin, tu liéu trong giai doan tir 2013 —
2018, cac giai phap duoc dinh hudéng dén nim 2025, tam nhin dén nim 2030 trén co sO
chién lugc phat trién nganh may duogc cac Bo Cong thuong va nganh may phé duyét.

5. Phuwong phap nghién ciru
Quy trinh thyc hién nghién ciru

Pé thuc hién nghién ciru luan an vé quan tri mua NVL tai cac doanh nghiép may,
NCS tim kiém céc tai liéu thir cap nham tdng quan cac cong trinh nghién ciru trude d6 dé
nghién ctu tim hiéu, phat hién khoang tréng nghién ctru. Trén co s& nhitng nodi dung
nghién cttu cu thé duge rat ra, NCS xac dinh van dé “quan tri mua NVL cua cac doanh
nghiép may thudc Vinatex” 1a mot van dé can phai 1am rd ca vé mat Iy luan va thuc tién
d6i véi cac doanh nghiép may Viét Nam. Trén co sé do, tac gia xac dinh pham vi, muc
tiéu va nhiém vu nghién cuu. Can ctir ndi dung cua tirng nhiém vu tac gia xac dinh nhirng
cau hoi nghién ctiu ¢6 lién quan nham giai quyét noi dung cia ting nhiém vu.

V61 muc dich hoan thanh cac nhiém vu cling nhu tra 161 cac cau hoi nghién ctru,
tac gia tién hanh nghién ctru phan tich tong quan co sé luan vé quan tri mua NVL dé tim
ra mo hinh hay ngi dung quy trinh quan tri mua NVL. Trén co s6 ndi dung cia mo hinh
nghién ciru, tic gia tién hanh thu thap cac dit liéu so cap va thir cap c6 lién quan dé tién
hanh phan tich thuc trang va dé xuét cac giai phap nham hoan thién noi dung cua quan tri
mua NVL cua cac doanh nghiép may thudc Vinatex. Cac budc thuc hién ctia nghién ctru
nay mo ta khai quat theo hinh sau:

Dir ligu so cip
2 Heé - Phong van
Tong A I - Didu tra 4DN TONG
. Xay thong X .
quan cac dung héa co - Dicu tra cac HOP,
Ax ) , DN N
nol d.ling ) Xac . Muc tiéu so luan - SPSS 20.0 PI:IAN
nghién dinh cha va va mé TICH
cau dé a N 3 HOAN
X - nhiém hinh Y -
nham nghién : on Dik ligu thir cAp THIEN
. , N Vu nghién o ea ;e
phat Ciru phu ” . Tai licu BAO
hién ho nghlen cuu, Vinatex CAO
A op Ctru (cAu Xay LVITAS -
khoang - 2 NGHIEN
% héi NC) dung - Tong cuc U
trong bang héi thong ké Cuu
- Phan tich

Hinh 1: Qua trinh nghién ciru ctia dé tai
(Nguén: NCS dé xudt)
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Cac phwong phap sir dung trong nghién ciru

Nghién ctru két hop ca phuong phap dinh tinh va dinh luong nhu mét s nghién
ctu Vé quan tri mua NVL trude day.

Nghién ciru dinh tinh dugc st dung trong phan tich thuc trang quan tri mua NVL
cua 4 doanh nghiép may thudc Vinatex va tong két kinh nghiém cua mot sé doanh nghiép
may trén thé gidi. Cu thé sau khi co cac kién thtc tong hop, tham van cac chuyén gia, tac
gia tién hanh nghién ctru chuyén sau 4 doanh nghiép may thudc Vinatex d6 1a May 10,
may Viét Tién, may Nha bé, may Vinatex Da Ning (1Y do: khi phong van chuyén gia két
qua cho thdy thuong chi c6 doanh nghiép may c6 qui mé vira va 16n maéi tap trung sau
vao hoat dong quan tri mua NVL va day 1a 4 doanh nghiép c¢6 tinh dai di¢n cho 3 khu vuc
dia 1y ctia nude ta 1a mién Bac, mién Trung va mién Nam. Riéng khu vuc mién Nam tac
gia chon 2 doanh nghiép dai dién 1a do so v6i 2 khu vuc con lai 14 mién Bac va mién
Trung thi tai khu viec mién Nam cac doanh nghiép nganh may c6 phan phét trién hon vé
quy mo va sd luong). Muc dich cta nghién ctru khong chi 1am rd thuc trang quan tri mua
NVL ma con tim hiéu thém vé cac yéu to tac dong dén hoat dong quan tri mua NVL va
mot s6 nhan dinh vé hoat dong mua cua doanh nghiép véi cac NCC. Bac biét tap trung
vao viéc danh gia cic nhan dinh vé cac yéu td cdu thanh, anh huong dén hiéu qua quan tri
mua NVL.

Nghién ciru dinh heong dugc st dung dé phan tich thyc trang quan tri mua NVL
cta cac doanh nghiép may thudc Vinatex, cac yéu to tac dong dén quan tri mua NVL.
Thiét 1dp mé hinh va dé xudt gida thuyét

Tong hop tir nhitng yéu t6 tac dong dén quan tri mua nguyén vat liéu cia cac
doanh nghiép, két qua phong van cac nha quan tri tai cac doanh nghiép, nghién ctru dién
hinh cac doanh nghiép may, nghién cttu tong hop va chi ra rang c¢6 5 yéu t c6 tac dong
dén hiéu qua quan tri mua nguyén vt liéu cua cac doanh nghiép may gém: Cac yéu tb
moi trudng thé ché, phap luat: Ellram and Cooper, 1993; Boniface Ikumu C. va cong su,
2014; Cac yéu to6 moi truong khoa hoc va cong nghé: Sheikh Khalid, 2003; Rebecca
Nyakerario,2018; Cac yéu té thudc méi truong nganh kinh doanh: Das and Narasimhan,
2000; Michael Porter, 2008; Cac yéu té thuoc vé ngudn luc va chién luoc doanh nghiép:
Muckstadt, 2005; Reck and Long, 1988; Kocabasoglu and Suresh, 2006; Kotabe and
Murray, 2004; Cac yéu té vé quyén luc va sy phu thudc: Gaski,1984; Heide, 1994.

Nhu vay, khi nghién ctru cac yéu té tic dong dén hiéu qua quan tri mua nguyén vat
liéu cia cac doanh nghiép may thudc Vinatex ta c6 dugc mot s6 nhan dinh cu thé:

+ Cac yéu t6 thudc moi truong thé ché, phap luat (TCPL): Yéu té nay duoc dé cap
ti boi 18 tat ca cac doanh nghiép may thudc Vinatex hién nay dang hoat dong va kinh
doanh trong bdi canh kinh té hoi nhap, toan cau hoa. Nam bat nhitng loi thé tir nhiing
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chinh sach, phap luat kinh té hoi nhap sé gitp doanh nghiép tan dung duoc co hoi mai tao
thuan loi cho cong tac quan tri ciing nhu hoat dong mua nguyén vat liéu. Nhiéu doanh
nghiép may thugc Vinatex hién nay dang tim hudng hop tac vai nhitng doanh nghiép co
tén tudi trong va ngodi nudc va tim cach xdm nhap thi trudng moéi, cling nhu viéc hoi
nhap tham gia cac t6 chirc lién hiép qubc té dé ma rong thi truong nguyén vat liéu. Didu
nay cho thiy cac doanh nghiép may thudc Vinatex da biét nim bét nhirng thuan loi cua
yéu té thé ché, phap luat ma dic biét 1a cac chinh sach vé hoi nhap. Hon luc nao hét cac
doanh nghiép may thudc Vinatex can tinh tao va nam bt dé tan dung duoc nhirng anh
huong tich cuc tir yéu t6 nay trong hoat dong quan tri mua nguyén vat liéu cua doanh
nghiép minh. Nhu vay gia thuyét duoc dé xuat nhu sau: (H1) Yéu té thé ché, phdp ludt
quan hé thudn chiéu véi hiéu qud qudn tri mua nguyén vdt lidu cua doanh nghiép may
thugc Vinatex.

+ Cac yéu to thudc mdi trudng cong nghé (MTCN): Khong chi bay gio cac doanh
nghiép mai biét dén tac dong tich cuc manh mé cua sy phat trién khoa hoc cong nghé va
nhitng tng dung caa no trong viéc hoan thién, cai tién san pham va ning cao chét luong
dich vu. Két qua khao sat cho thiy hau hét cac nha quan tri doanh nghiép déu nhan thic
rd diéu nay tir rat lau va dac biét trong linh vuc quan tri mua NVL cia cic doanh nghiép
luon khong ngirng chay dua cai tién, tng dung khoa hoc cong nghé dem lai dich vu cho
cac khach hang (nguoi mua) ngady mot hoan hao, tién lgi véi chi phi thip. Cac doanh
nghiép may thudc Vinatex can c6 nhan thirc phu hop vé van dé nay néu muén mua duoc
nguyén vt liéu dam bao cac chién lugc kinh doanh caa doanh nghiép. Tir nhan thuc trén
ta co gia thuyét (H2) duoc xay dung: (H2) Yéu té thugc méi trwong khoa hoc va cong
nghé ¢é moi quan hé thudn chiéu véi hiéu qud qudn tri mua nguyén vt liéu cia cdc
doanh nghié¢p may thugc Vinatex.

+ Cac yéu t6 thudc moi truong nganh (MTN): Nhu d3 phan tich & ndi dung trén
moi truong nganh cé tac dong dén hiéu qua cua hoat dong mua hang. (H3) Yéu té thuge
méi trwong nganh ¢é moi quan hé thudgn chiéu véi hiéu qua quan tri mua nguyén vat liéu
cua doanh nghiép may thugc Vinatex

+ Céac yéu t6 thuoc vé ngudn luc va chién lugc cua doanh nghiép (NLVCL): Moi
hoat dong kinh doanh déu can c6 ngudn lyc virng manh (tai chinh, nhén su, co sé vt
chat). Cong tac quan tri mua nguyén vat liéu cua doanh nghiép mudn thanh cong doi hoi
doanh nghiép ludn phai chuan bi ngudn lyc sin sang cho tat ca cac hoat dong va ké hoach
thuc thi chién luge d6. Cac doanh nghiép can phai biét ty can déi ngudn lyc nay véi chién
lugc kinh doanh ctia minh. P4i voi cac doanh nghiép may thudc Vinatex, cé thé chua
nhét thiét 1a phai chuan bi nguon luc manh khi diéu kién chua cho phép nhung mot ké
hoach vé nguon luc dai hoi 1a viéc can 1am ngay bay gid néu thuc sy mudn thay doi vi thé
cua doanh nghiép minh. Tt nhitng 1ap luan trén c6 thé khai quat gia thuyét: (H4) Yéu té
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thugc nguon luc va chién heot néi tai cua doanh nghiép cé quan hé thudn chiéu véi hiéu
qud quan tri mua nguyén vat liéu cua doanh nghiép may thugc Vinatex.

+ Céac yéu té quyén lyc va phu thuoc (QLVAPT): Tir nhitng phén tich & nhiing noi
dung néu trén thi vin dé vé quyén luc va sy phu thudce ciing di dugc cic doanh nghiép
may thudc Vinatex danh gia 1a yéu té quan trong. Strc manh vé quyén luc c6 thé gitp dat
duoc su hop tac trong cac hoat dong mua hang véi NCC va cai thién tinh hinh kinh doanh
cua toan bod chudi, trong khi sy phy thudc co thé duogc ap dung mang tinh chién luge
nham thic day su hop tac va giam bét mau thudn. Nhu vay, c6 thé dua ra khai quat vé gia
thuyét nhu sau: (H5) Yéu té quyén luc va phu thugc cua doanh nghiép ¢6 moi quan hé
thugn chiéu véi hiéu qud quan tri mua nguyén vt liéu cua doanh nghiép may thugc
Vinatex.

Phwong phdp thu thap dir ligu

Sau qua trinh tham khao va phong van chuyén siu cic chuyén gia gom: quan ly
doanh nghiép, quan ly kho, phuy trach hoat dong mua hang, kinh doanh,... cia 04 doanh
nghiép cu thé. Nghién ctru sinh xay dung bang hoi theo goi ¥ cac chuyén gia va kinh
nghiém cua 4 doanh nghiép may thudc Vinatex. Theo tham van, cac cau hoi dugc xay
dung dé thu thap cac thong tin lién quan dén quy trinh mua NVL cua doanh nghiép may;
cac yéu to duoc cho 1a c6 tac dong dén quan tri mua NVL; tam quan trong va muc do anh
huong cia cac yéu té nay dén muc tidu cua quan tri mua NVL... Tiép theo tac gia gui
bang hoi dén cac doi tuong lién quan dé tién hanh diéu tra va thu thap thong tin.

Pé dam bao tinh chinh xéc trong qué trinh thu thap dit liéu so cép tac gia chi tap
trung ldy ¥ kién danh gia, cdu tra loi cua cac chuyén gia, giam ddc, quan 1y, cac truong
pho phong, va nhitng ngudi tryc tiép tham gia vao qua trinh xay dung va thuc hién cac
hoat dong quan tri mua NVL trong doanh nghiép may. Bang cach chon mau ngiu nhién
hé théng, trén tong s6 350 phiéu gui di c6 190 phiéu hoan tra, trong cac sd phiéu hoan tra
va dién day du dit liéu co 166 phiéu c6 thé dung dé phan tich. Pay 1a ty 1& hoan tra twong
d6i cao trong cudc diéu tra (47,42%). Ngoai ra, dé ting mirc do tin cay cua phiéu diéu tra,
tac gid chon ngau nhién 7 NCC nguyén vt lidu trong nuéc theo goi ¥ clia cac doanh
nghiép may dé phong van, muc dich dé kiém tra lai d6 tin cay va tinh chinh xac cta bang
hoi. Thoi gian tién hanh diéu tra duoc kéo dai 6 thang. Thoi gian diéu tra kéo dai 1a do dbi
tuong diéu tra dua ra Iy do “ban” nén viéc tiép can dé didu tra hoic dién phiéu diéu tra
gap nhiéu kho khin va kéo dai. Cac phiéu diéu tra c6 mot phan duoc thuc hién khi tac gia
gap truc tiép cac nha quan 1y, giai thich va hudng dan dién vao bang hoi cho hop 16. Bé
nang cao tinh dai dién va chat lugng thong tin, ddi trong duoc khao sat 1a cac nha quan 1y
tai cac doanh nghiép may va cung cap bao gom phé giam déc, quan 1y phong kinh doanh,
phong ké hoach, bo phan thu mua va bo phan marketing. D6i v6i nhitng ngudi khong c6
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co hoi gap truc tiép, cac bang hoi duoc tién hanh phong van qua dién thoai hoic gui
email.

Pay 14 phuong phap vira ¢6 wu diém nhung vira ¢6 nhuoc diém. Nhuoce diém cua
phuong thirc ndy 13 phu thudc hoan toan vao ngudi tham gia, do d6 viéc lva chon ddi
tugng tham gia dong vai tro quan trong. Ngoai ra khi sir dung phuwong phap nay nguoi
diéu tra s& khong c6 co hoi dé giai thich nhitng diéu ma ngudi tham gia chua hiéu 6. Bén
canh d6 ddi v&i nhitng cau hoi mo thi ¢6 thé thu thap dir liéu rat 16n vi vay s& mat thoi
gian dé hoan thanh. Tuy nhién NCS van st dung phuong phap nay vi né c¢6 wu diém 1a c6
thé c6 dong dwoc noi dung, tir d6 hudng cho nhirmg ngudi tham gia tap trung diéu tra vao
noi1 dung nghién cuu.

Phwong phap xir ly dii ligu

Dit liéu sau khi thu thap duoc xir 1y bang phan mém SPSS 20. Sau khi dugc ma
hoa va 1am sach, sb liéu qua cac phan tich sau: thong ké mo ta, danh gia do tin cay coa
cac thang do, phan tich nhan t6 kham phd va phan tich hoi qui. Cu thé géom: kiém dinh
thang do bang hé sé tin cay Cronbach Alpha, loai bo cac bién co hé sé tuwong quan giira
bién va tong nho. St dung cong cu phan tich nhan t6 kham pha (EFA) trén SPSS 20.0 va
loai bo cac bién c6 théng sb nho bang cach kiém tra cac hé s6 tai nhan t6 (Factor loading)
va cac phuong sai trich duoc. Panh gia sy phu hop cia mé hinh nghién ciu qua hé s6
KMO. Sau cung s& kiém tra do thich hop ciia mé hinh bang chi tiéu R? diéu chinh, xay
dung mo hinh hdi quy cac yéu té anh huong va di kiém dinh cic van dé di dit ra tu
nhitng yéu t nay. Dé tién hanh phan tich hdi qui mot cach tot nhat, theo Hair va cong su
(1998), kich thudc mau phai bao dam theo cong thirc: n > 8m +50 (n 1a ¢& mau, m 1a s6
bién doc lap trong mé hinh). C& miu 166 nhu dé tai sir dung 1a dat yéu cau.

Tir cac két qua thu dugc théng qua qua trinh phong van va diéu tra tryc tiép cac tir
cac doanh nghiép may thudc Vinatex, tac gia da tong két, phan loai, sir dung phuong phap
théng ké va cac phuong phap khac dé tién hanh phén tich chuyén sau vé van dé nghién
ctru nham tim ra cc yéu té tac dong dén quan tri mua nguyén vat liéu, tir d6 c6 thé dua ra
dugc nhirng nhan xét dé phan tich thuc trang quan tri mua nguyén vt liéu tai cac doanh
nghiép may thuoc Vinatex va danh gia chinh xac vé van dé. Cac phuong phap phan tich
va xu ly dugc dé tai sir dung cu thé nhu sau:

+ Phuong phéap phan tich va tong hop: duoc sir dung trong qua trinh nghién ctru 1y
thuyét va danh gia thuc trang (chi yéu & chuwong 1 va chuong 2). Cu thé, 1a di sau va tim
toi, trinh bay cac quan diém vé mua, quan tri mua, quan tri mua NVL, quy trinh quan tri
mua NVL, cac yéu tb tac dong dén quan tri mua NVL. T nhitng néi dung tong hop cua
chuong 2, nghién ctru thyuc trang vé thi trudng nganh may, thi truong NVL nganh may va
d6ng thoi két hop két qua tir viéc nghién ctru dién hinh 4 doanh nghiép, thu thap y kién tir
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166 chuyén gia vé quan tri mua NVL trong cac doanh nghiép may, cac mé hinh xir 1y s6
lieu s& duoc dién giai va phan tich thuc trang quan tri mua NVL, cac yéu té tac dong dén
quan tri mua NVL, ciing nhu dua ra cac du bao vé xu huéng phat trién thi truong, xu
huéng quan tri mua NVL trong chuong 2 va mot phan cia chuong 3. Dya trén két qua
phan tich, tong hop tir 46 dé xuat quan diém, phuong hudng, giai phap va kién nghi nham
hoan thién quan tri mua nguyén vt liéu cia cac doanh nghiép may thudc Vinatex dén
nam 2025, tim nhin dén nim 2030 trong chuong 3 cua luan 4n.

+ Phuong phap logic-lich st bang cach sir dung hé thong cac khai niém, pham tru
va sac manh cua tu duy dé tim ban chat cua cac hién tuong kinh té, cac qui luat kinh té.
Trong chwong 1, ludn an dua ra cic co so 1y luan vé mua, quan tri mua, quan tri mua
nguyén vt liéu, tiéu chi danh gia quan tri mua, noi dung va cac yéu td tac dong dén quan
tri mua NVL. Can ctr vao khung 1y thuyét trén, trong céc chuwong tiép theo bang viéc sir
dung phuong phap logic luan an tién hanh phan tich thuc trang va cac yéu té tic dong dén
quan tri mua NVL, trinh bay trong chuong 2, tor d6 danh gia nhitng thanh cong, nhitng
han ché, van dé dit ra trong quan tri mua NVL va kién nghi mét sb giai phap nham hoan
thién quan tri mua NVL cuia doanh nghiép may thudc Vinatex dén niam 2025, tam nhin
dén nam 2030 trong chuong 3. Tuy nhién, phuong phéap logic phu thudc rat nhiéu vao tu
duy danh gia ctia ngudi nghién ctru, vi vy dé dam bao tinh chinh xac luan an da két hop
su dung phuong phap lich st (la phuong phap xem cac hién tuwong, Sy vat qua cac giai
doan cu thé véi moi tinh chat ciia n6), cin ctr vao thyc trang quan tri mua NVL hién nay,
dat trong béi canh xu huéng quan tri mua NVL cia cac nudc trén thé gidi, cac doanh
nghiép c6 trinh d6 quan 1y cao dé danh gia thyuc trang quan tri mua NVL cua cac doanh
nghiép may Vinatex, chi ra nhimng thanh cong, han ché trong hoat dong quan tri mua NVL
cua Vinatex ciing nhu cac doanh nghiép may cua Viét Nam.

+ Phuong phap triru twong hoa khoa hoc: Quan tri mua NVL cua cac doanh nghiép
may thudc Vinatex chiu sy tic dong caa nhiéu yéu té nhu trinh d6 phat trién caa nén kinh
té, thi truong, moi truong, chinh tri, phap luat... Bén canh do, dé hoan thién quan tri mua
NVL trong bbi canh hién nay can xem xét cac yéu té nhu qui md, mang ludi, nguon cung,
strc mua, nang lyc canh tranh, chién lugc doanh nghiép... Do vay, nham dam bao thyc
hién dugc muyc tiéu nghién ctu, luan 4n dit trong tim vao cac yéu to quyét dinh dén muc
tiéu quan tri mua NVL nhu su phat trién cung cau thj trudng, cac ndi dung quan tri mua
NVL, cac yéu té tac dong dén quan tri mua NVL cia doanh nghiép may thudc Vinatex...

+ Phuong phap phan tich tinh hudng: NCS st dung phuong phap phén tich tinh
hudng dua trén su phan tich mot sé doanh nghiép may cu thé lién quan dén cac hoat dong
quan tri mua NVL nham rat ra nhitng bai hoc kinh nghiém cho cac doanh nghiép may
khac.
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6. Nhirng dong gop méi cia luan an
6.1 Nhitng déng gép méi vé Iy ludn

(i) Hé théng hoa va lam rd hon co s6 luan vé quan tri mua nguyén vat liéu tai cac
doanh nghiép may. Xac dinh cac ndi dung co ban ctia quan tri mua nguyén vat liéu tai cac
doanh nghiép may bao gom: du bao va 1ap ké hoach mua nguyén vat liéu; xac dinh nhu
cau nguyén vat liéu; lva chon nha cung cép; dat hang va ky két hop dong; giao nhan
nguyén vat lidu; danh gia va diéu chinh cong tac quan tri mua.

(ii) Nhan dién cac yéu té anh huong dén hiéu qua quan tri mua nguyén vat liéu tai
cac doanh nghiép may. D6 1a cac yéu té moéi truong, thé ché, phap luit; yéu té thudc moi
treong kinh doanh; yéu t thuéc vé ngudn luc va chién luge; cac yéu td vé quyén luc va
Su phu thudc.

(iii) Tap hop cac kinh nghi¢ém trong quan tri mua nguyén vat li¢u tai cac doanh
nghiép may trén thé giéi nhu cac doanh nghiép may Hong Kong, My, Pakistan,
Bangladesh, tur d6 rat ra bai hoc kinh nghiém cho cac doanh nghiép may thugc Vinatex.
6.2 Nhing két lugn méi vé thyec tién

(i) Phan tich tinh hinh thi trudng nganh may, tim hiéu cac van dé dat ra véi thi
truong nguyén vat liéu nganh may Viét Nam. Két qua qua trinh tim hiéu cho thay mot s6
van dé dit ra trong quan tri mua nguyén vat liéu tai cac doanh nghiép may d6 1a: cac
doanh nghiép déu nhan dinh va hiéu rd vai trd ctia dy bao va xac dinh nhu cau nguyén vat
li¢u tuy nhién vi¢c thg dung cac cong nghé trong viéc tinh toan, duy bao chinh xac nhu
cau nguyén vat liéu con rat han ché; Th hai, cac doanh nghiép chua thiy rd duoc loi ich
trong viéc quan tri quan hé véi nha cung cip nén hau hét cac doanh nghiép chua thuc su
dau tu quan tim dén van dé nay; Thu ba, ty 18 nguyén vat liéu cung cip cho cac doanh
nghiép may c6 ngudn géc nhap khau con chiém da sé nén viéc cat giam chi phi mua
nguyén vat lidu cua cac doanh nghiép may gap nhiéu kho khan.

(ii) Thong qua nghién ctru cac doanh nghiép dién hinh va két qua diéu tra, luan an
cho thdy thuc trang quan tri mua nguyén vat liéu cia cac doanh nghiép may thudc
Vinatex. Thyc té hién nay, cac doanh nghiép may di dat duoc nhitng thanh cong nhat
dinh nhu lya chon dugc nha cung cap phii hop va tién ti hop tac lau dai; giam thiéu dang
ké chi phi mua nguyén vat liéu; dam bao ngudn cung nguyén vat liéu on dinh; quan tri
mua nguyén vat liéu da co su tham gia phdi hop nhip nhang cua cac bo phan trong doanh
nghiép. Tuy nhién van con ¢6 nhitng han ché trong dy bao va 1ap ké hoach mua nguyén
vat liu; cac tiéu chi lua chon nha cung cdp chua dugc quan tam dong bo, méi chi chu
trong vao mot sd tiéu chi co ban; mot sb doanh nghiép van chon chién lugc mét ngudn
cung dan dén sy thiéu chu dong trong quan tri mua nguyén vat liéu; phwong phap danh
gi4, kiém soat nha cung cap con chii quan chua sat sao; cac doanh nghiép phu thudc nhiéu
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vao cac nguon tin duoc cung cap tir phia nha cung cap.
6.3 Nhitng dé xuat méi vé gidi phdp

Dua trén co so 1y luan va thuc trang quan tri mua nguyén vat liéu tai cac doanh
nghiép may thudc Vinatex, luin an dé& xuit 2 nhém giai phap mang tinh dinh hudng hoan
thién quan tri mua nguyén vat liéu tai cdc doanh nghiép may trong diéu kién hoi nhap
kinh té quéc té ngay cang sau rong.

(i) Nhom giai phap c6 tinh truéc mat, trong ngan han gdm: Hoan thién cong tac
xac dinh nhu cau, dy bao va 1ap ké hoach mua nguyén vat liéu; Poi méi cac hoat dong
nhu lya chon nha cung cip, dit hang, ky két hop dong, theo ddi danh gia don hang; Nang
cao hiéu qua danh gia va diéu chinh quan tri mua.

(ii) Nhom giai phép c6 tinh 1au dai: xay dung hé thong mua c6 tinh minh bach, gia
ca canh tranh; Xay dung mdi quan hé voi nha cung cip trén co so gan két voi danh gia
thue hién cung cip; Xay dung chién lugc ngudn cung va hoan thién hé thng tiéu chuan
danh gia voi sy tham gia cua nhiéu bo phan khac nhau; Tang cudng nam bét thong tin thi
truong dé c6 thé du bao chinh xac nhu ciu nguyén vat lidu; Kiém soat cac yéu tb tac dong
dén hiéu qua quan tri mua nguyén vat liéu ciia cac doanh nghiép may.

7. Két cau caa luin 4n

Ngoai phan m¢d dau, danh muc bang biéu, hinh, danh muc tai liéu tham khao, phu
luc; ndi dung cia luan an duoc trinh bay trong 150 trang, két cau thanh ba chuong;

Chuong 1: Co s6 1y luan va thyc tién vé quan tri mua NVL cta doanh nghiép
may

Chuong 2: Phan tich va danh gia thyc trang quan tri mua nguyén vat li¢u cua cac
doanh nghiép may thuoc VINATEX

Chuong 3: Giai phap hoan thién quan tri mua nguyén vat li¢u cta cac doanh
nghi¢p may thudc VINATEX
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CHUONG 1

CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE QUAN TRI MUA NGUYEN VAT
LIEU CUA DOANH NGHIEP MAY
1.1. Mgt s6 van d@é 1y luén co ban vé quan tri mua nguyén vat liéu
1.1.1. Khdi qudt vé mua, mua nguyén vt ligu

C6 thé no6i thuong mai quéc té bat ngudn tir quan hé di tic mua ban gitra Hy Lap
¢ dai va Trung Quédc hon 3.000 nam trude, diéu d6 cho chung ta thdy chién lwgc mua
sam va chudi cung cap dugc hinh thanh tir rit sém. Ngay nay, hoat dong mua cang déng
vai tro quan trong. Theo quan diém truyén théng thi mua sim (purcharsing) 13 hanh vi
thuong mai, dong thoi ciing 13 hoat dong nham tao yéu té dau vao, thuc hién cac quyét
dinh dy trir, dam bao vat tu, nguyén liéu, hang hoéa cho san xuat hoic cung cap trong phan
phdi. Theo quan diém & pham vi hep nay, mua 1a tdp hop cac hoat dong nham chuan bi
vat tu, nguyén liéu, hang hoa cho doanh nghiép, dap tng cac yéu cau san xuat, duy trir va
hang véi tong chi phi t6i vu. Tuy nhién, van c6 nhiéu nghién ctu goc do tiép can khac
nhau vé mua sam (purcharsing) va mua (procurement).

Reck va Long (1988) d3 tién hanh nghién ctru tinh hubng cua 15 doanh nghiép
nham giai quyét van dé dong gop cua hoat dong mua hang vao chién luoc canh tranh cua
doanh nghiép va tir d6 dé xuat, mot to chirc mua hang dién hinh gdm bén giai doan phat
trién — thu dong, doc 1ap, hd tro va tich hop [90]. M6 hinh ndy da cung cap nhing chi tiét
quan trong vé vai tro ctia hoat dong mua hang trong doanh nghiép va coi day 1a “vii khi
canh tranh trong cudc chién cua thi truong”.

Dooley (1995) cho ring hoat dong mua va quan Iy ngudn cung 13 nhitng hoat dong
chién Iuoc quan trong anh huong truc tiép dén viéc dua ra cac quyét dinh quan tri trong
doanh nghiép [46]. Mua c6 2 muc dich chinh: mua dé ban lai va mua dé tiéu dung hoac
trao ddi. Cac nha thuong mai va cac nha dau co mua dé ban lai va cong viéc chinh cua ho
1a tim hiéu thi truong cudi cung cho hang hoa. Mua dé tiéu dung hodc dé trao d6i doi hoi
mot quyét dinh kho khan hon nhiéu. Pdu tién, d6 thuong 1a mot quyét dinh dai han. Ther
hai, mac du c6 nhiéu quyét dinh mua sim khac nhau, cac quyét dinh nay thuong khong
duoc lap lai. Boi vay, mot 13i 1am co thé gay ra nhimng tac dong thiét hai trong dai han.

Con theo Cousins va Spekman (2003), nhiém vu chinh ctia mua la lam sao c¢6 dugc
cac ngudn lyc dat tiéu chuan nhit dinh phu hop voi cic mirc d6 chit luong va thoi gian
giao hang [40], dé dam bao rang diéu nay s& Xay ra dung thoi gian, diing chat luong theo
yéu cau v&i mic gia ré nhat. Khi d6 mua sam (purcharsing) duoc mot sé nha nghién ctu
tiép can theo hudng mua 1a hoat dong quan 1y dau vao cua doanh nghiép [74] nhu nguyén
vat liéu, dich vy, phu kién.

Monczka va cong su trong nghién cttu ciia minh vao nim 2009 di dua ra két luan
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rang, su tién bo cua mua hang trong ky nguyén méi bao gom ba giai doan: (1) dinh hinh
lai vai trd ctia hoat dong mua hang trong nén kinh té hién dai dang duoc tién hanh dé dap
ng nhitng thach thic cua sy canh tranh toan cau, nhirng thay d6i nhanh chéng cua cong
nghé, ky vong ngay cang cao cua khach hang; (2) tim quan trong cua chic ning mua
hang ngay cang cao, dac biét dbi v4i nhitng doanh nghiép canh tranh trong nhitng nganh
cong nghiép dic trung boi Sy canh tranh toan cu va su thay d6i nhanh chong; (3) hoat
d6ng mua hang phai duoc tiép tuc dé c6 thé tich hop véi cac yéu cau cua khach hang ciing
nhu véi hoat dong cua td chic, van chuyén, ngudn nhan luc, tai chinh, ké toan, marketing
va hé théng thong tin [80].

Theo quan diém tiép can khac mua (Procurement) dwoc hiéu mua la quy trinh ma
mét doanh nghiép (hoic t6 chuc) ky hop dong véi bén tht ba [47] dé dat duoc cac san
pham va dich vu can cho doanh nghiép dé thuc hién cac muc tiéu cta minh kip thoi va
hiéu qua. Compton (1995) lai cho rang, mua la viéc dat dugc cac ngudn cung Cap va cac
dich vy bang nhiéu phuong thitc khic nhau (vay, chuyén nhugng, thué mua c6 hoic
khong c6 su can nhic) [38].

Van Weele va Rozemeijer (1996) lai dinh nghia mua bao gém tat ca cac hoat dong
dugc yéu cau dé dat duoc san phém tor cung Cép va dua n6 dén noi tiéu thu. Cac hoat
dong nay bao gdm mua, luu trix, van chuyén, kiém tra ddu vao, quan 1y chat luong va bao
quan [39]. Mua ciing c6 thé bao gom cac hoat dong mua ban, ky két hop dong va
logistics. Trong d6, cac hoat dong logistics bao gom kiém soat ton kho, luu trit, van
chuyén, dam bao va kiém soat chat lugng.

Mua con duoc coi 1a mot trong nhitng chirc ning co ban, khong thé thiéu cua moi
t6 chirc. Mua gom nhitng hoat dong c6 lién quan dén viéc mua nguyén vat liéu, may moc,
trang thiét bi...dé phuc vu cho hoat dong cua té chirc. Trong d6 cac hoat dong bao gom:
(1) Phéi hop Vi cac phong ban, bo phan dé xac dinh nhu cau nguyén vat liéu, may
moc...can cung cap. (2) Tong hop nhu ciu cua toan bo td chirc, xac dinh lwong hang hoa
thuc su can mua (3) Xac dinh cac NCC tiém ning. (4) Thyuc hién nghién ctu thi truong
cho nhitng nguyén vat liéu quan trong (5) Pam phan véi NCC tiém nang; (6) Phan tich
cac dé nghi; (7) Lya chon NCC; (8)Soan thao don dit hang/ hop dong; (9) Thuc hién cac
hop dong va giai quyét cac vaéng mac; (10) Théng ké theo ddi cac s6 liéu mua hang [27].

Mua tir 1au da dugc xem 13 hoat dong quan 1y dau vao cho doanh nghiép, nhu
nguyén vt liéu dau vao, cac dich vy, cac thanh phan khac. Nhiém vu cta mua 13 thu mua
dugc cac nguyén liéu, hang héa... tir cic ngudn cung da duoc kiém ching phu hop véi
cac yéu cau chat luong va theo dang ké hoach dé dam bao dung tién do voi muc gia ré
nhat [40].

Mua ngdy cang trd nén quan trong Vi vi tri va tim anh huong ngay mot 16n trong
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chién lugc phat trién cua doanh nghiép ciing nhu chudi cung cap. Theo tiép can cua Porter
(1987) thi mua 12 lién két cha yéu gitra cac thanh vién chudi cung cap. Theo cach tiép can
nay, mua (procurement) duoc hiéu 1a mét phan chién luoc trong chudi cung cap, bao géom
nhitng hoat dong lién quan dén xac dinh nhu cau, dinh vy va lya chon NCC, dam phan
cac diéu khoan, theo ddi va danh gia dé dam bao hiéu suat cung cap va phat trién cac
NCC.

Trong luan an ndy, mua Sé tiép cdn theo hwéng chién lwoc mua, khi @6 mua dwoc
hiéu bao gom cdc buéc thiét ké, trién khai, kiém sodt va danh gid cdc hoat déng néi bg
trong doanh nghiép hudng dén dam nguon cung nguyén vdt lidu véi tong chi phi thap
nhat.

Chién lugc mua 13 tap hop cac nguyén tac dinh hudng va quan diém xuyén sudt
gitip phdi hop hoat dong dua trén phuong thirc, doi méi va trién khai cac nguon lyc mua
dé hd tro nhitng sang kién chién luoc tong thé, hudéng téi dat muc tiéu va tdm nhin trong
dai han caa doanh nghiép [93].

Nghién ctru cta Carr va Smeltzer (1997), Garcia-Alonso va Levine (2008) chi ra
rang hoat dong mua hang khi duoc tich hop véi qua trinh hoach dinh chién lugc duoc goi
12 mua hang chién lugc [37, 52]. Quayle (2006) ciing khang dinh su anh hudng cia chién
lugc mua vao hiéu suat 1a rat lon. Bé dat duoc hiéu qua, chién lugc can hoi tu du cac
ngudn luc. Chién lugc ciing can phai dugc phat trién dé khai thac nhitng co hoi va tim
cach khac phuc cac mdi de doa lién quan dén tinh trang thiéu kha ning va bién dong gia
bat loi. Ty lam-hay-mua s& dugc xem xét trong chiéu sdu nhu mot quyét dinh chién luoc
quan trong trong nhitng gi ¢6 thé dugc goi 1a "quan 1y ngudn luc". Nhu vay, chién luoc
mua khong chi tip trung vao muc tiéu cat giam chi phi ma bao gdm ca muc tiéu tao ra loi
nhuan véi trong tdm 1a chat lwong san pham, rat ngin thoi gian dua san pham ra thi
truong, nghién ctru, dam phan va chuyén sang méi quan hé hop tac sau rong hon véi cac
NCC.

Ukalkar (2000) cing c6 thém rang chién lugc mua cho phép ngudi mua nhan thic
dugc nhitng thay d6i ciia moi trudng bén ngoai, cin ctr vao nhitng tin hiéu cua thi truong
dé cai thién stcc manh, quan diém vé mua trong tuong lai s& 1a két qua cua sy tuong tac
giita cac chirc ning, mang ludi NCC khac nhau va tao mdi quan hé di tac dé giai quyét
cac van dé vé mua. Theo Gemser va Leenders (2011) chién lwgc mua hang c6 thé duoc
chia thanh 3 cip d6 [56] nhu sau:

Cép do chién lugc: & cap do nay doanh nghiép sé ra cac quyét dinh va xay dung
phuong 4n mua dam bao tong chi phi so hitu dau vao thap nhit trong khi van dap ung tot
yéu cau thi trudng va ké hoach san xuat kinh doanh cua doanh nghiép.

Cép d6 chién thuat: cac quyét dinh & cip do nay s& duoc dua ra theo timg thuong
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vu mua ban cy thé, quyét dinh & bac chién thuat 1a mot phan trong chién luoc chung cia
doanh nghiép.

Cép do tac nghiép: Cac ké hoach hoat dong cu thé s& dugc doanh nghiép phan bd
t6i ting bo phan chirc ning, diéu nay cu thé héa viéc phan chia cac ngudn luc noi bo
trong doanh nghiép.

Mua nguyén vat liéu la mot hoat dong quan trong trong cac hoat dong cua doanh
nghiép, dic biét dbi voi cong tac quan 1y va cung cAp nguyén vt liéu. Mua nguyén vét
liéu nham dé cung cap dau vao cho hoat dong san xuat cua doanh nghiép, duy tri va dam
bao 6n dinh cho hoat dong san xuat cua doanh nghiép.

Céc doanh nghiép c6 thé lya chon cac hinh thirc mua nguyén vét liéu khac nhau
nhu: (1) mua khong thuong xuyén, sé luong it, gia tri nho; (2) mua sam 1 1an hodc khong
thudng xuyén voi s6 luong 16n; (3) mua sam véi khéi lugng 16n, st dung theo thoi gian.
1.1.2. Qudn tri mua, qudn tri mua nguyén vat liéu
a. Quan tri mua

Theo truyén théng, mua va quan tri mua c6 vai trd hd trg va ghi chép; duoc thuc
hién bang cach tap trung vao su giam gia va xay dung mdi quan hé tot véi NCC [93]. Tuy
nhién, n6 khong tao ra loi thé canh tranh nhu mong mudn trong bdi canh thi truong hon
loan. D¢ cai thién higu suat mua sam, cac khai niém, cong cu va k¥ thuat méi ngay cang
dugc phat minh va @ng dung nhiéu hon. Cac doanh nghiép 16n trén thé gisi chii yéu tap
trung vao viéc nghién ciru va tim hiéu tim quan trong cia hoat dong chiic ning quan tri
mua va phat trién cac chién lugc méi dé kinh doanh thanh cong hon, nang cao chat luong
san pham va ban hang; dong thoi phat trién cac san phim mang tinh sang tao [52].

Lé Quan va Hoang Van Hai nhan dinh rang: quan tri mua 13 tong hop cac hoat
dong xay dung ké hoach mua, t6 chuc trién khai mua va kiém soat mua nham dat duoc
muc tiéu [14]. Nhu vay, quan tri mua la quan tri thong qua cac budc cong viéc nhu xac
dinh nhu cau, tim va lya chon NCC, theo ddi va kiém tra viéc giao nhan, danh gia két qua
mua nham dat duoc cac muc tiéu di xac dinh.

b. Nguyén vat liéu

Nguyén vt liéu 13 cac yéu té dau vao, co ban phuc vu cho hoat dong san xuat.
Nguyén vt lidu dugc coi 1a ngudn tai nguyén duoc st dung nhiéu nhat ca vé mat sd
luong 1an chi phi trong hau hét cac doanh nghiép san xuét.

Vi tri va vai trd cua nguyén vat liéu ddi véi hoat dong san xuét cua doanh nghiép
d3 duoc khang dinh tir rat 1au; trong d6 su sin sang cua NVL véi chit lugng va sb luong
pht hop s& quyét dinh mirc do phu hop; tinh kip thoi, chat luong va sé luong caa san
pham dau ra.
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c. Quan tri mua NVL

Theo Carr va Smeltzer (1997), quan tri mua nguyén vat liéu 1a qua trinh hoach
dinh, thyc thi, ddnh gia va kiém soat chién luoc thyuc hién cac quyét dinh mua hang dé chi
dao cac hoat dong cta chirc ning mua sam ddi véi cac co hoi phi hop kha ning cua
doanh nghiép dé dat dugc cac muc tiéu dai han [37]. Tir cach tiép cin nay, quan tri mua
nguyén vt liéu cho thiy tinh cha dong, chién lugc, méi quan hé va cac dic diém dai han
trong chién luoc mua nguyén vat liéu cua doanh nghiép. Theo dé, quan tri mua nguyén
vdt liéu la dong luc quan trong khéng chi bao gom Viéc mua dwoc nguyén vt liéu Véi
Mite gid ré nhdt ma con tdp trung vdo xdy dung méi quan hé gan két véi cde NCC, ciing
nhur viée tham gia vao méi lién hé Vi cdc NCC tir Sém va cde hoat déng logistics trong
suét chudi cung izng. Xay dung mdi quan hé voi cac NCC duoc sir dung dé goép phan lam
giam chi phi cua cac san pham va dich vu, qua d6 thuc hién duoc muc tiéu 13 mang lai lgi
thé cho ca doanh nghiép va NCC. Piéu quan trong hon la chién hiegC quan tri mua nguyén
vat liéu vieot ngoai xu hwéng cat giam chi phi trong ngan han.

Nhu vay, theo cach tiép can lugn dn thi quan tri mua nguyén vat liéu duwoc hiéu la
cdc quyét dinh & tam chién luwoc cua doanh nghiép nham tde dong truc tiép hodc gidn tiép
lén cdc yéu té con nguwoi hay vt chdt dé mua NVL. Quan tri mua nguyén vat liéu chinh 1a
céc hoat dong c6 chu dich cua doanh nghiép nham mua nguyén vat liéu ding chat luong,
dung s6 lugng, dung ngudn cung cip va chuyén giao nguyén vat liéu dén dung dia diém,
dung thoi gian.

1.1.3. Mgt s6 mé hinh lién quan dén qudn tri mua nguyén vit ligu

a. M6 hinh * 5 yéu cau’ trong quan tri mua

Piing gia ning chat
lergng

-~ -~

F 3

Hang hoa va
dich vy céin mua

h 4 h
Pang thai | | Pingso | - Ping
diém lwong NCC

Hinh 1.1: M hinh 5 yéu cau trong quan tri mua
(Nguon: Quayle, 2006)

Mo hinh 5 yéu cau’ 1a m¢t mo ta don gian doi voi cac muc ti€u mua hang truyen
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thong vé cac khia canh: chat luong, s6 luong, dia diém, thoi gian va gia ca. Mot chudi cac
su kién duoc hinh thanh dé c6 dugc san pham dung, tir NCC dén dia diém ding, thoi
diém dung, véi mic gid dung. Trong kinh doanh hién dai, diéu nay khong hoan toan
dung. Cac doanh nghiép khong thé thuc hién cac hoat dong mua hang chi dya hoan toan
vao mé hinh nay. Vi du nhu ddi véi mot s truong hop mua hang, dat dugc san pham
dung thoi diém quan trong hon dung gia. Piéu nay c6 nghia 5 yéu cau khéng phai liic nao
cling c6 mirc d6 quan trong nhu nhau. Ddi véi cac doanh nghiép sé rat kho dé xem xét tat
c4 yéu cau nhu mot nhom nhitng diéu can can nhéc, tuy nhién tién té thuong 1a chi s thé
hién hiéu qua mua quan trong nhat [99].

Mic du vay, vé mit 1y thuyét 5 yéu cau trén 13 mot can ctr tot cho hoat dong mua.
Céc doanh nghiép phai dit chang trong thr tu va mdi mot yéu cau c6 thé duoc dua ra mot
yéu té quan trong. Piéu nay gitp cho bo phan mua dua ra nhiing quyét dinh cubi cing vé
noi mua va véi mic gia phu hop.

b. M6 hinh phén loai cdc mdt hang can mua

Mo hinh phén loai cac mat hang can mua cua Kraljic (1983) phan tich danh sach
mua hang cta doanh nghiép. Tir goc do tiép can cua minh, Peter Kraljic dua ra quy trinh
gom 4 budc dé xac dinh chién luoc mua phu hop [86].

Budc thir nhét 13 phan loai cac loai nguyén vat liéu can mua cia doanh nghiép trén
2 phuong dién: tac dong loi nhuan va rui ro cung cap. Piéu nay cé thé dugc thuc hién
hodc & cip do san pham hoic nhém san pham. Tac dong loi nhuan cé thé duoc tinh bang
s6 luong va chi phi mua, tac dong ddi véi chit lugng san pham hoic tang truong cua DN.
Rui ro cung cap co thé duge danh gia bai s6 lugng NCC san ¢6 va ty |é chuyén giao dung
han caa ho, kha ning thay thé va cac co hoi tu san xuat hoic mua. Nhing yéu té nay tao
nén mot ma tran véi 4 loai mat hang, noi ma tat ca nguyén vt lidu co thé duoc dit vao.
Véi mdi mot mit hang s& c6 mot chién lugc mua phu hop véi ban chat cia mat hang d6
nhét.

Khi cac mit hang mua sim duoc phan loai thanh 4 loai, budc tiép theo 13 phan
tich thi trudng cung cap va xac dinh vi tri chién luoc tong thé cua doanh nghiép. Picu nay
dugc thuc hién bang cach danh gia nang luc thuong luong cua NCC va sac manh caa
doanh nghiép trong vai tro khach hang.

Budc thir ba 1a dit cac san pham chién luoc d dugce xac dinh vao ma tran danh
muc mua hang dé quyét dinh nén sir dung chién luoc tin cong hay phong thi1, hoic vi tri
can bang. Néu NCC ¢6 vi thé manh mé va doanh nghiép khong c6 vai trd dang ké, doanh
nghiép nén thuc hién chién luoc phong vé va tim kiém san pham thay thé. Néu NCC
khong c6 vi tri dac biét trén thi truong va cac mat hang khong cé vai tro quan trong, mot
chién luoc phong thi c6 thé tré nén qua ton kém dé duy tri. Trong truong hop nay mot
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chién lugc can bang sé& giup thuc hién tét cac chirc ning. Kha ning cudi cing 1a néu NCC
phu thudc vao don dat hang cua doanh nghiép, chién luoc c6 kha ning 13 khai thac. Véi
chién luoc nay doanh nghiép phai than trong khong khai thac NCC ngoai cong viéc kinh
doanh.

Budc cudi cing trong xac dinh chién lugc cung cap 1a phat trién cac ké hoach hanh
dong cho cac mit hang chién luoc. M6t chién lwgc ngan han 1a dé hop nhat cac don dit
hang cua nhiéu mit hang khac nhau déi véi mot NCC va dat duoc stc manh ddi voi
NCC, ngay ca khi tra gia cao hon. Khi tré thanh mot khach hang quan trong di véi NCC,
vi tri ctia doanh nghiép s€ duoc cai thién hon.

A
Cao _ ]
Mat hang don bay Mat hang chién lwoc
< Nhiéu NCC Mot hoac hai NCC
é Tac dong loi nhuan lon Tac @ong loi nhuan 1on
% Mat hang don gian Mt hang then chét
& Nhiéu NCC Mot hodc hai NCC
‘;‘% Khong c6 tac dong loi nhuan | Khong c¢6 tac dong loi
I6n nhuan lon
Thap >
Thip Rui ro ngudn cung Cao

Hinh 1.2: M6 hinh phan loai cic mit hang cin mua

(Nguon: Kraljic, 1983)
C. M6 hinh qudn tri mua tiép can quyén lyc — phy thuge

Gelderman (2003) da thém 2 quan diém méi vao mo hinh cua Kraljic: quyén hrc
va mirc d6 quan trong. Y tudng chinh cua diéu chinh nay 1a dé bd sung thém 2 yéu té ddi
Vi cach tiép can cua Kraljic theo 1y thuyét phu thuéc nguon lyc. Theo dé, 1y thuyét phu
thudc ngudn lee 1a yéu té quan trong dbi véi quan tri mua, dé hiéu vé méi quan hé NCC
va cac thi truong NCC [55]. Trong céach tiép can Kraljic, quyén lrc va su phu thudc caa
NCC khéng duge xem xét hoan toan, day 1a mot trong nhitng khia canh bj chi trich nhat
cia mo hinh ban dau. Gelderman da giai quyét nhitng han ché nay bang cach thém vao 2
yéu té tir thuyét phu thuoc nguon luc dbi voi ma tran dau tién cta Kraljic va xoay vong

ma tran. Ma tran dugc hinh thanh duoc goi la ma tran Kraljic xoay vong.



33

Uu diém caa mo hinh sau khi di bd sung thém 2 yéu té mai 1a truc tiép két ndi voi
thuyét phu thudc nguén luc. M6 hinh Kraljic ¢6 thé vuot qua tinh don gian trong mot s6
hoan canh va viéc bd sung thém nhitng yéu té méi nay phan anh su gan giii hon véi ban
chat phirc tap cua thi truong cung cip. Sau khi dugc bo sung, 4 truc trong mé hinh ban
dau cua Kraljic duoc tao thanh nhu sau:

- Muc chién luoc 1a quan trong va hodc ngudi mua hoic NCC ap dao méi quan hé

- Muc don bay hoic 13 quan trong hoic khéng quan trong va ngudi mua ap dao
méi quan hé

- Muc tic ngh&n 1a NCC ap déo va hoic 1a quan trong hodc khong quan trong

- Muyc thong thuong 1a khong quan trong va mdi quan hé hodc 1a NCC hoic 1a
nguoi mua théng tri

Truc quan trong

Quan trong,

Cao nguoi mua
ap dao
Kho Quan trong,
Téc dong ong quan y
. trong, nguoi nha cung
loi nhuan ne. e .
mua ap dao ng ap dao
Khoéng quan
. trong, nha cun,
Thap e 8

ung ap dao

Truc quyén luc

Thap Rui ro ngudn cung Cao

Hinh 1.3: Ma tran Kraljic xoay vong

(Nguon: Gelderman, 2003)

Tuy nhién, mé hinh nay ciing c6 mot s6 nhuge diém nhu khong hiéu qua khi quyén

luc gitra NCC va nguoi mua 1a can bang. Quyén luc cin bang 1a trang thai dién hinh cua
mbi quan hé, day chinh 1a khiém khuyét 16n cia mo hinh. Hon nita, mé hinh bi han ché
do su phu thudc vao ruai ro ngudn cung va tac dong loi nhuan. Sy phu thudc quyén lyc
gitta NCC va nguoi mua 1a mo hinh phd quat hon. Geldermand ciing khong dua ra bat ky
khuyén nghi phd quat nao ngoai nhitng khuyén nghi da dugc Kraljic dua ra, dic biét
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nhitng khuyén nghi vé cach chuyén tir mot hang muc nay dén mot hang muc khac.
Gelderman chi ra rang, moi bd phan mua nén c6 gang dé tim kiém chién luoc tot nhat dé
chuyén dén maot vj tri tét hon trong ma tran.
d. M6 hinh hoach dinh nhu cdu nguyén vat liéu

Nhu cau mua 13 budc dau tién ciia qua trinh san xuat. Cac thanh phan va nguyén
vt lidu tho nén dugc mua va nhan truéc khi can diung dé dam bao san xuat on dinh. Do
d6, nhu cAu nguyén vat liéu phai duoc xac dinh mot cach chinh xac. Néu mét doanh
nghiép mudn dé dap ung nhu ciu khach hang mét cach hiéu qua va duy tri sy hai 10ng cua
khach hang & muc do cao ma khong c6 du kha niang tai chinh dé duy tri ngudn hang ton
kho I6n thi mot sé ké hoach phai dugc thuc hién can than, ki ludng. Cach don gian nhat
tinh todn nhu cau nguyén vat liéu 1a xem xét cac giai doan trong qua khir da chi tidu bao
nhiéu va phu thudc vao cac du bao da dugc udce tinh. B6i véi nhitng doanh nghiép nho,
on dinh, cach nay c6 thé mang lai hiéu qua & mot vai cap do, nhung kha niang diéu chinh
nhitng thay d6i vé nhu cau tré nén rai ro hon véi nhitng doanh nghiép Ién hon. Moi du
bao kha ning ting hoic giam cua thi trudng khong thé hoan toan tin cay.

Lich trinh san
xuat tong thé

|

Hb S0 Cé\'ll; truc s| Hoa ch dinh nhu . H6 Sf)' n.g:uyén
san pham S L vat liéu
cau NVL

v v v

Lénh sén xuat Lénh mua hang Céc diéu chinh

Hinh 1.4: M6 hinh hoach dinh nhu ciu nguyén vit liéu

(Nguon: Russell va Taylor, 2010)
Tinh trang t6i uu cua doanh nghiép thé hién qua su nam bat chinh xac s6 lugng va
thoi gian can nguyén vt lidu. Didu nay tao diéu kién lam giam lwong hang ton kho khi
nguyén vat liéu chi duoc chuyén giao ding lic phuc vu cho nhu cau san xuit va bo phan
mua dam phan gia v&i cac NCC. Pé biét dugc thong tin thoi diém doanh nghiép can

nguyén vat lidu thi can hoach dinh va danh gia nhu cau nguyén vat liu.
Pé hoach dinh nhu cau nguyén vat lidu theo md hinh MRP, doanh nghiép can thu
thap nhiéu dir lidu thong tin va két hop lai tir 46 méi thay dwoc nhu cau nguyén vat lidu
thue sy. Dit liéu duoc ldy tir 3 ngudn khac nhau: lich trinh san xuat tong thé, hd so cau
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tric san pham va hd so nguyén vat liéu [92]. Lich trinh chinh 1a ké hoach san xuét do lanh
dao doanh nghiép xay dung s& cho thiy cong viéc da thuc hién va chi phi cho cong viéc.
Hoa don nguyén vt liéu 1a danh sach cu thé cua cac nguyén vat liéu khac va cac thanh
phan can cho san xuit mot mit hang, cho biét thir ty cac nguyén vat liéu can cho san xuat.
Céc ghi chép ton kho cho biét thong tin nhiing gi da c6 san.
1.1.4.Quan diém téng chi phi sé hitu trong qudn tri mua nguyén vit ligu

Téng chi phi s¢ hitu vat liéu (Total cost of owership) 13 mét Iy luan giup doanh
nghiép hiéu rd hon céc loai chi phi phat sinh ndm trong chudi cung cip khi mua mét hang
héa hoic dich vu cu thé. Tong chi phi ¢ thé chiém 5-35% tong doanh thu tiry thudc ting
loai hinh san xuét kinh doanh, vi tri dia Iy va gi4 trj cia NVL tao ra san pham [12]. Theo
Jacob (2014) tong chi phi s¢ hitu 1a chi phi udc tinh cua tat ca danh muc lién quan dén
viéc thu mua va sir dung. Ba thanh phan cua téng chi phi so hitu vat liu 1a chi phi mua
sam, chi phi s& hitu va chi phi sau s¢ hitu [36]. Chi phi mua sim 14 nhitng chi phi ban dau
phuc vu cho viéc mua nguyén vt lidu, san pham hay dich vu va thé hién dong tién chi ra
trong giai doan ngan han. Chi phi so hitu xuat hién khi c6 hoat dong mua lan dau va lién
quan truc tiép dén viéc s dung nguyén vat lidu. Chi phi sau s& hitu 14 cac chi phi phuc vu
cho hoat dong bao hanh, bao vé moi truong,. ..

Bang 1.1: Co cu tong chi phi sé hiru vat liéu

Chi phi sé hiru vat liéu Cac khoan chi
Gi4d mua
Chi phi 1ap ké hoach
Chi phi mua Chi phi chat luong
Thué

Chi phi tai chinh

Chi phi thoi gian chét

Chi phi rui ro

Chi phi thoi gian chu ky

Chi phi chuyén doi

Chi phi duy tri va stra chira
Chi phi chudi cung cip

Chi phi chat thai

Chi phi méi truong

Chi phi sau sé hiru Chi phi bao hanh

Chi phi trach nhiém san pham
Chi phi khong hai long cia khich hang

(Nguon: Burt, 2010)

Chi phi sé hiru

Trong d6 chi phi chudi cung cap bao gom cac khoan chi cho cic hoat dong: Dy
bao; Quan tri; Van chuyén; Hang ton kho; Ché tao; Dich vu khach hang; Lya chon NCC /
méi quan hé; Tim ngudn cung cap toan cau.
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Dbi voi mdi mot loai hinh doanh nghiép thi tong chi phi sé hiru vat ligu lai dong
vai tro khac nhau trong quan 1y ngudn cung.

Ddi voi cac doanh nghiép cung cap dich vu (Service Providers) va doanh nghiép
ban 1¢ (Retail), téng chi phi so hitu vat liéu gitp doanh nghiép hiéu dugc cai gi lam ting
cac khoan muc chi ti€u vugt qua han ngach ngan sach luc dau va khi tinh doanh thu loi
nhuin chung ta phai trir di cac chi phi truc tiép, chi phi lao dong, chi phi nguyén vat liéu
va cac khoan chi phi phat sinh khac. Vi viéc phén tich téng chi phi s¢ hitu trén cac chi phi
nguyén vat liéu gitip cho doanh nghiép nim duogc téng thé cac chi phi bo ra dé mua
nguyén vat liéu tir d6 c6 thé ap dung chinh sach tiét kiém. Hon nita khi so sanh chi phi lao
dong trén tong chi phi doanh nghiép sé& biét duoc hiéu suat lam viéc cua timg c4 nhan va
dua ra giai phap cai thién nang cao tinh than lam viéc. Ngoai ra viéc phan tich tong chi
phi s& hitu v6i chi phi mua trang thiét bi may moéc, doanh nghiép ciing s& cat giam dugc
chi phi bao tri va ¢6 ké hoach dau tu trang thiét bi hop 1y hon.

Déi véi doanh nghiép san xuat (Manufacturing) thi ho quan tim dén tat ca cac van
dé tong chi phi sé hitu vat liéu gidng nhu cac cong ty dich vu va ban 1é. Ngoai ra doanh
nghiép san xuat dac biét quan tam dén cac chi phi cho nguyén liéu tryc tiép va chi phi san
Xuat. Mot van dé 16n trong phan tich tong chi phi s¢ hitu caa cac doanh nghiép san xuat 1a
phan bé chinh x4c chi phi san xuat.

Tom lai, quan diém vé téng chi phi sé hitu trong quan tri mua nguyén vat liéu la
céng cu hitu ich gitp phdn tich va wéce tinh chinh xdc chi phi cdn ¢é cho cdc hoat dong
chite ning cua doanh nghiép nham giiip cdc nha quan tri thuc hién cdc quyét dinh mua
NVL ¢ tam chién luoc.

1.2. Quan tri mua nguyén vat liéu cia doanh nghiép may
1.2.1.Pdc diém ciia doanh nghiép may va nguyén vat ligu nganh may
a. Bdc diém cia doanh nghiép may

Doanh nghi¢p nganh may la nhitng doanh nghi¢p hoat dong kinh doanh trong linh
VUC SN Xuat san pham hang may mac, tir khau thiét ké, tim kiém nguon cung tng dau vao
dén giai doan cit, may, marketing va ban san pham may ra thi truong. Hoat dong san xuat
cua doanh nghiép may cé dic diém nhu sau:

C6 mdi quan hé cong tac vai cac bén lién quan. Cac doanh nghiép may ngay nay
phai dong hanh cing vai ddi tac va khach hang trong viéc phat trién san pham va cai tién
quy trinh. Chi ¢6 su hop tic bén viing méi gitip doanh nghiép phat trién lau dai va duy tri
dugc kha nang canh tranh cia minh trén thi trrong may mac.
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Chuyén mon hoéa. Nhiéu cong ty may hién chi tap trung vao san xuat mot bo
phan/san pham nhé trong mot san pham hoan thién. Viéc lya chon chién lugc thi trudng
ngach giup cho cac doanh nghiép nho, it vén dat dugc thanh cong.

Dit liéu v6 cung quan trong. Hoat dong san xuét cia cac doanh nghiép may ngay
nay khong dua trén sy phong doan ma phai dua trén dit liéu nghién ctru, phan tich vé thi
treong, nhu cau va thi hiéu cua khach hang, d6i thu canh tranh, chinh sach tién té...Cac
dir liéu bao géom mau ma, tai liéu k¥ thuat, quy cach, kich thudc san pham, dinh muc
nguyén vat liéu...1a can thiét cho moi khia canh ctia qua trinh may.

Can nhiéu ngudn lyc vé con ngudi. Mic dit may moc véi cong nghé ty dong hoa
ngay cang dong gdp nhidu vao viéc ning cao ning suat va chat lugng cua hoat dong may,
nhung trong doanh nghiép may van can c6 sy tham gia cha yéu cua con ngudi. Nguon
nhan lyc c¢6 mat trong hau hét cac khau cua qua trinh may dé c6 thé tao nén san pham
may tot nhat.

Tap trung vao khach hang. O bat ky qudc gia nao, thi truong hay thoi diém nao,
khach hang luén mong doi cac san phém may mac tdt, doc dao, gitp ho co thé ca nhan
hoa su trai nghiém va dap tmg duoc nhu cau mac cta ban than. Cac doanh nghiép may
ludn phai diéu chinh hoat dong san xuat cia minh dé c6 thé tao ra cic san pham may dap
rng t6t nhat nhitng nhu cau tir phia khach hang.

San xuat theo day chuyén. Pa sb cac doanh nghiép nganh may & quy md vira, San
Xuat theo tirng phan xuoéng. Trong mdi phan xuéng san xuat dugc to chirc thanh cac to
san xuat, sip xép theo trinh tu hop 1y, trong d6 mdi céng nhan chi thuc hién mot hoic mot
s6 cong viéc nhat dinh.

b. Nguyén vat liéu nganh may

Nguyén vat liéu nganh may gém nhiéu chung loai khac nhau, mdi chung loai ¢6
tinh nang va cong dung khac nhau. Nguyén vat liéu nganh may gém: (1) vat liéu chinh:
vai chinh, vai 16t, bong, 16ng vii...; (2) phu liéu: chi, cic, khoa, nhan, mac, bao bi, hoa
chat...; (3) nhién lidu: dién, xang, dau...; (4) phu tung thay thé: chan vit may khau, sudt
chi, ang ten, kim khau...; (5) phé li¢u thu hoi: vai thira, vai vun, bong vun...

Vai 1a nguyén liéu chii yéu trong nganh may mac, mdi loai vai c6 mot nguyén ly
C4u tao va do mot qua trinh cong nghé riéng tao nén. Hién nay trén thé gidi co cac loai vai
dién hinh nhu vai dét thoi, dét kim, da nén, vai tét, vai tuyn-rém, va cac loai vai khong dét
[7].

Dé tao ra mot san pham may mic, ngoai vai 1a nguyén liéu chinh con ¢6 cac phu
lieu may mac khac nhu: vai 16t, chi may, cuc, day gai, vat licu dung, bong don, bao nilon,
thung gidy.... Trong nganh coéng nghiép may mic, cac doanh nghiép luon phai dap ung
duoc yéu cau, nhu cau cia khach hang mot cach nhanh chéng véi chat luong cao, chi phi
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van chuyén tiét kiém... Ngudn cung tng nguyén vat liéu kip thoi, phong phi 13 hai yéu t6
chinh gitp thanh coéng trong quan 1y chudi cung tng toan cau. Do d6, lya chon nha cung
ung nguyén vat liéu phu hop la dac biét quan trong.

Bang 1.2: Phén loai cac loai vai theo khéi lwgng vai g/m2

STT Loai vai Loai nhe Loai trung binh Loai nang
g/m? g/m? g/m?

1 X}fgnbt(;gg VAo 6i 100 100 — 200 trén 200

2 | Vai len chai ky < 150 150 — 300 > 300

3 Da méng <300 300 — 500 > 500

4 | Dathd < 400 400 — 600 > 600

5 | Vailanh <125 125 — 250 > 250

6 Vai lya to tam <50 50 — 100 > 100

(Nguon: Pam Vin Chi, 2012)

1.2.2. Muc tiéu va vai tro qudn tri mua nguyén vt ligu ciua doanh nghiép may

a. Muc tiéu cua quan tri mua nguyén vat liéu

Nguyén vat liéu 13 yéu té co ban, dau vao trong hoat dong san xuat nén muc tiéu
dau tién ctia quan tri mua nguyén vat liéu 1a dam bao c6 du s6 lwong nguyén vat liéu can
thiét cho san xuat. Cac nguyén vat liéu bén canh vé s6 luong ciing phai dam bao vé quy
cach, chung loai theo yéu cau cua san xuat trong doanh nghiép. Johnson (2011) nhan dinh
rang hoat dong quan tri mua nguyén vat liéu phai chuan bi cac phuong an dé dam bao
ngudn cung nguyén vat liéu cia doanh nghiép luon on dinh, dy du vé sé luong dé khong
lam gian doan hoat dong san xuat cua doanh nghiép [68].

Bén canh muc tiéu dam bao vé sé luong nguyén vit liéu thi chat luong cua nguyén
vat lidu cling rat quan trong, vi né quyét dinh dén chat lwong dau ra cua san pham. Chat
luong nguyén vat liéu c6 tot thi chat lugng san pham dwoc san xuat ra méi co thé tét. Do
d6, hoat dong quan tri mua nguyén vat liéu con huéng toi dat duoc muc tiéu vé chat
luong nguyén vat ligu.

Tuy nhién, trong tim cta hoat dong quan tri mua nguyén vat liéu khong chi nham
dé tim kiém va thu mua duoc cic nguyén vt lidu c6 chat lugng don thuan ma quan trong
1a cac nguyén vat liéu chat lugng dap tng yéu cau san xuat caa doanh nghiép nhung c6
muc gia phu hop, nam trong kha ning thanh toan cua doanh nghiép. Do d6 muc tiéu thir
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ba ctia quan tri mua nguyén vat liéu 13 tim mua nguyén vat liéu véi chi phi thap [95].
Quan tri mua nguyén vat liéu c6 trach nhiém tim ngudn mua nguyén vat liéu voi chi phi
thp, khi d6 viéc xac dinh gia thanh san phdm s& trd nén thuan loi va linh hoat hoat hon vi
doanh nghiép co6 thé diéu chinh trong mot khung gia rong hon, tir c6 thé nang cao ning
luc canh tranh cua doanh nghiép.

Ngoai cac muc tiéu dam bao vé sb luong, co cdu, chat luong va gia thanh thi theo
Cousins & Spekman (2003), quan tri mua nguyén vt liéu con phai dam bao vé tinh kip
thoi, nghia 1a doanh nghiép c6 du nguén nguyén vat lidu san xuit theo ké hoach trong
tung giai doan. Do d6, trong cac hoat dong mua hang, giao dich vai NCC, quan tri mua
cua doanh nghiép phai huéng téi muc tiéu dam bao vé thai gian van chuyén nguyén vat
liéu, giam thiéu rui ro (giao hang cham, ach tac trong van Chuyén, thong quan, gap van dé
trong thanh toan...) lam gian doan ngudn cung nguyén vat lidu cho hoat dong san xuét caa
doanh nghiép.

Muyc tiéu cudi cling quan tri mua nguyén vat li¢u huéng téi do 1a thiét 1ap quan hé
voi NCC dé tir d6 loi thé khi mua ciing nhu tao dugc ngudn cung on dinh 1au bén cho
doanh nghiép [101].

b. Vai tro quan tri mua nguyén vat liéu

Do nguyén vat liéu 13 yéu té co ban, dau tién va thiét yéu nhat cua hoat dong san
Xuat cua doanh nghiép, nén hoat dong quan tri mua nguyén vat liéu cé vai trd rat quan
trong [33]. Pau tién, quan tri mua nguyén vat liéu phai thu mua dugc nguyén vt liéu phu
hop Véi yéu cau san xuit cua doanh nghiép, gitp cho hoat dong san xuat cua doanh
nghiép dién ra thuan loi, kip thoi, déy nhanh dugc hoat dong san Xuat. Bén canh d6, hoat
dong quan tri mua nguyén vat liéu cling c6 vai trd dam bao 6n dinh ngudn nguyén vat
liéu, giup cho hoat dong san xuét cia doanh nghiép dién ra lién tuc, tranh dut doan, hoan
thanh kip thoi cac don hang, qua d6 nang cao uy tin cta doanh nghiép dbi véi khach
hang.

Quan tri mua nguyén vat liéu 1a hoat dong mang tinh chuyén nghiép, mét bd phan
trong chudi cac hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Do d6, quan tri mua
nguyén vat liéu hiéu qua s& c6 tac dong lan toa dén cac hoat dong khac cua doanh nghiép,
gitip cho hoat dong san xuat kinh doanh cua ca doanh nghiép dién ra 6n dinh, hiéu qua,
nang cao nang sut lao dong, gop phan cai thién nang luc canh tranh trén thi truong [90].
bac biét, quan tri mua nguyén vat li¢u c6 vai tro giup cho hoat dong tai chinh cua doanh
nghiép hiéu qua va thuan loi hon. Quan tri mua nguyén vt liéu giup cho doanh nghiép tbi
uu hoa duoc chi phi trong hoat dong san xuat kinh doanh do thu mua duoc ngudn nguyén
vat liéu gia ré, vong quay von luu dong 6n dinh, giam thiéu tbi da viéc lang phi ngudn hrc
trong qué trinh san xuat do nguén cung nguyén vat li¢u on dinh. Khi cac san pham dugc
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san Xuat ra cé loi thé canh tranh s& gitip doanh nghiép nhanh chéng thu hoi vén va loi
nhuan, mang lai hiéu qua tai chinh 16n hon cho doanh nghiép.
1.2.3. Ngi dung qudn tri mua nguyén vt li¢u cia doanh nghiép may

Quan tri mua nguyén vat liéu duoc xem nhu 1a chién luoc quan tri ngudn luc bén
ngoai cua doanh nghiép dé dam bao ngudn cung nguyén vat lidu, dich vu, ning luc va
kién thuc 6n dinh, thuan loi va hiéu qua. Trong quan tri mua nguyén vat liéu, mua nguyén
vat liéu tré nén chuyén nghiép hon, co6 tinh todn va xem xét k§ ludng nham dat dwgc
ngudn cung cap tdi vu nhat. Bé dat duoc muc dich d6, mua nguyén vat liéu duoc thuc
hién theo trinh tu timg buéc mot. Monczka (2009) da dua ra chién lugc bao gom 6 budc
trong mua nguyén vat liéu nham dat duoc muc tiéu ngudn nguyén vt liéu téi wu nhat, voi
trong tdm 1a mdi lién két gitta cac hoat dong, két qua cua giai doan trudc cé tac dong dén
dau vao cua giai doan ké tiép. Cac hoat dong cua quy trinh gdm: du bao va xay dung ké
hoach mua, xac dinh nhu cau, lya chon NCC, dat hang va ky két mua hang, nhan hang,
thanh toan va danh gid hoat dong mua. Tuy nhién trong mé hinh ctia Monczka cac budc
méi duoc thé hién theo 1 chiéu thuan 1a chua dil. Vi cac budc trong quy trinh c6 tac dong
2 chiéu, vi du ¢ giai doan 6, sau khi danh gia s& ¢ thé c6 cac diéu chinh, tac dong nguoc
lai 1én céc budc khac trong quy trinh, nén NCS da hiéu chinh sir dung mili tén 2 chiéu
trong cac budc cua quy trinh dé thé hién dang ban chat tac dong qua lai cua cac budc

trong quy trinh mua NVL.
Dy bao va Xéc dinh Lua chon Céng tac Danh gia
lap ké nhu cau nha cung giao nhan va diéu
hoachmua (]  mua cdp nguyén K5t hang hoa Koy Chinhcdng
nguyén vat nguyén vat vat liéu tir nha tac mua
liéu liéu dau vao cung cap nguy¢en vat
licu

Hinh 1.5: M6 hinh quan tri mua nguyén vat liéu

(Nguon: NCS hiéu chinh theo mé hinh ciia Monczka, 2009)

Buéc 1: Du bio va lap ké hoach mua

Qua trinh mua bt dau bang viéc xay dung ké hoach mua nguyén vat liéu. Ké
hoach mua cta doanh nghiép thuong dugc chia theo nam, quy hoac thang, ciing c6 doanh
nghiép xay dung ké hoach mua theo mit hang hay don vi hang can mua [14]. Dya trén ké
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hoach mua va ngan sach cho hoat dong mua doanh nghiép c6 thé dy bao duoc sé lugng
va chung loai nguyén vat liéu can mua.

Trong ké hoach mua nguyén vat liéu doanh nghiép can lam rd cac thong tin vé mat
hang can mua nhu m3 hiéu, thong sé k¥ thuat, cac tiéu chuan; sé luong; hinh thirc mua;
thoi diém mua; gida mua; NCC dy tinh; ngan sach mua. Theo Johnson (2011), xay dung ké
hoach mua s& gitip doanh nghiép tra 16i cac cau hoi mua cai gi, mua ¢ dau, mua sé luong
bao nhiéu, khi ndo mua, mua gia nao ...[68] dua trén cic yéu té tac dong tir phia khach
hang, NCC va d6i thu canh tranh.

Buwéc 2: Xac dinh nhu ciu mua

Xéc dinh nhu cAu mua 12 n6i dung khong thé thiéu trong cong tac hoach dinh mua
hang. Xac dinh nhu cau nguyén vat liéu 13 qua trinh xac dinh thoi gian va luong nguyén
liéu san xuat can thiét cho mot giai doan san xuat. Thoi gian cho mot giai doan san xuat
cang ngan thi chi phi san xuat cang thap vi giam thiéu duoc luong von dong trong dur tri.

Muc tiéu chinh cua xac dinh nhu cau nguyén vat liéu 1a dam bao nguyén liéu can
thiét cho qua trinh san xuét sin sang ¢ ding noi, ding chd. Cac muc tiéu to chuc cu thé
lién quan dén viéc xay dung va thuc thi xac dinh nhu cdu dugc dya trén 3 khia canh
chinh: Iuvgng hang luu kho (inventory), thoi gian giao hang (priorities) va kha nang san
Xuat cua doanh nghiép (capacity) [34].

Bang 1.3: Xac dinh nhu ciu nguyén vat liéu

Noi dung Muc tiéu
Pit mua dung san pham (Order the right part)
Pit hang dung chat lugng (Order right quantity)

Luong hang luu

kho ,
bat hang vao ding thoi diém (Order at the right time)
. .| bat hang trud ay dao han (Order with the right due
Thoi gian giao dt hang truge ngay ddo han ( g
. date)
hang

Gilr ngay dao han hop I¢ (Keep the due date valid)

Lén ké hoach dé hoan thanh don hang (Plan for a
complete load)

Lén ké hoach san xuat dung véi kha ning cua doanh
nghiép (Plan for accurate load)

Lén ké hoach cho mét khoang thoi gian vira du dé xem xét
kha ning san xuat trong tuong lai (Plan for an adequate
time to view future load.)

Kha nang san
XUt

( Nguon: Tony Arnold , 2008)
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Budc 3: Lwa chon NCC

Lua chon NCC 1a mét qua trinh quan trong nhim dam bao lya chon duoc ngudn
cung nguyén vat liéu tdi vu nhat, dap tng yéu cau san xuat caa doanh nghiép. C6 nhiéu
nguyén nhan dé doanh nghiép tién hanh danh gia va lua chon NCC. Doanh nghiép thuc
hién danh gia NCC va dua ra quyét dinh lwa chon trong nhitng truong hop sau: khi phat
trién san pham méi, hiéu qua cua NCC kém, NCC hién tai thiéu nang luc,...

V& phuong phép lua chon, doanh nghiép c6 thé st dung nhiéu phuong phap khac
nhau dé lya chon NCC nhu phuong phép thé diém can biang- BCS (Balanced scorecard),
phuong phap phéan tich ther bac - AHP (Analytics hierachy process), hay phuong phap
trong s6 (Weighted point)... Ngoai ra DN ciing c6 thé ap dung quy trinh dénh gia va luva
chon NCC gom 4 budc sau: thu thap thong tin vé cac NCC, gisi han cac NCC tiém ning,
danh gia va lua chon NCC, cudi cung 1a lya chon NCC chinh.

- Tim kiém NCC

Trude tién doanh nghiép can thu thap cac thong tin vé cac NCC, sau d6 tién hanh
phan loai va 1ap danh sach cac NCC tiém ning. Ngudi mua nén xac dinh cic yéu cau
ngudn cung chinh bang cach thu thap thong tin tir ca khach hang bén trong va khach hang
bén ngoai [80]. Theo Lysons va Farrington (2006), nhiéu ngudn thong tin khac nhau gitp
cho doanh nghiép nhan biét duoc cac ngudn cung cap tiém ning. Cac doanh nghiép co thé
xac dinh cac NCC bang cach kiém tra toan dién cac ngudn cung cap hién tai cling nhu tim
Kiém trén cac co s& dit liéu thong tin. Doanh nghiép c6 thé xac dinh cac ngudn cung tiém
nang thong qua viéc:

Tim kiém cac nha cung cap

Gidi han cac nha cung cap tiém ning

Dinh gia nha cung cip tiém ning

Lua chon nha cung cap chinh

Hinh 1.6: Quy trinh danh gia va lwa chon NCC
(Nguén: Tdc gid tw tong hop)
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+ Phan tich NCC hién tai

NCC hién tai 1a ngudn cung chi yéu ma doanh nghiép lua chon dé mua nguyén vat
lieu. Viéc doanh nghiép khong can tim kiém NCC méi sé gitp tiét kiém dugc nhiéu thoi
gian. Mat khac, doanh nghi€p da c6 su hop tac tur trudc voi cac NCC hién tai va ca hai
bén di quen thudc v6i nhau, didu nay phan nao khang dinh uy tin cia NCC hién tai. Tuy
nhién, doanh nghiép s& khong bao gid biét liéu d6 c6 phai 1a mot ngudn cung cap tét nhat
khong. Bai vay, bén canh viéc sit dung NCC hién tai doanh nghiép van nén tim kiém
nhitng NCC méi tiém ning hon.

+Tim kiém trén co so dir liéu thong tin

Lysons va Farrington (2006) chi ra ring, co sé dit liéu thong tin c6 thé dé cung cip
thong tin méi nhat vé cac NCC. Cac doanh nghiép c6 thé tim kiém co s& dit liéu khac
nhau va tim ra thong tin phi hop c6 thé dap tng nhu cau ma doanh nghiép can. Nhiéu
doanh nghiép c6 thé tim dwoc ngudn cung phtt hop nhd luu trir thong tin ciia cac NCC.

Bén canh phuong phap da dé cap ¢ trén, con nhiéu cach khac dé gitp doanh nghiép
tim ngudn cung cap tiém nang. Vi du nhu doanh nghiép c6 thé tim kiém ngudn cung qua
cac dai dién thwong mai, trién 1am, tap chi thwong mai, thong tin gian tiép, ngudn thong
tin noi bo va trén internet.

Sau khi d3 co thong tin vé cac NCC tiém ning, doanh nghiép can phan loai cac
NCC. C6 nhiéu tiéu chi dé phan loai NCC, doanh nghiép co thé phan loai theo gia tri hang
mua: NCC chinh va NCC phu; phan loai theo tinh chat quan hé : NCC truyén théng va
nha NCC mdéi; hay phan loai theo pham vi dia ly: NCC trong nudc va NCC ngoai nudc.

Nhiém vy cubi cung trong bude tim kiém NCC d6 1a 1ap danh sach cac NCC da
thu thap duoc. Pay 1a danh sach tong hop ho so thong tin vé cac NCC theo cac nguyén
tac chon lya caa doanh nghiép. Bo hd so ciia NCC can cung cap cac thong tin co ban veé
NCC nhu: tén, nganh nghé kinh doanh, chét luong san pham, uy tin thuong hiéu, quy mé
San Xuat, nang lyc tai chinh,...

- Gi6i han cac nha cung cap

Dua trén cac lya chon chién luoc va cac ngudn cung cap, doanh nghiép gisi han
mét danh sach cac NCC phu hop. Doanh nghiép phai tién hanh nghién ctru day du trudc
khi dua ra quyét dinh vé nang luc cia cac NCC.

Monczka (2009) dua ra mot s tiéu chuan lam thu hep danh sach NCC nhu sau:

+ Doanh nghiép can tién hanh phan tich rai ro tai chinh co ban dé hiéu ning luc
tai chinh tong thé caa NCC.
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+ Pbi v6i cac NCC da c6 giao dich kinh doanh véi doanh nghiép, sau nay cac
doanh nghiép c6 thé xem xét lai cac NCC nay dya trén cac kinh nghiém va dit liéu ghi
nhan nang lyc trude do.

+ Thyc hién mot khao sat co ban dé sang loc cac NCC dé xem xét ning luc va mic
d6 dap ung cia NCC ddi véi cac yéu cau cua doanh nghiép. Cac théng tin ma doanh
nghiép can biét gdm co ciu chi phi cia NCC, quy trinh cong nghé, hiéu suét chat luong,
thi phan.

- Panh gi4 nha cung cap

C6 nhiéu cach thic dé danh gia NCC nidm trong nhém cac NCC tiém ning cua
doanh nghiép. Cac phuong phap cé thé ap dung nhu: phuong phap kinh nghiém, thim
quan NCC va phuong phéap thang diém.

+ Phuong phap kinh nghiém

Dua vao cac thong tin do NCC cung cap, doanh nghiép c6 thé sir dung cac nha
quan tri c6 kinh nghiém hay chuyén gia 1au nam dé chon lya NCC. Uu diém cia phuong
phap nay don gian va dé dang thyc hién ciing nhu tiét Kiém duoc chi phi. Lua chon theo
phuong phép nay doanh nghiép c6 thé tan dung duoc ngudn luc sin co trong doanh
nghiép. Tuy nhién, phuong phap niy mang tinh chu quan, dinh kién hozc thién kién, co
thé mac sai lam trong viéc dua ra quyét dinh lya chon nén cac doanh nghiép c6 xu huéng
thich nhitng phuong phéap truc tiép va c6 chiéu sau dé danh gia cac NCC cua ho.

+ Tham quan nha cung cap

Tham quan NCC c6 thé giup doanh nghiép nam bat chinh xac thong tin vé NCC.
Doanh nghi¢p sé phai thu thap cac thong tin tich cuc cling nhu thong tin ti€u cuc cua
NCC d biét day du vé NCC cuaa ho. Doanh nghiép cé thé xac dinh cac NCC dugc ua
thich trong danh sach NCC dang c6 theo co s dir liéu mua ban va céc tai lidu vé lich sir
kinh doanh ctia NCC. Phuong phép nay c6 thé lam don gian hod qua trinh danh gia va lya
chon NCC. Tuy nhién, qua trinh quyét dinh cac NCC dugc ua thich s& tén nhiéu thoi
gian.

+ Phuong phap thang diém

Doanh nghiép sir dung cac bo tiéu chuan danh gia NCC két hop véi phuong phap
cho diém theo tirng tiéu chuan, dia vao téng diém cua ting NCC tir d6 doanh nghiép dua
ra quyét dinh lya chon NCC ¢6 sé diém cao nhat. Véi phuong phap nay doanh nghiép nén
xéac dinh trong s6 cho ting tiéu chuan va cac trong sé co thé thay d6i cho phu hop theo
ting lan mua hang. Phuong phap thang diém cho phép doanh nghiép lya chon NCC mot
cach khach quan va tong quat hon.
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Bang 1.4: Cac tiéu chi danh gia NCC
STT Nhom tiéu chi Tiéu chi
- Kiém soat chat lwong
- Tiéu chuan chat luong
- Giao hang ding han
2 | Thoi gian giao hang | - Phuong thic giao hang
- Van chuyén
- Khung gia
3 | Gidban - Phu phi
- biéu kién thanh toan
- Quy mo san xuat
4 | Nang luc san xuat - Ung dung cong nghé
- Ning lyc nghién ciru va phat trién
- Phuong thtrc thanh toan
- Thoi han thanh toan
- Toc @6 phan tmg khi ¢6 su ¢b
- S lwong don hang tré han

1 | Chat luong

5 | Nang lyc tai chinh

6 | Nang luc quan tri

7 | Dich vu sau ban ) B?O he‘mh

- Béo tri

- Str dung NVL than thién voi MT
8 | Moi truong - Giam thiéu chat thai

- Kiém so4t & nhiém

(Nguon: Tac gid tu tong hop)
Budéc 4: Pit hang va ky két

- bat hang

Mot don dit hang phai cung cap diy du cac thong tin: s6 san xuat, ngay phat hanh,
s6 lugng va mo ta cac mat hang theo thir ty, ngdy chuyén giao duoc yéu cau, chi din van
chuyén, gia, cac diéu khoan thanh toan, tén va dia chi caia NCC nhan don dit hang va cac
diéu kién. Cac NCC ludn duoc yéu cau giri mot xac nhan tré lai bo phan mua hang cua
doanh nghiép sau khi nhan dugc don mua hang. Quy trinh nay chi ra sy déng thuan giira
d6i bén va sy chap nhan don mua hang theo khia canh phap luat. Ngoai ra, thong tin
chuyén giao rd rang duogc bao trudc sé rat quan trong dé doanh nghiép thuc hién hop dong
higu qua.

C6 mot s cach cai thién tién trinh dat hang. Doanh nghiép c6 thé thyc hién don
hang dai han, mét don dat hang mé ludn c6 hi¢u lyc trong 1 ndm, mua hang 1ap lai tir mot
NCC. biéu nay lam giam thoi gian cong b don hang va thuc hién don dit mua nguyén
vat liéu theo mot quy trinh quen thudc. Hé théng dat hang truc tuyén cling duoc su dung
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trong viéc két ndi hé théng cua doanh nghiép va NCC dé gia tang téc d6 dit hang, giam
thiéu 15i dat hang, theo ddi don dit hang hiéu qua hon va xay dung cac diéu khoan dat
hang sau tt hon.

- Ky két hop dong

bam phan la qua trinh vach ra phuong 4n mua ban va chuong trinh ban hang gitra
NCC va doanh nghiép mua hang, tién toi dat duoc mot thoa thuan 1am thoa man ca hai
bén. Két qua cua qua trinh dam phan thoa thuin 13 NCC va doanh nghiép s& ky két hop
dong.

C6 nhiéu loai hop dong nhu hop déng diéu khoan diéu chinh gia, hop dong linh
hoat s6 lwong, hop ddng mua lai, hop ddng giam gia ban hang,... Van Weele (2010) cho
rang, cac noi dung ky thuat trong thoa thuan mua ban phu thudc vao tirng du an hoic san
pham. Trong khi d6, cac diéu khoan phéap 1y va thwong mai s& dugc cu thé hoa theo tirng
truong hop mua khac nhau [105]. Cac quy dinh thuong mai trong hop déng bao gom thoi
gian hop dong, cac van dé thanh toan, cac quy dinh xir 1y cac thay doi, cac diéu khoan
tring phat va nhitng thoa thuan d6i véi cac van dé tranh cdi. Hop dong mua ban can lam
& mot sé khia canh quan trong nhu sau:

- Gia va diéu khoan chuyén giao: C6 4 loai thoa thuan gia chu yéu trong hop dong.
D6 1a cac loai hop ddng gia cb dinh, hop doéng thém phi, hop dong hoan lai chi phi va
thoa thuan véi diéu chinh gia.

- Céc diéu khoan thanh toan: Do cac NCC phai dau tu tién va duy tri thanh khoan
dé san xuat san pham nén s& c6 mot s6 diéu khoan thanh toan 1am giam bét ap luc. Ké
toan va gia cua san pham sé& bi anh hudng boi cac diéu khoan thanh toan.

- Cac diéu khoan phat va cac diéu kién bao dam: Cac diéu khoan trong hop dong
phai pht hop Véi cac quy dinh cua phap luat. Hop dong nén dé cap rang cac diéu khoan s&
dugc sir dung dé dam bao thuc hién san pham tt. Mot diéu khoan quan trong khac 1a cac
NCC nén chiu trach nhiém chuyén giao san pham trong nhiing khoang thoi gian nhat
dinh.

- Cac diéu khoan giao dich: Incoterms 2010, ICC quy tic chinh thuc vé cac diéu
khoan thwong mai qudc té dugc dua vao trong cac hop dong nhu: EXW, FCA, FAS,
FOB, CFR, CIF, CPT, CIP, DAF. DES, DEQ, DDU va DDP. Viéc dan chiéu cac diéu
khoan trén trong hop dong sé gitp phan dinh nghia vu cia bén mua va bén ban, tranh cac
rac roi vé phap 1y sau nay.

Budéc 5: Giao nhan hang hoéa tir nha cung cip

Thuc giuc giao hang
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Pé dam bao viéc giao hang dung thoi han trong hop dong, doanh nghiép can co
hoat dong thiic giuc vai NCC. Thuc giuc 13 viéc doanh nghiép tao sirc ép 1én NCC dé thyc
hién dang thoi giao hang ban dau, dé giao hang trude thoi han, hodc ddy manh giao hang
maot don hang bi cham tré. Theo Van Weele (2010) ¢6 3 loai thiic giuc thuc hién don hang
nhu sau:

- Thuc giuc ngoai 1&: Doanh nghiép chi thuc hién hanh dong khi c6 sy thiéu hut
nguyén vat liéu. Pay 13 mot phwong phéap thu dong va khong duoc khuyén khich.

- Kiém tra tinh trang thudng xuyén: Day 1a phuong phép tich cuc va NCC s& dugc
lién hé mot vai ngdy sém hon thoi gian giao hang dy dinh dé dam bao giao hang ding
han.

- Kiém tra trang thai ndng cao: Phuong phap nay tham chi mang tinh cha dong hon
va luon duoc st dung ddi voi cac NCC hodc cac don hang quan trong. Kiém tra dinh ky
va kiém tra vao nhitng thoi diém can thiét dé giam sat tién trinh giao hang dap ung nhu
CAU San XUuat.

Giao nhan hang

Khi giao nhan hang can ghi chép va kiém tra cac thong tin vé sé lugng, chang loai
va chét luong c6 theo diing nhu trong don hang va hop déng mua ban khong. Néu cé su
khac biét ndo giita hang hoa duoc van chuyén thyc té va hang hod ghi trong hoa don,
doanh nghiép s& phai 1am cac bién ban bao cao d¢ NCC nidm thong tin va c6 nhimg diéu
chinh kip thoi.

Thanh toan tién mua hang

Trén co s& phuong thuc, hinh thic thanh toan, thoi han thanh toan da duogc thao
thuan trong hop ddng, doanh nghiép s& thanh toan tién hang cho NCC.
Bud6c 6: Panh gia va diéu chinh cong tic mua nguyén vit ligu

Pénh gia cong tic mua hang bao gébm hai noi dung chinh d6 1a danh gia két qua
mua hang va danh gia qué trinh mua hang [14]. Panh gia két qua mua hang nham kiém
tra va xac dinh mirc 46 dap tng muc tiéu va ké hoach mua ctua doanh nghiép trong mdi
giai doan hoic sau mdi mot hop dong mua hang. Dé danh gia két qua mua, trudc tién can
xéc dinh cac tiéu chuan danh gia theo muc tiéu cua chién lwoc mua, muc tiéu tai chinh cua
doanh nghiép bao gom céc tiéu chuin dinh lwong (s6 luong mua, gia tri mua, gia thanh
mua,..) va cac tiéu chudn dinh tinh (mc d6 dap lich trinh san xuét, tinh chu dong,..). Sau
d6 tién hanh do luong két qua dat mua. Doanh nghiép cé thé sir dung cac phuong phap
quan sat dit kién thong ké, ké toan; phwong phap tiép xtic truc tiép, phuong phap dau hiéu
bao trude dé do ludng. Cudi cung 1a so sanh két qua do luong véi tidu chuan dé xac dinh
muc d6 hoan thanh ké hoach hay hop ddng mua cua doanh nghiép.



48

Panh gia qua trinh 1a danh gia cic budc trong cong tac trién khai mua hang nhu
budéc 1ap ké hoach mua, to chirc mua va dénh gia d6i ngii mua hang. Panh gia cong tac
lap ké hoach mua 1a gitip doanh nghiép kiém tra xem muc tiéu mua da xac l1ap dung chua,
nhu cau mua d3 phu hop véi lich trinh san xuat khong, hay céc hinh thitc mua, ngan sach
mua c¢6 van dé gi khong. Panh gia to chirc mua thi tap trung xem xét quy trinh tim kiém,
lya chon NCC ciing nhu cc cong tac giao nhan, thanh toan tién hang. Panh gia thanh tich
cta d6i ngli mua hang danh gid trinh d6 kién thuc cia nhan vién mua hang dé c6 phuong
an dao tao, tao dong luc ciing nhu hiéu chinh phu hop.

1.2.4. Tiéu chi danh gia qudn tri mua nguyén vt li¢u cia doanh nghiép may

Panh gia quan tri mua nguyén vat liéu, & mot géc do nao do cling dugc xem nhu
danh gia chitc nang mua nguyén vat liéu, cho phép nhan biét duoc két qua thyc hién so
V&1 muc tiéu duoc xac dinh trude d6. Banh gia cong tac quan tri mua nguyén vat liéu cua
doanh nghiép dugc thuc hién trén 2 phuong dién: hiéu qua va hiéu suat. Hiéu qua 1a
nhitng két qua thuc sy so v&i muc tidu dé ra nhu: chi phi nguyén vat liéu, chat luong,
logistics. Hiéu suat 1a danh gia vé cac mat té chic mua nhu: to chic quan 1y, phan bod
nhan vién hay cac thu tuc, chinh sach, hé thong thong tin phuc vu cho hoat dong mua.

Gia/Kiém soat chi phi

Chi phi/ Gia

Gi4/Giam chi phi

Tham gia phat trién SP méi

g

_ San pham/cht
Hiéu qua - -
lwong Kiém soat chat lugng phu hop
s Thu mua phu hop
1S
=l Logistics . L R
= bat hang va chinh sach kiém keé
g_ —
rg 2 -
S L Chuyén giao ctia nha cung tng
— Nhéan vién
—— Quan ly
Hiéu suat Té chuc mua
—— Thu tuc & chinh sach

L_{ Hg thdng thong tin

Hinh 1.7: Tiéu chi danh gia quan tri mua nguyén vat li¢u
(Nguon: Van Weele, 2010)
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Ngoai ra ciing c¢6 quan diém khac vé cic tiéu chi danh gid quan tri mua nguyén vat
liu ctia doanh nghiép d6 1a hiéu suat quy trinh quan tri cung cip, chat luong cung cap
nguyén vat liéu dau vao, gia tri dich vu cung cip dau vao, chat lugng hé thdng quan tri
cung cap dau vao.

Tiéu chi Hiéu suit quy trinh quan trj mua nguyén vat liéu phan anh két qua quan tri
quy trinh dat dugc so vdi chi phi bo ra. Nhu vay, chi phi bd ra trong qua trinh quan tri
mua nguyén vat lidu cang thap so Véi gia ca thi hiéu suat quan tri mua nguyén vat lidu caa
doanh nghiép cang cao. Hiéu suat quan tri mua hang ctia doanh nghiép khéng chi thé hién
& viéc mua dugce nguyén vat liéu téi vu ma con & chi phi cac hoat dong hanh chinh khac
cling dat duoc muc toi uu.

Tiéu chi Chét luong cung cap nguyén vat lidu dau vao phan anh viéc quy trinh mua
nguyén vat liéu da thu mua duoc ngudn nguyén liéu dam bao chét lugng cho hoat dong
san xuét cua doanh nghiép. Ngudn nguyén vt liéu caa doanh nghiép can duoc kiém soat
tong thé vé chat luong va dap Gmg duoc cac yéu cau, tiéu chuan dau vao cho hoat dong
san xuat ciia doanh nghiép nhu da dugc dé ra trong ké hoach xac dinh nhu cau nguyén vt
liéu va xac dinh thong sé k¥ thuat nguyén vat liéu cua doanh nghiép. Ngoai kha ning 1a
ngudn cung cap dau vao cho cac san pham hién tai, ngudn nguyén vat liéu chat luong con
c6 kha nang tham gia vao san xuat nhirng san pham méi ciia doanh nghiép.

Tiéu chi Gia trj dich vu cung cap dau vao phan anh mirc d6 dong gop va vai trd cia
cac hoat dong hau can tham gia vao qua trinh hoan thanh céng viéc thu mua nguyén vét
licu ciia doanh nghiép. Gia dich vu cung cap dau vao cta doanh nghiép dugc tinh dua trén
vai tro ctia cach thirc thu mua nguyén vt liéu phu hop, chinh sach dit hang va kiém ké
ton kho, hoat dong chuyén giao caa NCC (sé lugng cung cap, thoi gian cung cap, xu 1y
hai hoa cac van dé xay ra trong qua trinh chuyén giao nguyén vat liéu...)

Tiéu chi Chét lwong hé thdng quan tri cung cip dau vao phan anh ning luc va danh
gia muc do trién khai, t6 chirc mua nguyén vat liéu cia doanh nghiép. Bé hoat dong mua
nguyén vat liéu cia doanh nghiép dién ra sudn sé phai c6 nhimg nguoi to chirc thyc hién,
nhitng quy dinh lién quan dén hoat dong. Tiéu chi ndy dugc do luong trén cac khia canh:
két qua thuc hién cua cac nhan vién mua hang, cac hoat dong quan 1y mua hang, mic do
dong gop clia cac chinh sach va tha tuc mua hang déi vai hoat dong mua hang cta doanh
nghiép va muc d6 dong gop cua hé thong thong tin.

1.2.5. Cdc yéu té anh hwéng dén quan tri mua nguyén vt liéu ciia doanh nghiép may

- Cac yéu t6 moi truong thé ché, phap luat:

Giéng nhu bét clr nganh nghé kinh doanh nao khac, nganh may, cu thé quan tri
mua nguyén vt liéu caa doanh nghiép may déu chiu tac dong cua yéu té chinh sach phap
luat. Bai thé ché, phéap luat 1a khuan kho dé cac hoat dong kinh doanh dién ra, trong d6 c6
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hoat dong quan tri mua nguyén vat liéu caa doanh nghiép may. Chi khi thé ché - phap luat
duge dam bao diy du thi moi ¢ thé didu tiét hiéu qua cac hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép cling nhu quan tri mua nguyén vat liéu cua doanh nghiép may. Du hoat
dong & bat ky don vi hanh chinh nao thi doanh nghiép ciing phai bt budc tuan thu cac
quy dinh cua thé ché, phap luat cua khu vuc d6 (Cooper va Ellram, 1993). Bén canh d6
cac chinh sach hd tro tai chinh (thué, tiép can nguon von,...) hay phi tai chinh (giéi thiéu
dbi tac, hiép dinh song phuong,...) c6 ¥ nghia to 16n voi cac hoat dong quan tri néi chung
va quan tri mua nguyén vat liéu néi riéng [48].

- Cac yéu té cong nghé:

Yéu t6 cong nghé dang 1a thach thuc Ion cua tat ca cac hoat dong san xuét kinh
doanh (Sheikh Khalid, 2003). Trong nganh may mic, cong nghé c6 tac dong dén chat
luong, ning suat cua hoat dong san xuat. Sy phat trién cia cong nghé s& it nhiéu tac dong
dén dic diém nguyén vat liéu dau vao trong quy trinh san xuét, diéu d6 doi hoi quan tri
mua nguyén liéu cua doanh nghiép ciing s& phai thay d6i dé cho phu hop. O mét phuong
dién khac, moi truong cong nghé s& tac dong dén hoat dong thu mua, van chuyén, luu tri,
thanh toan trong cac giao dich mua hang. Trong mt moi truong cong nghé hién dal, quan
tri mua nguyén vt liéu cua doanh nghiép tré nén thuan loi hon do dugc tng dung nhiéu
cong nghé, ky thuat tién tién vao trong quan tri ndi bo, ké toan va khi d6 giao dich véi
khach hang ciing tr& nén dé dang hon nho nhiing céng nghé truyén thong, thanh toan va
van chuyén hién dai, chinh xéc, tin cdy. Nguoc lai, néu cac yéu té cong nghé kém phat
trién thi s& lam han ché hiéu qua quan tri mua hang cua doanh nghiép, lam giam hiéu qua
san xuat kinh doanh cua doanh nghiép.

- Cac yéu t6 thudc moi truong nganh:

Theo Michael Porter (2008) bat ky nganh nghé san xuat kinh doanh nao ciing phai
chiu tac dong cua 5 thé luc canh tranh d6 1a di thu canh tranh trong nganh, ddi thu tiém
nang, NCC, khach hang va san pham thay thé. Cac doanh nghiép trong qu4 trinh xay dung
chién luogc va t6i uu hod loi nhuin déu c6 thé sir dung mo hinh nay dé hiéu rd hon boi
canh nganh ma doanh nghiép dang hoat dong [32]. P6i v6i nganh may ciing vay, khi ddi
tha canh tranh hién tai cang 16n thi viéc mua nguyén vat liéu cang tré nén kho khan hon
va nguoc lai. Hay c6 nhiéu NCC nguyén vat liéu thi viéc mua nguyén vat liéu caa doanh
nghiép tré nén dé dang hon hodc nguoc lai. Hoac nhan thic cua khach hang vé nguyén
vat liéu c6 tac dong 16n dén quan tri mua nguyén vat liéu.

- Cac yéu té thudc vé ngudn luc va chién luge doanh nghiép:

Chién lugc bao ham tit ca cac khia canh c6 thé 1am cho cac dbi tac trong chudi
cung cip cung nam bat nham dat duoc su am hiéu théng sudt, cac chién lugc chudi cung
cap co thé duoc thuc hién bai tt ca cac ddi tac co lién quan trong. Chién lugc hop tac
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trong chudi bao gdm cac hoat dong co ban nhu 1ap ké hoach, du bao va bd sung cac noi
dung vé hop tac trong chudi cung cdp [81]. Khi hoach dinh chién lugc hop tac cu thé,
doanh nghiép may s& xac dinh dwgc can hop tac voi ai, v6i nha cung cip nhu thé nao va
murc do hop tac ra sao, tr do co thé dam bao duoc nguén cung, 6n dinh hoat dong san
xuit kinh doanh ciia doanh nghiép. Di véi ban than doanh nghiép khi dua ra chién luoc
hop tac cu thé co nghia 1a ho di xac dinh viéc hop tac 1au dai, lién két chit ch&, huéng
dén muc dich chung cho céc bén lién quan [78].

Ngoai ra yéu té thudc vé ngudn luc cua doanh nghiép nhu nhéan sy va luc luong
mua hang cé trinh d6 va ning luc tét cling tic dong 16n trong cong tac hoach dinh va trién
khai chién lvoc mua hang cua doanh nghiép. Bén canh do, nguén luc tai chinh, ha téng co
s& vat chat ky thuat c6 anh huong quan trong dén két qua mua hang cua doanh nghiép
[91].

- Cac yéu té vé quyen luc va su phu thudc:

Van dé vé quyén lgyc va sy phu thudc da tr¢ thanh chu dé chinh trong cac kénh
phan phdi, nghién ciru ciia Gaski (1984). Trong quan tri chudi cung tng hiéu qua, viéc
ding dén quyén luc co thé giup dat dugc su hop tac giira bén mua va bén ban va cai thién
tinh hinh kinh doanh cta toan b chudi cung tmg [54]. Con sy phu thudc co thé dugc ap
dung mang tinh chién lugc nham thuc day su hop tac va giam bot mau thuin. Trong quan
hé trao d6i, muc do phu thudc gitta nha cung tng va doanh nghiép duoc xac dinh theo
tuong quan vé quyén lyc. Doanh nghiép thuong thuan loi hon khi mua hang ciia cac NCC
c6 quy md nhé hon doanh nghiép va nguoc lai. Hay trong van dé vé gia ca khi mua hang
thi doanh nghiép thuong d& dang dam phén vé gia khi mua hang ctia NCC ¢6 qui mé nho
hon. Ciing nhu khi thiét ké mot chudi cung cap hop tac giita cac doanh nghiép, doanh
nghiép can phai xem xét quy md, tdc dong va trang thai cua doanh nghiép khéac trong
chudi [61]. Theo Heide (1994) néu quy mé cua ddi tac 1on hon, c6 anh huong nhidu hon
va vi thé cao hon thi trong quan hé d6 dbi tac s& co quyén luc nhiéu hon.

1.3. Kinh nghiém quan tri mua nguyén vt liéu ciia mét s6 doanh nghiép may trén
thé giéi va bai hoc riit ra cho doanh nghiép may cia Viét Nam
1.3.1. Kinh nghiém ciia mét sé doanh nghiép may trén thé gigi

Kinh nghiém ciia cac doanh nghiép may Hong Kong

Hong Kong dugc biét dén nhu 13 trung tm cua nganh may mic thé gisi [51]. Bé
¢6 duoc thanh qua nhu vay, cac doanh nghiép may cua Hong Kong di cé nhirng chién
lwgc quan tri mua nguyén vat liéu pht hop nham duy tri loi thé so sanh va lgi thé canh
tranh cua ho. Cac doanh nghiép Hong Kéng nhan thiy ho s& canh tranh khong hiéu qua



52

néu dé cac NCC dung riéng ré trong chudi cung cip va ho ciing thay dugc lgi ich caa moi
quan hé hop tac trong va ngoai t chuc.

Yéu té thanh cong quan trong nhét ciia cac doanh nghiép Hong Kong 14 duy tri moi
quan hé dai han véi cac NCC va lya chon cac NCC mot cach than trong. Cac doanh
nghiép Hong Kong dit trong tdm nd luyc mua nguyén vt lidu vao ning luc phat trién cua
NCC vi ho hiéu rang nhitng san pham cubi ciing doanh nghiép trao cho khach hang thuc
té dén tir cac NCC — nhirng ngudi cung cap cho ho nhitng dich vy, nguyén vat liéu chat
luong cao [67].

Trong nganh cong nghiép may mic, cac doanh nghiép can phai kip thoi dap wng
nhu cau cua khach hang, cac san pham dén tay khach hang ciing phai dam bao chat lwong
v6i muc gia canh tranh. Ngudn cung nguyén vat liéu nhanh chéng, kip thoi va day du 1a
hai yéu té chinh dé cac doanh nghiép may mac Hong Kong gianh wu thé trong chudi cung
cap san pham may mic trén toan cau.

Do quan tri mua nguyén vt liéu ¢ vai trd chién luoc trong doanh nghiép nén cac
nhom mua nguyén vat li¢u caa doanh nghi¢p sé tham gia vao hoat dong mua hang lau dai
va hoach dinh nguyén vat liéu két hop véi ké hoach chién luge dai han caa doanh nghiép.
Bén canh do, cac chuyén gia mua hang déng vai trd hang dau trong quan ly NCC, tham
gia vao phat trién va thuc hién chién luoc cua doanh nghiép. Vai trd chinh cta quan tri
mua nguyén vat liéu cia doanh nghiép dé tim kiém, lya chon va danh gia cac NCC phu
hop cung cip san pham chét luong cao, gia ca canh tranh dap @ng nhu cau cua khach
hang.

Duy tri méi quan hé 1au dai véi cac NCC 1a yéu té quan trong nhat trong chién
lwgc quan tri mua nguyén vat liéu ctia cac doanh nghiép. Cac doanh nghiép thuong hinh
thanh lién két v6i cac NCC chinh trong thoi gian dai, xdy dung niém tin va coi mo voi
cac NCC. Cac nha quan tri doanh nghiép ciing thudng xuyén dén thim cac NCC. Kiém
tra niang luc cia NCC ciing 1a mot yéu té quan trong, vi hiéu qua cua NCC c6 tac dong
quan trong dén trach nhiém cia doanh nghiép ddi véi khach hang. Panh gia NCC thuong
xuyén dam bao chic chin cac NCC cung cap cac nguyén vat liéu chat luong cao dang tin
cay ciing 1a dam bao dé doanh nghiép c6 duoc san pham chat lwong dap ung nhu cau
khach hang. Trong bdi canh canh tranh toan ciu, cac ngudn cung cap dang tin cy la yéu
t6 chinh dé duy tri bén vitng vi thé canh tranh cia cac doanh nghiép Hong Kong trén thi
truong may mac. Nhiing yéu t6 khac nhu cam két cia nha quan 1y hang dau dbi vai chién
lrge mua hang, t6i wu hoa nén tang cung cap, chia sé thong tin véi cac NCC, su phat trién
cua NCC.

Nhitng yéu t6 quan 1y chién luoc mua hang quan trong sé mang lai két qua thyc
hién caa doanh nghiép tich cuc, dic biét trong canh tranh toan ciu, khi nguoi tiéu dung
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ngiy cang c6 nhidu yéu cau hon. Chién luoc mua hang c6 thé dam bao ngudn cung
nguyén vt liéu chit luong cao ciing nhu hé théng ngudn cung cap dang tin cy, qua dé
dong gop vao loi thé canh tranh cua doanh nghiép.

Kinh nghiém ciia cac doanh nghiép may My

Trong hon 2 thap Ky qua, nganh cong nghiép may mac My da trai qua nhirng thay
d6i lién tuc va triét dé do bién dong cua moéi truong [71]. Nganh cong nghiép may mac
My vin dang trong trang thai chuyén d6i nhanh chéng, din dén thay déi vé co cau. Cac
doanh nghiép di phai thich ung véi nhitng thay d6i bang cach ting d6 ma trong san xuat
kinh doanh va phat trién nhirng chién luoc méi, cu trac to chic, hé thdng va ning luc.
Trong thap ky qua, mic d6 quan tdm vao cac hoat dong mua nguyén vat liéu da dugc cac
doanh nghiép may miac My cha trong hon rat nhiéu, dac biét khi cic doanh nghiép tim
kiém lgi thé canh tranh tai céac thi truong dang phat trién trén toan cau. Pat dugc nguén
cung cap chién luge dong vai trd quan trong trong viéc giup doanh nghiép c6 duoc loi thé
canh tranh va cang tré nén dac biét quan trong vai nhitng doanh nghiép phu thudc vao
ngudn cung dé dat duoc nhirng loi thé khac biét khac.

Nganh cong nghiép may mac My tiép tuc trai qua canh tranh gay gat. Nhiing thay
d6i dén tir nhitng yéu t6 twong tac khac nhau nhu nhu ciu nguoi tiéu dung, ban chat
khong chic chian cua nhu cau may mic, thay ddi ngudn cung toan cau va quyén luc caa
cac co s& ban 1é. Nhitng thay d6i nay da dan dén nhiing thay doi trong hé théng gia tri,
lam gia ting nhu cau thong tin. Cac doanh nghiép budc phai tim cach rat ngin thoi gian
Clia qué trinh san xuat, cit giam chi phi va cai thién chat lugng san pham ciing nhu dich
vu khach hang. Cac doanh nghiép may mac My da tim cach st dung cac tng dung cong
nghé thong tin vao quan tri mua nguyén vat liéu, cong nghé thong tin trd thanh mot phan
khong thé thiéu va 1a trong tam trong quan tri cua doanh nghiép trong giai doan hién nay.

Kinh nghiém ctia cac doanh nghiép may Pakistan

Céac DN Pakistan khong c6 mdi quan hé dic biét véi cac NCC. Cac NCC chi chiu
trach nhiém chuyén giao nguyén vat lidu kip thoi véi muac gia canh tranh hop 1y [82].
Nhitng doanh nghiép thiéu nguyén vat liéu tho chil yéu 13 bdi vi nganh san xuat nguyén
vat liéu cua Pakistan dat nang suit thip, lam cho qua trinh san xuét cua cac doanh nghiép
gap khoé khan.

Dé thao d& van d&, cac doanh nghiép Pakistan phai ky két hop déng véi NCC dé
chuyén giao nguyén vat liéu kip thoi. Cac hop dong véi NCC c¢6 2 loai: thanh toan ngay
va thanh toan qua tin dung. V&i thanh toan ngay, NCC chuyén giao nguyén vat liéu va
nhan thanh toan cua doanh nghiép tir dia diém giao dich. Cach thirc nay dugc ap dung Véi
nhitng NCC dic biét va khong duoc cac doanh nghiép sir dung rong rai. Hau hét cac
doanh nghiép déu st dung phuong thirc thanh toan tin dung trong khoang thoi gian tir 60
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— 90 ngay. Diéu nay c6 nghia cac doanh nghiép chi tra cho NCC trong vong 60 — 90 ngay
sau khi nhan nguyén vat li¢u, thoi gian thanh toan khac nhau gitra cac NCC [97]. Trong
loai hop dong nay, cac NCC ¢ ging giam thiéu khoang thoi gian tin dung va muébn dat
dugc gia cao hon. Mit khéac, cac doanh nghiép mua nguyén vit liéu ¢é gang dé co duoc
khoang thoi gian tin dung dai hon véi gia thap nhat. Sau khi dam phan ca hai bén dong y
vé khoang thoi gian tin dung cu thé va sb luong, roi xay dung hop déng cung cap nguyén
vt liéu cho mét giai doan nhat dinh.

Hop ddng vai cac NCC ¢6 vai trd quan trong dbi véi cac doanh nghiép. Néu cac
doanh nghiép lién tuc lam dung hop ddng, cac NCC s& ngirng cung cip nguyén vat liéu,
c6 thé gay thiét hai cho qua trinh san xuat cua doanh nghiép. Do thiéu hut nguyén vat liéu
1am cho céc doanh nghiép ting gia san pham 1én 20% dén 30%. Cac doanh nghiép ciing
thay d6i cap do luu trir toi thiéu va ting thoi gian san xuat.

Khi ngudén nguyén vat lidu cua doanh nghiép dat dén mac do can tai dit hang,
doanh nghiép tién hanh dit hang. Pon dit hang cta doanh nghiép co ban dua trén nhiing
yéu cau Vé tiéu ding va nguyén vat liéu dé dap ung don dit hang ciia khach hang. Cac
hinh thtrc dat hang cha yéu qua dién thoai va email.

Céc doanh nghiép ciing tién hanh tich hop cac NCC véi cac cap d6 khac nhau nhur:
su tham gia ctia cac NCC trong tién trinh mua sam va san xuat, thiét 1ap hé thong dat hang
nhanh chéng, tich hop dit liéu trong chirc nang ndi bo va san xuat, tim kiém cap do kiém
kho thoi gian thuc, chia sé ké hoach san xuat, nang luc va thong tin kiém ké hang ton kho
véi NCC, phdi hop dat hang va hoa don, quan 1y ngudn cung, sap xép hang hod,... Mic
d6 tich hop s& phu thudc vao quy mé, co cau cia mdi doanh nghiép.

Kinh nghiém cia cac doanh nghi¢p may Bangladesh

Céc doanh nghiép may mic Bangladesh phu thudc rat 16n vao ngudn nguyén vat
licu nhap khau tir NCC ngoai nudc va phai mat khoang 55 — 57 ngay dé nhap nguyén vat
lieu [50]. Bdi canh nay 1a nguyén nhan chinh kéo dai thoi gian san xuat san pham. Trong
20 nam qua, sb lwong san pham may mic xuat khau cia Bangladesh ting tir 15 — 20 lan
nhung nhap khau nguyén vat liéu nganh may mic ciia nudce nay phu thudc chu yéu vao
cang Chittagong. Co sé ha tang cua cang Chittagong lai phat trién khong twong xung véi
nhu cau cta nganh may mic. Cac container thuong bi tic nghén tai cang, nhiéu container
Un @ tai cang tir 15 — 20 ngay, trong khi yéu cau can duoc roi cang trong thoi gian 3 ngay.
Néu nhu nguyén vat lidu bi tic nghén tai cang tir 10 — 15 ngay thi cac doanh nghiép s& dbi
mat véi nhitng tac dong ti€u cyc nghiém trong. Vai thuc trang nay, cac doanh nghiép
dang d6i mat véi van dé "thoi gian xur Iy don hang" va van dé nay xay ra trong chudi cung
cap khi quan 1y thiéu hiéu qua. Thoi gian trong giai doan dau mua nguyén vat liéu 1a 1y do
co ban lam ting thoi gian cho qua trinh san xuat.
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1.3.2. Bai hoc kinh nghiém rit ra cho cdac doanh nghiép may cria Viégt Nam

Bai hoc can hoc tap

Mot la, xay dung mdi quan hé lau dai, gan giii v6i cac NCC, can than trong trong
viéc lya chon NCC trudce khi ky két hop ddng. Véi vai tro chinh 1a ddu vao cua qua trinh
san xuat, dam bao cho chét luong dau ra cua san pham, cac nguyén vat liéu can phai duoc
chon lya k¥ ludng trude khi dua vao san xuat. Cac doanh nghiép can xay dung méi quan
hé 1au dai, gan giii voi cac NCC dé dam bao nguén cung cap lau dai, 6n dinh, gianh duoc
ngudn cung cip nguyén vat lidu ti wu, chi dong trong ké hoach san xuét cua doanh
nghiép. Pé dam bao chac chin chat lugng nguyén vat lidu, cac doanh nghiép can thudng
xuyén kiém tra, xem xét va dénh gia chat lugng. Cac doanh nghiép can dinh ky tién hanh
tham quan va danh gia cac NCC, tim hiéu ning luc thuc sy cia NCC.

Thez hai, doanh nghiép phai xay dung doi ngii quan tri nguyén vat li¢u gioi, co kinh
nghiém va tham gia thuong xuyén vao cong tac mua nguyén vat licu cia doanh nghigp.
Doi ngil nhan vién ndy s& Vira ¢6 vai tro tryc tiép trién khai va thi hanh ké hoach mua
nguyén vt liéu caa doanh nghiép, ddng thoi ciing dong vai tro tham mua, tham gia dong
26p ¥ kién xay dung ké hoach phat trién chung cua doanh nghiép ciing nhu ké hoach mua
nguyén vat liéu cia doanh nghiép. Chi ¢ doi ngii nhan sy 6n dinh, kinh nghiém, am hiéu
hoat dong mua nguyén vat li¢u caa doanh nghiép thi méi mang lai hi¢u qua cao trong
quan tri mua nguyén vat liéu ciia doanh nghiép.

Ther ba, thay d6i chién luoc, ké hoach quan tri mua nguyén vat liéu caa doanh
nghiép phu hop véi nhitng bién ddi cua thi trudng va nhu cau cia khach hang. Thi trudng
cung cap nguyén vat lidu, thi truong tiéu thu va thi truong san xuat ludn dién ra nhiing
thay d6i nhanh chong, thay doi dé thich tng 1 diéu ma cac doanh nghiép nén 1am dé duy
tri lgi thé canh tranh trén thi truong.

Thit fwe, trong s6 cac nodi dung danh gia hiéu qua quan tri mua nguyén vat liéu,
ngoai dam bao vé s6 luong va chit luong thi yéu td giao hang dung han véi mie gia canh
tranh cling dong vai tro quan trong. Do 1a dau vao ctia qud trinh san Xuit nén cung cap
nguyén vat liéu can phai kip thoi dé tranh 1am gian doan hoat dong san xuat cia doanh
nghiép, dam bao thyc hién dung véi ké hoach san xuat caa doanh nghiép. Cung cap kip
thoi ngudn nguyén vat liéu cho san xuat caa doanh nghiép co ¥ nghia quan trong con boi
dam bao ning suét, hiéu qua san xuit cua doanh nghiép, san xuét kip thoi cac don dit
hang nham gii uy tin voi khach hang. Lya chon dugc nguyén vat liéu chat luong ciling rat
guan trong, nhung quan trong hon van 1a c6 murc gia phu hop, khi d6 méi dugc xem 1a Iya
chon dugc nguyén vt liéu téi wu, quan tri mua nguyén vat liéu méi hoan thanh dang chirc
nang, nhi¢m vu cia minh.
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Thar nam, ting dung cong nghé trong quan tri mua nguyén vat li¢u. Ngay nay, cong
nghé da dat duoc nhiéu tién bo giup cho cac hoat dong cua doanh nghiép tré nén don
gian, hiéu qua hon. Ngoai ra, tng dung coéng nghé ciing gitip cho doanh nghiép tiét kiém
hon. Trong bdi canh khi doanh nghiép xay dung mdi quan hé lau dai, 6n dinh véi cac
NCC thi viéc sir dung céc tién bo cua cong nghé cang gitp cho mbi lién hé giira cac bén
cang trd nén nhanh chéng, dé dang hon, thuc hién dit hang hoic thanh toan ciing tién loi
hon.

Bai hoc can tranh

Thiz nhat, nhitng kinh nghiém cua cac nuéc cho thay, thoi gian san xuat c6 ¥ nghia
quan trong dén hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Do dé, thoi gian xir 1y
don hang cham tré 1a viéc can tranh. Vi khi don hang bi cham xur 1y s& dé din dén véan dé
thiéu hut nguyén liéu cho san xuat kinh doanh, 1am gian doan san xuét, giy lang phi
ngudn luc caa doanh nghiép. Nhitg nguyén nhan cua viéc xir Iy don hang cham tré co
thé 1a do mdi lién lac giita doanh nghiép va NCC khong thong sudt, thiéu nhip nhang, ha
tang van chuyén yéu kém gay kho khin cho qua trinh giao hang, quan tri mua nguyén lidu
cua doanh nghiép yéu kém. Biéu quan trong nhat 13 doanh nghiép can biét duoc nguyén
nhan gy ra cham tré trong xt Iy don hang dé tir d6 c6 bién phap xt Iy phu hop.

Thet hai, trong giao dich mua ban vdi NCC, sy tin tudng giita hai bén rat quan
trong. Do d6, cac doanh nghiép can tranh lam dung hop déng, cd tinh thuc hién sai léch
céc diéu khoan ciia hop dong. Néu hop dong bi lam dung s& dan dén nguy co hop dong bi
cham dut, 1am giam uy tin cia doanh nghiép, tham chi c6 thé pha v& méi quan hé véi
NCC. Do vy, ngay tir giai doan tim kiém NCC va ky két hop dong, doanh nghiép can
tién hanh mot cach ky ludng, xem xét can than dé co duoc cac diéu khoan tét nhat va phai
tuan thu nghiém tic mot khi hop dong da duoc ky két.
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Két luan chwong 1

Trong khuon khé chuwong 1, NCS tién hanh tong két mot sé Iy luan vé mua nguyén
vat liéu va quan tri mua NVL. Chuong 1 bat ddu bang viéc phan dinh céc khai niém co
ban vé mua, quan tri mua, quan tri mua NVL. Tiép theo 13 xac dinh ndi dung cua quan tri
mua NVL bao gdm 6 buéc: du bao va 1ap ké hoach mua; xac dinh nhu cau mua; lra chon
NCC; dit hang va ky két hop dong; giao nhan hang; danh gia céng va diéu chinh cong tac
quan tri mua [80]. Bén canh d6, phén tich cac yéu td anh hudng dén quan tri mua nguyén
vat liéu. D6 1a cac yéu td vé moi truong thé ché, phap luat (Cooper and Ellram, 1993);
Céc yéu té méi truong khoa hoc va cong nghé (Sheikh Khalid, 2003); Cac yéu té thudc
moi truong nganh kinh doanh (Das and Narasimhan, 2000; Michael Porter, 2008); Cac
yéu td thuoc vé nguon luc va chién lugc doanh nghiép (Muckstadt, 2005; Reck and Long,
1988; Kocabasoglu and Suresh, 2006; Kotabe and Murray, 2004); Cac yéu to vé quyén
luc va su phu thudc (Gaski,1984; Heide, 1994).

Ngoai ra, phan cudi chuong 1a tong két kinh nghiém cia mot s6 doanh nghiép may
trén thé giéi nhu doanh nghiép may cia Hong Kong, My, Banglades, Pakistan. Sau d6 rit
ra bai hoc kinh nghiém cho cac doanh nghiép may Viét Nam.

Khung 1y thuyét chuong 1 1a nén tang co ban dé NCS 4p dung va khai thac cho
phan tich thyc trang ¢ chuong 2.
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CHUONG 2

PHAN TiCH VA PANH GIA THUC TRANG QUAN TRI MUA NGUYEN

VAT LIEU CUA CAC DOANH NGHIEP MAY THUQC VINATEX
2.1. Khai quat vé nganh d¢t may Vit Nam va Tap doan dét may Vigt Nam
2.1.1. Khdi qudt vé nganh dét may Vigt Nam
a. Khai quat thj truong nganh dét may Viét Nam

Ddi vai cac doanh nghiép dét may Viét Nam néi chung va Vinatex noi riéng thi

Xuat khau van 1a thi truong chii yéu. Trong nhitng nam qua, ty 1& xuat khau san pham may
mic cua Viét Nam ludén chiém ty 16 cao, gop phan quan trong vao tong kim ngach xuat
khau cua cong nghiép Viét Nam. Véi trén 6.000 doanh nghiép, nam 2017, nganh dét may
chiém 17% téng kim ngach xuat khau cta ca nudc [10]. Theo wéc tinh cta Vinatex, nim
2014, kim ngach xuat khau caa nganh may mic dat khoang 24,5 ty USD, nim 2015 dat
khoang 27,1 ty USD, va nam 2016 dat khoang 28,5 ty USD. Trong khi d6, doanh thu trén
thi truong noi dia cia cac doanh nghiép may mic Viét Nam van con chiém ty 1& kha
khiém tén, doanh thu qua cac nam 2014, 2015, 2016 lan luot wéc dat 77.000 ty déng,
85.000 ty dong va 100.000 ty dong (hon 4 ty USD), chiém mot ty trong rat thap trong
tong doanh thu, khoang 13 — 17%. Trong nam 2017, xuat khau cua nganh dét may dat
31,16 ty USD, doanh thu noi dia dat khoang 112.500 ty dong (khoang 4,5 ty USD). Bén
nay, dét may Viét Nam da xuat khau di 180 qudc gia va ving lanh thd trén toan thé gidi,
vé6i kim ngach xuét khau chiém khoang 80% tong doanh thu toan nganh.
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Hinh 2.1: Ty trong doanh thu trén thi treong ndi dia va quoc té caa nganh dét may
Viét Nam

(Nguén: Tdc gid tong hop tir bdo cdo tai chinh Vinatex)

M¥ va EU 1a hai thi truong xuat khau 16n nhat caa dét may Viét Nam trong nhiéu

nam tré lai ddy. Hon mot phan ba kim ngach xuat khau dét may hang nim cua Viét Nam
hudng dén thi trudong My. Bén canh d6, EU la thi truong xuat khau Ién thir hai coa Viét
Nam. Nam 2017, Viét Nam c6 6 thi truong xuat khau véi tri gia hon 1 ty USD, d6 1a My,
EU, ASEAN, Nhat Ban, Han Qudc va Trung Qudc. Bat chap thi truong tiéu dung san
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pham dét may thé giéi 2017 c6 xu hudng cham lai, tong cau dét may thé gigi giam 0,85%
s0 véi nam 2016, nhap khau dét may caa My giam 0,2%, EU giam 0,3%, doanh thu xuat
khau ciia nganh dét may Viét Nam van ting 10,23%.
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Hinh 2.2: Thi trwdong xuat khau cia nganh dét may Viét Nam
(Nguén: Tac gid tong hop bdo cdo tdi chinh Vinatex)

Niam 2017, My van dung dau thi truong xuat khau chinh cua dét may Viét Nam
V6i 48,3% ty trong trong tong kim ngach xuat khau, dat 12,53 ty USD, ting 7,2% so voi
nam 2016. Ba trong tim xuat khau con lai 1a EU, Nhat Ban va Han Quéc ciing dat dugc
nhitng két qua tich cuc, ting truéng doanh thu lan luot 9,23%, 6,1% va 11,8%. Nim
2017, lan dau tién thi truong Trung Qubc dat doanh thu 1,04 ty USD, ting 26%; thi
truong tai Nga ting 56%. Bén canh ting trudng vé doanh thu, nganh dét may Viét Nam
cling khong ngung cai thién vé thi phan trén thi truong. Cu thé, so voi nam 2016, thi phan
nam 2017 tai My tang tir 10% 1én 11%, tai EU tang tr 1,4% lén 1,6%, tai Nhat Ban tang
tor 8,7% lén 9,5%, tai Han Quéc tang tor 19% 1én 20,6%, tai Nga tang tu 1,3% lén 1,8%.
So sanh tuong quan véi cac ddi thu canh tranh chinh vé xuat khau dét may nhu: Trung
Quéc, An b6, Bangladesh, Tho Nhi Ky, Indonesia.... thi téc do tang truong cua Vit Nam
cao nhat nhom.

Trong 2 quy dau nam 2018, M¥ Van 1a thi truong nhap khau hang dét may Ion nhat
tur Viét Nam vai tri gia dat 6,4 ty USD, tang 11,5% so vai cung thoi mot nam trude dé va
chiém 46,9% tdng tri gia xuat khau hang dét may cua ca nuéc; tiép theo 13 thi truong EU
dat tri gia 1,89 ty USD, tang 12,2%, thi trwong Nhat Ban dat tri gia 1,7 ty USD, tang
23,9% so v&i mot nam trude d6; thi truong Han Qudc dat tri gia 1,3 ty USD, ting
25,4%...Diéu d6 cho thay, nhitng thi treong xuat khau trong diém nhu My, cac nuéc khoi
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CPTPP, EU, Han Quéc, Trung Qudc, ASEAN... déu c6 toc do tang trusng manh so voi
cung ky nam 2017.

Bén canh duy tri ting truéng ¢ nhitng thi trudng xuat khau chinh nhu My, EU,
Nhat Ban, Han Qudc, nganh dét may Viét Nam khong ngimg phat trién da dang hoa cac
thi truong va dat dugc két qua tich cuc tai cac thi truong tiém ning khac nhu: Trung
Quédc, Nga, Campuchia... Ngoai cac mit hang dét may truyén thong thi cac mit hang co
gia tri gia tang cao nhu vai, xo soi, vai dia ky thuat, phu li¢u dét may cling c6 su tang
treong rat tét. Nam 2017, trong tong kim ngach xuat khau hang dét may cua Viét Nam 31
ty USD, kim ngach xuat khau hang dét va may mic dat 25,91 ty USD, ting 8,7%; xuét
khau xo soi wéc dat 3,51 ty USD, ting 19,9%; xuat khau vai khong dét dat 472 triéu
USD, tang 13,73%; xuét khau nguyén phy li¢u dét may wéc dat 1,1 ty USD, ting 17,3%.

Tang trudng tiéu thu hang may mac duoc du bao s€ cham lai & cac thi truong
truyén théng va tang truéng cao tai cac thi truong méi ndi. Chi tiéu binh quan cho hang
may mac tai Trung Qudc ting lan luot 1a 11% cung véi ting trudng quy md dan sd 16n
sau Viéc néi long chinh sach dan s mot con vao nim 2013 va chinh thirc x6a bo tir dau
nam 2016 sé& khién quy moé thi truong tai qudc gia nay sé ting trudng vuot bac trong giai
doan 2015 - 2025. Theo dy bao ciia PWC, quy mo thi truong Trung Quéc co kha ning dat
340 ty USD nam 2018 (tang khoang 50% so v&i quy mo thi truong hién tai). Tuong tu,
An D06 sé 1a thi truong tiéu thu tiém nang tht hai véi quy mo gia thi trudng gia ting 121
ty USD sau 10 nam [25].
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Hinh 2.3: Dy bao quy mé thi trwdmg nganh dét may thé giéi tir 2015 — 2025
(Nguén: Lé Hong Thudn, 2017)
Trong thoi gian t6i, khi cac thi truong nhu My, EU khong con nhiéu du dia dé tang
trrong, dét may Viét Nam s€ hudng téi cac thi truong chua dugce khai thac hiéu qua nhu
Nga, ASEAN, Australia. Viéc Anh roi EU ciing s& c6 tic dong nhat dinh dén tiém ning
xuat khau cua san pham dét may Viét Nam vé 1au dai, du thi trudng nay chi chiém 3%



61

tong kim ngach xuat khau dét may Viét Nam. Tuy nhién, ky vong Hiép dinh Ddi tac toan
dién va tién bo xuyén Thai Binh Duong (CPTPP) c¢6 hiéu lyc trong nim 2019 s& ting
cudng xuat khau cua nganh dét may vao cac nuéc tham gia hiép dinh (riéng 6 nuéc nhap
khau caa CPTPP nam 2017 dat kim ngach 950 tri¢u USD).

Bén canh thi trudng xuat khiu, cac doanh nghiép dét may Viét Nam d3 va dang
chu trong dau tu phat trién thi truong noi dia. Nhitng ndm gan day, san pham dét may tiéu
thu ndi dia tang truong trung binh 9 -15%/nam. Nam 2017, quy mo thi truong noi dia cua
nganh dét may udc dat 4,5 ty USD, thap hon nhiéu so véi doanh thu tai cac thi trudng
nudce ngoai. Tai thi trudng trong nudce, nganh dét may Viét Nam dang gap nhiéu khé khan
dé canh tranh véi cac thuong hiéu thoi trang nudc ngoai. Cho dén nay, da co gan 200
thuong hiéu thoi trang nudc ngodi cé mit trén thi truong Viét Nam. Su canh tranh gay gat
da khién nhiéu thuong hiéu thoi trang noi dia nhu Viét Thy, Foci, May Sai Gon 2... phai
thu hep quy mé san xuat hoac bo thi truong néi dia.

Tuy nhién, mot s6 thuong hiéu nganh may d3 khing dinh duoc vi tri trén thi truong
trong va ngoai nuéc: May 10, May Viét Tién, Dét Kim Pong Xuan, Gam Thai Tuan, An
Phudec... Nhitng thuong hi¢u nay khong chi dung vitng trong thi truong trong nudc ma
con gitp nganh dét may Viét Nam tao dung tén tudi trén thi truong nudc ngoai.

Vinatex 12 mot doanh nghiép di dau trong tham nhap thi truong quéc té va giir
viing thi phan noi dia. Nam 2017, kim ngach xuat khau cia Vinatex dat hon 3 ty USD,
ting truong trén 10% gia tri Xuat khau véi cac thi truong chu yéu 1a Hoa Ky, EU, Nhat
Ban va Han Qudc.

Déi véi thi truong ndi dia, san pham may van 13 san pham mang lai doanh thu cao
nhat so véi soi va vai dat 4.002,8 ty dong chiém 38,5% tong doanh thu noi dia, ting
23,9% so voi cung ky nam 2016. Thi truong ndi dia mang lai cho Vinatex doanh thu
10.385,7 ti ddng, chiém khoang 22,8% trong tong doanh thu, ting 10,6% so v&i cung ky
nam 2016.

b. Khdi qudt vé hoat dong mua nguyén vat liéu cia cdc doanh nghiép may Viét Nam

Kim ngach xuét khau hang dét may Viét nam ting trueéng theo tirng nim va chiém
mét ty trong rat 16n trong tong kim ngach xuat khau cua ca nuéc, nhung thuc chit loi
nhuan mang lai khong cao. Vi cac doanh nghiép may Viét Nam tham gia chudi cung cap
san pham may mac toan cau chii yéu theo hinh thitc CMT (65%) va FOB (30%, trong d6
FOB cap 1: 20%, FOB cap 2: 10%) nén gia trj gia ting khong cao. V&i cac hinh thirc san
xuit kinh doanh nay, cic doanh nghiép may mac Viét Nam c¢6 nhu cau st dung sé luong
I6n cac nguyén vat liéu dé hoan thién cac san pham theo don dit hang.

Tuy nhién, do trong nuéc chua dap tng di nhu cau nén phan I6n cac nguyén vat
licu déu duoc nhap khau tir nudc ngoai. Trong nhiéu nim qua, nguyén vat liéu may mic
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ludn chiém mat ty trong Ion trong tong kim ngach xuat nhap khau nganh may mic néi
riéng va cta tong kim ngach nhap khau cua ca nude néi chung [4]. Nam 2017, kim ngach
Xuit khau hang dét may cua Viét Nam dat hon 31 ty USD, ting 10,23% so v&i nam 2016.
Trong d06, xuat khau hang dét va may dat 25,91 ty USD, ting 8,7%, phan con lai 1a xuét
khau xo soi, vai khong dét va nguyén phu liéu dét may. Trong khi dé, tong kim ngach
nhap khau nguyén phu liéu dét may dat 18,91 ty USD, ting 11,43% so v&i nam 2016.

Trong sé cac nguyén vat liéu nhap khau cho nganh dét may thi vai ludn chiém ty 16
I6n nhat, nam 2017, kim ngach nhap vai dat 11,3 ty USD trong tong kim ngach nhap khau
nguyén vat liéu nganh may. Nhu vy, nim 2017, chi phi nhap khau nguyén vat liéu chiém
gan 73% doanh thu xuét khau cua toan nganh. Trong sb 25,91 ty doanh thu xuét khau, cac
doanh nghiép con dugc huong 7 ty USD, bao gom cac chi phi nhan cong, chi phi cho qua
trinh san xuat. Pidu nay cho thiy, nganh may mic Viét Nam dang phu thudc ning né vao
ngudn nguyén vat liéu nhap khau.

Bang 2.1: Nhap khau cc nguyén phu liéu dét may chi yéu cia Viét Nam

Pon vi: Ty USD
STT| Nguyénvatligu | Nam2015 | Nim2016 | Nim 2017 Ti‘i 55650912017

1 Vali 10,2 10,5 11,3 7,8%

2 Bong 1,6 1,7 2,4 41,6%

3 Xo0, sol 1,5 1,6 1,8 11,8%

4 Phu kién 3,1 3,2 3,5 10,4%

5 | Tong nhap khau 16,4 17,0 19,0 11,9%

(Nguén: Téng cuc Hdi quan, 2017)

San xuat cua nganh dét may Viét Nam van phu thudc qua nhiéu vao thi trudng

nudc ngodi, voi 80% nguyén liéu dau vao nhap ngoai, trong d6 phan 16n duoc nhap tur
Trung Qudc. Nam 2017, kim ngach nhap khau nguyén phu liéu dét may tir Trung Qudc vé
Viét Nam dat gan 9 ty USD (khoang 204.800 ty ddng), chiém hon 42,7% téng kim ngach
nhap khau mit hang nay, ting hon 12% so véi cung ky nim 2016. So vdi cac thi trudng
khac, gia tri nhap nguyén liéu may tir Trung Québc gap khoang 4 1an so véi gia tri nhap
khau mat hang nay tir Han Qudc va gap gan 5 1an so véi nhap khau hang ving lanh tho
Pai Loan - hai thi truong ma Viét Nam nhap khau nguyén liéu dét may nhiéu trong thoi
gian qua. Tuy nhién, cdc doanh nghiép nhap khau nguyén liéu tir Trung Quéc phan I6n 1a
céc doanh nghiép c6 vén dau tu nude ngoai (FDI). Trong sd nguyén phu liéu cho nganh
may nhap tir Trung Quéc, nhiéu nhat 1a vai cac loai véi kim ngach hon 6 ty USD, sau d6
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dén cac nguyén liéu dét, da giay chiém 2 ty USD, cubi cung 1a xo soi dét cac loai chiém
hon 800 triéu USD.
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Hinh 2.4: Kim ngach nhap khau nguyén vit liéu nganh may Viét Nam so véi kim
ngach xuat khau
(Nguon: Tdc gid tong hop tir Tong cuc Hdi quan)
Hién nay, c6 5 thi truong Ién cung cip nguyén phu liéu may cho Viét Nam véi tri
gia trén 100 triéu USD, ngoai Trung Quéc con ¢6 Han Quéc, bai Loan, My va khu vuc
Pong Nam A. Cac thi truong cung cap vai cac loai cho Viét Nam nam 2017 chua yéu gom:
Trung Quédc voi 6,08 ty USD, tang 11,5%; Han Qudc véi 2,04 ty USD, ting 4,2%; Dai
Loan véi 1,57 ty USD, tang 4,2% so v&i nam trudce;... Trong khi do, cac thi truong cung
cap bong cho Viét Nam nam 2017 chi yéu gom: My véi 1,17 ty USD, ting 45,4%, Uc voi
0,29 ty USD.
Bang 2.2: Nhap khau vai nguyén liéu cia Viét Nam tir 5 thi trwdng chinh

. Tri gia )
STT Thi trwong cung cap So veéi 2016 (%)
(1000 USD)
1 Trung Quédc 6.076.602 11,51
2 Han Qudc 2.040.092 4,22
3 Pai Loan 1.566.416 4,25
4 Nhat Ban 658.938 3,34
5 Thai Lan 250.608 21,39

(Nguén: Téng Cuc hdi quan, 2017)



64

Nganh may mic Viét Nam dang phat trién kha nhanh va 1a mét trong nhiing nganh
hang chu hrc xuat khau cia Viét Nam. Tuy nhién, su phat trién ca nganh chua that su
bén virng khi phu thudc qua nhiéu vao ngudn nguyén liéu nhap khau [13]. Cac nganh san
Xuat nguyén liéu cho nganh may mic trong nudce nhu nganh bong, soi, nhuém, dét va san
Xuat vai chua dap tng duoc nhu cau nguyén liéu dau vao cho nganh may mac, chat lugng
vai chua dap Gng duoc cac tiéu chuan dé san xuat san pham may mac xuat khau. Nam
2016, kim ngach xuat khau hang dét may dat hon 28 ty USD. Dé dat duoc kim ngach xuét
khéu d6, nganh dét may da tiéu thy hét 8,9 ty m? vai. Tuy nhién, cac nha may trong nudc
chi san xuat duoc 2,8 ty m* vai, con lai phai nhap khau hon 6 ty m® vai va phu li¢u, véi
tong gia tri gan 17 ty USD.

2.1.2. Khdi qudt vé Tdp doan dét may Vigt Nam - Vinatex

a. Qud trinh hinh thanh va phat trién

Vinatex ¢6 hon 50 nam hinh thanh va phat trién, 1a don vi ddn dau nganh Dét may
Viét Nam. Vinatex c6 ddy du cac thanh phan can thiét dé xay dung chudi cung cip hoan
chinh, 1am nén tang dé Vinatex phat trién tir hinh thie CMT gia cong thuan tiy 1én hinh
thirc San xuét xuat khau ODM. Ngoai ra, cac cong ty thanh vién cua Vinatex ciing tu xay
dung cac cua hang thoi trang mang nhan hi¢u ri€ng phuc vu thi trrong néi dia. Vinatex va
cac cong ty thanh vién hién di dat dén trinh do tién tién, c6 kha niang thuc hién hau hét
moi loai don hang véi cap d6 chat luong khac nhau.

Tap doan Dét May Viét Nam tién than 1a Tong Cong ty May Viét Nam duoc thanh
lap theo Quyét dinh s 253/QD-TTg ngay 29/4/1995 ctia Thu tuéng Chinh phu trén co sé
sap nhap cac doanh nghiép thudc Tong Coéng ty dét Viét Nam va Lién hiép San xuat —
Xuat nhap khau May.

Thang 12 nim 2005, Tap doan Dét May Viét Nam duogc thanh l4p trén co s& sip
Xép, t6 chuc lai Tong Cong ty Dét May Viét Nam va cac don vi thanh vién tai “Dé an thi
diém thanh 1ap Tap doan Dét May Viét Nam hoat dong theo mé hinh cong ty me - cong ty
con”, ciing thoi diém dé Cong ty me - Tap doan Dét May Viét Nam ciing duoc thanh 1ap
theo Quyét dinh s6 316/2005/QD-TTg.

Thang 6 nam 2010, Thu twéng Chinh phi ban hanh Quyét dinh vé viéc chuyén
Cong ty Me - Tap doan Dét May Viét Nam (VINATEX) thanh Cong ty TNHH MTV do
Nha nuéc lam chi s hitu. Trong ndm 2013, Thu tudéng Chinh pht ban hanh Quyét dinh
s6 320/QD-TTg ngay 8/2/2013 vé viéc phé duyét Dé an tai co ciu Tap doan Dét May Viét
Nam giai doan 2013-2015.

Thang 9 nim 2014, Tap doan Dét May Viét Nam di thuc hién thanh cong ban ¢
phan lan dau vao ngay 22/9/2014. Tiép d6 Tap doan Dét May Viét Nam t6 chirc thanh
cong Pai hoi dong co dong lan dau ngay 08/01/2015 va dugc So ké hoach dau tu thanh
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phd Ha Noi cap Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép Cong ty cd phan vao ngay
29/01/2015.

Thang 3/2016, Tap doan Dét May Viét Nam thanh 1ap Cong ty TNHH Tong Cong
ty Dét may Mién Bic va Cong ty TNHH tong Cong ty Dét may Mién Nam. Thang
1/2017, Cb phiéu Tap doan Dét May Viét Nam chinh thirc giao dich trén thi truong
UPCoM véi ma ching khoan VGT.

b. Tong quan két qua kinh doanh

Tinh dén thang 12 nam 2018, Vinatex co 47 cong ty con va 32 cong ty lién két.
Vinatex c6 40.316 nhan vién [28]. Dimg dau trong nganh dét may Viét Nam, Vinatex c6
quy md ning lyc san xuat 16n, tap trung vao san xuét cac san pham soi, dét nhuom va
may. Tap doan c6 12 don vi 16n san xuat soi, véi trén 87 van coc soi, san lugng hang nim
trén 137 nghin tan. V& dét nhuom, tap doan c¢6 5 don vi Ion san xuit vai dét kim san
lwgng 18.000 tan/nam va 5 don vi san xuat vai dét thoi san luong 124 triéu mét/nam. Hién
nay, tap doan c6 22 tong cong ty va cong ty chuyén vé may véi khoang 200 nha may may,
trén 1.700 diy chuyén may, cong suét trén 300 triéu tin/nam.

Niam 2018, tong doanh thu cua Vinatex dat 19.455 ty, ting 10% S0 Véi cung ky.
Loi nhuan trudc thué dat 799 ty dong ting 5% so véi nam 2017. Loi nhuan sau thué dat
728 ty dong, trong d6 loi nhuan sau thué ghi nhan vé cho c6 dong cong ty me gan 440 ty
dong.

Bang 2.3: Két qua kinh doanh ciia Vinatex
Pon vi: Ty dong

Tang
STT| Chititu |Nim 2014 | Nim 2015 | Nim 2016 | Nim 2017 | Nim 2018 | truéng GD
2014-2018
1 [Tongdoanhthu | 13461 | 15184 | 16511 | 18465 | 19454 | 10%
o |Tong chi phi 11927 | 13299 | 15828 | 15250 | 14.730 5%
Loi nhuan trudc 0
3 . 530 646 684 749 799 11%
thué
Loi nhuan sau 0
4 hué 617 704 579 685 728 4%
(]

(Nguon: Vinatex, 2018)

Trong co cau téng doanh thu cua Vinatex, doanh thu thuan tir ban hang va cung
cap dich vu nam 2018 chiém toi 99% tong doanh thu, dat gan 19.418 ty dong, ting 11%
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s0 voi ndm 2017. Doanh thu tir hoat dong tai chinh va tir cac cong ty lién két dong gop
dang ké cho doanh thu ctiia Tap doan. Xét trén phuong dién linh vyc san xuat kinh doanh,
mang cong nghiép dét may chiém 81,9%, mang xuit khau nhap khau va kinh doanh

thuong mai chiém 9,8%, con lai 1a tir hoat dong khac.

Bang 2.4: Co cau doanh thu cia Vinatex theo nim

Pon vi: Ty dong

Tang trudéng
1T hi tié am 201 am 201 am 201 am 201
S Chi tiéu Nam 2015 | Nam 2016 | Nam 2017 | Nam 2018 2018 50 Véi 2017

Téng doanh thu 15.181 16.511 18.464 19.454 5%

1 |Doanh thu ban hang va 15159 | 15462 | 17.447 | 19.418 11%
CCDhV

2 |Doanh thu hoat dong tai 447 339 318 339 20
chinh

3 Phén 1ai trong cong ty lién 498 507 545 651 19%
ket

4 | Thu nhap khac 576 548 632 767 21%

(Nguén: Vinatex, 2018)
Niam 2018, tong tai san cua Vinatex dat 21.976 ty dong, vén chu s¢ hiru dat 7.985
ty dong. No phai tra 1én toi 13.990 ty dong, twong duong 63,6% tong tai san, trong d6 chu
yéu 1a ng vay ngan han 1a 8.664 ty dong va 5.326 ty vay trung va dai han. Tinh dén hét
nam 2018, Vinatex di tich liiy duoc 582,3 ty dong loi nhuan sau thué chua phéan phi.

53,3

13,1

B Tap doan Vingroup
H Cong ty VNTEX

Balestrand Limited

m Amersham Industries Limited

m Grinling International Limited

Vietnam Enterprise
Investments Limited
Tép doan Itochu

C6 d6ng khac

B¢ cong thuong

Hinh 2.5: Co cAu cé dong ciia Vinatex (tinh dén hét thang 3/2018)
(Nguén: Tdc gid tong hop bdo cdo tdi chinh Vinatex)
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Vé co cau c6 dong, Bo Cong thuong van 13 ¢d dong 16n nhat cua Vinatex, so hitu
267,4 trieu co phiéu, twong duong 53,5% von cha so hitu, giit quyén chi phdi doanh
nghiép. Tap doan Itochu, tir khi Vinatex c6 phan hod nim 2014, d3 sé hitu gan 3% cb
phan, dén nay da ting muc s hitu 1én 13% tro thanh ¢ dong 16n thir 2 cua Vinatex. Tap
doan Vingroup va Cong ty C6 phan va Pau tu Phat trién VNTEX gitr lwong ¢6 phan dang
ké, 1an luot 1 10% va 7%.

C. Hoat dong mua nguyén vt liéu cua Vinatex

Do phu thuéc qua nhidu vao ngudn nguyén vat liéu nhap khau nén cac doanh
nghiép may mic nuéc ta khé c6 thé chu dong dap ung dwoc nhu cau thi treong. Khi thi
truong xuat khau san pham dét may c6 nhu cau I6n thi ngudén cung nguyén liéu lai thiéu.
Céc ngudn cung trong nudc du da san xuat dugc day di cac loai nguyén liéu phu kién cho
nganh may, nhung xét dén kha nang cung cip va dap ung theo tiéu chuan cho cac doanh
nghiép may xuat khau thi ti 1& chua dén 50%.

Bang 2.5: Tong lwong nguyén vat ligu cia Vinatex

Loai nguyén Bong xo Soi (thn/nim) Vai dét thoi Vai dét kim
liéu (tdn/nim) : (1000m?/nim) (tdn/nim)
S luong 125.214,2 122.759 35.857 9.821,7

(Nguén: Vinatex, 2017)

MGi nam, Vinatex cin 9.821,7 tdn vai dét kim va 35.857 nghin m? vai dét thoi. V6i
vai tro 1a mot Tap doan dét may lon cia Viét Nam véi hon 100 doanh nghi¢p thanh vién
tham gia day dii quy trinh san Xuit nguyén vat liéu, dén nay, Vinatex di ndi dia hoa dugc
ngudn nguyén vat liéu dén 60%. So véi cac doanh nghiép khac cung nganh, Vinatex dang
1a don vi dan dau vé noi dia hoa cac nguyén vat liéu cho san xuat.

San xuit nguyén vat liéu trong nudc chua theo kip Su phat trién cua nganh dét
may, nguyén nhan sau xa 13 thiéu nguon lyc tai chinh. Phan Ién cac doanh nghiép dét may
trong nudc chu yéu 1a doanh nghiép vira va nho, chi tip trung vao viéc cat may don hang
c6 san, khong tich lily duoc nhiéu vén dé dau tu. Theo du bdo, dén nim 2025 nganh dét
may Viét Nam can dén 12 ty m® vai. Do vay, tir nay dén nam 2025, Viét Nam can khoang
22 ty USD dau tu vao nganh dét, nhuom. Dau tu twong xang va phat trién dong déu chudi
cung cap san pham dét may (bong, soi, dét, may) nham nang cao ty & noi dia hoa, giam
phu thugc ngudn nguyén liéu nhap khau dang 13 nhirng thach thirc ddi v6i nganh may mac
Viét Nam noi chung ciing nhu Vinatex noi riéng.

2.2. Thuc trang quan tri mua nguyén vat liéu cia mét s6 doanh nghiép may thudc
Vinatex
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2.2.1. Khdi qudt tinh hinh san xudt kinh doanh va qudn tri mua nguyén vt ligu cia
mgt sé doanh nghigp may thugc Vinatex

Trong phan nay, luan an s& tap trung nghién ctru quan tri mua nguyén vat liéu cua
mot sé doanh nghiép may thudc Vinatex dai dién cho cic doanh nghiép may cu thé cua
Vinatex tai 03 ving trong ca nudc dong vai trd quan trong dbi véi hoat dong kinh doanh
cua tap doan dét may Viét Nam, dé 13 doanh nghiép May Viét Tién; May Nha Bé; May
10; May Vinatex Da Nang. Noi dung nghién ctru dién hinh cc doanh nghiép nham lam
1d: t6ng quan vé doanh nghiép; tinh hinh hoat dong kinh doanh; néi dung quan tri mua
nguyén vt liéu (thuc té cho thdy cdc DN khéng phdn dinh ré 6 néi dung quan tri mua
NVL nhw muc 2.2 nhu dé tai dé cap, nhitng tdc gid c6 gang béc tach cdc ndi dung theo Iy
thuyét vé qudn trj mua dwoc dé cdp & chuwong 02 dé cé cdi nhin tong qudt Vé Vin dé
nghién ciru, trong dé ¢é xin y kién cdc chuyén gia tham gia phéng van). Cac nghién ciu
dién hinh nay 1a can ct bude dau quan trong dé dé tai tiép tuc co nhitng nghién ciru khai
quat hon vé buc tranh tong thé thyc trang quan tri mua nguyén vat lidu cia doanh nghiép
may thudc Vinatex trong phan tiép theo.
2.2.1.1. Céng ty May Viét Tién
a. Gidi thiéu khdi quat vé cong ty May Viét Tién

Tén cong ty: Tong cong ty CP May Viét | Try sé: 7 Lé Minh Xuén, Phuong 7, Q Tén

Tiéen Binh, TP H6 Chi Minh

Nam thanh 1ap: 1975 Giam ddc diéu hanh: Bui Van Tién

San pham chinh So mi, quan tay, quan kaki, bo vest, jacket va
do thé thao

S6 don vi truc thudc 09

Thi truong qudc té Nhat, My, chau Au, chau A

Chi s6 tai chinh ndm 2018 (ty dong) Doanh thu = 9.704
Loi nhuan = 492

S6 lao dong (ngudi) 21.600

Thang 5/1977 dugc B6 Cong Nghiép cong nhan 1 xi nghiép qudc doanh va doi tén
thanh Xi Nghiép May Viét Tién. Giai doan 1986 — 1995 1a giai doan cong ty c6 nhiing
buéc chuyén minh manh mé, tan dung ngudn lyc sin co6 dé phat trién, mé ra cac lién
doanh lién két voi dia phuong nhim mo rong quy md va ning luc san xuat. Giai doan
1996 — 2007 1a giai doan hoi nhap va phat trién cua Cong ty. Ngay 30/8/2007 Tong cong
ty May Viét Tién duogc thanh 14ap trén co so t6 chic lai Cong ty May Viét Tién thuoc Tap
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doan Dét May Viét Nam. Tong cong ty May Viét Tién hoat dong theo mé hinh cong ty
me - cong ty con nam trong co cau cua Tap doan Dét May Viét Nam. Giai doan 2008 dén
nay la giai doan Cong ty phat trién 1én tdm cao méi. Tir thang 1/2016, Viét Tién dua vao
sir dung hé théng cira hang Viettien House tai thi truong Viét Nam nhiam mang dén nhiing
trai nghiém mai va t6t nhat cho khach hang. Viettien House dugc thiét ké voi vé riéng
biét, doc dao, than thién va tré trung. Cira hang trung bay nhitng bo suu tap méi nhat cua
tat ca cac dong san pham tir méi truong cong s¢ dén moi truong thu gidn, ning dong.
Tinh dén nay coéng ty May Viét Tién c6 9 don vi truc thuoc (bao gom 7 xi nghiép,
1 trung tam thiét ké thoi trang, 1 chi nhanh), 12 céng ty thanh vién, 4 cong ty con, 3 lién
doanh nuéc ngoai va 2 don vi hop tac kinh doanh, véi tdng s6 CBCNV 1a 21.600 ngudi.
Bén canh hoat dong may mac cong ty con tham gia vao cac linh vuc khac nhu: Dich vu
xuat nhap khau, van chuyén giao nhan hang hoa; San xuét va kinh doanh nguyén phu liéu
nganh may; may moc phu ting va cac thiét bi phuc vu nganh may cong nghiép; Pau tu va
kinh doanh tai chinh... Cac san pham may mic mang Thuong hiéu Viét Tién vin khong
ngimg phat trién, mo rong san pham dé dap wng nhu cau ngay cang phong phi cta ngudi
ti€éu dung.
b. Tinh hinh hoat dong kinh doanh

Ty VND _ 4,646
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Hinh 2.6: Tiing truéng nguon von ciia Cong ty Viét Tién

(Nguon: Céng ty Viét Tién, 2018)

Niam 2017, Cong ty Viét Tién nam trong top 50 thuong hiéu gia tri nhat Viét Nam

va c6 gia tri cao nhat nganh may do Brand Finance — Nha tu van dinh gia thuong hiéu va

chién lugc kinh doanh doc 1ap cia Anh danh gia [8]. Trong nhitng nim gan ddy, Viét

Tién tang truong lién tuc vé nguon von. Nam 2017, ting 10,9% so véi nam 2016, sang

nam 2018 tong ngudn von van gitr da tang truong d6 va dat 4.646 ty dong. Trong do, tong

no 1a 2.961 ty ddng, chiém 64% tong tai san, chiém phan 16n 1a no ngin han (98,9%).

Ngoai tong no chiém maot phan 16n, vén cha sé hitu cia Cong ty nam 2018 dat 1.684 ty
dong, tang 11,6% so véi nam trude do.
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Khéng chi ting truong vé ngudn von, trong thoi gian qua Viét Tién ciing ting
truong lién tuc vé doanh thu va lgi nhuan. Nam 2018, doanh thu cua Viét Tién dat 9.704
ty dong, ting 11,4% so véi nam 2017 [22]. Tinh chung ca giai doan 2014 — 2018, doanh
thu cua Viét Tién ting 15%. Pay 1a mot mic ting trudng an twong khi nén kinh té trong
nuéc ciing nhu thé giéi vira bude qua cudc khang hoang kinh té. Loi nhuan sau thué caa
Cong ty dat 492 ty dong, ting 0,8% so véi 396 ty dong ciia ndm 2017. Nguyén nhan cua
su ting trudng nay 1a do cong ty da can ddi dugc cac khoan chi phi mic du chi phi ban
hang, chi phi quan 1y doanh nghiép cua Céng ty qua cac nim 2018, 2017 déu ting hon so
v6i ndm 2016. Kim ngach xuét khau cua Céng ty nam 2018 dat gan 900 triéu USD, trong
d6 thi truong Nhat Ban chiém 32%, My 22%, EU 17% va cac thi truong khac 29%; Thu
nhap binh quan ciia ngudi lao dong dat 9 triéu dong, tang gan 2%. Trong nam 2018, Cong
ty tap trung phat trién bén viing, hién dai hoa trang thiét bi, tng dung cong nghé 4.0 trong
hoat d6ng san xuat ciia minh.
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Nam 2014 Nam 2015 Néam 2016 Nam 2017 Nam 2018
Hinh 2.7: Ting truwéng doanh thu va lgi nhuan cia Viét Tién
(Nguon: Céng ty Viét Tién, 2018)
Bang 2.6 : Chi phi san xuat kinh doanh cia Viét Tién
g7| Chiphisin xuat kinh Nim Nim Nim Nim Nim
doanh 2014 2015 2016 2017 2018
1 |Gia vén hang ban 4750 5646 6623 7464 8544
2 |Chi phi ban hang 27 39 23 15 26
3 |Chi phi quan 1y doanh nghiép| 221 221 267 349 370
4 | Chi phi khéc 201 237 259 277 320
Téng cong 5.199 6.143 7.172 8.105 9.260

(Nguon: Céng ty Viét Tién, 2018)
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c. Qudn trj mua nguyén vt liéu cia céng ty may Viét Tién

+ Du bao va 1ap ké hoach mua nguyén vt liéu: Cong ty Viét Tién vira may gia
cong vira san xuat hang FOB xuat khau, FOB néi dia, do vay ching loai nguyén vat liéu
kha da dang. D6i véi cac hop dong gia cong thi nguyén vt lidu chu yéu do bén gia cong
cung cap, chi c6 mot phan nho Cong ty tw mua theo yéu cau, tiéu chuin cua bén dit gia
cong. DI voi nguyén vat liéu cho san xuat FOB xuat khau va néi dja thi Cong ty tw mua
ngodi (ca ndi dia va nhap khau). Nhan vién mua nguyén vat liéu cua Cong ty chiu trach
nhiém mua tat ca cac nguyén vat liéu can cho doanh nghiép san xuat ciing nhu dua ra cac
tiéu chudn d6i v6i cic nguyén vat liéu. Theo nhan vién mua nguyén vt liéu cua Cong ty
Viét Tién, d6i ngii nhan vién mua nguyén vat liéu cia Cong ty rat chi trong dén xac dinh
cac dic diém cua nguyén vt liéu, pht hop voi yéu cau caa khach hang. Cong ty dac biét
chu ¥ dén chit luong nguyén vt liéu. Cac san pham mau s& duoc giri dén Cong ty dé xem
xét truge khi quyét dinh lya chon. Bo phan giam dinh chét lugng san pham cua Cong ty
s& tham dinh cac san pham mau va dua ra danh gia.

Véi mdi dot san xuat, Cong ty thudng dua ra cac du bao vé nhu cau nguyén vat
liéu. Dua trén du bao nay, doi ngii nhan vién mua nguyén vat liéu biét dugc nhu cau sé
luong nguyén vat liéu can cho giai doan tiép theo. Pay 1a yéu cau rat quan trong dé cac
nhan vién quan tri nguyén vét li¢u tinh toan ngan sach muc tiéu.

+ Xéc dinh nhu ciu mua: Sau khi da xay dung duoc ké hoach mua, bo phan mua
hang cua cong ty s& xdy dung ké hoach chi tiét ddi véi ting loai nguyén liéu can mua.
Nguyén liéu mua phai phit hop véi nhu cau san xuat, phu hop véi s6 lugng ton kho. Dong
thoi, cac nhan vién mua ciing s& du bao kha ning san xuat cia doanh nghiép trong thoi
gian toi dé c6 thé tinh toan mot cach chinh xac nhat sé luong nguyén liéu mua vé.

+ Lya chon NCC: Cong ty Viét Tién c6 NCC nguyén vat liéu ca trong va ngoai
nuéc. Nhitng NCC nguyén vat lidu trong nudc cé thé 1a cac nha thau hoic cac cong ty con
cua Viét Tién dam nhiém khau cung cap day du nguyén vat liéu cho qué trinh san xuat
theo don hang va yéu cau cua Viét Tién. Ngoai ra, Viét Tién cling c6 nhitng NCC nguyén
liu va phu liéu ngoai nuéc. Chuc niang nhiém vu cua cac cong ty nay ciing giéng nhu
trong nudc, tuy nhién ciing c6 yéu cau tiéu chuin cao hon dé san xuat nhirng san pham
thugc dong cao cap.

O trong nudc, Vinatex 1a NCC vai nguyén liéu cha yéu cho Viét Tién. Vé phu
kién, Viét Tién lién doanh v&i Cong ty Viét Thuan cung cap mit hang nat cac loai. Cong
ty co khi Thu B¢ cung cap trang thiét bi may moc, phu ting cho nganh may. Vé cac
NCC nuéc ngoai, Viét Tién chu yéu nhap khau nguyén phu liéu 1a & mot s6 quéc gia nhur
An Do, Trung Qudc, Pakistan, Trung phi... noi c6 nhitng nguén cung 16n chit luong va
kha on dinh. D6i véi Nhat Ban 1a mot thi truong 16n cia Cong ty, Viét Tién ciing c6 mot



72

s6 ddi tac cung cap nguyén vat liéu. Mot sé chu thuong hiéu Nhat Ban yéu cau hoic chi
dinh cac cong ty cung cip nguyén phu liéu & cac dia phuong ctia Nhat Ban cung cip cho
Cong ty nham dap tng cac yéu cau khit khe vé thiét ké ciing nhu do doc dao cua san
pham khi ho dit hang. M6t s6 nha thiét ké néi tiéng ciing c6 nhimng yéu cu dic biét riéng
va Viét Tién ciing sin sang dap Gng cac yéu cau nay. Tir nhitng don hang trén, Viét Tién
bat du tién hanh thu mua cac nguyén vat lidu dap ang Véi cac tiéu chuan cia nha thiét ké.
Cong ty Viét Tién ciing hop tac véi Cong ty Tungshing sewing machine Co.Ltd (Hong
Kong) chuyén cung cap thiét bi nganh may, thuc hién cac dich vu bao hanh thiét bi may
tu van cac giai phap ki thuat, bién phap str dung an toan thiét bi, ndng cao hiéu suat sir
dung cac thiét bi may.

Chon NCC nguyén vt liéu 1a khau quan trong quyét dinh chat luong dau vao cia
san pham. Viét Tién phai chon nhitng NCC dép tmg phu hop nhét vé gia ca va chi phi van
chuyén. Bén canh d6, Cong ty tinh toan day du tat ca khia canh khi lya chon NCC dé vira
dam bao veé chat luong, thoi gian vira dam bao vé chi phi mua sam, van chuyén, tat ca 1a
yéu cAu quan trong dugc dit ra. Cong ty lya chon NCC duya trén uy tin nhiing cong ty
chuyén cung cap nguyén vt liéu vai tirng chung loai khac nhau. Cac tiéu chuan lya chon
NCC bao gom cac tidu chi nhu dam bao san xuét ra cac san pham co chét luong cao, gia
ca phu hop Véi thi truong va véi diéu Kién tai chinh cta cong ty. Pong thoi, NCC phai
dam bao tién do, thoi gian cung cap va c6 kha nang dap Gmg du nguyén vat liéu cho Cong
ty dé tranh anh huong dén ké hoach san xuat, khong dé xay ra tinh trang thiéu hut nguyén
vat liéu 1am kéo dai thoi gian hoan thanh. Vi vay, c6 thé tong hop céc tiéu chuan chon
NCC cua Cong ty 1a dua trén chat lugng san pham, thoi gian giao nhan hang, gia ban,
phuong thirc thanh toan, su phan hdi nhiing sy ¢ phat sinh, kha ning cung cip san
pham. ..

Nhin chung, du c6 nguén cung NVL noi dia la tap doan dét may Viét Nam
(Vinatex). Tuy nhién 90% nguyén vat liéu cua Viét Tién phai nhap khau ¢ thi truong
nudc ngoai din dén chi phi kha cao va thudng xuyén chiu tac dong caa bién dong gia ca
trén thi truong va bi ap dit gia. Trong do, chu yéu nhap khau tir thi treong Trung Qudc va
Dai Loan (chiém 35%), thi truong cac nuéc ASEAN (35%), Nhat Ban chiém 20% va
10% 1a tir cac nude khac. Cac NCC nguyén liéu va phuy liéu nay déu 1a nhimng tén tudi uy
tin va dugc chap thuan tir phia khach hang Nhat Ban dé bao dam yéu cau chat lugng hang
hoa. Do Nhat Ban ciing 14 nuéc nhap khau san pham may mic 95% tir cac nude khac nén
gia ca nguyén phu liéu khong canh tranh so véi Trung Quéc va cac nuéc ASEAN.

Khi c¢6 nhu ciu mua nguyén liéu, cac nhan vién trong phong kinh doanh s& lam
viéc voi cac NCC dé tién hanh mua nguyén phu liéu. Thuc té, do viéc chon lwva NCC phan
I6n déu do khach hang Nhat Ban chi dinh, nén Viét Tién chi 1a ngudi mua trén danh nghia



73

gitip khach hang thanh toan phan nguyén phu liéu di duoc thoa thuan gia ca, sé luong
ciing nhu kiém tra chat lugng dugc thuc hién béi khach hang. Cac NCC duoc lya chon
dwa theo tiéu chuan quéc té 1a AQL 2.5 va AQL 4.0 (bao gdom giam dinh ham luong
formaldehyt va cac héa chat doc hai trén nguyén liéu dét may).

+ D3t hang va ky két: Tong Cong ty khong c6 dai dién kiém soat chat lwong vai tai
nuéc nhap khau nguyén vat lidu nén dam phan véi NCC chu yéu thong qua email, va viéc
mua béan théa thuan chu yéu dia vao sy tin tuong cua hai bén. Trong do, ti 1& hao hut doi
Vv6i nguyén phu liéu nhap khau so vai dinh murc 1a 1-3%. Néu NCC giao hang tré thi cong
ty phat NCC bing cach van chuyén nguyén vat liéu bang may bay thay vi van chuyén
bang duong bién. Néu NCC giao hang khéng dung chét luong thi budc phai giao 16 hang
moi.

Cong ty c6 4 loai hgp dong mua nguyén vat liéu chu yéu: hgp dong mua ban, hop
d6ng quan 1y ton kho boi NCC, thoa thuan bao mat va thoa thuan chiét khiu. Bé dam bao
bi mat, Cong ty yéu cau NCC ky thoa thuan bao mat va hop déng mua ban. Hop dong
mua ban 14 loai hgp dong pho bién nhat, bao gdém céc diéu khoan thong thuong nhu: diéu
khoan chuyén giao, gia, dic diém nguyén vat lidu va cac mé ta khac. Hop dong ciing co
cac diéu khoan tring phat trong truong hop NCC khong chuyén giao dang san pham,
dung chat lwong kip thoi, hoic chat lvong nguyén vt liéu khong dép g yéu cau.

Hop dong quan 1y tdn kho béi NCC va hop dong chiét khau khong thé ap dung dbi
Vi tat ca cac NCC. Cong ty phai dam phan véi nhitng NCC nay va chi mot s6 NCC ky
két loai hop dong nay. Cong ty ciing c6 cac cb van phap 1y riéng, ndi dung hop dong duoc
xem xét boi doi ngil ¢6 van phap ly trude khi ky két.

Qua trinh dit hang ciia Cong ty dién ra kha phirc tap. Nhan vién mua hang nhan
thong tin tir hé thong kiém soat nguyén vat liéu nhu: cac loai nguyén vat liéu, sé luong
can mua, thoi gian nhap kho. Pon mua nguyén vt liéu truc tiép sé& duoc cac nha quan ly
tai chinh va nha quan 1y nguyén vat liéu xem xét. Pdi v6i nhitng nguyén vat lidu gian
tiép, don hang dugc xem xét boi cac nha quan 1y tai chinh, nguyén vat liéu va cac nha
quan ly chung. Sau khi cdc don hang da dugc xem xét, nhan vién mua hang cua Cong ty
s& guri don dit hang dén cac NCC va cho doi xac nhan cua ho.

+ Giao nhan hang: Sau khi bo phan kinh doanh hoan tit céng viéc dit hang voi cac
NCC, bo phan nhap khau phai tién hanh cac tha tuc hai quan can thiét dé nhap hang ve.
Do nguyén phu liéu nhap khau vé phuc vu cho hang xuat khau nén cong ty khong phai
dong thué ngay ma dugc tri hodn trong vong 275 ngiy. Trong vong 275 ngay, néu luong
nguyén vt lidu nay duoc st dung hét vao san xuat thi cong ty s& khong phai dong thué.
Nguoc lai, cong ty phai dong thué vao phan nguyén vt liéu con du ra sau qua trinh san
Xuat.
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Nguyén phu liéu sau khi nhap vé duoc bd phan chuyén mén kiém tra va khi dam
bao chat lugng thi méi duoc nhap kho. Lac d6 thi kho chiu trach nhiém tiép nhan chinh
xac sd lwong, chung loai nguyén phu liéu cin ctr vao quy dinh ghi trong hod don, hop
d6ng, phiéu giao hang. Thu kho s& kiém tra s6 thuc nhap so sanh véi hoa don, hop dong
tai mdi kho nguyén phu liéu, néu phat hién sai sét, thu kho phai bao ngay cho phong kinh
doanh dé giai quyét va 1ap bién ban xac nhan vé viéc kiém tra. Cudi cung, thu kho ghi
thuc nhan cung véi ngudi giao hang va cho nhap kho.

Dbi véi nhitng NCC c¢6 thoi gian hop tac tot voi Cong ty thi Cong ty khong can
phai quan tdm nhiéu sau khi don hang di dugc NCC x4c nhan.

Ddi véi nhitng NCC chua thyc hién tét, Cong ty s& theo ddi tinh trang nguyén vat
licu. Cong ty lién lac thudng xuyén vdi NCC cho dén khi nguyén vat liéu duoc chuyén
giao dén tan Cong ty. Néu nguyén vt liéu khong con trong tinh trang tét, Cong ty thong
tin cho NCC dé duoc cung cap lai hoic yéu cau NCC dén tan kho cia Cong ty dé xem xét
tinh trang cua nguyén vat li¢u.

+ Pénh gid cong tdc mua: Nhan vién quan tri nguyén vat liéu va bo phan chat
lugng ctia Cong ty s& danh gia NCC thong qua mau danh gia hang thang va mau danh gia
hang nim. Po6i ngii nhan vién ciia Cong ty s& cho diém cac NCC. Péi vai nhitng NCC c6
diém so thap, Cong ty s& khong st dung nhitng NCC nay hoac dé cho cac nhan vién mua
nguyén vat liéu caa Cong ty dén tan day chuyén san xuat cia NCC dé danh gia lai. Boi
vé6i nhitng NCC c6 diém sb cao, Cong ty s& ¢d gang cai thién mdi quan hé véi ho va s& co
nhiéu hop dong hon trong tuong lai. Panh gia thyc hién caa NCC cha yéu bao gom: chat
lugng, chuyén giao dung han, dich vu khach hang, gia...
2.2.1.2. Cong ty May Nha Be
a. Gidi thiéu khdi qudt vé cong ty May Nha bé

Tén cong ty: Tong cong ty CP May Nha B¢ | Try s6: 4 duong Bén Nghé, Phuong Tan Thuan
Nim thanh 1ap: 1973 Déng, Quan 7, TP H6 Chi Minh
Giam d6c diéu hanh: Nguyén Ngoc Lan
San pham chinh So mi cao cap, bo vest
S6 cong ty con 37
Thi truong quoc té Nhat, My, chau Au
Cb dong 16n nhat Tap doan dét may Viét Nam (27,7%)
Chi s6 tai chinh (ty d6ng) Doanh thu = 3.581
Loi nhuan =75
S lao dong (ngudi) 30.000

Thang 3/1992 B Cong nghiép quyét dinh thanh 1ap Céng ty may Nha Bé trén co
s& Xi nghiép may Nha Bé theo quyét dinh s6 225/CCN-TCLD ngay 24/3/1992. Thang



75

4/2005, Cong ty May Nha Bé ¢6 phan hoa va chuyén d6i tir doanh nghiép nha nudc thanh
Cong ty ¢6 phan May Nha Bé. Nam 2008, duoc sy chap thuan cua tap doan dét may Viét
Nam va Bo Cong nghiép, May Nha Bé dd xay dung dé& an chuyén dbi co cau to chuc
thanh Téng Cong ty hoat dong theo mo hinh Cong ty me - Cong ty con. Cin ctr theo yéu
cau phat trién, quy mo va tinh hinh thyuc té cia Cong ty, ngay 8/9/2008, Bo Truong Bo
Cong nghiép di ra quyét dinh s6 88/2008/QD-BCN thanh 1ap Tong Cong ty May Nha Bé.
Trong giai doan nay, Cong ty trién khai ké hoach phat trién theo chiéu sau vé quy trinh
cong nghé, may moc thiét bi va trinh d6 cong nhan. Muc tiéu 1a hinh thanh nén nhiing
dong san pham chi lyc nhu veston, 40 so mi cao cap... co gia tri gia ting cao, tao duoc loi
thé canh tranh va nham t6i nhitng thi truong trong diém nhu My, Nhat, EU.

Niam 2015, danh du su chuyén minh manh mé caa May Nha B¢ khi 4p dung trén
toan hé thdng mé hinh san xuat tinh gon (Lean manufacturing) va hé théng giam sat tong
thé - Lean ERP. Nho d6, ning xuat va chat luong ting cao khi loai bé lang phi va nhiing
bat hop 1y trong quy trinh san xuat nham giam chi phi san xuit tir 46 nang cao kha ning
canh tranh, tao niém tin vitng bén véi khach hang.

Sau hon 40 nam hinh thanh va phat trién, May Nha B¢ da phat trién thanh mot
Tong Cong ty c6 37 don vi va xi nghiép thanh vién, 30.000 can bo céng nhan vién hoat
dong trén nhiéu linh vuc véi dia ban trai rong khip ca nudc.
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Hinh 2.8: Phat trién ciia May Nha Beé vé s6 xi nghiép va lao dong qua cic nim
(Nguon: Céng ty May Nha Bé, 2018)
b. Tinh hinh hoat dong kinh doanh
Tinh dén hét nim 2018, tong tai san ciia May Nha B¢ dat 2.497 ty dong, giam 626
ty d6ng so véi ndm 2017. Tuy nhién tong no phai tra ciing giam con 1a 2.158 ty dong,
trong ng ngan han chiém téi gan 95% [3].
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Hinh 2.9: Ting trwéng nguon von ciia May Nha Be

(Nguon: May Nha Bé, 2018)

Trong hoat san xuét kinh doanh thi tong Chi phi san xuit cia May Nha Bé c6 xu

hudng giam dan qua cac nam tir 2014-2018, ty 1€ giam trung binh 1a 0,6%. Giai thich xu

hudng giam nay la do cong ty ap dung chinh sach tiet giam chi tiéu dé mo rong san xuat
tirng budc vuot qua giai doan khung hoang kinh té.

Bang 2.7: Chi phi san xuat kinh doanh ciia May Nha Beé
Don vi: Ty VND

s7r| Chiphisan xuat kinh Nim Nim Nim Nim Nim
doanh 2014 2015 2016 2017 2018
1 |Gia vn hang ban 2.012 3.539 3.413 3.345 2.859
2 |Chi phi ban hang 14 56 41 26 65
3 | Chi phi quan ly doanh nghiép 122 306 310 342 337
4 |Chi phi khac 164 384 406 423 268
Téng cong 2.312 2.677 2.882 2.982 2.937

(Nguon: May Nha Bé, 2018)

Trong giai doan tur 2014 — 2018, no phai tra cia Cong ty tang trung binh 5%, tuong

duong 2.158 ty d6ng vao nim 2018 va tap trung cha yéu & ng ngan han 2.045 ty dong.

Trong khi d6, tong ngudn von caa Cong ty ting 4%. Qua dé cho thay, Cong ty da khong
ngirng mé rong dau tu vao hoat dong san xuat kinh doanh.
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Hinh 2.10: Tang truwéng doanh thu va lgi nhuan ciia May Nha Bé
(Nguén: May Nha Bé, 2018)

Doanh thu ctia May Nha B¢ trong 5 nam 2014 — 2018 khong c6 thay d6i dang ké.
Nam 2018, doanh thu cia May Nha Bé chi dat 3.581 ty dong, giam 636 ty dong so Voi
doanh thu 4.217 ty d¢6ng ciia nam 2017. Mic du doanh thu thuan nam 2018 giam, nhung
nho tiét giam chi phi gia von nén loi nhuan sau thué ca nam van dat 75 ty dong, ting 28%
S0 Vi cung ky. Trong giai doan tir 2014 - 2018, May Nha B¢ dat lgi nhuan sau thué thu
nhap cao nhat vao nim 2015 vai 115 ty dong, tiép dén 12 nam 2014 véi 92 ty dong. So véi
nim lgi nhuan sau thué cao nhat, lgi nhuan cua Cong ty nam 2018 giam 35%.

C. Quan tri mua nguyén vat lieu cua doanh nghiép may Nha be

+ Dy bao va 1ap ké hoach mua: Nguyén vat liéu chinh dé san xuat cac san pham
cua Tong Cong ty 1a cac loai vai soi cao cap, chu yéu duoc cung cip bdi cac doanh
nghiép Ién, uy tin trong va ngoai nudc. Phan Ién ngudn nguyén vat liéu chinh phuc vu san
Xuat ciia Tong Cong ty dugc nhap khau tir nudc ngoai, thong qua sy chi dinh cia cac doi
tac, nham dam bao chi tiéu chat luong theo yéu cau cua don hang va gia ca canh tranh.
Ngoai ra, Téng Cong ty con sit dung mot sé nguyén vat liéu, phu lidu khac dé san xuat
nhu: khuy, nat, day kéo, day thun, chi, so soi... dugc cung cap béi cac doanh nghiép trong
nuée va tir chinh cac ddi tac tiéu thu san pham. Nhiing thi truong cung cap ngudn nguyén
vat liéu 16n cho Cong ty nhu Hong Kong, Han Quéc, Italia.

Dua trén ké hoach mua, Cong ty 1ap ngudn ngan sach muc tiéu dé ddu gia nguon
nguyén vat liéu dua trén hé théng phan tich chi phi. Cong ty phan loai d6i v6i cac NCC
nguyén vat liéu nhu sau: (1) cic NCC tiém niang phai c¢6 gidy phép kinh doanh va c6
ngudn vén dang ky & mot mic do nhat dinh; (2) hé thong quan tri tot va cé it nhat 2 nhan
vién quan tri chuyén nghiép c6 trinh d6 cir nhan tré 1én; (3) dé duoc lya chon 13 NCC cudi
cung, NCC phai c6 chtng nhan chat luong 1S0.9001 hoic dat duoc ching nhan d6 trong
3 thang; (4) NCC tiém ning phai c6 hé thdng mang ludi van phong hién dai c6 thé trao
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d6i dir liéu qua dién tir v6i hé théng quan 1y hau can cia Cong ty. Bén canh do, dé giam
thiéu s6 luong NCC va tang cuong chat luwong NCC, Cong ty yéu cau cac NCC tiém ning
phai tra mot khoan tién coc nhét dinh khi tham gia d4u gia. Khoan tién coc cua NCC duoc
chon lya cudi cing s& duoc chuyén thanh tién dam bao thuc hién hop dong. Nhitng NCC
khong ddu gia thanh cong s& duoc tra lai sau 30 ngay khong 1ai.

+ Xac dinh nhu ciu mua: Vé co ban, Cong ty dua vao 2 tiéu chi dé xac dinh nhu
cau mua, bao gdom: sé lugng nguyén vt liéu tén kho va sb lwong don dit hang ma Cong
ty ky két trong ting giai doan. Cac don dit hang phat sinh s& duge Cong ty tinh bo sung
cho nhirng lan 1én ké hoach mua nguyén vat liéu ké tiép. Vai su xac dinh cu thé sé luong
nguyén vat liéu cho tirng giai doan, Cong ty s€ 1én phuong an cho cac dot dat hang, thoi
gian van chuyén dé dam bao Céng ty c¢6 da nguyén vat lidu cho san xuit ma khong bi
gian doan.

+ Lya chon NCC: Ngudn cung cip nguyén vat liéu cho nganh dét may hién nay
kha doi dao, hau nhu khong c6 sy khan hiém d6t bién. Hon nira, Tong Cong ty ludn c6 sy
chu dong duy trir nguyén vat liéu linh hoat va hop 1y ¢é dam bao phuc vu nhu cau san xuat
lién tuc, dam bao tién do giao hang va chat luong san pham. Tuy nhién, phan Ién nguon
nguyén vat liéu chinh phuc vu san xuét ciia Céng ty van phai nhap khau tir nuéc ngoai.
Mic du Tong Cong ty lubn chi dong dur trit nguyén vat liéu mot cach hop 1y, nhung hau
hét cac hop d6ng mua nguyén vat lidu cia Cong ty dugc thyuc hién theo phat sinh thuc té
ma khong ki hop déng nguyén tic voi cac NCC. Trong khi hién nay, ty gia ngoai té, 1ai
Suat, gia cac loai nguyén liéu nhu dau tho, v.v... bién dong khong ngung s& anh hudng
dén gia ca cac loai nguyén vt liéu. Nhitng yéu t6 nay c6 thé anh huéng dén gia ca mua
nguyén vat liéu phuc vu cho hoat dong san xuat kinh doanh ciia Cong ty va vi thé anh
huong dén doanh thu va lgi nhuan caa Cong ty.

Cong ty tap trung vao mang ludi cung cap toan cau khi tai co cau lai hé théng noi
bo. Theo d6, Cong ty quyét dinh thuc hién chién luoc ngudn cung dé dat duoc muc tiéu.
Pau tién, Cong ty ti vu hoa mang ludi cac NCC bang cach giam sé luong cac NCC va
chi duy tri quén hé véi nhitng NCC t6t nhat. Thir hai, Cong ty mé rong ty 1é cia cac NCC
qudc té. Thir ba, Cong ty thiét 1ap mdi quan hé chudi cung cip véi cac NCC dia phuong
c6 chit luong tot dat tiéu chuan quéc té.

Cong ty co cac tiéu chuan lya chon NCC nhiam dam bao chat luong ngudn nguyén
vat lidu. Cong ty sir dung ban bao cao danh gia NCC dé dua ra nhitng tiéu chuan cu thé
d6i v6i cac NCC khac nhau. Cac NCC duoc danh gia véi thang cap do 100. Mot s tiéu
chuan danh gia NCC bao gém: kiém soat thiét ké, kiém soat dir liéu, mua sam va kho luu
trir, Kiém soat tién trinh, thanh tra va thr nghiém, kiém tra chit lugng noi bo, dao tao...
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Ngoai ra, nang luc tai chinh, gia canh tranh va ning luc hé théng dién tir ciing 13 nhitng
khia canh chinh anh hudng dén quyét dinh lya chon NCC.

+ Pit hang va ky két: Theo co ché caa Cong ty, mdi phong ban cua Cong ty duoc
giao nhiém vy, chirc nang cu thé. Trong do, phong vat tu chiu trach nhi€ém quan ly vat tu
va nguyén vat liéu cho hoat dong san xuit ciia Cong ty. Cong viéc 1ap ké hoach cung cap
nguyén vt liéu do phong vt tu va phong ké hoach cia Cong ty dam nhiém. Can ct vao
don hang di ky két, va dinh mirc tiéu ding nguyén vat liéu, phong vat tu s& 1én ké hoach
cu thé cho ting don hang. Dya vao dinh muac dé xac dinh tong han muac 1a 101,5% dinh
mtc, ¢6 ty 1é du ra nhiam phong trir ty 18 sai sot. Tir d6, phong vat tu s& 1én ké hoach mua
nguyén vat lidu véi ty 18 1a 105% so véi dinh muc phong khi thiéu hut.

Céc loai hop dong ma Cong ty thuong ky két voi cac NCC nhu: hop déng mua
ban, hop dong quan 1y ton kho béi NCC (VMI), thoa thuan tin nhiém... Cac hop dong
mua ban tiéu chuan duoc ky két giita Cong ty va NCC thuong bao gom: gia, mé ta
nguyén vat liéu, chat luong, diéu khoan chuyén giao... Néu NCC khong thuc hién dung
nhu hop dong di ky két, Cong ty sé& trir truc tiép khoan tién dit coc caa NCC. Bén canh
d6, hon 80% NCC ky hop dong VMI véi Cong ty, giup 1am giam ton kho cia ca hai bén
va thuc hién chia sé thong tin gitra cac bén. Cac thoa thuan tin nhiém git thong tin mua
ban bi mat va tranh cac cudc canh tranh khong lanh manh.

V& ngudn cung cap, cac NCC vat liéu trong nude chi chiém mét ty 1é nho, do phan
I6n nguyén vat liéu cua Cong ty nhap khau tir nudc ngoai. So véi yéu ciu cua Cong ty,
cac NCC trong nudc van chua dap tng duogc yéu cau tdi da, chua du tiém ning dé tro
thanh NCC nguyén vat li¢u chinh cho doanh nghi¢p. Chinh vi vay, cac nguyén vat li¢u
chinh van phai nhap khau tir bén ngoai.

Cac NCC nguyén vat liéu ciia Cong ty cha yéu tir cac qubc gia nhu Trung Qudc,
bai Loan, Nhat Ban, Thai Lan... Pay la nhiing ddi tac da tham nhap sau vao thi truong
Viét Nam, tao diéu kién dé Cong ty lua chon duogc ddi tac cung cp tot nhat, dac biét 1a co
muc chi phi téi wu nhat. Trong d6, cac NCC Pai Loan ding vi tri NCC hang dau cua
Cong ty chiém gan 40%, Han Qudc chiém khoang 15%, Indonesia chiém khoang 7%.
Ngoai ra, Cong ty con nhap khau NVL tir cac thi truong nhu: Nhat, An Do, Hong Kong,
Malaysia, Bruney. Tuy nhién Dai Loan 1a d6i tac 1au dai ciia Cong ty do dat duoc nhiéu
thoa thuan c6 loi vé gia ca, thoi gian thuc hién hop dong chinh xac, giup cho hoat dong
san xuat cua Cong ty lién tuc va hiéu qua. Trong nhitng nam gan day, Cong ty van tiép tuc
tim kiém d6i tac méi dé han ché phu thudc ngudn nguyén liéu tir Dai Loan. Cac nguyén
phu liéu dugc nhap tir cac nudc nhu Malaysia, Hong Kong ting dang ké, dic biét 1a su
xuat hién caia NCC méi dén tir Bruney.
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Vé dat hang, Cong ty May Nha B¢ c6 quy mo san xuat 16n, san pham da dang vé
s6 lugng, ching loai. Do d6, ngudn nguyén lidu can cho san xuat ciing rat da dang, phong
pha. Hon nira nhu cau ké hoach san xuit caa Nha B¢ rat linh dong nén nhu cau nguyén
vt ligu cling thuong xuyén bién dong. Do vay, Céng ty thuc hién quan tri ngudn cung
cap nguyén vat liéu rat chat chg, tir xem xét, tinh toan nhu ciu va cac dic diém nguyén vat
lieu k¥ ludng cho dén tim ngudn cung cap phu hop. Trong qua trinh hop tac véi cac doi
tac, cac diéu khoan vé chit luong nguyén vat liéu, gia ca va chuyén giao dugc Cong ty
thoa thuén rd rang véi NCC, dam bao cac bén thuc hién nghiém tic hop dong dugc ky
két.

+ Giao nhan hang: Nhan vién mua hang cua Cong ty sé nhap don hang vao hé
théng ERP. Hé thdng sé& chuyén don hang dén bo phan san xuat mot cach tw dong. Trong
khi d6, trung tdm kiém soét ton kho s& xac nhén cac thanh phan nguyén vat liéu va
chuyén don hang cac nguyén vat liéu con thiéu. Cong ty va NCC s& nhan don hang riéng
ré cung luc. Cong ty s& xac nhan don hang véi NCC. Sau khi, NCC Kiém tra thong tin vé
nhu cau cua Cong ty, NCC s& tai don hang tir hé thong va xac nhan véi Cong ty. NCC s&
chuyén giao nguyén vat liéu dén tan Cong ty. Thoi gian xt Iy don hang nay 1a 1 ngay.

Cong ty ky két va nhap nguyén vt liéu vé theo ting ching loai dya trén vai tro va
tac dung cua vat liéu trong san xuat, bao gom: (1) vat liéu chinh gdm: céc loai vai; bong
x0, chil yéu nhap tir nuéc ngoai nhu xo PE (Eslon), xo PE (Sunkyong), bong Nga cap |,
IL, bong Uc cap I, bong Viét Nam, va (2) vat liéu phu nhu: cac loai ghim, cic, mac, chi
cac loai, khuy, chun, phecmotuya, phian may, bang dinh, hoa chat, thuéc nhuém. Khi
nguyén vat liéu dugc chuyén dén Cong ty, can bo phong ké hoach thi truong két hop voi
thi kho danh gia, kiém tra vé s lwong, chat luong roi 1ap bién ban kiém nghiém nguyén
vat lidu. Néu dat yéu cau, nguyén vat liéu s& duoc nhap kho, con néu khong sé tra lai cho
NCC. Trong qua trinh dwa nguyén vét liéu vao san xuat, Cong ty sé& tiép tuc giam sat,
danh gia chat luong nguyén vat lidu dé dua ra danh gia vé chat lwong cia cac NCC
nguyén vat liéu. Pay sé 1a co so dé Cong ty lua chon NCC nguyén vat liéu cho nhiing lan
tiép theo.

Gan 80% NCC ctia Cong ty ky két thoa thuan VMI véi Cong ty. Cong ty chi can
tap trung vao cac NCC khong ky két thoa thuan VML Céng ty s& kiém tra tinh trang
nguyén vat liéu sau khi NCC xac nhan don dit hang cho dén khi nguyén vt liéu duogc
kiém nghiém bai d6i ngii thanh tra chat luong.

+ Panh gia cong tic mua: Cong ty tién hanh danh gia NCC hang nim. Céac noi
dung danh gia cha yéu 1a vé kha nang thiét ké, kiém soat dir liéu va thong tin, mua ban va
Iuu trit, dinh dang san pham va truy xuat nguon goc, kiém soat tién trinh san xuat, kiém
tra va thir nghiém, kiém tra chit lwong noi bo, dao tao...Cong ty s& phat trién méi quan hé
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véi cac NCC co diém sb cao (>90) va loai khoi danh sach nhitng NCC c6 diém sé thap
dudi 70 diém. Cong ty duy tri mdi quan hé tét dep véi NCC thong qua quan ly VML
Quan 1y VMI gitip Cong ty ting cudng moi quan hé véi NCC. Trong khi d6, thong qua
thue hién VMI, Cong ty va NCC c6 thé dat dugc muc tiéu cling phat trién.

2.2.1.3. Cong ty May 10

a. Gidi thiéu khdi qudt vé cong ty May 10

Tén cong ty: Tong cong ty May 10 Tru s&: 765A Nguyén Vin Linh

Nam thanh 1ap: 1946 Giam ddc diéu hanh: Nguyén Thi Thanh Huyén
San pham chinh So mi, vest.

S6 xi nghiép thanh vién 11

Thi trudng quoc té Chau Au, My, Nhat

Cb dong 16n nhat Tap doan dét may Viét Nam (33,8%)

Chi s6 tai chinh ndm 2018 (ty dong) | Doanh thu= 2.981
Loi nhuan =56

S6 lao dong (ngudi) 12.000

Cong ty C6 phan May 10 tién than 1a cac xuong may quan trang thudc nganh quan
nhu thanh 14p nim 1946 & chién khu Viét Bac dé phuc vu bo doi trong khang chién chéng
Phap bao vé to qudc. Nam 1992, dé phu hop véi co ché thi truong va ting quyén cha
dong cho doanh nghiép, Xi nghiép may 10 duwgc chuyén doi to chuc hoat dong thanh
Cong ty May 10. Nam 2005, thuc hién chi truong ¢6 phan hoa doanh nghiép nha nuéc,
Cong ty May 10 da dugc chuyén sang hoat dong theo mo hinh cong ty c6 phan thugc Tap
doan Dét - May Viét Nam theo quyét dinh s6 105/2004/QB-BCN ngay 05/10/2004 cua
Bo truong Bo Cong nghiép Vai tén goi “Cong ty Co phan May 10” va sb vén diéu 18 1a 54
ty déng. Nam 2010, Cong ty c¢6 phan May 10 chinh thirc chuyén sang mé hinh Tong cong
ty va doi tén thanh “Tong cong ty May 10 - Cong ty c6 phan”. Hién tai, von diéu ¢ cua
Tong Cong ty May 10 1a 189.000 ty dong.

b. Tinh hinh hoat dong kinh doanh

Nam 2018, tong ngudn von cua May 10 dat 1.569 ty dong, ting 204 ty dong so véi
nam 2017. So v&i 5 nam trude do6, tong ngudn vén cia May 10 da ting 52% tir 812 ty cua
nam 2014. Trong co cau ngudn von caa Cong ty cha yéu van 13 no ngan han phuc vu cho
hoat dong san xuét kinh doanh. Nam 2018, no ngan han chiém dén 80% trong sé 1.195 ty
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t6ng no ctiia Cong ty. Trong khi do, vén chu sé hitu chi dat 375 ty, chiém 31% so véi téng
s6 no phai tra caa Cong ty [1].

Ty VND
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Hinh 2.11: Ting trwéng nguon von ciaa May 10
(Nguén: Céng ty May 10, 2018)

Niam 2018, Téng Cong ty May 10 dat doanh thu 2.981 ty ddng, giam nhe so véi
nam 2017. Doanh thu nim 2017 14 nim dat mac doanh thu cao nhat trong vong 5 nim tro
lai day. Mac du doanh thu giam, nhung loi nhuan sau thué cia Cong ty tang truong kha
déu; tuy nhién van ¢ muc khiém t6n. Loi nhuan sau thué nam 2018 cia Cong ty dat 56 ty
ddng, tang 0,7% so v&i nam 2017. Nam 2018, Cong ty ndp ngan sach 57.239 ty dong, thu
nhap binh quan dat 8 triéu ddng/ngudi/thang, ting hon 10%.
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Hinh 2.12: Tang trwéng doanh thu va lgi nhuan cia May 10
(Nguéon: Céng ty May 10, 2017)

Niam 2018, tinh hinh san xuét kinh doanh cua cic doanh nghiép xuit khau san
phdm may mic di dé chiu hon nhitng van con kha nhiéu kho khin do nhirng bién dong
cua thi truong thé gidi. May 10 da tiét giam va tiét kiém cac loai chi phi trong hoat dong
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san xuat kinh doanh. Chi phi hoat dong ciia Cong ty nam 2018 1a 2.677 ty dong, tiép tuc
giam 260 ty so nam véi 2017 va 305 ty so vai nam 2016. Mac du cac hang muc chi phi
nhu: chi phi tai chinh, chi phi quan 1y doanh nghiép khong giam nhung gia von ban hang
va chi phi ban hang thi giam nhe. Trong co c4u chi phi san xuét caa Cong ty chiém phan
I6n nhat van 1a chi phi gia vn hang hod, chiém téi hon 90% tong chi phi cia Cong ty.
Bang 2.8: Chi phi san xuat kinh doanh ciia May 10
Pon vi: Ty VND

STT| Chi phi san xuat kinh doanh 12\15'112 ggllg 12\13112 12\1311171 1;5'112
1 |Gia vén hang ban 2.012 2.336 2.484 2.585 2514
2 |Chi phi tai chinh 141 30 23 20 38
3 |Chi phi ban hang 122 139 168 175 172
4 |Chi phi quan ly doanh nghiép 164 172 208 203 213
Tong cong 2.677 2.882 2.982 2.937 2.677

(Nguén: Céng ty May 10, 2018)

Niam 2018, Tong Cong ty dd nd luc tim kiém va dap ung du viéc 1am, duy tri on
dinh san xuét cho tat ca cac don vi thanh vién. Cong ty ciing tiép tuc cung ¢, giit vimg va
phat trién cac thi trudng chinh nhu Chau Au, My, Nhat Ban. Cong ty ciing giam dan ty
trong hang gia cong, tang dan ty trong hang FOB, ODM.

Tai thi truong trong nuéc, tir nam 2017, Cong ty da chuan hoa hinh anh quang céo
va nhan dién thuong hiéu May 10 trén toan hé thong phan phdi san pham. Cong ty ciing
mé rong kénh ban hang tryc tuyén qua website adayroi.com va fanpage May 10. Tong
doanh thu cia May 10 trén thi truong Viét Nam dat 515.749 ty dong ting gan 15% so véi
nam 2017. Pat dugc két qua trén 1a do Cong ty da dau tu nguon luc phat trién cac dong
san pham thoi trang nix, thoi trang tré em, cac dong san pham maéi nhu 4o dai cach tan, 4o
ba ba, san pham thoi trang Eco c¢6 ngudn gdc thién nhién va xuat x 100% Viét Nam.
Cong ty cling day manh cong tac kiém tra, hd trg dai 1y ban hang, tiép tuc xay dung va
quang ba thuong hiéu May 10 véi nhiéu hinh thuc.

C. Hoat dong mua nguyén vat liéu cua doanh nghiép

+ Du bao va 1ap ké hoach mua: Cong ty tap trung vao cac loai nguyén vat liéu dap
g nhu ciu cia khach hang. Theo d6, nhan vién mua nguyén vat liéu caa Cong ty can
dam bao NCC co thé cung cap cac loai nguyén vat liéu theo yéu cau. Cac san pham mau
va thir nghiém can thiét ciing duoc thuc hién. Nhitng chang nhan vé chat luong ciing
duge Cong ty yéu cau cac NCC cung cdp dé chang minh chit luong cia NVL. Cong ty
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yéu cau cac NCC tuan tha theo cac yéu cau tiéu chuan chat lugng 1SO. 9001 va ISO.
14000 vé cong nghiép dét may. Khi may mic 1a nganh cong nghiép c6 gia tri thap, Cong
ty tap trung chu yéu vao gia. Cong ty cling xay dung ngin sach muc tiéu dé dam bao loi
nhuan.

+ X4c dinh nhu cdu mua: Coéng ty May 10 cha yéu nhan gia céng hang. Pic thu
ciia mat hang gia cong 1a nguyén vat liéu do khach hang cung cAp nén Cong ty khong phai
tim kiém va ciling khong tinh gia ciia nguyén vat liéu ma chi tinh gia cac nguyén vat lidu
cho céc san phadm mua dat ban doan. Voi cac nguyén vat liéu thu mua bén ngoai, trong
qua trinh thu mua phat sinh thém mét s6 chi phi nhu: chi phi van chuyén, béc da,... Ngoai
ra, nguyén Vit liéu cua Cong ty chu yéu 13 nhap khau nén c6 thém thué nhap. Céc chi phi
thu mua phét sinh dugc Cong ty tap hop dé tinh gia thanh mua nguyén vat liéu nhu sau:

Gianguyénvat =  Gidmua + Chi phi van + Thué nhap
lidu thuc té trén hoa don chuyén, béc d& khau (néu co)
(Nguon: Phong ké hoach vdt tw ciia Cong ty May 10,2018)

Khi ¢6 nhu cdu mua nguyén vt liéu, phong ké hoach vat tu cia Cong ty 1ap ké
hoach thu mua, sir dung va du trir vat liéu dé dam bao dap tng duoc day du va kip thoi
nguyén vat liéu cho san xuat ca vé s luong va chat luong. Véi hinh thire gia céng theo
don dit hang, nguyén vat liéu do khach hang cung cip, do d6, Cong ty khong 1ap ké
hoach nguyén vat liéu cho nhitng san pham gia cong. Cong ty chi lap ké hoach nguyén vat
liu d6i voi hinh thtrc san xuat va ban thanh pham cho d6i tic nudc ngoai (san Xuat hang
FOB) cling nhu ti€u thu ndi dia.

+ Lya chon NCC: Cong ty May 10 c6 thi trudng va khach hang chii yéu 1a ¢ nude
ngoai, ludn doi hoi cao vé chat luong, miu mi vi vay nguyén phu liéu co vai trd quyét
dinh dén két qua san xuat kinh doanh caa Cong ty. D4i voi nhitng san pham gia cong xuat
khau quan 4o Veston cho Nhat Ban thi Cong ty khong phai chiu trach nhiém mua nguyén
licu ma dwoc nhan tir phia déi tac. O hinh thic san xuat nay, Cong ty chi tinh mirc tiéu
hao dé co thé dam bao hoan thanh dang don hang theo yéu cau cua ddi tac. Trong khi do,
d6i vai nhitng san pham xuat khau dé tiéu thu trong nude hoac xuat khau theo hinh thirc
FOB thi Cong ty tu tim kiém va xac dinh mtrc nguyén phu liéu cho san xuat. Cong ty c6
thé mua nguyén vat liéu & trong nudc hoic co thé nhap khau tir nudc ngoai.

Dbi voi hang FOB hién tai cia May 10, thi cdc nguyén liéu chinh (vai) van do
khach hang chi dinh va chu yéu nhap tir Trung Québc. Chi c6 mét s6 it don hang, ngudn
nguyén liéu chinh nhap tir Thai Lan (5%). Pang luu ¥ ¢ ddy 1a ngudn cung nguyén vt
li¢u chinh tir thi truong trong nudc Van con chiém ty trong rat nho, chi trén dudi 3% va
thiéu sy on dinh. Cac phu liéu May 10 ty mua & trong nudc van con chiém ti 18 rat nho
(khoang 10%).
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Cong ty lya chon mot sé NCC va yéu cu bao gia. Danh sach NCC tiém ning dugc
xdy dyng tir mang ludi B2B, tim kiém qua internet hodc khuyén nghi caa déng nghiép.
Néu gia mua quéa cao, Cong ty s& khong lya chon hop tic kinh doanh. Bén canh dé, cac
diéu khoan thanh toan ciing quyét dinh dén viéc lra chon NCC. Céng ty lua chon NCC c¢6
cac diéu khoan thanh toan thuan tién. Ngoai ra, cac ching nhan chat luong va quy mo cua
NCC ciing 1a nhitng yéu to chinh dé Cong ty xem xét lya chon NCC.

Néu mtc gia chdp nhian dwoc, NCC duogc yéu cau gui san pham miu dé thuo
nghiém chat lugng. Thinh thoang nhan vién Cong ty thim NCC dé xem xét ki hon vé
chat luong két hop vai viéc kiém tra san pham mau. Mot khi chat luong da duoc khing
dinh d4p tmg yéu cau cua Cong ty, cac két qua thir nghiém s& duoc so sanh, boi vay Cong
ty s& quyét dinh NCC cudi cung. Thinh thoang, cac san pham mau ciing dugc Cong ty yéu
cau cac NCC cung cép dé kiém tra va so sanh tinh dic trung véi 16 hang miu dau tién dé
dam bao tinh 6n dinh cua san pham. Néu khong co nhiing khac biét dang ké giita céc 16
san pham mau, NCC s& dugc lya chon ky két hop dong cung cap nguyén vat liéu.

+ Piat hang va ky két: Thong thuong, phong ké hoach cin cir vao don dat hang cua
khach hang, nhu cau thi truong vé san pham, ké hoach san xuét cia Cong ty va dua trén
dinh muc nguyén vat lidu da xdy dung dé xac dinh sé luong tirng loai nguyén vt liéu can
dung trong ky ké hoach. Sau khi ké hoach duoc ban giam ddc phé duyét, phong vt tu s&
tim kiém NCC dap tng duoc nhitng yéu cau nguyén vat liéu ciia Cong ty va tién hanh ky
két hop dong cung cap nguyén vat liéu voi dbi tac. Thong thuong, Cong ty lua chon céac
NCC nguyén vat liéu c6 quan hé hop tac 1au nam, uy tin.

Trong cac hop dong mua ban, Cong ty chi trong dén cac yéu té quan trong nhu
tiéu chuan chat luong. Ngoai ra, don gia, sé lugng, cac diéu khoan thanh toan, cac diéu
khoan chuyén giao... ciing 1a nhitng yéu t quan trong. Cac diéu khoan xir phat va bao
dam luon duoc quan tim ding mic khi ky két hop dong.

S6 lugng don dit hang phu thudce vao nhu cau cua khach hang ciia Cong ty. Thoi
gian chuyén giao phu thudc vao ning luc va ké hoach caa NCC.

+ Giao nhan hang: Sau khi hop dong duoc ky két, bén cung cap s& chuyén giao
nguyén vat liéu cho Cong ty theo diing thoa thuan cta hop dong. Bén cung cip chuyén
toan b ching tir don hang dén Coéng ty. Khi nguyén vat liéu dugc chuyén dén, Cong ty
ctr nhan vién phong vat tu tién hanh kiém ké, giam dinh vat tu va 1ap bién ban giam dinh.
Ban giam dinh cua Cong ty gom: thu kho, nhan vién thong ké, nhan vién kiém soat chat
luong (KCS), cac nhan vién kho ciing tham gia qua trinh nay. Sau khi hoan tat cong viéc
giam dinh, néu dat yéu ciu nguyén vat liéu s& duoc chuyén giao vao kho ctia Cong ty, con
néu khong s& duoc tra lai cho NCC.
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Cong ty lién hé véi NCC mat vai ngay truéc thoi gian chuyén giao cam két. Cong
ty sip Xép nhan vién kiém tra chit luong dén dia diém NCC dé kiém tra chat lugng. Khi
d6, chuyén giao san phiam ciing dugc sip xép. Thinh thoang, Cong ty lva chon nha van
chuyén riéng dé dam bao chuyén giao kip thoi gian. Tuy nhién, chuyén giao muén ciing la
mét van dé 16n. Vi vay Cong ty chi dong thuc giuc hau hét cac don hang. Thinh thoang
cac NCC moi khong chuyén giao san pham dung han, gay ra nhiéu van dé cho Cong ty
trong thuc hién don hang véi cac khach hang.

+ Panh gid cong tac mua: Cong ty thuong dugc cac NCC quan tdm, moi tham
quan va nghi dudng, nhung Cong ty khong quan tri mdi quan hé véi NCC mét cach tich
cuc. Néu NCC khong chuyén giao san pham dtng thdi han, Cong ty sé liét cac NCC nay
vao "danh sach den". Cong ty khong c6 hé thong danh gia NCC chinh thirc.

Nhin chung, Cong ty thudng xuyén xay dung ké hoach va to chirc thu mua nguyén
vt liéu, dong thoi tao duoc cac mbi quan hé tot va lau dai véi dbi tac, ngudn cung cap on
dinh. D6i ngii can bd thu mua ciia Cong ty ¢ kinh nghiém, dam bao cung cip day du, kip
thoi nguyén vat liéu cho san xuat.
2.2.1.4. Céng ty May Vinatex Pa Nang
a. Gidi thiéu khdi qudt vé cong ty May Vinatex Pa Nang

Tén coéng ty: Cong ty CO6 phan | Try so: 25 Tran Quy Cap, P. Thach Thang, Q.

Vinatex Da Nang Hai Chau. TP Pa Nang

Nim thanh 1ap: 1995 Tong giam doc: H6 Hai

San pham chinh Quan 4o bao hd, a0 khoac, quan ty,..
S6 xi nghiép thanh vién 02

Thi truong québc té Chau Au, My, Nhat

Co dong 16n nhat Tap doan dét may Viét Nam (30%)

Chi s6 tai chinh ndm 2018 (ty d6ng) | Doanh thu = 741
Loi nhuan =11

S6 lao dong (ngudi) 2.884

Cong ty C6 phan Vinatex Pa Nang tién than 1a Chi nhanh Téng Cong ty dét may
Viét Nam tai Pa Néang, dugc thanh 1ap trén co s& st nhap Chi nhanh lién hiép dét tai Da
Nang véi Chi nhanh lién hiép May tai Pa Nang theo quyét dinh sé 100/QD/TCLP ngay



87

26/10/1995 cua Hoi dong quan tri Tong Cong ty dét may Viét Nam va 1a don vi hach toan
phu thudc. Ngay 1/7/2008 Cong ty Co phan san xuat - xuat nhap khau dét may Pa Ning
d6i tén thanh Cong ty C6 phan Vinatex Da Nang.

Ngay 31/3/2010, Cong ty Co phan Vinatex Pa Néng chinh thirc dua c6 phiéu 1én
san giao dich ching khoan Upon, véi ma ching khoan 1a VDN véi tong s6 luong niém
yét 2.000.000 c6 phiéu ménh gia 10 nghin ddng. Muc dich dua ¢6 phiéu 1én san giao dich
nham tiang von diéu Ié tai dau tu co s vat chat, mo rong quy mé san Xuat.

Dén nay, Vinatex Pa Ning dd thanh cong trong viéc xdy dung vin hoéa doanh
nghiép, ap dung thanh cong hé théng quan 1y chat luong ISO 9001, tidu chuan trach
nhiém xa hoi SA 8000, WRAP va chuong trinh an ninh phong chéng khung bé C-TPAT.
b. Tinh hinh hoat dong kinh doanh

Tinh dén hét naim 2018, Vinatex Pa Nang c6 tong ngudn vén 388 ty dong, trong do
téng no 1a 308 ty chiém 80%, vén chi s¢ hiru dat 80 ty chiém 21%. Trong giai doan 5
nam qua tir 2014 — 2018, téng ngudn von caa Cong ty ludn ¢ xu hudng ting déu véi ty 1&
trung binh 1a 17% nam. Trong co cau no ciia Cong ty chil yéu 1a ng ngan han, chiém dén
78% tong ng cua Cong ty. Cu thé, tong ng ciia Cong ty nam 2018 14 308 ty dong, trong d6
no ngan han chiém 241 ty dong, no dai han chiém 67 ty dong [15].

Ty VND
450 VVN -
400 - 363 383
350 - 313 308
294
300 | 283 2 7 = T,‘; A A
250 1 06 3 orng nguodn von
200 - 175 B Von chu sé hiru
150 - No phai tra
100 - 69 70 80
31 46
50 -
0 - . . . .
Nam 2014 Nim 2015 Nim 2016 Nim 2017 Nim 2018

Hinh 2.13: Ting trwéng nguon von cia Vinatex Pa Ning

(Nguén: Vinatex Da Nang, 2018)

Doanh thu ctua Cong ty dén tir cac hoat dong budn ban hang hoa va cung cap dich

vu 1 chu yéu. Doanh thu ban hang hoa cta nim 2018 1a 741 ty dong. Ngoai ra Cong ty
cling c6 doanh thu tir cic hoat dong tai chinh nhung chiém ty 18 rat nho, 4 ty dong trong
nam 2018. Tuy nhién, trong cac nam tir 2014 — 2017, doanh thu c6 xu hudng tang trudng
déu, nim sau cao hon nam trudc. Nam 2017, Cong ty dat doanh thu 763 ty dong, ting
17,2% so véi nam 2016, va tang 21,3% so véi nam 2015. Nhung dén 2018 thi doanh thu
giam 3% so véi cung ky nam 2017. Khong cé xu hudng ting dan nhu doanh thu, trong
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nhitng nam gan day, lgi nhuan sau thué cua Cong ty c6 bién dong 16n vao nam 2017. Loi
nhuan sau thué caa Vinatex Pa Ning nam 2017 chi dat 8 ty giam 15,1% so véi nam 2016.
Sang nam 2018, Cong ty da ldy lai duoc da ting truong, dat 11 ty ddng loi nhuan sau
thué. Sy bién dong trong nim 2017 c6 thé giai thich nguyén nhan 1a do Céng ty mé rong
quy md san xuat kinh doanh, ting chi phi cho cac hoat dong san xuat kinh doanh, chu yéu
1a chi phi quéan 1y ban hang.
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Hinh 2.14: Ting truéng doanh thu va lgi nhuan cia Vinatex Pa Ning
(Nguon: Vinatex Pa Néang, 2018)
Bang 2.9: Chi phi san xuét kinh doanh ciia Vinatex Pa Ning

Pon vi: Ty VND
STT | Chi phi san xuat kinh doanh 1;(?112 12\1(?1"51 12\1(?112 12\1(;111171 1;5‘1[2
1 | Gia von hang ban 400 | 565 | 584 | 667 654
2 Chi phi tai chinh 8 10 5 7 13
3 | Chi phi ban hang 35 34 40 63 43
4 | Chi phi quéan 1y doanh nghiép 11 9 13 18 22
Téng cong 454 618 642 755 732

(Nguén: Vinatex Pa Nang, 2018)

Ké tir ndm 2015 dén nay, thi trudng nganh may chuyén bién tich cuc hon theo su
hoi phuc ctia nén kinh té toan ciu va trong nudc, cic doanh nghiép may ciing ¢ nhiéu
don dat hang hon. Piéu nay duoc thé hién rd mot phan nao d6 trong ting truéng chi phi
gia von hang ban cia Vinatex Pa Nang ting déu qua cac nam 2015 - 2017. Mic du gia
vén hang ban nam 2018 giam xuéng con 654 ty dong so véi 667 ty dong cua nam 2017,
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nhung chi phi quan 1y DN van tang trudng déu véi ty Ié trung binh 1a 35%. Viéc cat giam
chi phi ban hang trong nim 2018 ciing gop phan giam tong chi phi san xuat cua Cong ty
xudng con 732 ty dong.

c. Hoat déng quan trj mua nguyén vat liéu cua Vinatex Ba Nang

+ Du bao va 1ap ké hoach mua: Bo phan mua nguyén vt liéu cia Cong ty sau khi
c6 dugc thong bao tir b phan san xuat vé nhu cau mua nguyén vat liéu cho thoi gian toi
s& xem xét va quyét dinh 1ap ké hoach mua nguyén vat liéu. Can ctr quan trong nhat dé bo
phian mua nguyén vat liéu cua Cong ty xay dung ké hoach 1a dya trén nhu cau san pham
dit hang cta khach hang. Cac yéu td Cong ty quan tdm nhat 1 chat luong, sb luong, gia
c4, van chuyén va phuong thire thanh toan khi mua nguyén vat liéu.

+ Xac dinh nhu cau mua: Thong thuong, Cong ty s& dua vao cac don dit hang
trong timg giai doan dé xac dinh nhu cau nguyén vat liéu cu thé. Véi mdi giai doan, Cong
ty s& xac dinh cu thé ting loai nguyén vat liéu, sé lugng va chat luong. Dua trén nhitng
can cir ndy, Cong ty ciing s& xac dinh duoc thoi gian ky két, van chuyén nguyén vat ligu
nham dam bao nguyén vat liéu cung cap cho Cong ty dung thoi han.

+ Lya chon NCC: Nguyén vat lidu déu dugc Cong ty lay tir cdc ngudn cung cap
trong va ngoai nudc, tat ca cac hop dong duoc ky két can cir vao nhu cau san xuat thuc té,
dua trén co sé nghién ctru k¥ ludng thi truong cung cap. Khi ¢6 nhu cau tim kiém nguon
cung cap nguyén vt lidu, Cong ty thuong s dung 3 hinh thirc chinh dé tiép can céc
NCC: (1) thong qua cac bao gia ciia cac doanh nghiép cung cap; (2) khach hang giéi thiéu
cho Céng ty; va (3) chu dong thu thap, tiép can thong tin cac NCC nguyén vat liéu trong
va ngoai nudc qua internet. Cong ty chil yéu st dung phuong phap nghién cru tai ban nén
thong tin thu thap duoc chat lugng khong cao, it cap nhat, doi khi chua chinh xac.

Sau khi c6 duoc thong tin, Cong ty tién hanh danh gia NCC. Cong viéc danh gia
nay chi duoc Cong ty thuc hién can than ¢ lan dau tién va it cha trong & nhing lan tiép
theo; cach thirc tién hanh ciing chi thuc hién theo théi quen, dira vao kinh nghiém lan dau
va it d6i moi phuwong phap danh gia. Cong ty thudng chi tap trung vao nhitng NCC trude
day da ting giao dich thuan loi. Nhitng NCC da ting giao dich nhung khong di dén ky
két hop dong hoac ting ky két hop ddong nhung trong qua trinh thyc hién c6 phat sinh van
dé thi Cong ty it quan tdm nham han ché nhiing bét cap, rui ro cho nhitng giao dich lan
sau. Sau khi danh gia, nhan vién phong kinh doanh s€ lya chon NCC theo nhin nhan, danh
gia cua ban than ma khong c6 mdt thang do cu thé nao. Quyét dinh lya chon NCC phu
thudc hoan toan vao y kién chu quan ctia nhan vién phong kinh doanh.

Khi lya chon dugc NCC, Cong ty khong tiép tuc thu thap thong tin ciia cac NCC
nguyén vat ligu tiém nang khac ma Cong ty chi chii trong cap nhat thong tin vé tinh hinh



90

thuc hién hop dong cia NCC hién tai thong qua hé thong luu trit thong tin ndi bd cua
Cong ty.

+ Pat hang va ky két: Khi da tim dugc NCC, dai dién ciia Cong ty s& tién hanh
dam phan va ky két hgp dong véi cac NCC. Cong ty chii trong dén 2 noi dung chinh trong
qua trinh dam phan va ky két hop dong 1a xdy dung cac diéu khoan hop dong va cac ndi
dung phap 1y va thuwong mai. Vi day la nhirng can cir quan trong co6 tinh phap 1y cta hop
d6ng, bat budc cac bén phai tuan thi thyc hién nghiém téc.

Trong qué trinh thuc hién hop dong, Cong ty va ddi tac cam két thuc hién dung
thoa thuan da duoc ky két nhu giao nhan hang, thanh toan day du, dang han, 1am viéc voi
tinh than céi mo... Cong ty hop tac chia sé thong tin, giup d& NCC vuot qua khé khin,
nang cao chat lugng nguyén vat liéu.

Vé dit hang, bo phan quan tri mua nguyén vat lidu sé& truc tiép dit hang véi NCC
theo dung s lwong va nhu cau trong ké hoach san xuat ciia Cong ty. Hién nay, Cong ty da
budc dau st dung phan mém dat hang tu dong dé tiét kiém thoi gian trong qua trinh dat
hang va quan ly don hang.

+ Giao nhan hang: Cong ty theo ddi don hang xem NCC c¢6 thyc hién ding vdi
nhitng cam két trong hop dong di dugc ky két gitra hai bén khong. Trong trudng hop
NCC c6 dau hiéu thyc hién khong diing hoac cham tré trong giao hang thi Cong ty s& tién
hanh nhac nhé NCC. Thong thuong, trudc 3 ngay nhan hang theo cam két, Cong ty s&
lién lac vai NCC dé kiém tra lai sé luogng, chung loai nguyén vat lieu ma NCC dang
chuyén giao cho Cong ty.

+ Panh gia cong tac mua: Khi hoan tat mdi don dat hang, Cong ty s& cho diém
NCC. Véi nhitng NCC ¢6 s6 diém tir 9 tré 1én s& duoc sdp xép tré thanh NCC wu tién lua
chon, NCC dat 8 diém s& dugc xép 1a NCC dang dé quan tim. Con nhitng NCC duéi 7
diém s& duoc liét vao danh sach NCC can phai cai thién nhiéu.

Cong ty hién nay khong ngirng mé rong sé lwong NCC vai muc gia canh tranh, doi
hoi cac NCC dap tng yéu cau vé quy cach, chat lwong san pham that cu thé chinh xac.
Cong ty ciing thudng xuyén thay doi cac NCC, 1am mét di co hdi giam chi phi san xuat tir
cac NCC quen thudc, c6 mdi quan hé 1au dai.
2.2.2.Két qud khdo sdt thuc trang qudn tri mua nguyén vit li¢u cia cdc doanh nghiép
may thugc Vinatex

Két qua khao sat cho thay, trong s6 cac doanh nghiép duoc diéu tra c6 30% doanh
nghiép hoat dong tir 3 — 5 nam, 35% doanh nghiép hoat dong tir 6 — 10 nam, 30% doanh
nghiép da hoat dong trén 10 nam. Nhitng doanh nghiép hoat dong dudi 3 nam trd xudng
chiém ty 1é khong dang ké. Vé quy mé lao dong, chiém ty I¢ 16n nhat 1a doanh nghiép c6
s6 luong lao dong tir 100 — 299 ngudi (chiém 56%), tiép dén 1a quy mo lao dong tir 300
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ngudi tro 1én (chiém 32%), con lai 13 doanh nghiép dudi 99 lao dong (chiém 12%). Vé
quy mé von, cic doanh nghiép thudc Vinatex c6 quy mé von da dang. Tuy nhién, doanh
nghiép co s6 vén tir 50 — 99 ty chiém ty 1& 16n nhat véi 42%, doanh nghiép c6 von tir 100
— 499 ty chiém 34%, s doanh nghiép trén 500 ty chiém 24%. Vinatex 1a mot tap doan dét
may 16n véi cac cong ty thanh vién cé céc loai hinh kinh doanh khac nhau tham gia vao
chudi san xuit va cung cip cua Vinatex ¢ cac mirc 6 khac nhau. Do d6, vé sb luong lao
d6ng, von dau tu ciia cac doanh nghiép trc thudce Vinatex ciing rat khac nhau.
2.2.2.1. Thuc trang hoat déng dur bdo va Idp ké hoach mua nguyén vt liéu

Hon muoi nim vé trude bai toan vé nguyén vat lidu luon 13 yéu diém d6i véi cac
doanh nghiép dét may Viét Nam noi chung. Viéc dap ¢ng nhu cau nguyén vat liéu trong
nudce dbi véi nganh dét may chi dat 20% thi dén nay con s6 nay da 1én dén mic 50% nho
vao qua trinh phan d4u khong nging cua Vinatex trong nhiéu nim qua. Cac doanh nghiép
dan dan chu dong hon vé ca s6 luong va chit luong cia ngudn nguyén vat liéu dau vao
nham dap Gng nhu cau san pham thoi trang cho thi truong trong nudc va nudc ngoai.
Thanh tyu nay dén tir viéc cac doanh nghiép may da chii dong trong viéc dy bao va lap ké
hoach mua nguyén vat lidu dé phuc vu cho san xuat. Két qua khao sat cac doanh nghiép
may thuoc Vinatex vé mic 6 danh gia ddi véi hoat dong du bao va 1ap ké hoach mua
nguyén vat liéu caa doanh nghiép.

Bang 2.10: Mirc d§ danh gia ddi véi hoat ddng dur bao va 1ap ké hoach mua nguyén
vat liéu cia doanh nghiép

Gi4 tri Csﬁl'J ;’] Dj léch
STT Tiéu chi trung binh (Std chuan (Std.
(mean) Error) Deviation)
1 | Phan tich nhu cau 3.17 .092 1.191
2 | Bac diém chat luong 3.21 .088 1.138
3 | Ké& hoach cac hoat dong logistics 2.87 .086 1.107
4 | Nghién ctru cac yéu cau phép ly 2.62 .084 1.076
5 | Nghién curu cac yéu cAu vé moi truong 2.88 .083 1.072
6 Nghién ctru cac chi phi cho NVL va cac 314 090 1.165
hoat dong lién quan '

( Nguon: Tar s6 liéu diéu tra va tinh todn ciia tac gid)

Nghién ctru thuc hién khao sat y kién cac doanh nghiép may thudc Vinatex vé muc

d6 danh gia cua doanh nghiép ddi véi cong tac du bao va 1ap ké hoach mua hang dua trén
sau hoat dong d6 1a: phan tich nhu cau mua nguyén vat liéu, xac dinh dic diém chat
luong, ké hoach cac hoat dong logistics , nghién ctiru vé cac yéu cau phép 1y, nghién cau
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Vé cac yéu cau moi trudng va nghién ciru cac chi phi cho nguyén vat liéu va cac hoat
dong lién quan. Két qua cho thay:

Ba hoat dong trong du bao va 1ap ké hoach mua nguyén vat liéu ma cic doanh
nghiép may lam t6t nhat d6 1a phéan tich nhu cdu mua, dac diém chat lugng va nghién ciu
cac chi phi cho NVL va cac hoat dong lién quan. Thir nhat vé phén tich nhu ciu mua, c6
11.4% s6 doanh nghiép duoc hoi danh gia hoat dong nay 1a rat kém, 13.9% danh gid 1a
kém, 35.5% doanh nghiép duogc hoi danh gia hoat dong nay & mac binh thuong, 24.1%
danh gia hoat dong phén tich nhu cau lam 6t va chi c6 15.1% dénh gia hoat dong nay &
muc rat tot. Gid tri trung binh (mean) dat 3.17, tirc 13 ciing chi trén muc binh thuong theo
thang diém danh gia. Phan tich nhu cau 13 mét phan viéc kha phuc tap, né doi hoi do
chinh xac twong ddi cao. Viéc co thé danh gia nhu ciu nguyén vat liéu cua mot doanh
nghiép may cho thiy dwoc nhitng ¢b giang cua ciac doanh nghiép trong viéc tinh todn nhu
cau trén nhirng bién d6i khong ngiing cua thi truong va thi hiéu cua ngudi tiéu dung. Thir
hai dénh gia vé dac diém chat lugng, day 1a hoat dong dugc danh gia tot nhat trong tat ca
V6i gid tri mean 13 3.21 trong d6 c6 7.8% va 17.5% sb doanh nghiép duoc hoi danh gia
hoat dong nay 1a rat kém va kém; 35.5% danh gia hoat dong nay ¢ mic binh thudng va
24.1% danh gia hoat dong nay la tot va 15.1% danh gia 1a rat tét. Thi ba, nghién ciru cac
chi phi cho nguyén vat liéu dat gia tri mean 3.1/5, & trén muc trung binh véi s6 doanh
nghiép danh gia hoat dong nay ¢ muc tt va rat tét chiém dén 23.5% va 15.1%. S¢ di
nhitng du bao nay dugc 1am t6t hon ca vi nd c6 nhitng con sb cu thé dé ngudi chiu trach
nhiém c6 thé tinh toan. Dac biét khi cac doanh nghiép may Vinatex san xuat theo don dat
hang thi viéc du béo va 1ap ké hoach lai cang d& dang hon va thyc hién dugc tot hon.

Vé ké hoach cac hoat dong logistics c6 11.4% danh gia & muac rat kém, 27.1%
danh gia & mic kém, 30.7% danh gia & mirc trung binh va 24.1% danh gia t6t va chi c6
6.6% danh gia & muc rat tot véi gia tri mean 1a 2.8; dudi mic diém danh gia binh thuong
trén thang diém 5.

Nghién ctu V& cac yéu cau phap 1y dat gia tri mean 2.62, chi trén murc trung binh
trong thang diém danh gia. Piéu d6 cho thiy phan tich vé mdi truong phap 1y cua cac
doanh nghiép van con rat han ché. Dy bao vé cac hoat dong logistics va cac yéu cau phap
Iy khong phai 1a diéu dé dang do hai hoat dong nay co thé c6 nhiéu yéu té ngoai canh tac
dong, 1am cho viéc du béo, 1ap ké hoach tré nén kém chinh xac va khong sat vai thuc té.
Hoat dong nghién ctru vé moi trudng dat gia tri mean 2.8 cling & dudi mie diém danh gia
binh thuong bai vi ¢6 dén 11.4% sé doanh nghiép duoc héi danh gia nghién ctru moi
truong & cac doanh nghiép may con & mac rat kém, 21.1% danh gia & mtc kém trong khi
¢ dén 44% doanh nghiép danh gia & mirc binh thudng.
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Mic du di co nhitng cai thién dang ké trong viéc du bao va 1ap ké hoach mua
nguyén vat lidu & cac doanh nghiép may thudc Vinatex, tuy nhién, danh gia chung vé hoat
dong nay van chi & mirc binh thudng. Do nhiéu doanh nghiép may chua thuc sy coi khau
du bao va 1ap ké hoach 1a mot khau rat quan trong.

Nghién ciru cac chi phi cho NVL va cac hoat dong
lién quan

Nghién ctru cac yéu ciu vé& moi truong
Nghién ctru cic yéu cau phap 1y

Ké hoach cac hoat dong logistics

Dic diém chat luong

Phan tich nhu ciu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mR4itkém m m = RAt tbt

Hinh 2.15: Mirc d§ danh gia vé hoat dong dw bao va 1ap ké hoach mua nguyén vat
ligu caa doanh nghiép

Hi¢n nay chi c6 khoang 10-15 doanh nghi¢p Viét Nam c6 kha nang lam FOB dat
tiéu chuan dap ting duoc yéu cau cac nha phan phdi thé giéi (FOB cép 2), tiéu biéu 1a cac
cong ty may Viét Tién, Nha B¢, Phong Pha. Han ché 16n nhat khién cac doanh nghiép
Viét Nam chua lam dugc FOB la do cac nha may ¢ Viét Nam chua chu dong duoc trong
viéc mua nguyén vat liéu dau vao, ma viéc du bao va 1ap ké hoach mua nguyén vat lidu
chinh lai thé hién sy chu dong cua doanh nghiép trong viéc mua nguyén vat liéu dé san
Xuat hang hoa ctia minh.

Trong hoat dong du bao va 1ap ké hoach mua nguyén vat liéu thi van dé ma cac
doanh nghiép may thudc Vinatex rat quan tim do 1a diac diém chat luong cua nguyén vat
liéu. Viéc danh gia dic diém chat lugng cua nguyén vat liéu dua trén 13 tiéu chi bao gom:
Pic diém vat Iy/hoa hoc, Phuong thirc san xuat, Cong dung/Chtc nang, Thiét ké ky thuat,
chting nhan chat luong, sé lwgng can mua, dia diém chuyén giao, Thoi gian chuyén giao,
Diéu kién bao quan cua nguyén liéu, Dich vu dit trude hang, dich vu tir dat hang dén
chuyén giao, dich vu trong chuyén giao va dich vu sau chuyén giao. Tuy nhién, mirc d6
quan tdm cia cac doanh nghiép dén timg dic diém chat lwong caa nguyén vat liéu 1a khac
nhau.
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Bang 2.11: Mitc d§ quan tim cia doanh nghiép doi véi dic diém chat lweng caa
nguyén vit liéu trén cac phwong dién cu thé

s Saisé | Do léch

on Gid tri chuan chuén
STT Tiéu chi trung binh (Std. (Std.

(mean) Error) | Deviation)

1 | Pac diém vat 1y/hoa hoc 3.45 101 1.296
2 | Phuong phap san xuat 3.20 .094 1.214
3 | Cong dung/chirc nang 3.32 104 1.344
4 | Thiét ké ky thuat 3.40 .095 1.226
5 | Chuing nhan chat luong 3.15 .091 1.174
6 | S6 luong can mua 3.16 .091 1.175
7 | Pia diém chuyén giao 2.95 .088 1.130
8 | Thoi gian chuyén giao 3.49 .098 1.268
9 | bieu kién bao quan cia nguyén liéu 3.28 .094 1.205
10 | Dich vu trudc dit hang 3.34 102 1.320
11 | Dich vy tir dat hang dén chuyén giao 3.43 .093 1.203
12 | Dich vu trong chuyén giao 3.20 091 1.171
13 | Dich vu sau chuyén giao 3.20 .090 1.157

(Nguon: Taong hop sé liéu diéu tra va phan tich cia tac gia, nam 2018)

Dic diém vat 1y, hoa hoc, thiét ké k¥ thuat 1a nhitng yéu té quan trong nhat quyét
dinh dén chat lugng cia nguyén vat liéu ma doanh nghiép may can mua dé ¢am bao chat
lugng cho san pham dau ra ciia minh, thoi gian chuyén giao nguyén vat liéu dap tng dugc
tinh kip thoi san xuat dé hoan thanh hop dong voi bén ddt mua, dam bao cung cap lién tuc
hang hoa phuc vy cho san xuét.

Mtic d6 quan tAm ctia cac doanh nghiép may thudc Vinatex ddi voi dic diém chat
lwong cua nguyén vat liéu & muc trén trung binh véi gia tri mean tir 2.95 dén 3.49. Trong
d6 c6 mot so tiéu chi ma doanh nghiép quan tdm hon d6 1a thoi gian chuyén giao véi gia
tri mean 1a 3.49. C6 dén 41% s6 doanh nghiép dugc hoi quan tdm va 17.5% rat quan tim
dén thoi gian chuyén giao, dich vu tir dat hang dén chuyén giao (voi gia tri mean 3.43),
dac diém vat Iy, hoa hoc (voi gia tri mean 3.42), thiét ké ki thuat (voi gia tri mean 3.4).
Dbi voi nganh hang may mac, thoi gian san xuat 1a yéu t6 16n tac dong dén quyét dinh dat
hang ciia khach hang quéc té. Thoi gian san xuat & day bao gom thoi gian tir lic cac nha
ban 1&/ cac hiang dat don hang véi cac cong ty may Viét Nam cho t6i khi hang sin sang dé
giao. Thoi gian san xuit trung binh ctia hang may mic Viét Nam 1a 60 - 90 ngdy, ngin
hon so voi Bangladesh va Campuchia (80 - 120 ngay) nhung dai hon so véi Trung Qudc,
An Do, Thai Lan (40 - 90 ngay). Do d6, thoi gian giao hang c6 anh huéng rat Ion dén
téng thoi gian san xuat mot 16 hang dé xuat khau duoc ra thi truong nude ngoai cia DN
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may Viét Nam. Su wu tién quan tdm hang dau dén tiéu chi nay 1a diéu tat yéu cua doanh
nghiép may. Bén canh d6, mét s tiéu chi chwa duoc doanh nghiép may wu tién quan tdm
mic du gia tri mean van dat trén 3 d6 13, ching nhan chit lwong, sé lwong can mua co gia
tri mean 3.15 va 3.16, chung nhan san xuét, dich vu trong chuyén giao va dich vu sau
chuyén giao déu dat gia tri mean 1a 3.20. Dija diém chuyén giao chi dat gia tri mean chi
dat 2.95, thap nhat trong b tiéu chi.

Nhin chung, danh gid mic d6 quan trong cua viéc du bao 1a 1ap ké hoach mua
nguyén vat lieu cia cac doanh nghiép may thugc Vinatex 1a 3.27/5 diém. Trong d6 c6
7.8% sb doanh nghiép diéu tra cho rang viéc du bao va 1ap ké hoach mua hang 1a rat
khong quan trong, 15.7% cho rang khéng quan trong, 31.3% chon mic binh thuong,
31.9% chon mic quan trong va 13.3% cho rang rat quan trong. Qua dé cho thay, danh gia
quan tdm ciia cac doanh nghiép ddi véi hoat dong dau tién ciia viéc quan tri mua nguyén
liéu cho doanh nghiép may la khac nhau.
2.2.2.2. Thuc trang xdc dinh nhu cdu nguyén vdt liéu

Thuc trang vé cong tac xac dinh nhu cau nguyén vat liéu & cac doanh nghiép may
Vinatex dugc dénh gia dua trén cac tiéu chi: Luong hang ton kho, thoi gian giao hang,
kha nang san xuat, dit hang ding san pham, dat hang ding chat luong, dit hang dang thoi
diém, dat hang dung ngay d4o han, giir ngay déo han hop 1€, 1én ké hoach dé hoan thanh
don hang, 1én ké hoach san xuat phu hop voi kha ning san xuat caa doanh nghiép, 1én ké
hoach san xuat trong tuong lai.

Thir nhit x4c dinh luong hang luu kho c¢6 dén 10.2% sé doanh nghiép may thuoc
Vinatex danh gia hoat dong nay la rat kém, 24.7% danh gia hoat dong nay kém, 31.9%
danh gia & mic trung binh, chi ¢6 27.2% doanh nghiép danh gia hoat dong nay & muc tét
va 6% doanh nghiép cho rang da lam rat tét cong tac xac dinh luong hang luu kho. Gia tri
mean danh gia hoat dong nay 13 2.94 (dudi muc binh thuong 3 diém trén thang diém 5).
Nhu vay, Viéc x4c dinh lugng hang luu kho & cdc doanh nghiép may Vinatex van con &
muc thap.

Pa phan cac doanh nghiép danh gia thoi gian giao hang da dugc thyc hién kha tot
Véi ty 16 28.9% doanh nghiép danh gia rat tot (chiém ty Ié cao nhat), 25.3% doanh nghiép
danh gia & muac tét 13 22.9 % danh gia & mac binh thuong (Gia tri mean caa hoat dong
nay 1a 3.52). So di thoi gian giao hang dwgc danh gia tot boi vi ddy ciing 13 hoat dong
dugc cac doanh nghiép may quan tim nhat ngay tir giai doan du bao va 1én ké hoach mua
nguyén vat li¢u.

Kha ning san xuat duoc cac doanh nghiép danh gia thuc hién kha tét véi gia tri
mean 3.39. Trong d6 c6 33.1% danh gid & mac tot, 19.9% danh gia & muac rat tot, va
24.1% danh gia & mirc binh thuong. Mic du Viét Nam niam trong nhém 5 quéc gia xuét
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khau hang dét may, nhung cic doanh nghiép chu yéu 13 cac nha thau phy cho cac nha thau
may trong khu vuc, hau nhu khong thuc hién qué trinh thiét ké va xay dung thuong hiéu.
Tong gia tri tao ra tir hai phuong thirc CMT- (Cut Make Trim - gia cong thuan tay) va
FOB (Free on Broad - mua nguyén liéu, ban thanh pham) cua Viét Nam chiém hon 95%
tong gia tri Kim ngach xuat khau, trong 46 CMT chiém 75.3% va FOB 1a 21.2%. ODM
(Original Design Manufacturing - chu dong tir nguyén liéu, thiét ké, san xuat thanh pham)
chi chiém khoang 2% - 3% gia tri xuat khau hang may mac cia Viét Nam. Nguyén nhan
cha yéu 1a do han ché vé trinh d6 ngudn nhan lyuc, thiéu thong tin thi trudng. Do d6 da
phan cac doanh nghiép may don hang va san xuat theo yéu cau cta don hang 1a chu yéu.
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Hinh 2.16: Mirc @9 cac hoat ddng va ndi dung trong hoat dong xac dinh nhu ciu
nguyén vat liéu cia quan tri mua nguyén vat liéu cia doanh nghiép

(Nguon: Sé liéu diéu tra va két qua phdn tich cia tic gid)

Trong khi danh gia vé dat hang ding san pham cé gia tri mean 13 3.22 kha cao thi

dit hang dung chat luong san pham lai chi dat trung binh 3.00. Nganh may mic cua Viét

Nam da s6 nhap khau nguyén vat li¢u tir phia Trung Qudc, Han Quéc, Dai Loan. Viéc

Kiém soat chat lwong 16 hang thuong khé va mat nhiéu thoi gian. Dat hang dung thoi

diém, dat hang dung ngay ddo han, giit ngdy déo han hop Ié dat gia tri mean 3.13. Nhin

chung thoi gian nhap khau nguyén vat liéu va van chuyén vé Viét Nam va cach thac xir 1y

don hang ciia Viét Nam con yéu, thuong mat tir 10 dén 20 ngay. Piéu nay 1am anh huéng
dén két qua danh gia cac hoat dong nay con & muic thap.
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Viéc 1én ké hoach dé hoan thanh don hang khéng duoc cac doanh nghiép may
danh gia cao, voi gia trji mean chi dat 3.07. Chi ¢6 12% sé doanh nghiép diéu tra danh gia
rat tot, 22.9% danh gia & mac tt con lai 36% danh gia & murc trung binh, 21.7% danh gia
& muc kém va 8.4% danh gia & muc rat kém. Do cac doanh nghiép may chu yéu 1a CMT
va FOB nén viéc 1én ké hoach san xuat phu hop véi kha nang san xuét cua doanh nghiép
va 1én ké hoach san xuat trong tuong lai d& dang hon. Ca hai tiéu chi nay déu gitr gia tri
mean 3.1.

Nhin chung tit ca cac hoat dong dé phuc vu cho viéc xac dinh nhu cau NVL cua
doanh nghiép méi chi dat & mirc trung binh va van chwa dong déu gitta cac doanh nghiép.
Nhan thuc, lua chon co sé dé ra quyét dinh & mdi doanh nghiép 1a khac nhau. Déanh gia vé
tam quan trong viéc xac dinh nhu cau nguyén vt liéu c6 14.5% sé doanh nghiép duoc hoi
danh gia rat quan trong, 24.7% danh gia & mac quan trong, c6 dén 39.2% danh gia & mic
binh thuong, 19.9% cho rang hoat dong nay khoéng quan trong va 7.8% cho rang rat
khong quan trong, gia tri mean dat 3.24.
2.2.2.3. Thuee trang hoat dong lwa chon nha cung cdp

Lua chon NCC 1a mot quyét dinh mang tinh thir thach cho cac nha quan ly mua
hang va 1a mot trong cac budc quan trong trong chudi quan tri mua hang. Quyét dinh lya
chon NCC nao c6 thé anh hudéng dén sy thanh cong va that bai cuia mot doanh nghiép va
nhitng lua chon dung dan s& 1a yéu t6 quan trong dbi voi canh tranh va thanh cong cua
doanh nghiép trong twong lai. Béi véi mét doanh nghiép may, lya chon NCC nguyén vat
liéu 1a chién lugec mua hang dé gitip doanh nghiép c6 thé hoan thanh don hang va cho ra
doi nhitng san pham chat luong, s6m nhat va noi bat trén thi truong. Tuy nhién qua trinh
lya chon NCC 1a quyét dinh da tiéu chi ma cac tiéu chi lya chon rat kho dé phéi hop dé
dua ra quyét dinh lya chon NCC téi wu nht.

Panh gia vé quy trinh lya chon NCC tai cac doanh nghiép cho thay, trong qua trinh
lya chon NCC, cac doanh nghiép may Vinatex di c6 nhitng budc 1am kha tt. Hau hét cac
doanh nghiép duoc diéu tra da xay dung cac tiéu chuan danh gia NCC tiém ning mot
cach khoa hoc va sir dung bo tiéu chuan dé danh gia, phan tich NCC trudc khi lra chon
tiép theo d6 1a sir dung két qua danh gia dé luya chon NCC. Ca ba hoat dong nay déu dugc
cac doanh nghiép may danh gia thuc hién kha tot véi gia tri mean cao lan luot 13 3.52;
3.62 va 3.59 trén thang diém 5, cao hon han so Véi cac hoat dong khac. Bén canh d6 van
con 5.4% doanh nghiép duoc hoi danh gia hoat dong nay con rat kém. Mot s6 hoat dong
khac ma cac doanh nghiép may da cai thién kha tot nhu: Iya chon nhan vién danh gia
NCC dugc dao tao chuyén mon va c6 dao duc (gia tri mean 3.58), 1ap duoc danh sach cac
NCC trén nhiéu nguon (gia tri mean 3.2), sang loc danh sich NCC tiém ning, thich hop
(gia tri mean 3.39). Nho d6 ma danh gia vé quy trinh Iya chon NCC & cac doanh nghiép
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may Vinatex kha khoa hoc, tiét kiém thoi gian, dé hiéu, d& van hanh va dap ang nhu cau
cua doanh nghiép (gia tri mean 3.25).

Doanh nghiép sir dung két qua dénh gia dé.. I I I 3,56
Panh gia cac NCC duoc dao tao... 3,58
Bo tiéu chuén di xdy dung dé danh gia, phan.. 3,62
XD céc tiéu chudn danh gia nha cung tmg 3,56
Day du thong tin vé nha cung g 2,98
So bd danh sach nha cung tng thich hop... 3,39
Danh sach nha cung tng dya trén nhiéu nguon... 3,20
Nhu ciu mua hang dya trén nhu ciu hang hoa. .. 2,93
Kiém tra k¥ ludng ton kho hang hoa 2,91
Doanh nghiép x4c dinh nhu cau vé hang hoa. . 3,33
Lwa chon NCU khoa hoc...va d& van hanh 3,37
Doanh nghiép c6 quy trinh lya chon nha cung.. 3,25
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

Hinh 2.17: Mirc @9 danh gia vé quy trinh lwa chon NCC trong quan tri mua NVL
(Nguon: Sé liéu diéu tra va két qua phan tich cia tic gia)

Tuy nhién & cac doanh nghiép may van cé nhitng hoat dong trong quy trinh lva
chon NCC chua duoc danh gia tot. Vi dy, cac doanh nghiép ty danh gia viéc kiém tra ki
ludng hang ton kho hay x4c dinh nhu ciu mua hang duwa trén nhu cau hang héa va hang
ton kho kha thap véi gia tri mean lan luot 1a 2.91 va 2.93 (dudi mac 3 diém — binh
thuong). Cu thé ¢ hoat dong kiém tra ki hang ton kho chi ¢6 9.8% sé doanh nghiép dugc
diéu tra danh gia & mirc tot va 9.8% sb doanh nghiép danh gia rat tét, trong khi d6 c6 dén
50.6% sb doanh nghiép duoc hoi danh gia & muac binh thudng va 22.3% danh gia & mic
kém va 7.8% danh gia & mic rat kém. Diéu nay hién nhién dan dén viéc xac dinh nhu cau
mua hang dua trén hang ton kho va nhu ciu hang hoa khong thé t6t hon. Viéc kiém tra
day du thong tin cac NCC vé phap nhan, san pham, chinh sach, tai chinh ciing con s6 it
cac doanh nghiép danh gia hoat dong nay & mirc kém chiém dén 22.9%, danh gia murc rat
kém chiém 7.8% kéo gia tri mean chi dat 2.98.

- V& danh gi4 tiéu chi lva chon NCC.

Néu nhu lya chon NCC 1a chiéc chia khoa trong chién luge mua hang cta doanh
nghiép may thi viéc xay dung b tidu chi 1a chiéc chia khéa nho hon dé lya chon NCC
phu hop. Xay dung dugc céc ti€u chi chinh xac s€ gitp doanh nghi¢p so sdnh cac NCC
mot cach khach quan, cong bang. Cac tiéu chi lya chon phai dugc lam 6 truéc khi lya
chon NCC dbdng thoi phai dugc xdy dung dang v6i quy trinh lwa chon bang cac phuong
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phap di dugc dinh trude. Sy quan trong ciia mdi tiéu chi dugc nhan manh trong qua trinh
mua hang. Mdi mot tidu chi dua ra khong 18 rang déu ¢ thé lam tiang kha nang phai khiéu
mai cho doanh nghiép.

Pénh gia su quan trong cia mdi tiéu chi dé lwa chon NCC cua cac doanh nghiép
may Vinatex ngdy cang nang cao. Trong d6 ba tiéu chi duoc nhiéu doanh nghiép may lua
chon nhét 13 chét luong san pham phu hop va 6n dinh; gia ca hop 1y va thai d6 hop tac
cung hd tro tir phia NCC. Bdi véi san pham 1a hang may mac, chat luong luon 1a méi
quan tdm hang dau cua khach hang. Pé xay dung duoc mot thuong hiéu dbi véi mot cong
ty may mic khong chi kiéu dang, mau m3, ma chét luong san pham méi 1a yéu té quyét
dinh thwong hiéu cta san pham. Do viy ma cic doanh nghiép may danh gia cao sy quan
trong cua tiéu chi chat lugng san pham nguyén vat liéu dau vao 1a hop 1y. C6 dén 27.7%
danh gia tiéu chi nay 1a rat quan trong va 21.7% danh gia 1a quan trong (Vi gia tri mean
3.46). Thuc té co thé thay rat nhiéu doanh nghiép may cua Vinatex di khang dinh duoc
chat lugng san pham ciia minh trén thi truong noi dia va xuat khau san pham caa minh
sang thi truong nudc ngoai nhu Viét Tién, Nha be, Tong cong ty May 10, Cong ty CP
Viét Thiang, Cong ty May Dirc Giang, Hoa Tho,...

Céc doanh nghiép may thudc Vinatex ngay cang dé cao vai tro cua gia ca trong lya
chon NCC. C6 dén 40.4% trong 166 phiéu diéu tra danh gia gia ca hop 1y 1a tiéu chi quan
trong va 20.5% danh gia 1a rat quan trong. Nhin chung hau hét cac doanh nghiép may cua
Vinatex 1a cac doanh nghiép vira va nho, von it va kha niang tai chinh con han hep. Do do,
dé cao su quan trong vé gia ca trong chién luoc mua hang 1a diéu tat yéu. Gia ca nguyén
vat lidu hop 1y s& cdu thanh nén gia san pham hop 1y dé c6 sirc canh tranh vé gia ca khi
duoc tung ra thi truong. Mat khac, giam chi phi trong bat ki mot khau san xuit nao, mot
hoat dong nao déu 1a myc tiéu huéng t6i cua tat ca cac doanh nghiép.

Tiéu chi thir ba ciing dugc cac doanh nghiép danh gia rat quan trong dé 1a thai do
hop tac va ho tro tir phia NCC. Trong mdi giao dich 1am #n, thai do hop tac giita cac bén
1a diéu vo cung quan trong, thai do s€ lam cong viéc tré nén thuan loi va dé dang hon.
Cac doanh nghi¢p may Viét Nam véi quy mé nhd, chua c6 thuong hi¢u l6n nén thuong &
vi tri bét loi trong mang ludi cung cdp hang héa nganh may. Co dén 22.9% doanh nghiép
dugc diéu tra danh gia thai do hop tac va hd tro 1a rat quan trong va 19.3% déanh gia 1a
quan trong nang gia tri mean cua tiéu chi nay 1én dén 3.75, cao nhat trong bo tiéu chi diéu
tra dua ra.

Céc tiéu chi khac nhu quy trinh kiém soat chat luong tot va giao hang dung han va
6n dinh ciing duoc danh gia kha quan trong véi gia tri mean lan luot 3.38 va 3.37. Trong
viéc danh gia cac tiéu chi dé lya chon NCC chi ¢6 tam quan trong cua tiéu chi diéu kién
thanh toan t6t 1a duoc dénh gia thip hon véi ty 1& 16.3% doanh nghiép cho ring tiéu chi
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nay rat quan trong va 18.7% danh gia 1a khong quan trong kéo gia tri mean xudng con
2.93, dudi mirc trung binh 3 diém. Nguyén nhan c6 thé do ngiy nay viéc thanh toan cho
hoat d6ng mua ban ca trong nudc va qudc té déu cé diéu kién rd rang cu thé. Hinh thuc
thanh toan ciing dé dang va tién loi nho cac dich vu chuyén tién online, do d6 cac doanh
nghiép may it quan tam hon dén diéu kién thanh toan.

Thai d6 hop tac va hd trg m Rét khong
quan trong

Dich vu linh hoat
YGiao hang dng han va 6n dinh

Diéu kién thanh toan tbt

Tiéu chilya chon N

I\

Gi4 ca hop Iy

Quy trinh kiém soét chit luong

tot
m Rat quan
Chat lugng san pham phu hop trong
va on dinh

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hinh 2.18: Mirc d§ quan trong trong cac tiéu thirc lwa chon NCC déi véi vat liéu cia
doanh nghiép

(Nguon: Sé liéu diéu tra va két qua phdn tich cia tdc gid)

- V& chién lugc nguén cung d6i véi nguyén vat lidu chinh
Quan tri cung cap noéi chung va cung cap nganh may néi riéng da cé rat nhiéu doi
méi, sang tao, tao hip dan d6i véi cac nha quan ly. Mot doanh nghiép may dua ra mot
chién luoc cung cip phu hop s& tao ra nhiéu két qua bat ngo. Tuy nhién, nhirng sang tao
va ddi méi trong quan tri chudi cung cap mang lai it nhidu kho khin cho cac nha hoach
dinh chién lugc. Truéc mot rimg quan diém khac nhau vé chién lugc cung cip nhu: chudi
cung cap than thién, chudi cung cap tinh giam, chudi cung cap nhanh nhays,.. cac nha quan
tri phai quyét doan truéc luong thong tin khong 16 dé lya chon. Mat trong nhitng muc
dich cua chién lwoc mua hang d6 1a giam thiéu s6 lugng NCC va huéng dén xay dung
mbi quan hé lau dai ddi voi cac NCC. Sé lwong cac NCC c¢6 lién quan dén quyét dinh
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doanh nghiép sé& theo dudi chién lwoc mot ngudn cung hay nhiéu ngudn cung. Doanh
nghiép khong chi phai lya chon sé lugng, cach thirc mua hang tir NCC ma con phai danh
gi4 anh hudng cua quyét dinh nay dén xac suét rai ro va hau qua ddi véi doanh nghiép,
nhét 1 v& nhirng rui ro tai chinh.

Vi du, chién luoc it ngudn cung c6 nhitng loi thé nhu: mbi quan hé gitra nguoi
mua va NCC cho phép hop tac, chia sé loi ich, xdy dung mdi quan hé lau dai dya trén su
tin tedng; giam thiéu rai ro vé nhitng hanh vi co hoi; ting cuong cam két caa NCC trong
dau tu cong nghé va trang thiét bj méi; gia ca mua ban ciing duoc giam nho giam thiéu
chi phi san xuit, nho sy hiéu biét vé qué trinh san xuat béi NCC. Tuy nhién, lya chon
chién lugc it ngudn cung ciing c6 nhitng bat loi nhat dinh nhu: sy phu thuéc vao NCC,
tang tinh ton thuong cua viéc cung cip, ting rui ro vé gian doan trong cung cap dic biét
d6i voi nhitng san pham cé dinh khac biét. Trong khi, chién lugc nhiéu ngudn cung lai
gitip doanh nghiép chi dong hon trong tim kiém nguyén liéu thay thé néu bi gian doan
boi mot NCC, giam kha ning bi that nit ¢6 chai do niang luc san xuat khong dap ung
dugc nhu cau, ting cudng canh tranh giita cac NCC dé c6 duoc gia ca, chat luong, giao
hang va cdi tién san pham tét hon, linh hoat hon khi phan tng lai véi nhitng tinh huéng
khong mong doi ma c¢6 thé 1am anh huong Xau dén kha nang cua NCC. Tuy nhién, chién
luge ndy lam ting chi phi mua hang cta doanh nghiép va lam giam nd luyc cia NCC dé
dap wng nhu cau caa doanh nghiép mua.

Trong khao sat diéu tra cac doanh nghiép may thuoc Vinatex, chién luoc nhiéu
ngudn cung dugc kha nhiéu cac doanh nghiép may lua chon chiém ty 1¢ cao nhit 26.8%.
Sau d6 dén chién lugc mong mudn xay dung mdi quan hé 1au dai véi NCC chiém ty Ié
22.8%. Pung thir ba 13 chién luge tich hop doc vé dau nguon cung lau dai véi ty Ié lua
chon 13 20.4%. Ba chién lugc dugc cac doanh nghiép lya chon it hon 1a chién lugc mot
ngudn cung chi chiém 15.9% trong tong cac lya chon, lién minh chién lwgc mot ngudn
cung chiém ty 18 9.8% va thap nhét 14 chién lugc chi mua hang theo timg dot chiém 4.3%.

Co6 thé thiy da s6 cac doanh nghiép thudc Vinatex dang huéng dén lya chon chién
lugc nhiéu ngudn cung va xac dinh xay dung mot méi quan hé 1au dai voi NCC. San
pham nganh may rat da dang, phong phu va phu thugc chii yéu vao thi hiéu cua ngudi tiéu
ding tiy vao qudc gia, dan tdc, ving, mién, do tudi, gidi tinh, thoi dai, thu nhap,... San
pham nganh may c6 chu ky séng rat ngan vi phu thugc chu yéu vao yéu té mau ma, thoi
trang do thi hiéu cua ngudi tiéu dung ludn ludn thay ddi, thich su maoi mé doc la. Do dé
cac doanh nghiép may cua Viét Nam lua chon chién lugc nhidu ngudn cung dé c6 co hoi
tiép can voi nhiéu san pham tét hon nham dap ung yéu cau ciia nguoi tiéu dung. Chién
lugc xdy dung méi quan hé lau dai véi NCC ciing giap giam nhiéu loai chi phi mua hang
cho doanh nghiép. Bén canh d6 van c6 nhitng doanh nghiép lya chon chién lwoc mét
ngudn cung hoic chi mua hang theo ting dot, day co thé 1a nhitng doanh nghiép may nho
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theo hinh thitc CMT, nhan san xuét theo don dat hang, hoic san pham cua ho khong da
dang, vi du chi tap trung san xuat 1 s mit hang nhat dinh nhu 4o phong, so mi,... nén
doanh nghiép khong can nhiéu NCC.

Chi mua hang theo tung dot h 4,3%

Mong mudn xay dung quan h¢é véi nha cung ung lau 22.8%
dai
Tich hop doc vé dau ngudn cung 20,4%
Lién minh chién lugc mot ngué)n cung 9,8%
it nguon cung 15,9%
Nhiéu ngudn cung 26,8%

0,0% 50% 10,000 150% 20,0% 250% 30,0%

Hinh 2.19: Lya chon chién lwec nguon cung d6i véi nguyén vit liéu chinh
(Nguon: Sé liéu diéu tra va két qua phdn tich cia tdc gid)

- Thyc trang viéc s dung nguon thong tin dé khao sat NCC tiém ning cua céc
doanh nghiép thugc Vinatex.

Pé c6 duoc danh sach cac NCC tiém niang phuc vu lya chon, cac doanh nghiép
phai thyc hién thu thap thong tin vé cac NCC. Viéc c¢6 duoc mot danh sach cac NCC tiem
nang phy thudc kha 16n vao ngudn va cach thic thu thap thong tin cia doanh nghiép may.
Khao sat diéu tra cho thay Internet 12 ngudn thong tin duoc nhiéu doanh nghiép sir dung
nhat dé c6 dugc danh sach cac NCC tiém ning véi ty 1¢ lya chon 1a 24.7%. Sic manh cua
cong nghé thong tin trong thoi dai 4.0 khién bat ki mot doanh nghiép nao déu chu dong va
dé dang tim kiém thong tin hon. Mic du thong tin trén internet rat da dang va do tin cay
khong cao nhung ddy 1a ngudn tim kiém thong tin rt thuan tién, tiét kiém chi phi ma van
c¢6 nhitng cach khac phuc dé ting do tin cay cho thong tin. Ngudn thir hai ciing duoc kha
nhiéu doanh nghiép may lua chon d6 1a béo, tap chi thwong mai, chiém ty 18 19.3%.
Nguon thong tin ndy pham vi tim kiém hep hon nhung d6 tin cay lai cao hon & Internet do
thong tin dugc ding 1én bao hay tap chi 1 nhitng thong tin da qua kiém duyét. Lay thong
tin tir NCC hién tai ciing duoc rat nhiéu doanh nghiép may thudc Vinatex lya chon chiém
ty 18 18.5%, boi vi van c6 nhitng doanh nghiép lua chon chién lwoc 1 nguén cung do d6
doanh nghiép khong can tim kiém NCC moi dé tiét kiem thoi gian. Viéc hop tac 1au dai
gitra hai doanh nghiép ciing khang dinh uy tin ctia NCC hién tai.
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Hinh 2.20: Nguén théng tin xac dinh ngudn cung cip tiém ning

(Nguon: Sé liéu diéu tra va két qua phdn tich cia tdc gia)

Nhiing ngudn thong tin it duoc cac doanh nghiép may thudc Vinatex lya chon do

1a co s dit liéu thong tin vai ty 18 lya chon 7.7% va tham gia trién 13m 13.3%. Pay c6 thé

13 nhitng ngudn théng tin ma cac doanh nghiép lua chon thém dé cung cb thong tin c6

dugc tir nhitng ngudn khac. Boi vi do tin cay cua thong tin tir hai ngudn nay kha 16n.

Ngoai ra cac doanh nghiép ciing lya chon ca nhiing phuong phap khac véi ty 1€ lua chon

7.5%. Mic du mdi doanh nghiép lya chon ngudn thong tin khac nhau, tuy nhién can nhan

manh, doanh nghiép nén lira chon nhiéu ngudn théng tin két hop dé co thé lra chon nguén
cung cap tot nhat.

- V& tiéu chuan rat gon dé sang loc cac NCC tiém ning.

® Xem xét nén tang tai chinh ciia nha
cung ung

B Dya trén nhitng tai liu va kinh
nghiém doi véi nha cung tng

m Khao sat so bd sang loc cac nha
cung ung

B Dya trén uy tin cia nha cung ing

m Khac

Hinh 2.21: Tiéu chuin dé rit gon ngudn cung cAp tiém ning

(Nguon: Sé liéu diéu tra va két qua phdn tich cia tdc gia)
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Sau khi xay dung dugc mdt danh sach cac NCC, doanh nghi¢p khon ngoan la
doanh nghiép biét lya chon tiéu chuan rat gon dé lya chon dugc NCC tiém ning. Vay céc
doanh nghiép thudc Vinatex da dung tiéu chi gi dé phan biét va lya chon NCC tiém ning.
Khéo sat cho thiy c6 dén 27.4% doanh nghiép dua vao tiéu chi dua trén uy tin cia NCC.
24.4% lya chon dya trén nhitng tai liéu va kinh nghiém ddi vai NCC. 20.0% lya chon dya
vao viéc xem xét nén tang tai chinh cua NCC. 19.2% lya chon khao sat so bo sang loc cac
NCC va chi ¢6 9.4% lua chon tiéu chi khac. Uy tin 13 yéu té tién quyét dé thuyét phuc
khach hang mua hang ctia minh. Uy tin cua mét doanh nghiép khong phai c6 dugc ngay
trudc ngdy sau ma nd phai trai qua mot thoi gian dai. Do d6, da phan doanh nghiép lua
chon ti€u chi ‘uy tin’ dé rat gon NCC tiem nang. Pay la lya chon khéo 1éo, thé hién su
khon ngoan cia cac doanh nghi¢p may thugc Vinatex.

- V& phuong phap dénh gia va lya chon NCC

C6 nhiéu cach thire dé lya chon danh gida NCC trong nhém cac NCC tiém ning cua
doanh nghiép. Trong d6 phwong phap duoc nhiéu doanh nghiép may thuoc Vinatex lya
chon nhat 1a danh gid qua thong tin NCC cung cap chiém ty 1¢ 36.9%, diy 1a phuong
phap c6 thé tan dung nguon luc sin co, kha don gian va tiét kiém duoc chi phi nén dugc
nhiéu doanh nghiép lua chon nhat. Phuong phap tham quan NCC ciing duoc kha nhiéu
doanh nghiép lua chon véi ty Ié 1én dén 17.6%. Phuong phap nay gitip cac doanh nghiép
may c6 cai nhin truc quan hon vé NCC khi thu thap duoc ca nhiing thong tin tich cuc va
nhitng thong tin tiéu cuc. Tuy nhién, nhiéu NCC cua cic doanh nghiép may thuoc Vinatex
nam & nudc ngoai do d6 viéc tham quan truc tiép kha ton thoi gian va chi phi, d6 1a 1y do
giai thich n6 khong phai 13 lya chon hang dau cia cac doanh nghiép Viét Nam. C6
khoang 15.6% doanh nghiép lya chon phuong phap nhitng NCC wa thich va ciling co
khoang 15.6% cau tra 10i lya chon phuong an khac. Thuc té c6 nhiéu phuong phéap khac
c6 thé gitp doanh nghiép danh gia vé NCC mot cach chinh xac hon, vi du phuong phap
thang diém.

C6 thé néi, lwra chon NCC 1a budc quan trong nhit trong viéc quan tri chudi cung
cap. Thong qua diéu tra khao sat danh gia mac do quan trong cua lua chon NCC ¢6 38%
s6 DN duoc hoi chon mirc do quan trong va 19.9% chon mirc do rat quan trong. Trong d6
van c6 13.9% doanh nghiép cho rang lra chon NCC khong quan trong va 7.8% danh gia
rat khong quan trong. Diéu nay cho thiy nhan thirc va danh gia cua mdi doanh nghiép 1a
khac nhau. Tuy nhién khong thé pha nhan rang lra chon NCC trong chién luoc cung cap,
chién luge mua hang 13 v6 cing quan trong. Lwa chon sai NCC sé& khién toan bd qua trinh
san xuat, tiéu thu san pham cua doanh nghiép may gip kho khan tir d6 anh huong dén tai
chinh cua DN va kha nang canh tranh trén thi truong.
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2.2.2.4. Thuc trang hoat déng dét hang va ky két hop dong

Dit hang va ky két hop dong cua cac doanh nghiép may la nhirng hoat dong thudc
vé quan 1y hop dong mua caa doanh nghiép véi muc tiéu tdi da hoa hiéu qua van hanh va
tai chinh ctia NCC ddng thoi ti thiéu hoa rui ro cia cac bén. Khi tién hanh dat hang,
doanh nghiép phai cung cip thong tin cho nha san xuat nhu: sb san xuit, ngay phat hanh,
s6 lugng va mo ta cac mat hang theo thir ty, ngay chuyén giao duoc yéu cau, chi din van
chuyén, gia, cac diéu khoan thanh toan, tén va dia chi cia NCC nhan don dat hang va céc
diéu kién. Sau khi NCC xac nhan don hang hai bén sé tién hanh ki két hop dong. Trong
hop ddng mua ban can lam rd mot s6 khia canh: Cac diéu khoan chuyén giao; Cac diéu
khoan thanh toan; Cac diéu khoan phat va cac diéu kién bao dam; Cac diéu khoan giao
dich. Mdi doanh nghiép may Vinatex déu c6 nhing tiéu chi quan tim riéng ctia minh dén
viéc dat hang va tién toi ky két hop dong.
Bang 2.12: Mirc d§ quan tiAm cuia cac doanh nghiép may Vinatex véi cac ndi dung ky

két hop ddng va dit hang mua nguyén vit ligu

Gia tri Saiso | P lech chuan
STT Chi tiéu trung binh chuan (Std.
(mean) (Std. Deviation)
1 Diéu kién chiét khau theo sb luong va 3.48 087 1127
quy mo don hang '
2 | Cac diéu khoan giao hang 3.43 .089 1.141
3 | Diéu khoan thanh toan 3.47 .087 1121
4 | Piéu khoan phat 3.43 .090 1.162
5 | Diéu khoan dam bao 3.33 092 1.182
6 | biéu khoan thwong mai quéc té 3.29 091 1.176

(Nguon: Sé liéu diéu tra va tinh todn cia tic gid)

Két qua diéu tra cho thay, trong qua trinh dit hang va ki két hop déng noi dung ma

cac doanh nghiép may thudc Vinatex quan tAm nhat 1a diéu kién chiét khau theo sb luong
va quy mo don hang voi gia tri mean cao nhit 3.48. Trong d6, 30.7% sb doanh nghiép
duogc hoi cho rang diéu kién chiét khau theo sé lugng va quy mo don hang 1a quan trong
va 21.1% cho rang ndi dung nay rat quan trong. S6 doanh nghiép danh gia ndi dung nay
khong quan trong rat it, chiém ty 1¢ 13.3% va 5.4% doanh nghiép danh gia ngi dung nay
rat khong quan trong. Vé ban chat, chiét khau 1a mot trong nhiing chién lugc marketing
cua doanh nghiép ban nham kich cau mua sam. Tam 1y cta bat cir mot ngudi mua hang
nao ciing mong nhan dugc nhitng moén hoi vé gia ca. Do d6, viéc cac doanh nghiép may
thudc Vinatex quan tdm dén chiét khau nhiéu nhat 1a diéu dé& hiéu. Diéu kién chiét khau
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theo sb lwong va quy md don hang tot co thé lam giam dang ké chi phi mua nguyén vat
liéu cua cac doanh nghiép may; dac biét vai nhitng don hang 16n.

Noi dung thir hai ma nhiéu doanh nghiép may thudc Vinatex quan tam d6 1a diéu
khoan thanh toan. Hau hét cac doanh nghiép may déu phai nhap khau nguyén vat liéu tir
nudc ngoai nén da sb cac doanh nghiép may déu quan tdm dén diéu khoan thanh toan voi
gia tri mean cao thu hai 3.47, trong d6 28.3% sb doanh nghiép dugc hoi cho rang noi
dung nay quan trong va 20.5% cho rang noi dung nay rat quan trong, chiém ty I¢ kha cao.
Diéu khoan thanh toan néu rd thoa thuan vé ddng tién thanh toan, thoi han thanh toan,
hinh thtrc thanh toan, ching tir thanh toan... Ban than cac doanh nghiép may Vinatex la
ngudi di mua nén doanh nghiép quan tim nhiéu hon dén nhitng thi c¢6 loi cho minh. Vi
du, cac doanh nghiép s& thich dugc thanh toan qudc té bang nhimg dong tién xudng gia,
hodc wa thich duoc thanh toan thanh nhiéu dot, thanh toan vai nhirng hinh thirc mét phi
thap.

Bén canh d6 cac doanh nghiép may thugc Vinatex ciing kha quan tim dén diéu
khoan giao hang va diéu khoan phat trong qua trinh dat hang va ki két hop déng. Ca hai
noi dung nay déu co gia tri mean 3.43. Ngay tir giai doan xac dinh nhu cu nguyén vat
liéu cac doanh nghiép may thudc Vinatex dd quan tdm dén cac noi dung thoi gian giao
hang, dia diém giao hang, cac dich vu chuyén giao. Piéu khoan phat ciing 13 ndi dung ma
cac doanh nghiép ludn ludn thoéa thuan rd rang trong hop dong dé bao dam quyen loi cua
minh.

Hai noi dung it duoc quan tim hon d6 1a diéu khoan dam bao va diéu khoan
thuong mai quéc té. Tuy 1a hai noi dung it duoc quan tim hon nhung hai néi dung nay
van co gia tri mean kha cao. Diéu khoan dam bao co gia tri mean 3.33 va diéu khoan
thuong mai qudc té cé gia tri mean 3.29 (trén mirc diém trung binh 3 diém). Diéu khoan
dam bao, diéu khoan thuwong mai qudc té ciing 1a ndi dung quan trong dé doanh nghiép
chia sé chi phi va ruai ro véi NCC.

- P6i vé6i hoat dong thuc giuc va giao nhan hang cua doanh nghiép

Nhin chung cic doanh nghiép may thudc Vinatex tu déanh gia vé hoat dong thuc
giuc va giao nhan hang vin chua duoc tot. Cu thé, trong noi dung nay hoat dong lam tot
hon ca 14 tién do thanh toan véi gia tri mean 3.19, trong d6 c6 22.3% doanh nghiép may
danh gia hoat dong nay da duoc lam tdt va 18.1% danh gia da thuc hién rét tot. Ngay nay
viéc thanh toan tré nén dé dang hon nén cac doanh nghiép mua c6 thé thuc hién tot diéu
nay. Giam sat don hang van chua dugc cac doanh nghiép may thuc hién tét véi gia tri
mean chi dat 2.79 trong d6 c6 dén 18.1% sb doanh nghiép duoc diéu tra danh gia hoat
dong nay thuc su rat kém va 27.7% danh gia hoat dong nay la rat kém. Danh gia sau khi
nhan don hang ciing chi dat gia tri mean 3.02. Viéc danh gia sau mdi hoat dong déu rat
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quan trong dé ty doanh nghiép rut ra cac wu nhuogc diém nhung nhin chung cic doanh
nghiép may it quan tam dén cong tac danh gia.

3,2
3 -
2,8 -
2,6 -
2,4 . . -
Giam sat don dat hang  Danh gia sau khi nhan Tieén d¢ thanh toan
hang

Hinh 2.22: Panh gia hoat dong thuc giuc va giao nhan hang cua doanh nghiép
(Nguon: Sé liéu diéu tra va tong hop ciia tic gid)
Nhin chung hoat dong dit hang va ki két hop dong duoc cac doanh nghiép may
thudc Vinatex danh gia kha quan trong, véi gia tri mean tuong d6i cao 3.52 véi 42.2%
danh gia ndi dung nay la quan trong va 19.9% danh gia noi dung nay & mac rat quan
trong. Bén canh d6 van cé nhitng doanh nghiép khong quan tim dén hoat dong nay,
chiém ty I¢ 21.7%.
2.2.2.5. Thuc trang hoat dong giao nhdn nguyén vat lieu
Pé dap (tng nhu cau cua thi trudng, cac doanh nghiép may thudc Vinatex vira phai
thu gom mua nguyén vét liéu trong nuéc vira phai tim kiém cac ngudn cung méi ¢ nudc
ngoai. Viéc giao nhan hang hoa giita hai doanh nghiép trong nudc c6 thé dé dang con viéc
nhap khau mot 16 hang nguyén phu liéu tir nude ngoai vé Viét Nam dugc sudn s¢, thuan
loi lai khong hé don gian. Hoat dong nay phai thong qua mot qua trinh giao nhan véi sy
tham gia cta doanh nghiép véi cac co quan chirc nang cua nha nudc va cac cong ty
logistics. Thuc té cho thay khi xuat khau (XK) hang hoa, nguoi xuat khau thuong tim moi
cach dé giao hang vai diéu kién gia CIF, khi nhap khau (NK), nguoi nhap khau lai luon
dam phan dé mua duoc hang theo diéu kién gia FOB. Tuy nhién ¢ Viét Nam, thyc té cho
thay phan 16n cac doanh nghiép may kinh doanh XNK dang thuc hién theo phuong thirc
nguoc lai: Xuat hang theo gia FOB va nhap theo gia CIF. Diéu nay di tré thanh tip quan
trong kinh doanh XNK & Viét Nam tir nhiéu nim nay. Theo phuong thirc nay cac doanh
nghiép chi can lam to khai hai quan con nhan vién giao nhan s& mang chung tir ra cang
nhan hang, doanh nghiép giam thiéu dwogc mot s6 chi phi nhat dinh. Khi cac mit hang
nhap khau theo phuong thirc CIF, cac doanh nghiép khéng phai thuc hién nghia vu mua
bao hiém, giam bét duoc mot khau kha phirc tap trong viéc thuc hién cac thi tuc cho céc
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16 hang nhap khau. Tuy nhién trong qua trinh nhan hang doanh nghiép thuong gap phai
mot s6 kho khin, nhu truc trac trong viéc rat to khai khién qué trinh giao nhén hang bi
cham lai. Dé 1am tét hoat dong giao nhan, cac doanh nghiép may thudc Vinatex di chu
dong lién lac voi bén cung cap dé dam phan, thuc giuc giao hang. Mdi doanh nghiép lai
c6 cach thire thiic giuc khac nhau.

Bang 2.13: Sir dung ap lwe ddi véi cac NCC nguyén vt liu

Gia tri Po léch

STT Phuong thuc trung chuén (Std.
1 Lién lac dinh ky vai NCC 3.32 1.126
2 Lién hé trudc thoi gian giao hang 2.96 1.151

Chu dong kiém tra nhitng thoi diém quan trong doi

v&i don hang/NCC lon 3.58 1.001

(Nguon: Sé liéu diéu tra va tong hop ciia tdc gid)

Két qua diéu tra cho thay da s6 cac doanh nghiép may thuoc Vinatex chu dong
kiém tra nhirng thoi diém quan trong ddi véi don hang hoic nhitng NCC Ién véi gia tri
mean cao nhat 3.58, véi 40% sé doanh nghiép dugc hoi thudng xuyén chu dong kiém tra
nhitng thoi diém quan trong va 19.9% chon mirc do rat thuong xuyén. Truéc khi quyét
dinh ki két hop dong, doanh nghiép may da xem xét ki ludng nhiéu yéu té dé lua chon
NCC phu hop, uy tin. Do vdy ma cic doanh nghiép chi can thuong xuyén kiém tra don
hang tai nhiing thoi diém quan trong. Phuong thirc nay thé hién tinh chu dong hon cua
doanh nghiép dam bao 16 hang nguyén vat liéu kip thoi cho san xuat,

C6 nhiéu doanh nghiép may thudc Vinatex giit lién hé dinh ki voi NCC, c6 36.8%
thuong xuyén lién hé dinh ki va 10.8% rat thuong xuyén lién hé dinh ki véi NCC, gia tri
mean dat 3.32. Lién h¢ trudc thoi gian giao hang la phuong thirc it dugc cac doanh nghi¢p
lya chon nhit véi gia tri mean 2.96. Cac doanh nghiép it khi chu dong lién lac trudc Voi
NCC vi doanh nghiép tin tuéng vao uy tin, trach nhiém ctia NCC véi don hang.

La mot hoat dong trong chudi quan tri mua nguyén vat liéu, cac doanh nghiép may
thudc Vinatex danh gia hoat dong giao hang quan trong Vi gia tri mean 3.52, trong d6 s6
doanh nghiép danh gia quan trong chiém ty 1& 42.2%, s6 doanh nghiép danh gia rat quan
trong 12 19.9%, vi khi c6 su ¢6 xay ra trong qua trinh giao nhan c6 thé 1am tr& qua trinh
san xuét cua doanh nghiép may, vira lam ton hai tai chinh, vira anh hudng dén uy tin cua
doanh nghiép. Van con mot b phan doanh nghiép chwa dé cao viéc giao nhan hang hoa
khién cho hoat dong mua nguyén vat liéu d6i khi con gip nhiéu kho khan.
2.2.2.6. Thuc trang danh gid va diéu chinh céng tdc quan tri mua

Panh gia cong tic mua hang bao gdbm hai noi dung chinh d6 1a danh gia két qua
mua hang va danh gia qué trinh mua hang.
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Sau hoat dong mua hang, cac doanh nghiép may thudc Vinatex déu thuc hién danh
gia lai cong tac mua hang va toan bo qua trinh quan trj chudi cung cap. Cac doanh nghiép
may da thuc hién ghi lai trai nghiém mua hang dé tong két kinh nghiém cho lan sau. Hoat
dong nay duoc rat nhiéu doanh nghiép lam va danh gia tbt, chiém ty 1& 25.3%; c6 18.1%
danh gia thyc hién hoat dong nay kha tét véi gia tri mean cho 3.29. Pac biét cac doanh
nghiép chu trong dén cong tac danh gia NCC. Nhin chung cac doanh nghiép may thuoc
Vinatex di lwa chon duoc NCC chién lugc, ¢6 sy phu hop vé vin hoa, co cau td chuc,
cong nghé gitta hai bén. Noi dung nay duoc danh gia kha tot véi gia tri mean dat 3.31.
Doanh nghiép con danh gia lai mic do phu hop cia NCC mot cach dinh ki, it nhat 13 1
lan/nam. Doanh nghiép ciing san sang thiét lap va tuyén bd hinh phat véi cac NCC néu
NCC vi pham diéu khoan hop ddng vai ty 1¢ 25.3%, doanh nghiép danh gia ndi dung nay
da duogc l1am t6t va 15.3% doanh nghiép danh gia hoat dong nay la rét tot, gia tri mean dat
3.33. Nho d6 ma cac doanh nghiép c6 thé d& dang diéu chinh cac méi quan hé dua trén
két qua danh gia lai trude d6. Co 39.8% sé doanh nghiép dugc hoi danh gia hoat dong nay
dd dugc 1am tot va 15.1% danh gid hoat dong nay da duoc lam rat tot, gia tri kha cao dat
3.42. Nhin chung cac nha cung chap nhan sy diéu chinh lai hoat dong mua nguyén vat
liu dé hai bén c6 thé hop tac tot hon, mua ban thuan lgi hon. Panh gia chi tiéu nay ciing
dat gia tri mean cao nhét, 3.52 trong cac hoat dong danh gid lai NCC cua cac doanh
nghiép voi 34.9% s doanh nghiép dugc hoi danh gia hoat dong nay thuc hién tot va
19.9% danh gia hoat dong nay 1a rat tot.

Tuy nhién trong coéng tac danh gia NCC van c6 nhitng han ché nhat dinh. Vi du
viéc doanh nghiép may phan loai cac chién lugc mua NVL cua cac NCC dé loai bo nhiing
NCC khong phu hop, xay dung cac mbi quan hé méi, nang tam mdi quan hé véi cac NCC
tiém ning van chwa duoc thuc hién tt. Theo két qua diéu tra, hoat dong nay duoc cac
doanh nghiép danh gia co gia tri mean chi dat 2.95. S6 doanh nghiép danh gia cong tac
nay dugc thuc hién tét chiém ty 18 thip 18.7 va 9% trong khi c6 dén hon 26% danh gia
hoat dong nay con kém. Panh gia hiéu qua thuc hién noi dung cac cong viéc lién quan
dén cac NCC van con rat nhiéu han ché véi gia tri mean chi dat 2.8. Trong d6 17.5%
doanh nghiép duoc diéu tra danh gia hiéu qua cong tic nay con rat kém va 27.1% danh
gia hiéu qua cong tac nay la kém.

Dbi voi cac doanh nghiép may thudc Vinatex danh gia va diéu chinh cong tac quan
tri mua ciing 14 mot trong nhitng hoat dong quan trong nhat véi gia tri mean cao nhat
3.52, trong d6 42.2% lwa chon mirc d6 quan trong va 19.9% lua chon muc do la rat guan
trong. T4t ca mdi hoat dong trong chudi quan tri cung cap ctia doanh nghiép may déu 1a
moét mat xich giap doanh nghiép c6 nhiéu lya chon hon vé NCC tiém ning, xdy dung
chién Iwoc mua hang ctia minh.
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Bang 2.14: Panh gia vé cac hoat déng danh gia va diéu chinh céng tic quan tri mua

Gia tri bj léch
on , trung chuan
STT Tiéu chi binh (Std.
(mean) | Deviation)
1 | Thiét lap tuyén bd va hinh phat v6i cac NCC 3.33 1.182
2 | Doanh nghi¢p ghi lai trai nghiém mua hang 3.29 1.176
3 DPanh g}a h1’¢u qua thuc hién ndi dung cac cong viéc lién 28 1943
quan dén cac NCC
4 DcA)anh ngh!¢p dE}n}} glaA’lal m‘}IC dv(,) phu hop cua NCC 3.01 1152
mot cach dinh Ky (it nhat 1 lan/nam)
5 V|e_~:c dapAh glarlz_u fi_at trong dicu kién mai thong qua 319 1.044
nhirng ti€u chi mai
Céc tiéu chi danh gia NCC xét dén chién luoc, sy phu
6 X s 12 XA Lo A NS 3.31 1.149
hop vé van hoa, co cau t6 chirc, cong nghé gitra hai bén
Doanh nghiép phan loai lai cac chién lwoc mua NVL
cua cac NCC (loai bo nhitng NCC khong phu hop, xay
7 2.95 1.063
dung cac mdi quan hé méi, nang tam maoi quan hé voi
cdc NCC tiém ning...)
8 Hoat dong dicu chinh lai méi guan hé dua trén viéc danh 347 1071
gia lai khach quan duogc tién hanh trudc do ' '
9 NCC h[eu va chap nhfln su dieu chinh lai hoat dong mua 352 1105
NVL cua doanh nghiép

(Nguon: Sé liéu diéu tra va tinh todn ciia tac gid)
2.2.3. Thuc trang cdc yéu té danh hwéng dén qudn tri mua nguyén vat ligu cia cdc
doanh nghiép may thugc Vinatex
2.2.3.1. Kiém dinh dg tin cdy cia cdc bién trong mé hinh nghién ciru (CFA)

Dua trén phuong phap nghién ctru dinh luong, luan an da tién hanh kiém tra do tin
cdy va tinh hop 1& cia cac bién dugc thanh lap dua trén bang hoi. Theo mot s6 nha nghién
ciru c6 thé kiém dinh do tin cay Cronbach alpha trudc, sau d6 méi dua vao EFA
((Exploratory Factor Analysis — EFA) hoic nguoc lai. Tuy nhién theo Nguyén DPinh Tho
cac nghién ctru nén kiém dinh Cronbach alpha trude khi dua vao phan tich nhan té [24].

Trong nghién ctu nay da tién hanh kiém dinh do tin cay cua cac thang do thong
qua cac bién quan sat nham loai bo cac bién khong c6 ¥ nghia ra khoi mé hinh. Sau khi
chay kiém dinh d tin cdy cta cac nhan té nay trude khi vao chay phan tich EFA thi cho
thiy cac bién déu c6 bién quan sat Cronbach alpha >0.5 rat nhiéu, diéu d6 ching to cac
nhén t déu co db tin cay cao. Ngoai ra khi tinh toan Cronbach alpha, thi thr?iy cac bién co
hé sb twong quan bién tong Cronbach alpha >0.5, diéu d6 chung to bién quan sat co tac
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dong dén thanh phan noéi chung trong tuong quan giira cac bién (Cronbach, 1951,
Nunnally va Burnstein, 1994, Nunally, 1978). Vi vdy, sau khi xem xét trong quan bién
tong va kiém dinh d6 tin cay thi cac bién quan sat déu dwoc gitr lai voi do tin cay cao
[41].

Bang 2.15: Kiém dinh thang do Cronbach alpha va phan tich nhan t6 kham pha

Chi-square Hé sé twong quan
Yéu té Cr;I”EIZCh KMO | Kiém dinh Pa';‘:fi“lgl bién téng ciia cac
P Bartlett > ¢ bieén quan sat
0.874: 0.824: 0.810:
0 1 H 1
TCPL 0892 | 0.853 0.000 65.286% | 00’ 0973, 0.760
0.934: 0.902: 0.865
0 b ) b

MTCN 0.888 | 0.810 0.000 69.255% | 0720’ 0,684
0.930: 0.886: 0.865:
0 b 1 1

MTN 0914 | 0.779 0.000 74.395% | 0’20 0704
0.922: 0.90; 0.869:
0 b 1 1

NLVCL 0867 | 0.828 0.000 66.620% | o7 0676
QLVAPT 0.893 | 0.755 0.000 75.749% 8'21%; 0.884; 0.841;
0.880: 0.849: 0.833:
0 b 1 1

QTMNVL 0857 | 0.726 0.000 64.780% | 0’17 0,01

2.2.3.2. Phdn tich nhdn t6 kham phd (EFA)

Phan tich EFA duoc sir dung dé danh gia so bo tinh don hudng, gid tri hoi tu va gia
tri phan biét cua cac thang do. Bén canh d6, phan tich EFA s& rat gon tap bién quan sat
thanh mot tdp cac nhan té c6 ¥ nghia hon nhung van chira dung hau hét noi dung thong
tin cua tap bién ban dau. Co sé cua viée rat gon nay dwa vao mdi quan hé tuyén tinh cua
cac nhan t6 Vi cac bién quan sat [24].

Bang 2.16: Két qua phan tich nhan t6 kham pha

Bil ” Nhén to
1€n quan sa 1 2 3 4 5
TCPLO5 823 -.150 131 .081 219
TCPLO4 .803 .106 155 130 .055
TCPLO1 788 -.194 .078 .035 179
TCPL02 738 -.148 143 124 196
TCPLO3 732 -.048 .010 044 235
TCPLO6 711 -.130 166 .096 140
MTNO5 -.118 913 -.096 -.066 -.024
MTNO2 -.099 .860 -.098 -.116 -.054
MTNO1 -.063 835 -.163 -.118 .004
MTNO3 -152 815 -.051 -115 -.078
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Bid , Nhin tb
ien quan sat 1 5 3 4 5
MTNO4 -.053 .784 -.056 -.113 -.037
MTCNO2 .079 -.108 .928 .069 139
MTCNO5 .106 -.057 .891 .074 157
MTCNO4 .025 -.065 .884 .064 .091
MTCNO1 328 -.184 .624 .038 .245
MTCNO3 345 -.144 574 135 .056
NLVCLO02 11 -.128 .040 .900 .105
NLVCLO3 110 -.188 .042 .867 .048
NLVCLO05 .186 -.205 .045 .821 .047
NLVCLO1 -.062 103 .099 712 .166
NLVCLO4 115 -.140 .089 .655 -.077
QLVAPTO02 253 -.036 122 137 .894
QLVAPTO4 217 -.009 17 .093 .852
QLVAPTO1 A77 -.053 151 .037 .807
QLVAPTO3 .359 -.094 254 .005 .682

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 6 iterations.

Nghién cau sit dung phuwong phap rat trich cac thanh phan chinh (Principal
Component) voi phuong phép xoay nguyén gdc cac nhan to (Varimax) va chi nhung nhan
t6 nao co eigenvalues 16n hon 1 méi duoc giir lai trong mé hinh nghién cau.

Phén tich nhéan t6 khdam pha (EFA) cho 5 bién doc 1ap gom: thé ché va phap luat,
moi trudng cong nghé, moi truong nganh kinh doanh, ngudn lyc va chién lugc doanh
nghiép, quyén luc va su phu thudc. Thang do bién doc 1ap gom hai 1am (25) bién quan sat.
Két qua phan tich EFA cho thay hai 1am (25) bién quan sat cua bién doc lap duoc gop
thanh 5 yéu t6. Hé so tai nhan t6 (factor loading) déu > 0.5 nén ching c6 ¥ nghia thiét
thuc. MAi bién quan sat c6 sai biét vé hé sb tai nhan té déu Ion hon >=0.3 nén dam bao sy
phan biét giira cac yéu t6. Hé s6 KMO = 0.833>0.5 phan tich nhén t 1a can thiét cho dir
lieu [60]. Thong ké Chi-square cua Kiém dinh Bartlett dat murc ¥ nghia 1a 0.000 [57].

Két qua phan tich EFA caa nhom bién phu thudc quyét dinh chon cho thiy tri s6
KMO0=0.726, thoa min diéu kién 0.5< KMO <1 véi Sig=0.000 trong kiém dinh Barletts
(Sig<0.05). Sb nhan t6 rat trich dugc 13 5 va cac bién quan sat déu co hé sb tai nhan t6 16n
hon 0.5, diéu nay thé hién két qua phan tich nhan t6 13 phu hop va cac bién twong quan
vé6i nhau trong tong thé. Dua trén két qua phan tich EFA, cac yéu té duoc rut trich ra cac
gia thuyét nghién ciru chinh déu dat yéu cau. Do d6, mo hinh gom 5 bién doc lap va 1
bién phu thudc dugc hinh thanh nhu ky vong.
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2.2.3.3. Kiém dinh gia thuyét va phan tich két qud nghién ciru cdc yéu 16 tac dong

Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh cho thdy hé sé R? hiéu chinh 1a 49,4%, hé s6
mtc ¥ nghia cia méd hinh (Sig.F=0.000) <mirc y nghia 0.05. Piéu d6 c6 ¥ nghia la sy két
hop cuia cac bién doc 1ap hién c6 trong mé hinh c6 thé giai thich duoc su bién thién cua
bién phu thudc. M6 hinh hdi quy tuyén tinh da xay dung 1a phu hop véi tap dir liéu da co.
Két qua mo hinh hoi quy phan tich sy anh huong cua cac bién doc lap ddi vai bién phu
thudc duoc thé hién trong Bang 3.17:

Bang 2.17: Bang danh gia suw phu h¢p cia mo6 hinh

Model Summary®

Mo R R binh | R binh phwong | Sai s6 udc tinh cia Durbin-
hinh phuong | da diéu chinh do lech chuan Watson
1 714° 0.509 0.494 0.711 2.106
a. Predictors: (Constant), QLVAPT , MTN , NLVCL , MTCN , TCPL
b. Dependent Variable: QTMNVL
ANOVA?
Mean
Model Sum of Squares df Square F Sig.
1  Regression 84.007 5.000 16.801 | 33.191 | .000°
Residual 80.993 | 160.000 0.506
Total 165.000 | 165.000

a. Dependent Variable: QTMNVL

b. Predictors: (Constant), QLVAPT , MTN , NLVCL , MTCN , TCPL

Tra 101 cau hoi vé mdi quan hé giira cac bién trong mo hinh nghién ctru, tac gia st
dung phén tich hdi quy bdi dé tim ra phuong trinh du bao tot nhat cho tap cac bién, dong
thoi kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru véi do tin cay 95%. Gia thuyét nghién ctu s&
dugc chap nhan dung néu mic ¥ nghia (sig.) tim ra < 0.05 [11]. Két qua hé s6 Durbin-
Watson cho thy hién twong tu twong quan va hé sb VIF cua cac bién khi kiém dinh
Collinearity Statistics trong mé hinh hdi qui ¢6 gia tri tir trén 2.106 nho hon 10, nhu vay
khong c6 hién twong da cong tuyén trong mo hinh cho thdy sy phu hop ciia mé hinh
nghién cu. Két qua phan tich con cho thay, cac bién dua vao mo hinh thi c6 4 bién co ¥
nghia thong ké véi do tin cay cao <1% (Sig<0.01).
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Bang 2.18: Két qua hdi qui bdi toi wu véi cac hé sé hdi qui riéng phan

Hé s6 chwa chuan | Hé so da Thong ké da
Mb hinh héa chuin héa t Sig. cong tuyén

B Std. Error Beta Tolerance | VIF
(Constant) | 0.000 0.055 0.000 1.000
TCPL 0.372 0.067 0.372 5.515 | 0.000*** 0.676 | 1.480
MTCN 0.120 0.063 0.120 1.902 0.059 0.771 | 1.296
MTN 0.163 0.060 0.163 2.724 | 0.007** 0.856 | 1.169
NLVCL 0.196 0.059 0.196 3.311 | 0.001** 0.873 | 1.145
QLVAPT | 0.328 0.067 0.328 4.915 | 0.000*** 0.691 | 1.447

a. Dependent Variable: QTMNVL
Sig < 0.05 do cay 95% (chuan *)
Sig < 0.01 do cay 99% (**)

Sig <0.001 do6 cay 99,9% (***)

Tir két qua phan tich thong ké trong mo hinh hdi quy, phuong trinh hdi quy tuyén
tinh da bién cia cac yéu té anh huong dén hiéu qua quan tri mua NVL cua cac doanh
nghiép may thuoc Vinatex sé thuoc dang:

QTMNVL=0.372*TCPL + 0.328* QLVAPT + 0.196NLVCL + 0.163*MTN

Cin ctr két qua trén, mirc 6 quan trong va su anh hudng cua cac yéu t tac dong
dén hiéu qua quan tri mua nguyén vat liéu cua cac doanh nghiép may thugc Vinatex nhu
sau:

Quan trong thtr nhat: yéu té thé ché va phéap luat c6 hé s6 hoi quy chuan hoa Beta =
0.372; Sig. = 0,000 anh huong I6n nhat dén hiéu qua quan tri mua nguyén vat liéu cua cac
doanh nghiép may thudc Vinatex. Biéu nay c6 y nghia 1 néu cac yéu té khac khong doi thi
thé ché phat luat c6 tang 1én mot don vi thi QTMNVL ting 1én 0.372 don vi. Cac yéu té
thudc vé chinh sach, thé ché ciia phap luat co lién quan dén nganh hang, hd tro DN s& c6 tac
dong dén hiéu qua quan tri mua NVL cua cac doanh nghiép may hay la dudi yéu té cua thé
ché phép luat thi budc cac doanh nghiép phai nang cao hiéu qua QTMNVL.

Quan trong thir hai: yéu t quyén luc va phu thudce co hé so hoi quy chuan hoa Beta =
0.328; Sig. = 0,000 anh huoéng Ion thi hai d&én hiéu qua quan trj mua nguyén vat liéu cua cac
doanh nghiép may thudc Vinatex. Biéu niy c6 ¥ nghia la néu cac yéu t6 khac khong doi thi
yéu t6 QLVAPT c¢6 tang 1én mot don vi thi QTMNVL ting 1én 0.328 don vi. Doanh nghiép
may mudn ning cao hiéu qua can ning cao quyén luc va giam su phu thudc cia doanh
nghiép vao cac NCC khi dé s& c6 tac dong Ién dén hiéu qua hoat dong mua hozc nguoc lai.

Quan trong thtr ba: yéu t6 ngudn luc va chién luoc cua doanh nghiép c6 hé sb hoi
quy chuan hoa Beta = 0.196; Sig. = 0,001. Piéu nay c6 ¥ nghia 1a néu cac yéu t6 khac khong
d6i thi yéu t6 NLVCL c6 tang 1én mot don vi thi QTMNVL ting 1én 0.196 don vi. Nghia 1a
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quan tri mua nguyén vat liéu ciia cac doanh nghiép may muén c6 hiéu qua thi doanh nghiép
can chuan bi ngudn luc va chién lugc phu hop.

Quan trong cudi cing: yéu tb méi truong nganh co hé s6 hdi quy chuan héa Beta =
0.163; Sig. = 0,007 anh huong 16n thi tw dén hiéu qua quan tri mua nguyén vat liéu cia cac
doanh nghiép may thudc Vinatex. Biéu nay c6 ¥ nghia 1 néu cac yéu td khac khong ddi thi
yéu t6 MTN c6 ting 1én mot don vi thi QTMNVL ting 1én 0.163 don vi. Kiém soat t6t cac
yéu t6 cia moi truong nganh sé ¢ tic dong dén hiéu qua hoat dong ciing nhu hiéu qua mua
hang vdi cac NCC.

Yéu t thuoc moi truong cong nghé: yéu td méi trudng cong nghé co hé sb hdi quy
chuan hoa Beta = 0.120; Sig. = 0.059. Nhu vay két qua kiém dinh cho thay yéu té nay khong
¢6 ¥ nghia thong ké déng ké (Sig>0.05) va khong c6 tac dong dén hiéu qua quan tri mua
nguyén vat lidu ciia cac doanh nghiép may thudc Vinatex. Piéu ndy c6 y nghia 1a néu cac yéu
t6 khac khong doi thi yéu t6 MTCN c6 ting hodc giam mot don vi nao dé thi khong c6 tac
dong dang ké nao 1én QTMNVL.

Thong qua phan tich cac yéu té tac dong dén hiéu qua quan tri mua NVL cua cac
doanh nghiép may, chang té con cé nhitng yéu t6 va bién quan sat khac ciing c6 thé anh
huéng dén hiéu qua quan tri mua NVL cta cac doanh nghiép may nhung chua dugc nghién
ctru trong dé tai nay do vap phai gisi han vé quy mé va loai hinh doanh nghiép chua duoc
néu ra trong bang ciu hoi khao sat. Qua két qua hoi quy, nghién ctru chimg minh dugc vai
trd cta cac yéu td gop phan tang cuong hiéu qua quan tri mua NVL cua cac doanh nghiép
may theo mirc 6 khac nhau. Chinh vi thé, giai phap nham hoan thién quan tri mua NVL
cta cac doanh nghiép may can dua trén két qua kiém dinh cac yéu to tac dong dén hoat
dong nay. Tuy nhién, can xem xét diéu chinh céc yéu t6 nay qua thoi gian khi gi tri coa
chung c6 sy thay di theo ting hoan canh va thoi diém khac nhau.

2.3. Panh gia chung vé thwc trang quan tri mua nguyén vat liéu cia cac doanh
nghiép may thugc Vinatex
2.3.1. Thanh cong va thudn lgi

Trong nhiéu nim qua céc doanh nghiép may thudc Vinatex di c6 nhitng budéc tién
manh, khang dinh gia trj cia minh trong chudi dét may toan cau. Budc tién d6 c6 duoc
nho vao kha ning cia cic doanh nghiép trong quan tri mua nguyén vat liéu dau vao mot
cach khoa hoc va hop 1y.

Truéc hét, da sb cac doanh nghiép déu hiéu rd vai tro quan trong cia quan tri mua
nguyén vat liéu, diéu nay thé qua viéc doanh nghiép nao ciing c6 bd phan chuyén phu
trach mua NVL va cac doanh nghiép cling da xay dung cho minh quy trinh quan tri mua
nguyén vt liéu; mdi hoat dong trong quy trinh déu ¢ nhitng nguyén tic, tiéu chi rd rang
dé danh gia hiéu qua quan tri mua. T do, cac doanh nghiép may thuoc Vinatex da xay
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dung dugc chién lwoc mua NVL, chién luoc hop tac voi NCC dé ngudn cung nguyén vat
licu dau vao cho san xuat ludn dugc tét nhat, dam bao sé luong va chat luong. Doanh
nghiép da thuc hién hiéu qua hoat déng xac dinh nhu cau nguyén vat liéu cho san xuat.
Trude khi tim kiém NCC nguyén vit liéu, cic doanh nghiép may thudc Vinatex ciing xac
dinh duogc chinh xac sé luong, chat lugng va chung loai cac nguyén vat liu cho hoat
dong san xuat trong tirng giai doan san xuat nhat dinh. Co duoc két qua nay déu 1a nhd bo
phan mua nguyén vat liéu cua doanh nghiép di phdi hop chat ch& véi cac bo phan khac
nhu bo phan ké hoach san xuét, kinh doanh. Bén canh dé, cic doanh nghiép ciing dd xay
dung duoc hé thong dinh mirc tiéu dung nguyén vt liéu twong ddi hoan chinh gitp doanh
nghiép xac dinh dugc ning luc san xuat trong timg giai doan. Doanh nghiép da dua vao
can ctr xac thuc (ké hoach kinh doanh) dé xac dinh nhu cau nguyén vat liéu cho ting giai
doan san xuat, xac dinh s6 luong dit hang, thoi gian dit hang va luong dy trit phu hop.
Qua d6, doanh nghiép tim kiém duoc NCC nguyén vat liéu, dong thoi gitip doanh nghiép
sir dung hop 1y, tiét kiém nguyén vat liéu ciing nhu giam chi phi dy trir, giam hao hut
trong bao quan.

Thet hai, cac doanh nghiép may da lya chon dugc nhitng NCC phu hop va tién téi
hop tac 1au dai khong chi cac NCC nguyén vat liéu tir chau My, Chau Au. Hién nay, cac
doanh nghiép may thudc Vinatex di lua chon duoc nhitng NCC trong khu vuc chau A
nhu Trung Qudc, Nhat Ban, Han Qudc,... D6 1a nhitng NCC, nhitng ddi tac co lgi thé vé
dia 1y, twong ddng vé van hoa, phu hop vé quy mé, gia ca dé dé dang thoa thuan dam
phan va tiét kiém dugc mot s6 chi phi nhét dinh trong qua trinh mua hang. Pé c6 duoc két
qua nay la nhd vao qua trinh lya chon NCC tiém ning ki ludng cua cac doanh nghiép
may. Internet phat trién 13 cong cu hd trg dic luc cho doanh nghiép trong viéc ma rong
pham vi tim kiém va x4c minh thong tin vé cac NCC. Hon thé nita nhd vao su phan tich ti
mi cac yéu td nhu dic diém chat lwong, uy tin, gia c4,... nén cac doanh nghiép may da
sang loc dugc danh sach cac NCC thich hop cho minh. Chién lugc nhiéu ngudn cung da
gitip cho cac doanh nghiép tng pho tét hon trong thi truong day bién dong hién nay dé
cung cap da nguyén vat liéu cho san xuat. Nhin chung, dan dan cac doanh nghiép tu diéu
chinh phwong phap lya chon va danh gia dé c6 nhitng NCC nguyén vat liéu tot hon. Lya
chon NCC 1a mit xich quan trong trong qua trinh quan tri mua nguyén vat liéu. Boi vay,
cac doanh nghiép may thudc Vinatex lam tét diéu nay da 1a mot thanh cong 16n dé dan
dén cac thanh cong khac.

Thit ba, cac doanh nghiép may da giam thiéu dang ké chi phi cho nguyén vat liéu
dau vao gitip giam thiéu gia thanh thanh pham khién san pham ciia cac doanh nghiép may
thudc Vinatex co sizc canh tranh cao hon trén thi truong. Nhiéu loai chi phi duoc giam
nho vao nhirng tinh toan cua doanh nghiép trong cac budc quan tri mua nguyén vat liéu
nhu 13p ké hoach, xac dinh nhu cau, lva chon NCC, ki két hop dong va thuc hién giao
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nhan hang héa. Doanh nghiép may da biét luu ¥ dén nhiing tiéu chi c6 lgi cho minh, nhu
diéu khoan trong chiét khiu dé dugc chiét khau cao, diéu khoan thanh toan, phwong thirc
giao nhan hay ca viéc chu dong cua doanh nghiép trong viéc thuc giuc NCC trong qua
trinh thuc hién giao hang.

Thet fur, cac doanh nghiép da tién hanh quan tri mua nguyén vat liéu véi nhiéu hoat
dong cu thé da dang c6 su tham gia cia cac bo phan khac nhau. Trong quan tri mua
nguyén vat liéu, cac bo phan cua doanh nghiép da phdi hop nhip nhang an y véi nhau,
mang lai nhitng hiéu qua thiét thuc trong cong tic mua nguyén vat liéu cho doanh nghiép.
Ngoai ra, hoat dong dit hang va thuc giuc dbi tac thuc hién don hang theo dang cam két
cling 1a diém sang trong quan tri mua nguyén vt liéu cia cac doanh nghiép. Cac doanh
nghiép da cho thy tién trinh ddt hang nhanh gon, tiét kiém thoi gian va chi phi, dong thoi
chu dong trong theo doi va lién hé véi NCC trong qua trinh thuc hién don hang. Pa co
doanh nghiép tng dung cong nghé trong budc dit hang gitp cat giam chi phi nhu Vinatex
Da Ning.

Thet ném, quan tri mua nguyén vat liéu dugc lam tt da giup doanh nghiép dap wng
dugc yéu cau cua khach hang. San pham nganh may 13 cic san pham thoi trang ma thi
hiéu ctia ngudi tiéu dung d6i v6i san pham nay thay dbi lién tuc nén quan tri nguyén vat
liéu gitp dap ung tét hon chat lwong san pham va ciing nhu mong mudn cua ngudi tiéu
dung.

Thanh cong cudi cing ma cac doanh nghiép may thudc Vinatex c6 dugc trong
quan tri mua nguyén vat li¢u d6 1a kinh nghié€m, bai hoc ma cac doanh nghiép c6 dugc sau
mdi lan mua hang. Nhimg diéu di 1am tot s& 1a kinh nghiém quy bau dé truyén lai cho
nhitng doanh nghiép chua tot. Nhitng hoat dong 1am chua tot, chua thuc hién s& 13 bai hoc
dé cac doanh nghiép may rat kinh nghiém va thay doi hanh dong phu hop hon.

2.3.2. Han ché va nguyén nhan

Thet nhdt, trong sudt tién trinh quan tri mua nguyén vt liéu caa doanh nghiép may
thudc Vinatex du bao va 1ap ké hoach mua nguyén vt liéu va xac dinh nhu cau nguyén
vat liéu 13 hai budc thuc hién van yéu hon ca. La nganh san xuat miii nhon, nganh xuét
khau cha luc & nudce ta nén van dé du bao vé nhu cau nguyén vat lidu cho timg don vi san
Xuat hang may mic 1a mot vin dé hét sc quan trong. Viéc du bao cang tré nén quan
trong hon khi ¢ t&i 70% nguyén phu liéu caa nganh may phai nhap khau tir cac NCC
nudc ngoai. Chinh vi vay viéc du bao khong chinh xac nhu cau nguyén vat liéu cé thé gay
anh huong rat lon dén ké hoach san xuat cua ting doanh nghiép va ké hoach san xuat
chung cta toan nganh. D3 c6 nhitng doanh nghiép may ap dung thanh cong hé thong kiém
soat hang ton kho phuc vu cho hach toan nhu ciu nguyén vat liéu. Véi hé thdng nay, mic
t6n kho ciia mdi mat hang dugc theo ddi lién tuc, bat ky mot hoat dong xuat nhap khau
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nao ciing dugc cac doanh nghi€p ghi chép va cap nhat. Do d6, cac doanh nghiép may
thudc Vinatex dé dang kiém soét s6 lugng hang ton kho trong cac khau, tir d6 viéc lap ké
hoach dy bao nhu ciu nguyén vat liéu chinh xac hon va c6 nhitng budc hanh déng dung
dn va phu hop. Nhin manh lai tiéu chi phan tich nhu cdu mua nguyén vét liéu trong budc
du bao va 1ap ké hoach may 1a tiéu chi di duoc cac doanh nghiép may danh gia lam tot
nhit véi gia tri mean cao nhat 3.17. Mic du vay, viéc kiém soat luu lugng ton kho chua
phai 12 mot hoat dong duoc danh gia tdt trong cong tac xac dinh nhu cau nguyén vat liéu
nhung di c6 nhitng doanh nghiép 1am tdt va c6 sic lan toa sang cac doanh nghiép khac
trong hé thong cac doanh nghiép thuoc Vinatex.

Han ché thir hai, mic du cac doanh nghiép déu cé nhitng tiéu chi rd rang trong
viéc lra chon NCC. Tuy nhién, cac doanh nghiép chua quan tim dong bo dén tat ca cac
tiéu chi dé danh gia va lya chon NCC phu hop. Khi lya chon NCC, diéu khoan thanh
toan, hinh thtrc thanh toan van chua duoc cac doanh nghiép chu trong nghién ctru. Nhitng
bo sot & budc nay sé dan dén tinh trang rac réi khi phai thanh toan hang héa ¢ nhitng hoat
dong sau nay. Hai tiéu chi trén khong dugc quan tim nhiéu trong khau lwa chon NCC ma
dén khi ky két hop dong méi duge cac doanh nghiép quan tdm nhiéu. Néu nhu duoc quan
tam ngay tir dau thi s& giam thiéu dugc khdi luong cong viéc ¢ nhitng giai doan sau va cd
thé tap trung cho nhitng hoat dong khac hiéu qua hon.

Han ché thiz ba, vin con nhitng doanh nghiép may lua chon chién luoc mot nguon
cung hoic lién minh chién luoc mot ngudn cung. Chién luoc mot nguon cung chiém ty 1é
15.9% trong tong cac lua chon, lién minh chién luoc mot ngudn cung chiém ty 16 9.8% va
thip nhat 1 chién lugc chi mua hang theo ting dot chiém 4.3%. Xét vé lau dai, cac
doanh nghiép st dung chién lugc mot nguon cung sé phai chiu thiét thoi vé chat luong va
gia ca trudc nhitng bién dong lién tuc cua thi truong, s& bi giam stc canh tranh caa san
pham trén thi treong do thiéu sy cai tién vé chit luong, mau ma va gia ca.

Han ché thiz fr, doanh nghiép may chua khai thac triét dé cac ngudn thong tin dé
lya chon NCC. Mic du internet phat trién dé len 16i trong tirng doanh nghiép may dé khai
thac thong tin vé cac NCC hang may mic nhung nhin chung ty 1& phan trim cac doanh
nghiép Viét Nam str dung nguén thong tin nay con it, chi chiém 24.7%. Con s6 nay mac
du 1a cao nht trong thoi gian qua nhung van con qua thap so véi thé gioi.

Han ché thiz nam, viéc tim kiém ciing nhu cach danh gia NCC thuong chi dugc
thuc hién trén gidy to ching nhan, hd so phap 1y chir doanh nghiép chua thuc sy dén thim
quan truc tiép hay chu dong kiém soat NCC. Ciing vi cac NCC chu yéu & nudc ngoai nén
céc doanh nghiép gap khé khin trong viéc di lai, tim hiéu dé c6 nhiing thong tin khach
quan, sat thuc vé NCC.
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Han ché thi sdu, theo ddi hoat dong giao nhan cua doanh nghiép may thuodc
Vinatex van con kha 1ong Iéo. Cac doanh nghiép hau hét chi lién lac voi NCC trong
truong hop quan trong. Cac hoat dong thuc giuc dién ra khong duoc thudng xuyén va
quyét liét. Kém theo d6 1a cac nghién ciru vé méi trudng phap 1y con chua duoc quan tim
dung mic ngay tir dau nén két qua giao nhan hang hoéa vin chua dugc tét va co thé gap
nhiéu rai ro.

Han ché thir bdy, viéc danh gia lai cac ndi dung trong qua trinh thuc hién duoc
trién khai tai cac doanh nghiép nay nhung chua thuc su bai ban. Khong phai cac don hang
nao (hay NCC) ciing dwoc danh gia lai thuong xuyén vi thiéu nhan luc va ton kém chi
phi. Cac chuyén gia cia May 10 va Nha Bé cho rang véi nhitng don hang cua cac NCC
lau nam thi viéc danh gia lai 1a khong can thiét trir khi c6 van dé phat sinh thudong xuyén
trong hoat dong mua hang. Mirc do thudng xuyén kiém tra va danh gia lai mdi quan hé
cling khong thong nhat gitta cac NCC. C6 nhitng truong hop chi duge danh gia lai khi da
phat sinh sy ¢ tir NCC nhu cham tré giao hang, khach hang phan 4nh vé chat luong hang
hoéa... Nhitng su ¢6 nay anh huéng dén uy tin va gy thiét hai vé tai chinh cho cac doanh
nghiép may do tac dong truc tiép dén hoat dong san xuit don hang ctia khach hang. Nhu
vy, xem xét nhitng chi phi, ngudn luc dau tu cho hoat dong kiém tra — danh gia can dugc
dat trong méi twong quan vai nhiing rai ro, ton that ma viéc khong thuc hién tét nhiing
hoat dong nay gy ra. Tir d6, cac doanh nghiép c6 thé nhan thay loi ich va tam quan trong
Ccua budc 6 trong quy trinh quan tri mua noi riéng va ca quy trinh quan tri n6i chung.
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Hinh 2.23: Nhan thitc vé mire dd quan trong cia cac bwéc quan tri mua NVL
(Nguon: Téng hop tir két qua phong vdn)
Nhin chung mic du ¢ sy tién bo trong quan tri mua nguyén vat liéu nhung danh
gia sy quan tAm va hiéu qua cua cac hoat dong trong quy trinh quan tri van con & muc
trung binh, chua c6 hoat dong nao ndi bat. Hau hét cac hoat dong tét ¢ dat gia tri 3-3.5
trén thang diém 5. Ty 1& noi dia hoa cac san pham cua doanh nghiép may thuoc Vinatex
con & muc thip do cha yéu nguyén vat liéu, phu liéu van phai nhap nhiéu tir nuéc ngoai.
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Trong khi ching ta c6 loi thé vé nhan cong gia ré, néu c6 thé cai thién tot hon nita vé
nguyén vat liéu dau vao chic chan san pham nganh may mac cia Viét Nam s& co sic
canh tranh [én hon vé gia ca va chat lugng khi tham gia vao thi truong qudc té.

MGt 6 nguyén nhén lam cho quan tri mua nguyén vat liéu cua doanh nghiép con
kém do la:

Thet nhdt, dau vao nguyén vat liéu cia nganh may phai nhap khau tir nudc ngoai
nén gay nhitng kho khin trong viéc quan 1y, mua hang. DAu ra cua dét chinh 1a dau vao
cho may hay néi cach khac 1a san pham cta nganh dét chinh 1a nguyén liéu cho nganh
may. Tuy nhién cung c4p cta nganh dét chua dap Gng duoc nhu ciu cua nganh may nén
budc chung ta phai tim kiém cac ngudn nguyén vat liéu tir bén ngoai. Tham chi, trén 80%
vai san c6 trong nudc hién nay déu phai nhap khau. Co6 tdi 90% nguyén vat liéu dé san
Xuat hang may mac xuat khau phai nhap tir nudc ngoai, nén cac DN may thudc Vinatex bi
phu thudc vao ngudn cung bén ngoai. Khi phai 1& thuoc nhidu vao ngudn bén ngoai da giy
nhiéu khé khan trong viéc quan tri mua nguyén vat liéu so véi viéc mua hang cia céc
NCC trong nudc.

Thet hai, doi ngii nhan lyc trong quan tri mua nguyén vat liéu van con nhiéu han
ché. Pau tién 1a han ché vé nghiép vu nén con c6 kha nhiéu sai sot trong quy trinh dy bao
va xéac dinh nhu cau nguyén vat liéu cua doanh nghiép. Pay 1a nghiép vu doi hoi can co
nhan lyc ¢6 tam nhin, ¢6 dau oc tinh toan, c6 kha niang tong hop va c6 kinh nghiém ciing
nhu sy hiéu biét nhat dinh ddi véi nganh may mic. Hon thé nita, qua trinh giao dich
thuong lugng véi d6i tac cung cap thi can nhitng ngudi c6 ngoai ngir giéi. Trong khi do,
ngoai nglr lai 1a mgt trong nhitng rao can Ién cta nhan lyc nganh may mac Viét Nam.
Ngoai ra doi ngii nhan vién phu trach xuat nhap khau con non tré, thiéu kinh nghiém trong
viéc lam cac thu tuc gidy to nén gy cham tré trong qué trinh khai bao hai quan dé lay
hang.

Thit ba, dau tu cho co s¢ vat chat va ang dung cong nghé thong tin dé phuc vu tét
hon cho viéc quan tri mua nguyén vat liéu van chua duoc lam tot nhu cung cap cac may
tinh két ndi mang internet, sé dién thoai québc té, & phuc vu cho viéc tim kiém cac NCC;
ing dung cac phan mém quan 1y dé c6 dugc nhiing con sé chinh xac trong cac chi tiéu lua
chon danh gia.

2.3.3. Nhiing vin dé dat ra cho qudn tri mua nguyén vt liéu ciia cdc doanh nghiép
may thugc Vinatex

Tir thyc tién cho thiy, cac doanh nghiép may thudc Vinatex cé nhu ciu 16n vé
nguon nguyén vat liéu phuc vu cho san xuit nhung phan Ién nguyén vat liéu cho nganh
may lai phai nhap khau tir nuéc ngoai. Do do, cac doanh nghiép nganh may ludn dac biét
chu trong hoat dong mua nguyén vt liéu dé dam bao sé luong, chat luong san pham va
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dap Gmg du don hang. Nguyén nhan nganh may nudéc ta phu thudc cha yéu vao ngudn
nguyén vat liéu nhap khau 1a do linh vuc san xuat nguyén vat liéu trong nudc chua dap
tmg duoc nhu cau ca vé sd luong va chat luong. Linh vuc san xuit bong, vai, dét,
nhudm... phat trién manh mun, chwa cung cip du nhu cau vé sé luong cho cac doanh
nghiép may nudc nha. Trong tuong lai, cac doanh nghiép can tich luy tai chinh dé c6 thé
dau tu xay dung chudi san xuat, bao gom ty chu dong san xuat nguyén vat liéu. Hoic cac
doanh nghiép ciing c6 thé tham gia chudi lién két dé hd tro 1dn nhau trong san xuat.

V& quan tri mua nguyén vt liéu cia cac doanh nghiép may thuc Vinatex da duoc
cai thién nhiéu. Tuy nhién cac ndi dung, tiéu chi quan tri van chua dugc quan tAm mot
cach déng bo hoic quan tdm khong triét dé khién déi khi doanh nghiép bi roi vao tinh
trang san xuat cam chirng hay ngirng san xuat dé cho nguyén vat liéu dau vao. Van dé dat
ra cho cac doanh nghiép may thugc Vinatex lac nay d6 13 can cé nhirng bién phap giai
quyét va thuc hién quyét liét hon dé day manh quan tri mua nguyén vat liéu.

Quan tri mua nguyén vat liéu 1a mot khau quan trong trong chudi cung cap san
xuat kinh doanh cua cic doanh nghiép may. Két qua cua quan tri mua nguyén vat liéu
khong nhitng dam bao 6n dinh dau vao cho doanh nghiép ma con gép phan quan trong
vao hiéu qua san xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép. Sau qua trinh khao sat cac DN
may thudc Vinatex cho thdy mot sé van dé dit ra trong quan tri mua NVL tai cac DN d6
la:

Thet nhdt, cac DN déu nhan dinh va hiéu 15 vai trd ciia du bao va xac dinh nhu cau
NVL tuy nhién vi¢c tng dung cac cong nghé trong viéc tinh toan, du bao chinh xac nhu
cidu NVL con rat han ché. Chua ké da phén cac don hang cua DN Ia thuc hién theo hop
ddng gia cong nén viéc hoach dinh nhu cau NVL phan nao bi phu thudc vao don vi dat
hang. Chinh vi vdy cac DN chii yéu hoach dinh nhu cau NVL trong ngan han chi chua c6
chién lugc dai han.

Thez hai, cac DN chua thay o duoc loi ich trong viéc quan tri quan hé véi NCC
nén hau hét cac DN chua thyc sy dau tu quan tdm dén van dé nay. Vi vay khong phai DN
may nao ciling ¢ chién lwoc ngudn cung rd rang va cu thé.

Thiz ba, ty 18 NVL cung cap cho cac DN may c6 ngudn goc nhap khau con chiém
da s6 nén viéc cit giam chi phi mua NVL ciia cac DN may gap nhiéu kho khan.
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Két luan chwong 2

Véi vi tri 13 nganh mii nhon va nganh xuét khau chu luc, vin dé quan tri mua
nguyén vat liéu ciia nganh may tro nén vo cing quan trong va can dugc cac doanh nghiép
may quan tim ding mirc. Trong qué trinh hoi nhap qubc thé, viéc tré thanh thanh vién
chinh thic cua t6 chire thuong mai thé gidi WTO khién cho cac doanh nghiép may gap
nhiéu thach thirc va canh tranh trén thi trudng quéc té. Chinh vi vay dé san pham cua
nganh may Viét Nam c6 stc canh canh tranh tét hon thi quan tri mua nguyén vat liéu phai
c¢6 nhitng thay d6i, budc tién co ban va hiéu qua. Vi viéc cung cap nguyén vat lidu thuong
xuyén, day du 1a tién d& dam bao cho qua trinh san xuat duoc dién ra lién tuc va hiéu qua.

Bing cach tién hanh diéu tra khao sat quan tri mua nguyén vat liéu cua cac doanh
nghiép may thudc Vinatex, nghién ciru da phan ndo 1am sang té thuc trang quan tri NVL
tai cac DN may. Két qua cho thay, cac doanh nghiép ngay cang chu trong hon dén quan
tri mua nguyén vat liéu, khong chi dam bao vé ngudn cung cap ca vé chat luong, sé luong
ma con ca vé mic gia t6i wu va cac chi tiéu quan trong khac. Quan tri mua nguyén vt
liu theo huéng chuyén nghiép, t6 chac thyc hién hiéu qua 1a xu huéng chung cua cac
doanh nghiép trong béi canh phat trién chung ciia doanh nghiép. Tuy nhién, bén canh d6
van con c6 nhitng han ché trong quan tri mua nguyén vat liéu cia cac doanh nghiép nhu
viéc tim kiém Iya chon NCC con thu dong. Nguyén nhan sau xa cua van dé 1a nang luc tai
chinh ctia doanh nghiép con han ché, trinh do cta d6i ngi nhan su con thip nén chua
mang lai hiéu qua nhu mong muén.

Tur nhitng két qua nghién ctru cho thay, trong thoi gian téi, cac doanh nghiép may
thudc Vinatex can cha trong ting cuong dau tu hon nita quan tri mua nguyén vat liéu va
tap trung dao tao phat trién doi ngli nhan luc du ning luc, pham chat thuc hién quan tri
mua nguyén vat liéu.
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CHUONG 3

GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN TRI MUA NGUYEN VAT LIEU CUA
CAC DOANH NGHIEP MAY THUQC VINATEX
3.1. D bdo bdi canh trong nwéc va qudc té c6 anh hwong dén quan tri mua nguyén
vat liéu
3.1.1. Dw bdo béi cinh trong nwéc va quoc té cé tic dpng dén nguyén vat liéu nganh
may cua Viét Nam

Mic du gip nhiéu kho khin, thach thirc nhung tinh hinh kinh té - x4 hoi nudc ta da
chuyén bién tich cuc va dat duoc két qua quan trong. Kinh té vi mé o6n dinh; lam phat
dugc kiém soat; thi trudng tién té va hoat dong ngan hang dién bién tich cuc; mit bang 14i
suat, ty gia on dinh. Nam 2017, GDP cta Viét Nam ting truéng 6,81%, mic ting truong
cao nhat trong 10 nim qua. Moi trudng kinh doanh cua Viét Nam nim 2017 ting 14 bac
S0 Voi nam trude do, 18n vi tri 68/190 qudc gia trong bang xép hang ciia Ngan hang thé
giéi (WB). Tinh chung ca nim 2016, méi treong kinh doanh cia Viét Nam ting lién tiép
23 bac. Sang nam 2017, ca nudc c¢d 126.859 doanh nghiép thanh 1ap méi, vai tong sé von
dang ky 1.295,9 nghin ty dong, ting 15,2% vé s6 doanh nghiép va 45,4% vé s6 vbn ding
ky so v6i nim 2016. Bén canh sb lugng doanh nghiép thanh 1ap méi, sé doanh nghiép
ngirng hoat dong, giai thé trong ndm 2017 van 1 60.553 doanh nghiép, giam 0,2% S0 V4i
2016, nhung day van la con sb dang luu y. Nhitng két qua dat duoc cho thay nd luc caa
Chinh phu va cac B9, nganh, dja phuong trong viéc cai thién méi truong dau tu, kinh
doanh. Piéu nay tao thuan loi cho DN gia nhap thi trudng va tham gia vao qué trinh hoi
nhap Kkinh té thé giéi.

Véi quyét tim xay dung chinh phu hanh dong, kién tao, liém chinh, phuc vu phat
trién, trong thoi gian qua Chinh phu Viét Nam da ban hanh nhiéu nghi quyét quan trong
nhu: Nghi quyét 19/NQ-CP vé cai thién moi truong kinh doanh, ning cao ning luc canh
tranh quéc gia hay Nghi quyét 35/NQ-CP cua Chinh phu vé hd tro phat trién doanh
nghiép t&i nam 2020. Nghi quyét dé ra rang dén nam 2020, nhom chi tiéu thé ché gom
moi trudng chinh tri, moi trudng phap 1y va moi truong KD phai dat téi thiéu 60 diém
(hién 12 51,7 diém). Nhom chi tiéu vé co s ha ting (cong nghé thong tin va truyén thong,
co so ha tng chung, 6n dinh sinh thai) dat téi thiéu 45 diém, hién & mac 36,7 diém. Nam
2017, Chinh phu va Thi tuéng Chinh phu da thuong xuyén quan tdm tdi cai cach thu tuc
hanh chinh, don gian hoa cac diéu kién kinh doanh, giam thanh tra, kiém tra doanh
nghiép... Chi riéng B6 Cong thuong, thang 9/2017 di tuyén bd cat giam 675 diéu kién
kinh doanh, chiém 55,5% diéu kién dang ton tai. Pay la nhitng két qua tich cuc budc dau,
cho thiy nhirg hanh déng quyét liét cia Chinh phu trong viéc tao méi trudng kinh doanh
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thuan lgi cho doanh nghiép. Tuy nhién, dé dat duoc két qua nhu mong mudn, Chinh phu
can co chi dao cu thé, quyét liét hon nita [18].

Niam 2018, chién tranh thwong mai My - Trung Qudc da budc dau cé tac dong dén
Viét Nam va co thé 1én dén dinh diém vao nim 2021. Theo tinh toan, quy md cua nén
kinh té Viét Nam vao nam 2017 13 5 triéu ty dong. Néu ting truong trung binh 6,5% trong
5 nam ké tir 2018 thi dén nam 2022, quy mo cua nén kinh té s& dat khoang 6,85 triéu ty
dong. Theo d6, nim 2018, chién tranh thuong mai cia 2 cuong qubc lam giam 0,03%
GDP cua Viét Nam; sang nam 2019 tang 1én 0,09%; giai doan 2020-2021 1a 0,12% va dén
niam 2022 tac dong 0,11%. Cuy thé, chién tranh thwong mai M¥ - Trung Quéc s& 1am giam
GDP Viét Nam nam 2018 khoang 1.600 ty dong, nim 2019 s& 1a 5.105 ty dong. Pinh
diém trong nam 2020 va 2021, GDP s& bi tac dong cao nhat, lan luot 1a 7.250 ty dong va
7.720 ty dong. Bén nam 2022, tic dong cua chién tranh thuong mai s& giam con 0,11%,
twong duong khoang 7.740 ty dong. Tinh ca giai doan 2018-2022, xung dot thuong mai
M$ - Trung Quoc s& lam GDP Viét Nam mat khoang 29.200 ty dong, tinh trung binh
khoang 6.000 ty déng/nim [6].

Thuc tién va nhiing du bao trong twong lai déu cho thay ting trudng tich cuc cia
nén kinh té Viét Nam. Bén canh mét nén tang 6n dinh, thi trudng nhiéu tiém ning thi
cling can doi hoi Chinh phu va cac cip chinh quyén thuc thi nghiém tuc, trién khai quyét
liét cac chinh sach di dé ra dé co thé dat duoc két qua nhu ky vong. it trong bdi canh va
trién vong chung cta nén kinh té, cac doanh nghiép may Viét Nam sé ngay cang c6 moi
trrong thuan lgi hon trong hoat dong san xuét kinh doanh, dugc Chinh pht va cac ban
nganh quan tdim hon. Véi quy mé nén kinh té ngay cang 16n, quy mo thi truong nganh
may Viét Nam sé dugc mo rong hon, 1a co hoi dé cac doanh nghiép tap trung va chiém
linh thi phan. Tuy nhién, v&i mot thi trudng c6 do mé cao nhu Viét Nam thi nganh dét
may Viét Nam s& phai canh tranh gay gat véi cic doanh nghiép nudc ngoai ngay tai thi
trudng noi dia.

Xuat khau san pham may mic cua Viét Nam hang nim dang thu vé hang chuc ty
d6, song trién vong cia nganh nay dang phai dbi dién véi nhitng thach thirc 16n nhu: sic
ép canh tranh gay gat cua cac ddi thu, sy gia ting rao can thuong mai tir cac nudc nhap
khau, cac doanh nghiép FDI c6 loi thé hon vé ca von va ngudn lyc lam gia ting thém ap
luc kinh doanh gitra cac DN vira va nho trong nudc [30].

Chau Au 1a mét trong nhiing thi truong nhap khau hang may mac I6n nhat cua Viét
Nam, chiém tgi 12% tong kim ngach. Tuy nhién, viéc Anh roi khoi EU (Brexit) da c6 tac
dong khong nho dén hoat dong xuat khau cua nganh may Viét Nam tai thi truong nay
[29]. Pbi véi cac doanh nghiép san xuat san pham dét may thudc phan khac chat luong
cao chi chiu su tac dong nhe, van giir duoc tc do tang trudng thuong nién tir 20 — 40%.
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Nhung d6i véi nhitng DN 1am gia cong thi sy tac dong rd rang 1a khong nhé. Nhung khi
FTA Viét Nam — EU di vao thuc tién thi phan khiic gia cong don gian cua Viét Nam sé& c6
duoc loi thé canh tranh hon[29].

Ngoai Brexit, nhitng dién bién vé chinh tri, kinh té trén thé giéi nhu su xuat hién
cua chu nghia bao ho, chién tranh thwong mai My - Trung Quéc ciing c6 tac dong khong
nhé dén nén kinh té thé gisi. Tur trudc téi nay, My ludn 1a thi truong nhap khau Ion nhat
clia nganh may Viét Nam [31], chiém dén 51% thi truong. Tuy nhién, trong nhimg nim
gan day, viéc My gia ting cac chinh sach bao ho, ting cac loai thué nhap khau, lién tuc rut
ra khoi cac hiép dinh thuong mai qudc té nhu: hiép dinh TPP, dam phan lai hiép dinh
thwrong mai tu do Bic My (NAPTA), hay tién hanh cudc chién thuong mai véi Trung
Qudc... di tao ra cac tac dong manh mé dén cac DN may cua Viét Nam. Chinh sach danh
thué cao ctia My Véi cac mit hang nhap khau vao nudc ndy, 1am cho nén kinh té nho nhu
Viét Nam rat dé gap rai ro. Khi My rat khoi hiép dinh TPP thi nhitng dy dinh, tinh toan
cua doanh nghiép may trong viéc dau tu, md rong san xuat dé tan dung co hoi khi TPP ¢o
hiéu lyc phai tam géac lai. Tuy nhién, dén nay nganh may Viét Nam van dang 1a nganh
xuat khau s 1 sang My. TPP chi 1a mét diéu kién thuan logi hon dé toc d6 xuat khau ting
cao hon chir khong phai 14 1y do dé 1am cho giam st.

Trong thoi gian téi, Hiép dinh ddi tac toan dién va tién bd xuyén Thai Binh Duong
(CPTTP) sé& chinh thtrc ¢6 hiéu luc va duoc du bao s& dem lai nhiéu thuan loi cho nganh
may Viét Nam. Hiép dinh CPTTP s& tao diéu kién cho doanh nghiép hoat dong san xuat
trong linh vuc may Viét Nam dé& dang tiép can cac thi trudng cua nhitng nudc cung ky két
hiép dinh, ma l4u nay cac bén chua quan tim 14n nhau, giap DN c6 chinh sach dau tu phat
trién nguon nguyén phu liéu tich cuc hon. Truéc kia, doanh nghiép c6 nhiéu nd lyc chuan
bi cho CPTPP thi nay cac doanh nghiép lai tiép tuc manh dan dau tu. Pong thoi, doanh
nghiép ciing ty nhan thay can phai thay doi bang cach dau tu vao hé thong co so san xuat,
dao tao nhan vién nham timg budc ning cao chat luong san pham, dap tng tiéu chuan
khit khe caa nhiing thi trudng kho tinh trén thé giéi.

Hiép dinh thuong mai tu do giita Viét Nam va Lién minh Chau Au (EVFTA) ciing
s€ co hi¢u luc trong thoi gian toi, mang lai co hoi cho cac doanh nghiép may Viét Nam
khai thac hiéu qua hon nira thi trudng nay. Trén thuc té, tiém ning thi truong EU rat Ién
nhung canh tranh & EU khéac v6i & My. O EU ¢6 tong quy mo déan sb 16n nhung van 1a
nhitng quéc gia riéng, vin hoa riéng, ban sic riéng, mdi qudc gia dan sé lai nho (10-12
triéu nguoi). Vi thé, khi tiép can thi truong EU, DN phai tiép can timg nudc khac nhau
Anh khac, Puc khac, Phap khac,... Do d6, viéc tiép can vai khu vuc chdu Au khé hon
nhiéu so vai viéc tiép can véi thi truong M.
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Cudc cach mang cong nghé 4.0 ciing dang mang dén nhiéu co hdi ciing nhu thach
thire di véi nganh dét may Viét Nam. Vi cac doanh nghiép may Viét Nam, néu ap dung
cong nghiép 4.0 sém va trién khai trén dién rong sé rit quan trong, tao ra nhiéu co hoi
mai. Viéc ap dung tu dong hoa, robot va sir dung cac dir liéu 16n ¢6 kha nang tang nang
suat san xuét cua doanh nghiép. Viéc sir dung cong nghé mai ciing & gitp cho ning suat
lao dong tang va ty 18 sir dung lao dong it di, nhd d6 khoang cach vé chi phi lao dong
trong mot san pham gitta cac qudc gia dang phat trién va phat trién s& ngay cang hep lai.
Tuy nhién, nganh may Viét Nam s& phai d6i mat véi nguy co san xuat quay lai My, EU,
Nhat Ban, Han Qudc... 1a nhitng quéc gia, khu vuc c6 trinh do khoa hoc ki thuat phat
trién va chiém t6i gan 90% téng kim ngach xuat khau hang may mac cua Viét Nam.

Thi tredng xuat khau cia nganh may Viét Nam ciing dang canh tranh gay gat. Cac
don hang may dang ngay cang bi hat sang nhitng nudc nhu Bangladesh, Myanmar,
Campuchia, Lao do nhitng nudc nay c6 uu dai thué suat 0% khi xuat vao cac thi truong
chinh nhu My, EU, Nhat Ban. Theo cac chuyén gia nhan dinh, san xuat hang may mac
cua Viét Nam duoc du bao ting truong 15 — 20% tir nay dén nim 2020, doanh thu xuat
khau hang may mic dat muc tiéu 45 — 50 ty USD. Tuy nhién, trong bdi canh canh tranh
gay gat nhu hién nay, dat myc tiéu doanh thu nhu vay 1a ca mot van dé lon.

Céac nudc Pong Nam A va Nam A ngdy cang tré thanh ngudn cung quan trong doi
V6i cac khach hang My va lién minh Chau Au (EU). Chau A s& 1a khu vuc san xuat hang
dét may Ién nhat thé gioi. Pay s& 1a co hoi I6n cho cac doanh nghiép Viét Nam mé rong
thi truong. Trong khi do, trén tinh than x4y dung Cong dong ASEAN, cac nuéc ASEAN
hudng toi lién két va hop tac hon trong nganh dét may. Mdi qudc gia c6 mét loi thé riéng
biét, do d6 lién két giup cac nudc khai thac loi thé cua nhau cung tao nén gia tri chung
cho nganh san xuat caa khu vuc. Trén co s& d6 huéng téi hinh thanh chudi lién két cung
CAp va san Xuat.

Ngoai ra, thi truong dét may Chau A ciing s& c6 su chuyén dich dau tu, san xuat
khi Trung Qudc dang dan mat sic canh tranh so véi cic nudc san xuat hang dét may
khac. Chi phi lao dong ¢ Trung Qudc dang dan ting cao khi luat méi s& bao vé cong nhan
hon, 1am gia ting chi phi dén 20%. Gia tri dong nhan dan té ciing c6 xu hudng ting 1én
1am cho cac DN xuét khau Trung Quédc phai chuyén sang cac san pham cé chat luong va
gia cao hon bén canh m¢é rong thi truong sang cac nude khac.

Nhin chung, trong nhitng nidm téi, thi trudng xuat khau Viét Nam s& rong mé hon,
tiép can duoc nhiéu thi trudng maéi hon va c6 duoc nhiéu vu dii hon, dic biét 1a thué quan
nho vao hang loat cac hiép dinh thuong mai ty do da phuong va song phuong ma Viét
Nam tham gia ky két. Tuy nhién, can phai vuot qua nhitng thach thirc co ban 1a mirc do
canh tranh gay gat gitta cac nha xuét khau va su yéu kém trong chinh ndi tai ciia nganh
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may Viét Nam. Vuot qua nhitng thach thic nay, nganh may Viét Nam tiép tuc 1a nuéc
xuat khau san pham dét may hang dau trén thé gidi.
3.1.2. Dinh huéng chién lwgc phit trién ciia Vinatex vé nguyén vdt ligu nganh may

Trong nhitng nim qua, nganh may Viét Nam van duoc xem la mot trong nhiing
nganh xudt khau hang dau cua dat nuéc, mang lai kim ngach xuat khau Ion. Tuy nhién,
gi4 tri gia ting cta nganh mang lai chua cao. Cac doanh nghiép may Viét Nam chi yéu
tham gia cong doan gia céng, nguyén vt lidu dugc nhap chi yéu tir nudc ngoai. Nguyén
nhan 1a chudi cung cip cua nganh may bao gdm cac cong doan bong-sgi-dét-nhuom-may
chua phat trién dong déu, san xuat nguyén vat liéu ndi dia chwa theo kip su phat trién caa
nganh may.

Véi vai tro 1a doanh nghiép di dau trong linh vuc dét may Viét Nam, trong nhitng
nim qua Vinatex di nd luc khong ngimg dé ting cuong ndi dia hoa ngudn cung cap
nguyén vat liéu. Chi ¢6 chu dong dugc ngudn cung, Vinatex ndi riéng va nganh may Viét
Nam néi chung méi chu dong dugc hoat dong san xuat, tham gia sau vao chudi cung cap
san pham may toan cau, mang lai gia tri san xuat, xuat khau hiéu qua cao. Nhirng du bao
cho thiy, bén canh nhitng thoi co, thuan loi trong nhitng nam tdi, nganh may nuéc ta gap
khong it kho khan. Trong bdi canh nay, cai thién ning lyc ngudn cung nguyén vt liéu
dugc xem nhu mot khau trong tam trong chién luoc phat trién tong thé caa Vinatex trong
thoi gian toi.

Vinatex xac dinh thi trudng nganh may néi chung va xuat khau san pham may néi
riéng ngdy cang canh tranh gay gat gitta cac quéc gia. Nhiéu qudc gia trong khu vuc
Pong Nam A — trung tdm xuat khau san pham dét may cua thé gidi ngay cang cai tién va
ning cao ning suit, tao duoc lgi thé canh tranh xuat khau. Nganh may Viét Nam mudn
ton tai va duy tri vi thé, thi phan xuat khau thi bat budc phai cai thién ning luc san xuat,
nang cao ning suat lao dong. Vinatex xac dinh can phai tham gia siu hon vao chudi cung
cap dét may thé giéi, khong chi gia cong don thuan ma con tham gia vao cac cong doan
doi hoi k¥ thuat cao, mang lai gi tri gia ting cao hon. Pay vira 1a doi hoi cap bach trong
xu thé phét trién mai, vira 12 nén tang dé dua nganh may Viét Nam 1én tam cao mdi.
Doanh nghiép may s& phai tham gia nhiéu hon vao cic cong doan thiét ké, tao mau va
Xuit khau theo hinh thirc ODM. Theo hudng phat trién nay, khi doanh nghiép tu chu dugc
ngudn cung trong nudc & tao nén mot chudi cung cap nodi dia khép kin, han ché dugc
nhitng tac dong tiéu cuc cua thi truong ngudn cung nhap ngoai, ké hoach san xuét dugc
dam bao, kha nang lgi nhuan cao hon.

Vinatex ciing dé ra dinh hudng phat trién ngudn cung cap nguyén vt liéu mot cach
c6 trinh ty, rat ra bai hoc kinh nghiém tir nhitng mo hinh thyc tién, mo rong nhitng mod
hinh kha thi va trién khai hiéu qua. Theo Vinatex, bén canh nhitng dinh huéng dung dan
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thi can phai chuan bi cac yéu tb that tot nhu ngudn nhan lyc, tai chinh... trude khi trién
khai. Rut kinh nghiém tir nhitng quy hoach khong dong bo trude day, Vinatex dang nd lec
trién khai nhitng chién lugc bai ban hon, theo quy hoach cac cong ty con cua Vinatex sé
tham gia vao mé hinh tong thé phat trién ngudn cung cap nguyén vat liéu noi dia.

Trong sb cac loai nguyén vt liéu cia nganh dét may, Vinatex lua chon bong 1am
huéng phat trién wvu tién. Vi ddy 1a nguyén liéu dau tién va chu yéu trong chudi cung cap
nguyén vat lieu dét may. Trong chién luoc phat trién nay, Vinatex dd chi dong dua
chuyén gia dén cac nong trai dé huan luyén nong dan va cam két s& thu mua hét san pham
bong cua cac ndng trai. Tir tong két thuc tidn va nhirng két qua tich cuc mang lai, Vinatex
d3 va dang tirng budc nhan rong mé hinh tréng bong cua cic ndng trai, md rong dién tich
va tang cudng hd tro ki thuat cho cac nong trai. Muc tiéu cua Vinatex 1a dam bao ngudn
cung bong vira dam bao vé s luong va chat lugng.

Trong nhitng nam téi, nham dat dwgc muc tiéu xdy dung hé théng san xuat khép
kin, Vinatex dang huéng téi quy hoach, sip xép lai cac cum cong nghiép dét may thudc
hé théng Vinatex. Cac cum cong nghiép s& duoc sap xép dua trén chirc ning, nganh nghé
san xuat, dac biét chu trong dén yéu té ngudn cung nguyén vat liéu bén canh cac yéu té vé
ngudn nhan luc, hau can, thi trudng... Su sap xép hop 1y gitp cho qua trinh san xuat cua
cac doanh nghiép dién ra lién tuc, 6n dinh. Trén phuong dién nguyén vat liéu, cac cum
cong nghiép gan véi cac cum san Xuat, cung cap nguyén vat liéu gitp cho doanh nghiép
ty chu hon vé nguyén vat liéu, chu dong ké hoach san xuat, tiét kiém duoc chi phi van
chuyén. Trong nhitng nim qua, Vinatex di hinh thanh duoc mot s6 cum cong nghiép
khép kin nhu: cum Binh Pinh — Phti Yén; cum Hué - Pa Néng — Quang Nam; cum Hung
Yén — Thai Binh — Hai Duong; cum Nam Dinh va cum Long An. Nhitng sap xép nay
budc dau di mang lai nhitng két qua tich cuc, tré thanh nén tang quan trong dé Vinatex
trién khai va hoan thién chién luoc trong thoi gian toi. Tuy nhién, dé trién khai toan dién
va mang lai hiéu qua mong mudn doi hoi quyét tam 16n hon, vuot qua nhitng kho khan
trugc mat cua 1anh dao va toan thé nhan vién cua Vinatex.

Chién lugc quy hoach, sap xép lai cac cum cong nghiép va di doi cac doanh nghiép
vao trong cac cum cong nghiép san xuat 1a mot hudng di dung dan. Theo quan diém cua
Vinatex, nhitng doanh nghiép c6 day du cong doan ciia nganh dét may van co thé chuyén
dén cac cum cong nghiép. Cac cong ty chi thuc hién mot hay mot sé cong doan cang phai
doi dén cac cum dé c6 thé tan dung lgi thé cong doan cua nhiing doanh nghiép khac.
Vinatex dé ra chinh sach thuc hién than trong, tinh toan k¥ ludng trude khi dwa ra quyét
dinh di doi cac doanh nghiép. Theo Vinatex chién luoc nay co thé kéo dai dén nim 2020.

Trong nhitng dinh huéng tiép theo, Vinatex tap trung vao phat trién cac cong doan
dét — nhuom. Pay ciing 1a mét trong nhitng cong doan yéu kém ctia nganh dét may Viét
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Nam. Trong nhitng nam 2010 — 2011, mot ngudn von 16n 1én dén 45.000 ty dong da dugc
Vinatex danh dé dau tu cho cic cong doan soi va may thay vi cong doan dét — nhuom.
Nguyén nhén 1a do dau tu vao dét — nhuém chua mang lai loi nhuan nhiéu nhu cc cong
doan khac. Tuy nhién, thuc tidn di cho thdy tinh cdp thiét can dau tu manh hon dé cai
nang luc cua cong doan dét — nhudm trong toan hé théng. Mot hé thong khép kin can phai
dugc phat trién dong déu, mot cong doan yéu kém sé& lam gian doan day chuyén san xuat,
kéo ning luc san xuat cua ca hé théng di xudng. Trong nhitng nim t&i, Vinatex s& ting
cudng ngudn lyc dau tu cho cong doan dét — nhuém nham hudng téi tao ra mot hé thong
san xuat hoan thién.

Tur nhitng kinh nghiém va tinh cdp bach cua thuc tién, phat trién ngudn cung cap
nguyén vat liéu 1a huéng di dung din cua Vinatex. Vinatex can tao dugc mot hé théng san
xuat khép kin, hoan chinh, qua d6 ty chu hon trong hoat dong san xuat. Khi tu cha duoc
ngudn cung cap, Vinatex s& tham gia sau hon vao chudi cung cap san pham may mic toan
cau, mang lai gia tri gia ting cao hon. Trong trién khai thuc tién, Vinatex s& phai vuot qua
nhiéu khé khin, dau tu ngudn luc to 16n va quyét tim 16n dé co thé dat dugc két qua nhu
mong mudn.

3.2. Quan diém, muc tiéu va dinh huwéng hoan thién quan tri mua nguyén vat liéu doi
véi cac doanh nghiép may thugc Vinatex
3.2.1. Quan diém hoan thi¢n qudn tri mua nguyén vt liéu

Vinatex 13 doanh nghiép hang dau trong nganh may Viét Nam, ludn chu trong dén
ngudn cung cap dau vao, dam bao hoat dong san xuat dién ra lién tuc, on dinh. Quan diém
chung cua cac doanh nghiép may thuoc Vinatex 1a hoan thién quan tri mua nguyén vat
liu hon nita ¢& mang lai hiéu qua cao hon cho hoat dong san xuat cua doanh nghiép. Cu
thé:

Thez nhat, quan tri mua nguyén vt liéu la mét bé phdn quan trong trong chién
lwge phat trién tong thé chung cia DN. Ting cudng dau tu hoan thién quan tri mua
nguyén vat liéu ciing 1a ting cudng dau tu phat trién cho doanh nghiép. Quan tri mua
nguyén vat lidu hiéu qua s& gop phan tich cuc thuc day hoat dong san xuat caa ca Tap
doan. Trong qua trinh quan tri mua nguyén vat li¢u, cac doanh nghiép can rat ra nhirng
bai hoc kinh nghiém nham khac phuc nhitng han ché va phat huy nhiing két qua tich cuc
dat dwoc. Quan tri mua nguyén vat liéu can phu hop véi nhu cau va diéu kién thuc tién
cua DN.

Thet hai, tdt cd cdc cong doan cua quan tri mua nguyén vdt liéu phdi dwoc qudn tri
hiéu qud, dong bé, vi mét cong doan yéu kém sé dan d@én nhing han ché cho toan bé qua
trinh quan trj mua nguyén vat liéu cua doanh nghiép. Can xay dung mot hé thong quan tri
mua nguyén vat liéu hién dai, tich cuc tng dung cac tién bo khoa hoc k¥ thuat. Quan tri
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mua nguyén vat liéu phan anh xu hudéng phat trién hién dai cua doanh nghiép, dap tng
nhu ciu phat trién cua doanh nghiép trong giai doan méi.

Thit ba, tiép tuc Kién toan qudn tri mua nguyén vt liéu cia toan hé théng, dam
bao hoat dong mua nguyén vat liéu dién ra én dinh, hiéu qud, cung cdp day di nguyén vit
ligu cho hoat déng san xudt cua doanh nghiép. Cac doanh nghiép may thudc Vinatex can
nhanh chéng khic phuc nhiing 15 hong trong quan tri mua nguyén vat liéu, dong thoi bao
c4o kip thoi cho 1anh dao Tap doan dé co trg giup, dinh hudng khac phuc.

3.2.2. Muc tiéu hoan thién quan tri mua nguyén vat ligu

Trong nhirng nim qua, Vinatex da danh ngudn luc 16n dé ting cudng ngudn cung
nguyén vat liéu ndi dia, nang cao hiéu qua quan tri caa doanh nghiép. Nang cao hiéu qua
quan tri mua nguyén vat liéu la mét trong nhitng nhiém vu quan trong cua cac doanh
nghi¢p may thugc Vinatex trong thaoi gian téi.

Thi nhat, xay dung mot mé hinh quan tri mua nguyén vat liéu hiéu qua, pha hop
v6i diu kién, dinh huéng va nhu cau phat trién cua Vinatex. Theo dé, quan tri mua
nguyén vat liéu dién ra hiéu qua, gan két chat ché giira cac cong doan.

Thi hai, dau tu twong xing cho quan tri mua nguyén vat liéu, dam bao c6 duoc
mot doi ngli nhan sy quan tri mua nguyén vat liéu c6 nang luc, chat luong chuyén mén
Cao.

Thi ba, quan tri mua nguyén vat liéu tng dung toi da cong nghé trong qua trinh
thuc hién nam nang cao hiéu qua quan tri, dong thoi tiét giam chi phi cho DN.

3.2.3. Dinh hwéng hoan thi¢n quan tri mua nguyén vt ligu

- Doanh nghiép may can tiép tuc tai cau trac, kinh doanh theo cac linh vuc c6 10i
thé, tiét kiém chi phi, hoat dong chuyén nghiép hon, duy tri doanh nghiép & quy mé hop
1y dé t6n tai va chuan bi cho sy phat trién nhitng nam tiép theo.

- Tang cudng quan tri nguyén vat liéu dau vao cho thi truong xuat khau dé tan
dung co hdi thi truong, dam bao cam két hoat dong chuyén nghiép va qudc té hoa trong
cong viéc, uy tin va tin cdy trong cach thuc, than thién va trung thuc trong hanh vi. Céc
doanh nghiép may can nd luc dé hoan thién va phat trién sy chuyén hoa trong linh vuc
chuyén mén bang nhiing cai tién khong ngimg. Bén canh d6, cé chinh sach cam két hop
tac 1au dai véi dbi tac va khach hang bang chat luong san pham va dich vu hoan hao trén
co s cac bén cung phat trién.

- Hoan thién quan tri mua nguyén vat liéu nham tao diéu kién phat trién doanh
nghiép kinh doanh chudi dé thu hat nhiéu ngudn dau tu da dang cho phét trién mang ludi
san Xuat va thu hat nhiéu nha cung tng c6 uy tin, thuong hiéu, trong d6 can cha trong



131

phat trién cac chudi lién két theo phuong thirc lién két hop tac va cac chudi lién két tu
nguyén cua cac doanh nghiép may qui mé nho dé ting cudng ning lyc canh tranh.

- Xu huéng tich hop trong cac chudi cung ing nganh may la diéu kién can thiét
trong bdi canh hién nay va dinh hudng phat trién nay doi hoi cac doanh nghiép may can
phai phat trién va duy tri tot hon cac mdi quan hé véi cac nha cung Gng nguyén vét liéu &
thuong ngudn chudi cung tng trong tuong lai.

3.3. Mgt s6 giai phap hoan thién quan tri mua nguyén vat ligu cia doanh nghiép
may thugc Vinatex
3.3.1. Nhém cdc gidi phdp truwéc mit

Mua NVL 1a b phan khong thé thiéu trong cac DN san xuit va dac biét véi cac
DN may thi b phan mua nguyén vat li¢u lai gitt mét vi tri vo cung quan trong, c¢6 tinh
quyét dinh dén sy thanh bai, séng con ciia DN. Chinh vi vay trudc khi di vao cac giai
phap cu thé cho hoat dong mua NVL thi viéc nang cao vi tri va vai tro ciia quan tri mua
NVL, bo phan mua NVL tai cic DN may thudc Vinatex 1a rat cap thiét. Sy gan két, tich
hop bo phan mua NVL véi cac b phan chirc nang khac trong DN sé& gitip phat trién san
pham méi, nang cao nang luc dap tng nhu cau thi truong, giam rai ro trong quan 1y
ngudn cung .
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Hinh 3.1: Vi tri va vai tro cia b¢ phan mua nguyén vat li¢u
(Nguén: Burt va c¢éng si, 1996)
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3.3.1.1. Hoadn thién céng tic xdc dinh nhu cau, du bdo va Idp ké hoach mua nguyén vit
lieu

MJi doanh nghiép may cin coi khau xac dinh nhu cau va du bao 1a khau quan
trong gitip doanh nghiép van hanh hoat dong san xuat kinh doanh mét cach tron tru, hiéu
qua. Khi bit dau qué trinh phat trién du bdo, doanh nghiép cin xem xét k¥ ludng céac
budc co ban dé 1a: xac dinh muc tiéu cua dir bao, thiét 1ap khoang thoi gian du bao, thu
thap dir liéu, loai bo dir liéu nhiéu va chi giir phan tich cac dir liéu phu hop, lya chon cong
cu du béo, thuc hién du bao va ap dung két qua du bao. Muc dich cta du bao 1a dua trén
nhu cau cua doanh nghiép xac dinh luong nguyén vat liéu cAn mua dé hoan thanh don
hang va c¢6 du hang héa cung cip cho thi trudng. Mot sé diém doanh nghiép can luu ¥ khi
thuc hién du bao d6 1a: chon khoang thoi du bao va lua chon yéu té phuc vu cho du bao.
Can loai bo nhirng yéu té khong can thiét khoi mé hinh du bao dé két qua chinh xac hon.
Bén canh d6, doanh nghi¢p nén xac dinh rd rang khoang thoi gian du bao 1a theo nam hay
theo quy, theo thang. Doanh nghiép c6 thé dé dang lua chon viéc du bao theo hang nim
V6i do chinh xac thoa dang, nhung nganh may mic 1a mot nganh ¢ nhiéu bién dong va
rat kho du doan, do d6 doanh nghiép ciing can chuan bi phwong an dy bao cho ting thang
dé tng bién kip thoi voi nhiing thay doi.

Dé du bao c¢6 hidu qua, doanh nghiép can két hop ca hai phuong phép dinh luong
va dinh tinh. V&i phuong phap dinh tinh doanh nghiép may can lay y kién tir cac chuyén
gia, cac nha quan 1y, diéu tra thi truong khach hang,.. Cac phuong phap dinh luong c6 thé
ap dung nhu: dy bao theo diy sé thoi gian, phuong phap trung binh dong, phuong phap
san bang ham mi don gian,... Tuy nhién doanh nghiép phai xac dinh lay két qua cua
phuong phép dinh tinh 13 cha yéu. Vi du bao hiéu qua 1a phai c6 con s sat v6i nhu cau va
tinh hinh thyc té. Tuy thudc vao kha ning ma mdi doanh nghiép may c6 thé lya chon mot
phuong thirc du bao phu hop.

Trong d6, dé 1am tot hon cic phuwong phap dinh lwong cho du bao, cic doanh
nghiép may thudc Vinatex nén xay dung hé théng hoach dinh tai nguyén c6 su cong tac
ca bén trong va bén ngoai doanh nghiép dé cung cép thong tin cho viéc xac dinh nhu cau
mua nguyén vat lidu cia doanh nghiép may. Hé théng cung cap quyén truy cap cho nhan
vién, dbi tac, khach hang; gitp tong hop dit liéu sao cho co thé so sanh dir liéu tir bat ki
cong doan nao, c6 kha ning theo dai dit liéu dé 1ap bao cdo, kiém tra, phan tich. Voi su
cong tac bén ngoai, hé théng cung cap cac cong trén web danh cho NCC dé dé dang theo
doi tién d6 san xuat, co kha niang sap xép, t6 chirc ban hang va dich vy khach hang; lién
két cac cong khach hang, NCC va nha san xuit dé gia ting hiéu qua san xuét.

Du bao mua nguyén vat liéu san xuat phu thudc vao mot sé yéu té nhu xu huéng
mua hang trong qua khtr, du béo tir phia NCC, thay d6i theo mua va nhitng han ché, quy
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tac ctia doanh nghiép. Mirc do chinh xac ctia viéc du bao phu thudc nhiéu dén hoat dong
phan tich nhu cau cua doanh nghiép may. Do d6 dé ting cudng d6 chinh xac cho cic
doanh nghiép may thudc Vinatex can su cong tac cua tit ca cac phong ban lién quan.
Théng tin dwgc cung cip tir cac phong ban nhu quan Iy quan hé khach hang, quan 1y tai
chinh, quan ly phan xuong may, quan ly kho hang,...s€ giup theo sat xu huéng mua hang
trong quéa khir, s luong hang hoa, nguyén vat liéu ton kho hién c6. Thong tin dugc cung
cap tir phia NCC va khach hang s& cho nha quan 1y biét duoc du bao tir phia NCC, thi
hiéu cua khach hang trong thoi gian ti.

Bén canh do, doanh nghiép can sir dung nhitng phan mém théng ké dé phuc vu xt
1y s6 liéu cho viéc di bao nhu cau san xuat boi vi cong cu excel ma hau hét cac doanh
nghiép dang str dung khong duoc thiét ké dic biét dé thu thap va xua 1y s liéu thong ké
chuyén nghiép. Thay vao d6 doanh nghiép sir dung cic phan mém khac nhu SPSS;
EVIEW, STATA,... Song song cung vé&i Viéc sir dung phan mém mai doanh nghiép can
t6 chirc dao tao nhan vién dé sir dung thanh thao nhitng phan mém, cong cu méi phuc vu
cho cong viéc.

Tuy nhién giai phap nay chua phai 1a t6i vu ddi voi tat ca cac doanh nghiép may
thudc Vinatex bai vi nhiéu doanh nghiép quy mé hoat dong con nho, ngudn luc con yéu.
Ddi vai cac doanh nghiép nho su phdi hop tét gilta cac phong ban va chii dong lay thong
tin tir phia NCC da c6 thé giup cai thién hiéu qua hoat dong du bao va 1ap ké hoach mua
nguyén vat li¢u.

Doanh nghiép can quan tam dén chat lwong nguyén vat liéu ngay tir khau du bao
va 1ap ké hoach dé nang cao chat lugng nguyén vat liéu nham gop phan sir dung tiét kiém
nguyén vat liéu. Hién nay ngudn nhap nguyén vat liéu cho cic doanh nghiép may dugc
dén tir hai ngudn trong nudc va ngoai nudec ma cha yéu 1a nude ngoai. Bén canh dé van
c6 mot phan nguyén vat lidu duoc nhap khau tir cac doanh nghiép trong nudc ma chat
lurong chua dugc dam bao.

Viéc nghién citu méi trudng phap 1y, diéu kién thuong mai cia cac doanh nghiép
may & trong nudc hay d6i véi cac NCC & nudc ngoai hién nay van con han ché. Do d6
doanh nghiép can ding ki cac trang thong tin phap luat dé duoc thuong xuyén cap nhat
nhitng thay d6i mai nhat vé cac luat dinh, nghi quyét, thong tu ¢ lién quan dén linh vuc
thuong mai, logistics, dén san pham nganh hang dang san xuat. P4i véi nhitng trudng hop
chua hiéu can co su tu van cua cac chuyén gia.
3.3.1.2. P6i méi hoat dong xac dinh nhu cau nguyén vat ligu

Cai thién hoat dong xac dinh dic diém duy tu, bao dudng nguyén vat liéu: Cac
doanh nghiép truéc khi tién hanh dit hang can phai xac dinh o cac dic diém bao dudng
d6i voi nguyén vat liéu cin mua nham dam bao nguyén vat liéu ludn giit dugc chat luong
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trong suét qua trinh chuyén giao va st dung cho san xuat. Cu thé, cac doanh nghiép can
xac dinh cac nguyén vat lidu can c6 nhitng dich vu di kém nao trude khi dat hang, cac
dich vu trong qué trinh tir d4t hang cho dén khi chuyén giao san pham va cac dich vu
trong va sau khi chuyén giao.

Doanh nghiép may can xac dinh trudc cac san pham san xuat dé phan loai nguyén
vat liéu chinh va cac nhom phu liéu. Hon thé nita, phan nhom san pham gitp cac doanh
nghiép may thiy rd xu huéng mua hang san pham d6 trong qua kht. Cac san pham may
mac thoi trang thay doi theo mua néu dugc phén loai 1 rang cling gitp dé dang trong viéc
phan tich nhu cau tuvong lai hon.

Doanh nghiép nén sir dung phan mém MRP dé hoach dinh nhu cau nguyén vat
licu. MRP 1a mot cach tiép can téi cac hé thong quan 1y thong tin trong mdi truong san
Xuat bang cach sir dung phan mém dé kiém soat va diéu khién san xuat, vi du nhu xac
dinh va 1én ké hoach khi nao can mua thém vat liéu va khdi lugng 1a bao nhiéu. Phan
mém nay s& gitp cac doanh nghiép may tra 1oi ba noi dung can nhiing loai nguyén vat
liu ndo dé san xuat hang hoa sap téi; Can vai s6 lugng bao nhiéu va khi nao thi can phai
c6 lugng nguyén vat li¢u do.

Dé lap duoc hoach dinh bang cong cu MRP doanh nghiép can nhiing thong tin: s6
luong, nhu cau san pham du béo, sb luong don dat hang, san xuat duy trix, cau tric cia san
pham, danh muc nguyén vat liéu, chi tiét, bo phan, thoi diém san xuat, thoi han cung cap
hodc thoi gian thi cong, dy trit hién co va ké hoach. Nhiing thong tin nay s& duoc cung
Cap tir cac phong ban, bo phan trong hé théng quan 1y tai nguyén sau d6 s& duoc xu ly
bang phan mém may tinh. Pé c¢6 dugc két qua sat vai thuc té nhat doi hoi doanh nghiép
can c6 budc dur bao 1ap ké hoach tét vi thong tin trong MRP duoc lay tir don dit hang cua
khach, sb liéu du bao, thoi gian thuong lay 1a don vi tuan. Néu nhu cic doanh nghiép c6
thé xay dung mot hé thdng quan 1y tai nguyén ngay tir dau thi khong chi co viéc du bao
lap ké hoach ma ngay ca viéc xac dinh nhu cau mua nguyén vat liéu sé tro nén dé dang va
hiéu qua hon. Trong khi xac dinh nhu cau nguyén vat liéu thi viéc xac dinh lugng hang
t6n kho van con kém hiéu qua. Nho hé théng quan 1y nay ma nguoi quan 1y mua hang cho
doanh nghiép dé dang cap nhat s6 lugng hang ton kho. Khi xac dinh bang muc nguyén vat
liéu cta cac loai san pham doanh nghiép nén dung cac hoa don theo nhém bo phan, chi
tiét san pham, hoa don san pham dién hinh va hoéa don cho nhirng nguyén vat liéu bd
sung. H6 so dy trit nguyén vat liéu cho biét nhu cau, don hang sé& tiép nhan va nhiing
thong tin khac nhu nguoi cung cap, d6 dai thoi gian cung cap va do 16n 16 cung cap. Ho
so du trit nguyén vt lidu can chinh xac, doi hoi cong tac theo ddi, ghi chép than trong cu
thé chi tiét.
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Bén canh d6, doanh nghiép can két hop hoan thién dinh muc tiéu dung nguyén vat
liéu cua cac doanh nghiép may. Hién nay cong tac xay dung dinh muc tiéu dung nguyén
vt liéu duoc thiét 1ap dua trén co so hoan thién cac dinh murc trude day bing cac phuong
phép 14p du toan theo dinh mic cua nha nuédc va théng ké theo kinh nghiém nén chua
dam bao dugc tinh chinh x4c va tién tién, din dén viéc mua nguyén vat liéu con lang phi.
Dé hoan thién, trwéc hét mbi doanh nghiép may can xem lai co cau dinh mirc ciia nguyén
vat liéu két tinh trong ting san pham.

Hoan thién cong tac nghién ctru thi trudng. Cong tac nghién ctu thi truong ¢ hau
hét cac doanh nghiép may thudc Vinatex chi yéu dwa trén phiéu, don hang sin c6 nén
khong tao dugc su chu dong linh hoat. Thi truong nguyén vat liéu cua doanh nghiép ciing
cha yéu 1a dd c6 mdi quan hé hop tac lau dai, dwa trén uy tin vi vay doanh nghiép kho co
thé tmg pho kip thoi trude sy bién dong, canh tranh ngay cang khoc liét cia co ché thi
truong vé gia ca.

Véi viéc ung dung phan mém MRP trong xac dinh nhu cau nguyén vat liéu sé giup
doanh nghiép cai thién cac hoat dong trudc day chua lam tét nhu: dit hang dung san
pham, dung chat luong, giit ngay déo han hop 1y, 1én ké hoach dé hoan thanh don hang,
1én ké hoach san xuat phu hop voi kha nang san xuét ciia doanh nghiép.
3.3.1.3.P6i méi hoat dong lua chon nha cung ccfp nguyén vat liéu

- Vé xay dung chién lugc ngudn cung

X4y dung chién lugc ngudn cung can dia trén chirc ning chéo ciia cac phong ban
trong doanh nghiép may. Viéc xay dung chién lugc nguon cung cua doanh nghiép nén cé
su tham gia cua tat ca cac chuyén gia dén tir cac phong ban cung hop lai dé xay dung. Noi
dung cua chién luoc ngudn cung bao gém nhitng yéu té chinh: danh muc sé lugng NCC,
phat trién méi quan hé, thoi han hop dong, loai hop dong can thoa thuan, noi tim ngudn
nguyén vat liéu. Budc dau tién khi dua ra chién luoc nguon cung doanh nghiép can phan
tich danh muc dau tu theo 4 yéu t6: yéu t6 quan trong, yéu té hang ngay, yéu té don bay
va yéu té that nut c6 chai.

Céc chuyén gia tir cac phong ban nén cung nhau phan tich, luya chon mdi quan hé
dai han hay ngan han dé tir khia canh thong thudng 1am sao dat dugc muc tiéu don gian
hoa qué trinh mua va kiém soat duoc chi phi; ¢ khia canh don bay dé tiét kiém chi phi va
cai thién loi thé thuong mai; ¢ khia canh that nat ¢6 chai, chién luoc ngudn cung dam bao
nguyén vt liéu phai dugc bom vao lién tuc. Cac chuyén gia phai nhan dién dau 1a yéu tb
that nut c6 chai caa doanh nghiép va chién lugc ngudn cung can dugc xay dung dua theo
diéu kién phat trién cua doanh nghiép.

- V& viéc tim kiém ngudn cung tiém ning
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Hién nay ngudn nguyén vat liéu ciia cac doanh nghiép may thudc Vinatex chi yéu
dugc nhap khau tir Han Qudc, Pai Loan va Trung Qudc. Do dé, cac doanh nghiép can ma
rong pham vi dé tim kiém nhiéu NCC tiém ning hon. Dé lam dugc diéu nay cac doanh
nghiép can c6 nhimmg cong cy, bién phap tim kiém méi dé vira c6 duoc nhiéu NCC tiém
nang, vira tiét Kiém duoc thoi gian va chi phi.

Tim kiém ngudn cung bang cach xdy dung nén tang cho cac NCC béo gia. Giai
phap nay c6 thé giup cho cac doanh nghiép mua dugce nguyén vat liéu voi gia thap hon va
cling 1am cho qua trinh tim kiém ngudn cung tré nén minh bach hon. Nén tang béo gia
dién tir can su hd tro cua cac bo phan khac nhau nhu cong nghé thong tin, tai chinh, mua
hang va nhu vay. N6 13 mot nén tang dién tir can su hd tro tir bd phan CNTT. Do do, viéc
xay dung mot nén tang nhu thé c6 thé ton rat nhiéu tién, cic nhan vién trong bo phan tai
chinh ciing nén tinh toan chi phi cin than,...T6i wu héa sé lugng NCC, loai bo cac NCC
hoat dong khong tot va phan loai cac NCC theo cac linh vyuc san pham caa ho 1a mot cong
viéc rat kho khan. Giai phap nay phu hop véi nhitng doanh nghiép may c6 vén dau tu
nude ngoai, cac doanh nghiép Ién c6 ngudn tai chinh manh. Chi nhitng doanh nghiép nay
méi c6 kha nang chi tra cho nhiing tng dung bao gia diu thau va cac ung dung nay s8& tiét
kiém chi phi cho cac giao dich trong dai han. Nhitng irng dung nay ciing giup tang cuong
su minh bach cta viéc bao gia. Trao doi thong tin, du doan mtc d6 nhu cau duoc ning
cao nho diéu nay. Ngoai ra, quy trinh dau thau khong minh bach do ngudi mua kiém soat
c6 thé duoc cai thién bang du gia dién ta. Su hop tac voi cac NCC yéu cau doanh nghiép
can trao doi thong tin rong rai nhat, c6 thé dugc cai thién hon nita bang cach tng dung hé
théng dién tir hiéu qua.

Néu khong thé xay duyng mot nén tang dién tir nhu thé, cac doanh nghiép nho cé
thé lya chon phuong thirc dau thau gia kin bang cach moi cac NCC bao gia bang nhiing
phuong thirc don gian hon nhu goi dién, gui email chao bao gia,... Doanh nghiép nén su
dung két hop cac bién phap tim kiém truyén thdng truéc day nhu thong qua bio mang,
kho dit liéu, tham gia cac budi hoi thao dé tim dugc NCC tét.

Song song véi do cac doanh nghiép may thugc Vinatex nén mé rong khu vyc tim
kiém nguon cung cap nguyén vat liéu tir nhitng thi truong khac. Ngoai Trung Quéc, Han
Qudc, Pai Loan thi An Do, My, Pakistan, Brazil ciing 1a nhitng qudc gia co san luong
bong 16n nhit thé gisi va day sé 1a nhirng thi trueong tiém ning dé tim kiém cac NCC moi
cho nganh may néu doanh nghiép c6 thé can nhac vé gia ca, khoang cach dia 1y va cac chi
phi khac.

Dinh cao nhat cua hiéu qua tim kiém cac NCC nguyén vat lidéu dé chinh 1a dao
nguogc tinh hinh bién doanh nghiép tro thanh con mdi cia cac NCC nguyén vat lidu. Dé
lam duogc didu nay s& can nd lyc rat Ién cua cac doanh nghiép may thudc Vinatex trong
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viéc xdy dung thuwong hiéu san pham cta minh trén thi truong quéc té. Cé dugc thuong
hiéu tét, ban duoc nhiéu hang héa cac doanh nghiép cung cip nguyén vat liéu nganh may
mac s& ty tim dén Viét Nam. Cac doanh nghiép may thudc Vinatex ciing nén tich cuc t6
chie cac budi hoi thao I6n, tham gia cac budi trién 1dm thuong mai quéc té dé quang ba
vé thuong hiéu va san pham caa minh.

- V& viéc danh gia cac NCC tiém ning

Viéc danh gia cac NCC tiém niang dam bao tinh khoa hoc, cong bang. Doanh
nghiép can lién két danh gid hiéu suit véi mdi quan hé voi nha san xuit. Thuc hién
phuong phap chdm diém cho cac NCC sau d6 xép loai cac NCC thanh 5 nhém khéc nhau:
Nhom thir nhat 1a cac NCC khong duoc chap nhan, hai 1a cac NCC c¢6 thé chap nhan
dugc, ba 1a cac NCC tot, bon 1a cac NCC dugce wu tién, nam 1a cac NCC dic biét. Doi véi
cac doanh nghiép may nho, kha ning con han hep thi rat kho xdy dyng méi quan hé voi
nhiéu loai hop ddng khac nhau. Vi thé cac doanh nghiép nay chi can phan loai NCC thanh
ba nhoém chinh: Nhom khoéng thé chap nhan, c6 thé chap nhan & mac tét va nhom duoc uu
tién & muac xuat sic hon. Doanh nghiép nén loai bé nhitng NCC khong thé chap nhan
trong danh sach va loai bé nhitng NCC nam ngoai nhu cau chién luoc cua doanh nghiép.
Viéc chia nhom sé& gitip cac doanh nghiép may danh gia chinh xac hon vé NCC dé lua
chon dugc NCC phu hop.

Giai phap cho lya chon NCC d6 1a st dung phuong phap AHP dé sang loc cac
NCC tiém ning. Phuong phap nay cho thay hiéu qua kha tot khi né xem xét sy két hop
cac chi tiéu vé s6 lugng va chat lugng. Quy trinh phan cap lua chon 1a mot cong cu rat tét
dé chia cac van dé lya chon thanh nhitng phan nho hon va dugc cac nha quan tri dua ra
quyét dinh nhanh hon va dé dang giai quyét van dé hon. O dau qua trinh phan cap lva
chon, cac tiéu chi duoc chia 13 chit luong, gid ca, dich vy, hiéu suat caia NCC. Phuong
phap AHP s& giup doanh nghiép may dua ra nhitng quyét dinh ding din va chi ra nhiing
yéu t6 can duoc quan tim va phat trién trudc khi bat dau xay dung mdi quan hé véi NCC.
Véi phuong phap nay doanh nghiép c6 thé dua ra quyét dinh lya chon hoic lam viéc voi
cac NCC ma doanh nghiép it c6 su am hiéu vé NCC d6. Tuy nhién can luu y rang khi lya
chon cac tiéu chi trong phuong phap AHP thi thong tin tlr phia nha thau bi han ché nén su
khong chic chin trong qua trinh va tang viéc kho phat hién nhitng nhu cu phat trién tiém
nang can thiét.

Déi véi cac NCC méi can quan tAm hon dén hai tiéu chi 13 vi tri tai chinh va kha
ning san xuit. Cac doanh nghiép may thudc Vinatex nén thém hai yéu té ndy vao danh
sach cac tiéu chi Iya chon. Nang luc tai chinh co thé gitp cac doanh nghiép may thuoc
Vinatex danh gia NCC d6 c6 phai 1a mot doanh nghiép van hanh tot hay khong con kha
ning san xuat giap doanh nghiép may tranh cac van dé rai ro ngudn hang cé thé xay ra
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trong tuong lai. Nhiém vu danh gia NCC nén c6 thém sy tham gia cua cac nhan vién
phong tai chinh va phong chat lugng cung thyc hién.

Trong béi canh nhu cau thay d6i san pham thoi trang cao va xu hudng cé nhan ca
biét hoa san pham, viéc lién tuc thay doi kiéu dang va mau ma san pham tro nén can thiét.
Phuong thirc san xuit dai tra can thay d6i theo huéng giam thiéu vé quy moé mdi 16 hang
dé tranh ton kho cao. Nguoi tiéu dung c6 thé lva chon mau sic, hoa tiét, chat liéu, chiéu
dai, d6 rong, thiét ké, mau ma cua san pham va dit hang truc tiép tir nha san xuat. Do do,
dan dan viéc san xuat ciing can thay doi dé thich ung véi thay doi trong xu hudng tiéu
dung san pham. Bén canh d6, chuwong trinh ZDHC vé viéc khong st dung hoa chat doc
hai trong linh vuc dét may da thu hat dugc 23 nhan hiéu 1én trong linh vuc dét may dang
ky va cam két. Xu hudng khong sir dung héa chat doc hai trong san xuat va han ché xa
thai doc hai ra méi trudng tiép tuc duoc ddy manh. Cac san pham may mic trong twong
lai s& c6 xu huéng chuyén vé cac san pham than thién voi moi trudng nhu cac san pham
tai ché, dong thoi cac quy dinh vé chat thai tir quy trinh san xuat sé ngay cang nghiém
ngit. Do d6 khi lya chon NCC nguyén vat liéu cac doanh nghiép may thugc Vinatex can
dit tiéu chi dic diém chit luong 1én hang dau; phai tim hiéu vé dic tinh san pham, cac
thong s6 ky thuat, cong nghé san xuat cia NCC lam sao theo diing xu huéng nhu cau s
dung cua nganh may mac.

Doanh nghiép can bam theo nhitng don hang da dugc giao trudc day va danh gia
sau d6. Dua vao lich str duoc ghi lai tir mot NCC, doanh nghiép c6 kha nang két luan d6
13 mot NCC thuéc nhém nao dé co6 phuong an lua chon. Mubn rat gon viéc danh gia
nhitng NCC tiém ning, doanh nghiép may can:

- Lya chon céc yéu t6 chia khoa co anh hudong dén hiéu suat cua doanh nghiép
cung cap nhu chit lvong nguyén vt liéu, giao hang. Ghi lai trong s6 cho ting yéu té.

- Nhan dién nhiing yéu t6 c6 anh huong dén hiéu suat caa NCC dudi danh muc
chat lugng, danh trong sé cho ting yéu té.

- Cham diém NCC bang cach chon sb tir 1 dén 5. Biém 1 chi ra ring NCC d6 1a
khoéng thé chap nhan duoc va 5 13 mac chap nhan duoc cao nhat.

Ngoai ra, dé cho viéc 4p dung quy trinh Iya chon NCC tét va tiém ning va dam
bao doanh nghiép phat trién tot méi quan hé, mot yéu cau rat quan trong do 1a cu thé hoa
bang tiéu chi do luong két qua cho timg cong viée trong cac budc cia quy trinh. Mdi mot
doanh nghiép s€ ¢ cac ti€u chi do luong khac nhau phu thugc vao muc ti€u cuia qua trinh
xdy dung quy trinh va dic thu cia mdi doanh nghiép. Cac tiéu chi do ludng c6 thé 1a dinh
lugng, dinh tinh hoac ti€u chi c6 thé dap tmg duoc yéu cau V& tiéu chuan.
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3.3.1.4. D6i méi hoat dong dat hang va ky két hop dong véi nha cung cdp nguyén vat liéu

Trong quan trj mua nguyén vat liéu, hoat dong dat hang va ky két hop ddng 1a mot
trong ba hoat dong dugc cac doanh nghiép may thuoc Vinatex danh gia 1a quan trong
nhat. Pé nang cao hiéu qua dam phan, ky két va thuc hién hop ddng, nghién ciru dé xuat
mét sé giai phap:

Thi nhat, hoan thién coéng tic nghién ciru va tiép can thi truong NCC. Luc nay
doanh nghiép can thiét 1ap mot bo phan chuyén tim hiéu cac théng tin NCC vé gia ca, kha
ning cip hang,... Doanh nghiép may c6 thé tim va lya chon dbi tac bang cach to chuc
hinh thtrc bao gia kin, tham gia cac hoi cho thwong mai qudc té dé cé nhiéu thong tin hon
vé ngudn cung. Bén canh d6 bd phan mua hang cua doanh nghiép ciing can truc tiép
nghién ciru Vé cac chinh sach ngoai thwong ctia nudc minh va nude ¢ doanh nghiép cung
cap nguyén vat lidu; nghién ctru xu huéng tinh hinh xuat khau ctua cac NCC tiém ning
nht, nghién ctru tinh hinh nhap khau tir cac doanh nghiép may khac khong thuoc Vinatex
dé biét thém thong tin vé kho khan, thuan loi, bién dong cac doanh nghiép dang gap phai.

Doanh nghiép may can xay dung phuong 4n cho qua trinh dam phan va ky két hop
dong. Tha nhat, chuan bi thong tin k¥ ludng trude khi dam phan. Nguoi tham gia dam
phan can nam rd nguyén vat liéu mudn mua 1a gi, cac diéu kién dam bao chat lugng, muc
san long chi tra ciia doanh nghiép 1a bao nhiéu, thoi gian can ¢ hang,... Tiép nita, doanh
nghiép ciing can nim so bd cac thong tin vé NCC nhu: tinh hinh Kinh té, chinh tri, xa hoi;
Moi trudng thuong mai, méi truong phap luat, kha ning san xuit, gia ca cia nguyén vat
liu dugc ban trén thi trudng, chat luong co dat cac thong sé ki thudt dé ra hay khéng, ...
Nhitng thong tin ndy s& gitip doanh nghiép dua ra nhitng phuong an tét nhat trong viéc
thoa thuan vé hop dong, vi NCC c6 thé ddng ¥ v6i nhirng diéu kién doanh nghiép dé xuat
nhung ciling ¢ truong hop NCC mudn nang gia, mudn thay doi mit hang nguyén vit lidu
khac. Luc nay doanh nghiép can c6 nhimng co sé 1y luan, nhitng phuong an xem xét dé
lam sao c6 1g1 cho minh. Nho vao viée 1én trude cac phuong an cho qué trinh dam phan,
ky két hop dong sé& giup doanh nghiép chii dong hon trong giao dich véi ddi tac, nang cao
hiéu qua qué trinh dam phan va ky két hop dong.

Thi hai, xay dung cic phuong an chi dao trong viéc t6 chirc thuc hién hop dong.
Luc nay doanh nghiép can phan b thoi gian thuc hién hop dong nhu tir khi ky dén khi c6
L/C 1a bao nhiéu ngay; tir khi ky dén khi xuat hang 1a bao nhiéu ngay; tir khi nguyén vat
liu duoc chuyén dén khi thanh toan 13 bao nhiéu ngay;.. Tuy theo tinh chat kinh doanh
ma mdi hop dong can co phuong an chi dao khac nhau. Bién phap nay s& giup cic doanh
nghiép tiét kiém duogc thoi gian, bao dam hiéu qua kinh té va ting cuong giam sat ddi véi
NCC dé danh gia hiéu qua sau nay.
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Thtr ba, tng dung EDI (Electronic Data Interchange) trong qué trinh dat hang.
Trong cac giai phap thi dung EDI dugc xem la giai phap phu hop dé hd trg doanh nghiép
trong nuGce giao tiép véi don vi kinh doanh quéc té. Béi véi cac doanh nghiép trong nudc,
viéc trao d6i hang héa va xu 1y hang triéu don hang bang email, fax ludn 1a van dé “dau
dau”. Phan 16n doanh nghiép hién nay déu loay hoay tim giai phap rt ngin thoi gian va
cong stc Xt 1y dit liéu, sap xép hang hoa dé dé dang thong ké cac khoan ngan sach. Tuy
nhién, mot hé thdng trung gian, chinh xac va c6 thé giao tiép véi cac doanh nghiép trén
toan thé gidi c6 rat it. St dung EDI ciing 1a co hoi cia cac doanh nghiép san xuit hang
hoéa trong nudc mubn tham gia vao hé théng ban 1é cia chudi cung cap 16n nudc ngoai.
Bai khi dung EDI thi cac doanh nghiép trong hé thong déu c6 tiéng noéi chung. Vi EDI,
cac héa don, don dat hang, van don, yéu cau bao gia, bdo cao nhan hang va cac tai liéu
kinh doanh dién tir khac c¢6 thé duoc xu 1y tryc tiép tir may tinh ciia cac doanh nghiép
phat hanh dé DN tiép nhan, tiét kiém duoc khoan I16n vé thoi gian, chi phi va tranh dugc
nhiéu sai sot thudng gap trong hinh thuc truyén thdng trén gidy.
3.3.1.5. oI Méi hoat dong theo déi va ddnh gid thuc hién don hang cia nha cung cdp
nguyén vat ligu

Véi nhiéu doanh nghiép may vira va nho hién nay, nhan vién b phan giao nhan
con rat han ché, khi s6 luong hang vé qua 16n thi d& xay ra tinh trang qua tai. S6 luong
nam chd thong quan ngay cang nhiéu, doanh nghiép sé phai chiu chi phi I6n vé van dé
kho bai. Luc nay doanh nghiép may can cang cd luc lwong phu trach giao nhan, ting
cudng kién thize chuyén mén cua ho dé viéc thong quan dién ra sudn sé.

Ngoai ra, cac doanh nghiép ciing nén xem xét chu dong trong khau bao hiém va
van chuyén nguyén vat liéu. Nhap khau theo diéu kién FOB khong nhitng mang lai lgi ich
cho doanh nghiép, cho ca nhan ma con mang lai loi ich cho nén kinh té. Nhap khau theo
FOB doanh nghiép s& tu thué tau va mua bao hiém cho hang hoa. Piéu nay lam giam bot
ngoai té chay ra ngoai. Bién phap nay lam giam chi phi trong khau thanh toan qua ngan
hang, mua bao hiém trong nudc, khi c6 t6n that thi quy trinh doi ciing dé hon so véi nuée
ngoai.

Trong nganh cong nghiép may mic, cac NCC 14 tai san ¢ dinh ciia doanh nghiép,
xay dung uy tin va méi quan hé véi nhitng NCC dang tin tuéng trong dai han 1a diéu quan
trong dbi véi doanh nghiép. NCC 1a nhitng ngudi cung cap chat luong cia san pham
trong canh tranh gia ca. Trong moéi truong thi truong phac tap hién nay, dac biét 1a nganh
may, giao hang dtng han 1a diéu bat budc, néu khong, san pham trai vu do giao hang tré
s& dan dén giam gia, vuot hang ton kho va mat doanh sé. Do d6, xay dung mét mbi quan
hé t6t vai NCC lién quan dén viéc giai quyét cac van dé vé san pham, chat lugng; chi phi
va yéu cau giao hang ciing nhu xu huéng thi trudng cé thé rut ngan thoi gian va ting
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cudng kha ning dap @ng cua khach hang. Bé chic chan cam két quan 1y hang dau doi véi
viéc mua sim chién luoc 1a diéu can thiét dé khang dinh vai tro chién lugc cua chuyén gia
mua sim, do d6 thic day doanh nghi¢p thiét Iap lién minh véi cac NCC.,

Pé dap tng nhu cau cua khach hang, cic doanh nghiép may thudc Vinatex can
phat trién mdi quan hé véi mot s6 luong NCC cé chat luong cao dé dam bao ring doanh
nghiép minh luén cho ra nhitng san pham c6 chat luong tét nhat. Boi vi ddi v6i nganh
hang may mic, kha ning dua ra duoc nhiing san pham tién tién véi s6 lugng 16n 1a chia
khoa gitip doanh nghiép dap tng nhu cau cia khach hang.

Tuy nhién rat kho c6 thé duy tri mbi quan hé véi NCC tét néu khong cé sy trao doi
thong tin kip thoi va hiéu qua. Hon thé nira, giao hang mudn ciing 13 mot rao can Ién doi
Vi cac doanh nghiép. Do d6, nén khuyén khich cac doanh nghiép may thudc Vinatex (ng
dung hé théng quan 1y ERP — Enterprise Resource Planning dé cai thién viéc giao hang.
Mic du tng dung nay s& kha ton kém chi phi khi nganh cong nghiép may con yéu nhu
Viét Nam, nhung dé xuc tién don hang va dbi mat véi nhitng thir thach 16n nhu giao hang
dung thoi diém thi cac doanh nghiép may nén sir dung hé thong ERP dé hoach dinh cac
ngudn lyc hiéu qua hon.

Bén canh d6, thué doanh nghiép ngoai van chuyén ciing 12 mét goi y cho cac
doanh nghiép can dbi, giup tiét kiém chi phi trong qua trinh giao hang. Ngay nay, dich vu
thué ngoai di dugc mé rong va dugc hiéu nhu 1a viéc doanh nghiép di thué mot NCC dich
vu dé ho thuc hién mot phan hay toan bd cac phan viéc cua doanh nghiép thay vi ngudn
nhan Iyc caa doanh nghiép phai thuc hién tat ca nhitng phan viéc ay. Vi xu huéng kinh
doanh doi hoi su tinh gon vé mat quan tri, rat nhiéu doanh nghiép chon phuong an thué
ngoai dé dé dang quan 1y, dong thoi tiét kiém dugc chi phi van chuyén hang hoa. Néu nhu
chi phi viéc phai mua sam xe van tai, dau tu kho bii, thué nhan vién, trang thiét bi boc do
cua doanh nghiép may lén hon viéc thué mét bén thir ba dam nhan viéc giao nhan hang
hoa thi doanh nghiép c6 thé lya chon thué ngoai van tai. Giai phap nay vira gitip doanh
nghiép khong tén nhiéu chi phi ban dau, vira tan dung chuyén moén cta cic cong ty
Logistics gitip hang hoa duogc dong goi mot cach khoa hoc va chuan muyc truéc khi giao
cho khéach hang.
3.2.1.6. P6i méi hoat déng danh gid va diéu chinh qudn tri mua nguyén vt liéu

Sau khi ¢6 danh sach nhitng NCC tdt nhat, cac doanh nghiép can danh gia cac nha
g dugc lya chon trong sudt qué trinh thyc hién hop ddng. Vi thé phuong phap ghi phiéu
diém danh gia hiéu qua caa NCC 1a cong cu hiru ich dé danh gia két qua sau hoat dong
cua NCC. Tuy nhién, ¢ giai doan sau ndy dit liéu mua hang c6 thé gdy nén mot s han ché
d6i véi viéc danh gia dir lidu. Sb lidu cua céac tiéu chi danh gid duoc lra chon sé tra loi
dugc tinh hudng hién tai cia doanh nghiép dat duoc nhu thé nao so véi dy dinh ban dau.
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Sau d6 doanh nghiép may phai phan chia két qua danh gia cho t6 chirc phong ban bén
trong doanh nghiép. Hé théng do luong bén trong doanh nghiép sé duoc phat trién hon
nho bién phap ghi phiéu diém NCC dugc thuc hién.

Dénh gia lai toan bd qua trinh mua nguyén vt liéu duoc cung cap bai mot NCC
sau khi doanh nghiép thuc hién cac cong doan cua quan tri mua s€ giup doanh nghiép xac
dinh dau 1a hoat dong da lam tbt, dau 13 hoat déng chua t6t dé diéu chinh quan tri mua
nguyén vat lidu va giam thiéu rui ro trong qua trinh mua NVL[17].

3.3.2. Nhom cdc gidi phdp lau dai
3.3.2.1. Xdy dung hé théng mua nguyén vt liéu minh bach, gid cd canh tranh

Phat trién hé thong ddu gia mua nguyén vat liéu dién tir, 13 nén tang dé cac NCC
tham gia dau gia cung cip nguyén vat liéu cho doanh nghiép. Pau gia dién tir khong chi
gitip doanh nghiép mua dugc nguyén vat liéu vai gia thap ma toan bd qua trinh cung cap
cling minh bach hon.

Cac doanh nghiép can phat trién cac bd phan khac dé hd tro cho hoat dong cua san
dau gia dién tir nhu: IT, tai chinh, ké toan...San diu gia dién tir 1a mot nén tang dién tor
nén can c6 sy hd trg cia bo phan IT. Trong khi d6, xay dung mot nén tang méi cé thé lam
tang chi phi cua doanh nghi¢p, do d6 bd phan tai chinh s€ tinh toan chi phi, ngan sach mot
cach chinh xac, phu hop... Téi uu sé luong NCC, loai bo NCC khéng thuc hién tot khoi
san dau gia, phan loai NCC phu hop véi cac linh vuc san xuat 13 mot viéc khong dé dang,
doi hoi ¢ su phdi hop chat ché gitra cac bo phan.
3.3.2.2. Xdy dung maéi quan hé véi nha cung cap trén co sé gan két véi danh gid thuc hién
cung cap

Trong qué trinh thuc hién cung cip nguyén vat liéu caia NCC, doanh nghiép can
ghi lai va cho diém cac NCC, qua d6 doanh nghiép c6 thé xép hang cac NCC. Doanh
nghiép c6 thé xép hang cac NCC theo 5 hang muc: NCC khong thé chap nhan, NCC ¢6
thé chap nhan, NCC tét, NCC uu tién, NCC dic biét. Cac NCC khong thé chap nhan dugc
nén loai bo khoi danh sach NCC. Trong khi nhitng NCC dic biét 1a nhitng NCC hang dau,
vuot ngoai sw mong doi trén ca khia canh chién lugc va chuyén mon.

M&i quan hé va hop tac ciia doanh nghiép vai cac NCC ca trong ngén va dai han
can phu hop véi xép hang caa tirng NCC. Méi quan hé caa doanh nghiép véi NCC co thé
dién ra theo 4 phwong thirc: thu mua qua cac hgp ddng canh tranh tryc tiép, thu mua
thong qua cac hop dong thuc thi, thu mua thong qua cac hop dodng chién luoc. Doanh
nghiép can lién két cac hang muc cia NCC voi hop dong va co thé can xem xét lai cac
hop dong va thoa thuan dang c6 dua trén su thuc hién cia NCC. Cac hop dong giam cudc
hoic hgp ddong VMI (hop ddng NCC quan 1y hang ton kho) can danh cho cac NCC hang
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dau hoac tam ding hop dong véi cac NCC hién tai bang cach phan loai lai cac NCC theo
5 hang muc.

Ngoai ra doanh nghiép nén phén loai NCC theo cic nhém dé co thé xay dung céac
mbi quan hé phu hop.

Chién lugc
L]

Tim quan trong do6i voi DN

Chién thuit

Doc lap Hop tac

Mike d§ quan hé

Hinh 3.2: Phan loai NCC theo mire d quan hé
(Nguén: O’Brien, 2014)
Sau khi phan loai cac nhém NCC theo mirc do quan hg, dé c6 dugc moi qguan hé
V6i cac nguon cung tét nham nang cao hiéu qua va hiéu suat quan tri mua NVL, cac
doanh nghiép may thudc Vinatex nén ap dung mé hinh 5 yéu cau trong xay dung quan hé
v6i NCC theo dé xuat cia Jonathan O’Brien.

Tinh thin
xay dung

Hinh 3.3: Céc yéu cau trong xiy dung quan hé véi NCC
(Nguon: O’Brien, 2014)
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3.3.2.3. Xdy dung chién lwoc nguon cung va hoan thién hé thong tiéu chudn danh gid véi
sw tham gia cua nhiéu bg phdn khdc nhau

Chién lugc ngudn cung caa doanh nghiép can duoc xay dung duya trén sy tham van
va cong tac ctia cac nhan vién chuyén nghiép tir cac bo phan khac nhau. Chién lwoc ngudn
cung cua doanh nghiép can bao gém cac thanh phan chinh nhu: sb luong NCC, phat trién
méi quan hé, phwong thic hop tac... Trude khi tién t6i hoan chinh chién lwoc ngudn cung,
trong giai doan dau can phén tich danh muc trén cac khia canh: tim quan trong, théi quen,
don bay va diém nghén [23]. Trén phuong dién tam quan trong duoc sir dung dé cai thién
tinh canh tranh, b6 sung gié tri gia ting, bao gdm xem xét mdi quan hé ngan hoic dai han
va cach thac quan hé véi NCC. Trén phuong dién thoi quen, muc tiéu cuia phuong dién
chién lugc nay 1a dé don gian hoa tién trinh dat dugc nguyén vt liéu va kiém soat chi phi.
Déi v6i phuong dién don bay c6 tac dung hudng dén tiét kiém chi tiéu noi bo, cai tién loi
thé thuong mai. Chién luoc nguon cung can phai phu hop véi diéu kién ciia doanh nghiép.
Trén phuong dién diém tac nghén, chién luoc dugc sir dung dé dam bao nguon cung cap
c¢6 thé dién ra lién tuc. Cac nha quan tri phai nhan biét dugc diém tic nghén cua doanh
nghiép.

Doanh nghiép can hoan thién hé théng tiéu chuan danh gia riéng vé cac NCC dya
trén nhitng yéu té quan trong nhu: chat luong, chi phi va chuyén giao. Doanh nghiép ciing
can xem xét k¥ nhitng don hang di dwoc chuyén giao va danh gia NCC sau d6. Dua trén
nhitng trai nghiém giao dich d6i véi NCC, doanh nghiép co6 thé danh gia, xem xét kha
ning cung cap nguyén vt liéu caa NCC cho doanh nghiép. V& can ctr xay dung hé théng
danh gia, doanh nghiép co thé lya chon cac yéu td anh hudng dén quy trinh thuc hién caa
NCC nhu chét lugng, chuyén giao. Sau d6, xac dinh cc yéu t6 chi tiét hon c6 anh huang
trong timg nhom yéu t6. Trong budc tiép theo, doanh nghiép cho diém cac NCC theo
thang do 5 ty 18, tir mtrc thap dén cao tuong dwong véi nhitng NCC khong thé chap nhan
dugc cho dén nhitng NCC t6t nhat. Cudi cung 1a tinh diém trung binh va xay dung danh
séch nhom cac NCC theo 5 mutc d¢, tir NCC kém nhét cho dén NCC tét nhat.
3.3.2.4. Tang cwong nam bat théng tin thi truong dé cé thé du bdo chinh xdc nhu cau
nguyén vat ligu

Doanh nghiép can c6 day di thong tin vé xu hudng trén thi truong, tinh hinh xuat
nhap khau... dé dua ra cac du bao, dinh huéng vé nhu cau nguyén vat liéu cho hoat dong
san xuat [16]. Bé nim bit dugc thong tin hiéu qua, giai phap tot nhat 1a xay dung hé
thdng thu thap, phan tich thong tin cho ca hé thdng, lam co sé cho viéc xay dung ké
hoach va dwa ra nhiing chinh sach hop 1y. Trong hoat dong nam bat thong tin va du bao
thi truong can chd trong vao nhing thi truong Ién nhu: My, EU va Nhat Ban. Pong thoi,
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tim kiém va khai thac co hoi tai cac thi truong tiém ning nhu Han Qudc, Canada, Tho
Nhi Ky, Trung Dong, Nga, Pong Au, Nam M§...
Ngoai ra ddi voi hoat dong tim kiém ngudn cung quéc té, cac DN may thudc

Vinatex can tim hiéu cac yéu té cling nhu diéu kién dé giao dich thanh cong. DN c6 thé
tham khao quy trinh cac budce dé quan tri ngudn cung quéc té sau:

Hop tdc va Phin cép cdc Phuong phap P
: : Chia sé thong
cdc quyet hoat dong giao t1ep phu e
> dinh san xuat > > tinvéi NCC
L3 Hé thong Van phong
Nguon lye mua hang va ho trgmua
cot 1ai hop dong quoc té

Hinh 3.4: Cac yéu to thanh cong trong viéc tim kiém va quan tri nguén cung quéc té

(Nguén: Moncka va ¢éng sir, 2009)
3.3.2.5. Kiém sodt cdc yéu 6 tic dong dén quan tri mua nguyén vt liéu

- Tang cudng quyén lyc va su phu thudc véi nha cung cip va wu tién NCC c6 cam
két 1au dai véi doanh nghiép may.

Mot trong nhitng yéu cau dit ra voi quan tri mua NVL 1a phai ting cudng quyén
luc va sy phu thuéc nham thuc hién muc tiéu hiéu qua mua NVL. Két qua phan tich mo
hinh dinh lugng chi ra rang quyén luc va sy phu thude c6 tac dong tich cuc téi hiéu qua
mua NVL ciaa doanh nghiép, tac dong nay dan téi sy phat trién bén viing trong méi quan
hé gitra cac bén. Thuc thi giai phap nay la phuong phap hiru hiéu giup ca hai doanh
nghiép hiéu 1 va tin twéng nhau hon, cing ¢d thém uy tin ctia minh trong mdi quan hé
hop tac. Boi 1& quyén luc trong mdi quan hé giita cac doanh nghiép duoc xay dung dya
trén cac nguyén tac cua phap luat. Tuy nhién, nhitng mbi quan hé nay mang dic thu phap
Iy khac voi méi quan hé lao dong ngay ca khi diéu khoan cua hop dong cho phép kiém
soat hoat dong cua ddi tac. Néu ca hai bén tham gia giao dich déu cé quyén khoi kién,
tham quyeén thyuc sy caa bén doanh nghiép trung tam sé& c6 su khac biét trén cac phuong
dién nghia vy, bién phap ché tai hoic thu tuc phéap 1y. Mdi quan hé giita cac doanh nghiép
(Inter-firm relationships) tao thanh cac mang luéi twong dbi phirc tap; trong d6 quyén luc
1a yéu t6 quyét dinh cbt 161 méi quan hé gitta cac bén lién quan bdi hop dong lién doanh
(hop dong phu, nhuong quyén thuong mai, gidy phép, lién minh...) hoan toan khac véi
nhitng hop ddng mua - ban don gian. Su khac biét d6 nam & khia canh niém tin - két qua
cua viéc phan phdi quyén luc - di tao nén cac to chirc mang luéi lién doanh gitra doanh
nghiép véi NCC. Su hop tac trong cac hoat dong mang ludi khong dugce quy dinh chat
ché trong hop dong ma phu thudc vao nhing théa thuan khong chinh thirc dugc gay dung
dwa trén nhimg gia tri s& duoc tao ra caa mdi quan hé trong tuwong lai. Sy phu thudc 13n
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nhau cuia cac thanh vién trong mang ludi tao ra dong luc trong viéc hop tac lau dai va lam
giam ganh niang cia co quan giam sat c6 tham quyén lién quan. Néu nhu viéc hoan thanh
hop dong lao dong bang cach thiét 1ap ra mot co quan quan 1y 13 mot trong nhiing tinh
chat quan trong nhat caa hé thong cip bac thi viéc hoan thanh hop déng mua ban bang
cach 1ap ra bd may quan tri quan hé phuc vu viéc diéu phdi quyén luc 1 yéu té khong thé
thiéu trong cac vu hop tac lién doanh. Viéc tich hgp mang luéi kinh doanh khong phu
thudc vao hop dong chinh thirc hoic sy phan bd dic biét dbi véi cac quyeén sé hiru tai san
ma duya trén sy phu thuéc vé mat kinh té. Cac nha NC chi ra cho rang té chire kinh té phat
trién dua trén cac ngudn lec bd sung. Néu moé hinh nay dua vao 4p dung cho cac doanh
nghiép may thi né cho phép phan tich mang ludi lién doanh gitta cac doanh nghiép va la
bo phan hop nhat caa mang luéi KD, phap nhan c¢6 quyén truy cip vao cac ngudn tai
nguyén quan trong cua mang luai.

- Can quan tam dén cac yéu td vé thé ché va chinh sach ctia Nha nudc:

Céc doanh nghiép khé c6 kha ning truc tiép giam sy phu thudc twong hd cia minh
vao cac doanh nghiép khac trong quan hé thuong mai, ma thuong phai thuc hién cac bién
phap tac dong vao mdi truong dé han ché nhiing anh huong tiéu cuc tir su phu thudc
tuong hd nay. Vai trd ciia cac yéu td thé ché, va chinh sach ctia nha nuéc duge khang
dinh, theo 1y thuyét phu thudc ngudn hre, thong qua kha ning tac dong cua chinh tri dén
ngudn lyc caa cac doanh nghiép [83]. Ngay khi c6 sy bién dong vé cac thé ché, chinh
sach 1a c6 thé co nhitng thay doi trong chién luge va cach thic quan 1y cua cac doanh
nghiép. Vi vay, cac doanh nghiép can quan tim, phd cip cac co ché chinh sach thong qua
cac t6 chuc, hiép hoi nham nam bit kip thoi cac chinh sach quan 1y vi mo.

Két qua nghién ctu dinh lugng cho thay, khi phu thudc vao cac doanh nghiép
khac, mot doanh nghiép may c6 xu huéng st dung cac chién lugc vé thé ché, chinh sach
trong hop tac nham giam thiéu tdi da mtrc do phu thudc, bat chap nhimg kho khan dé c6
thé tac dong dén moi trudng chinh tri, dic biét 1a chinh sach cta chinh phu. Cu thé, thong
qua tac dong dén co ché chinh trj va cac chinh sach kinh té, cac doanh nghiép c6 thé xay
dung mot maoi trudng hoat déng lanh manh va giam thiéu duoc t6i da phu thudc twong hd.
Do d6, cac doanh nghiép may can tich cyc tham gia va dong gop vao qua trinh xay dung
va ban hanh cac quy dinh, chinh sach cua chinh phtt nham tao ra mot méi treong thuan loi
hon. Nhu véy, khong chi tir phia cac nha NC ma cac doanh nghiép may ciing can thiét lap
nhitng hinh thirc quan hé hop tac cu thé giita va véi cac to chirc, nham thyc hién chic
nang diéu tiét nén kinh té, gop phan dem lai cho loi ich chung cho xi hoi néi chung va
cho cac doanh nghiép noi riéng.

- Chuan bi nguén luc va chién lugce phu hop cho quan tri mua nguyén vat liéu.
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Chién luoc cua doanh nghiép trong chién luge mua NVL duoc dinh nghia 1a mot
chudi cac hoat dong cua doanh nghiép duoc hoach dinh nham tao lgi thé canh tranh bén
Viing so v&i cac ddi thu canh tranh. Trong d, tai san chién luoc cua doanh nghiép 1a cac
ngudn luc hinh thanh trén co s giai quyét nhirng kho khin trong qua trinh hoat dong kinh
doanh, tao ra cac nguon lyc thich hop, dic thi, ning cao kha ning van hanh cua doanh
nghiép, tao loi thé va dat hiéu hiéu qua mong muén. Ngudn luc caa doanh nghiép 1a cac
nhan t& dugc s¢ hiru hoic kiém soat, diéu khién bsi nguoi lao dong va nha quan ly.
Ngudn lrc nay bao gom: bi quyét kinh doanh, sang ché c6 thé giao dich, trao di cua
doanh nghiép (vi du nhu bang sang ché va gidy phép), tai san hitu hinh, vo hinh (vi du
nhu tai san, may moc thiét bi), von con ngudi... Nguoc lai, kha ning cta doanh nghiép
lai lién quan dén ning luc trién khai nguon luc, van dung quy trinh t6 chac dé thuc hién
dugc muc tiéu cua doanh nghiép. Kha nang duoc quyét dinh dya trén thong tin KD, quy
trinh hoat dong hitu hinh hodc v6 hinh cua doanh nghiép dé tao nén su khac biét so Voi
d6i thu canh tranh. Kha nang cua doanh nghiép duoc hinh thanh, phat trién trong qua trinh
tuong tac gilta cac nguon luc. Thach thic ddi voi cac nha quan tri chién lwoc doanh
nghiép may 13 1am thé nao phén tich, xac dinh duoc cac tai san chién lugc, tao da xac 1ap
loi thé canh tranh bén viing va sinh ra loi nhuan cho doanh nghiép. Diéu nay doi héi cac
nha quan trj tai cac doanh nghiép may phai xac dinh duoc cac yéu td thanh cong chién
lugc (Strategic Industry Factors - SIF) hién tai va c6 thé phat sinh trong tuong lai cua
nganh. Ngoai ra, ciing can c6 nhitng quyét dinh phat trién chién lugc cac tai san chién
lugc hién tai va méi, nhitng yéu té dong vai tro quan trong trong xay dung va bao vé dic
loi kinh té ciia doanh nghiép may. Tuy nhién, khong phai moi doanh nghiép déu thanh
cong véi tap hop céac tai san chién lugc ciia minh, do con phu thudc vao kha ning Gng
dung, trién khai thuc té va su phu hop cua ting chién lugc véi mdi doanh nghiép dic thu.
3.3.2.6. Mét sé gidi phdp khdc

Tha nhit, dau tu va thu hat nhan lyc chat luong cao dé thuc hién quan tri mua
nguyén vat liéu duoc tot hon.

Pau tu ngudn nhéan lyc 1a dau tu 1au dai d6i véi doanh nghiép. Trong nhiéu nim
qua, cac doanh nghiép may thudc Vinatex di bat dau nang cao chét luong nhan lyc dé dap
g nhu cau cua thi truong [16]. Tuy nhién trong thoi gian t6i, cac doanh nghiép can thuc
day hon nita chat luong ngudn nhan luc cao dic biét 1a trong quan tri mua nguyén vat
licu. Cu thé tha nhat, cac doanh nghiép can lya chon nguoi quan 1y c6 chuyén mén
nghiép vu gioi, co tam nhin, c6 kinh nghiém dé quan 1y bao quét toan bd qua trinh quan
tri mua nguyén vt liéu that tot. Tiép theo, chu trong dao tao ddi ngii nhan vién st dung
thanh thao cac ung dung phian mém dé 1am chu céng nghé thong tin trong qua trinh lam
viéc. Vi du qua trinh x4c dinh nhu cau nguyén vat lidu, du bao can phai xur 1y nhiéu sé
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liéu, luc nay can dung dén sicc manh cua cong nghé. Do d6, doanh nghiép may sau khi
thanh 1ap phong ban phu trach viéc mua hang can mé nhiing khoa dao tao vé tin hoc dé
giai quyét cong viéc tot hon. Tiép nita 1a nang cao trinh d6 ngoai ngit cho nhéan vién. Hoat
d6ng mua hang thudng xuyén phai giao dich véi cac dbi tic nude ngoai ma ngoai ngi lai
1a yéu diém cta nhan lyc Viét Nam. Do d6 cac doanh nghiép may can tuyén chon nhiing
ngudi co trinh do ngoai ngit, va can nang cao kha nang ngoai ngit cho cac nhan vién hién
tai dé viéc lién lac véi NCC hay soan thao cac hop dong ngoai thuong dién ra thuan loi,
tranh gy hiéu nham gitra cac bén. Cudi cung ting cudng nghiép vu ngoai thuong cho cac
nhan vién phu trach mua hang, giao nhan. V4i tinh trang doi ngii nhan vién xuat nhap
khau & cac cong ty may ngay nay rat tré, thiéu kinh nghiém, doanh nghiép can to chuc
hodc cir nhan vién tham gia cac khoa dao tao vé nghiép vu xuat nhap khau dé khong con
tinh trang xir Iy don hang, xir Iy cac gidy to thong quan cham tré khién thoi gian giao
hang bi kéo dai.

Thi hai, dau tu co s vat chat phuc vu cho viéc mua hang. Khi doanh nghiép tng
dung cong nghé thong tin vao quan tri mua nguyén vat liéu nhu st dung nhitng pham
mém quan Iy MRP, EDI,.. dé cac nhan vién co thé lam viéc, xtr Iy dir liéu thong tin tot
doanh nghiép can dau tu may tinh trang thiét bi hién dai két ndi mang internet véi toc do
xur 1y s6 dir liéu cao, dau tu cac phuong tién lién lac voi NCC, ting tinh bao mat cho cac
nén tang dién tir dé tranh viéc ro ri thong tin.

Thi ba, chu dong ngudn nguyén vat liéu cho nganh may trong nuéc. Nhu da phan
tich & trén, hién nay cac doanh nghiép dét & Viét Nam méi chi dap ang khoang 40% dau
vao cho nganh may va day 1a mét trong nhitng van dé nan giai cua toan bo nganh may
Viét Nam. Viéc sir dung nguon cung cap tir nudc ngoai 1am cho gié tri gia ting cac san
pham cua nganh may khong cao. Do vay, giai phap tot nhat d6 1a tang kha nang cung cap
nguyén vat li¢u trong nudc. Trong nhitng nam tdi, Vinatex nén coi chi dong nguyén vat
liéu 1a chién luoc cua toan bd Tap doan, va nhanh chéng hoan thién chudi cung cap khép
kin.

3.4. Cac kién nghi
3.4.1. Vi cdac co quan qudn ly Nha nwoc

Co quan quan Iy Nha nuée hoan thién méi truong phép 1y cho hoat dong san xuét
kinh doanh cua doanh nghiép may cling nhu quan tri mua nguyén vat liéu [5]. Quan tri
mua nguyén vat liéu 1a mot quy trinh quan trong cua cac doanh nghiép. Do d6, khi c6 mot
nén tang phap 1y chac chan, 6n dinh sé& tao diéu kién thuan lgi cho cac doanh nghiép may
san xuat kinh doanh hiéu qua, trong d6 c6 quan tri mua nguyén vat liéu.

Trong hoat dong cuia cac doanh nghiép may, thi trudng nguon cung cap dong vai
trd quan trong. Do d6, su hd trg cia Nha nudc trong viéc mé rong thi trudng nguodn cung
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nguyén vat liéu d6i véi cac doanh nghiép may c6 ¥ nghia quyét dinh [5]. Su hd tro cua
Nha nuéc tro thanh dong lue dé cac doanh nghiép may tim dugc ngudn cung cap 6n dinh
Véi chi phi tiét kiem téi da [19].

Céc co quan quan 1y Nha nudc ciing can tién hanh khao st thi truong, dua ra
nhitng du bao va xu huéng phat trién cia nganh may. Nhitng thong tin dy bao vé thi
treong tiéu dung san pham may, thi trudng ngudn cung, nhitng bién dong vé cac thong tin
tai chinh... giup cho cac doanh nghiép may chu dong trong cac ké hoach san xuat va mua
nguyén vat lidu [26]. Va timg budc mo rong hon thi trudng xuat khau nganh may.

Nha Nuée ciing can sém quy hoach va cap phép cac cum cong nghiép, khu cong
nghiép dét may & ba khu vuc Bic, Trung, Nam tranh chong chéo va thiic day cac DN
nghién ctru phat trién cong nghiép hd trg nganh dét may [21]. Co cac chinh sach khuyén
khich dau tu nhap khau va san xuét cac trang thiét bj may méc cho nganh may.

3.4.2. Vi cdac hiép héi dét may Viét Nam

Tao diéu kién dé cac doanh nghiép may trong nudc c6 co hdi hoc hoi tim hiéu
ngudn cung NVL tir cic NCC uy tin trén thé gisi. Hién nay, khong thiéu cac doanh
nghiép may va doanh nghiép cung cap NVL c6 uy tin va quy md toan cau tham gia vao
thi truong Viét Nam, d6 1a nhitng doanh nghiép tir cac nudc c6 nén kinh té phat trién va
c6 bé day kinh nghiém hon cac doanh nghiép may cua Viét Nam. Chinh vi thé, Nha nudc
va cac hiép hoi nén tao diéu kién dé doanh nghiép Viét Nam giao luu, hoc hoi Kinh
nghiém tr nhitng doanh nghiép nay vé cach quan 1y, ban hang, thiét lap va duy tri mdi
quan hé ciing nhu chién luoc mé rong hoat dong mua hang ra cac dia ban trén thé gidi.
Nha nuéc nén tao ra nhitng dién dan, san choi dé doanh nghiép trong va ngoai nuéc gap
gd va hoc hoi kinh nghiém truc tiép. Pong thoi co thé ma cac khoa dao tao ngan han véi
giang vién la cac chuyén gia nudc ngoai dé doanh nghiép may Viét Nam mg mang kién
thirc, k¥ nang va kinh nghiém trong qua trinh quan tri mdi quan hé dé phat huy hiéu qua
kinh doanh [20].

Tham khao ¥ kién tham véan cua cac doanh nghiép va hiép hoi: Nha nude va cac
hiép hoi, doanh nghiép nén c6 su phdi hop chit ché va ¢éng bo véi nhau trong viéc hd tro
cac doanh nghiép di diing huéng, gop phan phat trién nén kinh té. Trudc mdi thay doi 16n
lién quan dén nén kinh té n6i chung va nganh may mac néi riéng, cac co quan chinh phu
nén c6 sy trao doi, hoi y kién tham véan cac hiép hoi, doanh nghiép dé c6 thé dwa ra duoc
nhitng quyét dinh hop 1y.

Tap trung ngudn luc dau tu cho cung cip nguyén vat liéu nganh may [9]. Pay
manh viéc dau tu trang thiét bi may moc hién dai, huéng téi phat trién chudi cung wng
xanh cho nganh may theo xu thé cua thé giai.
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Két luan chwong 3

Tir dinh huéng, quan diém, muc tiéu chién lugc phat trién nganh may Viét Nam va
chién lugc phat trién kinh doanh cia Vinatex, dé tai da d& xuat mot sb giai phap nham
hoan thién quan tri mua NVL ddi véi Vinatex va cac doanh nghiép may thudc Vinatex, do
1a can thuc hién cac giai phap dot pha trudc mat nhu: nang cao hiéu qua cua viée xac dinh
nhu cau du bao va 1ap ké hoach NVL cua doanh nghiép may; nang cao hiéu qua nhu cau
NVL; xdy dung chién luoc ngudn cung va b tiéu chi danh gia NCC; hiéu qua hoat dong
dit hang va ky két hop dong... Mot s6 giai phap phat trién bén vitng hoat dong mua NVL
nhu phat trién ngudn nhan luc; xay dung ddi tac chién lugc. .. Bén canh dé, kién nghi voi
Nha nuéc trong viéc doi méi chinh sach tai chinh, phap 1y, hd trg doanh nghiép vé thong
tin thi truong cling nhu vé dao tao ngudn nhan lyc gitp doanh nghiép thanh vién va
Vinatex ¢ diéu kién dau tu nang cao chat lwong, hiéu qua cac hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép va dua doanh nghiép dén gan hon véi thi truong khu vuc va thé gidi.



151

KET LUAN CHUNG

Trong nhitng nim qua, Vinatex ludn 13 ngudi tién phong, di dau trong thuc day
phat trién nganh may cua dat nuéc. Thoi gian t6i, thi truong may sé c6 nhiéu khé khin
hon khi mtrc d6 canh tranh gia ting. Piéu nay doi hoi Vinatex va cac doanh nghiép may
thudc Vinatex phai hoat dong hiéu qua hon, cai thién ning suét lao dong va ting cudng
nang luc canh tranh trén thi truong. Quan tri doanh nghiép néi chung va quan tri mua
nguyén vat lidu noi riéng hiéu qua s& gop phan tich cyc thiic day hoat san xuat kinh doanh
caa doanh nghiép. Cung cip nguyén vat liéu dam bao chat luong, s6 luong va kip thoi
gitip hoat dong san xuat cua doanh nghiép khong chi dién ra 6n dinh, tiét kiém duoc chi
phi ma con khing dinh vi thé va uy tin ciia doanh nghiép trén thi trudng.

Cung véi xu hudng hoi nhap quéc té, Viét Nam da va dang tham gia ky két cac
Hiép dinh thuong mai ty do song phuong va da phuong véi cac qudc gia, khu vuc trén thé
gioi ma dac biét 1a Hiép dinh CPTPP; sy quan tam chi dao, 1anh dao cta Chinh phu, Bo
Cong Thuong vé chién lugc phat trién nganh dét may Viét Nam, trong d6 c6 phat trién
cac thi truong nguyén vat liéu phuc vu san pham dét may. Tap doan dét may VN
(Vinatex) voi su quyét tAm cao di chuyén doi cac chu truong ciia chinh phi, Bo cong
thuong thanh muc tiéu, nhiém vu cy thé, tham gia vao chudi cung cap dét may toan cau,
tirng budc ning cao chit luong va hiéu qua cta ngudn nguyén vt liéu dau vao nham cai
thién nang luc canh tranh cua san pham dét may VN va san pham thoi trang cua Vinatex
trong bdi canh hoi nhap. Pay ciing 13 1y do NCS Iya chon chu dé “Quan tri mua nguyén
vat liéu cua cac doanh nghiép may thudc Vinatex” 1am dé tai ludn an tién sy kinh té. Trén
co sé muc dich, ddi twong va pham vi nghién ctru d dwoc lya chon, luan an tiép can 1y
thuyét vé mua, quan tri mua, quan tri mua nguyén vat liéu dé tir 46 phén tich, danh gia
thuc trang va nghién ciru cac giai phap hoan thi¢n quan tri mua NVL cia cac doanh
nghiép may thuoc Vinatex trong thoi gian téi. Trong khuon kho cia mot luan 4an tién sy
kinh té, noi dung luan an da dat dugc mot s6 két qua sau:

1. V& mit Iy luan: Dé tai da hé thong héa va bd sung mot sé van dé 1y ludn cac 1y
thuyét vé mua, quan tri mua, quan tri mua nguyén vat liéu trong d6 hé théng hoa cac khai
niém vé quan tri mua nguyén vat liéu ddi véi cac doanh nghiép may. Pic diém cua
nguyén vt liéu nganh may; ndi dung cua quan tri mua nguyén vat liéu, 1am rd cac yéu tb
anh huong, tic dong dén quan tri mua NVL cua cac doanh nghiép may; cung véi kinh
nghiém vé quan tri mua NVL cua mét s doanh nghiép trén thé gioi.

2. V& mat thuc tién: Nghién ctru da phén tich khai quat vé thi truong may, thi
trrong nguyén vat liéu nganh may va tap doan dét may Viét Nam. Nghién ctru thuc trang
mot s6 doanh nghiép may dién hinh nhu: May 10, may Viét Tién, may Nha bé¢, may
Vinatex Pa Nang. Panh gia thuc trang quan tri mua nguyén vat liéu cua cac doanh nghiép



152

may thong qua cac ndi dung vé cong tac du bao va 1ap ké hoach mua nguyén vat liéu; vé
cong tac xac dinh nhu cau nguyén vat liéu; vé cong tac lva chon NCC; vé hoat dong dat
hang va ky két hop ddng; vé hoat dong giao nhan; vé danh gia va diéu chinh céng tac
quan tri mua. 4 yéu té tac dong dén quan tri mua nguyén vat liéu gom: cac yéu té vé thé
ché phap luat; vé moi trudng nganh; vé chién luoc va ngudn luc doanh nghiép; vé quyén
luc va phu thude duge danh gia day du dé tim ra mdi quan hé twong quan véi két qua cua
quan tri mua nguyén vt liéu dau vao ciia doanh nghiép.

3. Vé mit giai phap: Trén co sé phan tich kinh nghiém cua cac doanh nghiép may
qudc té va thuc trang quan tri mua nguyén vat liéu cia cac doanh nghiép may thudc
Vinatex. Nghién cttu nhan thiy dé hoan thién quan tri mua nguyén vét liéu dau vao cua
céc doanh nghiép can co chién luge thich hop, xay dung va hoan thién quy trinh quan tri
mua NVL v&i NCC mét cach bai ban. Bén canh d6, doanh nghiép may can cht trong dén
viéc xay dung doi ngii nhan luc véi Kién thirc va dao dirc phu hop véi quy trinh quan tri
mua NVL cta cac NCC. Ung dung cong nghé thong tin, cu thé 1a phan mém quan 1y va
mo hinh quan 1y ton kho VMI dé tang hiéu qua mua hang giita hai bén. Ngoai ra, ting
cudng trao d6i thong tin va xay dung quy chuan bo chi tiéu lya chon NCC ciing 1a nhiing
giai phéap hitu ich dé phat trién quan tri mua nguyén vat liéu. Cudi ciing, cac doanh nghiép
can chi dong nhan dién va kiém soat cac yéu to tac dong dén hoat dong mua, gitp on
dinh nhitng mdi quan hé nay. Mot s6 giai phap vi mo dugce dé xuat véi cac co quan quan
Iy va hiép hoi nganh nghé nham tao diéu kién thuan loi vé mai truong luat phap va ting
cudng trao do6i thong tin, kinh nghiém va nang cao ning luc canh tranh cua cac doanh
nghiép.

Bén canh nhitng thanh céng ndi bat néu trén, véi dicu kién nghién ciru ¢ nhiéu
han ché, luan 4n gap mot sé khé khian dan dén ton tai mot sd van dé chua dugc giai quyét
triet dé. Mot la: theo két qua diéu tra cho thay phan I6n cac doanh nghiép may thudc
Vinatex thuc hién gia cong, san pham may mang thuong hiéu ciia nude ngoai, khi d6 mot
s6 ngudn nguyén liéu duge cac nha nhap khau chi dinh hoic mua NVL tir cac NCC di ¢
san tir truéc hodc néu c6 méi nhung van dang trong giai doan tham do thi trudng, vi vay
s6 liéu nay kho c6 thu thap duoc bang con sé cu thé. Hai la: viéc thu thap s6 lidu so cap
tir cac NCC nguyén vat liéu & nudc ngoai néu ¢ thé thi s& lam cho gia tri cua luan an cao
hon. Tuy nhién, do diéu kién vé khoang cach dia 1y va chi phi nén luan an chi thu thap,
phong véan cac doanh nghiép & trong nudc. Ba la: cac doanh nghiép thuoc Vinatex chu
yéu san xuat hang may mic gia cong XK & nhiéu thi truong khac nhau, trong d6 yéu cau
quan tri mua nguyén vat liéu & cac thi truong 1a ciing khac nhau. Nén phan loai va chi tiét
dugc ngudn nguyén vat lidu & cac thi truong khac nhau 14 rat khé khan va kho dat mic do
chinh xac. Bén la: do han ché vé thoi gian trinh d6 nghién ciru nén cac yéu td tac dong
dén quan tri mua NVL ¢ ting mtc do cu thé nhu mic do giao dich, chién thuat hay lién
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minh chién lugc hay chi phéan tich dinh tinh dya trén phong van chuyén siu tai mot s6
doanh nghiép dién hinh d6i khi con mang tinh chu quan cia tic gia. Nam ld: md hinh
quan tri 6 budc dé quan tri mua NVL cua cic doanh nghiép may méi chi phan tich & mirc
mo ta chwa kiém dinh duoc mirc d6 twong quan anh huéng cua timg giai doan dén muc
tiéu cta quan tri mua NVL. Nhu vay, khic phuc nhimg nhuoc diém trén can tién hanh
nghién ctru chuyén sdu va phan tich bang mé hinh dinh lugng; hay nghién ctru quan tri
mua NVL & cac mirc khac nhau can dugc nghién ciru riéng biét;... & nhimng giai doan tiép
theo.

Mic du di c6 nhiéu cb géng trong nghién ciru nhung luan 4n da dé cap dén véan dé
c6 tinh mdéi, phtc tap ddng thoi do trinh d6, kha ning nghién ctu, kinh nghiém con han
ché nén luan an con boc 16 nhiéu thiéu sot. Tac gia luan an rat mong nhan dwoc sy chia sé,
gitip d5, gop ¥ cua cac thiy, cb gido, cac nha khoa hoc, cac dong nghiép, cac doanh
nghiép va cac ca nhan, to chirc quan tdm dé c6 thé nang cao chat lugng cua nghién ciu
tiép theo./.
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