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1. Tinh cap thiét nghién citu cia dé tai luan an

Mic d0 cd nhiéu nhiing nghién ctu, trao do6i vé CL kinh doanh, CL
marketing, CL san pham, tuy nhién, phan 16n nhitng nghién ctru d6 chi di sau
vao CL kinh doanh néi chung, hoic CL marketing cho mot s6 DN dic thu.
Nhitng cong trinh nghién ctu hoic ly thuyét vé CL marketing SP chua nhiéu
hodc chua mang tinh hé théng va chuyén sau, dac biét 1 dé ung dung cho céc
DN sira Viét Nam thi chua c¢6 mot cdng trinh nghién cau nao thuc sy day du.
Nhitng nghién ctu vé CL marketing SP hoac véi nganh nghé khéc, hoac khong
con phi hop cho DN sita hién nay. Mot s6 bai bao vé CL marketing thi di sau
vao mot CL, trong mot hoan canh, thoi diém cu thé nao d6 ctia mot DN dé danh
gia viéc thuc hién cua DN d6. Vi vay, ang dung nhitng két qua nghién ctu dé
cho cac DN sira noi khong phu hop trong giai doan hién nay.

Thuec tién cho thay, SP sita c6 vai tro dac biét quan trong d6i véi cudc song,
hang ty ngudi trén thé gioi tiéu thy sita va cac SP tir sira mdi ngay. Cung voi su
phat trién caa nén kinh té, NCTD SP sita caa TT Viét nam ting truéng vai téc
d6 cao, cac DN sira Viét nam da c6 sy phét trién manh mé&. Cac DN sita da va
dang theo dudi cac CL marketing SP khac nhau dé tiép can phat trién TT va dat
duoc nhitng thanh cdng nhat dinh. Thi phan cua cadc DN sita Viét Nam ngay
cang tang, dién hinh 1a Vinamilk da va dang gitr vi tri ddn dau TT, hay nhiing
thuong hiéu sita Viét Nam duoc nhiéu NTD biét ¢én nhu Nutifood, TH Milk,
IDP, MC Milk. Khéng nhiing thé, SP sita thwong hiéu caa Viét Nam con xuat
khau ti trén 40 qudc gia va vang lanh tho trong khu vuc va thé gisi. Tuy nhién
trudc Sy thay doi ciia méi truong marketing, ciing nhu bdi canh hoi nhap quoc
té ngay cang sau rong, mac do canh tranh trén TT sita ngay cang khc liét, cac
DN sira Viét Nam s& phai d6i mat véi nhiéu thuong hiéu sira noi tiéng thé gidi.

Hién cac DN sita VN c6 thi phan tap trung & nhom sita nuéc, sira chua va
stra bot nhung chil yéu dap tng cho phan khic KH c6 thu nhap trung binh va
thap, con cac dong SP sira cho phan khc cao cap thi thi phan thudc vé cac hang
stra nuéc ngodi. Cac DN sira Viét Nam ciing d6i mat vai tinh hinh TT sita ¢6 xu
hudng bio hoa dic biét 1a khu vuc thanh thi va su xuat hién caa cac SP thay thé
(Sira thuc vat, thuc pham DD khéc). Bén canh dé, ngoai trir Vinamilk, hau hét
cac DN sira VN c6 qui mé vira va nho, kinh nghiém, ning luc phat trién TT,
truyén thong va phat trién SP méi con han ché.

Mt khac, theo 16 trinh giam thué NK sira tir t6 chic Thuong mai Thé Gidi
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(WTO), cac nuéc ASEAN, Hiép dinh CPTTP, céc DN sita VN sé& phai di dién
véi su canh tranh ngay cang gay gat.

Trén TT sira VN ciing xuat hién nhiéu phan khic TT méi, nhitng xu huéng
tiéu ding méi nhung nhiéu DN sita VN chua khai thac hét. Mot s6 dong SP sira
con thiéu tinh canh tranh so véi TH sita nude ngoai dic biét 1a dong sira bot cao
cap, dong sita organic, chua dinh vi duoc hinh anh sira noi mot cach rd nét va cu
thé trong tam tri NTD.

Do vay dé nang cao stc canh tranh, tao ra nhitng loi thé khéc biét doi hoi
DN sira VN can ¢6 mot CL marketing SP hitu hiéu, linh hoat nham gidp céc
DN stra Viét Nam c6 dinh hudng dai han cho SP, cd hudng nghién ctru va phat
trién SP méi hién dai dé cung ung nhitng gia tri noi troi thich hop va hap dan
KH, tir @6 tao ra budc dot pha canh tranh véi cac thuong hiéu sira ngoai trén TT
noi, gitp DN sita VN ton tai, phat trién va tang truéng bén viing.

Tur phan tich trén cho thiy sy can thiét phai nghién cau van dé vé CL
marketing SP va hoan thién CL marketing SP cia DN stra Viét Nam cho phu
hop véi tinh hinh méi, dac biét 1a thich ¢ng linh hoat trudc su thay dbi cia moi
truong marketing 1a cip bach va co ¥ nghia ca vé 1y luan va thyc tién. Véi tiép
can trén NCS chon dé tai "Hoan thién CL marketing SP cua cac DN sia Viét
Nam” 1am dé tai luan &n tién si kinh té chuyén nganh Thuong mai.

2. Tong quan cac cdng trinh nghién ciru co lién quan
2.1. Cdc céng trinh vé chién lwoc kinh doanh va chién lwoc marketing

(1) Philip Kotler (2002), Marketing management, Prentice Hall, P123; (2)
Philip Kotler, Gary Amstrong (2012), Principles of marketing, 14th ed.,
Pearson Prentice Hall, USA. 107; (3) Philip Kotler, Gary Amstrong (2018),
Principles of marketing, 17th ed (Global Edition)., Pearson Prentice Hall, USA;
(4) Philip Kotler, Kevin L. Keller (2012), Marketing management, 14th ed.,
Pearson Prentice Hall, USA: Cap nhat Iy thuyét va thuyc hanh moi nhat vé
marketing hién nay; (5) Micheal E. Porter (1998), Competive advantage:
Creating and sustaining superior performnce: with a new introduction, The
Free Press, USA; (6) Michael Baker and Susan Hart (2007), Product Strategy
and Management, 2nd ed., FT Prentice Hall, Financial Times Press; (7) Graham
Hooley, Brigitte Nicoulaud, Nigel F. Piercy (2011), Marketing Strategy and
Competitive Positioning, 5" ed., FT Prentice Hall, Financial Times Press; (8)
GS.TS Nguyén Bach Khoa & TS. Nguyén Hoang Long (2005), Marketing
thwong mai, NXB Thong K&, Ha Noi, P104; (9) PGS.TS. Lé Thé Gisi, TS.
Nguyén Xuan Lan, ThS. V& Quang Tri, ThS. Pinh Thi Lé Tram, ThS. Pham
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Ngoc Ai, Qudn tri marketing dinh hiéng gia tri, NXB Lao dong xa hoi, Ha
Noi, P57; (10) Philip Kotler and Kevin Keller (2013), Quan tr; marketing, tai
ban lan the 14, P.251, NXB Lao dong xa héi; (11) Philip Kotler & Gary
Armstrong (2013), Nguyén Ly Tiép Thi, tai ban lan thir 14, NXB Lao dong - X&
hoi, Ha Noi; (12) Fred R. David (2014), Dich gia Lé Tan Btu va cong su, Qudn
tri chién luwoc: khai ludn va cac tinh hudng, tai ban lan 14, NXB Kinh Té TP Ho
Chi Minh, Ha Noi; (13) Tran Poan Kim (2007), CL marketing doi véi hang
TCMN cua cac lang nghé Viét Nam, Luan an Tién sy kinh té, Pai hoc Kinh té
quéc dan; (14) Pham Vin Minh (2002), Phirong hwéng va bién phép xay dung,
lwra chon CL SP hang hoa cua DN cong nghiép Viét Nam hién nay, LATS kinh
té, Pai hoc Kinh té Quéc dan.
2.2. Cac cong trinh lién quan vé chién liroc sdn pham va san pham sira

(1) Ellen Muehlhoff, Anthony Bennett, Deirdre McMahon, (2013), Milk and
Dairy products in Human Nutrition, Food and Agriculture organization of the
united nations, Fao; (2) Chu Thi Kim Loan (2005), An analysis of factors
affecting dairy farming in the South East of VietNam (Bao v¢ tai Japan: Kyushu
university) ; (3) The National Dairy Council (2012), Dairy: Food for Life A
Strategy to Promote Irish Milk & Dairy Products 2008 - 2012; (2012), Dairy
Policy Issues for the 2012 Farm Bill; (5) This paper was presented at The XXV
ISPIM- Innovation for Sustainable Economy & Society, Dublin, Ireland on 8-
11 June 2014 (2014), Strategy, Process and Product: Factors Influencing
Market Success Of Innovations.; (6) Nguyén Viét Khoi, Nguyén Thi Thanh
Huong (2011), Pdnh gid hiéu qua nganh siza Viét Nam tir phan tich chudi gia
tri, Tap chi Nghién cau kinh té s6 402, thang 11/2011; (7) Pd Kim Tuyén
(2010), Tinh hinh phét trién chan nuéi bo sia ¢ Viét Nam 2001-2009 va dir béao
2010-2020, Cuc chin nudi; (8) Nguyén Phlc Tho (2004), Thuc trang va nhing
giai phap chu yéu nham nang cao hiéu qud kinh té trong SXKD sita bo tuoi ¢
Ha Ngi; (9) Nguyén Thi Diéu Hién, Phan tich lpi thé canh tranh nganh sira
Viét Nam, Tap chi Phat trién KH&CN, tap 19, s6 Q4-2016, Page [48-67]; (10)
Nguyén Thu Ha (2012), CL Marketing mix cac SP sira cua Cong ty Vinamilk,
dé tai khoa hoc cap truong, Pai hoc Kinh té - PHQGHN; (11) B6 Pinh Nam,
Nguyén Nhu Ngoc va Nguyén Thanh Tu (2009), Nghién cizu véin dé thuc hién
trach nhiém xa héi (CSR) cuia DN tgi cong ty c6 phan sia Viét Nam
(Vinammilk)” (Dé tai NC khoa hoc Truong PH Kinh té - BPH Qudc Gia Ha
Noi); (12) Tran Thi Ha Nghia (2008), Bdnh gid nhdn thirc ciia ndng dan ving
san xudat sira khi Viét Nam gia nhdp t6 chize thuwong mai thé gici (WTO); (3)
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Ngo Huy Bao Tran (2018), Potential dairy industry in Vietnam, case study:
Vinamilk Ltd, Centria University of Applied Sciences (Ludn &n tién si, nganh
Quadn tri kinh doanh); (14) EVBN Report (2016), Vietnam Dairy: B&o céo cung
cap théng tin thuc tién vé nganh sira Viét Nam, dan s6, cac trung tim do thi
Viét Nam; (15) Luc Thi Thu Huong (2016), Vinamilk’s Supply Chain and the
Small Farmers’ Involvement, VNU Journal of Science: Education Research,
Vol. 32, No. 5E (2016) 23-31; (16) Nguyen Hung Anh, Tran Huu Cuong and
Bui Thi Nga (2013), Production and marketing constraints of dairy farmers in
Son La milk value chain, Vietnam, Greener Journal of Business and
Management Business Studies, ISSN: 2276-7827 Vol. 3 (1), pp. 031-037,
January 2013; (17) Trung tdm Thong tin Phat trién Néng nghiép ndng thon, Bao
cao thuwong nién nganh Siza Viét Nam cdac nam 2011, 2012, 2013, 2014, 2015,
2017,2018; (19) Nguyén Thi Diéu Hién (2016), Phan tich lgi thé canh tranh
nganh sira cua Viéet Nam, Science & technology development, Vol 19, No Q4,
2016; (20) Pham Thi Lién, Tran Quang Thang va Bang Thi Lién (2014), Ddnh gid
Mo rong thuong hiéu dudi goc do nguoi ti€u dung tai Viet Nam - Truong hop ap
dung Véi thuwong hiéu Vinamilk, Tap chi Khoa hoc PHQGHN: Kinh t& va Kinh
doanh, tap 30, sb 4 (2014), tr 66-73; (21) Eurnmonitor International (2018),
Drinking milk products in VietNam; (22) Eurnmonitor International (2018), Yogurt
and Sour milk products in VietNam. Céc cong trinh ndy cung cip co s& thuc tién
cho luan an.
2.3. Khodng tréng nghién ciu

Mot s6 van dé con dang duoc bo ngé bao gom: Céc cong trinh nghién ctu
méi nghién cau vé mat Iy luan lién quan dén CL marketing, CL marketing mix
va CL SP; Cach tiép can cua tu duy nghién ctru CL marketing SP theo dinh
huéng gié tri chua c6 cong trinh nao nghién cttu mot cach day du; Pi sau vao
nghién ctru noi dung CL marketing SP cho mat hang stra ctia cac DN sita Viét
Nam ciing chua c6 cong trinh nao nghién ctru.
2.4. Tinh khéong trang lip ciia dé tai va hwéng nghién ciru

NCS xac dinh huéng nghién ctu caa luan an 1a: (1) Tong hop, hé thong va
hinh hanh khung 1y luan vé Clmarketing SP. Chi r& mé hinh va céc yéu t6 cau
thanh noi dung CL marketing SP cia DN stra; (2) Phan tich thuc trang CL
marketing SP cua cac DN stra Viét nam va lam r6 nhirng thoi co, thach thuec,
diém manh, diém yéu ciing nhu nhitng van dé dat ra doi véi cac DN sira Viét
Nam hién nay; (3) Phan tich va du bdo nhiing thay d6i vé TT sita; xac 1ap quan
diém hoan thién CL marketing SP, tir d6 dé xuat giai phap hoan thién cac noi
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dung CL marketing SP cta cac DN sira Viét Nam trong thai gian tiép theo.
3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru caa luan an
3.1. Muc dich nghién cwru cua lugn an

Nghién ciru dé xuat giai phap c6 luan ca ly luan va thyuc tién nham hoan
thién CL marketing SP cua cac DN sita Viét Nam giai doan dén nam 2025, tam
nhin 2030
3.2. Nhiém vu nghién ciru cia lugn an

- Heé thong hoa va hoan thién khung Ii luan va thuc tién vé CL marketing SP
va van dung vao cac DN sita Viét Nam trong diéu kién hoi nhap kinh té khu
vuc va toan cau.

- Phan tich va danh gia thuc trang CL marketing SP ctia cdc DN sira Viét
Nam giai doan 2012-2018 va hién nay.

- Bé xuat nhitng giai phap hoan thién CL marketing SP cho cac DN sira Viét
nam giai doan dén nam 2025 tdm nhin dén nam 2030.

4. Poi twong va pham vi nghién cieu
4.1. Péi twong nghién ciru

Luan &n nghién cau Iy luan va thuc tién vé noi dung CL marketing SP cua
DN sira Viét Nam theo cach tiép can tién trinh marketing dinh hudng gia tri.

4.1. Pham vi nghién cuu

- Nbi dung: LA van dung ly thuyét marketing dinh hudng gia tri caa Philip
Kotler dé 1am rd noi dung cia CL marketing SP gém: Xéc dinh tinh thé va muc
tiéu caa CL marketing SP; Lwua chon gia tri SP cung irng cho KH; Sang tao gia tri
SP cung &ng cho KH; Phéi hop cac cdng cu marketing mix dé thuc hién va
truyén théng gia tri SP cung tng cho KH; Pam bao cac ngudn lyc cho CL
marketing SP.

- Khong gian: Luan an nghién ciru CL marketing SP ctia 5 DN stra VN tiéu
biéu trén TT noi dia gom Cong ty CP sita Viét Nam (Vinamilk), Céng ty CP
dinh dudng Nutifood (Nutifood), Cong ty sita TH True Milk (TH Milk), Cong
ty sita quoc té IDP (IDP), Céng ty CP giéng bo sita Méc Chau (MC Milk).

- Thoi gian: Théng tin va sb liéu thong ké dung dé nghién ctu va trinh bay
trong LA duoc tong hop chii yéu thudc giai doan 2012-2018. Pham vi dé xuat
giai phap hoan thién CL marketing SP giai doan dén nam 2025, tam nhin 2030.
5. Phwong phap nghién ciru
5.1. Phwong phdp ludgn nghién cau

Luan an dugc nghién cau dua trén phuong phap duy vat bién chang va duy
vat lich su, tiép can mot cach hé théng va logic, nghién cau noi ham CL
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marketing SP, dua trén dic diém cua SP va DN sira dé nghién ctu dic tho, yéu
t6 anh huong dén CL marketing SP va thyuc trang CL marketing SP cua cac DN
stra Viét Nam; tir két qua du bao sy van dong cua luc luong méi trudong va TT,
dé xuat giai phap hoan thién CL marketing SP cua cac DN sita Viét Nam.

5.2. Phwong phdp cu thé

Tur viéc nghién ciu tong quan cac tai liéu the cip vé CL marketing SP cua
cac DN sira Viét Nam, luan an xéc dinh nhitng khoang tréng nghién ctu ca vé ly
thuyét va thuc tién lam co s cho viéc xac 1ap mé hinh nghién ciru 1am can cir
xay dung ké hoach thu thap dir liéu thir cip va so cip vé thuc trang CL
marketing SP cua cac DN sira Viét Nam. Khung nghién cau luan an duoc thé
hién (phu luc 01).

Luan &n st dung phuong phap tong hop dit lidu dé tong quan tai lidu vé ly
luan va thyc tién nham xay dung noi dung du kién nghién ctu CL marketing
SP. Tur d6, LA tiép can nhitng dix liéu thir cip vé CL marketing SP cia DN sira
nudc ngoai gom Nestle, FCV, Abbott dé rit ra bai hoc kinh nghiém cho cac DN
stra Viét NAm.

- Dit liéu tha cap: duoc tdng hop tir cac bao céo nghién ctu cua nhitng Cong
ty nghién ctu TT hang dau nhu (Nielsen, StoxPlus, Kanta Worldpanel, Vibiz,
Euromonitor....).

- Dit liéu so cap: Phuwong phap phong van chuyén sau, phong van bing bang
hoi duoc dung dé thu thap dir liéu so cap:

+ Phong vdan chuyén sau: NCS thuc hién phong van chuyén sau theo nhém
10 ngudi (Phy luc 02) nham thu thap dir lidu so cap vé cac van dé nhu xu
huéng TT chung; dinh hudng phat trién nganh sita Viét Nam; cac chinh sach vi
mo vé phét trién nganh sira; TT muc tiéu, cac nhom hang va KH chu yéu cua
DN sira; Nhitng thoi co, thach thuc, loi thé va khé khin hién nay cua DN;
Nhitng dinh huéng CL marketing SP va nhiing dinh hudng phét trién cia DN
stra Viét Nam trong thoi gian toi. Dan y cau hoi phong van (phy luc 03) va két
qua phong van chuyén sau (phu luc 04).

+ Khdo sat théng qua bang héi: NCS thuc hién khao sat cac nha qua ly cap
trung caa 5 DN sira noi gom cac vi tri: Gidm sat ban hang tinh/TP, Giam
dbc/Truong phong marketing/thwong hiéu.

- Phirong phdp thong ké md ta: Tinh toan, danh gia va hé thong dit lidu so
cap, thir cap vé thuc trang CL marketing SP caa cac DN sira noi

- Phirong phdp phan t6 thong ké: NCS  tién hanh phan t6 CL marketing SP
cua cac DN sira noi theo cac nhém mat hang CL dé danh gia thuc trang CL



marketing SP cua cac DN sira VN.

- Phuwong phdp tong hep, so sanh va phan tich: NCS tong hop va tinh toan
cac chi tiéu dinh tinh va dinh lwong nham lam ré thuc trang va nguyén nhan
bién dong cua hién twong. Sau d6 so sanh, danh gia thuc trang CL marketing
SP cua cac DN sira VN.

6. Nhirng diém méi va déng gop cia luan an

- Nhitng déng gop méi vé hoc thudt, Iy lugn: LA hé théng, luan giai lam rd
co s6 ly luan vé SP, DN sira Viét Nam va CL marketing SP cua cac DN sita theo
cach tiép can marketing dinh hudng gia tri.

- Nhiing két lugn méi vé ddanh gid thuc tién:

+ Luan an 1am rd thuc trang CL marketing SP cia 5 DN sita VN dién hinh
gém Vinamilk, Nutifood, MC Milk, IDP, TH Milk.

+ Luan &n ciing chi ra nhiing yéu t6 méi truong vi md, mdi trudng nganh va
moi trudng noi tai c6 anh huong téi CL marketing SP, tir d6 két luan nhiing
thoi co, thach thirc va nhitng diém manh, diém yéu va dé& xuét nhirng lua chon
CL cho cac DN sira Viét Nam.

+ Luan an ciing du bao xu hudng tiéu dung cua cac nhom mat hang CL va
cac phan khic TT méi dbi véi cac DN sira Viét Nam.

-Nhitng dé& xuat mai vé giai phap: Luan an dé xuat nhém phéap hoan thién
CL marketing SP cua cac DN sira Viét Nam va nhom giai phap hd tro CL
marketing SP cua cac DN sita Viét Nam giai doan dén nim 2025, tam nhin
2030. Luén an ciing dé xuat mot sé kién nghi déi véi nha nude nham hoan thién
moi truong vi mo tao thuan lgi cho cac DN stra Viét Nam.

7. Bo cuc caa luan an

Ngoai phan ma dau, két luan va phu luc, luan an gém 3 chuong:

Chwong 1: Ly lugn va thuc tién vé chién lwec marketing s@n pham cia
doanh nghiép siia;

Chwong 2: Thuc trang chién lwec marketing sdn phdm cia cac doanh
nghigép siza Viét nam;

Chwong 3: Hoan thién chién Iwec marketing san phdm cia cac DN
sira Viét Nam.,
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CHUONG 1
LY LUAN VA THUC TIEN VE CHIEN LUQC MARKETING SAN
PHAM CUA DOANH NGHIEP SUA

1.1. Cac khéi niém lién quan dén chién lwoc marketing san pham
1.1.1. San pham va doanh nghiép sia
1.1.1.1. San pham, cac cdp dé va hinh thai san pham

a) San pham va céc cdp do san pham

Theo Philip Korler (1999), SP 14 tat ca nhitng céi gi ¢d thé thoa man duoc NC
hay mong mudn va duoc chao béan trén TT véi muc dich thu hat sy chi y, mua six
dung hay tiéu ding. SP ¢ thé 14 nhiing vat thé hiru hinh, dich vu, nguoi, mit bang,
t6 chirc va ¥ tuong.

Philip Kotler and Kevin Keller (2013), chia SP 1am 5 cap d6 gom: Loi ich
cOt 161, SP co béan, SP mong doi, SP bo sung, SP tiém nang.

b) Céc hinh thai san pham

Theo Philip Kotler, SP co6 3 hinh thai sau: Danh muc SP, Dong SP, Mat hang
con goi 1a “bién thé SP”. CL marketing SP khong chi doi hoi quyét dinh vé
SP/dich vu don 1é ma con quyét dinh lién quan dén dong SP va t6 hop SP.
1.1.1.2. San pham siza va phan logi

a) Khai niém san pham siza

Sira 1a mot chat long mau trang duc duoc tao ra boi con céi cua dong vat co
vl. Trén thuc té c6 nhiéu loai dong vat c6 vi gém cho sita nhu: Bo sita, D8,
Ciru..... Trong pham vi LA, NCS dé cap cha yéu dén sita duoc tao ra tir Bo sira.

b) Phan logi san pham siza

Pé thuan tién cho viéc NC, phan thanh mit hang sira bét, sita nuéc, sira dic
va stra chua va cac SP tur stra khac.
1.1.1.3. Doanh nghiép siza va chudi gia tri nganh siza Viét Nam

a) Doanh nghigp sira Viét Nam

Doanh nghiép (DN)siza Viét Nam la nhiing DN dugc thanh 1ap hoac dang ky
thanh 1ap theo phép luat Viét Nam va co tru s¢ chinh tai Viét Nam, tham ra vao
hoat d6ng SXCB va kinh doanh mat hang sita ¢ nguon gdc tir sira bo va mat
hang nay chiém doanh thu chu yéu trong tong doanh thu cua DN.

b) Chudi gia tri nganh siza Viét Nam

Theo Nguyén Viét Khoi, TS. Nguyén Thi Thanh Huong (2011), Chudi gia
tri nganh sita cia Viét Nam gom: Nguyén liéu dau vao, San xuéat gom chin
nudi bo sita, 14y sita va bao quan, Kénh PP, Tiéu thy.
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1.1.2. Chién Iwgc marketing san pham
1.1.2.1. Khai niém chién lioc marketing

Theo Baker (2008), CL marketing 1a mot qua trinh c6 thé cho phép mdt to
chtrc tap trung cac nguodn luc han ché vao cac co hoi 16n nhat dé ting doanh s6
dé dat duoc loi thé canh tranh bén viing.

Theo Johnson et al., (2008), CL marketing c6 gia tri nhu mot dinh hudng
dai han ctia mot t6 chirc dé dat dugc loi thé trong méi trudng thay do6i thong qua
cau hinh tai nguyén va ning luc ciia minh véi muc dich dap ung ky vong cia
cac bén lién quan .

Theo Sorger (2011), CL marketing duoc dinh nghia 1a mot ké hoach CL bao
gom cac chu ky 1ap ké hoach, thuc hién va kiém soat lap di lip lai.

Theo GS.TS Nguyén Bach Khoa (2003), CL marketing 1a toan bo logic tiép
thi thwrong mai ma nho né cac don vi kinh doanh dat duoc muc ti€éu marketing
ciia minh. CL marketing bao gdm mét ciu triic cin bang gitta marketing muc
tiéu, marketing mix va qui hoach marketing cia DN phu hgp va thich nghi véi
nhimng thay d6i ctia méi trudng.

Theo Philip Kotler va Gary Armstrong (2012), CL marketing 14 cdu tric
logic marketing gitp don vi kinh doanh ky vong tao ra gia tri KH va dat duogc
modi quan hé KH ¢6 1oi.

Philip Kotler (2002) ciing dua ra quan diém Marketing dinh huéng gia tri
gom ba giai doan: Lua chon gia tri, cung tng gia tri va truyén théng thuc hién
gia tri.

Chién lugc marketing gém 2 phan: Marketing chién lugc (Phan doan TT,
lva chon TT muc tiéu va dinh vi gia tri) va marketing tac nghiép (tao gia tri,
cung tng va truyén thong gia tri)
1.1.2.2. Chién Iroc marketing san phdm

a) Quan diém tiép can va khai niém CL marketing SP

Quan diém thiz nhdt, CL marketing SP duoc hiéu nhu 1a CL SP, 1a mot
thanh t6 caa CL marketing mix. Cac CL bo phan cta CL marketing mix bao
gom CL SP, CL gi4, CL phan phdi va CL xdc tién.

Quan diém thir hai: CL marketing SP dugc hiéu twong dong voi CL
marketing tap trung cho SP. Nhu vay CL marketing SP s& bao gém Iwa chon
phan doan TT va KH muc tiéu, phat trién cac CL marketing dé thoa man NC
cac phan doan TT da lua chon.

Nhu vay, khai niém CL marketing SP s& ké thira tir 2 quan diém phan tich &
trén, va duoc tiép can dua trén ly thuyét Marketing dinh hudng gié tri va ly thuyét



10

gia tri hudéng téi KH, LA dinh nghia CL marketing SP nhu sau: CL marketing SP 1a
cau truc logic marketing givip DN xdc dinh tdp gié tri cho ting mat hang CL sé
cung wng cho KH, trén co sé xdc dinh tinh thé va myc tiéu marketing, liza chon gia
tri, sng tao gia tri, phoi hop cac cdng cu marketing mix dé thuc hién va truyeén
thdng gid tri theo huéng téi da héa gia tri cho KH, tao lgi thé canh tranh nham dat
dwoct cac muc tiéu marketing va kinh doanh cua DN.

Tur khai niém nay, thuc chat caa CL marketing SP can lam ré:

(1) Vé muc tiéu CL marketing SP:

- CL marketing SP phai xuat phat tir gia tri SP dong gop vao gia tri cung
ung cho KH. Do vay CL marketing SP phai chi ra cach thic sang tao ra gia tri
nhu thé ndo. Bén canh viéc sang tao gia tri vé SP, con phai tao ra gia tri lién
quan dén hoat déng phan phdi (su tién loi, kip thoi, san cd) va truyén théng gia
trji SP d6 (dung lac, ding thoi diém, thong tin day du, chinh x&c..).

- Gia tri SP khong chi thé hién & coéng ning, tinh dung, thanh phan chat
lwong, ma theo quan diém marketing hién dai, gia tri SP con thé hién trong hoat
doéng phan phéi d6 1a su dam bao chat lwong SP tdi KH, dam bao vé thoi gian,
dia diém, tir 46 gép phan quan trong vao gia tri cung tmg cho KH, qua dé dat
muc tiéu dinh vi thuong hiéu SP, tao ra loi nhuan va vi thé cho DN.

+ Tao gia tri SP cung tmg cho KH theo huéng déng gbp 16n nhét trong
nhém gi4 tri cung tng cho KH mot cach pht hop va thich (ng nhat véi KH va
|6n hon BTCT.

+ Gi4 tri SP d6 phai dinh vi trong tam tri KH va dap ang yéu cau vé thoi
gian, dia diém cung Gmg ciing nhu céc chi phi lién quan dén thoi gian, dia diém
cling nhu chi phi str dung cua KH. Tir d6 tao ra lgi thé canh tranh va vi thé cho
DN trén TT, tao dyng long trung thanh cia KH va xay dung duoc quan hé tot
dep voi KH muc tiéu

+ Pam bao cac gia tri cung Gng trén chi phi giip DN dat dugc muc tiéu kinh
doanh.

(2) Ngi ham nghién cizu CL marketing SP

Thuc chat cua CL marketing SP 1a qué trinh ra cac quyét dinh va trién khai
cac quyét dinh CL va tac nghiép bao géom: Lwa chon gid; Sang tqo gia tri, Phoi
hop cac cong cu marketing mix dé thuc hién va truyén thdng gia tri SP cung
tmg cho KH. Bé thuc hién céc quyét dinh d6, trudc hét DN can xac dinh tinh
thé va muc tiéu CL marketing SP dé lam can cir ra quyét dinh lua chon gia tri sé
cung @ng. Bén canh d6 DN ciing can dam bao nguon luc dé thuc hién ciing nhu
trién khai CL marketing SP nham dat duoc muc tiéu dit ra.
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Tir quan diém va phan tich ¢ trén vé CL marketing SP, noi dung CL
marketing SP tiép can theo tién trinh marketing dinh huéng gié tri (Phu luc 07 )
gom: (1) Phan tich tinh thé va xac dinh muc tiéu CL marketing SP; (2) Lua
chon gié tri cung ung cho khac hang; (3) Sang tao gia tri cung tng cho KH; (4)
Phéi hop céc cong cu marketing mix dé thuc hién va truyén thong gia tri toi
KH muc tiéu; (5) Bam bao nguén luc va to chac hoat dong marketing SP; (6)
banh gia hiéu qua CL Marketing SP.

1.2. Ndi dung co ban cia chién lwec marketing san pham
1.2.1. Phan tich tinh thé va xdc dinh muc tiéu chién lwec marketing sén pham
1.2.1.1. Phan tich tinh thé chién liroc marketing san phdm

Gom tom luoc tinh thé marketing hién tai va khuynh huéng TT; Phan tich
thoi co, de doa, diém manh, diém yéu dua trén ma tran phan tich TOWS. T
phan tich TOWS, tinh thé CL marketing SP, DN sita c6 thé lua chon CL cho SP
hién tai va CL cho SP méi dua trén ma tran SP - TT (ma tran Ansoff) gom: (1)
CL tham nhap TT, (2) CL phét trién TT, (3) CL phét trién SP cho cac TT hién
tai, (4) CL da dang hoa.
1.2.1.2. Xdc dinh muc tiéu chién liroc marketing san phdm

- Muc tiéu tong quét cua CL marketing SP 12 t6i da hoa gia tri cung tng cho
KH muc tiéu.

- Muc tiéu cu thé: Pa dang hda SP, nang cao chat luong, ting nhan dién
thuong hiéu, gia, 1am hai long KH, thi phan.

1.2.2. Lwa chen gia tri cung #ng cho KH

Cdc dinh huong sang tqo gia tri: Théng qua SP, dich vy, nhan luc, hinh anh
véi mie chi phi bang tién, thoi gian va cong suc bo ra la thap nhat.

Nhitng tiéu chi lya chon dé phan khic TT sira theo cac mat hang CL gom
nhan khau hoc, dia Iy va hanh vi

CO 4 lya chon TT muc tiéu: Lxa chon phu toan bo TT, Chuyén mén héa da
phén khac, Tap trung hoa phan khic don, Phéan khic ca nhan.

CL dinh vi gia tri cho tng mit hang CL gom: CL dinh vi theo thudc tinh
SP, CL dinh vi theo gi4 tri, CL dinh vi theo phan khic nguoi sir dung, (4) CL
dinh vi theo gi& bén, (5) CL dinh vi dya loi thé canh tranh, (6) CL dinh vi theo
loi ich va giai phap.

1.2.3. S&ng tgo gia tri san pham cung @#ng cho khach hang
1.2.3.1. Sang tao gia tri cho san pham cu thé
a) S&ng tqo gia tri cho san pham cu thé
Theo Philip Kotler and Gary Armstrong (2013, tr. 284), cac quyét dinh gia
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tri cho SP cu thé, bao gom quyét dinh vé dic tinh SP, thwong hiéu, bao bi, nhan
mac va dich vu hd tro SP.

b) Céc chién liroc marketing cho sdn pham cu thé

Gom CL d6i méi SP, CL bat chuée, CL thich tng SP.
1.2.3.2. Sang tao gid tri cho dong SP

Gom: CL kéo dai dong SP, CL bo sung/lip day dong SP, Hién dai hda dong
SP, SP dac trung va lugc bot SP.
1.2.3.3. Sang tao gia tri cho té hop san pham

Gom: (1)CL mé rong td hop SP, (2) CL kéo dai tirng dong trong to hop, (3)
CL gia tang chiéu sau cua to hop SP, (4) CL cing ¢6 tinh nhat quan cua dong SP;
(5) CL cét giam cac thong sb caa to hop SP.
1.2.4. Phéi hop c&c cong cu marketing dé thuc hién va truyén thong gia tri
sdn pham cung ng cho khach hang

a) Gia san phdm

CL dinh gia gdm: CL dinh gi& t6 hop SP gém CL dinh gia dong SP va dinh
gia theo tinh nang SP, CL tang/giam gia, CL dinh gia phan biét, CL dinh gia
khuyén méi, CL chiét khau va trg gia.

b) Kénh phan phai va ban hang

DN sira can phat trién cac phuong 4n kénh PP va dua ra quyét dinh quan trj
kénh PP va xtur ly xung dot kénh PP.

¢) Truyén thdng gia tri SP cung ng cho KH

Céc cong cu truyén thdng: Hoat dong quang céo, Xuc tién ban, Hoat dong
PR, Hoat dong marketing truc tiép, Ban hang ca nhan. Truyén théng phai dam
bao dinh vi duoc gia tri sé cung tng téi KH muc tiéu cho tirng mat hang CL
(Stra bat, stra nuac, SC, sira dac).
1.2.5. Pam bdo nguoén luc va té chic hoat dgng marketing

Gom dam bao nhan lyc marketing, ngan sach marketing, hé thong thong tin
va cong nghé marketing, to chirc hoat dong marketing.
1.2.6. Ddnh gid higu qua Chién lwgc marketing san pham

a) Tiéu chi dinh lwong: Doanh thu, thi phan, tang truong,..

b) Tiéu chi dinh tinh: Muc d6 tin nhiém, su trung thanh
1.3. Céc yéu t6 mdi treong marketing anh hwéng dén chién lwoc marketing
san pham cia doanh nghiép sira

Gom c4c yéu té moi truong vi md (Chinh tri va luat phép, Kinh té, Nhan
khau hoc, Ty nhién; Van hoa xa hoi); Yéu té moi truong nganh ( thi trudng sira,
canh tranh, Cac loai kénh PP va Nguoi mua; Khach hang, Nha cung cip); Moi



13

truong Nndi tai gom nang lyc (Tai chinh, Cong nghé, R&D, San xuat, nguon
nguyén liéu, hoach dinh va trién khai CL marketing SP).

1.4. Nghién cttu chién lwec marketing san pham cia mét s6 doanh nghiép
sira nw6C NGoai va bai hoc rit ra ddi véi doanh nghiép sira Viét Nam

1.4.1. Kinh nghigm vé xay dung va trién khai chién lwec marketing phdam
pham ciia Nestlé trén thé gigi va Viét Nam

1.4.2. Kinh nghiém vé xay dwng va trién khai chién lwec marketing sén pham
cua Abbott

1.4.3. Kinh nghigm xay deng va trién khai CL marketing SP cia thwong
hiéu Dutch Lady thugc FCV

CHUONG 2
THUC TRANG CHIEN LUQC MARKETING SAN PHAM
CUA CAC DOANH NGIEP SUA VIET NAM

2.1. Khéai quéat vé cac doanh nghiép sira Viét Nam

2.1.1. Lich si hinh thanh va phat trién cia cac doanh nghigp sia Vigt Nam
2.1.2. Mgt sé chi tiéu két qud kinh doanh ciia cac DN siza Viét Nam giai dogn
2012-2018

2.2. Phan tich anh hwéng cia cac yéu t6 méi trwong marketing dén chién
lwgc marketing san pham ciia cac DN sira Viét Nam

2.2.1. C4c yéu té anh hwong thugc moi truong vi mé

2.2.1.1. Céac chinh sach nganh siza

a) Nhom chinh sach vé phat trién chéin nuéi bo sira

(1) Pbi voi ndng ho, Quyét dinh s6 50/2014/0P-TTg vé chinh sach hé tro
nang cao hiéu quda chan nudi NONg A giai doan 2015 - 2020

(2) Péi véi cac DN chan nubi, Nghi dinh s6 57/2018/NP-CP ngay
17/4/2018 ciia Chinh phii vé co ché, chinh sach khuyén khich DN dau tw vao
nong nghiép, ndng thon, trong do c6 cac DN chan nudi bo sita

b) Nhém chinh sdch vé phdt trién nganh cong nghiép ché bién sia:

(1) Quyét dinh s6 3399/QD-BCT ngay 28/6/2010 phé duyét Quy hoach phat
trién nganh cong nghiép ché bién sira VN dén nam 2020, tdm nhin dén nim
2025.

(2) Quyét dinh s6 QD 1340, ngay 8/7/2016 cta Thu tuéng Chinh pha vé Phé
duyét Chuong trinh SHD cai thién tinh trang DD gbp phan nang cao tam voc tré
em mau gio va tiéu hoc dén nam 2020.
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C) Nhom chinh sach quan ly gia sira

(1) Quyét dinh sd 1079/QD-BTC ngay 20/5/2014 cta B Tai Chinh vé ap
dung bién phép binh 6n gia dbi v6i SP sita danh cho tré em dudi 6 tudi.

(2) Thong tu s6 08/2017/TT-BCT ngay 26/6/2017 ciia B6 Cong thuong qui
dinh vé dang ky gia, ké khai gia sita va thuc pham chitc niang danh cho tré em
dudi 06 tudi, c6 hiéu lyc tir 10/8/2017 cho dén nay.

d) Nhém chinh sach vé truyén théng

(1) Nghi dinh 181/2013/ND-CP: Tai khoan 1 Piéu 12 Nghi dinh
181/2013/ND-CP thi viéc quang céo SP sita, SPDD bo sung diung cho tré phai
duoc co quan nha nudc c6 tham quyén xac nhan ndi dung quang cio trudc khi
thuc hién.

(2) Quy chuan K¥ thuat qudc gia sita dang long QCVN 5:1-2017/BYT cua
Bo Y Té, thay thé QCVN 5:1-2010/BYT, c6 hiéu luc tir 1/3/2018.
2.2.1.2. Yéu té Dan s6

Qui mb va tdc do ting truong dan sb ting lam ting qui md TT tiéu dung;
Thu nhap binh quan dau ngudi ting, tang 16p trung va thuong luu ting; Muc
séng tang va nhimg xu hudng tiéu ding vé thuc pham va sia.
2.2.1.3. Yéu té thugc méi truwong kinh té

(1) Téc dé tang truong kinh té va lgm phat: Giai doan 2012-2018, nudc ta
da kiém soat tét chi sé lam phat gitr & mac 1 con s6, gop phan 6n dinh hoat
dong SXKD, binh 6n gia ca hang hoa, tang truéng kinh té. Kinh té VN dat muc
ting truong GDP 6n dinh, binh quan dat 6,19%/nim, tao thuan lgi cho céc
nganh kinh té phat trién trong d6 c6 nganh sira.

(2) Cac Hiép dinh hop tac kinh té song phwong va da phuwong: Hiép dinh
CPTPP, Cam két WTO, CEPT/AFTA, Nghi dinh thu Viét Nam -Trung Quéc
taosuc ép canh tranh ngay cang gay gat, bén canh d6 mang dén co hoi mo rong
thi truong, nhap khau cong nghé va nguyén liéu vai gia thap hon.
2.2.1.4. Bdc diém dia ly va khi hdu ti nhién cua Viét Nam

Diéu kién dia 1y thuan lo1, khi hau cling kha phu hgp cho chin nudi bo sira.
2.2.1.5. M0i truong van hoa xa hoi

P43 hinh thanh théi quen udng sira
2.2.1.6. Yéu té khoa hoc cong nghé

Lam xuat hién hinh thicc BH va PP méi, Phuong tién truyén théng mdi...,
nhu ban hang online, thuong mai dién tir, nghién cau TT qua internet.

2.2.2. CaC yéu té anh hwong thugc méi trwong nganh

(1) Téng quan vé nganh sira siza Viét Nam
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- Qui mo doanh thu nganh sita Viét Nam: giai doan 2012-2018 véi t6 do
tang truéng binh quan nganh trén 12,9 %/nam. Vinamilk ding dau DT nganh
sita v6i 52.629 ty dong chiém 48,2% thi phan chung.

- Qui mé dan bo sira trén cd nuwéc: Theo GSO (01/10/2018), s6 lugng bo
sira d4 tang gan 1,8 lan, tir 167.000 con (2012) Ién 294.400 con (2018).

- Tinh hinh nhdp khdu si#za va cac SP si#a: Trung binh nudc ta NK sita
khoang 971 triéu USD/nam

- Nganh sia Viét nam vdn dwoc Ky Vong ting truéng bén viing trong dai
han do con nhiéu dur dia.

- Vé cdu tric TT siza VN, Theo Stoxplus (2017), co cau SP sita bot 43%,
stra nudc 32%, sita chua 12%, sira dac 7%, sita dau nanh 6%. Thi phan 5 DN
stra noi (Vinamilk 58%, Nutifood 8%, TH Milk 4%, IDP2%, MC Milk 2%).

(2) Tinh hinh canh tranh trén TT siza Viét Nam: Phan khuac siza bot thude
thé manh thuong hiéu ngoai nhu Abbott, FCV, Mead Johnson, Nestle. Phan
khic sita nudc, sira chua va sita dic thuoc thé manh cua SN sira noi; Canh
tranh thay thé: Xuat hién nhiéu thuc pham DD, thuc pham chirc ning, sira thuc
vat, sita hat, @6 udng DD thay thé; Canh tranh tiém nang: Tiém ning ting
trrdng nganh sira s& hap dan thém nhiéu DN trong va ngoai nuéc tham gia.

(3) Cdc kénh PP va Ngwoi mua: Co sé ha tang Kénh PP hién nay phat trién
rong khip 1a mot thuan loi cho cac DN sira VN. S6 lwong CH tién ich, chudi
CH ngay cang tang, Kénh online/Thwong mai dién tir VN phét trién dung tha 2
Pong Nam A, luong khach mua sam truc tuyén tang trudng 25% nam.

(4) Khach hang: gom NTD véi qui md 97 triéu nguoi va KH t6 chic
(Truong hoc, nha may, quan ca phé, nha hang,...)

(5) Nha cung cap: Nha cung cap trong va ngoai nudc lién quan dén sita
nguyén liéu, may mac thiét bi, bao bi, bd giéng...

2.2.3. Cac yéu t6 dnh hwong thuge méi trwong néi tai ciia cac doanh nghiép
siva Vigt Nam

Theo két qua khao sét (phy luc 05) vé co ban céc chi tiéu nang lyc tai chinh,
nang lyc nhan su, nang lyc nghién ciu phat trién SP mai, ning luc SX va cung
g sira nguyén liéu, nang luc cong nghé hau hét duoc dugc danh gia & mac
trung binh, tot dén rat tot. Mot sé chi tiéu c¢6 danh gia & mac khong tét nhu
nang luc tai chinh (IDP), Nang luc cung tng sita tuoi nguyén liéu (Nutifood).
2.3. Thuc trang chién lwoc marketing san pham cia cac doanh nghiép sira
Viét Nam
2.3.1. Phan tich tinh thé va muc tiéu chién lwec marketing sdn phdm cia cac
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doanh nghiép sira Viét Nam
2.3.1.1. Phan tich tinh thé chién liroc marketing san phdm

NCS tong hop nhitng diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc quan trong
6 anh huong manh dén CL marketing SP ctia cac DN sita VN (phy luc 13).
2.3.1.2. Thuc trang xdc dinh muc tiéu chién liroc marketing san pham cua cac
doanh nghiép sira Viét Nam
2.3.2. Thuct trang lwa chen gia tri cung #ng cho khach hang cia cac doanh
nghigp sira Viét nam
2.3.2.1. Thyc trgng phan khuc th; #rirong va lua chon thi trurong muc tiéu

- Tiéu chi phan khtc: dia ly, thu nhap, do tudi, loi ich, su tién loi, mirc d6 st dung.

- TT muc tiéu: DN sita ndi chua nhan dang duoc hét cac co hoi ciing nhu
thach thire ddi véi timg phan doan TT va bo ngé mot sé phan khic c6 nhiéu co
hoi tang trudng cao.
2.3.2.2. Thyc trang dinh vi gia tri cho cac mdat hang chién lwoc cua cac doanh
nghiép siza Viet Nam

Theo két qua khao sat (phu luc 07), DN sita VN chua trién khai tt cac lua
chon gia tri cung tng pht hop, noi troi va khac biét cho cac doan TT khac nhau.
2.3.3. Thuc trgng sang teo gia tri cho cac mgt hang chién Iwec ddp vng thi
trwong muc tiéu cua cac doanh nghiép siza Viét Nam

Theo két qua phong van chuyén sau 2019, Vinamilk s hiru hon 250 SKUs
(SKUs-don vi hang hoa/mé hang), Nutifood s¢ hitu 170 SKUs, con IDP, MC
Milk Va TH Milk s& httu khoang trén 60SKUs cho mat hang stra nuéc, SC va
cac ché pham tir sita khac. Co cdu mat hang phong phu, da dang.
2.3.3.1. Thuc trang sang tao gia tri cho mat hang siza bot cua cac doanh nghiép
sira Viéet nam

Bang 2.12: S6 SKUs trong danh muc mit hang sira bét caa Vinamilk va

Nutfood
Doanh Nguwoi lon, gia Tré em Ba bau Tong
nghicp Téng | Cao cdp | Tong C?O Téng C?O (SKU)
cap cap
Vinamilk 9 0 102 31 7 3 118
Nutifood 26 14 99 24 8 2 133

Nguon: NCS téng hep tir Vinamilk va Nutifood 2018
2.3.3.2. Thuc trang sang tao gid tri cho mat hang sita nudc cua cdc doanh
nghiép sita Viét nam
- Bdc tinh, chat luwong SP: Nhiéu SP sita ndi dat tiéu chuan xuit khau, sira
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nudc gom nhiéu huong vi.

- Thuong hiéu san pham: Néu nhu TH Milk va MC Milk st dung thuong
hiéu gia dinh 12 Moc Chau, TH true milk va ap dung CL phat trién md rong
tuyén thuong hiéu bang cach gan tén thuong hiéu véi huong vi, thanh phan
dinh dudng. Con Vinamilk va IDP st dung mo6 hinh thuong hi€u cé biét,
Nutifood 4p dung mé hinh két hop mot phan tén coéng ty (NU) véi tén SP.

- Dich vy di kém SP: inamilk, thi TH Milk ciing c6 hé théng chudi cira hang
va ban hang online, giao hang tan nha & Ha Noi va Ho Chia Minh.

- S&ng tqo gia tri qua bao bi SP: Dang hop thiéc (Sita bot, sita dic), hop
gidy (stta nuéc, sita dac), Hop nhya/chai nhya (Sita chua an/uéng). Qui cach
phd bién 110ml, 180ml, 1L. Thdng tin ghi trén bao bi SP sita con chua rd rang
gay nham lan cho NTD.

- Sang tqo gia tri qua té hep va dong san pham: DN sia néi dang hudng
t61 phan khiic cao cdp va ra dong sita hitu co, song san luong rat con nho, Phét
trién da dang qui cach bao bi (110ml, 180ml, 200ml, 500ml, 1L) va huong vi
(cam/dau/nho/viét quat/dira/nép cam/khong duong/cod duong/it dudng/oc cho..).
2.3.3.3. Thuc trang sang tgo gia tri cho mat hang si#za chua cua cac doanh
nghiép siza Viét nam

Tao ra nhiéu huong vi va cong dung khac nhau: Lam dep, cung cap canxi,
giup tiéu hoa, ..vdi cac huong vi (c6 duong/khong duong/trai cay/daalluu/viét
quat...) phuc vy cho nhitng ddi tuong khac nhau (Dong cao cap/phd thong/tre
em/phu nit...). SC ¢6 dang 16ng va dang dic. Cac hang hd trg ta mat bao quan
SP cho cac diém ban 1¢, MC Milk con hd tro mot phan doi voi SP hét date.
SCA dugc dong géi dudi dang hop nhya 100g, SCU men song duoc dung trong
lo nhya 65ml, 130ml, 700ml. Vinamilk c6 34 SKUs, TH Milk s& hiru 24 SKUs
véi nhiéu huong vi mai la va khéc biét. Nutifood, IDP va MC Milk s¢ hitu to
hop it phong phtl hon véi trén dudi 10 SKUs. Hién Vinamilk va IDP ap dung
CL dan dong hwéng 1én TT trén véi cac SP cao cip nhu SCA Organic,
Vinamilk Probeauty lyu/viét quat/nha dam(Vinamilk); SCA va SCU cao cap LIF
(IDP). CL ldp day dong ciing duoc Vinamilk va TH Milk trién khai.
2.3.3.4. Thuc trang sang tqeo gia tri cho mat hang siwa dac cua cac doanh
nghiép siza Viét nam

Theo StoxPlus (2016), sita dic chiém ty trong 7% tong gi4 tri nganh sira.
Trong d6 Vinamilk chiém 80% thi phan, tiép dén 1a FCV 17.1%, Nestlé 2% .
TT sita dic dang bdo hoa, tuy nhién van con dugc wa chuong & TT Nong thén.
Vinamilk s hiru hon 20 SKUs, con Nutifood sé hitu 6 SKUSs.
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2.3.4. Thuc trang phéi hep cac cdng cu marketing dé thuc hién va truyén
thong gia tri cung ng cho khach hang
2.3.4.1. Thyc trang hoat déng truyén théng gia tri san pham

Theo két qua khao sat (2018), cac DN sita ndi thuong chi it nhat 20% doanh
thu cho quang céo, chi phi khuyén mai, trung bay, hd trg ban hang cho kénh PP.
DN sita noi két hop nhiéu phuong tién truyén théng nhu Quang cao, PR, Trién
|am, trung bay, hd tro ban hang, truyén théng online, khuyén mai
2.3.4.2. Thuec trang kénh phdn phéi va phwong phdp ban hang

Vé co ban kénh PP 1a mét lgi thé canh tranh cua cac DN sita VN so véi doi
tht nude ngoai do do bao phu, su da dang cta kénh PP, sy thuan loi vé dia ly va
am hiéu TT trong nudc. Tuy nhién mat do PP va mac d6 bao pha TT cua tung
DN sita VN khong dong nhat do qui mé TT ciing nhu kha ning ngudn luc
2.3.4.3. Thuc trang chién liroc gié cua doanh nghiép siza Viét Nam

Khoang gi4 ma DN sira ndi chao ban ra TT thap hon va c6 lgi thé canh tranh
S0 voi thuong hiéu sita ngoai.
2.3.5. Thuec trang dam bdo nguén luc va té chirc hoat déng marketing
2.3.5.1. Bam bao ngan sach marketing

Két qua khao sat 5 DN sita vé dam bao ngudn lec cho CL marketing SP
(phu luc 07), cu thé: Vé ngan sach, 8/20 y kién tan thanh “Ngan sach va tai tro
dam bao cho CL marketing SP dugc thuc hién day du, déng bo va hiéu qua”,
10/20 y kién tan thanh mot phan va khong tan thanh;
2.3.5.2. Pam bdo nhan lyc va té chirc marketing

Két qua khao sat Nha quan Iy cap trung 5 DN sita vé dam bao nguon luc
cho CL marketing SP (phu luc 07), cu thé, vé dam bao nhan luc va t6 chic
marketing, c6 6/20 y kién tan thanh nhan dinh “Pam bao ngudn nhan luc cap
diéu hanh marketing va nha quan tri marketing cap trung c6 trinh d6 chuyén
mon va nang luc ra quyét dinh hiéu qua”, 11/20 ¥ kién dong y mot phan va cé
3/20 y kién khong dong tinh; 9/20 y kién tan dong “Luc luong ban hang dam
bao s6 luong va chat luong dap tng yéu cau cong viéc”, co 7/20 y kién chi
dong y mot phan, va c6 4 y kién khong dong y vai nhan dinh trén.
2.3.5.2. Pam bdo hé théng théng tin va cong nghé marketing

Theo két qua khao sat 2018, hé théng théng tin hoat dong thuc su chua hiéu
qua, thdng tin cap nhat khong day du va kip thoi. Su phéi hop gitta cac phong
chtrc nang dat su dong bo va hiéu qua twong dbi tét.
2.4 Danh gia chung
2.4.1 Nhizng thanh cong

Moat, Hiéu qua kinh doanh ctaa nganh sira néi chung va cuaa cac DN stra Viét
Nam néi riéng kha tét. Cac DN déu giit vitg dugc doanh thu va thi phan qua
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cac nam; Hai, Cac DN sita Viét Nam déu c6 nhitng CL cho hoan thién va gia
taing chat luong SP sita dé nang cao ning luc canh tranh ciing nhu dap Gng
NCDD ngay cang cao cua KH; Ba, Nang luc canh tranh cta DN sita noi ngay
cang cai thién va c6 vu thé, dac biét trén phan khic sita nudc, sita chua va sira
dac, thi phan thudc vé cac DN sira Viét Nam; Bon, DN sira Viét Nam da phat
trién tot kénh truong hoc thong qua Chuong trinh sita hoc dudng; Nam, Chat
lugng SP sita ciia cac DN sira ngay cang 6n dinh va nhiéu nhan hang sira noi
dat tiéu chuan xuat khau sang TT kho tinh; Sau, Cac DN sita da quan tim dau
tu cho cong tac R&D; Bay, Hé théng PP rong khap ca nudc, gom kénh truyén
thng, hién dai va kénh truc tuyén; Tam, Xay dung duoc uy tin TH; Chin, Mac
d6 nhan biét va tin dung caa NTD ¢ muac cao; Mwoi, Nhiéu thuong hiéu sira
Viét Nam da xay dung thanh cong CL dinh vi, tao dugc hinh anh trong tam tri
va su wa thich cia NTD; Muoi mét, Co cau danh muc SP sita da dang cho nhiéu
d6i twong; Muwoi hai, qui mé dan bd mé rong.
2.4.2. Nhitng hgn ché va nguyén nhan

Mgt, vé xdc dinh tinh thé va muc tiéu CL marketing SP: Mot sé6 DN sira
chua thyuc hién bai ban nghién ctru marketing . Thong tin thu thap chua thuc su
day du. Cac muc tiéu ma DN sita dé ra chua thuc sy phu hop véi tinh thé CL
cling nhu ngudn lec caa DN, mot s6 DN khong dat duoc muc tiéu dé ra; Hai,
Vé lira chon gié tri cung izng KH: Chua tap trung va bo tréng mot sé phan khac
TT tiém nang. Nhiéu thong diép dinh vi chung chung, c6 xu hudng déng nhat
va thuong dua trén cdng dung caa SP, d& bi bat chuéc; Ba, vé sang tqo gia tri
cho tizng mat hang CL cung #ng cho KH, chua da dang cu tao SP sita bot, ghi
nhan, tén SP sita nugc con gay nham Ian cho NTD, sita dac noi chua theo kip
xu huéng tiéu ding; Bén, Vé si phai hop cac cong cu marketing dé thyec hién
va truyén thdng gia tri téi KH: Cac DN chua chu trong kénh ban hang online,
kénh phan phdi cho KH t6 chic. Mot s6 Théng diép quang céo chua thuc su
1am r6 dinh vi gié tri cua SP, 1én hiéu qua truyén thong chua cao.
. Nam, Vé dam bao nguon lyc cho CL marketing SP: Viéc dam bao ngan séach
cho trién khai thuc thi CL marketing SP cua DN sira Viét nam con han ché ;
Sau, Siza NL thiéu hut phu thuoc HCN va nhap khau; Bay, Nang luc nghién ctu
va mé rong TT con han ché. Ngoai trir Vinamilk 1a3 DN manh c6 nhiéu lgi thé, hau
hét cac DN sira noi chua thuc hién hoac thuc hién khong thuong xuyén vé NC TT
do tai chinh han ché; Tam, Tién d¢ bat kip xu huéng TD va phan tng TT con cham.
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CHUONG 3
PE XUAT GIAI PHAP HOAN THIEN CHIEN LUQC MARKETING
SAN PHAM CUA CAC DOANH NGHIEP SUA VIET NAM

3.1. Dw bao xu hwéng phat trién thi trudong sira va quan diém hoan thién
chién lwoc marketing san pham ciaa cac doanh nghiép sira Viét Nam giai
doan dén 2025

3.1.1. Dir bédo xu hudng phit trién thi truong siva thé gici va Viét Nam

3.1.1.1. Du bdo xu hwéng phat trién thi trieong sira thé gidi

a) Trién vong sdn xudt sira thé gidi.

Pén nam 2030 san lugng s& ting 35%. Theo To chic Hop tac va Phat trién
Kinh té, san luwong sita twoi s& ting 25% trong vong 9 nim tdi, san lugng bo,
pho mat, sita bot gay va sira bot nguyén kem déu ting lan luot 1a 22%, 14,7%,
20,8% va 24,4% tir nay cho dén hét nim 2026.

b) Trién vong tiéu dung siza thé gidi

TT sira chua it béo va khéng béo thé gigi co trién vong ting truong cao 25%
trong giai doan 2016 -2025. Xu hudng tiéu thu sira hiru co toan cau tang trudng
véi chi s6 CAGR dat 11,56% cho giai doan tir 2015 - 2021. Vé toc do ting
truong nganh sira khu vuc Pong Nam A, SC s& dan dau muc ting truong 7,4%
giai doan 2018-2022, sira udng véi 6,8%, sita dac chi 4,1%.

¢) Trién vong gia

Sau 2018, gia cac SP tir sita s& hoi phuc va ting dan déu dén hét nam 2026.
3.1.1.2. Dw bdo xu huéng phat trién tri trieong sira Viét Nam

a) Du b&o cung: San lugng sira tuwoi SX trong nudc s€ dat 1 ty lit dap ang
38% NC to1 nam 2020 va 1,4 ty lit dap tng 40% NC té1 nam 2025.

b) Dir bdo cau: NC tiéu dung sira tiép tuc tang truong tot, xu thé tiéu ding
tang cao nhu (dung SP sita sach, dinh dudng cao, sira hitu co va sira tir thuc
Vdt; thay déi DD theo hudng giam bot, giam duong, giam béo, gia ting chat
x0, chat Omega-9 , Probiotics tir thuc vat).

¢) Dir b&o cgnh tranh: hap din nhiéu BPTCT mdi ca trong va ngoai nudc,
lam cho canh tranh trén TT noi dia ngay cang khoc liét.

d) Dw b&o xudt nhdp khdu sira cia Viét Nam: Viét Nam van sé tiép tuc nhap
khau sita nguyén liéu. Bén canh d6, xuat khau sira cua Viét Nam bat dau ¢ dau
hiéu phat trién va mo rong TT khu vuc va thé gidi.

3.1.2. Qui hogch phét trién nganh céng nghiép ché bién siza Viét Nam dén
nam 2025


https://healthplus.vn/healthplus.vn/omega-9-co-tac-dung-gi-va-omega-3-6-9-uong-nhu-the-nao-%20de-khong-doc-d39865.html
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3.1.3. Pinh hweng phét trién cia cac doanh nghigp si#za Viét Nam trong thoi
gian toi
3.1.4. Quan diém hoan thién chién lwec marketing sdn pham cia cac doanh
nghiép siva Viét Nam giai doan dén 2025

(1) CL marketing SP la CL cap chirc nang trong hé thong phan cap CL cua
DN. (2) Giai phap trong LA dugc dé xuat mang tinh chat dinh huéng cho cac
DN sira VN trong viéc hoan thién CL marketing SP cho thoi gian tiép theo; (3)
Giai phap hoan thién CL marketing SP duoc thiét 1ap cho tirng mat hang CL
theo dinh hudng gia tang gia tri cung tng cho KH.
3.2. Pé xuit giai phap hoan thién cac ndi dung ciaa chién lwec marketing
san pham ciia cac doanh nghiép sira Viét Nam giai doan dén 2025
3.2.1. Hoan thign phan tich tinh thé tinh thé va xdc dinh muc tiéu chién lwoc
marketing san pham
3.2.1.1. Hoan thién xdc dinh muc tiéu chién liroc marketing san pham

DN sira Viét Nam can xay dung muc tiéu cu thé cho tirng mit hang CL: Sira
bot, sita dac, sita chua, sira nudc. Hién hau hét cac DN sira mai chi dua ra cac
chi s6 muc tiéu thi phan chung cho toan bo danh muc.
3.2.1.2. Bé xudt &p dung md hinh phan tich TOWS vao phan tich tinh thé marketing
phuc vy ra quyét dinh chién heoc marketing san pham
3.2.2. Gidgi phap hoan thién chién lua chen gia tri cung #ng cho khach hang muc
tiéu theo cac mdat hang chién lipc
3.2.2.1. Phét trién cac phan khuc thi rwong méi hap dan cho cac mat hang
chién luoc

Phét trién cac phan khic KH té chizc (Hang hang khéng, Nha may, Truong
hoc mam non, tiéu hoc, cing tin trudng Pai hoc, Bénh vién, Nha hang, khach
san, trung tam su kién, Quan ca phé va do udng); Phat trién phan khic khach
hang tiéu ding (nit gidi truong thanh tir 16 dén 30 tudi, KH tap thé hinh, van
dong vién thé thao chuyén nghiép, KH cao tudi, ngudi gia tir 50 tudi); Phat
trién TT néng thon va duy tri TT thanh thi; Phat trién phan khic thu nhap cao
cho mit hang sira bot va sita nude; Dinh huéng phét trién TT xuat khau .
3.2.2.2. Hoan thién dinh vi gia tri cho ting mdt hang chién liroe doi véi cac
phan khuc thi trirong muc tiéu.
3.2.3. Hoan thign sang tgo gia tri san phdam cung #ng cho khach hang muc
tiéu theo trng mat hang chién lwec
3.2.3.1. Hoan thién sang tgo gia tri cho mgat hang siza bét cung wng cho KH
muc tiéu
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(1) Pa dang hda cac dang SP; (2) Hoan thién cac muc chat luong va dic tinh
loi ich SP sita cho tirng nhém khach hang; (3) Hoan thién chién lugc thuong
hiéu cho mat hang sira bot theo ma tran Thuong hiéu - SP hay Ma tran Thuong
hiéu- KH; (4) Hoan thién céac dich vu hd tro trudc, trong va sau ban; (5) Hoan
thién CL phat trién dong SP; (6) M rong to hop SP cho mat hang sita bot.
3.2.3.2. Hoan thi¢én sang tqo gia tri cho mat hang sita nwoc cung wng cho KH
muc tiéu

(1) Pa dang cac cap d6 chat lugng; (2) Phét trién SP sita ¢ thanh phan DD
tur thuc vat; (3) Hoan thién thong tin ghi nhan trén bao bi SP va thuc hién lam
tem truy xuat ngudn goc; (3) Ung dung cong nghé bao bi can quang nham dam
bao toan dién gia tri dinh dudng; (4) Hoan thién CL phat trién thuong hiéu cho
mat hang sira nudc theo ma tran thuong hiéu- KH.
3.2.3.3. Hoan thi¢n sang tago gia tri cho mgat hang siza chua cung #ng cho KH
muc tiéu

Phat trién cac dong SP sira chua 1am tir nguy@n liéu sira twoi nguyén chat
véi thanh phan DD giam lugng dudng va chat béo. Bén canh d6 chi trong tao
ra nhirng huong vi méi va doc dao.
3.2.3.4. Hoan thién sang tqo gia tri cho mat hang sita dac cung #ng cho khach
hang muc tiéu

Tang cudng cai tién va nghién ctu cac SP madi hudng thay doi thanh phan
DD, giam thiéu ham luong duong va chét béo, dua ra cac dong sira dic khong
duong, huong vi moi.

3.2.4. Hoan thién phéi hgp cac céng cu marketing mix thec hign va truyén
thong gié tri téi khach hang muc tiéu
3.2.4.1. Hoan thién kénh phan phdi gia tri cung ng cho khach hang

Tiép tuc phat trién kénh siéu thi va ctra hang tién loi; Phét trién kénh thuong
mai dién ttr va giao hang tan nha; Gia ting tai tro cho cac TGPP dé ting d6 phu
cua san pham; Ap dung céng nghé vao quan 1y doi ngii ban hang; Phét trién
kénh ban hang truc tiép cho KH t6 chuc.
3.2.4.2. Hoan thién chién ligc gia cho cac san phdam sira

Trién khai CL dinh gi4 thAm nhap TT; CL dinh gia theo cam nhan KH; CL
dinh gia chon b6 SP
3.2.4.3. Hoan thién phéi hop cé&c cong cu truyén thdng

T6 chtc hoi nghi KH; Tang cuong su nhan dién SP tai diém ban; To chac
hoi thao chuyén dé; Tang cudng tham gia hoi tro trién 13m; Quang cio da kénh;
Phat trién cac hoat dong PR, Tang cuong khuyén mai va khuyén mai.
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3.2.5 Hoan thién ddm bdo nguén luc va té chirc hoat dgng marketing

Phat trién nhan luc phuc vu hoat dong san xuat kinh doanh va hoat dong
marketing dac biét l1a nhan luc c6 chuyén mon quan tri CL marketing cho cac
DN sira Viét Nam; Phat trién nguon lyuc tai chinh cho chién lugc marketing san
pham; Hoan thién hé thong thong tin marketing.
3.3. Nhdm giai phap hé tro phat trién chién lwoc marketing san pham ciaa
cac doanh nghiép sira Viét Nam giai doan dén 2025
3.3.1. Phat trién nguon nguyén lidu siza twoi phuc vy nhu cdu san xudt va tiéu
dung
3.3.2. Ndng cao ndng Iyc trong nghién cizu va phat trién san phdm méi
3.3.3. Tang cwong hop tdc M&A dé khai thic nang lc tai chinh, ndng luc san
Xudt, nang lyc vé cong nghé va ndng lyc phat trién TT ciia doi tac
3.3.4. Ting cuong sw cam két va trach nhiém ciia doanh nghiép véi KH vé chat
lirong san pham ciing nhw nguén goc xudt sir, minh bach thong tin trén bao bi
3.4. Mt so kién nghi hoan thién méi trwong marketing vi mé nham tao
diéu kién phat huy hiéu qua chién lwgc marketing san pham cia cac doanh
nghiép sira Viét Nam
3.4.1. Hoan thién cdc van ban phap ludt qui dinh vé san xudt kinh doanh nganh
sira tao méi truong binh dang cho cac doanh nghiép siza, nha phan phoi ciing
nhu nguoi tiéu dung
3.4.2. Tao diéu kién cho cac doanh nghiép siza Viét Nam tiép cdn cac nguon
von vu ddi.
3.4.3. C6 chinh sach day manh phat trién nganh chan nuéi bo sia trong nuwdc
phuc v nguyén liéu tai ché cho cac doanh nghiép siza Viét Nam
3.4.4. Tang cwong codng tac qudn 1y nha nieéc vé thi trieong sira Viét Nam
3.4.5. C6 chinh séach khuyén khich hoar déng NC khoa hoc va chuyén giao
cdng nghé lién quan dén nganh sia
3.4.6. Tang cwong vai tro cua Hiép hdi nganh sira trong viéc truyén thong SP,
thuong hiéu, DN Sita ciing nhu két N6i Véi cdc doi tdc nurdc ngoai
3.4.7. Tang cwong vai trd cuia Tong cuc Hai quan trong viéc kiém soat SP siza
xach tay”

(3
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KET LUAN

TT sita VN dang phat trién vo cing soi dong véi toe do tang truong lién tuc
qua cac nim. Bén canh d6 su canh tranh trén TT ciing dién ra vo ciing khéc liét
cta hon 300 TH stra trong va ngoai nudc cung véi nhitng co hoi ciing nhu thach
thirc tir hoi nhap kinh té qudc té va khu vire. Trude tinh hinh d6 cac DN sita VN
can c¢6 CL marekting SP ph hop véi timg giai doan va tinh thé TT, dem dén cho
KH nhiéu gia tri vai chi phi thdp hon PTCT. Trén co s phén tich, nhan dinh vé
nganh sita, NCS d& manh dan chon dé tai Hoan thién CL marketing SP cua céc
DN sza Viét Nam lam dé tai luan an tién si.

Két qua: (1) Luan an da hé thong héa ly luan vé CL marketing SP cua DN
sira, 1am rd ban chat va noi dung CL marketing SP, cac nhan té méi trudng anh
hudng dén CL Marketing SP; (2) Luan &n tong hop kinh nghiém CL marketing
SP cua DN sira nuéc ngoai la Abbott, Nestlé, FCV va rut ra bai hoc cho cac DN
sira noi; (3) LA phan tich anh hudng cua cac yéu té thude moi trudong vi mo, moi
truong nganh va yéu té thugc noi tai DN dén CL marketing SP ctia DN sita; (4)
LA phan tich thuc trang CL marketing SP ctiia 5 DN sira dién hinh; (5) LA dé
xuat 02 nhém GP nhim hoan thién CL marekting SP va hd tro CL marketing SP
ctia cac DN sita VN;; (6) LA dé xuat 07 kién nghi vi mo.
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