THONG TIN TOM TAT
VE NHUNG KET LUAN MOI CUA LUAN AN TIEN Si

1. Tén luan an: Hoan thién Chién hegc marketing san pham cia cdc doanh nghiép sita
Viet Nam.

2. Chuyén nganh: Kinh doanh Thuong mai

3. Mi sb: 62.34.01.21

4. Ho tén NCS: Lé Thi Nguyét

5. Ho tén nguoi hudng dan NCS:

Huéng dan 1: PGS. TS Pham Thay Hong

Hudng dan 2: PGS. TS Hoang Vian Thanh

6. Nhitng két luan mai cua luan an:

Ludn én ¢ mot sé dong gop méi sau ddy:

Mot la: Téng quan cac cong trinh nghién ciu vé cac van dé lién quan dén chién
luge marketing san pham cta cac cong ty kinh doanh, tir d6 phét trién khung nghién ciru
cua Luan an.

Hai 13, Phét trién cac phuwong phap nghién ctru c6 tinh khoa hoc va thyc tién gom
phuong phap phong van chuyén sau theo nhom va phwong phap khao sat bang bang hoi
nham thu thap thong tin so cap vé thuc trang nganh sita, tic dong ctia moi trudong va thuc
trang chién lugc marketing san pham cia doanh nghiép sita Viét Nam.

Ba 13, Hé théng hoa nhitng van dé 1y luan chung vé chién luoc marketing san
phém, xac lap céac ndi dung cua chién lugc marketing san phém theo tién trinh marketing
dinh hudng gia tri cua doanh nghiép stra.

Bon 13, Nghién ctru kinh nghiém thuc tién vé chién lugc marketing san phém cua
Doanh nghiép sira nu6c ngoai trén TT trong va ngoai nude gom Abbott, Nestlé va FCV.
Trén co s& d6 rat ra mot s6 bai hoc tham khao cho viéc hoan thién chién luoc marketing
san pham cua cac Doanh nghiép sita Viét Nam.

Ndam 13, Nghién ctru va phan tich cac nhan t6 Moi trudng anh huong dén chién
lugc marketing san pham cua cac Doanh nghiép sita Viét Nam, tir d6 rat ra nhimg diém
manh, diém yéu, thoi co va thach thirc ddi véi Nganh sita noi chung va doanh nghiép sira
Viét Nam noi riéng.

S&u 1&, Nghién ciru thuc trang chién luoc marketing san pham ciia 5 Doanh nghiép
stra Viét Nam dién hinh (Vinamilk, Nutifood, TH Milk, IDP, MC Milk) dua trén co s&
nghién ctru va phan tich dir li¢u thir cép thu thap dugc tir cac bado cdo nganh sira, bado céo
thuong nién cua doanh nghi¢p stra Viét Nam, cac bao cdo nghién ctru chuyén sau cua
Nganh sita; dit liéu so cap thu thap dugc thong qua phong van chuyén sau cc chuyén gia
nganh sita va dai dién 5 Nha quan 1y cp cao cta 5 DN sita thyc hién 2019 va Khao sat
bang phiéu hoi 20 Nha quan 1y cip trung cta 5 DN sira thuc hién 2018. Tir d6 rat ra 12
thanh tuu, 08 han ché va nguyén nhan cua nhirng han ché vé Chién luoc marketing san
pham ciia cac doanh nghiép sira Viét Nam.



Bay 13, Panh gia khai quét trién vong phat trién va du bao xu hudng tiéu dung dé
nhan dinh thoi co, thach thic, cé tu duy chién luge dinh hudng cac phan khuc thi truong
méi d6i véi cac doanh nghiép sita Viét Nam.

Tam 1, D& xuit 05 nhdm giai phap hoan thién ndi dung chién luoc marketing san
pham ciia cic Doanh nghiép sita Viét Nam, cu thé: (1) Hoan thién phén tich tinh thé va
x4c dinh muc tiéu chién lugc marketing san phém ; (2) Hoan thién lya chon gia tri cung
mg khach hang muc tiéu theo timg mit hang chién lugc ; (3) Hoan thién sang tao gia tri
san pham cung tng cho khach hang muyc tiéu theo timg mit hang chién lugc, (4) Hoan
thién phdi hop cac cong cu marketing mix thyc hién va truyén thong gia tri toi khach
hang muc tiéu; (5) Tang cuong dam bao ngudn luc va t6 chirc hoat dong marketing va 04
giai phap hd tro phat trién chién luoc marketing san pham gdm: (6) Phét trién ngudn
nguyén liéu sira twoi phuc vu nhu ciu san xuat va tiéu dung; (7) Nang cao ning lyuc
nghién ciu va phat trién san pham méi; (8) Tang cudng hop taic M&A dé khai thac ning
luc tai chinh, ning luc san xuat, ning luc vé cong nghé va ning luc phét trién thi truong
ctia d6i tac; (9) Tang cudong su cam két va trach nhiém ctia doanh nghiép voi khach hang
vé chit luong san pham ciing nhu ngudn gdc xuat xir, minh bach thong tin trén bao bi.

Chin 13, P& xuat 08 kién nghj dbi v6i co quan quan 1y nha nudc vé nganh sita
nham hoan thién mai truong marketing vi mé tao diéu kién phat huy hi¢u qua chién lugc
marketing san pham cia cac doanh nghiép sira Viét Nam.

Ha Ngi, ngay 25 thang 12 nam 2019

Ngudi huéng din 1 Nguoi huwéng din 2 Nghién ctru sinh
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