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MO DAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

San xuét va kinh doanh duoc phém 1a mot Iinh vuc hét stic quan trong,
day 12 hoat dong kinh doanh khong chi mang lai lgi ich kinh t& cao ma con 1a
hoat dong bdo v€ suc khde nhan dan. Téng cong ty Dugc Viét Nam 1a mot
doanh nghiép dugc 16n chiém 25% thi phan nganh duoc va con 1a doanh
nghiép dugc nha nudc giao phé nhiém vy din dit va didu phdi hoat dong
nganh dugc.

Nhu ciu dugc phim gia ting ca vé chit lugng va sé luong dan dén su
canh tranh manh mé gitta cdc doanh nghiép duoc. Dé c6 thé phat trién va thuc
hién tot cdc nhiém vu do dang va nha nuorc giao pho, Tong cong ty Duoc Viét
Nam can c6 doi ngil nhan lyc da vé sé luong, ding vé chat lugng, gin bé va
cong hién hét minh voi cong viéc.

bé ¢6 duge doi ngii nhan lyc thyuc hién t6t cdc nhiém vu thi Téng cong ty
Duoc Viét Nam can ¢6 mot chién luogc phét trién nhan luc tdt. Trong thoi gian
nghién ctru cta luan 4n, chién luoc phét trién nhan luc cia Tong cong ty Dugc
Viét Nam van con c6 nhiing han ché nht dinh can hoan thién.

Pung trude tAm quan trong cua chién luogc phat trién nhén lyc va nhiing
han ché ciia doanh nghiép nghién ctru vé vin dé ndy, tic gia nhan thiy can
nghién ciru dé tai luan 4n tién si "Chién lwgc phdt trién nhan luc ciia Téng
cong ty Duwgc Viét Nam'".

2. Téng quan tinh hinh nghién ciu

Trong phan nay, tac gia da tong hop céc cong trinh nghién cttu ¢ trong va
ngoai nudc vé nghién cuu chién luoc phat trién nhén luc cia doanh nghiép.
Viéc tong hop céc cong trinh nghién cttu cho thay cdc cic nha nghién cuu
trong va ngoai nudc da thyc hién rat nhidu nghién ctru vé chién lugc phat trién
nhan luc, tuy vy khong c6 cong trinh nghién ciru nio lién quan truc tiép dén
n6i dung nghién ciru ciia dé tai ludn 4n.

3. Phwong phap nghién ciru

Luén 4n st dung phuong phép ludn duy vat bién chiing va duy vat lich su
dé nhin nhan va phéan tich cac su viéc hién tuong trong qud trinh van dong tat
yéu cua chién luoc phét trién ngudn nhan lyc trong mbi quan hé véi céc yéu tb
thyuc trang cua doanh nghiép.

Phuong phép dinh tinh dugc sir dung nhdm xdc dinh céc dinh huéng chién
lugc phit trién nhéan lyc da dugc dp dung va trién khai tai Téng cong ty Dugc
Viét Nam. Phuong phdp phong van siu dbi voi chuyén gia nhin sy ciia Tong
cong ty duoc tién hanh khi cin 1am 1 nhitng ndi dung nghién ciru.
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Thang do likert dugc st dung nhim do ludng muc do 4p dung cédc ndi
dung chién luoc phat trién nhan lyc va do ludng cic két qua dat dugc khi 4p
dung céc giai phéap chién lugc phat trién nhan lyc do.

Phuong phdp dénh gid sir dung md hinh dinh lwong dwoc sir dung nham
danh gia tdc dong cua cdc giai phdp chién luoc phét trién nhan Iyc duoc nghién
cuu tai Téng cong ty Dugc Viét Nam toi Kkét qua dat dugc cua b phéan quan tri
nhén luc.

4. Muc dich nghién ciru

Muc dich nghién ctru cta luan 4n 12 nghién ctru nham hé thng héa co so
1y luan vé chién luoc phét trién nhén luc, phén tich thuc trang chién lugc phat
trién nhan luc cua Téng cong ty Dugc Viét Nam va hoan thién cua chién luoc
phit trién nhan luc ciia Téng cong ty Dugc Viét Nam.

5. Pbi twong va pham vi nghién ciru

Déi trong nghién ctru 12 co s6 1y ludn vé chién luge phit trién nhan lyc,
céc giai phdp chién luoc phat trién nhan lyc ciia Téng cong ty Dugc Viét Nam,
thuc trang chién lugc phat trién nhan luc coa Téng cong ty Dugc Viét Nam.

Pham vi nghién ctru cia dy an:

V& hé théng: tai Cong ty me va cdc don vi thanh vién cua Tong cong ty
Duoc Viét Nam.

V& thoi gian: cdc vin d& dugc nghién ciru trong ludn 4n tép trung tir 2013
dén nay va dé xuit dén 2025, tim nhin dén 2030.

V& ndi dung: ludn tap trung nghién ctru vé chién lugc phat trién nhan luc,
danh gid két qua dat dugc khi 4p dung ndi dung chién Iugc phat trién ngudn
nhén luc cla Téng cong ty Dugc Viét Nam.

V& két qua: Hoan thién chién lugc phét trién nhan lyc cua Tong cong ty
Duoc Viét Nam.

6. Nhirng dong gop méi ciia luin an

Vé 1y luan: Luén 4n da téng hop va dua ra céi nhin toan dién vé chién luoc
phit trién nhan lyc cua doanh nghiép; da hé théng héa phuong phap nghién
ctru chién luoc phat trién nhéan lyc ciia doanh nghiép véi dinh hudng dp dung
tai Tong cong ty Dugc Viét Nam.

V& thyc tién: Ludn 4an da phan tich, danh gid thuc trang chién lugc phét
trién nhan luc cia Tong cong ty Duoc Viét Nam, danh tdc dong cua céc yéu td
mdi trudng téi chién lwoc phat trién nhan lyc cia Tong coéng ty Duge Viét
Nam, chi ra dugc nhitng thanh cong - han ché - nguyén nhén ctua chién luge
phit trién nhén luc ctiia Téng cong ty Dugc Viét Nam.

Vé két qua: Luén dn da hoan thién ban chién lugc phét trién nhan luc cta
Téng cong ty Dugc Viét Nam.



7. Két cAu ciia luan an

Ngoai phin m& dau, két luan, danh myc tai liéu tham khao va phu luc, ndi
dung ciia luan 4n gdm 03 churong:

Chirong 1: Nhitng 1y luan co ban vé chién lugc phat trién nhéan luc cia
doanh nghiép.

Chirong 2: Thyc trang chién lugc phét trién nhan lyc cta Tong cong ty
duoc Viét Nam.

Chirong 3: Giai phap hoan thién chién lugc phét trién nhan lyc caa Tong
cong ty dugc Viét Nam.

Chuong 1
‘ ' NHUNG LY LUAN CO BAN
VE CHIEN LUQC PHAT TRIEN NHAN LU'C CUA DOANH NGHIEP

1.1. Mét s6 khai niém co ban

1.1.1. Nhan lyc va nhédn lyc ciia doanh nghiép

bung dudi géc d6 vi mo, nhan luc la tdp hop ddi nhiing con nguoi trong
d tudi lao dong trén pham vi toan cau.

bung dudi géc d6 doanh nghi€p, Theo Jac Fitz-enz (2009), nhan luc la
nhitng nguoi lao dong c6 kha ning thuc hién cong viée theo yéu cau ctia doanh
nghi¢p, dugc doanh nghiép trd luong.

Trong doanh nghiép, nhan lyc dugc chia thanh hai nhém chinh la nhan luc
quan ly va nhan vién.

1.1.2. Chién lwgc va chién lwoc phat trién nhan luc ciia doanh nghiép

1.1.2.1. Chién ligc doanh nghiép

a) Chién luoc

Tir céc khdi niém di tiép can, tic gia xdy dung khdi niém: chién lroc la
nhitng dinh hiéng doi véi cdc hanh dong trong dai han nham giip chii thé ciia
chién lwoc dé dat dwoc loi ich cao.

b) Céc chién lugc ctia doanh nghiép

Chién lwoc trong doanh nghiép dwoc chia lam ba cdp dg bao gom cdp do
doanh nghiép - cdp do kinh doanh - cdp do bé phdn chike ndng, chién hegc
trong doanh nghiép ciing co thé dwoe chia thanh hai ccfp do bao gém chién
lwoc kinh doanh va chién lwgc chirc nang. Chién lwoc nhan luc la chién luwoc
cap do bé phdn chire nang.

1.1.2.2. Chién lwgc phdt trién nhan lyc doanh nghiép

Tir cdc khdi niém da tiép cén, tic gia xay dung khéi niém: chién ligc phdt
trién nhan lyc dia ra nhitng dinh hwéng va muc tiéu doi véi cong tdc phdt
trién nhan lyc cia doanh nghiép. Néi dung chién hegc dé cap téi cdc nhém



gtat phap nham tang truong vé s6 luong - ndng cao vé chat luong - hoan thién
Vé co cau nguon nhan lyc cia doanh nghlep

1.2. Nbi dung chién ligc phat trién nhan lye doanh nghiép

Muc tiéu chién luoc phit trién nhin lyc hudng toi 1a nhitng dinh huéng
gitip cong tdc phat trién nhan luc cta doanh nghiép dat dugc két qua tot. Noi
dung chién luoc phat trién nhén luc dé cap tdi cadc myc tiéu va dinh hudng vé:
s dung nhan lyc, dao tao nhan lyc, dai ngé nhan lyc.

CAu tric chién lwoc phat trién nhan lyc bao gdm muc tiéu va cdc giai
phdp. Muc tiéu ciing c6 thé hiéu la nhitng két qua ma doanh nghiép hoic bd
phan quan tri nhan lyc s€ dat dugc. Gidi phdp la nhiing dinh hudéng gitp doanh
nghiép dat dugc muc tiéu do.

1.2.1. Muc tiéu chién lwgc phdt trién nhén luc

Muc tiéu chién luoc phét trién nhan luc 12 su xédc dinh vé nhitng Kkét qua
dat duoc khi doanh nghiép 4p dung giai phdp chién luoc. Trong luén 4n, téc gia
do luong két qua chién lugc phat trién nhan lyc théng qua cdc muc tiéu nhu:
mirc do gcfn bo voi cong viéc, hoan thanh nhiém vy, nang suat lao dong.

1.2.2. Chién lwgc thu hiit va tuyén dung nhén luc

Chién lugc thu hit va tuyén dung nhan lyc bao gdom nhiing ndi dung chién
lugc dua ra nhitng dinh huéng d6i voi cong tic quan tri nhan lyc huéng dén
muc tiéu ddm bao doanh nghi€p thu hiit va giit chan nhan lyc du kha nang thuc
hién tét cdc cong viée theo yéu cau ciia doanh nghiép.

1.2.3. Chién lwgc dai ngé nhén luc

Chién luoc dai ngo la ndi dung chién luoc dua ra dinh hudng vé cong tac dai ngd
cta doanh nghiép, hudng tdi muyc tiéu ddm bao doanh nghié€p c6 duge doi ngili nhan
luc ¢6 ning luc 1am viée 5t sn sing déng gép hét minh vi doanh nghiép. Chién
lugc dai ngd dua ra dinh hudng lién quan t6i loi ich ctia doanh nghiép va ctia nhén Iyuc.

1.2.4. Chién lwgc dao tao nhdn luc

Chién luge dao tao nhan luc 1a chién luge dua ra dinh hudng nham nang
cao nang luc doi ngli nhan luc. Theo dd, cic muc ti€u chién luoc hudng téi
nang cao nang luc va chat lugng nhén lyc trong doanh nghiép.

1.3. Quy trinh quén tri chién lwge phét trién nhéan lye

1.3.1. Xay dung chién lwoc phdt trién nhan luc

a) Ky thudt phan tich SWOT

Duya trén két qua phén tich EFE, IFE ma train SWOT duoc thiét 1ap. Ma
tran SWOT dugc thiét lap nhdm xdc dinh cdc noi dung chién lugc.

b) Ky thudt sir dung mo hinh dinh luong

K thuat dinh luong xéc 1ap cdc giai phdp chién lugc thong qua danh gid
tdc dong cua cdc giai phap chién luoc t6i két qua dat dugc cia doanh nghiép
khdo sat (John E. Delery et al,1996).



Trong ludn 4n gidi thi€u hinh "Universalistic" va mo6 hinh "Contingent".

1.3.2. Trién khai chién lwoc phdt trién nhan luc

Chién lugc phat trién nhéan lyc dua ra khung dinh huéng ddi véi cong tic
phit trién nhan lyc cia doanh nghiép. Trong qud trinh trién khai, chién lugc
phit trién nhén lyc dugc giai nghia thanh nhimg chinh séch trude khi thuc hién
nhirng ké hoach hanh dong cu thé (tdc nghiép).

1.3.3. Pdnh gid chién lwoc phat trién nhan luc

Sau qué trinh trién khai chién lugc phét trién nhan luc, cong tic danh gid
két qua dp dung cdc phuong 4n chién lugc phit trién nhan lyc dugc tién hanh
nham xdc dinh nhitng wu diém va han ché cua céc phuong dn chién luoc. Két
qua danh gia glup doanh nghiép ¢6 duge cdc du bdo can thiét dé diéu chinh
chién lugc phat trlen nhan lyc trong g1a1 doan tiép theo.

1.4. Mot s6 yéu t6 anh hwéng dén chién lwoc phat trién nhéan lwc

Doi ngii lao dong cua doanh nghiép: Kha ning ddp ung yéu ciu cong viée
clia d6i ngil nhan Iyc c¢6 anh hudng truc tiép téi cc giai phdp chién lugc phat
trién nhan lyc.

Tinh hinh tai chinh doanh nghiép: Péng vai trd6 quan trong trong cic giai
phdp dai ng¢ va cac giai phdp quan tri nhan luc khac.

Cong nghé ctia doanh nghiép sir dung: Quyét dinh yéu cau ning lyc cia
d6i ngili nhan lyc.

Cung tng nhan lyc: Quyét dinh canh tranh nhan lyc trén thi truong lao dong.

Chinh tri, luat phap: Phdp ludt va cdc quy dinh tinh dinh huéng va diéu phdi
cac hoat dong cua doanh nghiép va cong tic quan tri nhan lyc ciia doanh nghiép.

Kinh té vi md: Yéu t kinh té c6 anh huéng t6i su phét trién ciia doanh
nghiép, yéu cau cua nhén lyc trén thi truong lao dong...

Sy thay ddi vé cong nghé: Cong nghé méi ra doi tic dong t6i cau lao dong
¢6 nang lyc phu hop véi cong nghé méi.

1.5. Chién lugc phat trién nhan lyc ciia mét s6 doanh nghiép va bai hoc
kinh nghiém vé hoan thién chién lwgc phat trién nhan lyc ciia doanh nghiép

1.5.1 Mt sé chién lugc phat trién nhan luc ciia doanh nghiép

Trong phan nay, tic gia trich din chién lugc phét trién nhan luc cua tip
doan Bao Viét va mot sb doanh nghiép khac.

1.5.2. Bai hoc kinh nghiém riit ra

Dua trén chién luoc phét trién nhan luc cua Tap doan Bao Viét va cac
chién luoc phat trién nhén lyc dwoc trinh bay trong nghién ctru ciia Richard J.
Toraco va Richard A. Swanson (1995) trong bai bdo khoa hoc "Cac nguyén ly
chién luoc phét trién nhan luc" (The strategic roles of human resource
development), téc gia da hé thong héa khung két ciu chién lugc phat trién nhan
luc cua doanh nghiép.



~ Chwong 2 )
THU'C TRANG CHIEN LUQC PHAT TRIEN NHAN LUC
CUA TONG CONG TY DUQC VIET NAM

2.1. Gi6i thiéu vé Téng cong ty Duge Viét Nam

2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phat trién Tong cong ty Dwoc Viét Nam

Téng cong ty Duoc Viét Nam- CTCP (VINAPHARM) tién than 1a Tong
cong ty Dugc dugc thanh 1ap trén co so sat nhap 3 Cuc truc thugc B Y té: Cuc
Phan phdi dugce phiam, Cuc Dugc liéu va Cuc san xuét vao thang 4/1971. Hién
cong ty da c6 phan héa, khong con 1a doanh nghiép 100% vén nha nude.

2.1.2. Co ciu té chirc va dic diém hoat dong

Vén diéu 16: 1.338.544.248.430 (mot nghin ba trdm ba muoi tdim ty ndm
trim bbn muoi bon triéu hai trim bén muoi tim nghién bdn trim ba mwoi dong).

Téng cong ty Duoc Viét Nam bao gdm cong ty me; 03 don vi truc thudc,
vin phong dai dién; 04 cong ty con; 9 cong ty lién két.

2.1.3. Cdc muc tiéu ciia Téng cong ty Dwoc Viét Nam

2.1.3.1. Surménh

Téng cong ty Duoc Viét Nam dé ra bon sir ménh huéng dén viéc giir virng
vai trd doanh nghiép dtng dau dan dit nganh dugc.

2.1.3.2. Tam nhin

Tap trung vao van dé "phit trién nganh céng nghiép Dugc Viét Nam thanh
nganh kinh té - k§ thuat miii nhon theo huéng cong nghiép héa, hién dai héa"
va "chu dong cung tmg thudng xuyén, kip thoi va di thudc ¢6 chit luong, gid
ca hop ly, thudc an toan, hiéu qua. Phuc vu sy nghiép bao vé, cham séc va
néng cao strc khoe nhan dan, ddp tmg yéu cau hoi nhap khu vuc va thé gioi".

2.1.3.3. Chién luoc kinh doanh ciia T(fng cong ty Duoc Viét Nam

Téng cong ty Dugc Viét Nam @8 ra tdm muc tiéu chién luge kinh doanh.

2.1.3.4. Muc tiéu phit trién nhén luc

a) Quan diém chi dao tir ban lanh dao T(fng cong ty Dwoc Viét Nam

Tong cong ty Dugce Viét Nam dua ra chin chi dao, xoay quanh viéc xdy
dung quy hoach phit trién nhén lyc dong bd véi chién luoc va tap hop céc ké
hoach chung cua Téng cong ty.

b) Cdc muc tiéu chién luoc phdt trién nhan luc

V& tuyén dung va thu hit nhén lyc: bd sung, duy tri doi ngii nhén lyc du
nang lyc thyc hién cic nhiém vy theo yéu cAu cta doanh nghiép.

Vé dao tao nhan lyc: Nang cao nang luc canh tranh théng qua nhan luc.

V& ddi ngd nhéan lyc: Ché do tién lwong phit hop véi nguyén vong cua
nhan lyc 1am viée tai doanh nghiép, co cdu tién luong hop 1y.



c) danh gid keét qua thuc hién cdc muc tiéu chién hege phat trién nhan lyc

vé tuyen dung va thu hit nhan lgc: Tt phan tich cé the nhén dinh Tong
cong ty Dugc Viét Nam da thuc hién t6t muc tiéu phat trién sb lugng nhan lyc.
Vé co cdu cén bd quan 1y, Téng cong ty Duoc Viét Nam hudng t6i tdi uu héa
ty I¢ can bd quan 1y va nhan vién.

V& dao tao nhén luc: Vé co ban, muc tiéu kinh doanh va muc tiéu phat
trién nang lyc doi ngli nhan lyc cua Téng cong ty Dugc Viét Nam da dugc
thuc hién tbt.

Vé dai ngd nhan lyc: Gilt chan nhan lyc va dai ngd nhén luc cua Téng
cong ty c6 két qua tot.

2.2. Phan tich thuc trang vé chién hrgc phat trién nhan lye cia Téng
cong ty Dwoc Viét Nam

2.2.1. Thuc trang chién lwoc tuyén dung va thu hit nhén luc

2.2.1.1. Cdc dinh hudng chién lirgc doi véi cong tdc tuyén dung va thu hiit
nhdn lyc

a) Vé tuyén dung nhén luc

Tong cong ty Dugce Viét Nam da 4p dung chién lugc "Tuyén dung nhan
lyc véi dinh hudng str dung nhén lyc 1au dai".

b) V& thing tién ctia nhan lyc trong doanh nghiép

Téng cong ty Duoc Viét Nam dd dp dung chién luge "Tao co hoi thing
tién ddi véi nhan lyc ciia doanh nghiép".

¢) V& xdy dung md ta cong viée

Téng cong ty Dugce Viét Nam da 4p dung chién luge "Xy dung mo ta
cong viéc chi tiét".

d) Vé trao quyen d6i v6i nhan luc trong doanh nghlep

Tong cong ty Dugc Viét Nam da 4p dung chién luoc "Trao quyen tu cha
cho nguoi lao dong".

e) V& phan hoi két qua 1am viéc

Tbng cong ty Duoc Viét Nam da dp dung chién luoc "Phan hdi chinh xdc
vé két qua lam viéc".

2.2.1.2. Pdnh gid cdc dinh hiedng chién lege doi véi cong tdc tuyén dung
va thu hiit nhan lyc

Két qua danh gid cho thay, khi cic by phan dp dung cic dinh huéng trong
cong tac tuyén dung va thu hiit nhin Iyc cta doanh nghiép da mang lai két qua tét.

2.2.2. Thuec trang chién lwoc dao tao nhin luc

2.2.2.1. Cdc dinh huong chién lupc doi voi cong tdc dao tao nhan lyc

a) Vé dao tao nhan luc sau tuyén dung

Téng cong ty Duoc Viét Nam da dp dung chién lugc "Chi trong dao tao
nhén lyc sau tuyén dung".



b) V& dinh hudng dao tao

Téng cong ty Duoc Viét Nam da dp dung chién lugc "Pao tao huéng dén
phdt huy tinh sdng tao".

2.2.2.2. Bdnh gid cdc dinh huong chién lugc doi véi cong tdc dao tao nhdn luc

Céc dinh hudng chién luge vé dao tao vé co ban c6 tic dong tich cuc téi
mirc d§ hoan thanh nhiém vu va ning sudt lao dong cuia nhan lyuc tai Téng cong
ty Dugc Viét Nam, tuy vay nhitng dinh hudng trong cong tac dao tao khong c6
anh hudng tich cuc t6i mirc do gin b6 cua ngudi lao dong voi cong viée.

2.2.3. Thuec trang chién lwoc dai ngé nhan luc

2.2.3.1. Cdc dinh hwong chién lwgce doi véi cong tdc dai ngo nhan lyc

Téng cong ty Duoc Viét Nam da dp dung chién luoc "Xay dung dai ngd
tai chinh dya trén két qua kinh doanh ciia doanh nghiép va thanh tich c4 nhan".

2.2.3.2. Pdnh gid cdc dinh huéng chién hege doi voi cong tdc dai ngd nhan lc

Két qua khao sit cho théy tai cdc b phan ¢6 dp dung dinh hudng ddi véi
cong tac dai ngd nhan lyc ciia Tong céng ty Dugc Viét Nam c6 két qua hoat
ddng cao hon cdc bd phan khong 4p dung chién luoc.

2.2.4. Phén tich tic dong cdc gidi phdp chién lwgc phdt trién nhén luc
ciia Tong cong ty Dwoc Viét Nam

2.2.4.1. Xdy duwng gid thuyét

Dua trén két qua khao st tdc dong cua cdc giai phdp chién lugc phat trién
nhén lyc cta Tong cong ty Dugc Viét Nam, téc gid xdy dung tim gia thuyét:

Gid thuyét H;: "Bam bao viéc lam lau dai ¢6 anh hudng tich cuc tdi dong
Iuc lam viéc cta nhén luc tai Téng cong ty Dugc Viét Nam".

Gid thuyét H: "Tao co hoi thing tién d6i voi nhan lyc trong doanh nghiép c6
tac dong tich cyc t6i dong lyc 1am viéc cia nhan luc trong doanh nghiép".

Gid thuyét Hs: "Xay dyng mo ta cong viée chi tiét c6 anh hudng tich cuc
téi nhan lyuc tai Téng cong ty Dugc Viét Nam".

Gid thuyét Hy: "Trao quyén tw chii doi véi nhan lyc trong doanh nghiép
¢6 anh huong tich cuc t¢i dong lyc lam viéc ctia nhan luc tai Téng cong ty
Duoc Viét Nam".

Gid thuyét Hs: "Nhan luc nhian duoc phan hdi chinh xdc vé két qua 1am
viéc c6 anh hudng tich cuc toi dong lyc lam viéc ciia ho".

Gid thuyét Hg: "Chu trong dao tao nhan luc sau tuyén dung c6 tic dong
tich cuc t6i dong luc 1am viéc cia nguoi lao dong".

Gid thuyét H,: "Dao tao nham phat huy tinh sdng tao c6 anh hudng tich
cuc tdi dong luc 1am viéc cua nhén lyc tai Téng cong ty Dugc Viét Nam".

Gid thuyét Hy: "Xay dung dii ngd tai chinh dua trén két qua kinh doanh
cua doanh nghiép va thanh tich ca nhan c6 anh hudng tich cuc tdi dong lyc lam
viéc cua nhan luc tai Téng cong ty Dugc Viét Nam".



MBb hinh nghién ciru hdi quy:

Pam bao viéc lam l1au dai

Tao co héi thang tién dbi voi nhan Iyc
trong doanh nghiép

X4y dyng mo ta cong viée chi tiét

Trao quyén tu cha déi v6i nhan luc
trong doanh nghiép Dﬁl’lg luc

Nhan luc nl}énlduqc phan hdi chinh xdc lam ViéC
ve két qua lam viéc

Chu trong dao tao nhan lyc sau tuyén dung

Do tao nhim phat huy tinh sang tao

X4y dyng dai ngd tai chinh dya trén két qua kinh doanh
cua doanh nghiép va thanh tich cd nhan

Trong phén tich x4y dung chién luoc phat trién nhan lyc, Multiple regression
dugc sir dung nhiam danh gid mic d6 anh hudng giita cdc bién va dua ra du
béo dinh tinh vé dnh hudng qua lai giira céc bién.

2.2.4.2. Phan tich héi quy

Trong nghlen clru, téc gia da phat 200 phiéu khao sét téi nhan luc dang
lam viéc tai Tong cong ty Dugc Viét Nam theo phuong phdp lya chon ngau
nhién, sir dung SPSS dé xir Iy.

i) Pac diém lao dong tham gia khao sat

Doi ngii nhan lyc tham gia tra 10i cdc ciu hoi khao sit bao gom 86 nit
(43%) va 114 nam (56.6%). Vé trinh d6 hoc van, s6 nguoi tham gia khao sét c6
74 nguoi chua c6 bf?mg dai hoc (37%), 108 nguoi c6 trinh d6 dai hoc (54%) va
18 nguoi ¢6 trinh dg sau dai hoc (9%)...

i) Kiém dinh su tin cay cua thang do

Dé kiém tra do tin cdy cua ting bién nghién ctru trong md hinh, téc gia st
dung hé s6 Cronbach Alpha.

iii) Phan tich twong quan, hdi quy va kiém dinh céc gia thuyét nghién ciru

Dé kiém chimng mdi quan hé giita cic giai phap chién Iugc phat trién nhan luc
va dong luc 1am viéc cta nhan Iyc, tic gia phan tich twong quan dé xem xét mbi
quan h¢ giita cdc bién. Dé d4nh gid anh huong, tic gia sir dung phan tich hi quy boi.
Viéc kiém dinh gia thuyét nghién ctru dugc thyc hién & muc tin cdy 90%.
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Két qua phan tich cho phép xéc dinh phwong trinh hdi quy:

DLLV = -0.462 + 0.123DT + 0.173PT + 0.101PHKQ + 0.108TC +
0.231DBVL - 0.139GV + 0.244DM + 0.291MTCV

Kiém dinh cdc gid thuyét nghién ciru

Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctru d loai bo gia thuyét H, va He,
chép nhén cic gia thuyét Hy, H,, Hs, Hs, H;, Hg.

2.3. Phan tich thye trang vé giai phap thwc hién chién lrgc phat trién
nhan lyc ciia Téng cong ty Dwge Viét Nam

2.3.1. Phén tich thuc trang vé gidi phdp thuwc hién chién lwgc tuyén
dung va thu hiit nhén luc ciia Téng cong ty Dwoc Vigt Nam

a) Gidi phdp tuyén dung

Giai phép tuyén dung ctua Toéng cong ty Duge Viét Nam huéng dén su
dung nhiéu phuong thirc khic nhau nhim c6 duoc doi ngii nhan lyc du ning
Iire 1am viée va c¢6 nguyén vong gin b6 1au dai véi doanh nghiép.

Ddnh gid vé dp dung gidi phdp:

V& "Ning luc d6i ngii quan tri": Két qua khao sdt cho thiy cong tic tuyén
dung va thu hidt nhan lyc cia Téng cong ty Dugc Viét Nam da dam bao doi
ngil quan tri cé du nang lyc lam viéc.

V& "Nang luc doi ngii nhan vién": Két qua khao sit cho thiy cong tic
tuyén dung va thu hidt nhén lyc cua Tong cong ty Duoc Viét Nam da dam bao
d6i ngli nhan vién cé du nang lyc lam viéc.

V& "Loi ich d6i véi dinh huéng st dung nhén lyc lau dai": Két qua khao
sdt cho thdy gid tri trung binh 3.86, 86% danh gid tot, 14% danh gid binh
thuong, khong c6 danh gid & muc rat tot, chua tét va kém. Nhan lyc tai Tng
cong ty Dugc Viét Nam nhan luc nhin nhén tich cuc vé nhitng lgi ich dugc lam
viéc 1au dai véi doanh nghiép.

V& "Cam gidc thanh dat khi gén b6 lau dai voi doanh nghiép": Két qua
khao sét cho thiy gié tri trung binh 3.57, 64% danh gi4 tot, 14% dénh gid vira
phai, 7% ddnh gid chua tot, khong c6 danh gid & muc rat tot, kém. Nhan lyuc tai
Téng cong ty Duoc Viét Nam van con nhan lyc chua thiy dwoc cam gidc thanh
dat khi gén b6 1au dai voi doanh nghiép.

b) Gidi phdp thang tién ciia nhan lyc trong doanh nghiép

Giai phdp vé "Co hoi phat trién nghé nghiép". 86% nguoi tham gia khao
sat ddnh gid & muc tét va 14% danh gid & mirc binh thudng, khong c6 céc ddnh
gid & muc rat tdt, chua t6t va kém.

Giai phadp vé "Quy hoach nhén luc". 7% ngudi tham gia khao sit dénh gid
& muc rét t6t, 86% danh gid & mirc tot, 7% danh gid & mirc binh thudng, khong
¢6 cdc danh gid & muc chua tt va kém.
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¢) Giai phdp xay dung mo ta cong viéc

Téng cong ty Duoc Viét Nam sir dung giai phap xay dung mo ta cong viéc
chi tiét, c6 86% ngudi tham gia khao sit dénh gid & muc t6t va 14% danh gid &
murc binh thudng, khong c6 cdc danh gid & mirc rat tt, chua t6t va kém.

d) Giai phdp trao quyén tw chii doi véi nhan lyc

Vé "Quyén tu chu trong cong viéc": Két qua khio sit cho thiy gid tri
trung binh 3.36, 57% danh gia tot va 21% dénh gid vira phai, 21% danh gid &
murc chua tot, khong ¢6 cdc danh gid & muc rat tot, kém. Nhan lyc tai Tong
cong ty Dugc Viét Nam chua danh gid cao vé "Quyén tu chii trong cong viéc".

Vé "Mirc @6 phit hop cong viéc va nang luc": Két qua khao sit cho thay
gid tri trung binh 3.42, 43% déanh gid tot, 57% danh gid binh thudng, khong c6
danh gid & muc rét tbt, chua t6t va kém. Cong viée da duoc thiét ké tt dé phi
hop néng luc d6i ngli nhan luc.

e) Gidi phdp phdn hoi két qua lam viéc

V& "Phan héi chinh xéc vé két qua 1am viéc": Két qua khao sét cho thiy gid tri
trung binh 3.57, 14% dénh gia rat tot, 36% danh gid t6t va 43% danh gid vira phai,
7% danh gid & mic chua tot, kém."Phan hoi chinh xac vé két qua lam viéc"
chua dugc thyc hién déu tai cdc by phan, van con ¢6 bd phan thyc hién chua tét.

2.3.2. Phan tich thuc trang vé gidgi phdp thuc hién chién lwoc dao tao
nhén lwc ciia Tong cong ty Dwoc Viét Nam

a) Gidi phdp ddo tao nhdn lwc sau tuyén dung cia Tong céng ty Duwoc
Viét Nam

Pao tao cua Téng cong ty Dugc Viét Nam dugc tién hanh véi nhiéu nodi
dung khic nhau huéng dén muc dich tao dung d6i ngli nhan lyc du nang luc
thue hién tdt cac cong viéc co ban.

Phan tich két qua 4p dung giai phép:

Vé "Péng gbp cua dao tao toi Tong cong ty Duge Viét Nam": Két qua
phan tich cho thdy gid tri trung binh cua khao sit dat muc 3.96, c6 8.33%
nguoi tham gia khao sit danh gid ¢ mirc rét t6t, 79.17% danh gid ¢ mirc tot va
12.5% danh gia & mirc binh thuong, khong c6 dénh gia & muc chua tét va kém.
Téng hop két qua phan tich cho thiy dao tao nhan luc da mang lai két qua t6t.

V& nhin nhén tir nhan luc cia Téng cong ty Dugc Viét Nam ddi voi chét
lwong khéa hoc: Két qua phan tich cho thay gid tri trung binh 3.36, trong d6 c6
57% nguoi tham gia khao sat danh gia & mirc t6t va 29% danh gid & mic binh
thuong, 7% danh gid & muc chua tot, 7% déanh gid & mirc kém, khong c6 cdc
danh gid & muc rat tot. Tong hop két qua phan tich cho chit lugng cic khéa
hoc van con van dé can phai hoan thién.
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b) Gidi phdp dao tao nham phdt huy tinh sdng tao ciia Tong cong ty Duoc
Viét Nam

Giai phdp ddy manh tinh sing tao ciia Tong coéng ty Dugc Viét Nam
hudng dén phét huy cdc giai phap khoa hoc va céng nghé phuc vu san xudt va
kinh doanh va ning cao ning suat thuc hién cong viéc.

Phan tich két qua 4p dung giai phép:

Két qua phan tich cho thay khi d4nh gid vé giai phdp "DAy manh tinh sing
tao" ¢ gia tri trung binh 3.64, trong d6 c6 79% nguodi tham gia khao sit danh
gid & mirc tot va 7% danh gid & mirc binh thudng, 14% dénh gia chua tot,
khong c6 cic danh gid & mirc rat tot va kém. Tng hop két qua phan tich cho
thdy, giai phdp ddy manh tinh sing tao van con chua thyc sy hop 1y.

Két qua phan tich cho thiy vé "Mirc d6 chia sé kién thirc va sdng tao ctia
nhan luc trong doanh nghiép"”, cé gia tri trung binh 3.96, trong d6 cé 13%
nguoi tham gia khao sit ddnh gid & muc rat tot, 71% danh gid & muc tt va
17% dénh gid & murc binh thudng, khong c6 cdc danh gid & mic yéu va kém.
Téng hop két qua phan tich cho thiy cong téc dao tao thuc hién tot nhiém vu
chia sé kién thirc va sang tao.

2.3.3. Phén tich thuc trang vé gidi phdp thuc hién chién lwoc dai ngé
nhén lc ciia Tong cong ty Dwoc Viét Nam

Giai phép dai ngd hudéng dén xay dung mirc lvong khoi diém dya trén két
qua hoat dong ciia doanh nghiép va déng gép ciia nhan lyc déi véi doanh nghiép,
tién luong binh quan ctia Tong cong ty Dugc Viét Nam trén mirc luong trung
binh ctia cdc doanh nghiép trén toan quéc, tudn thii cdc quy dinh cua phép luét.

Phan tich két qua 4p dung giai phdp:

Vé "Tra luong twong x{mg véi nang luc" c6 43% nguoi tham gia khao st
danh gid & mirc tot va 57% danh gid & mic binh thuong, khong c6 cdc danh gid
& muc rat tot, chua tot va kém. Téng hop két qua phan tich cho théy, cong tac
tra luong cua doanh nghiép chua thyc sy twong xung véi ning luc van can
duoc hoan thién thém.

Vé "Két cau tién lwong ciia doanh nghiép" c¢6 71% nguoi tham gia khao
sat ddnh gid & muc tot va 29% danh gid & mirc binh thudng, khong c6 céc ddnh
gid & muc rat tot, chua tot va kém. Téng hop Kkét qua phan tich cho théy két cau
tién luong van can duge hoan thién thém.

Vé "Mirc lwong co ban" ¢6 57% nguoi tham gia khao sat danh gid & mirc
t6t va 43% danh gid & mirc binh thudng, khong c6 cdc danh gid & mirc rat tot,
chua tét va kém. Téng hop két qué phan tich cho théy muc luong co ban van
can dugc hoan thién thém.
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2.4. Panh gia két qua phat trién nhan lye ciia Tong cong ty Duwoc Viét
Nam sau khi thwe hién céc giai phap chién lwgc phat trién nhan luc

2.4.1. Pdnh gid két qud ciia cong tic phdt trién nhéan luc sau khi thuc
hién cdc gidi phdp chién lwgc tuyén dung va thu hiit nhén luc

Thanh cong: Cong tic tuyén dung ciia doanh nghiép vé co ban da bd sung
dugc d6i ngli nhan lyc dam bao thyc hién cac nhi€ém vu theo yéu cAu cua
doanh nghiép.

Han ché: Luc lugng nhén su sau tuyén dung cling con han ché vé chuyén
mon, mot lugng 16n nhan lyc duoc ddnh gid 1a chua thuc sy dap ung ky vong
cua Téng cong ty.

2.4.2. Pdnh gid két qud ciia cong tic phdt trién nhéan luc sau khi thuc
hién cdc gidi phdp chién lwgc dao tao nhén luc

Vé uu diém: Két qua khao sét cho thiy tai Tong cong ty Dugc Viét Nam,
vé téng thé cong tic dao tao nhéan lyc da mang lai két qua tét. Cong téc dao tao
tai Tong cong ty Dugc Viét Nam da dam bao nhén luc di pham chét va chuyén
mon dé thyc hién cdc nhiém vu co ban theo yéu ciu doanh nghiép.

V& han ché: Doi ngii nhan luc tai cdc doanh nghiép tuy da dugc dao tao,
bdi dudng nhung van chua thuc sy ddp tmg dugc yéu ciu cong viéc, chua
mang lai hi€u suét dap tng ky vong cua doanh nghi€p. P6i ngii nhan luc ké
can cuia doanh nghiép chua ddp tmg duoc ky vong cta Tong cong ty da dé ra.

2.4.3. Pdnh gid két qud ciia cong tic phdt trién nhéan luc sau khi thuc
hién cdc gidi phdp chién lwgc dii ngé nhan luc

Uu diém: Cong tac dai ngd duoc thuc hién t6t da mang lai nhitng thanh
tich trong hoat dong san xuét va kinh doanh ctia Téng cong ty Dugc Viét Nam.
Téng cong ty da thyc hién xay dung quy ché tra luong véi dic thit cia doanh
nghiép dé dp dung dbi v6i can bd cong nhan vién. Co ciu tién duoc hoan thién
dé ngay cang hop ly.

Han ché: Ché 4o dai ngd chua thuc sy theo sat nhu cAu cua toan thé doi
ngii nhan lyc. Van chua thu hit t6t ddi voi nhan luc quan ly gioi, ty 18 bo viée
cua nguoi lao dong con cao tai mot s6 bd phan.

2.5. Panh gia chung vé thuc trang chién lrgc phét trién nhan lyc cia
Téng cong ty Duge Viét Nam

2.5.1. Pdnh gid vé muc tiéu chién lwoc phdt trién nhén luc ciia Tong
cong ty Duwoc Viét Nam

Chién lugc phét trién nhan luc va cdc muc tiéu chua dugce xdc 1ap chinh
thirc, dugc d& cép trong cdc dinh huéng kinh doanh cta doanh nghiép. Cic
muc tiéu chién luge phét trién nhan luc cua Téng cong ty Dugc Viét Nam van
cdn so sai, chua dua ra nhitng dinh hudng cu thé.
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2.5.2. Ddnh gid chién lwoc tuyén dung va thu hiit nhén luc

Uu diém doi voi cdc phirong dn chién hege tuyén dung:

a) Ve tuyén dung nhan luc voi dinh huong svr dung ldu dai

Cong téc tuyén dung vé co ban da bd sung dugce doi ngii nhan lyc dam bao
thyuc hién cac nhiém vu theo yéu clu cta doanh nghiép.

Nguyén nhdn: Qua phan tich hoi quy cho thdy chién lugc "tuyén dung
nhan lyc voi dinh hudng su dung lau dai" cé tac dong tich cyec.

Két qua khdo sat cho thay céc g1a1 phap tuyen dung nhan lyc ctua Tong
cong ty Dugc Viét Nam da mang lai két qua tét.

b) Vé tao co hji thang tién doi véi nhan lic trong doanh nghiép

Thong qua qud trinh thing tién, Téng cong ty Dugce Viét Nam di thuc
hién t6t viéc kién toan, bd sung nguon nhan luc.

Nguyén nhan: Qua phén tich hdi quy cho thy chién lwoc "Tao co hoi
thing tién d6i voi nhan lyc trong doanh nghiép" c6 tac dong tich cuc.

Két qua khao sét cho thdy céc g1al phap tao co hoi thiang tién ciia Tong
cong ty Dugc Viét Nam da mang lai két qua tot.

c) Ve xay dung mé ta cong viéc chi tiét

Hé thong md ta cong viéc thuc hién t6t vai trd giao viéc va danh gid thuc
hién cong viéc..

Nguyén nhan: Qua phan tich hdi quy cho thdy chién lugc xdy dung "Xay
dung md ta cong viéc chi tiét" c6 tic dong tich cuc.

Giai phédp vé "Noi dung cong viéc trong md ta cong viéc" dugc nhin nhan
tich cyec.

d) Ve trao quyén tw chii doi véi nhan lc trong doanh nghiép

Trao quyen tu chu thdng qua co ché glao viéc va danh gia thuc hién cong
viéc giup Tong cong ty Dugc Viét Nam tiét kiém chi phi va nang cao két qua
hoat dong.

Nguyén nhadn: Giai phap vé Quyen tu chu trong cong viéc" dugc nhin
nhin tuong dbi tich cuc, két qua khao sét cho thay ¢6 57% nguoi tham gia
khao sét ddnh gid & mic tot, khong c6 danh gia & mic kém.

e) Ve phan hoi chinh xdc vé két qua lam viéc

Thong qua cdc tiéu chuin ddnh gid truc tiép, Téng cong ty Dugc Viét
Nam da dénh gia t6t cdc két qua thuc hién cong viéc va dua ra dinh hudng déi
véi qué trinh thyc hién cong viéc.

Nguyén nhan:

Qua phan tich hdi quy cho thiy chién lugc "Phan hoi chinh xac vé két qua
lam viéc" c6 tac dong tich cuc.

Vé giai phap "Phan hdi chinh xdc vé két qua 1am viéc" ¢6 14% dénh gid rat
tot, 36% nguoi tham gia khao sit danh gid & mirc tt, khéng c6 dénh gid & mic kém.
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Han ché doi véi cdc phirong dn chién liroc tuyén dung:

a) Vé tuyén dung nhan lic voi dinh hwéng sir dung lau ddi

Lyc lugng nhén sy sau tuyen dung ciing con han ché vé chuyén mén, mot
s6 vi tri chua dap g yéu cau cong viéc sau khi tuyen dung va ngay ca sau khi
dao tao lai.

Nguyén nhan: Két qua cho thay nhan lyc tai Tong cong ty Dugc Viét Nam
van con nhén lyc chua thdy duoc "Cam gidc thanh dat khi gin b6 1au dai véi
doanh nghiép"

Vé "Loi ich d6i v6i dinh huéng sir dung nhan luc lau dai
danh gid & muc binh thuong, khdng c6 cac danh gia ¢ muc rat tot.

b) Vé xdy dung mo ta cong viéc chi tiét

Giai phdp vé "Noi dung cong viéc trong mo ta cong viéc" van con 14%
danh gia & muc binh thuong.

¢) Vé trao quyén tw chii déi voi nhan lyc trong doanh nghiép

Phuong thirc giao viéc van con cé diém chua hop ly

Phuong thirc giao viéc con chua thé hién dung yéu ciu cdng viéc.

Nguyén nhan: Qua phan tich hoi quy cho thay chién lugc "Trao quyén tu
chu dbi vo’i nhan lyc trong doanh nghiép" c6 tic dong tiéu cuc.

Mot sb giai phdp chua danh gié cao.

Vvé giai phap ' Quyen tu cha trong cdng viéc" van con 21% danh gla ¢ mirc
vira phai, 21% danh gia & mirc chua t6t, khong c6 cic danh gid & mirc rat tot.

V& "Mirc d6 phit hop cong viéc va nang lyc" van con 57% danh gid & mirc
binh thuong.

d) Vé phan hoi chinh xdc vé két qua lam viéc

"Phéan hdi chinh x4c vé két qua 1am viéc" van con va 43% danh gid & muc
vira phai, 7% dénh gia & mirc chua tot.

2.5.3. Pdnh gid chién lwgc dao tao nhan luc

Uu diém doi véi cdc phuong dn chién lwge dao tao nhan luc:

a) Vé chii trong dao tao nhan lyc sau tuyén dung

Cong tic dao tao tai Téng cong ty Dugc Viét Nam da dam bao nhan luc
dua phﬁm chét va chuyén mén dé thuc hién cdc nhiém vu co ban theo yéu clu
doanh nghiép.

Nguyén nhan: Két qua khao sat cho thay tai Tong cong ty Dugc Viét Nam, vé
tong thé cong tic dao tao nhan lyc da mang lai két qua t6t. Pa s6 nhan Iyc tham gia
khéo sét nhin nhin cong tic dio tao c6 déng gép tot cho doanh nghiép, ndi dung va
két cdu céc khéa hoc dugc da s6 nhan lyc tham gia khao sat nhin nhén tich cuyc.

b ). Vé day manh tinh sdng tao trong cong tdc dao tao nhan luc

Vé stc sdng tao cua nhan luc thé hién duoc thong qua két qua t6t trong
cac hoat dong khoa hoc, cong nghg, san XUAt. ..

N

van con 14%
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Nguyén nhdn: Danh gia vé giai phap "day manh tinh sang tao" c6 79% ngudi
tham gia khao sit danh gi4 & mirc tot, khong c6 dénh gid & mirc kém.

Vé "Mitc d6 chia sé kién thtc va sdng tao ctia nhén Iyc trong doanh nghiép”,
¢6 13% ngudi tham gia khao sat ddnh gid & mirc rat tot, 71% danh gid & muc
t6t, khong c6 céc danh gid & mirc yéu va kém.

Han ché doi véi cdc phuong dn chién luge dao tao nhan lyc:

Vé chii trong dao tao nhdn lyc sau tuyén dung

Poi ngli nhan lyc tai cdc doanh nghiép tuy da duogc dao tao, boi dudng
nhung van chua thyc sy ddp ing dugc ky vong ctia doanh nghiép.

Nguyén nhan: Qua phan tich hdi quy cho thy khéng c6 bang chiing vé
chién luoc "Chd trong dao tao nhan lyc sau tuyén dung" ¢6 tac dong tich cuc.

Diénh gid ndi dung khéa hoc thong qua khao sét vé ndi dung cdc khéa hoc
van con 29% danh gid & mic binh thudng, 7% danh gid & muc chua tot, 7%
danh gid & mirc kém, khong c6 cac ddnh gid & muc rét tot.

Diénh gid vé& "Chinh sich hoc tp", 14% danh gid chua tot, khong c6 céc
danh gid & murc rat tot.

2.5.4. Pdnh gid chién lwoc dii ngd nhén luc

Uu diém doi véi chién luge dai ngd nhan lyc:

bai ngd dugc thyc hién t6t, nhan luc gén b6 véi doanh nghiép.

Nguyén nhan: Qua phan tich hdi quy cho thiy chién lwoc "Xay dung dai
ngd tai chinh dya trén két qua kinh doanh ctia doanh nghiép va thanh tich c4
nhan" c6 tidc dong tich cuc.

Vé giai phdp "Tra luong twong xtmg véi ning luc" c6 43% ngudi tham gia
khéo st danh gia & mirc t6t, khong c6 cdc danh gid & mirc chua tt va kém.

Vé giai phap "Két ciu tién luong cua doanh nghiép" c6 71% ngudi tham
gia khao sét ddnh gia & muc tot khéng c6 cdc danh gid & mirc chua t6t va kém.

Vé giai phdp "Murc lwong co ban" c6 57% ngudi tham gia khao st ddnh
gid & muc tdt, khong c6 cc ddnh gid & muc chua tt va kém.

Han ché doi véi chién lugc dai ngo nhan lyc:

Ché d¢ dai ngd chua thyc sy theo sat nhu ciu ctia toan thé doi ngii nhan lyc.

Ty 1€ bo viéc cua nhan lyc con cao tai mot s6 bd phéan.

Nguyén nhan: Vé giai phap "Tra luong twong ximg véi niang luc" van con
57% dénh gid & mie binh thuong, khong c6 cdc dénh gid & mic rét tot.

Vé giai phap "Két cdu tién luong cia doanh nghlep van con 29% dénh
gid & muc binh thuong, khong cé cac danh gla & mirc rat tot.

vé giai phdp "Mirc luong co ban" van con 43% danh gia & mirc binh
thuong, khong c6 cac dénh gid & mirc rét tot.
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Chuong 3 )
GIAI PHAP HOAN THIEN CHIEN LUQC PHAT TRIEN NHAN LUC
CUA TONG CONG TY DUQC VIET NAM

3.1. Muc tiéu chién lwgc ciia Tong cong ty Duge Viét Nam va phéan
tich SWOT nhan lyc

3.1.1. Téng hop cdc muc tiéu ciia Téng cong ty Dwoc Viét Nam

Duya trén st ménh, tim nhin va chién luoc kinh doanh cua Téng cong ty
Duogc Viét Nam, tic gia luan 4n tién hanh trao d6i v&i ngudi dimg dau bo phan
quan 1y nhén lyc tai Tong cong ty Dugc Viét Nam nham khdi quét héa cdc muc
tién cua Téng cong ty Dugc Viét Nam. Nam muc tiéu dugc xdc 1ap.

Thir nhdt, san xuat thubc dam bao chét lugng, hudng téi muc tidu xuat
khau. Nghién ctru nang cao chat luwgng thudc.

Thir hai, dam bao sb lwong thudc san xudt ddp tng nhu cau dung thudce
cua nguoi Viét.

Thir ba, ha gid thanh san pham dau cudi thong qua tiét kiém giam chi phi
Ivu thong.

Thir tir, st dung cong nghé hién dai, nham mang lai gid tri kinh té cao,
phat trién nganh cong nghiép Dugc Viét Nam thanh nganh kinh té - k¥ thuat
mii nhon theo huéng cdng nghiép hoda, hién dai hoa.

Thir néim, nang cao vi thé doanh nghiép, xay dung thwong hiéu, phat trién
kénh phén phéi va kinh doanh.

3.1.2. Phan tich SWOT nhan luc

3.1.2.1. Phan tich cdc yéu té moi truong

* Phan tich cdc yéu t6 moi trieong bén ngodi

a) Pdnh gid yéu t6 cung tmg nhan lyc

Dinh gid vé chit luong nhén lyc trén thi trudng lao dong: Téc gid tién hanh
khéo sdt doi ngii quan tri cip cao ciia Téng cong ty Dugc Viét Nam nham dénh gid
muec d6 dédp img nhu ciu cta nhan lyc trén thi truong. Két qua cho thiy nhéan luc trén
thi truong lao dong dédp (mg yéu ciu cong viéc cia Tong cong ty Dugc Viét Nam,

Diénh gid vé s6 lwong nhén luc trén thi truong lao dong: Panh gid vé sb
luwgong nhim xéc dinh hinh anh vé canh tranh nhan luc ctua Téng cong ty Dugc
Viét Nam v6i cac doanh nghiép khac trén thi truong lao dong.

Xdc dinh O;: "Nhan Iyc dép img yéu cau ctua doanh nghiép khong khan hiém".

b) Dénh gid yéu t6 phdp luat va cdc quy dinh

Téc gia sir dung phuong phdp chuyén gla trong phén tich céc yéu t6 phép
luat anh hudng tdi phat trién nhén lyc ciua Tong cong ty Dugc Viét Nam. Qua
trinh nghién ciru ¢6 su hd trg ciia can bo tur phép - bo tu phdp va ngudi ding
dau bod phan quan tri nhan lyc cta Téng cong ty Dugc Viét Nam.
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Xiéc dinh O,: Phdp ludt va cdc chinh séch 6n dinh, chinh phu quan tim hd
trg va d6i méi dbi voi nganh dugc va T,: Doanh nghiép c6 vbn dau tu nude
ngoai (FDI) dugc quyén phan phéi dugc pham, gia ting su canh tranh nhéan luc
tir cdc doanh nghiép FDI.

¢) Panh gid yéu t6 kinh té vi mo

Qud trinh phén tich gitip téc gia x4c dinh co hoi Os: "Tiém ning phat trién
kinh té nganh dwoc Viét Nam 1a rat 16n - doanh nghiép c¢6 co hoi phét trién 6n
dinh va dau tu dai han".

d) Panh gid yéu t6 sy thay d6i vé cong nghé

San xuét dugc pham tai Viét Nam chu yéu thyc hién gia cong thudc thanh
pham tur nguyén liéu ngoai nhap, va chiét xuat hop chat tur nhién. Tong cOng ty
Dugc Viét Nam 4p dung day chuyen cong ngh¢ san xuét thé hé méi nhat. Vé
dac trung cdng nghé san Xuét trong nganh duoc, cic cong nghé c6 vong doi dai,
qué trinh cap nhat cong nghé d6i voi doi ngii nhan lyc khong qua khé khan. ..

Xéc dinh O1: "Canh tranh nhan lyc nganh dugc khong cao”.

* Phan tich cdc yéu t6 moi trieong bén trong

a) Phan tich yéu t6 tai chinh

Dua trén két qua céc hoat dong tai chinh cua Téng cong ty Dugc Viét
Nam cho thay nguon von cia doanh nghlep khong cao so véi cic tap doan kinh
té cua Viét Nam, tuy vdy dong tién 6n dinh va ngudn vbn ddp ng day du cic
yéu cau tai chinh ctia doanh nghiép.

Xdc dinh S;: "Tiém lyc tai chinh tdt, lgi nhuén cao - 6n dinh".

b) Banh gia yeu t6 céc nguon lyc co ban ctia doanh nghlep

Tong cong ty Dugc Viét Nam dau tu hé thong day chuyen hién dai thé hé
mdi nhét hién nay, chua khai thac hét cong suat, chwa c6 ké hoach dau tw mé rong.
Vé nghién ctru khoa hoc, nhin lyc doanh nghiép du nang lyc thyc hién cac muc
tiéu da dé ra. Vé kinh doanh, doanh nghiép c6 nguén luc mang lai két qua tdt...

Tac gia xac dinh ba diém manh doanh nghiép cé duogc tir cic nguén Iuec.

S,: "Péu tu diy chuyén san xuat hién dai, nhan lyc c6 kha ning sir dung
cong nghé tién tién trong san xudt dugc phdm".

S;: "Tiém lyc tai chinh tdt, loi nhuan hang nim ting trung binh 10% -
15%, toc @9 phat trién 10% mot nam".

S4: "Thi phan 16n, 25% thi truong toan nganh va trén 20% doanh thu san
Xuét toan nganh".

¢) C4c diém manh va diém yéu khac

Tong hop cic qua két qua phan tich chién luoc va giai phép thuc hién
cong téc phit trién nhén luc cia Téng cong ty Duoc Viét Nam, téc gia xdc dinh
céc diém manh va diém yéu dudi day.

Ss: "Nang lyc doi ngii nhén lyc ngay cang duoc ning cao, nhan lyc tai
tong cong ty di ning luc thyc hién t6t cac quy ché chuyén moén do nha nudc
ban hanh, hoan thanh da s céc nhiém vu co ban".
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1: "Tong cong ty thiéu doi ngii lao dong chat lugng cao dam nhan nhiém

vu nhu R&D va phit trién thi trudng, lao dong quan 1y, R&D".

W,: "Kho khan khi tuyén dung dugc si Dai hoc".

W3: "Chua chuén bj t6t di ngii quan 1y ké nhiém".
W,: "Nang lyc quan tri con han ché, hi¢u suat thap".
3.1.2.2. Ma trdn SWOT chién luoc phdt trién nhan lyc cua Tong cong ty

Duoc Viét Nam

Duya co so céc két qua ‘phan tich mdi truong cua Téng cong ty Duge Viét
Nam, phén tich SWOT chién lugc phat trién nhan lyc ciia Tong cong ty Dugc
Viét Nam duoc tién hanh nham xdc 1ap cac myc tiéu chién lugc phat trién nhan
luc dén nam 2025, tim nhin d&én nam 2030.

SWOT

S:

S;: Tiém lyc tai chinh t5t, li
nhuén cao - 6n dinh

S,: Nhén lyc c6 kha néng st
dung cong ngh¢ tién tién
trong san xuét dugc phdm.

S4: Thi phan 16n, 25% thi
trudng toan nganh

Ss: Néng luc doi ngii nhan luc
ngay cang duoc nang cao, du
kha nang thuc hién tdt cdc
nhiém vu co ban

Ww:

W,: Téng cong ty thiéu doi
ngii nhén lyc chit luong cao
dam nhan nhiém vu nhu
R&D va phat trién thi
truong, lao dong quanly
W,: Khé khin khi tuyén
dung duogc si Dai hoc

W3: Chua chuan bi 5t doi
ngii quan 1y ké nhiém

W,: Néng lyc qudn tri con
han ché, hiéu suat thap

O:

O,: Nhén lyc ddp tmg yéu ciu
cia doanh nghiép khong
khan hiém

O,: Phdp luat va cdc chinh
sdch on dinh, chinh phu quan
tam ho tro va d6i méi doi voi
nganh dugc

05 Tiém ning phét trién
kinh té ngénh dugc Viét
Nam la rat 16n - doanh
nghiép c¢6 co hdi phit trién
6n dinh va dau tu dai han

- Sy, 205: Str dung nhan lyc
lau dai gan lién v6i nang cao
niang suat lao dong ciia Tong
cong ty Duoc Viét Nam

W-0O

- O;W,4: Thu hit nhan lyc du
nang lyc thuc hién cong viée

- O3W 4 Nang cao nguyén
vong gin b6 lau dai véi
doanh nghié¢p

- 04, 3Wy, 3, 4 Chd trong dao
tao phat trién tai doanh
nghi¢p, dam bdo cong tic
dao tao cua Toéng cong ty
Dugc Viét Nam phu hop
thuc trang doanh nghiép

- W, 40;: Nang cao két qua
dao tao thong qua dénh gid
va kiém sodt cong tac dao tao

T:

T1: Gia tang dp luyc canh
tranh nhan luc c¢6 nang lyc
cao, nhiéu kinh nghiém

T,: Doanh nghiép c6 vén dau
tr nuoc ngodi (FDI) dugc
quyen phan phdi dugc pham,
gia tang su canh tranh nhan
lyc tir cdc doanh nghiép FDI

Si14T: Xay dung cic giai
phap nhim ning cao muc do
hai long cua nhan lyc trong
doanh nghié¢p

W-T

TWy4 Xay dung cic giai
phdp ddi ngd nhim ning cao
sic canh tranh cua doanh
nghiép trén thi truong lao dong
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3.2. Hoan thién chién lwgc phat trién nhan lye ciia Tong cong ty Dugc
Viét Nam

3.2.1. Hoan thi¢n vé muc tiéu chién lwgc phdt trién nhdn lyc ciia Tong
cong ty Duwoc Viét Nam

3.2.1.1. Muc tiéu t(fng quadt

Téc gia xdy dung ba nhém muc tiéu vé tuyén dung va thu hit nhén lyc,
Nhom dao tao nhan lyc, Nhdm dai ngd nhan luc dua trén Kkét qua phan tich SWOT.

3.2.1.2. Muc tiéu cu thé

A. Vé tuyén dung va thu hiit nhan hec

i) Thu hiit nhan lyc du nang luc thuc hién cong viée, ¢6 nguyén vong grfln
b6 1au dai véi doanh nghiép.

Vé s6 lugng:

Chi tiéu Nam 2025 Nam 2030
Lao ddng trinh d¢ sau dai hoc 192 221
Lao dong c6 trinh d6 Pai hoc 2.201 2.258
Lao dong trinh d¢ cao ding 485 596
Lao dong khac 4.595 4.473

Duya trén két qua phan tich cho thdy Tong cong ty Dugc Viét Nam can
khic phuc cdc van dé sau. Thir nhit 1a ning cao "Cam gidc thanh dat" cia doi
ngtl nhan lyc, nang cao nhan thuc cua nhan luc vé "Loi ich dbi véi dinh hudng
sir dung nhén luc 1au dai". Thi hai 12 thu hit nhan lyc gidi tir bén ngoai dbi véi
vi trf quan Iy kénh phéan phéi va nghién ctru.

ii) Str dung nhén lyc lau dai gin lién v6i nang cao nang suit lao dong clia
Téng cong ty Dugc Viét Nam.

Duya trén két qua phan tich cho thdy Tong cong ty Dugc Viét Nam can
khic phuc cdc van dé sau. Noi dung mo ta cong viée, giai phap vé quyén tu chu
d6i véi nhan luc trong doanh nghiép, giai phap vé phan hoi chinh xdc vé két
qua lam viéc.

B. Vé dao tao nhéan luc

i) Pam bao cong tic dio tao ctia Tong cong ty Duge Viét Nam phit hop
thyuc trang doanh nghiép.

Duya trén két qua phan tich cho thdy Tong cong ty Dugc Viét Nam can
nang cao chét Iuwong ndi dung cac khéa hoc, hoan thié€n "Chinh sich hoc tap".

i) Nang cao két qua dao tao thong qua dénh gi va kiém sodt cong téc do tao.

C. Vé dai ngo nhan lyc

Téc gia dé xuit khic phuc han ché con ton tai ddi v6i cdc giai phap: "Tra
lwong tuong xtng voi ning luc", giai phdp "Két cau tién lwong cia doanh

A

nghiép", giai phdp "Muc luong co ban".
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3.2.2. Gidi phdp hoan thién chién lwgc phdt trién nhdn luc ciia Téng
cong ty Duwoc Viét Nam

3.2.2.1. Hoan thién cdc dinh huong chién lwoc phdt trién nhan luc cua
T(fng cong ty Duoc Viét Nam

Dua trén két qua phan tich hdi quy, téc gia d& xuit ddy manh dp dung sdu
dinh huéng chién lugc phat trién nhan lyc. Cdc dinh hudéng chién lugc phét
trién nhan lyc duoc Iya chon 12 nhitng giai phép dugc danh gid c6 tic dong tich
cuc téi cong tac phat trién nhan lyc cua Tong cong ty Dugc Viét Nam.

3.2.2.2. Hoan thién giai phdp thwc hién chién lwoc tuyén dung va thu hit
nhan lyc cua T(fng cong ty Duoc Viét Nam

i) V& thu hit nhan luc du nang lyc thyc hién cdng viéc, c6 nguyén vong
gan b6 1au dai v6i doanh nghiép.

Dura trén két qua nghién ciru, tic gia dé xuat hoan thién mot s ndi dung nhim
khéc phuc cdc han ché con ton tai. Tac gia ciing dé xudt cdc giai phdp m6i nham
khéc phuc cdc han ché con ton tai. Mot sb giai phap duoc tom tit dudi day.

Giai phap Nguoi thue hién | Thoi gian
- Quan tam t&i nguyén vong cua nhén lyc. Can bd nhan sy, T u khi
A AP S P P ap dung

- Xay dyng cic giai phdp phét trién ndng lyc cd nhin. | Qudn 1y cap cao chién luae

ii) S dung nhén lyc lau dai gin lién v6i nang cao nang suit lao dong clia
Téng cong ty Duge Viét Nam.

Dua trén két qua nghién ciru, tic gia d& xuat hoan thién mot s6 noi dung nham
khéc phuc cdc han ché con ton tai. Tac gia ciing dé xudt cdc giai phdp méi nham
khéc phuc cdc han ché con ton tai. Mot sb giai phap duoc tom tit dudi day.

Giai phap Nguoi thue hién | Thoi gian
Chién lugc phét trién nhan lyc can hudng téi phat
trién ning lyc timg cd nhan voi sy két hop danh
gid nguyén vong va muc ti€u cia doanh nghiép.
Can dugc phat hién va boi dudng nhan luc phu|Bo phén nhan sy
hop nang lyc va nguyén vong.
C6 giai phdp thu hut va gitt chan nhan luc chat
lugng cao da c6 kinh nghi¢m.
Ap dung phuong phip mé rong ndi dung cong viéc. | Bo phan nhin
Quad trinh phat trién nhan luc can gan két véi cong| su, bo phén sir
tic qudn ly trén toan doanh nghiép. dung nhén luc

Tur khi
ap dung
chién lugc

3.2.2.3. Hoan thién gidi phdp thuc hién chién luoc dao tao nhan lyc cia
T(fng cong ty Duoc Viét Nam

i) Pam bao cong tic dao tao ctia Tong cong ty Dugc Viét Nam phit hop
thuc trang doanh nghiép.
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Dura trén két qua nghién ctru, téc gia d& xuét hoan thién mot s6 ndi dung nhim
khéc phuc céc han ché con ton tai. Téc gla cling dé xuét cdc g1a1 phap méi nhim

khéc phuc céc han ché con ton tai. Mot sb giai phap dugc tém tat dudi day.

cao dang va cdc trung tam dao tao 6 uy tin nham
ning cao chit lvong khéa hoc.

nghién ctru

Giai phap Nguoi thuc hién | Thoi gian
Gan két qua trinh xay dung chién lugc dao tao s 2 N
nhan lyc va céac chién lugc khic trong doanh bNAgu 0{ dun% dau | Tu kh} ap
nghiép. 0 phan nhan su | dung chién luogc
Chuong trinh dao tao can cap nhat dé ludén pht hop B6 phan dio tao Tur khi dp
vd&i nhiing cong nghé maéi dp dung tai doanh nghiép. | phe > | dung chién hugc
bay manh nghién cuu cdc chu(mg trinh dao tao B6 phan dio
khic nhau nhim hoan thién ndi dung va phuong teiop cdn bo M6t nam khi
phép dao tao dp dung tai Téng cong ty Dugc Viét| ¢ 1’ LA “o d
Nam. Két hop chdt ché vdi cic tnrong dai hoc, quan ly cap cao, ) ab cung

cidc nhém chién lugc

Ti€p tuc hoan thién co s¢ vat chat, xay dung h¢ B¢ phén nhén sy Tur khi dp
thdng hoc ligu. dung chién Iugc
Xay dung h¢ thong cong ngh¢ thong tin nham| Bo phén nhén

Hai nam sau

nang cao két qua cong tdc dao tao nhan luc. Xay| su, bd phan ..
p N S F J A khi 4p dung
dung cdc chuong trinh dao tao truc tuyen. cong nghé -4
A . chién luoc
thong tin
Thanh 1&p h¢i dong chuyén moén d6i voi hoat| . o~ . 4 Khi c6
N N B0 phén nhan sy X1
doéng dao tao. di€u kién
A A 45 A Ban gidm doc, Khi c6
Xay dung trung tdm dao tao tap trung. b6 phan nhén s | diéu kién

ii) Nang cao két qua dao tao thong qua dénh gi va kiém sodt cong téc dao tao.

Dura trén két qua nghién ctru, téc gia d& xudt hoan thién mot sé ndi dung nham
khéc phuc cdc han ché con ton tai. Téc gla ciing dé xuét cic glal phdp méi nhim
khéc phuc céc han ché con ton tai. Mot sb giai phap dugc tém tat dudi day.

Giai phap Nguoi thuc hién| Thei gian
Tiép tuc nghién clru nhdm xay dung cic cong cu| . A 4 Tu khi ap
d4nh gid ddi v6i hoat dong dao tao nhan lyc. BO phan dao @o | o cidn e
- Panh gid moi lién hé gitra ndi dung dao tao, thyc| B phan dao
hién céng viéc va 19 trinh cong danh cua nhan luc| tao, cdn bo
. . . S 1. & T khi ap
lam viéc tai doanh nghiép. quan 1y cap dung chién huoe
- Ban hanh cac van ban hu(mg dan. cao, cac nhém S
- X4y dung tiéu chuan dau ra. nghién clru
Thutng xuyén tién hanh d4nh gid va kiém sodt| L850 |y ypi 4o
" PPN phéan nhan su, X
cong tac dao tao. a7’ | dung chién lugc
cdn bd quéan ly
Lap béo céo theo chu ky ddnh gid vé cong téc dao TAm(m% bo Tu khi dp
phén nhan su,
tao nhan lyc cia Téng cong ty Duoc Viét Nam. e 25 | dung chién Iuge
cdn bd quéan ly
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3.2.2.4. Hoan thién gidi phdp thie hién chién lwoc dai ngé nhan lyc cia
Tong cong ty Dugc Viét Nam

Dura trén két qua nghién ciru, tic gia dé xuat hoan thién mot s ndi dung nhim
khéc phuc cdc han ché con ton tai. Tac gia ciing dé xudt cdc giai phdp méi nham
khéc phyc cac han ché con ton tai. Mot s6 giai phap dugc tom tat dudi day.

Giai phap Nguoi thue hién | Thoi gian

- Xéc dinh muc luong dya trén trinh d9, nang lyc
va cdng viéc chuyén mdn cua tung nguoi va tinh

hinh tai chinh ctia doanh nghiép. Ban gidm déc, T khi
- Luong thing theo bac luong co ban va luong| bd phén quan tri | dp dung
cong viéc theo ndng suat va hiéu suat. nhan lyc chién lugc

- Chinh séch thudng can hudng dén ting ning
suat lao dong va hiéu qua déng gép.

KET LUAN

Dung trudc tim quan trong cia chién lugc phat trién nhan lyc dbi véi
doanh nghiép va thuc trang ciia Tong cong ty Dugc Viét Nam vdi cdc ndi dung
chién luoc phét trién nhan luc méi chi 1a nhitng ndi dung roi rac dugc trinh bay
trong cac dinh hudng quan tri cua doanh nghi¢p. Tur nhiing ly do trén, tic gia
tién hanh nghién ctru luan 4n tién si voi dé tai "Chién lroc phdt trién nhan lyc
ciia Tong cong ty Duwoc Viét Nam". Ludn 4n da giai quyét cdc van dé co ban
dudi day.

a) Vé hoc thuit, Iy luin

Trén co sé tong quan céc cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc,
luan an da hé théng hod co s& ly ludn vé chién luoc phét trién nhan luc cua
doanh nghiép.

Trén co s& xdc 1ap khdi ni€m, ludn 4n da lam r6 ndi dung chién lugc phat
trién nhan luc cua doanh nghiép theo cich tiép can céc loai chién lugc bao gém
chién lugc thu hidt nhan luc, chién lugc dao tao nhan luc va chién luge dai ngo
nhan luc.

Xay dung md hinh nghién ciru chién lugc phat trién nhan lyc ctia doanh
nghiép bao gém tir xdy dung chién lugc phét trién nhan Iyc, dén trién khai
chién lugc phat trién nhén lyc va dénh gia chién lugc phét trién nhan luc.

Nhan dién cac yéu t tac dong dén chién luoc phét trién nhan lyc cua
doanh nghiép. Cac yéu t6 mdi truong chién lugc phit trién nhan Iyc: doi ngii
nhan lyc cta doanh nghiép, cong nghé doanh nghi¢p sir dung, tai chinh doanh
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nghiép, cong ngh¢ cuia doanh nghi€p canh tranh, cung ting nhan lyc, chinh tri
phép luat, kinh té vi mo.

b) Vé thyec tién

(i) Tu kinh nghiém vé xay dung chién lugc phat trién nhan lyc ctia mot sd
doanh nghiép trong va ngoai nudc, ludn 4n da rit ra bai hoc kinh nghiém cho
Téng cong ty Dugc Viét Nam.

(ii) Phan tich hdi quy theo mé hinh contingent dé danh gid tic dong cua
cic yéu td toi chién luoc phit trién nhan lyc ciia Tong cong ty Dugc Viét Nam.
Phuong trinh hdi quy duge xdc lap DLLV = -0.462 + 0.123DT + 0.173PT +
0.101PHKQ + 0.108TC + 0.231DBVL - 0.139GV + 0.244DM + 0.291MTCV.

(iii) Trén co s¢ phan tich thuc trang chién luoc phét trién nhén lyc cia
Téng cong ty Dugc Viét Nam trong thoi gian tir nim 2011 dén nam 2018, luan
4n dénh gid nhimg thanh cong, chi ra nhimng ton tai han ché va nguyén nhan
thuc trang chién luoc phat trién nhan luc tai Téng cong ty Dugc Viét Nam.
Mot s6 ton tai nhu: nhan luc chua dap ung muc tiéu dai han cua doanh nghiép,
doanh nghiép chwa c6 sirc hit dbi v6i nhan lyc chét luong cao, ddi ngd chwa
dam bao thu hiit va giit chan nhan lyc khan hiém... Nguyén nhan nhu: nhin
Iuc chura cam nhan duoc su thanh dat, quyén tu chu chua hop 1y, ndi dung dao
tao chua duoc danh gid cao, chinh sich do tao con c6 chd chua hop ly, tra
lwong ciia doanh nghiép chua thuc su twong ximg voi lao dong khan hiém. ..

¢) Vé giai phap

Dé xuét cic giai phap nhim hoan thién chién lugc phét trién nhan luc (bao
gdm céc giai phap vé thu hit nhan lyc, do tao, ddi ngd nhdn luc) cia Tong
cong ty Dugc Viét Nam.

Dé xuét ba nhém giai phap dbi voi trién khai chién lugc phat trién nhan
luc ctia Tong cong ty Dugc Viét Nam bao gdm trién khai vé thu hit nhan Iyc,
dao tao, dai ngd nhan lyc cua Téng cong ty Dugc Viét Nam.

Han ché ciia ludn dn

Hién luan 4n m&i nghién ctiru ddi véi mot chi thé duy nhét 1a Tong cong
ty Dugc Viét Nam, do vy pham vi 4p dung cuia két qua nghién ctru van con c6
gidi han nhéat dinh.
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