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@ﬁg nhiing ndm gan day, dich vu logistics cta khdu da gop phan dam bao hoat déng san xuét
kinh doanh cula doanh nghiép, cat giam chi phi ciing nhu ndng cao chét luong san pham dich
vu, t dé cho phép doanh nghiép tao Iap loi thé canh tranh trén thy truong. Tuy nhién dich vu logistics tai
khu vuc clia kh&u vén con rat nhiéu béat cap va chua thuc su dugc khai thac hét tiém nang. Bai viét nghién
ctu thuc trang logistics dap tng nhu cdu xuét nhap khau qua khu kinh té€ ctia khau tinh Cao Bang dua trén
két qua khao sat thuc dia véi nhém cac doanh nghiép xuat nhap khau hang héa, véan tai va dich vu logis-
tics va cac co quan quan ly nha nudc. Trén cd s6 d6 dé xuat mét s kién nghi phat trién dich vu logistics
nham dap (ng nhu cau xuét nhap khau qua céc ctia khau tinh Cao Béng trong thoi gian tdi.

Tu khéa: clia khdu Cao Béng; logistics; xuat nhdp khau.

1. Ph@n mé dau

Theo bao céo cla dich vu Logistics Viét Nam
(2017), dich vu logistics clia khdu gop phan dam
bao hoat dong san xuét kinh doanh cla doanh
nghiép, tiét gidm chi phi va nang cao chat lugng
san pham, dich vu. Béng thdi, dich vu logistics
gop phan nang cao hiéu qua kinh t&€ - xa hoi cla
quéc gia théng qua thuc ddy kinh té€ tai cac tinh
bién giGi. Bén canh dd, kinh t& clia khdu da gép
phan khéng nhd cho phéat trién kinh t& - xa hoi, hé
théng dich vy, thuong mai dugc thic ddy manh, da
va dang dan hinh thanh cac diém, khu vuc dich vu
phuc vu xuét nhap khdu hang hoa tai cac cula
khau bién gi6i.

Cao Bang dudc danh gia la moét tinh c6 day du
diéu kién, tiém nang dé phat trién kinh t& cla
kh&u, dac biét 1a hoat dong xuat nhap khau, phuc
vu nhu cdu trung chuyén hang héa qua céac cla
khau bién gi6i dat lién v6i Trung Quéc. Ngoai ra,
ti€n trinh ddy nhanh héi nhap kinh t& cho phép
tinh Cao Bang c6 nhiéu diéu kién thuan Igi hon

khoa hoc

trong phat trién hé théng dich vu logistics. Theo s6
liéu théng ké, t6c do tang kim ngach qua cac cla
kh&u clia tinh Cao Béng kha cao va 6n dinh, téng
kim ngach xuét nhap kh&u chinh ngach giai doan
2011 - 2015 dat 1.575 triéu USD, tang 168% so
vGi giai doan 2006 - 2010. Kim ngach xuat nhap
kh&u hang héa tam nhap, tai xuat qua dia ban tinh
giai doan 2011 - 2015 dat 3.035 triéu USD. Tuy
nhién, theo danh gia clia cac chuyén gia, dich vu
logistics clia khau trén dia ban tinh Cao Bang hién
chua phat trién tuong xdng véi tiém nang, dac biét
chua gop phan tich cuc vao viéc tang nang luc
canh tranh cho cac doanh nghiép trén dia ban
tinh. Céac hoat déng logistics ti san xuét dén kho
chda, van tai, phan phéi, luu théng... da phat trién
tl nhi€u nam nay nhung con & trinh d& manh min
va phan tan, méi dung lai 6 dang I&p ghép co hoc
chu quan va ty phat hinh thanh hé thng logistics.

Trong b6i canh dé thi nghién cliu nay cé muc
dich phan tich va danh gia thuc trang logistics dap
(ing nhu céu xuét nhap khau tai cac clia khau cla
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tinh Cao Bang, tu d6 dé xuét giai phap phat trién
dich vu logistics nham dap ting nhu cau xuat nhap
khau qua khu kinh t&€ clia khau tinh Cao Bang.

2. Mot s van dé ly thuyét co ban vé logistics
qua clia khau bién gidi

Logistics la mot thuat nglr c6 ngudn géc Hy
Lap - logistikos - phan anh mén khoa hoc nghién
clu tinh quy luat cla cac hoat dong cung ling va
dam bao céc yéu t6 t6 chlc, vat chéat va ky thuat
dé cho qué trinh chinh y&u dugc tién hanh dung
muc tiéu. Trong nghién clu “Khai niém, vai tro,
dac diém va cac cam két quéc té cla Viét Nam vé
dich vu Logistics”, Nguyén Héng Thanh (2007) da
dé cap dén logistics la quéa trinh 1ap k& hoach,
chon phuong an t6i uu dé thuc hién viéc quan ly,
kiém soat viéc di chuyén va bao quan nguyén liéu,
ban thanh phdm va thanh phdm dé dat hiéu qua
vé chi phi va ngan nhét vé thoi gian, cling nhu cac
thong tin tuong Ung tu giai doan tién san xuét cho
dén khi hang héa dén tay ngudi tiéu dung cudi
cling nham déap Uing yéu cau cla khach hang. Cu
thé hon, logistics la qua trinh quan tri chién lugc
mua nguyén liéu, van chuyén va luu kho nguyén
liéu, cling nhu céac kénh ti€p thi, sao cho Igi nhuan
hién tai va trong tuong lai dugc t6i da héa, va don
dat hang phu hgp véi cac nguyén tac vé hiéu qua
chi phi (Christopher 2011). Oliavarrieta va cong su
(1997) da nhan manh rang doanh nghiép ngay
cang danh nhiéu su quan tdm déi véi cac sang
kién tiéu dung hiéu qua, cung Ung dung thdi diém,
cac hé thdng phan héi nhanh. Hay néi cach khac
cac nang luc logistics khac biét dong vai trd nguén
chién lugc nhdm thda man

su, 2016); nhan luc va dao tao ngudén nhan luc
(Chanaka va céac cong su, 2013); cing mot s6 cac
yéu t& khac gém kho bai, nha xudng, thiét b kiém
tra va ho trg, tai liéu ky thuat ... (Chanaka va céac
cbng su, 2013).

Theo Diéu 233 Luat Thuong mai 2005, “Dich
vy logistics la hoat dong thuong mai, theo do6
thuong nhan t6 chuic thuyc hién mét hodc nhiéu
céng viéc bao gébm nhan hang, van chuyén, luu
kho, luu bai, lam thd tuc hai quan, cac thu tuc gidy
to khac, tu van khach hang, déng goi bao bi, ghi
ky ma hiéu, giao hang hoac cac dich vu khac cé
lién quan dén hang hoa theo thoa thuan véi khach
hang dé hudng thu lao”.

V& ca ban, dich vu logistics cé hai chic nang
(hinh 1): th nhat, dich vu logistics cé chiic nang
hé trg qua trinh san xuét va phan phdi luu thong
hang hoa cla cac doanh nghiép san xuét kinh
doanh dén ngudi tiéu dung cudi cung. Dich vu
logistics cung cép truc ti€p cho doanh nghiép
nhiing yéu t6 dau vao hodc tu van cho doanh
nghiép cac ngudn hang dam bao (Duncan va cong
sy, 2016). Thu hai, dich vu logistics c6 chlic nang
gan hoat dong san xuét vdi thi trudng, va gan nén
kinh t& néi dia véi nén kinh t€ qudc té thdong qua
cung ung yéu té dau vao, dau ra, dich vu tu van,
dich vu van tai,... Cac nha cung (ng dich vu logis-
tics thuc hién nghién ctu nhdm ndm bat nhu c4u
thi trudng; huy déng va st dung hagp Iy cac ngudn
luc nham cung c8p cho doanh nghiép cac dich vu
logistics cd chat lugng t6t nhat (Maisam va
Fredrik, 2017).

nhu cdu khach hang théng [ 7 \
qua tinh san c6 cla hang San xuat Logistics Marketing
ton kho, giao hang kip thdi - » Dich vy KH
va gidm san phdm I6i va by | * Chathong ithew | . van chuyée » Binh gid
tra lai. * Kehowh o Diadiémse | . pyird » Bdng goi S ohd

Theo Grazia (2016) | * Thiéthi ' e e ek
logistics dugc cu thanh tu |+ Congsuit “HL I Gics
nhidu y&u 5 khac nhau. | s Tituchusn * Khobai ' g:in ph:i
Trong dé cé thé dé cap téi ' ngeao
mot s6 cac yéu té co ban: L T J N~ r .
van tai (Grazia, 2016): |
Marketing (Robin, 2013); Phéi hop gitra sdn xudt Phai hop giia logistics
phan phdi (Yu-Hsiang va va logistics va marketing
cac cong sy, 2017); Quan Hinh 1: Chuc ndng cta dich vu logistics
tr1 (Tsan-Ming va cac cong
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Logistics clia kh&u la viéc thuc hién mot hoac
nhiéu hoat doéng, bao gém nhan hang, van
chuyén, luu kho, luu bai, lam thd tuc hai quan, cac
thu tuc gidy to khac, tu van khach hang, dong goi
bao bi, ghi ky ma hiéu, giao hang hoac cac dich
vu khac co lién quan dén hang hda xuat nhap
kh&u tai clia khdu theo thda thuan véi khach hang
dé hudng thu lao (Duncan va cong su, 2016). Vé
co ban, logistics clia khdu la qua trinh t6i uu hoa
vé vI tri, van chuyén va du trit ngudn tai nguyén ti
diém d4u tién cha day chuyén cung Ung cho dén
tay ngudi tiéu dung cudi cung, théng qua hang loat
cac hoat dong kinh té.

Theo Tsan-Ming va cong su (2016), khi thi
trudng toan cdu phat trién véi cac tién bd cong
nghé, dac biét la viéec md cla th) trudng & cac
nuéc dang va cham phat trién, logistics néi chung
va logistics clia khau noi riéng dugc cac nha quan
ly coi nhu la cong cu, mét phuaong tién lién két cac
[Tnh vuc khac nhau cla chién lugc doanh nghiép.
Logistics clia khu tao ra su hiiu dung vé thoi gian
va dia diém cho cac hoat dong xuat nhap kh&u
clia doanh nghiép.

Theodore va Patrick (1998) cho réng phat trién
dich vu logistics clia khdu mét cach hiéu qua sé
g6p phan tang nang luc canh tranh cia nén kinh
té va qudc gia théng qua nang cao nang luc xuét
nhap khau hang hoéa va dich vu. Phét trién dich vu
logistics clra khdu dap Ung nhu céu xuét nhap
kh&u doi hoi cac qudc gia phai co chién lugc dai
han. Céc yéu céu phat trién co sd ha tang ky thuéat
logistics, dac biét cha trong logistics clia khdu c6
thé xac dinh bao gém:

- Xay dung va phat trién hé théng logistics cla
kh&u cén tap trung xay dung va phat trién dau méi
trung tam logistics hop ly;

- Phat trién mang Iudi van tai da phuong thtic
két nGi lien thong, bao gébm hé théng dudng bo,
dudng thiy noi dia, hé thdng dudng sat chuyén
dung, véan tai hang khong;

- Xay dung hé théng kho bai phu hgp, chuyén
dung cho cac nhém hang chién lugc;

- Dau tu phat trién ha tdng cong nghé théng tin,
gop phan thic ddy su phat trién hiéu qua cla cac
dich vu logistics va doanh nghiép logistics.

M6t s6 nguyén tic trong phat trién hé théng
logistics clra khdu bao gém (Leung va céng su,
2002):

- Su tang trudng dang ké clia cac dong van tai
quéc t&, ké ca van tai hang hoa va hanh khach
trong b&i canh hién nay;

- Hé théng giao théng quéc gia véi clia khau 1a
dau mai giao thong chinh bi danh hudng bdi cac
nguyén tac cla cac céng udc va thoa thuan qudc
té€ ap dung cho qudc gia va khu vuc;

- P& giam b6t chi phi van chuyén, nha san
xudt/chl hang phai dua trén hé théng da phuong
tién thich hgp, tao di€u kién cho viéc lua chon céac
phuang thiic pht hgp va canh tranh nhat cho mai
trudng hop cu thé;

- Can cb k& hoach chién lugc phat trién co s
ha tang logistics va giao thong van tai trong trung
va dai han.

3. Phuong phap nghién ctu

Nghién ciu nay dudc trién khai bang céach tién
hanh diéu tra x& hoi hoc. Khdo séat chinh thtic
dugc thuc hién theo phuong phap chon mau phi
xac suat va dugc tién hanh theo hinh thidc khao
sat truc ti€p. Thoi gian khdo séat trong khoang
thang 9/2017, déi tugng la (1) cac doanh nghiép
xuat nhap khau hang hoa, van tai va dich vu logis-
tics, (2) cac can bd quan ly tai cac don vi quan ly
nha nudc trén dia ban tinh Cao Bang. Cac cau hdi
trong bang hdi do theo 2 loai thang do: thang do ty
I& (ratio scale) va thang Likert 5 khoang cach (tu
muc 1: hoan toan khong déng y dén mtuc 5: hoan
toan déng y). Nhom nghién clu tién hanh phdng
van truc tiép két hgp voi gli qua email cho cac déi
tugng khao sat. Sau khi loai bo cac phiéu tra 16i
khong hgp 1€, sd lugng va co cdu mau con lai la:
194 can bd quan ly nha nudc (xem hinh 2) va 362
doanh nghiép (xem hinh 3).

Da sé cac can bo quan ly tai cac don vi quan
ly nha nudc tai tinh Cao Bang c6 dé tudi ti 35 dén
44, chiém 27,08%. S6 lugng can bo quan ly la ni
chiém ty trong cao hon so véi quan Iy nam, tuy
nhién, su chénh léch nay khong dang ké. Vé dia
chi don vi cong tac, s6 lugng can bo quan ly cong
tac tai thanh phé Cao Bang va cla kh&u Tra Linh
chi@m ty 1& cao nhat. Cu thé, c6 26,42% céac bd
quan ly lam viéc tai cac don vi quan ly thanh phé
Cao Bang, tiép dén la Tra Linh (20,21%). Da s&
déi tugng tham gia khao sat la chuyén vién tai cac
co quan quan ly trén dia ban tinh Cao Bang
(47,03%), ngoai ra con c6 cac nha quan ly ti cép
trung dén cép cao (12,43%), va luc lugng cong an,
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Ceidvi timh

Nguén: Tong hop két qua diéu tra
Hinh 2: Dac diém méu tai cac don vi quan ly nha nudc tinh Cao Bang
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Hinh 3: Dac diém mau cac doanh nghiép dang hoat déng tai tinh Cao Bang

b6 doi bién phong (11,35%). Hau hét cac can bo
quan ly tham gia cudc khao sat c6 trinh do dai hoc
(77,08%).

Da phan cac doanh nghiép dang hoat dong tai
tinh Cao Béng co thai gian hoat dong ti 5-10 nAm
(30,94%), thudc loai hinh doanh nghiép cé phan
(37,30%). S6 lugng cac doanh nghiép co thdi gian
hoat déng trén 20 nam van con han ché (1,30%).
23,39% céac doanh nghiép tham gia khao sat co
von kinh doanh khi thanh lap rat nho tu 5-10 ty
déng. V& linh vyc hoat dong, cac doanh nghiép
tham gia khdo sat hoat déng trong ba linh vuc
chinh, gém: xuat nhap khdu (35,18%), chd
hang/san xuét (33,71%), va van tai (25,57%). Cac
doanh nghiép logistics chi€ém ty trong nho nhat
trong s6 cac doanh nghiép tham gia khdo sat
(5,54%). V& von kinh doanh hién tai, c6 dén

35,83% doanh nghiép cé von kinh doanh dao
dong tu 50 dén 200 ty.

4. Két qua nghién clu vé thuc trang logistics
dap (ng nhu cdu xuat nhap khdu qua cac clia
khau tinh Cao Bang

4.1. Tinh hinh xuét nhdp khau hang héa qua
céc cua khau tinh Cao Béng

Cao Bang la tinh mién nui, thuéc ti€u vang kinh
t& Dong B&c clia Viet Nam. Tinh Cao Bang co trén
333 km dudng bién gidi dat lién giap véi Khu tu tri
dan téc Choang tinh Quang Tay (Trung Qudc), co
nhiéu cla khdu théng thuong, trong dé cé 01 cla
kh&u quéc t& (Ta Lung), 03 cla khdu chinh (Tra
Linh, Séc Giang, Ly Van) va nhiéu clra khdu phuy,
I6i mé& bién gidi khac tao cho Cao Bang c6 nhiéu
tiém nang trong viéc day manh cac hoat dong xuét
nhap khdu hang hoa qua bién gidi phat trién.

khoa hoc =

S6 119/2018

thucng mai 5



KINH TE VA QUAN LY

UBND tinh Cao Bang hién nay cong b8 danh
sach tam thoi 12 cla khau phu, 16i md trén bién
gidi dat lién véi Trung Qudc, thuc hién hoat dong
XNK. Trong do6 c6 3 clia khdu phu gém Ha Lang,
Ly Van (huyén Ha Lang); Po Peo (huyén Trung
Khanh). Va 9 I16i mé gém: Na Lan (huyén Thach
An); Céc Sau, Po Tap (huyén Phuc Hoa); Na
Doong (huyén Tra Linh); Trdc Long (huyén Ha
Quang); Bang Khoong, Pac Ty, Ky Séc (Ha Lang);
Na Quéan (huyén Thong Nong). V& cd ban, hang
hoa xuét nhapkhau quacac cla khiu phuy, 18i mé
tai Cao Bang chl yé&uthudc loai hinhkinh doanh
tam nhap tai xuat, kho ngoai quan. Lién quan dén
hoat ddng TNTX qua clia kh&u phuy, 16i md tai Cao
Bang, méi day, Thd tuéng Chinh phu déng y tiép
tuc thuc hién tai xuat, chuyén khau, gui kho ngoai
quan hang héa qua 16i md Na Lan va 6 cla khau
phu, diém théng quan trén dia ban tinh Cao Bang
gom (Po Peo,

ra, viéc Trung Qudc tang cudng quan ly chat ché
bién giéi da anh hudng dén hoat dong XNK hang
hda va giao thuong gitia doanh nghiép hai bén,...

4.2. Thuc trang ha tang logistics phuc vu xuéat
nhédp khau cua tinh Cao Bang

Cao Bang la mot tinh mién nui, tuong déi cé Igi
th& vé mat dia Iy, ndm trén 16 trinh gan nhat két noi
phia tdy Trung Quéc va cac nudc ASEAN, kha
nang phdi hgp cung cac dia phuong khac trong
ving Tay Bac hinh thanh cuc phéat trién déi trong
va két nGi hgp tac xuyén bién gidi véi cac cum
phat trién nang dong cla Tay va Tay Nam Trung
Qudc. Hai hanh lang giao théng Hai Phong - Lang
Son - Cao Béng va Cao Bang - Bac Can - Thai
Nguyén - Ha N6i/Hai Phong/Quang Ninh (hinh 5)
c6 thé xac dinh 1a hanh lang kinh t& quan trong két
néi vung Péng Bac Viét Nam vdi vung kinh t€
trong diém Bac Bo, két ndi cac tinh Cao Béng,

Bang 1: Tr1 gid hang héa xuét khau theo hinh thic va theo nhém hang

Bi Ha, Ky Séc, Pon vi: 1000 usd

Ban Khoong,

Pac Ty, Na Chi tiéu 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Quan). .| Téngtn gia 11.016 | 11.323 | 12727 | 3624 | 1825
Tinh - hinh 2 theo hin thilc xuat kht

XUé,t nhép khé-»u anweo n C Xua au

tai tinh Cao | THUC1i 10.860 | 11.166 | 12502 | 3.361 | 1.517

Bing  trong Uythac 200 157 225 | 262 308

nhiing ndm gan | Phéan theo nhém hang

day dudc thé| Hang cong nghiép nang va khoangsan | 9.382 | 10.448 | 11.679 | 2.296 301

hién chi ti6t| Hang cong nghiép nhe va tiéu thi cong 673 157 225 216 632

trong hinh 4| Hang nong sén 989 696 814 | 1.103 835

dudi day: Hang 1am san 16 22 8 9 57
Tr1 gia hang

héa XNK trén
dia ban tinh giam phat
sinh mo6t sd 16 hang
nhap khau la may méc
thiét b phuc vu cac du
an dau tu trén dia ban,
dac biét 1a linh vuc thay

22073
dién. Béng thadi, co s6 21
ha tang, kho bai tap k&t 1 06d 1,32
hang héa, dudng giao D n
théng di mot sé cla
khdu dang dugc thi 2012 2013

cbng, chua hoan thién
cling c¢é nhing anh
hudng nhat dinh. Ngoai

khoa hoc

Nguén: Téng cuc Théng ké Viét Nam, 2016

Pon vi: 1000 usd

IRATH

B Xyuat khiu Mhip khiu
2597 28,243
[ ||'.|_|;'.}'|.,
12.7 1"’ |
3.624) |_H:_-;E
G == e
2014 2015 2016

Nguén: Téng cuc Théng ké Viét Nam, 2016
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Lang Son, Bac Can, Thai nguyén ra cang bién Hai
Phong/Quéang Ninh, di cac nuéc ASEAN va trong
khu vuc.

iLJ
Ehiieniig 08w
4 B g

Nhin xa han, hanh lang kinh t& Hai Phong -
Cao Bang - Bach Sac giup két ndi Cao Bang véi
Bach Sé&c, ti d6 hudng téi Trung Khanh, Trung
Qudc. Trung Khanh la mét thanh phé I6n Tay
Nam Trung Quécva la 1 trong 4thanh phé truc
thudéc trung uongtaiCoéng hoa Nhan dan Trung
Hoa. Trung Khanh la mét khu vuc quan trong vé
lich st va van héa, thanh phd ciing l1a trung tam
kinh t& cla vlung thugng du Trudng Giang, 1a mét
trung tdm san xudt chinh va mot ddu méi giao
théng clia viing Tay Nam Trung Qudc.

Dé ddy manh phat trién kinh t& - xa hoi, UBND
tinh Cao Bang dang kién nghi véi Thu tudng
Chinh pht bé sung quy hoach va lap du an d4u tu
tuyén cao téc ti Dong Dang (Lang Son) dén cla
kh&u Tra Linh (Cao Bang) trong giai doan 2016-
2020. Truéc do, chap thuan kién nghi cia UBND
tinh Cao Bang, Thu tuéng Chinh phl da bé sung
tuyén dudng cao toc tu BDéng Bang (Lang Son)
dén clia khau Tra Linh (Cao Bang) va tuyén dudng
cao téc Cao Bang - Bac Can vao quy hoach mang
dudng bo cao téc Viéet Nam dén nam 2020 va dinh
hudng dén nam 2030. Theo dinh hudng cua Bo
Giao théng Van tai, tuyén cao toc Lang Son - Cao
Bé&ng dugc uu tién dau tu trudc dé két ndi véi tuyén
dudng cao tdéc Ha Noi - Lang Son tao thanh mot
tuyén hanh lang hoan thién.

Hé théng giao théng van tai la mét trong nhiing
thanh phan co ban va quan trong nhéat dé phat

-\-‘(ﬁlnm Phang

Hinh 5: Hanh lang Hai ic‘;ng - Lang Son - Cao Béng

trién hé théng logistics, dac biét la logistics phuc
vu hang hoa xuét nhap khdu. Hién nay, van tai
hang hoa trén dia ban tinh van hoan toan dua vao
dudng bo (van tai dudng
sO6ng chi phuc vu dan
«isinh). Day la moét han
ché& rat I6n d6i v6i nhu
cdu van tai hang hoda
duong dai, chi phi thap.
Viéc da dang hda cac
loai hinh van tai la mot
trong nhing yéu céau
quan trong hang dau
trong thai gian téi.
Tinh Cao Bang hién
'cd qudc 16 3 la tuyén truc
chinh ti Ha Noéi di cac
tinh phia bac t6i cac clia
khdu bién gi6i quan
trong clia viing Pong Bac; QL 4A, 4C va QL 34
nam trong tuyén vanh dai 1 xuat phat ti Tién Yén,
Méng Cai t6i Lai Chau. Céac dudng tinh néi tu cac
qudc 16 dén céac trung tdm huyén theo hinh xuong
ca, tao nén mang luédi giao théng lién hoan trén
dia ban tinh. Tuy hé truc doc Bac - Nam, truc
ngang Péng - Tay cd ban da phan bd tuong déi
déu, nhung mang lugi dudng bd ndi chung chua
dat chat lugng k¥ thuat vi trong qua trinh thiét ké
va thi cong con nhiéu han ché cac yéu t6 ky thuat,
dién tich dudng nhd hep, két cdu mat xau va da
xudéng cép nhiéu, chua hoan thién. Téng chiéu dai
cac qudc 16 la 688,7 km, dat tu dudng cép IV dén
cdp V mién ndi, co ban da dudc nhua hoa, la
nhiing truc giao thdng chinh déi ngoai ndi két viéc
giao luu ctia Cao Bang véi cac tinh néi dia khac
cUa Viét Nam. Tuyén dudng tu clia khdu Tra Linh
dén TP Cao Bang két ndi hai tuyén hanh lang
trung tam theo QL 3 va QL 4A véi cac tinh Bac
Can, Thai Nguyén, TP Ha Néi; Lang Son, Ha Noi,
Hai Phong déu la loai dudng cép thdp (cap IV
mién nui), da xuéng cadp. Thuc té&, cac tuyén dudng
nay phan I6n la nhd hep. Viéc luu théng cac xe
container trong tai I6n ti Lang Son dén Cao Bang
khé khan va mat an toan luu théng. Viéc giao
théng lién vang, chuyén chd hang hoéa khéi lugng
I6n, dac biét hang héa xuat nhap khau khéng dugc
hiéu qua, khong tao dudc slic hdp dan, thu hut
hang hoa di/dén/chuyén tai qua khu vuc.

khoa hoc =

S6 119/2018

thuong mai 7



KINH TE VA QUAN LY

Xét vé tinh mang ludi, cac tuyén dudng quéc
16, dudng tinh, dudng huyén chua dugc xay dung
két nGi lién hoan va dau tu dong bo. Hién nay, van
con tén tai mot s6 tuyén dudng tinh da xuéng cép
trAm trong va can dau tu cai tao, nang cap nhu
DT.208, BT.211, DT.204..., nhiéu tuyén dudng
huyén chua dugc dau tu hoan thanh, chua dua
vao cdp quan ly, cac tuyén dudng xa quy mé nhod
hep, di lai con nhiéu khoé khan, nhiéu cau dan sinh,
cau treo da yéu, xudng cap tram trong can dau tu,
sta chita dé dam bao an toan giao théng cho
ngudi va phuong tién qua lai.

VEé giao thong tinh, hién nay chua c6 Quy
hoach cho céac cong trinh kho bai, bén xe trén dia
ban tinh. Cac bai do xe da dudc xay dung 6 mot
s dia diém, tuy vay quy md con han ché, dugc
dau tu riéng lé, chua dap Ging nhu cdu luu lugng
hang héa tap két va luu théng. Thi€u dau maéi giao
thong, kho bai cling la van dé can dudc quan tdm
giai quyét dé tao slc hap dan cho hang héa xuéat
nhap khdu. Hién nay, kho bai khéng con don
thuén la noi luu trd hang hdéa, ma trong hé théng
logistics hién dai, kho bai/diém dau mai giao thong
I6n con dong vai trd nhu mot khau trong chudi
cung Ung, tao gia try gia tang cho hang hoa. Phat
trién hé théng
kho bai hop Iy vé

4.3. Danh gia thuc trang djch vu logistics dap
Ung nhu cdu xuét nhdp khau qua cac cua khau
tinh Cao Bang qua dif liéu diéu tra

V& nhu cau va kha nang doanh nghiép tu cung
cap hay thué ngoai dich vu logistics, nhém nghién
clu thuc hién danh gia nhu cau cling nhu muc dé
doanh nghiép tu cung cdp hay thué ngoai dich vu
logistics ddi v6i ba nhdém dich vu la: van tai quéc
t&, van tai ndi dia va cac dich vu logistics khac.
Khoang 1/3 s6 cac doanh nghiép tham gia khao
sat (34,58%) cho biét chi ti 10% dén 12% chi phi
cho thué ngoai dich vu logistics. C6 dén 33,33%
cac doanh nghiép tham gia khao sat cho rang
nguyén nhan chi yé&u khi€n ho han ché viéc thué
ngoai dich vu logistics 1a do mong mudén chi dong
diéu pha6i nang luc, chi phi tu cung cap thdp hon
thué ngoai va doanh nghiép co6 thé dam bao céc
hoat déng t6t hon. Con dgi véi cac doanh nghiép
lua chon thué ngoai dich vu logistics, ho cho réng
viéc bo tién thué ngoai dich vu nay sé goép phan
gidm d4u tu co sé vat chat, con ngudi, giam rui ro
dé tap trung nguén luc vao nang luc cét 15i, va
tang tinh linh hoat (dap Ung linh hoat nhu cau hién
tai cla doanh nghiép) trong cac hoat dong cla
doanh nghiép.

Bang 2: Quy hoach kho cla khau

Tén clia khau/Kho

Dién tich (m?)

vl tri, quy mé, véi

cac trang thiét by 1. Clta khau quéc t& Ta Lung

hién dai, phu hgp

1. Cum kho théng thudng ven séng Bac Vong, 2 bén
canh ga dau cdu Ta Lung 2 (sau khu thuong mai quéc té)

21.000 (t8ng dién tich dat 15 ha)

v6i hang hoa

2. Cum kho lanh sau khu thuong mai quéc té

9.900 (t6ng dién tich dat 8 ha)

muc tiéu sé gop

3. Cum kho ngoai quan sau khu thuong mai quéc té

4.900 (t6ng dién tich dat 3 ha)

phan gia tang gia |4 cym kho bai tam chia sau khu thuong mai qudc t&

7.000 (t6ng dién tich dat 7 ha)

tri cla ca chudi 2. cira khau chinh Tra Linh

cung ung tung

1. Cum kho bai container (16i mé Na Dodng)

(t6ng dién tich dat 19,8 ha)

nganh hang ndéi 2. Khu bai tap két, luu gili, ki€m tra hang hoa, sang xe
riéng va cad hé jsang tai (két hgp vai kho théng thudng, kho lanh, kho

théng logistics N90ai quan)

(t6ng dién tich dat 30 ha)

3. Clia khdu chinh Séc Giang

hang hda/hang

1. Cum kho béi théng thudng (16i mé Truc Long)

7.000 (t6ng dién tich dat 10 ha)

hoa xuat nhap 2. Cum kho lanh, kho ngoai quan

9.700 (t6ng dién tich d&t 15 ha)

khau noi chung. 1y "o, khgu chinh Ly Van

Trén dia ban tinh o, «ho (cac loai hinh kho)

13.200 (t6ng dién tich dét 28 ha)

Cao Bang, Quy |5. cia khau phu Pd Peo

hoach hé th6ng |Kho bai hang xust khau

1.000

kho bai tai cac |6. Cita khdu phu Ha Lang

clia khdau nhu [Kho bai hang xuét khdu

1.000

trong bang 2:

Nguén: S Céng Thuong tinh Cao Béng, 2017
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K&t qua xu Iy phiéu diéu tra cling chi ra rang,
déi véi dich vu van tai quoc t&, cac doanh nghiép
uu tién thué ngoai dac biét la uu tién thué ngoai
déi voi dich vu van tai dudng bién thé hién qua
diém trung binh dat 3,69. D6i véi dich vu van tai
néi dia, cac doanh nghiép nay cling c6 nhu cau
kha I6n d6i véi thué ngoai dich vu logistics dac biét
la van tai dudng bién va van tai dudng bd. D6i véi
cac dich vu logistics khac, nhu cau thué ngoai dgi
véi khai thué hai quan la cao nhat véi diém trung
binh la 3,11; trong khi d6, nhu cau déi véi dich vu
hoach dinh van tai, quan ly tén kho, quan ly don
hang chua dudc cac doanh nghiép chu trong
nhiéu (diém trung binh chi dat 1,60). Ngoai ra khi
dugc hoi vé dich vu Logistics clia Doanh nghiép
trong tuong lai (2016 -2020), 50,92% doanh
nghiép cho réng nhu cdu thué ngoai dich vu logis-
tics cla ho trong tuong lai khéng thay déi, trong
khi do, co6 dén 29,82% doanh nghiép cho rang nhu
cdu thué ngoai dich cu logistics cla ho sé tang
dang ké trong tuong lai. Diéu nay cho thay nhiing
nha cung cép dich vu logistics theo mé hinh 3PL,
4PL va cao hon tai Cao Bang la diéu can thiét va
c6 tiém nang phat trién manh.

V& muc dé théa mén cla doanh nghiép déi
vdi cac dich vu logistics: nhém nghién cuu cling
thuc hién danh gia mic do hai long cGa doanh
nghiép khi st dung ba nhém dich vu: dich vu van

6
SEEEE
2 i -.5? 3.2§ .61 2.78
y B : o b

0
Viin tal Vian tm Vin tl Van tan Van tai
duong duomg dudmg dudng  dudmg
bién  hing bo sl s0ng

khong

Nguén: T6ng hop két qua diéu tra
Hinh 6: Mdc dé théa man déi véi dich vu van tai
quéc té&

KINH TE VA QUAN LY

tai qudc té, dich vu van tai noi dia va cac dich vu
logistics khac.

Trong dé dich vu van tai dudng sat chua dugc
cac doanh nghiép trén dia ban danh gia cao ca vé
van tai noi dia cling nhu qudc té do nhiing han ché
vé cd sG vat chat khién dich vu nay chua dap (ng
t6t nhu cdu cla cac doanh nghiép xuét nhap khau.
Diéu nay dugc thé hién rd qua diém trung binh clia
van tai dudng sat la 2,61 déi v6i dich vy van tai
quéc t€ va 2,67 d6i vdi dich vu van tai ndi dia
(Hinh 6 va hinh 7). Dich vu van tai dudng bién,
dudng hang khéng va dudng bd dugc cac doanh
nghiép danh gia t6t va kha tét. Bén canh doé dai véi
cac dich vy khac thi cac doanh nghiép khi dugc
hdi déu danh gia cao chét lugng cla dich vu quan
ly kho hang/trung tdm phan phai.

V& cac tiéu chi lua chon nha cung cép dich vu
logistics: Véi bé thang do likert diém 5 tir 1 (hoan
toan khoéng quan trong) dén 5 (rat quan trong), két
qua xU ly da chi ra dugc muc do quan trong cla
ting tiéu chi khi lya chon nha cung cép dich vu
logistics cu thé trong hinh 8. Trong dé muc dod
quan trong cla cac tiéu chi lan lugt la chat lugng
dich vu (4,25), hinh anh, uy tin tét (3,81), gia
(3,77), kinh nghiém am hiéu, c6 kha nang cai tién
lién tuc (3,69), doi ngl nhan su dat yéu cau (3,68),
Pham vi va dia ban hoat déng (3,67), Su da dang
vé dich vu (3,46), Su phu hgp vé van hda va chat

4
3
7 398 2 61
L ~8 o L4 |
| 2,67 2.67 291
(0
Van Van Van VYVan  Vian
Ll Ll L 1 I
duriomg durdng dwrdmg dudmg duomg
bién  hang b sl song
khong

Nguén: Téng hop két qua diéu tra
Hinh 7: Mdc dé théa man déi véi dich vu van tai
néi dia
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Nguén: Tong hop két qua diéu tra

Hinh 8: Danh gia céc tiéu chi lua chon nha cung cdp dich vu Logistics

lugng (3,37), va Kha nang h& trg mé réng kinh
doanh (3,28).

Nhu vay nhiing sé liéu trén hinh 8 da chi ra gia
khong thyc su la méi quan tdm 16n nhat khi lya
chon cac nha cung cédp dich vu logistics, diéu
quan trong nhat do6 la chéat lugng dich vu, va
nhling nha cung cap co uy tin t6t bao gid cling la
su lua chon hang dau clia cac doanh nghiép xuét
nhap khdu. Tuy nhién cac dich vu thué ngoai
logistics ma doanh nghiép st dung déu khong dat
dudc ky vong, c6 dén 72,80% doanh nghiép tham
gia khao sat khéng hai long va rat khong hai long
vGi chat lugng dich vu clia cac nha cung cép logis-
tics hién tai. Cac doanh nghiép tham gia khao sat
chi hai long véi tiéu chi “giao hang dung thdi han”
(diém trung binh dat 3,7).

V& nhiing khé khan trong qua trinh hoat déng
cua doanh nghiép logistics:

Viéc cac nha cung ung dich vu logistics chua
thuc sy dap Gng dugc mong dgi cla cac doanh
nghiép st dung logistics dugc gidi thich bdi nhiéu
nguyén nhan khac nhau. K&t qué nghién cliu cac
doanh nghiép logistics va st dung logistics (hinh
9) cho réng nhiing van dé khé khan trong qua
trinh hoat déng clia cac doanh nghiép nay chu yéu
la viéc dap Ung cac yéu cau dac biét 1a cu thé Ia
dap Uing yéu cau ti cac co quan quan ly nha nudéc
(diém trung binh la 2,50), trinh do nhan vién (diém
trung binh la 2,08) va di#ch vu/thiét b1 xép do
(diém trung binh 1a 2,07). Khi dugc yéu ciu danh

khoa hoc

gia kha nang tuong thich (thé hién qua hiéu qua
quan hé hgp tac) véi cac bén tham gia hoat déng
logistics khac, cac doanh nghiép logistics cho
rang kha nang tuong thich cda ho véi cac céng ty
van tai dudng bd 1a cao nhéat véi diém trung binh
la 3,06, ti€p dén la cac cong ty giao nhan (diém
trung binh la 2,85).

Ngoai ra, 26,64% doanh nghiép dugc khao sat
cho rang gia thanh cao (vé chi phi van chuyén,
phan phdi, luu trli) khi€n ho gdp kha nhiéu kho
khan trong viéc canh tranh va duy tri khach hang
trén th trudng. Ngoai ra, cac doanh nghiép con
phai déi mat véi cac khé khan khac nhu yéu céu
thy trudng phic tap, thi€u von, thiéu cong nghé...

5. M6t s6 ham y kién nghj

- Phét trién hé théng ha tang trén dia ban tinh.
Cao Bang can chu trong cai thién hé théng co sé
ha tdng phuc vu phat trién logistics xuét nhap
khau. D& phat trién cac dich vu ha tdng va quan ly
cac dich vu ha tang cla dia phuong, tinh Cao
Bang can chu trong hon nita dén quy hoach phat
trién hé théng co sdé ha tang, huéng dén su phl
hop v6i nhu cdu phat trién kinh t€ - xa hoi dia
phuong, dac biét 1a dinh hudng phat trién logistics
trén dia ban tinh.

- Hoan thién thé ché&, dac biét Cao Bang can
tich cuc khac phuc tinh trang chinh quyén chi
dong dé xuét cac bat hgp ly trong viéc trién khai
chinh sach va van ban quy pham phéap luat do
trung uong ban hanh. Bén canh do, viéc cai thién
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Nguén: T6ng hop két qua diéu tra
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Hinh 9: Danh gia nhing khé khan trong qua trinh hoat déng cta doanh nghiép logistics

thd tuc hanh chinh lién quan dén logistics cla
khdu can dugc trién khai mét cach tich cuc va
déng bo.

- Cai thién hoat dong xuat nhap khdu va su
dung logistics trén dia ban tinh. Cac don vi lién
quan can quan tdm hon niia dén viéc kiém soat
chi phi cung Ung dich vu logistics dé thuc ddy cac
doanh nghiép c6 nhu cau st dung dich vu logistics
tich cuc thué ngoai cac dich vy nay. Ngoai ra, cac
doanh nghiép logistics can phat trién déng déu
cac loai dich vu logistics va huéng dén tinh
chuyén nghiép, hién dai dé nang cao chét lugng
phuc vuy. Cung véi do la xay dung mét mang ludi
logistics co tinh lién két cao, hién dai hon va
chuyén nghiép hon; hudéng t6i mé hinh 3PL va
4PL. Hoan thién hon ndia nhiing han ché& clia cac
doanh nghiép cung cap logistics hién nay trén dia
ban tinh nhu viéc dap Ung cac yéu ciu dac biét
cla khach hang, trinh dé nhan vién cling nhu bé
sung nang cép céac dich vu/thiét by xép dé.

- Nang cao chét lugng va hiéu qua hoat dong
logistics trén dia ban tinh. Cao Bang can hé trg
cac doanh nghiép logistics va s dung logistics
gidi quyét cac khé khan trong qua trinh hoat dong

clia cac doanh nghiép nay chi yéu la viéc dap Uing
cac yéu cau dac biét cia khach hang, trinh dé
nhan vién va dich vu/thiét by xép dé.

- Phét trién hoat déng thuong mai trén dia ban
tinh. Cao Bang can chu trong hon niia dén dau tu
va phat trién hé théng thuong mai dia phuong dé
nang cao hiéu qua logistics phuc vu xuat nhap
khau tai cac clia kh&u trén dia ban tinh, dac biét
tinh can chu trong cai thién mang ludi ban budn,
mang ludi ban 1é va co s6 ha tang thuong mai vi
ba yéu t6 nay hién dudc cac doanh nghiép danh
gia rat thap. &
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Summary

Over the past few years, border gate logistics
has contributed to enterprises business perform-
ance of, cost reduction and quality improvement,
which support enterprises to create their competi-
tiveness in the market. However, border gate
logistics have yet developed fully to its potential.
The article studied the current situation of logistics
for import and export through the border gate eco-
nomic zone in Cao Bang province based on the
field trip with enterprises in import-export, trans-
portation and logistics as well as state administra-
tion agencies. The authors, then, made some rec-
ommendations on developing logistics for import
and export through border gates in Cao Bang
province in the coming time.

12 thuong mai

S6 119/2018



KIVH T, VA QUAN LY

GIAI PHAP HOAN THIEN
PANH GIA CAN BO LANH DAO SG, NGANH
TAI TINH HOA BiNH

Ta Huy Hung
Pai hoc Thuong mai
Email: tahuyhung.vcu@gmail.com

Ngay nhan: 09/07/2018 01/08/2018 Ngay duyét dang: 06/08/2018

Khu vuc hanh chinh céng dong vai tré quan trong trong 6n dinh hé théng chinh try, thic day su
phat trién kinh té, vdn héa, xa héi cla quéc gia. Tuy nhién, khu vuc hanh chinh céng & Viét
Nam hién dang déi mat véi nhiéu khé khan, thach thic. Trong boi cdnh do, vai tro clia nguén nhan
luc, ddc biét, can bé lanh dao trong khu vuc hanh chinh céng duoc khdng dinh la nhan té cét yéu dnh
hudng tdi tinh hiéu luc, hiéu qua déi véi méi té chiic trong khu vuc hanh chinh céng. Do dé, céng tac
can bd, dac biét céng tac danh gia can bd lanh dao dugc déc biét quan tdm. Trong nghién cuu nay,
tac gia phéan tich thuc trang coéng tac danh gia can bg lanh dao cdp sd, nganh trong khu vuc hanh
chinh céng tinh Hoa Binh bdng phuong phap nghién cuu két hop gilia dinh lugng va dinh tinh. Trén
co sd phan tich thuc trang, tac gia dé xudt nhiing gidi phdp nham hoan thién va déi mdi céng tac
danh gia cén bd lanh dao sd, nganh tinh Hoa Binh dé nang cao chét luong céng tac can bé khu vuc

Ngay nhén lai:

céng trong nhiing ndm tiép theo.

T khoa: Banh gia can b lanh dao, lanh dao sé, nganh, tinh Hoa Binh.

1. Bat van dé

Khu vuc hanh chinh céng c6 vai tro quan trong
trong thuc ddy su 8n dinh va phat trién cla hé
théng chinh tri, kinh t&, xa héi cla méi qudc gia.
Do dé, nang cao tinh hiéu luc, hiéu quéa khu vuc
hanh chinh céng la mét nhiém vu quan trong dugc
cac cdp Uy dang, cac co quan hanh chinh nha
nuéc quan tam. D& theo dudi muc tiéu nang cao
tinh hiéu luc, hiéu qua khu vuc hanh chinh céng,
nhiéu giai phap da dugc Chinh phu, cac B, nganh
trién khai ap dung. Trong dé, giai phap nang cao
chéat lugng cong tac can bo la gidi phap quan trong
nham tao ra su thay déi then chét dé khu vuc hanh
chinh coéng dap Ung dugc su doi hdi ngay cang
cao tu phia ngudi dan va déi phé dugc véi nhiing
thach thic ti bén trong va bén ngoai t6 chic.

Trong cong tac can bd, danh gia can bé dong vai
trd xuong séng dé phan anh dugc chinh xac két
qua cong viéc va nang luc cla can bd. Két qua
danh gia la can cu quan trong dé thuc hién coéng
tac quy hoach, b6 nhiém, bé tri can bd, dao tao,
b6i dudng can bo. Tu dé tling budc nang cao chat
lugng can bd dé nang cao tinh hiéu qua, hiéu luc
khu vuc hanh chinh céng.

Tinh Hoa Binh 1a mét tinh thudc ving Tay Bac
vGi dac thu vé diéu kién tu nhién, day la noi sinh
sOng clia hon 63% ngudi dong bao dan téc. Trong
16 trinh phat trién cta tinh, Tinh Gy, Uy ban nhan
dan tinh da xac dinh cai cach hanh chinh la mot
nhiém vu trong tam dé thu hat déu tu, tan dung
nhiing Igi thé cla tinh nhdm ddy nhanh phat trién
kinh t&, van hoa, xa hoi. Xac dinh dugc tdm quan
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trong ctia khu vuc hanh chinh céng trong bgi canh
mdéi, tinh Hoa Binh da xac dinh nhiéu muc tiéu
tham vong nhdm cai cach khu vuc hanh chinh
cong, trong dé, muc tiéu chung t6i nam 2020 cla
tinh la xay dung dugc nén hanh chinh tinh tré
thanh hé théng théng nhét, thong sudt, dam bao
cong khai, minh bach ché& dg, trach nhiém ranh
mach; can bd cdng chuic, vién chiic c6 pham chat,
nang luc dap Uing yéu cau thuc hién nhiém vu phat
trién kinh t& - xa hoi clia tinh; co ban bé may hanh
chinh cac cép trong tinh dugc cai cach gon nhe,
phu hgp véi quy dinh clia Trung ucng va cla tinh.
DE thuc hién dudc muc tiéu dé ra, tinh da xac dinh
dugc 7 nhiém vu trong tdm trong giai doan 2016-
2020. Trong do, cong tac can bd va danh gia can
b6 la nhiing nhiém vu dugc tinh dac biét quan tam
vi cong tac can bo la khau then chét cé anh hudng
quyét dinh t6i su thanh céng hay that bai trong
viéc thuc hién cac nhiém vu én dinh chinh try, phéat
trién kinh t&, van héa, xa hdi cla tinh. Trong céng
tac can bd, danh gia can bd dudc Tinh Gy, Uy ban
nhan dan dugc dac biét coi trong vi cong tac can
b6 cé dugc thuc hién hiéu qua hay khéng déu dua
trén két qua clia cong tac danh gia can bo.

Banh gia can bo la ndi dung quan trong va phtc
tap trong cong tac can bd khu vuc hanh chinh cong,
trong nghién clu nay, tac gia tap trung phan tich co
s6 Iy luan cong tac danh gia can b, gan ly luan véi
thuc tién danh gia can bo lanh dao sé, nganh tai tinh
Hoa Binh. Tuy nhién, trong pham vi nghién clu nay,
tac gid chua dé cap va phan tich cac yéu td anh
huéng t6i cdng tac danh gia can bo.

2. Co s6 ly luan vé danh gia can bd lanh dao
cap s, nganh

2.1. Banh gia can bo

Theo ti€p can quan tri nhan luc, danh gia nhan
luc gdbm danh gia muc dd hoan thanh nhiém vu va
danh gia nang luc clia nhan luc trong don vi, t8
chtc. Trong dé, danh gia muic dé hoan thanh nhiém
vu nhan lyc trong don vi, t6 chic la qua trinh thu
thap va phan tich théng tin vé két qua cong viéc va
qua trinh lam viéc cla nhan lyc dé dua ra nhiing

nhan dinh vé két qua thuc hién cong viéc clia nhan
vién va nang luc cla nhan lyc trong don vi, t8 chiic
trong mét khoang thoi gian nhat dinh (Mai Thanh
Lan va Nguyén Thi Minh Nhan, 2016).

2.2. Banh gia can bé lanh dao sé, nganh

Cac s6, nganh thudc Uy ban nhan dan cép tinh
la don vi hanh chinh & dia phuong, cé chic nang
tham muu, gitip Gy ban nhan dan (UBND) c&p tinh
thuc hién cac chlc nang quan ly nha nudc vé
nganh, Iinh vuc & dia phuong va thuc hién moét s6
nhiém vu, quyén han theo su Uy quyén clia UBND
va theo quy dinh phap luat. Cac sé, nganh thuc
hién t6t nhiém vu chuyén mén la can cli quan
trong dé thuc hién dugc cac muc tiéu phat trién
kinh t& xa hoi & dia phuong'.

Danh gia can bo 1anh dao cép sé, nganh la qua
trinh thu thap va phan tich thong tin vé két qua
coéng viéc cla don vi, t6 chic, cla ca nhan lanh
dao dan vi, t6 chic dé dua ra dugc két qua vé muc
do hoan thanh nhiém vu cta don vi ca nhan dugc
giao phu trach, két qua cong viéc cla ca nhan can
b6 cling nhu nang luc cla can bd trong thdi ky
danh gia.

2.3. Noi dung danh gia can bé lanh dao sé, nganh

2.3.1. Muc dich danh gia can bo:

Theo Luat Can bd, cong chidc nam 2010, danh
gia can bo dé lam ré pham chét chinh tri, dao dc,
nang luc, trinh dé chuyén mén, nghiép vu, két qua
thuc hién nhiém vu dugc giao. K&t qua danh gia la
can cu dé béd tri, st dung, dao tao, bdi dudng,
khen thudng, ky luat va thuc hién chinh sach doi
vdi can bo.

2.3.2. N6i dung danh gia can bd

Noi dung danh gia can bé dugc hiéu 1a nhiing
khia canh, thanh phan dugc lya chon trong cong
tac danh gia can bd. Noi dung danh gia véi can bo
va can bo 1anh dao sd, nganh dugc gan véi cac noi
dung danh gia dudc quy dinh trong khoan 1, Diéu
28 Luat Can bo, cong chuc; va Diéu 8 clia Nghi
dinh s6 56/2015/ND-Chinh phi nam 2015. Theo
quy dinh nay, danh gia can boé gém cac noi dung:

1.http://tcnn.vn/Plus.aspx/vi/News/125/0/1010067/0/39217/Tieu_chi_danh_gia_hoat_dong_cac_co_quan_

chuyen_mon_thuoc_Uy_ban_nhan_dan_cap_tinh
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i) Ch&p hanh dudng 16i, chl truong, chinh sach
clia Bang va phap luat ctia Nha nudc;

i) Phdm chat chinh tri, dao duc, 16i s6ng, tac
phong va I€ 16i lam viéc;

iii) Nang luc lanh dao, diéu hanh, t8 chuc thuc
hién nhiém vu;

iv)Tinh than trach nhiém trong cong tac;

v) Két qua thuc hién nhiém vu dugc giao.

Véi quy dinh nay, cac ndi dung danh gia can bo
va can bd cép sé, nganh bao gém danh gia ca két
qua cong viéc (gan vdi ndi dung v) va danh gia
nang luc clia can bé dam nhiém tai vi tri cong viéc
(ndi dung ii; iii; iv) va biéu hién hanh vi clia can bo
lanh dao (ndi dung i). VGi ti€p can quan tr1 nhan
luc, ndi dung danh gia nhan luc bao gém ca nhan
lyc 1anh dao, quan ly can dugc danh gia toan dién
ca vé muc dé hoan thanh cong viéc cling nhu
nang luc cla ca nhan do.

2.3.3. D6i tugng danh gia can b lanh dao
sd, nganh

D6i tugng danh gia 1a nhiing ca nhan, t6 chic
tham gia vao qua trinh danh gia va cé sy tac dong
t6i két qua cla déi tugng dugce danh gia. Theo diéu
Diéu 57 (Luat Can bd, cdng chuc) thi trach nhiém
danh gia céng chuc 1a ngudi ding ddu co quan, té
chtic, don vi st dung coéng chiic c6 trach nhiém
danh gia cong chtic thudéc quyén quan ly. Dai
tugng danh gia ngusi ding dau co quan, té chic,
don vi do ngudi ding ddu co quan, t6 chuc cép
trén quan ly truc tiép thuc hién.

2.3.4. Chu ky danh gia két qua lanh dao sd, nganh

Chu ky danh gia la khoang cach gan nhét gidi hai
lan tién hanh danh gia véi can bod 1anh dao sg,
nganh. Theo quy dinh tai muc 2, diéu 28, luat Can
b6, cong chlc, viéc danh gia can bd dugc thuc hién
hang nam, trudc khi bau cl, phé chuén, bd nhiém,
quy hoach, diéu doéng, dao tao, boi dudng, truéc khi
két thac nhiém ky, thai gian luan chuyén. Nhu vay,
danh gia can bo va lanh dao sé, nganh gém danh
gia thudng xuyén theo chu ky nam va danh gia doét
xuét theo yéu céu cla cong tac nhan su.

2.3.5. Két qua danh gia lanh dao sé, nganh

K&t qua danh gia can bo la mot budc trong quy
trinh danh gia can bé nham phan loai can bo theo

KINH TE VA QUAN LY

nhiing muc hoan thanh céng viéc nhat dinh. Theo
Diéu 29, phan loai danh gia can bd thi can cl vao
két qua danh gia, can bod dugc phan loai danh gia
nhu sau:

a) Hoan thanh xuét sac nhiém vu;

b) Hoan thanh t6t nhiém vu;

c¢) Hoan thanh nhiém vu nhung con han ché vé
nang lyc;

d) Khéng hoan thanh nhiém vu.

2.3.6. Su dung két qua danh gia trong céng tac
can bo

Theo muc 3, di€éu 29 vé phan loai danh gia can
b6 thi can bd 02 nam lién ti€p hoan thanh nhiém
vu nhung con han ché vé nang luc hodc c6 02
nam lién ti€p, trong dé 01 nam hoan thanh nhiém
vu nhung con han ché vé nang luc va 01 nam
khéng hoan thanh nhiém vu thi co quan, t6 chic
¢ thdm quyén bé tri cong tac khac. Déi véi cac
can bd 02 nam lién ti€p khong hoan thanh nhiém
vu thi cd quan, t6 chic cd thd&m quyén mién
nhiém, cho thoi [am nhiém vu.

3. Phuong phap nghién ciu

Véi muc tiéu nghién clu thuc trang céng tac
danh gid can bd lanh dao cdp sé, nganh tinh
Hoa Binh, tac gia st dung phuong phap nghién
ctu dinh tinh két hgp phuong phap nghién ctu
dinh lugng. V6i phuong phap nghién ctu dinh
tinh, tac gia st dung dd liéu thd cdp dugc thu
thap théng qua céac van ban quy phap phap luat
(céc diéu luat, nghi dinh, théng tu... cia Chinh
pht), cac quyét dinh vé cong tac danh gia cla
UBND tinh vdi céac sd, nganh tinh Hoa Binh.
Ngoai ra, cac d liéu thd cap la nhiing cong trinh
nghién ctu vé chi dé danh gia, chi dé can bo,
I&nh dao trong khu vuyc hanh chinh c6ng. Nhiing
két qud nghién clu nay dugc dang trén cac tap
chi uy tin trong va ngoai nuéc dé dam bao dé tin
cay cla di liéu st dung trong nghién cliu. Ngoai
ra, nham lam ré hon thyc trang céng tac danh
gia can bo, tac gia tién hanh thu thap d liéu thu
cdp théng qua phong van véi chuyén gia theo
phuong phap phdng van ban c4u tric. Hai nhém
chuyén gia dugc lya chon dé phdng van gém 5
chuyén gia tu trudng dai hoc, vién nghién cuu
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véi s6 nam kinh nghiém gidng day, nghién cdu
vé lanh dao, quan ly va quan tr| nhan luc la trén
5 ndm. Nhom chuyén gia thd hai gém 6 chuyén
gia tu S& N6i vu va Vu Coéng chtc - vién chuc,
B6 No6i vu. Cac ndi dung phdng van gédm nbi
dung vé danh gia thuc trang cong tac danh gia
can bd, nhing tén tai, han ché& trong quy dinh
clia Chinh pht, B, nganh vé cong tac danh gia,
nhiing tén tai trong thuyc hién céng tac danh gia
can bd tai tinh Hoa Binh va nhiing giai phap déi
méi can thuc hién dé€ cai thién coéng tac quy
hoach can b6 tai tinh.

Dai v6i phuong phap nghién clu dinh lugng,
tac gia tién hanh thu thap di liéu so cdp qua bang
hoi vé cong tac danh gia can bo dugc thuc hién tu
thang 6/2017 t6i 2/2018 véi doi tugng la can bo
lanh dao sd, nganh tinh Hoa Binh (véi cac chuc
danh gidm ddc, ph6 giam déc cac sé, nganh tai
tinh Hoa Binh). Trong thoi gian khao sat, tac gia
da gui ban hdi khao sat t6i 86 can bo lanh dao sé,
nganh va s@ phi€u thu vé la 74 phiéu khao sat véi
d&c tinh mau khao sat dugc thé hién bang 1.

Bang 1: Dac tinh mau khao sat véi can bé lanh dao sé, nganh

tinh Hoa Binh

4. Thuc trang cdng tac danh gia can b lanh
dao s, nganh tinh Héa Binh

Coéng tac danh gia mic dé hoan thanh nhiém
vy da dugc quan tam véi Pang Gy va Uy ban
nhan dan tinh Hoa Binh. Ngay 24 thang 6 nam
2015, UBND tinh Hoa Binh da ban hanh quyét
dinh quy ché& danh gid mdc dé hoan thanh nhiém
vu hdng ndm déi voi cac S48, Ban, Nganh va
UBND cac huyén, thanh phé. Quyét dinh nay
dudgc trién khai ndm 2015, 2016 va t6i nam 2017,
UBND tinh Hoa Binh ban hanh Quyét dinh sé
13/2017/QD-UBND dé€ thay th& cho quy ché ci
trong c6ng tac danh gia, xép loai mic dé hoan
thanh nhiém vu hang nam daéi véi cac Sd, Ban,
Nganh va Uy ban nhan dan cac huyén, thanh
phé. Nhu vay, vé cong tac danh gia vdi cac co
quan, don vi thuéc UBND tinh da dugc chu trong
trong thdi gian vua qua. Thyc trang céng tac
danh gid dugc phan anh qua quy ché danh gia
83, ban, nganh va qua khao sat nhu sau:

4.1. Muc dich danh gia can bé lanh dao sd,
nganh tinh Hoa Binh

Theo quy ché& danh gia
dudc ban hanh tai Quyét

" " dinh  s6 13/2017/Qb-
" - o !

Tiéu chi S6 luong Tilé (%) UBND, dénh gi& cén bo
Gidi tinh i Nam i 63 : 85,13 lanh dao sd@, nganh tinh
N 11 14,87 Hoa Binh hudéng t6i 3 muc

o dich chinh gém co:
bot -40 S . aa
oo 30 0 0 Thu nhét, giup cac Sg,
41 -50 21 28,37 Ban, Nganh phat huy
51-60 53 71,62 dugc mat uu diém, tich
Kinh nghiém tai vi tri | DuGi 5 nam 17 22,07 cyc, khdc phyc nhing
, . - - mat con han ché, yéu
dang dam nhiém Tu 5-10 ném 42 56,75 kém: nang cao tinh than
Trén 10 nam 15 20,28 trach nhiém cla ngudi
Trinh do Pai hoc 63 85,13 dung dau cd quan, don i
Thac s§ 11 1487 va can bd, céng chc,
acsy ’ vién chtc trong viéc thuc
Tién sy 0 0 hién chic nang, nhiém vy

o 0 0 s s dugc giao

Ngubn: Téng hop cua tac gia (2018) Thd hai. danh gid

nhdm nang cao chét lugng, hiéu qua cla viéc
thuc hién ché& do tu chd, tu chiu trach nhiém vé
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sl dung bién ché& va kinh phi quan ly hanh chinh
déi vdi cac co quan nha nudc theo quy dinh tai
Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005;
Nghi dinh 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cla
Chinh phu.

Thu ba, két qua danh gia (xép loai mic do
hoan thanh nhiém vu cla sd, nganh) 1a can cu dé
binh xét thi dua, khen thudng va danh gia, phan
loai mUc d6 hoan thanh nhiém vu hang nam dgi
vGi ngudi diing dau ting co quan, don vi. Nhu vay,
quy ché danh gia da lam ré muc dich danh gia cac
sd, nganh lam can cli cho danh gia can bo lanh
dao (ngudi diing dau) cla ting co quan, don vi.

Thuc trang két qua khao sat vé muc dich cong
tac danh gia can bo lanh dao sd, nganh tinh Hoa
Binh phan anh két qua danh gia véi ca nhan va
tap thé noi don vi can bd cong tac luén dugc xem
la can cu quan trong khéng chi dé xem xét thi dua
v4i ca nhan va don vi ma con la can cl dé quy
hoach, dao tao, boi dudng vdi ca nhan can bo lanh
dao s8, nganh tinh Hoa Binh (Bang 2).

quan trong dé b6 nhiém can bd véi gia tri trung
binh dat 4.132 va dé léch chuan dat 1,034. Céng
tac danh gia can bé hang nam ciling da dugc chu
trong dé co6 thé tién hanh cac hoat déng dao tao,
béi dudng (TB: 3,874; DLC: 0,894). Diéu nay
phan anh dung ban chat clia danh gia can bo véi
két qua cong tac danh gia la can cu dé tién hanh
céc hoat déng quy hoach, bé nhiém va béi dudng,
dao tao can bd. Bén canh nhiing tich cuc trong
viéc xem cong tac can bd la can cl quan trong dé
quy hoach, b8 nhiém, dao tao, béi dudng thi két
qua khao sat phan anh danh gia can bd chua thuc
su dugc st dung lam c&n cu dé thuc hién ché do
tién luong, thi dua khen thudng vat chat véi can
b6 lanh dao sd, nganh (TB:2,543; DLC:0,734).
K&t qua nay dugc giai thich do hé théng thang
bang luong véi céng chtc, vién chiic Nha nudc
chua ¢6 su diéu chinh, stia d&i d&n t6i kho co thé
cb nhiing khoan kinh phi khac dé ti€n hanh khen
thudng véi can bd cé thanh tich/két qua danh gia
Xuét s&c.

Bang 2: Két qua khao sat cong tac danh gia véi can bé lanh dao sd, nganh tinh Hoa Binh

LI Cong tac danh gia can b 8 BLC
1 La c&n cu quan trong d€ quy hoach can bo thdi gian qua 3.746 - 1,118
2 Lacan cl quan trong dé bd nhiém can bo thdi gian qua 4,132 : 1,034
3 |Lacan clr quan trong d€ dao tao béi dudng can bo thai gian qua 3,874 | 0,894
4 Lacan cli quan trong dé thuc hién ché do tién luong, thi dua khen thuéng - 2,777 - 0,845

Nguén: Téng hop tac gia (2018)

K&t qua khao sat di liéu so cap phan anh céac
danh gia cla can bd 1anh dao sd, nganh thé hién
muc do dong y véi viéc tinh Gy, UBND da coi
trong céng tac danh gia can bd coi day la can cu
quan trong dé quy hoach can b trong giai doan
2015-2021 vdi gia tri trung binh dat 3,746 va do
léch chudn & mdc 1,118. K&t qua nay phan anh
mac du téng thé, danh gia can bo da dugc xem
nhu can cl quan trong dé quy hoach, tuy nhién,
van con co6 nhiéu y kién trai chiéu, khéng dong y
v6i nhan dinh trén thé hién qua dé léch chuén
tuong daoi cao.

Ngoai ra, trong pham vi cong tac can bg, danh
gia can bo hang nam cling dugc xem nhu can cu

4.2. Noi dung danh gia can bd lanh dao Sd,
Nganh tinh Héa Binh

No6i dung danh gia véi sd, nganh tinh Hoa Binh
dudc dé cap tdi trong quy ché danh gia dugc ban
hanh tai Quyét dinh s6 13/2017/QD-UBND gan
véi cac tiéu chudn danh gia gém:

Nhém 1: nhiém vu trong tdm gém 02 nhiém vu
trong tdm hang nam do S&, Ban, Nganh dang ky
va dugc Uy ban nhan dan tinh phé duyét.

Nhom 2: Cac nhiém vy chung cla sd, ban,
nganh gom

- Chét lugng van ban tham muu, dé xuét véi
cap trén
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- Két qua thuc hién nhiém vu quan ly nha nudéc

- Thuc hién cac quy dinh clia Bang, Nha nudc
vé xay dung co quan, don vi

- Thuc hién cac quy dinh vé thanh tra, ti€p
cong dan, giai quyét khi€u nai, t6 cao.

- Két qua céi cach hanh chinh cla cd quan,
don vi

V& phuong phap: danh gia muc dé hoan thanh
nhiém vu dugc gén véi danh gia theo thang diém

Bang 3: Tong hop tiéu chi danh gia va diém t6i da cua cac tiéu chi

nhiém vu thanh céac tiéu chi danh gia (gém ca
dinh tinh va dinh lugng). Tuy nhién, do pham vi
cong viéc rong, bao phu nhiéu linh vuc va su
khac biét trong céng viéc cac chtic danh, do vay
khi st dung chung céc nhiém vu, cac tiéu chi
danh gia chung vdi tat ca cac sd, nganh, UBND
quan, huyén, can bo lanh dao sd, nganh. Do do,
cac tiéu chi chua sat véi nhiém vu, yéu cau cong
viéc dac tha cla tung sd, nganh.

4.3. Thuc trang déi
tuong danh gia can b

STT Tiéu chi danh gia Diém t6i da lanh dao sé, nganh tinh

1 Nhiém vu trong tdm (02 nhiém vuy/ nam) 200/01 nhiém vu | Hoéa Binh
2a Chét lugng van ban tham muu, dé xuét véi cap trén | 100 Quy ché& danh gia
2b Két qua thuc hién nhiém vu quan Iy nha nudc 100 phan anh cac déi tugng
2c Thuyc hién cac quy dinh clia Dang, Nha nudc vé xay | 100 tham gia danh gia céac
dung co quan, don vi s6, ban, nganh va can bo
2d Thuc hién cac quy dinh vé thanh tra, ti€p cong dan, | 100 lanh dao cac sd, nganh
giai quyét khiéu nai, t6 céo la ty danh gia: cac sé,
2e Két qua cai cach hanh chinh clia co quan, don v 200 nganh tién hanh hop va

" Nguén: Quyét dinh s6 13/2017/QBP-UBND tinh Hoa Binh

Nhu vay, cac tiéu chi danh gia trén da tap trung
vao danh gia muic do hoan thanh coéng viéc gom
viéc trién khai cac nhiém vu trong tam cula s6,
nganh, két qua thuc hién nhiém vu quan ly nha
nudc, tuan thi quy dinh cla Dang, Nha nudc...
Cac tiéu chi danh gia trén chua gan véi danh gia
nang luc cla cac chic danh lanh dao sd, nganh.
Ngoai ra, cac tiéu chi trén chua dugc lugng hoéa
mét cach cu thé dé co thé danh gia dugc chinh
xac muc dé hoan thanh cong viéc cla cac chtic
danh lanh dao sd, nganh.

K&t qua khao sat vé ndi dung danh gia véi
can bo lanh dao sd, nganh: No6i dung danh gia
can bé lanh dao S&, Nganh tinh Hoa Binh dugc
thé hién théng qua tiéu chudn danh gia. Két qua
khdo sat phan anh céc tiéu chudn danh gia véi
can bd lanh dao s@, nganh cla tinh Hoa Binh
hién nay chua thuc sy ré rang va phu hgp (diém
khdo sat gia tr trung binh dat 2,484 va do6 léch
chuén dat 0,868). Theo quy ché& danh gia, cac
tiéu chi danh gia dugc gan véi cac nhiém vu,
trong d6, UBND da c6 gang chi ti€t hda cac

ty danh gia, cham diém,
xE€p loai muc dbé hoan
thanh nhiém vu sau dé gli H6 so dén S6 Néi vu
dé thadm dinh, téng hop. Ngoai ra, Hoi déng danh
gia hop, xem xét, cho y kién va Quyét dinh xép
loai muc dé hoan thanh nhiém vu.

4.4. Thuc trang chu Ky danh gia can bd lanh
dao sé, nganh tinh Hoa Binh

Chu ky danh gia can b6 lanh dao sd, nganh
tinh Hoa Binh hién dang dugc thuc hién theo
nam. Hang nam, Chd tich Uy ban nhan déan tinh
Hoa Binh t6 chuic thyc hién danh gid muc do
hoan thanh céng viéc cla céac sd, ban, nganh va
Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé. Két qua
khao sat mic dé phu hgp cla chu ky danh gia
nhan dugc gia tri trung binh é mic 3,893; va do
léch chudn 6 muc 0,859. Nhu vay, theo két qua
khdo séat co thé thdy rang céan bd lanh dao sé,
nganh dang thdy chu ky danh gia hang nam la
tuong déi phu hgp vi méi ndm dé thuyc hién cong
tac danh gia, don vi t6n nhi€u thdi gian, cong
stic, ngudn luc dé bao cao, tap hagp tai liéu, minh
chung phuc vy céng tac danh gia...
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4.5. Thuc trang két qué danh gia can b lanh
dao sé, nganh tinh Hoéa Binh

K&t qua danh gia mic do hoan thanh coéng viéc
cla cac sé, ban, nganh dugc théng bao cu thé
théng qua Quyét dinh vé xé&p loai mic doé hoan
thanh nhiém vu véi diém s6 cu thé cho ting sé,
nganh va dudc chia theo 4 mic gém: Hoan thanh
xuat sic nhiém vu (t8ng diém tu 950 trd [én); Hoan
thanh t6t nhiém vu (t0 850 t6i 950 diém); Hoan
thanh nhiém vu (tU 750 t6i 850 diém) va khéng
hoan thanh nhiém vy (t6ng diém dudi 750 diém).
Trén co s6 danh gia mic dé hoan thanh cong viéc
cla céc sd, nganh dé lam can ci danh gia muc do
hoan thanh céng viéc véi lanh dao phu trach cac
sd, nganh dé. Két qua khao sat két qua danh gia
vGi can b lanh dao sd, nganh tinh Hoa Binh dugc
phan anh nhu sau (hinh 1).

[ & 3
| KIvH TE VA QUAN LY |

don vi can bd cong tac lubn dugc xem la can cu
quan trong khéng chi dé xem xét thi dua véi ca
nhan va don vi ma con la can cu dé quy hoach,
dao tao, boi dudng véi ca nhan can bd lanh dao
sd, nganh tinh Hoa Binh.

Tuy nhién, két qua khao sat vé két qua cong
tac danh gia can b6 ciing chi ra rang do nguyén
nhan 1a cac tiéu chuan danh gia con chung chung,
chua gan véi dac thu cda ting vi tri cong viéc dén
t6i két qua danh gia chua phan loai dugc can bo
vé nang luc va thanh tich cong tac (TB:2,745;
DLC:0,745). Ngoai ra, két qua thanh tich phan anh
dung nang luc can bd cling chi dat dugc diém
trung binh 6 mic 2,538 va do léch chuan dat
1,032, phan anh két qua danh gia chua danh gia
dugc dung nang lyc cla can bé lanh dao sé,
nganh. Nhu vay, két qua danh gia hién tai chua
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Nguén: téng hgp cua tac gia (2018)

Hinh 1: Két qua mic doé hoan thanh nhiém vu lanh dao sé, nganh

K&t qua khao sat phan anh trong 3 nam gan
day, véi can bd lanh dao sd, nganh khéng co6 can
b6 nao cd két qua danh gia, phan loai 6 muc
khong hoan thanh nhiém vu. Ty 1& can bo dat muc
hoan thanh nhiém vu chiém ty |& rat thap (chi€ém
2,8% nam 2014-2015 va 2017-2018; 5,4% nam
2015-2016). Da phan két qua danh gia véi can bo
lanh dao s@, nganh cula tinh Hoa Binh la hoan
thanh xuat sdc nhiém vu (ty 1& giao dong trong
khoang gan 70%), con lai la hoan thanh t6t nhiém
vu. K&t qua danh gia v6i ca nhan va tap thé noi

phan anh ding dan, chinh xac nang luc can bo
lanh dao sd, nganh ciling nhu chua gop phan phan
hoa dugc can bd dé thuc hién cac hoat dong dao
tao, boi dudng, quy hoach...

5. Mot s& giai phap hoan thién cong tac danh
gia can bd lanh dao sd, nganh tai Hoa Binh

5.1. Giai phap hoan thién danh gia can b

Mét Ia, b6 sung muc dich danh gia can bé lanh
dao cap sd, nganh trong quy ché danh gia thanh
tich. Tinh Gy va UBND can b6 sung muc dich
trong quy ché& danh gia dé lam ré dugc muc tiéu
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Bang 4: Két qua khao sat cong tac danh gia véi can b lanh dao sé, nganh
tinh Hoa Binh

STT Cong tac danh gia can bo TB bLC
1 Cong tac danh gia da phan loai dudc can bd vé nang luc va thanh tich congtac 2,745 :0,745
2 Két qua danh gia phan anh ding nang luc can bo 2,538 [1,032
3 K&t qua danh gia phan anh ding muic do hoan thanh nhiém vu clia can b 2,843 10,944

Nguén: Téng hop tac gia (2018)
clia hé thdng danh gia thanh tich va nang luc voi
lanh dao, quan ly khu vyc hanh chinh cong cép
s6. DBé xuat bé sung muc dich clia danh gia can bod
sd, nganh tai tinh Hoa Binh gém:

i) Danh gia can bd lanh dao cdp sd, nganh
nhdm hudng t6i gan k&t muc tiéu cla don vi, t6
chtic véi muc tiéu cong viéc clia can b lanh dao...
ii) Danh gia can bo lanh dao cdp sd, nganh nham
muc tiéu duy tri sy 6n dinh cla hé théng, cla t6
chic. Théng qua két qua danh gia dé phan anh
dudc chinh xac muc doé hoan thanh nhiém vu va
muc do dap ling yéu cdu nang luc clia can b lanh
dao cép sd, nganh. K&t qua danh gia can bo lam
can cl dé xac dinh nhu céu dao tao, boi dudng,
lam can cl cho viéc bd tri nhan su lanh dao, luan
chuyén can bd Ianh dao va can cu dé ra soat, diéu
chinh, b sung quy hoach cén bd.

Hai la, hoan thién ni dung danh gia trong quy
ché& danh gia.

Cac nhiém vu trong tdm hién dang dugc xac
dinh la nhiing nhiém vu va giai phap cdé tinh quan
trong, dot pha nhat trong ndm, nham giup UBND
tinh nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha
nuéc, phat trién kinh t&€ - xa héi cla tinh. Véi
nhiém vu trong tdm nhu hién tai véi s, nganh
dan t6i tinh trang thi€u su gan két nhiém vu trong
tam cla ting nam véi muc tiéu téng thé, chién
lugc phat trién cla tinh trong trung han va dai
han. Do vay, tac gia dé xudt ngoai hai nhiém vu
trong tdm dugc xac dinh hang nam, can co6 thém
mot nhiém vu trong tdm chién lugc dugdc xac dinh
tir chién lugc phat trién téng thé gén véi nhiém vu
clia ting s@, nganh. V& dang ky nhiém vu trong
tdm: ngoai hai nhiém vu trong tdm dugc xac dinh
theo quy ché&, nhiém vu trong tdm chién lugc can

khoa hoc

dudc xac dinh ngay tu dau nhiém ky clia maéi sg,
nganh gan v6i muc tiéu 5 nam cla Tinh va muc
tiéu 5 nam cla cac sd, nganh va dugc Chd tich
UBND tinh phé duyét.

Véi nhiém vu chung: cac nhiém vu chung dugc
giao cho céac sd, nganh gém 5 nhiém vu, trong dé
vGi nhiém vu chat lugng van ban tham muu, dé
Xuat vGi cp trén. Hién nay, UBND tinh d&a gan yéu
cau chat lugng véi ndi dung danh gia nay, UBND
cén b8 sung thém yéu cau vé tién do khi danh gia
muc dé hoan thanh cong tac tham muu véi céap
trén. Vi du: s& ngay mudn cla viéc ban hanh céac
van ban dé xuét, tham muu theo quy dinh.

Ngoai ra, tac gid dé xuéat ngoai viéc danh gia
mic do hoan thanh nhiém vu cla tap thé, Idy dé
la can cl danh gia muc d6 hoan thanh céng viéc
clia can bd lanh dao sé, nganh. UBND can nghién
cliu, xem xét va ban hanh tiéu chi danh gia vé
nang luc vGi can bo lanh dao sd, nganh. Tiéu chi
danh gia nang luc can dugc cu thé héa tu khung
nang luc vdi cac chlic danh can bo lanh dao sd,
nganh da dugc UBND tinh ban hanh

Ba la, hoan thién déi tuong danh gia véi can bo
lanh dao sd, nganh

Theo Nghi quyét Hoi nghi 1an th 7 Ban Chap
hanh Trung uong Khoéa XII vé tap trung xay dung
déi ngli can bo céac cép, nhat la cap chién luge, du
phdm chat, nang luc va uy tin, ngang tdm nhiém
vu (Nghi quyét s& 26-NQ/TW), d6i méi cong tac
danh gia can b theo hudng: xuyén suét, lién tuc,
da chiéu, theo tiéu chi cu thé, bang san pham,
théng qua khao sat, cong khai két qua va so sanh
VvGi chtic danh tuong duong; gan danh gia ca nhan
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vGi tap thé va két qua thuc hién nhiém vu cla dia
phuaong, ca quan, don vi. Nhu vay, tac gia dé xuét
dé€ danh gia da chiéu cén b6 sung thém trong quy
trinh danh gia c6 thém mot ndi dung phéng van,
trao d6i giia H6i déng danh gia vdi truc ti€p can
bo lanh dao tung sd, nganh trong ky danh gia. Béi
tugng tham gia qua trinh danh gia véi can b lanh
dao khu vuc hanh chinh céng cép sé dudc tac gia
dé xuat gém:

- Tu lanh dao, quan ly cta don vi danh gia két
qua cong viéc ban than

- Cap trén quan ly truc ti€p gbm Chd tich hoac
phé Chi tich Uy ban nhan dan, can bo quan ly
truc ti€p véi 1anh dao, quan ly cép sd, nganh

- T6 cong tac gidp viéc Hoi déng danh gia kiém
tra, ra soéat k&t qua thAm dinh, téng hop, bao céo
Hoi déng danh gia.

can chu trong téi cong tac danh gia nang luc voi
can bo cdp sd, nganh théng qua xay dung quy
ché&€ danh gia nang luc, cac van ban hudng dan
cong tac danh gia gan voi cong tac can bo va
gan véi khung nang luc chic danh can bd lanh
dao sd, nganh.

Vé muc dich danh gia: tac gia dé xuat danh gia
nang luc can bd dé lam can cl quan trong trong
cong tac dao tao, boi dudng, dac biét, trong cong
tac quy hoach can bd (ra soét, bé sung, loai bét
danh sach quy hoach can bo theo két qua danh
gia nang luc).

V& tiéu chudn danh gia, tac gia dé xuét st dung
khung nang luc vdi chic danh 1anh dao sd, nganh
dé xac lap tiéu chudn danh gia (Vi du vé phiéu
danh gia mic dé dap UGing nang luc lanh dao sé,
nganh theo bang 5).

- Hoi déng danh gia hop, Bang 5: Phiéu danh gia muc dé dap ung nang luc vdi lanh dao cép s,

xem xét, cho y kién va Quyét
dinh x&p loai mic ddé hoan
thanh nhiém vu.

nganh tinh Hoa Binh

. C&p dusi danh gia: | |
trudng, pho cac phong, ban,
don vi chic nang tryc thudc

Nang luc Mdc do Diém
dap (ng
yu cau
nang lc

Am hiéu déc thi dia, chinh tri, van héa, xa hoidia phuong

3

cac s6 tham gia qua trinh

Am hiéu chién lugc, chinh séch va dinh hudng phét trién tinh

danh gia cap trén.

Am hiéu cc ngudn luc, loi thé clia dia phuong

5.2. Gidi phap déi mdi

Am hiéu don vi, t6 chic

danh gia theo nang luc

K§ néing tham muu x4y dung chinh séch trong linh vyic quan I

Danh gia can bd bao gom

Xay dung va ban hanh van ban quan Iy diéu hanh

danh gia thanh tich can bd va

Quan tri ngudn luc cla 6§ chiic

danh gia nang luyc véi can bd.

Lap k& hoach va t6 chiic cong viéc

Trong qua trinh nghién cliu, tac

Xay dung vén héa td chiic

1
2
3
4
5
6
7 Quén tr sy thay doi
8
9
1
1
1
1
1
1
1
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0
gia nhan thay thuc tai cong tac | 11| Raquétdnh
danh gia véi can b lanh dao cap 12— Eetlvasidngménsy
, A 0 .. , 3 Tao dong luc cho cap dudi
Sd,’ nganh cua tinh Hoa Binh chu 4 Do tao va phét tién cép dudi
yéu tap trung vao danh gia muic 5 Dénh gia cap dusi
dd hoan thanh coéng viéc, chua | 16 | Bdimdituduy
Téng diém

chu trong t6i cong tac danh gia

Diém binh quan (tng diém/16)

nang luc.
Tac gia dé xudt trong thdi
gian téi, Ban T8 chuc tinh Uy

# Ghi chi: 5 diém: Nang luc vuot tréi; 4 diém: Nang luc dap ung t6t; 3 diém: Nang luc dap tng co
ban va can béi dubng; 2 diém: Nang luc can béi duéng, hoan thién; 1 diém: Chua dap dng

Ngudn: Dé xuéat cua tac gia

khoa hoc =

S6 119/2018

thuong'mai 21



KINH TE VA QUAN LY

Khi ban hanh va trién khai danh gia theo khung
nang luc, cac phi€u danh gia nang luc hang nam
VvGi lanh dao sd, nganh sé dugc luu kém ho so can
bd dé theo dbi qua trinh cai thién nang luc. Trén
co sG danh gia nang luc va két qua danh gia cong
viéc hang ndm véi can bé lanh dao s, nganh dé
xem xét thuc hién cac hoat dong quy hoach, dao
tao, boi dudng...

V& chu ky danh gia theo nang luc: tac gia dé
xut danh gia nang luc véi can b lanh dao sé,
nganh tai tinh Hoa Binh theo chu ky danh 6
thang.dé kip thsi danh gia duge mic dé dap ung
yéu cau nang luc lam co sé cho céac hoat déng
trong cong tac can bo.

VE déi tugng danh gia theo nang luc: Tac gia dé
xudt st dung danh gia nang luc véi can bd lanh dao
88, nganh bdi cap trén truc ti€p va Hoi dong danh gia.

Két luan:

Cong tac danh gia ngay cang déng vai tro quan
trong trong cong tac can bd trong khu vuc hanh
chinh cong. Trong nghién clu nay, tac gia tién
hanh phan tich, danh gia thuc trang céng tac danh
gia can b6 véi ddi tugng la can bo 1anh dao cap sé,
nganh cla tinh Hoa Binh theo ti€p can quan tri
nhan lyc. K&t qua nghién clu dugc phan tich dua
trén di liéu so cp va di liéu th c8p bang phuong
phap nghién clu két hgp gitta dinh lugng va dinh
tinh. Dua trén két qua danh gia thuc trang cong tac
danh gia can bd lanh dao sé, nganh cla tinh Hoa
Binh, tac gia da dé xuat nhiing gidi phap nham
hoan thién va déi méi véi cong tac danh gia can bd
trong thai gian ti€p theo. Trong nghién cltu nay, tac
gid chua dé cap t6i nhiing nhan t& anh hudng téi
cong tac danh gia can bo, han ché& nay md ra
hudng nghién cuu trong thaoi gian tiép theo vé cong
tac can bd trong khu vyc hanh chinh cong. ¢
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cac sd, ban, nganh va Uy ban nhan dan cac
huyén, thanh phé.

7. Quyét dinh s6 13/2017/QD-UBND tinh Hoa
Binh ban hanh Quy ché& danh gia, xép loai muc do
hoan thanh nhiém vu hang nam déi véi cac s6, ban,
nganh va Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé.

Summary

Public administration services play a vital role
in stabilizing the political system, and boosting the
national socio-economic development. However,
public services in Viet Nam are facing a lot of chal-
lenges. In that context, the personnel, especially
those in top positions, in public services has been
considered as a key to the effectiveness of each
organization. Therefore, the appraisal of leading
cadres in public service sector has received a lot
of attention. In the study, the author analyzed the
current situation of the appraisal of department
leading cadres in public services in Hoa Binh
province by quantitative and qualitative methods.
Based on the analysis, the author suggested
some solutions to complete and reform the
appraisal of Hoa Binh department leading cadres
to improve the quality of public services in the
coming years.
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viét st dung phuong phap phéan ra dua trén copula dé nghién cuu bét binh dang trong thu

%»ép gilia néng thén va thanh thy cla Viét Nam (trén b di liéu VHLSS). Két qua thuc nghiém

cho thdy yéu td gido duc déng vai tro quan trong nhét trong viéc giai thich su chénh Iéch thu nhap cua

dan cu & hai khu vuc nay. Bén canh dé, két qua con cho thdy hiéu (ng phu thuéc cé vai tré dang ké
tfrong mét s6 truong hop (gidi thich 1/6 chénh léch thu nhép khi xét cho phan vi 90t é nam 2014).

Tu khéa: B4t binh dadng, thu nhap, néng thén - thanh thi, phan ra, copula.

1. M4 dau’

Bé&t binh ddng thu nhap (gilia néng thén va
thanh thy, gidi tinh, viing mién, qudc gia hay gilia
hai thdi diém) 1a mét van dé trong tdm trong
nghién ctu kinh t&, 8 nhiéu quéc gia phat trién va
dang phét trién. Song song ép dung vao thuc
nghiém cac phuong phép phan ra bat binh ddng
da phé bién trén thé gisi, cac nha nghién clu van
ti€p tuc phat trién vé mat ly thuyét va mé hinh dé
tim ra y&u t6/nguyén nhan dan dén bt binh dang
thu nhap. Co hai xu hudng ti€p can chinh: tiép can
tU cac dac diém cla dan sé (gidi tinh, tudi, ving

mién); va tiép can theo c&u trdc cla thu nhap (su
phan chia cac nguén thu nhap khac nhau).

3 hudng tiép can thd nhat, céng trinh mang
tinh khai sang la cia Oaxaca (1973) va Blinder
(1973), vé sau dudc goi la phudng phap phan ra
Oaxaca-Blinder. Nhédm cac phuong phap nay co
hai budc:

- Budc thit nhat (phan ra téng hgp), phan chia
b&t binh dang thanh hai phan: hiéu (ng dic diém
(sinh ra do gia tri/dac tinh clia bién giai thich), va
hiéu Ung c4u trdc (sinh ra do su khac biét vé tac
dong cla cac bién giai thich t6i bi€én phu thudc).

1. Phan nay tham khao chinh trong [Tuéan (2018)]
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- Buéc thu hai (phan ra chi tiét), ti€p tuc phan
rd cac hiéu Uing theo tuing bién giai thich.

Nhom cac phuong phap nay khong chi ding
dé nghién cliu vé bat binh dang trong thu nhap,
ma con dugc Ung dung khi nghién cliu vé nhiéu
van dé bat binh dang khac nhu tién luong, chi tiéu,
cG héi... va dac biét con dudc sl dung dé Iy giai
v€ viéc c6 hay khong (hodc muc dd) su phan biét
d6i xt trén thy truong lao déng.

Phuong phap phan ra Oaxaca-Blinder ap
dung phan ra bat binh ddng tai gia tri trung binh,
bi€n phu thudc la bién lién tuc va gia st quan hé
gita bién giai thich (bi€n ddoc 1ap, déng bién) va
bién phu thudc la tuyén tinh. Phuong phap nay
cho phép ca phan ra téng hgp va phan ra chi tiét.
Nhiéu md rong cta phuong phap Oaxaca-Blinder
nham phan ra khong chi gié tri trung binh ma con
cho phudng sai, cac muc phan vi/hodc phan
phan vi, cac chi s6 bat binh dang nhu Gini (goi
chung la céc théng ké); hay ap dung cho bién
phu thudc la bién hitu han? ciing nhu khac phuc
gia thiét tuyén tinh.

Hudéng md réng phé bién ddu tién can dudc
nhac t6i 1a phuong phap dua trén héi quy phan vi
(co6 diéu kién), tiéu bi€u la céng trinh cla
[Machado-Mata (2005)]. Phuong phap Machado-
Mata thuc hién phan ra téng hgp va phan ra chi
tiét cho hiéu Ung cau trdc, nhung khéng phan ra
dugc hiéu ling dac diém?®.

Hudng mé rong dua trén hoi quy phan phdi cla
[Chernozhukov (2013)] - ban tién &n phdm nam
2009, va dya trén hoi quy RIF (Recentered
Influence Function)* clia [Firpo (2007)], déu c6 thé
ap dung dady du cho phan ra téng hgp va phan ra
chi tiét. Tuy nhién, méi phuang phap déu c6 nhiing
uu nhugc diém riéng. C6 thé xem téng quan vé
cac phuong phap phéan ra ciing nhu danh gia chi
tiét cho tung phuong phap trong [Fortin (2011)].

Hudng mé réng gan day cua [Rothe (2015)],
dua trén ly thuyét copula, cho phép phéan ra téng
hop va phan ra chi tiét cho hiéu (ng dac diém.
Phuong phép cla Rothe cé thé xem 1a md rong tu
nhién clia phudng phap Oaxaca-Blinder cho cac
thdng ké va cho mé hinh phi tuyén; truéng hop
riéng clia no, phan ra cho gia tri trung binh va vdi
gia thuyét tuyén tinh, phudng phap cla Rothe
trung véi phuong phap Oaxaca-Blinder. Phuong
phap nay sé phan ra chi tiét hiéu Ung dac diém
thanh 3 thanh phan:

(i) phan bé truc ti€p cho tiing bién - lién quan
t6i su khac biét 6 cac phan phdi bién duyén cla
bién giai thich;

(i) cac hiéu ung tuong tac k-chiéu (k > 2) - sinh
ra do su tuong tac cla cac phan phdi bién duyén;

(iii) hiéu Ung phu thuéc - do su khac biét cla
cdu tric phu thudc clia cac bién giai thich.

[Rothe (2015)] st dung phuong phéap nay dé
nghién clu vé su bat binh ding trong thu nhap tu
luong clia dan cu My gilia hai nam 1985 va 2005.
K&t qua thuc nghiém cho thay hiéu Gng céu trdc
chiém 1/5 chénh Iéch toan phan vé luong (dudc
do tu phan vi 10th dén 90th); va chi€m 1/4 hiéu
ling dac diém. Phuong phap phan ra cGa Rothe
cho th&y hiéu tng dac diém khong chi bao gém
cac dac trung cla ting bién gidi thich (nhu cac
cong trinh trudc dé) ma con dugc cau tao ti anh
hudng tuong tac va cdu trdc phu thudc clda céac
bi€n gidi thich.

Van dé bét binh dang vé thu nhap tai Viét Nam,
trudng hgp riéng la gilia néng thén va thanh thi,
cling thu hat dugce su quan tdm cla rat nhiéu nha
khoa hoc trong va ngoai nuéc.

Céng trinh [Binh (2007)] da ap dung hudng
nghién clu bat binh dang giGa néng thén va
thanh th1 & cac muc phan vi khac nhau tai Viét
Nam, s(t dung b6 s6 liéu VHLSS giai doan 1993-

2. Cac mé réng cho bién phu thugc la bién hiu han xem trong [Fortin (2011)].

3. Dy la nhugc diém I6n cla phuong phdp nay, vi hiéu tng déc diém cé y nghia kinh té hon Ia hiéu Ung c4u
tric, hon nda viéc phén ra hiéu (ng cédu tric gép van dé vé “nhém dugc bd”. [Machado-Mata (2005)] cé dua ra goi
y vé ky thuat d&€ phan ra hiéu (ng dac diém, tuy nhién [Fortin (2011)] d4 chi ra la gidi phap nay khéng hop ly.

4. Bugc xép vao hdéi quy phan vi khéng cé diéu kién.

khoa hoc
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1998. Cac tac gia s dung phuong phap tuong tu
Machado-Mata nhung khong danh gia ham mat
do thu nhap ma ap dung truc ti€p vao cac phan
v| cla gid tr1 thu nhap. Trong bai bao nay, cac tac
gia da s dung bién chi tiéu tiéu dung lam thudc
do cho thu nhap dé nghién cliu bat binh dang.
Trong nadm 1993, nguyén nhan cla béat binh
dang chd yé&u do hiéu ting dic diém va tap trung
G céac bién gido duc, dan toc, do tudi; két qua
déng nhat trén tdt cd cac muic phan vi. Trong
nam 1998, két qua chi ding cho muc phan vi
thap nhat (hd nghéo); & cac muc phan vi con lai,
nguyén nhan cla béat binh ddng chd yé&u do hiéu
Ung cau truc. Cong trinh [Huong (2014)] ciing
thuc hién nghién clu tuong tu trong giai doan
1993-2006, tuy nhién, st dung phudong phap héi
quy RIF cua [Firpo (2009)]. K&t qua cling cho
thady gido duc dong vai tro quan trong gay nén su
chénh léch thu nhap. Phan ra hiéu Gng ciu tric
cho thdy mét phan dang ké thudc vé hé s6 chan
- thé hién vai tro cla cac bién khéng quan sat
gay nén su chénh léch. Céng trinh cla [Thanh
(2017)] cling st dung phuang phéap tuong tu nhu
[Huong (2014)] cho giai doan 2008-2012.

Bén canh nhiing céng trinh s dung bién chi
tiéu, mot s6 cong trinh khac st dung bién tién
luong dé€ nghién cuu bét binh ddng thu nhéap gitia
nong thén-thanh thi. Céng trinh [Tran (2015)] da
st dung phuong phap Machado-Mata dé phan ra
chénh léch tién luong trén b sé liéu VHLSS 2012.
Két qua cho thay hiéu (ng ddc diém chiém hon
50% chénh léch tién luong 6 tat ca cac mic phan
vi dugc xét.

Bai viét nay sé sl dung phuong phap phan ra
dua trén copula clia [Rothe (2015)] d€ nghién ctiu
bat binh dang thu nhap gidia néng thén va thanh
thi cla Viét Nam. Céac két qua thuc nghiém dua
trén bo di liéu VHLSS cac nam 2004 va 2014.

2. Co s6 ly thuyét cia phuong phap phan ra
dua trén copula®

Ta xem xét hai tap con riéng ré ky hiéu bdi g €
{0, 1}. V6i m&i nhém g, ta quan sat bién dau ra Y9

KINH Ti VA QUAN LY

va vectd d-rhiéu ~4~ bién giadi thich X9; véi ham
phan phéi F}g va Fﬂ gia Y9 va X9, va ham phan
phdi tich Iy (CDF) c6 diéu kignFy)y. Hon nifa, véi
m&i ham phan phéi tich Idy F, ta ky hiéu (F) la mét
dac trung phan phéi, véiv: F »» R. Chang han, gia
tri trung binh v:F = [¥dF(y)  va t-phanvi,
y:F = F (1) cac momen bac cao, cac théng
ké lién quan téi téi phan vi nhu cac khodng gita
phan v hay ty 1& phan vi, cac thuéc do bat binh
dang nhu hé sé Gini. Muyc dich chinh cla ching ta
la tim hi€u su chénh léch toan phan dugc quan séat
gittav(Fy Jva v(F?):

Ap = v(Fy) —v(FY)

lién hé nhu thé nao véi su khac biét gilia hai
phan ph6iFy vaFy . DE dat myc dich nay, ta dinh
nghia phan phéi phan thuc clda bién dau ra }';f”":
két hdp phan phdi diéu kién trong nhém g véi phan
phdi clia cac bién giai thich trong nhém j # g

E2V () = [ Ffx O, x)dF{ (x)

Tich phan trén la dinh nghTa-dugc mién la
Xi = Xg.
" khi d6, ta c6 thé vigt: Ap = AY + AY
v6id¥ = VIR —v(E ) va A% = v(EMY) — v(FD)
3 day, A% 1a hiéu ting d&c diém: do su khac biét
vé phan phdi clia cac bién giai thich gilia hai
nhom; va 4% |a hiéu Gng cau tric: do su khac biét
gi%a cac ham phan phéi tich 10y c6 diéu kién Frixva
FY|X .
Nén tadng clia phucong phap phan ra dua trén
copula la Binh Iy Sklar dugc phat biéu nhu sau:
Ham phan phéi tich lGy cida X9 luén cé thé
viét thanh
F2(x) = CI9(F$ (xy), ...,in (x4)) vGi g € {0, 1},

G day C9 la ham copula - ham phan phdi tich
IGy nhiéu bién véi cac bién duyén la phan phéi déu

2 < \ F.g \ A e N A 2
chuan tac, va X la phén phdi bién duyén cua
thanh phan thi k cia X9. Ham copula mé ta phan

phéi chung clia cac thd hang riéng ré clia cac

5. Phan nay thao khdo chinh trong [Rothe (2015)]
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thanh phan trong X9, va cé thé dugc dién giai la
déi tugng xac dinh cau tric phu thudc.

Dé don gian, ta sé gia dinh cac c4u truc phu
thudc tuan theo copula Gaussian.

Céng thiic Sklar cé thé si dung dé xac dinh
cac phan phéi dau ra phan thuc: k&t hgp phan
phgi diéu kién trong nhém g véi phan phdi gia thiét
clia cac bién giai thich (chia sé tinh chat cla ca
va ). Ky hiéu mé&i phan ti d chiéu thudc tap {0, 1}d
bang chii dam, ta dinh nghia phan phéi clia bién
dau ra theo nghia phan thuc: c4u trdc nhu trong
nhém g, phan phdi cla cac bién giai thich ¢ cop-
ula clla nhém j, va phan phdi bién duyén cla bién
giai thich th( | thi bédng phan phdi bién duyén trong
nhém k;

.k ik
EoV*(y) = f Flx O, x)dF{™ (x)
voi
ik P k
F(x] =¢C! (Fe,* (1), e Fg # (x4))
Takyhiégu1=(1,1,...,1)va0=(0,0, ..., 0),
ky hiéu el Ia vecto don vi thi |, va dat |k| = £, k,.

Tiép theo, véi bat ky dac trung phan phdi v ta
dinh nghia:

B (k) = v(F,"*) —v(FD)
c6 thé dugc dién gidi nhu 1a hiéu Ung cla thuc
nghiém phan thuc trong nhém 0 nhung thay thé&
phan phdi bién duyén cla |k| bi€n giai thich, trong
dé k, = 1 tuong ung véi nhém 1, trong khi céc
thanh phan khac git nguyén (bao gém ca cau tric
phu thudc).
Cudi cling ta dinh nghia:

v (k) = BV (k) + (—1)lk-tmlgv(m)
1=|m|=|k|—-1
vGi tdng trén tap réng bang 0 (do do, 4 (e') = f"(e')).

Qua trinh phan ra hiéu ung dac diém dugc thuc
hién nhu sau:

- G budc thu nhéat, A% phan ra thanh hiéu ting
phu thudc A}, va hiéu Gng phan phdi bién duyén
toan phanajy:

% =A%+ A

Véiﬂa"_ F{ﬁ?ill-] K 1-{&“'!] vauy, = v{ﬂ.ﬂm'] '-'U'}U:MJ
- O buéc th hai, ta phan ra A}, thanh cac hiéu
ting phan phdi bién duyén ting phan

Ay = Xazlkj=a Ay (K)

Nhu vay, ta cé:
Ay = Xi<kj<a Dy (k) + A}

Trong trudng hop |K| = 1, nghta la k = el la vecto
don vi th( I, dugc dién gidi 1a phan bé truc tiép cla
su khac biét gidla hai nhém theo phan phdgi bién
duyén cla bién giai thich thu I. Véi |k| > 1, sG hang
A}, thé hiéu hiéu (ng tuong tac |K| - chiéu cla cac
phan phdi bién duyén ma cé thanh phan tuong
ling trong K béng 1.

3. Két qua thuc nghiém tai Viét Nam

Bao cdo nay sU dung bd di liéu Vietnam
Household Living Standards Survey (VHLSS) cla
Téng cuc Théng k&, dugc khao sat hai nam mét (tu
2002) véi su h&'trg cila Ngan hang Thé gidi (World
Bank). B6 di liéu bao gém rat nhiéu thong tin vé
cac ho gia dinh & Viét Nam: thu nhap, chi tiéu gia
dinh (luong thuc, bdo hiém, gido duc...), va dac
diém nhan khau clia cac hd. M&i dot khao sat sé
thuc hién trén tat ca 64 tinh thanh cta Viét Nam,
vGi khoang 9000 hé. Trong bai viét nay, ching toi
st dung 2 bd di liéu VHLSS cta nam 2004 va
2014. Bién nghién clu la loga cua chi tiéu tiéu
dung thuc té tinh theo ddu ngudi (Irpcc). Viéc su
dung chi tiéu tiéu dung la hgp ly hon thu nhap vi ta
c6 thé giam thi€u dugc nhiing sai l1énh do tu ké
khai trong qua trinh khao sat cling nhu su bién
doéng qué I6n trong thu nhap cta céac ho - vi tinh
chat thai vu hoac ty 1é tiét kiém®. Céac tinh toan

6. Viéc su dung thay thé nay xuat phat tu gia thiét
PIH (Permanent income hypothesis) dugc khdi xudng
bdi Milton Friedman. Trong cdc b dit liéu khao sat thi
bién thu nhap thucng by sai Iénh do vén dé tu khai bao,
va cac két qua thuc nghiém cho thdy bién nay cé sai s6
I6n vé do ludng, méc du nhiéu by khao sat van cé bién
thu nhéap nhung céc tac gia thudng bd qua bién nay,
xem [Gallup (2002)] .
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théng ké dugdc dua trén bd di liéu da dugc chon
mau co trong s6 clia VHLSS nén két qua cé thé
xem la dai dién cho toan dan sé Viét Nam trong
ma&i nam cling nhu méi khu vuc.

3.1. Théng ké mé ta

Dé tai nghién cuiu sy anh hudng cla 8 bién giai
thich 1én bién thu nhap: nhém bién dac trung cho
nhan khdu gém cé Ethnic, Hsize, Gender, Ageh va
Agehsq; bi€n dai dién cho vén con ngudi la Yedu;
bi€n dai dién cho nganh nghé la Incom.Crop, bién
dai dién cho ving mién 1a South’. Bién kiém soat
la Urban. Cu thé:

+ Urban: Bién gia dé€ chi dac trung khu vuc.
Urban = 1 néu la thanh thy, Urban = 0 néu la ndng
thon.

+ Ethnic: Bién gia dé chi d&c trung s&c toc cla

KINH Ti VA QUAN LY

chi ho. Ethnic = 0 néu la dan toc thiéu s6, Ethnic
=1 néu la ngudi Kinh.

+ Hsize: Bién lién tuc chi s6 ngudi trong ho.

+ Gender: Bién gia dé chi gidi tinh cGia chd hé.
Gender = 1 néu la nam, Gender = 0 néu la na.

+ Ageh va Agehsq: Bién lién tuc chi do tudi (va
binh phuong dd tudi) ctia chd ho.

+ Yedu: Bién lién tuc chi s& nam dugc dao tao
clia chd ho.

+ Incom.Crop: Bién gia chi dac trung nganh
nghé. Incom.Crop = 1 né€u c6 thu nhap trong linh
vuc ndéng nghiép, Incom.Crop = 0 néu ngudc lai.

+ South: Bién gid dé chi dac trung ving
mién. South = 1 néu Ia mién Nam, South = 0
néu ngudc lai.

Bang 1 va bang 2 thé hién cac théng ké mo ta

Bang 1: Théng ké mé ta cho nam 2004

Thanh thi

Nong thon

Mean SD Q10 Q30 Q90 Mean SD Q10 Q30 Q90
Irpec 9.82  0.62 9.01 9.81 10.64 9.11 0.53 847 9.08 9.79
Gender  0.62 049 0.00 1.00 1.00 0.79 040 000 1.00 1.00
Yedu 834 545 0.00 9.00 16.00 5.63 457 0.00 5.00 12.00
Ageh 50.84 13.30 35.00 49.00 71.00 49.01 14.17 32.00 46.00 70.00
Ethnic 0.95 0.23 1.00  1.00  1.00 0.86 034 0,00 1.00 1.00
Hhsize 414 1.47 200 4.00 6.00 432  1.51 200 4.00 6.00
Incom.Crop 0.19 0.39 0,00 0.00 1.00 0.71 0.45 0.00 1.00 1.00
South 046 050 0.00 0.00 1.00 0.32 047 0.00 0.00 1.00
Bang 2: Théng ké mé ta cho nam 2014

Thanh thi Nong thon
Mean SD Q10 Q50 Q90 Mean SD Q10 Q50 Q90
Irpec  10.01 058 9.29 10.01 10.72 9.89 059 9.14 9.88 10.64
Gender 0.Y1 045 0.00 1.00 1.00 0.74 0.44 0.00 1.00 1.00
Yedu 7.62 535 000 9.00 14.00 7.20 515 0.00 9.00 14.00
Ageh 51.73 13.80 34.00 51.00 T71.00 51.14 1432 33.00 50.00 72.00
Ethnic 090 031 000 1.00 1.00 0.85 036 0.00 1.00 1.00
Hhsize  3.87 1.50 2.00 4.00 6.00 3.75 147 200 400 6.00
Incom.Crop  0.52 050 0.00 1.00 1.00 0.61 049 0.00 1.00 1.00
South 031 046 0.00 0.00 1.00 0.33 047 000 0.00 1.00

7. Viéc chon bién giai thich trong [Binh (2007)], [Huong (2014)] va [Thanh (2017)] la khac nhau va déu dua trén
I8p Iudn dinh tinh. Theo quan diém cua ching t6i, cAn phéi dua tat ca céc bién lién quan téi hd gia dinh trong
VHLSS (trtr bién thu nhdp va cac bién cau thanh nén thu nhap) vao mé hinh.
=
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clia cac bién trong cac nam 2004 va 2014. Ro
rang, thu nhap & khu vuc thanh thi cao hon 6 néng
thon khi xét riéng cho tling nam, va thu nhap 6
nam 2014 cao hon nam 2004. Xét riéng tung nam,
s6 nam trung binh dugc dao tao clia chd hé & khu
vuc thanh th) déu cao hon & néng thon. Tuy nhién,
chénh léch vé s6 nam dugc dao tao gilia ndng
thén va thanh thy gidm (2.71 nam vao nam 2004
S0 VGi 0.42 nam vao nam 2014). Mét dac diém néi
bat khac la trong nam 2004, ty & c6 thu nhap tu
nong nghiép & khu vuc néng thén la 71% trong khi
@ thanh thi 1a 19%, trong khi d6 cac két qua cla
nam 2014 khéng c6 su chénh léch I6n, tuong tng
la 61% va 52%.

3.2. Két qua nghién cudu thuc nghiém

Bang 3 va bang 4 mo ta cac két qua phan ra
cho hai nam 2004 va 2014, bao gom 5 théng ké:
trung binh, phan vi 10th, trung vi, phan vi 90th va
hé s6 Gini. D€ don gian, cac bang chi thé hién cac
hiéu Gng tuong tac 2 chiéu, tuy nhién cac gia tri
cling khéng dang ké.

Trudc hét, ta xem xét udc lugng clia hiéu Ung
céu tric va hiéu (ng dic diém, nhing hiéu Ung
cling dudgc udc lugng qua cac phuong phap khac.
Néu chi xét cho udc lugng trung binh cda thu
nhap va cac muc phan vi, hiéu ung dic diém -
dugc sinh do ban than cac dac diém vé lao ddng
- co6 thé giai thich 1/3 chénh léch toan phan &
nam 2004; két qua chi tuong déng véi nam 2014
@ trung binh va trung vi, 6 nam nay phan vi 10%
c6 hiéu lng dac diém kha nho nhung 6 phan vi
90% hiéu Gng nay lai chiém t6i hon moét nda
chénh léch toan phan. Véi hé sé Gini, ndm 2004
hiéu Ung dic diém chi€ém gan nhu hoan toan
chénh léch toan phan va cé gia trj con I6n hon
chénh Iéch tai nam 2014. Nhu vay, trong hau hét
cac truong hgp, cac dac trung vé gido duc, gidi
tinh, dan toc, do tudi, s6 nhan kh&u, nghé nghiép
hay viing mién cé thé gii thich it nhat la khoang
1/3 su béat binh dang thu nhap cla dan cu ndng
thon - thanh th). Két qua nay tuong déng vai két

khoa hoc

qué phan ra duya trén héi quy phan vi cho nam
1998 cla [Binh (2007)].

Ti€p theo, ta sé dé cap t6i hiéu Ung phu
thudc, day la hiéu ing mdéi chi cé trong phuong
phap phan ra cua [Rothe (2005)]. Trong nam
2004 hiéu tng nay cé gia tr khdng dang ké; tuy
nhién trong nam 2014, & phan vi 90% hiéu Ung
nay chiém t6i 1/3 hiéu (ng dac di€m, va 6 hé s6
Gini hiéu Ung nay cé gia tr1 con I6n han hiéu tng
dac diém.

Cudi cung, ta sé xem xét phan bé tryc tiép lén
cac bi€n giai thich. Trl trudng hgp ngoai 1€ 1a két
qua phan ra cta hé sé Gini nam 2014, céac két
qué cho thay bién gido duc chi€m phan I6n nhat
trong hiéu (ing dac diém (tu 1/3 dén 1/2). N6i mot
cach khac, chénh léch trong thu nhap gitia néng
thén-thanh thi c6 mét phan dang ké do cu dan &
thanh th1 dugc hoc hanh nhiéu hon néng thén.

4. Cac két luan va phat hién qua nghién ciu

Nhu vay, cé mét sy tang trudng an tugng vé
thu nhap & ca khu vuc néng thén va thanh thi
(dugc dai dién bdi bién chi tiéu tiéu dung) cua
dan cu & Viét Nam ti nam 2004 téi 2014. Tuy
nhién, trong mé&i nam, cé su chénh Iéch dang ké
vé thu nhap cla dan cu & hai khu vuc nay. Su bat
binh dang gilia cac khu vuc phan I6n la do hiéu
ing cau truc, tuy nhién, hiéu lGing dac diém ciing
déng mot vai tro quan trong. Trong mét sé trudng
hop, hiéu (ng phu thuéc déng vai trd dang ké
trong viéc giai thich chénh léch toan phan - day
la dong gép méi cla phuong phap phan ra dua
trén copula. S6 nam dugc dao tao cla chd hd
dong vai tro I6n nhét trong viéc giai thich su bat
binh ddng trong thu nhap cla cu dan néng thén
- thanh th). K&t qua nay ciling tuong tu véi cac
nghién ctu trudc; mét 14n niia khang dinh triét ly
“dua viéc thu nap kién thuc vao trung tdm phan
tich kinh t&”, hay luan diém phat trién “Gido duc
va dao tao la quéc sach hang dau”. e
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Bang 3: Két qua phéan rda cho nam 2004 [thu nhap: 100*log(rpcc)]
Mean QL0 Median 90 Gini
Chénh léch toan phan  66.66  (1.68) 44.40 (3.39) 76.02 (1.56) 72.55 (3.42) 034 (0.1)
Hiéu iing ciu tric 4343 (1.5)  30.49 (2.59) 4949 (1.57) 49.63 (3.96) 0.05 (0.09)
Hi¢u itng dac diém  23.22 (1.09) 13.91 (2.11) 26.54 (1.35) 2293 (3.31) 0.30 (0.08)
Hi¢u itng phy thuge  0.67  (0.33) 2.8 (1.56) 0.82 (0.17) -0.74 (2.39) -0.05 (0.07)
Hi¢u ttng bién duyén 22,55 (1.05) 11.06 (1.51) 25,72 (1.33) 23.66 (3.37) 0.35 (0.05)
Phan b triec tiép:
Yedu 9.63 (0.62) 4.83 (0.87) 10,51 (0.79) 11.03 (1.97) 0.12 (0.03)
Gender -0.14 (0.27) -0.62 (0.48) -0.04  (042) 0.37 (0.57) 0.04 (0.01)
Ageh  5.83 (0.08) 419 (0.16) 741 (0.13) 419 (0.17) -0.01 (0.01)
Agehsq  -4.07 (0.21) -2.63 (0.57) -5.05 (0.34) -7.83 (043) -0.03 (0.01)
Ethnic  1.84 (0.1) 0.99 (0.19) 2.02 (0.13) 076 (0.23) 0.00 (0.01)
Hhsize 142 (0.3) 0.99  (0.56) 1.30 (0.37) 1.03 (0.27) 0.00 (0.01)
South  4.93 (0.37) 243 (0.77 242 (048) 4.77 (0.7) 0.04 (0.01)
Incom.Crop  1.79 (0.44) -3.05 (0.61) 244 (0.59)  5.00 (0.94) 0.21 (0.01)
Hiéu vtng twong t de 2-chiéu:
Yedu:Gender ~ 0.08 (0.05) -0.37 (0.28)  0.16 (0.28) 0.33 (0.75) -0.00 (0)
Yedu:Ageh 014 (0.02) 176 (0.09) 021 (0.09) 1.60 (0.21) -0.01 (0)
Yedu:Agehsq -0.07 (0.03) -0.19 (0.52) 0.10 (0.33) 2.63 (0.55) 0.01 (0)
Yedu:Ethnic  -0.03  (0.02) 0.52 (0.13) -0.19  (0.07) 0.28 (0.26) 0.00 (0)
Yedu: Hhsize 0.01 (0.01) 0.56 (0.38) 0.06 (0.24) 0.60 (0.35) -0.00 (0)
Yedu:South  0.05 (0.05) 1.38 (0.64)  -0.04 (0.48) 2.00 (1.03) -0.00 (0)
Yedu:Incom.Crop  0.53 (0.05) 0.69 (0.7) 0.91 (0.52 1.05 (1.35) -0.01 (0)
Gender:Ageh  0.05 (0)  -0.29 (0.03)  0.31 (0.05) 048 (0.07) -0.00 (0)
Gender:Agehsq -0.03 (0.01) -0.26 (0.19) -0.18 (0.23) 041 (0.24) 0.00 (0)
Gender:Ethnic  0.02 (0)  -0.01 (0.03)  0.01 (0.03) 0.00 (0.13) -0.00 (0)
Gender:Hhsize  0.01 (0.01) -0.00 (0.15)  -0.03 (0.2) 0.2 (0.16) -0.00 (0)
Gender:South  0.04 (0.02) -0.01 (0.23)  0.21 (0.23) 0.55 (0.44) -0.00 (0)
Gender:Incom.Crop -0.01 (0.02) -0.36 (0.22) 0.04 (0.23) 0.59 (0.63) 0.00 (0)
Ageh:Agehsq  -0.11 (0)  -0.10 (0.08)  0.22 (0.06) 3.84 (0.07) 0.00 (0)
Ageh:Ethnic  -0.02  (0) 0.53 (0.02) 011 (0.01) 057 (0.04) -0.00 (0)
Ageh:Hhsize  0.03  (0) 0.50 (0.06) 0.25 (0.06) 0.81 (0.04) -0.00 (0)
Ageh:South  0.06 (0.01) 1.38 (0.08)  -0.29 (0.07) 1.58 (0.11) -0.00 (0)
Agehidncom.Crop  0.33  (0.01) 0.66 (0.09) 1.20 (0.07) 0.82 (0.15) -0.01 (0)
Agehsq:Ethnic  0.02  (0) 0.43 (0.1) 0.20 (0.04) 1.87 (0.12) 0.00 (0)
Agehsq:Hhsize  -0.01  (0) 0.42 (0.38) 015 (0.23) 147 (0.15) 0.00 (0)
Agehsq:South  -0.03 (0.01) 047 (0.53)  -0.15 (0.38) 347 (0.36) 0.00 (0)
Agehsq:Incom.Crop -0.21 (0.01) -0.38 (0.53) -0.11  (0.29)  3.28 (0.42) 0.01 (0)
Ethnic:Hhsize -0.01  (0) 0.03 (0.08)  0.23 (0.03) -0.07 (0.08) -0.00 (0)
Ethnic:South -0.03 (0.01) 0.14 (0.11)  -0.37 (0.05) 0.66 (0.17) 0.00 (0)
Ethnic:Incom.Crop ~ 0.11  (0.01)  0.58 (0.11) 0.76 (0.05) 0.71 (0.24) -0.00 (0)
Hhsize:South ~ 0.01 (0.01) 0.13 (0.36)  -0.11 (0.24) 0.92 (0.22) -0.00 (0)
Hhsize:dIncom.Crop ~ 0.08 (0.01) 036 (0.39) 0.94 (0.19) 0.98 (0.3) -0.00 (0)
South:Incom.Crop  0.30 (0.02) 0.99 (0.55) 0.82 (0.42) 0.99 (0.9) -0.00 (0)
Ghi chu: Céc gia tri trong ngodc la sai s6 chudn dugc tinh qua Bootstrap
khoa hoc =
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Bang 4: Két qua phéan ra cho nam 2014 [thu nhap: 100*log(rpcc)]

Mean Q10 Median Q90 Gini
Chénh léch toan phan  50.21  (1.32)  44.87 (3.15) 51.07 (1.3)  60.05 (2.6) 0.23  (0.08)
Higu ting cau tric  30.29 (1.16) 39.87 (2.35) 20.22 (1.39) 28.51 (2.66) -0.25 (0.07)
Higu iing dic diém  19.92  (0.92) 5.00 (2.66) 21.85 (1.11) 31.55 (1.92) 048 (0.07)
Hiéu ttng phy thuge -1.24 (0.32) -17.92 (1.67) 0.62 (0.19) 11.13 (0.93) 0.64 (0.06)
Hi¢u tng bién duyén  21.17 (0.82) 22.93 (1.86) 21.23 (1.12) 20.41 (1.69) -0.17 (0.04)

Phan bo truc tiép:
Yedu 10.34 (0.55) 10.71
Gender -046 (0.2)  -0.97

( 10.07 (0.72) 11.96 (1.32) -0.02 (0.03)
(
Ageh  2.73 (0.14 3.95 (
(
(
(0.

L1 (
0. l) -0.29 (0.26) -0.10 (0.49) 0.02 (0.01)
) 0.2 2.63 (0.14) 1.64 (0.23) -0.03 (0)
) 12 3(3) -2,19 (042) -1.33 (0.52) 0.00 (0.03)
Ethnic 4.39 (0.04) 10.23 (0.23) 3.64 (0.03) 1.60 (0.18) -0.16 (0.01)
Hhsize -0.29 (0.28) -0.37 51) -0.22 (0.26) -0.22 (0.25) 0.00 (0.01)
South 1.56 (0.2) 249  (0.45) 1.59 (0.24) 1.70 (0.27) -0.02 (0.01)
Incom.Crop 449 (0.24) -0.01 (0.45) 6.09 (0.34) 7.02 (0.59) 0.11 (0.01)
Hiéu itng tuong tde 2-chiéu:
Yedu:Gender 0.05 (0.03) 0.17 (0.32) 0.14 (0.21) 0.4 (0.4) -0.00 (0)
Yedu:Ageh -0.08 (0.01) -0.43 (0.12) -0.05 (0.08) -0.41 (0.22) -0.00 (0)
Yedu:Agehsq 0.07  (0.04) 0.24 (1.19) 048 (0.38) 0.52 (0.65) 0.00 (D)
Yedu:Ethnic  -0.18 (0.02) -2.72 (0.12) -0.49 (0.03) -0.18 (0.12) 0.01 (0)

Agehsq  -1.91 (0.36 -1.91

Yedu:Hhsize -0.02 (0.01)  0.01 (0.3) 0.03 (0.1)  0.07 (0.13) -0.00 (0)
Yedu:South -0.06 (0.01) -0.19 (0.47)  -0.17 (0.19) -1.02 (0.31) 0.00 (0)
Yedu:Incom.Crop  0.29 (0.03) 0.98 (0.57 047 (0.32) -1.38 (0.69) -0.04 (0)
Gender:Ageh  0.01 (0) 0.20 (0.03) 0.01 (0.04) -0.04 (0.09) -0.00 (0)
Gender:Agehsq  -0.01  (0.02) -0.01 (0.31) -0.07 (0.14) -0.09 (0.22) 0.00 (0)
Gender:Ethnic  0.04  (0) 0.10 (0.03) 0,09 (0) -0.05 (0.03) -0.00 (0)
Gender:Hhsize -0.00 (0) -0.01  (0.06) -0.01 (0.06) -0.01 (0.05) 0.00 (0)
Gender:South ~ 0.01  (0) 0.11 (0.11) 0.04 (0.1) -0.03 (0.11) -0.00 (0)
Gender:Incom.Crop  -0.01 (0.01) -0.02 (0.12) 0.03 (0.14) -0.02 (0.23) 0.00 (0)
Ageh:Agehsqg  0.04 (0) 0.30 (0.13) 0.23 (0.07) -0.22 (0.13) -0.01 (0)
Ageh:Ethnic  -0.06  (0) 2053 (0.02)  -0.02 (0) 0.5 (0.03) 0.00 (0)
Ageh:Hhsize -0.00 (0) 0.02 (0.04) -0.06 (0.03) -0.06 (0.04) -0.00 (0)
Ageh:South  -0.02  (0) -0.44  (0.06) 0.07 (0.05) 0.60 (0.09) 0.00 (0)
Agehdncom.Crop  0.09 (0) 0.06 (0.06)  -0.55 (0.09) 0.85 (0.13) -0.01 (0)
Agehsq:Ethnic 0,05 (0.01)  0.02 (0.13) 0.07 (0.02) -0.27 (0.07) -0.00 (0)
Agehsq:Hhsize  0.00 (0.01) -0.01 (0.31)  -0.04 (0.08) -0.02 (0.1) -0.00 (0)
Agehsq:South  0.02 (0.01)  0.04 (0.45) 020 (0.16) -0.12 (0.21) 0.00 (0)
Agehsq:Incom.Crop  -0.05  (0.01) 0.01 (0.51) -0.44  (0.29) -0.44 (0.49) 0.01 (0)
Ethnic:Hhsize  -0.00 (0) -0.05 (0.03) -0.03  (0) -0.09 (0.02) -0.00 (0)
Ethnic:South  -0.05 (0) -0.50  (0.05) -0.10  (0.01) 0.80 (0.04) 0.00 (0)
Ethnic:lncom.Crop  0.23  (0) 0.91 (0.05) -1.07 (0.02) 0.98 (0.08) -0.02 (0)
Hhsize:South  -0.00 (0) -0.00 (0.12) -0.02  (0.09) -0.05 (0.05) -0.00 (0)
Hhsize:Incom.Crop  -0.02 (0) -0lo1  (0.13) -0.06 (0.11) -0.15 (0.1) 0.00 (0)
South:Incom.Crop  0.05 (0) 0.05 (0.25) -0.46  (0.2) 0.99 (0.22) -0.01 (0)

Ghi chu: Céc gia tr1 trong ngodc la sai s6 chudn duoc tinh qua Bootstrap

khoa hoc =
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on  Unconditional Regressions,

Summary

The authors used Copula-based factorization
to study the income inequality between rural and
urban areas in Vietham (on VHLSS data). The
empirical research showed that education played
the most important role in explaining the difference
in resident income in the two areas. Besides, the
findings revealed that dependence effect is signif-
icant in some cases (explaining one-sixth of
income difference for 90th percentile in 2014).
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géi viét nay tap trung kham pha va xac dinh mic dé hai long cua khach hang khi st dung nha
G cua Téng céng ty dau tu phat trién nha va dé th; (HUD). M6 hinh méi quan hé gida su chap
nhéan chét lugng va su hai Iong cla khach hang cla Zeithaml va Bitnerla can ¢t hinh thanh mé hinh
nghién ctu trong bai viét nay. Két qua khao sat 200 khach hang trong 2 thang cho thédy, khach hang kha
hai long khi st dung nha & cua HUD, trong dé khach hang danh gia kha cao vé chéat lugng nha & va
khéng gian xung quanh, tuy nhién khach hang van lo Iang véi vdn dé phong chdy chia chay, mic dd
hai long & tiéu chi nay la thap nhéat. Biéu nay cho thay, Tong céng ty dau tu phét trién nha va dé thi can
tap trung dau tu vao van dé nay, dam bao an toan va yén tam cho khach hang khi lua chon st dung nha

8 cua Téng céng ty.

T khéa: su hai long, nha 8, chéat lugng.

1. D4t van dé

Tai Viét Nam, nha & dang la mot van dé nan
gidi, nguyén nhan chd yéu do téc do tang trudng
kinh t& nhanh chéng va su dé thi hda dién ra manh
mé. Su tang gia chdng mat cGia nha & trong nhiing
nam vila qua tao ra trd ngai I6n cho viéc 6n dinh
nha & clia cac ho gia dinh cé thu nhap thap va cac
thé& hé tré. Bén canh do, véi su phat trién néng cla
thi trudng bat déng san, rat nhiéu doanh nghiép

khoa hoc

chuyén nganh nghé kinh doanh sang linh vuc nay
cung vG@i hang ngan doanh nghiép thanh lap méi
da cho ra doi hang triéu cong trinh nha 6 tai khap
cac dia phuong. Véi su phat trién nhanh chong
nhu vay, chat lugng nha & la mot van dé cép thiét
can dudc quan tam dGi véi ngudi tiéu dung. D6 la
su quan tdm hang dau clia cac nha quan Iy dé bao
vé quyén Igi cla ngudi tiéu dung.

=

32 thuong mai

S6 119/2018



Mat khac, dung trén khia canh doanh nghiép
kinh doanh bét déng san, théng qua phan héi cta
khach hang st dung nha &, doanh nghiép sé biét
dugc gia tr thuc t& san phdm cla minh, Igi thé
canh tranh véi d6i thd hoac biét dugc cac cong
viéc can phai lam dé nang cao chét lugng san
phdm cla doanh nghiép.

Tuy nhién, chat lugng nha G hién nay van con
nhiéu bat cap, nhiéu dich vu chua dap Ung dudgc
yéu cau va théa man ngudi 6. Cac ndi dung phan
anh cla dan cu déu lién quan dén chét lugng cong
trinh va chat lugng dich vy, tinh hinh an ninh trat
tu, moi trudng xung quanh, canh quan bén trong
va ngoai, cac loai phi st dung nhu phi gil xe,
thang may, vé sinh, dién nudc,... Chinh vi vay, cac
doanh nghiép kinh doanh bat dong san can phai
xac dinh nhing yéu t6 nao tac dong dén su hai
Iong khach hang va cac khach hang hién tai cé hai
long vé san pham, dich vu clia minh hay khong?
Viéc ndm bat nhiing nhu cdu, nhan thic cla
khach hang la ca sé cho chién lugc hoach dinh cai
ti€n chat lugng san pham, dich vu phi hgp nhdm
nang cao su hai long khach hang, gép phan giup
cac doanh nghiép duy tri lugng khach hang hién
tai va mé rong thi phan tim kiém khach hang méi.
Bai viét nay trinh bay két qua nghién cliu vé cac
nhan t6 tdc dong dén su hai long clia khach hang
khi st dung dich vu nha & dua trén két qua khao
sat clla nhém tac gia déi véi khach hang dang si
dung dich vu nha & tai cac du an do Téng cong ty
dau tu phéat trién nha va dé thy lam chd dau tu tai
mién Bac va mién Trung Viét Nam.

2. Co sd ly thuyét

2.1. Su hai long

Nghién clu su hai Idong khach hang la chi dé
dugc rat nhiéu nha quén tri cling nhu cac nha
nghién ctu Marketing dac biét quan tdm. Theo
quan diém cla Terrence va cong su, su hai ldng
clia khach hang chinh la trang thai hodc cdm nhan
cla khach hang déi v6i nha cung c8p san pham
dich vu sau khi da st dung dich vu dé (Levesque
and McDougall, 1996). Su hai long la qua trinh
nhan xét, danh gia cla khach hang vé san pham
hay dich vu ma san pham hay dich vu nay cé dap
Ung dugc cac nhu cau va su ky vong cla ho hay
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khong (Zeithaml, 2000). Sy hai Iong dugc xac dinh
trén co sG so sanh gitia k&t qua nhan dudc ti dich
vu va mong dgi clia khach hang dugc xem xét dua
trén ba mdc do: (i) Khach hang sé cam thay khéng
hai long néu k&t qua nhan dugc it hon mong dgi;
(i) Khach hang sé hai long néu két qua nhan dugc
giéng nhu mong dgi; (iii) Khach hang sé rat hai
Idng va thich thd néu két qua nhan dugc nhiéu hon
mong dai (Kotler and Keller, 2006).

Trong pham vi nghién clu cla bai viét nay, su
hai Idng khach hang c6 thé dugc hiéu 1a mic do
trang thai cam giac ctia khach hang bat nguon tu
viéc so sanh két qua thu dugc tu san phdm hay
dich vu véi nhiing ky vong ctia ho. C&p do su hai
long cla khach hang thé hién & ba cdp do: (i) san
pham khéng dép (ng dugc nhu cdu khach hang
tao ra su that vong hay khéng hai long; (ii) san
phdm dap Ung ding nhu ky vong cua khach
hang trudc khi st dung san phdm, cap do nay la
bat ddu cho thay su hai long clia khach hang; (iii)
san phdm vugt quéa ky vong clia khach hang, tao
Ién sy thich tha hay san phdm cé chéat lugng
hoan hao.

2.2. San pham nha &

Tuy theo cac goéc dd nghién clu khac nhau,
nha & c6 thé dugc hiéu theo nghia khac nhau. Nha
4 1a san pham cla hoat déng xay dung va khéng
gian bén trong co t6 chic dugc ngan cach véi méi
trudng bén ngoai dung dé &, tiép can theo goc do
xay dung. V& gbc dé quan ly kinh t&€, nha & la tai
san co gia tr| dac biét doi véi doi séng con ngudi,
la bd phan quan trong bao vé con ngudi trudc cac
hién tugng tu nhién. Dudi géc dd kinh doanh
thuong mai, nha 4 la tai sén cdé gia tri, la mét hang
héa clia hoat dong dau tu kinh doanh.

Theo Luat Nha 6 (2014), nha & la cong trinh
xay dung véi muc dich dé & va phuc vu cac nhu
c4u sinh hoat cta ho gia dinh, ca nhan.

Nhu vay, nha & c6 thé dugc hiéu la tai san co
gia tr1, dugc xay dung dé 6 va phuc vu cac nhu céu
sinh hoat cla ho gia dinh, ca nhan. Khi cac doanh
nghiép dau tu xay dung cac du an nha & va ban lai
cho cac ho gia dinh, ca nhan dé 4 thi luc nay nha
6 trd thanh mot hang hda cla hoat déng dau tu
kinh doanh.
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DPac diém cla nha & |a khéng thé di ddi, n6 gan
lién voi dat, dugc xay dung trén dat, diéu nay chi
vi tri clla n6 dudgc phan bd & dau. Gia tri clla nha
G phu thudc vao vi tri xay dung trén dat. Nha & 1a
mot tai san co gia try 16n va mang tinh bén viing va
thdi han sU dung lau dai, hao mon chadm nén
khodn vén dau I6n.

Su da dang vé tang I6p dan cu, thu nhap va
phong tuc tap quan khac nhau tao nén su da dang
vé loai hinh nha & vdéi chét lugng va sé lugng khac
nhau. Theo théng tu lién tich s6 7 — LB/TT ngay
30/9/1991, nha & dugc phan chia thanh 6 loai: biét
thu, cép |, cép I, cép I, cdp IV va nha tam.

2.3. Cac yéu té'anh hudng dén su hai long cta
khach hang khi st dung nha &

Qua trinh nghién clu su hai long cla khach
hang, tac gia nhan thdy cé nhiéu mo hinh nghién
clu vé su hai long nhu mé hinh vé su hai long
khach hang cta Teboul (Teboul, 1991), mé hinh
cac muc doé hai long khach hang (Kano, 1984), mé
hinh mé&i quan hé gitta su chap nhan chat lugng va
su hai long cla khach hang cla Zeithaml va
Bitner(Zeithaml et al., 1996), m6 hinh chi s hai
long khach hang clia My (ACSI), mé hinh chi s&
hai long ctia Chau Au (ECSD). Trong pham vi
nghién clu cla bai viét, nhém tac gia lua chon mo
hinh clia Zeithaml va Bitner dugc xem la cé nhiéu
diém phl hgp dé giai quyét nhiém vu nghién clu.
Bén canh do, két hgp véi nhiing dac thu cla san
phadm nha &, tac gia da lua chon cac yéu t6 anh
hudng dén su hai long clda khach hang khi dang
st dung nha & bao gém: Chét lugng san pham
nha &, Chat lugng dich vu kém theo, Yéu t6 gia ca,
V| tri nha &, Canh quan va su dong bd vé ha tang
ky thuat.

Chét lugng san pham nha &

Chét lugng san phdm la su phu hgp véi cac
d&c tinh san pham (Crosby and Free, 1979; Juran,
1951). Céc thudc tinh vén c6 clia san pham tao ra
su ky vong cho khach hang vé cac tinh nang cla
san pham co thé thda man cac nhu céu cla ho.
Dai v6i san phdm hiiu hinh khach hang co thé biét
truéc dugce chat lugng san phdm qua cac théng s6
ky thuat. Diéu nay giéng nhu trong kinh t€ hoc
théng tin, cac thong sd nay la céac tin hiéu tao Ién

su ky vong cla khach hang (Mankiw, 2005). Mat
khac viéc dap ng cac ky vong clia khach hang vé
san pham chinh la tao ra sy hai long cta khach
hang hang déi v6i san pham (Kotler and
Armstrong, 2004). Nhu vay, c6 thé thay rang chét
lugng san pham dugc sinh ra ti ky vong cua
khach hang va cac thudc tinh von cé cla san
phdm. Su hai long khach hang 1a viéc dap ung cac
nhu cau, ky vong cuia ho. Vi vay, cé thé xem chét
lugng san phdm nhu mot nguyén nhan tao 1én su
hai l1dng khach hang vé san pham.

Da&i v6i san phdm nha &, chat lugng la nhiing
yéu cau vé an toan, bén viing, ky thuat va my
thuat nhung phai pht hop véi quy chuén va tiéu
chuén xay dung, cac quy dinh trong van ban quy
pham phap luéat co lién quan va hgp déng kinh té.
D6 do, trong pham vi bai viét nay, su hai long clia
khach hang khi dang st dung nha & sé dugc xem
xét thong qua cac yéu t6 gém:

- Dién tich can nha dap ung dugc cac nhu
cau khoéng gian téi thi€u (phong khach - &n -
ngu - vé sinh)

- Vat lieu xay dung, trang thiét by, tién nghi
trong nha (dién, nudc, vé sinh, gach nén, bép,
diéu hoa,...) phu hgp

- Can nha co6 chéat lugng xay dung tét, tuong
khong by ndt, trdn khong by tham.

- Can nha cé thiét k& cac phong hgp ly, ddm
bao vé thong gié va chiéu sang

- Kién tric bén ngoai cla can nha phu hgp.
Néu hai can nha cé gia xay dung nhu nhau, cén
nha nao cé kién tric phu hgp véi thi hi€u hon thi
gia clia nd sé cao hon va ngugc lai.

Chét lugng dich vu kém theo

Su hai long cla khach hang la mét khai niém
téng quat nai lén sy hai long cta ho khi tiéu dung
mét san phadm dich vu, con noéi dén chat lugng
dich vu la quan tdm dén céac thanh phan cu thé
clia dich vu (Zeithaml et al., 1996). Oliver (Oliver
et al, 1993) cho rdng chét lugng dich vu anh
hudng dén muc do thoa man clia khach hang. Khi
dé, chat lugng dich vu kém theo clia cac duy an
nha & dugc xac dinh bdi nhiéu nhéan t6 khac nhau,
tl cac dich vu thiét y&u nhu gti xe, chi€u sang
cong cobng, khu vui chaoi tré em, vé sinh moi

=

34 thuong mai

S6 119/2018



trudng,... dén cac tién ich vuot troi nhu bé boi,
phong tap gym, spa, trung tdm thuong mai, hé
théng trudng hoc tiéu chudn qudc t&, bénh vién
qudc té,... sé la mot trong nhiing nhan té quyét
dinh sy hai long clia khach hang. Chét lugng dich
vy t6t la nguyén nhan cda su hai long khach hang,
anh hudng tryc ti€p dén long trung thanh khach
hang. Chinh vi vay, khi nhu cau st dung cac dich
vy tién ich cla ngudi dan ngay cang cao thi cac
doanh nghiép phai dau tu xay dung cac du an nha
6 véi day da cac dich vu di kem.

Yéu t6 gia ca

Gia la thong tin bén ngoai vé chét lugng
(Kaura et al., 2012). Gia ca tao ra sy hdp dan
hay ddy IUi khach hang khdi san pham, dac biét
khi gia l1a mét chic nang tao 1én chat lugng san
pham. Trong mot méi trudng kinh doanh canh
tranh, khach hang luén thuc hién viéc so sanh
gia gilia cac nha cung cdp. Di€u nay cang tré
nén quan trong déi véi cac san pham cé tinh
chéat tiéu chudn héa ré rang. N&u khong tao
dugc su khac biét vé san pham thi khach hang
sé ¢6 xu hudng lua chon san pham cé gia thap
hon. Bén canh dd, cac san phdm nha & ndi
riéng va bat dong san noi chung cd kha nang
mang lai thu nhap. Muc thu nhap hang nam tu
bat déng san mang lai sé cé anh hudng quan
trong dén gid cla bat déng san dé. Khi kha
nang tao ra thu nhap cang cao thi gia chuyén
nhugng cta né cang cao. Do do, gia san pham
nha & dugc xem la mét yéu t6 quan trong anh
hudng dén su hai long khach hang, cam nhan
tGt vé gia sé tao ra su hai long clia khach hang.
Né6i cach khac gia san phdm la nguyén nhan,
su hai long la két qua.

Vi tri nha 6

Kha nang sinh I6i do yéu t6 vi tri mang lai cang
cao thi gia tr1 cang I6n. Can nha nam tai trung tam
doé th; hay moét vung nao dé sé co6 gia tr) 16n hon
nha cling loai nam & cac vung ven trung tdm (dugc
goi la v1 tri tuong déi). Nha & nam tai cac nga 4 hay
nga 3, trén cac truc 16 giao théng quan trong lai co
gia tri cao hon nha & cling loai nam & vi tri khac
(dugc goi la vi tri tuyét déi). Bén canh do, dia hinh
noi can nha toa lac cao hay thdp so véi cac bat
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déng san khac trong ving lan can cling co tac
dong dén gia tri can nha. O nhiing khu vuc thap
thudng hay by ngadp nuéc vao mua mua hay bj
triéu cudng thi gia sé thap hon. Vi vay, viéc xem
xét danh gia uu thé& vé vi tri nha & la cuc ky quan
trong, dac biét la doi véi viéc xac dinh gia dat.

Canh quan va su déng bo vé ha tang ky thuat

M6t trong cac yé&u té quan trong niia dé thic
dady su phat trién va thanh céng cla céc dy an
nha & doé chinh la co sé ha tang ky thuat nhu
mang ludi dién, nudc, canh quan va mdi trudng
xung quanh, hé théng giao théng, trudng hoc,
bénh vién,... Quy hoach phat trién khéng gian chi
dudc thuc hién hiéu qua khi ha tang ky thuat
dugc xay dung dong bd, canh quan va moi
trudng xanh, sach, dep, khéng 6n ao,... Do dé,
viéc dau tu xay dung, nang cép, cai tao va quan
ly ha tang ky thuat sé gop phan nang cao chét
lugng d6 thi, diém dan cu tao lap dugc cac khdng
gian dap Ung hai hoa cac nhu cdu s dung cho
con ngudi ca vé vat chat va tinh than.

3. M6 hinh va phuong phap nghién ctu

Dua trén két qua nghién clu cla Zeithaml va
Bitner (Zeithaml et al., 1996), Trinh Th; Xuén Lan
(2005), Dudng Quang Phat (2007), Huynh Doan
Thu Thao (2010), Tran Van Chau va cong su (Tran
Van Chau et al., 2015) va thdo luan véi 03 cac
chuyén gia, m6 hinh nghién cltiu dugc nhém tac
gia dé xuét nhu sau:

M hinh nghién clu véi bang hoi nghién cliu
dudc xay dung véi 22 bién quan sat dua trén céac
két qua nghién clu cla Trinh Thi Xuan Lan
(2005), Duong Quang Phat (2007), Huynh Boan
Thu Théo (2010), Tran Van Chau va cong sy (Tran
Van Chau et al., 2015) va c¢6 diéu chinh cho phu
hgp véi dac diém cua dé tai nghién clu. Trong do,
chat lugng nha & (5 bién), chat lugng dich vu (6
bi€n), gia ca (2 bién), vi tri nha & (2 bién), ha tang
ky thuat (7 bién). Tat ca thang do déu thiét k& theo
thang do Likert 5 bac gém (1) = Hoan toan khéng
doéng v, (2) = Khong déng vy, (3) = Phan van, (4) =
béng y, (5) = Hoan toan dong vy.

Nghién ctu st dung véi 2 ngudn dit liéu tha
cép (béo céo ndi bd clia Téng cong ty dau tu phat
trién nha va do th) ti nam 2015 d&én nam 2017) va
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Chat luong nha ¢

Chit luong dich vu

Vi tri nha ¢

Ha tang k¥ thuat

Gia ca —

Su hai long cua
khach hang

Hinh 1: M6 hinh nghién cdu

so cdp. Dac biét la ngudn di liéu so cap khach
quan t& 200 phi€u khao sat véi déi tugng la cac
khach hang dang st dung san pham nha & cla
Téng cong ty dau tu phat trién nha va dé thi lam
chi dau tu tai mién Bac va mién Trung, theo
phuong phap 18y mau ngau nhién thuan tién véi ty
I& hoi dap la 65% (130 phiéu).

4. Két qua nghién cliu

4.1. Két qua mau nghién ctu

Két qua théng ké vé dac diém mau nghién clu
sau 2 thang cho thdy, ty I& dap vién la nam
(56,1%) 16n hon ty 1& dap vién la nd (43,9%). Da
phan nhiing ngudi dugc hoéi déu dang & do tudi tu
31-45 tudi (54%), cu dan chi y&u véi muc téng thu
nhap hang thang clia ca gia dinh néi bat & muc tu
10 triéu dén 20 triéu déng (60%). Ty Ié gia dinh hat
nhan (gia dinh chi gdm bd me va con cai) séng tai
khu chung cu Kim Van, Kim L{ la tuong déi cao
(85,6%). Ngoai tim hi€éu chung vé théng tin cla
dap vién, nghién clu con xac minh nhiing s6 liéu
co ban vé can hé ma dap vién dang sinh séng.
Trong do6, c6 dén 69% cac gia dinh mua dudc nha
véi muc gia tu 12-18tr/m2 va déu sinh séng trong
cac cén ho co dién tich nhod 40 - 70m2 (46%).

4.2. Két qua su hai long ctua khach hang khi st
dung nha & cua Tong céng ty dau tu phat trién nha
va dé thy (HUD)

K&t qua nghién ctu cho thdy hién trang vé mlc
dé hai long cla khach hang vé chéat lugng nha &
clia Téng coéng ty D4u tu Phat trién nha va dé th

khoa hoc

dang dugc danh gia é muc kha véi tat ca cac diém
danh gia déu dat muc 3.1 trd 1én theo thang do
Likert 5 diém. Day 1a mét tin hiéu cho thdy khach
hang danh gia vé san phdm nha & clia Cong ty la

Su hai long vé chét lugng nha &

Thuc té diéu tra cho thay, khach hang kha hai
Idng vé chéat lugng nha &, cac gia tri trung binh déu
trén 3,60 (bang 1). Dac biét vé dién tich va cong
nang st dung, dap Gng dd nhu ciu s dung cula
gia dinh véi muc danh gia 3,91. Song ciing can luu
y G bién quan sat “Can hd co chat lugng xay dung
tot, tuong khong b nut, tran khéng by tham” thi
diém trung binh 1a 3,10 diém - tuong d6i thdp so
v6i mat bang chung cac bién quan séat khac trong
cung mét nhan t6. Mac du 3,10 diém van dugc
xem la & muc an toan, nhung cé thé nhan thay
rang ngudi dan van con nhiéu ban khoan khi chua
thuc su danh gia cao chét lugng xay dyng cla can
nha ho dang sinh séng. Ly do la vi khach hang b
thi€u thong tin va thi€u tinh lién két gitia chd dau
tu va khach hang trong qua trinh s dung ma
nguyén nhan sau xa la do chi dau tu chua chu
dong lién hé vai khach hang sau khau ban hang.

Chét lugng dich vu kém theo

Téng cong ty P4au tu Phat trién nha va dé th
lubn phdn ddu mang lai sy hai long nhat cho
khach hang véi nhiing san phdm nha & cé cac tién
ich ti day du co ban nhu khu vui chai tré em, moi
trudng va khuoén vién xung quanh (céy xanh, giao
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Bang 1: Két qua khao sat khach hang khi st dung nha &
cua Téng céng ty vé chét lugng sén phdm nha &

. N § , 5 < s Gia tri Do léch
TT Bié€n quan sat vé chat lugng san pham nha ¢ . I:! N ic
trung binh chuan

Dién tich cin nha ddp ng dugc cdc nhu cAu khdng gian

L1 .7 ., . . g s A 391 0.80
to1 thi€u (phong khach - dn - ngu - v¢ sinh);
Vatliéu xay dung, trang thiét bi, tién nghi trong nha (dién,

1.2 A NN N 3.67 0.95
nudc, v¢ sinh, gach nén, bép, diéu hoa,...) phu hgp;

13 Ciln nha} c6 ghatjuqng x4y dung tot, tuGng khong bi nit, 310 0.99
tran khong bi tham;

- h\ z hn;\’ k;\’ z h\ h 1/ 3 2 A h/\

14 Cann ac?gt 1/et € cac phong hdp ly, dam bao vé thong 384 0.88
gi6 va chi€u sdng;

1.5 | Kién tric bén ngoai clia cin nha phi hgp. 3.60 0.93

Nguén: Tac gia téng hop
thong, anh sang,...) dén céc tién ich cao cédp nhat
nhu: trung tdm thuong mai hién dai, cong vién ndi
khu, phong tap gym, dac biét la hé boi,... Bén
canh do, HUD ciing luén quan tam tGi cac dich vu
di kém co ban nhat dé phuc vu cudc séng sinh
hoat cla khach hang, bao gém: cdp nudc, cép
dién, thoat nudc, hé théng thu gom rac...

Tinh trang an ninh tai cac du an do HUD lam
chud dau tu tu truéc dén nay tuong déi an toan, tai
san, tinh mang cla ngudi dan séng trong cac du
an dugc bao dam, it co tinh trang mat an ninh trat
tu, trom cAp xay ra. Thuc t&, k&t qua khao sat ciing
cho thay, khach hang danh gia tinh hinh an ninh
hién nay van tuong déi tét, véi mic danh gia trung
binh la 3,54 (bang 2).

Két qua khao sat ciling cho thay, chat lugng
dich vu kém theo san pham nha 6 la tuong déi tét.
Theo dé, cac tiéu chi “khéng gian vui chai tré em
dudc xay dung, quan tdm” hay “khuén vién xung
quanh dugc quan tdm, cham séc” déu 6 muic cao
lan lugt la 4,12 va 3,89. Muc phi ma ngudi dan
phai trd cho cac sinh hoat nhu phi dién, nudc, phi
quan ly, phi bao tri, phi van hanh thang may, tréng
gil xe,... cling dugc cho la hgp ly, dugc khach
hang hai long, véi muc danh gia 3,68. Tuy nhién,
cong tac khac phuc khi ¢é su ¢ nhu hu hong, hay

mat dién, mat nudc,... lai dugc xi ly kha cham
chap nén tiéu chi nay muic dé danh gia chua thuc
su cao, chi dat 3,10. Bén canh do, cac nhan vién
clia chll dau tu dugc danh gia la co thai do lich sy,
chuyén nghiép nhung ciing chua thuc su dugc
danh gia & midc cao ma mdi chi dat mdc 3,50.
Nguyén nhan ly gidi cho diéu nay la bdi, mac du
nghiép vu giai quyét thd tuc cla ho la don gian
song viéc theo doi va lién lac véi cac khach hang
chua dugc thudng xuyén va lién tuc. HUD chua
thuc su chil dong lién lac v6i cac khach hang da
st dung san phdm nha & cla minh dé trao déi, giai
dap nhiing thac méc clia khach hang. Chi khi nao
khach hang phan anh thi HUD méi ¢l can bo giai
quyét. Bay cling la han ché& nang luc van hanh cla
cac ban quan ly du an nha 6 clia HUD, dan t6i tinh
trang thi€u thong tin vé nhu cu, mong muén cla
dai da s6 khach hang dé HUD cé thé phuc vu
khach hang t6t hon.

Su hai long cla khach hang vé gia ca

San phdm nha 6 do HUD cung cép da dang 6
tat ca cac phan khuc thy trudng, bao gém: nha &
xa hoi, chung cu trung cép va cao céap, lién ké va
biét thu do do, cac muc gia cling rat da dang va
khac nhau dé€ dap (ng t6t nhat nhu cdu cua tung
nhom khach hang cu thé (bang 3).
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Bang 2: Két qua khao sat khach hang khi st dung nha &
cta Téng céng ty vé chét luong dich vu kém theo

. N . Gia tri Do léch
TT Bién quan sat vé chat lugng dich vu kéem theo @ I:! 0 e;c
trung binh chuan
2.1 | An ninh trong khu vyc dugc dam bao 3.54 0.83
5 DA}ch \Zu c.(ing C(.)n,g (v€ sinh, bao v¢, trong xe, thu gom réc) 3,68 0.93
day du, gia hgp ly
)3 Cac sy co/(hu’ hong, an ninh, cip di€n, nudc,...) dugc xu ly 310 0.99
nhanh chéng
54 Cé.C' rAlhﬁn vién clia chii dau tu c6 thdi do lich su, chuyén 1.50 0.81
nghiép
2.5 | Khong gian vui chdi tré em dugc xay dung, quan tdm 4.12 0.71
2.6 | Khudn vién xung quanh dugc quan tam, chim sdc. 3.89 0.84

Nguén: Tac gia téng hop

Bang 3: Gia ban cac san pham tai cac du an cta HUD
Don vy tinh: Nghin déng/mz

TT Cc dy 4n kinh doanh Giacanhy | Gia n}u‘l lié\,:n ké GiéAbiét Ehu’
chung cu xay tho xay tho

1 |[Khu d6 thi Phap Van - Ha Noi 24.518 36.687 38.383
2 [Khu @6 thi Linh Pam - Ha Noi 28.785 48.000 42.856
3 |[Khu @6 thi Van Quén - Ha Néi 28.691 23.765 43.826
4 Khu d6 thi Bong Son - Thanh Héa - 12.125 14.067
5 |[Khu d6 thi Phi M§ - Quéng Ngai 14.025 16.428 16.027
6 |Chung cu Nha Trang - Khdnh Hoa 14.061 - -

Nguén: HUD

K&t qua khao sat danh gia vé muc gia phai tra  ban/m? tang, gidm theo hudng nha va/hoac s
dé sé hiiu nha & 1a chua thuc sy hdp dan, mdc du  tang la pht hgp” song van & muc trung binh (bang
cac gia tri déu 16n hon 3, lan luct la 3,11 va 3,10  4). Bi€u nay cho thdy khach hang chua thuc su hai
cho ai tiéu chi “Gia ban can ho hop ly” va “Gia  long véi mic gia phai tra khi mua nha 6.

khoa hoc =
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Bang 4: Két qua khdo séat khach hang khi st dung nha & cua Tong céng ty vé gia san pham

TT Bi€n quan sit vé gia san phdm Gid tri Do 1éch
i€n qu vé gi >
q 8 P trung binh chuan
4.1 | Gid ban can ho hgp 1y 3.11 0.98
42 Gie\i bén/m” ting, gidm theo huéng nha va/hoic s ting 12 310 0.98
pht hdp

Nguén: Tac gia téng hop

Nguyén nhan la do gia ban qua cao so véi mat
bang thu nhap chung clia dia phuong tai cac tinh
nghéo nhu Quang Ngai, Thanh Héa. Hai tinh véi
da s6 la ngudi dan lao dong nghéo, dai da s6
ngudi dan kinh t€ con nhiéu khé khan nhung HUD
van dau tu san pham biét thuy va nha xay thd. Mat
khac, ngudi dan ndi day véi phong tuc tap quan
cla riéeng minh nén chua cé khai niém nha &
chung cu nén viéc dinh gia nha & nhu vay chua
thé thu hat duge khach hang.

Su hai long cua khach hang vé vi tri nha &

Bang 5 ciling cho ta thdy dudc cac du an ma
HUD da va dang dau tu xay dung tai cac vi tri khac
nhau cla mién B&c va mién Trung. Khao sat cho
thay, khach hang kha hai long vé vi tri xay dung
cac du an ciling nhu nha & cta khach hang voi
mUc danh gia la 3,89 cho tiéu chi “V tri nha & phu
hop, thuan tién cho cac hoat dong sinh hoat héng
ngay (di hoc, dilam, di chai,...)”. Diéu nay la bdi da
s6 cac du an déu nam tai cac vi tri xay dung G
trung tam thanh phd, thuan tién cho viéc di lai,
sinh hoat clia dan cu. Tiéu chi “Hudng chinh nha
6 la phu hgp” ciling dugc khach hang danh gia cao,

v6i mlc danh gia trén 3,60. Diéu nay cho thay,
viéc chon vy tri xay dung, thiét k& khong gian,
hudng chinh can ho hgp ly, phu hgp sd thich cla
ngudi mua nha.

Su hai long cla khach hang vé canh quan va
su déng bé vé ha tang ky thuat

Dé dau tu va xay dung hé théng ha tang ky
thuat dong bo va c6 hiéu qud, trén co sé quy
hoach chung dugc cé&p c6 thdm quyén phé duyét
nhu quy hoach cép nudc, thoat nuéc va vé sinh
moi trudng, cép dién, thong tin lién lac, dinh hudng
va quy hoach giao théng, HUD da quy hoach chi
tiét cling da dugc lap va thuc hién cac dy an dau
tu xay dung nha &, khu dé thi clia minh. Day la cac
co sG phap ly quan trong cho viéc cai tao, nang
cadp, mao rong cac khu do th cl, xay dung va phat
trién cac khu doé thy méi. Nha dé, cac khu dé thy do
HUD lam ch( dau tu dugc xay dung kha déng bo
cac cong trinh ha tang ky thuat.

Tuy nhién, qua diéu tra cho thay, két qua ngudi
dan danh gia chat lugng ha tang ky thuat lai theo
hai chiéu huéng khac nhau. Véi ba bién phan anh
chung goém: Hé théng cung cép dién, nudc tot va

Bang 5: Két qua khdo sat khach hang khi st dung nha & cua Tong céng ty vé vi tri nha é

. . , Gia tri Do léch
TT Bién quan sat vé vi tri nha ¢ 1 I:! ¢ ic
trung binh chuan
51 Vi tri r\}ha o] p\hu h(_'ip, thua'n 'Elen cbo ca'c hoat dong sinh 3.8 0.84
hoat hang ngay (di hoc, di lam, di choi,...)
5.2 | Huéng chinh nha & 1a phu hgp. 3.60 0.93
Nguén: Tac gia téng hop
khoahoe =
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Bang 6: Két qua khdo séat khach hang khi st dung nha & cua Téng céng ty vé ha tang ky thuat

. N N Gia tri bo léch
TT Bié at vé ha tang ky thua ) L.
ién quan sat vé ha tang Ky thuit trung binh chuin
6.1 | He théng cung cap dién, nudc tot va 6n dinh 3.67 0.95
6.2 | Nha & gin trudng hoc, bénh vién,... 3.59 0.94
6.3 K/héng {gian )fung quanh (cay xanh, dudng giao thong, anh 368 0.93
sang) dam bao.
Céu héi danh cdc can ho chung cu
ic yéu ciu vé pho hay chira cha hié&t bi b4
6.4 Ca,c yeu~cau V’e p cjng chay c LI'iilAC aZ (trz:ng thi€t bi bao 5 64 0.88
chdy, chita chay) da dugc thyc hién day du;
6.5 Than\g may dap ing dugc nhu cau st dung va dam bao dd .82 0.93
an toan;
6.6 | Thang bo, thang thoit hiém dugc bd tri hop ly; 2.98 091
6.7 Khoéng glan/co?g CQ?g (l:anh? lang chung, cau thang .95 0.83
chung,...) ddp tng yéu cau su dung

Nguén: Tac gia téng hop
on dinh; Nha & gan trudng hoc, bénh vién,... va
Khéng gian xung quanh (cay xanh, dudng giao
théng, anh sang) dam bao dat mdc do hai long
tuong déi kha vé ha tang ky thuat va canh quan
V@i gia tr trung binh Ian luct la 3,67; 3,59 va 3,68.
Song bén canh do, véi cac tiéu chi danh gia riéng
cho céc can ho chung cu thi lai dat & mic hai long
thap, cac gia tri trung binh dat duéi 3. Diéu nay
phan anh mét tinh trang chung tai cac du an
chung cu cla nudc ta hién nay. D6 la chét lugng
ha tang ky thuat con kém: Thang may khong dap
Ung dd nhu cau st dung; Thang b, thang thoat
hi€ém bé tri chua hgp ly; Cac yéu cdu vé phong
chay chiia chay chua dugc thuc hién day du. Dac
biét la van dé vé thang may, vé thiét bj phong chay
chia chay thuc su khoéng t6t tham chi con mang
tinh hinh thiic, khéng thé st dung khi cén thiét.
Thuc trang nay cho thay su nai ldng trong quan ly
cling nhu viéc thAm dinh va nghiém thu chat lugng
trang thiét bi st dung trong dau tu xay dung chua
chat ché dan dén chat lugng mét sé ha tang ky
thuat khéng cao.

5. Két luan va kién nghi

K&t qua nghién cliu cho thay, bén canh nhiing
yéu t6 dem lai su hai lIong cho khach hang khi su
dung dich vu nha & nhu chéat luong sén pham nha

0, dich vu di kém, vi tri nha &, ha tang ky thuat va
canh quan thi céng tac con mét sd diém han ché
can khac phuc dé nang cao muic do hai long cla
khach hang khi st dung nha 6 clia Téng cong ty dau
tu phat trién nha va dé th (HUD). Nghién clu thuc
trang ciling cho thay, nhiéu khach hang van con
thiéu thong tin va phan anh vé tinh lién két gitia cht
dau tu va khach hang khéng cao trong qua trinh st
dung, coéng tac xu ly khac phuc su cd con cham
chap, cong tac va thiét b) phong chay chiia chay
khéng t6t, thang may chua tét. D& nang cao su hai
long clia khach hang khi st dung nha & cla Téng
cong ty, nhom tac gid dé xuat mot sé kién nghi:

Thi nhéat, can tang cudng cong tac truyén
théng va tang cudng tinh lién két gitta chi dau tu
va khach hang théng qua céc budi ti€p xdc gida
quan ly va khach hang. Cai thién quan hé gilia
ban quan ly véi dan cu théng qua cac hoat dong
tap thé va phong trao. Cai thién thai do cla nhan
vién thudc Téng cong ty trong qua trinh tiép xtc va
gidi quyét cac van dé phat sinh cla khach hang
khi st dung san phdm. Nang cao cong tac cham
séc khach hang sau ban hang.

Thu hai, nang cao trach nhiém clia Téng cong ty
trong hoat déng quan Iy nha & théng qua té chic
dién tap phong chay chiia chay, tu van giai phap
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thoat hiém dac biét 14 v6i cu dan tai cac tda nha
chung cu dé tao tam ly an tm cho khach hang.

Thir ba, tang cudng tién ich va giam thiu cac
dich vu thd cong. Ddi s6ng clia ngudi dan dang dan
dudc cai thién, nhu cdu clia ho doi hdi cling ngay mot
khat khe hon. Do vay, tang cudng hé théng dich vu -
tién ich, tao 1ap méi trudng sdng chét lugng va tién
nghi nhu bé bai, phong tap yoga, gym, spa, trung tam
thuong mai, clia hang tién ich, hé sinh thai thong
minh...Cac dich vu thl cong dugc thay thé bdi hé
thong quan Iy va thanh toan truc tuyén.

Thd tu, tap trung nghién cdu th; trudng, phan
doan thi trudng theo ting nhom khach hang va lap
k& hoach du kién su phat trién, tiém nang cula th
trudng v6i chinh sach san pham va gia ca hap dan.

Tha nam, xay dung quy hoach dong bo vé ha
tang theo cdp phép cla co quan quan ly, quan ly
chat ché va théng nhét tu khau quy hoach xay
dung, k& hoach xay dung co ban, du an dau tu,
trién khai xay dung dén khi dua vao van hanh,
khai thac va st dung. Bén canh dé, viéc xay dung,
sl dung, khai thac, duy tu, bdo dudng cac cong
trinh ha tang ky thuat phai tuan thi nghiém ngat
cac quy dinh hién hanh va quy hoach xay dung da
dudc c8p c6 thdm quyén phé duyét.

Thi sdu, tdng cudng coéng tac kiém tra giam
sat trong qua trinh xay dung va quan ly nha 6.
Nguyén nhan su khong hai long clia khach hang
vé ha tang ky thuat la do Ban lanh dao con nai
léng trong quan ly, viéc thdm dinh va nghiém thu
chat lugng trang thiét bi s dung trong dau tu xay
dung chua chat ché. Do vay, trong thdi gian téi
HUD cén siét chat quan ly, tang cudng cong tac
kiém tra, giam sat trong tat ca cac giai doan thuc
hién du an, dac biét giai doan nghiém thu san
phadm. &
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Summary

The article aimed to explore and measure cus-
tomer satisfaction with housing use of Housing
and Urban Development Corporation (HUD). The
model for the relationship between service quality
and customer relation of Zeithaml and Bitner was
the basis for the formation of the research model
in the article. The survey on 200 customers in two
months showed that customers were quite satis-
fied with the use of housing of HUD. Accordingly,
customers highly scored the quality of housing
and the surrounding area, but they were worried
about fire prevention with the lowest score.
Therefore, Housing and Urban Development
Corporation should pay more attention to the
issue for its customers safety and assurance.
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@éi viét nay phan tich méi quan hé gida su hop tac vdi khdch hang trong quan tri chudi cung
Ung va két qua hoat déng cua cac doanh nghiép san xuét. Dit liéu duoc thu thdp tu 304 doanh
nghiép san xuét ta 13 quéc gia trén thé gidi trong khuén khé Du an San xuét Higéu suét cao (HPM) trong
giai doan 2013-2015. Két qua cua phén tich théng ké moé ta, phan tich tuong quan va phén tich hoi quy
chi ra rdng hop tac véi khach hang trong quan tr; chudi cung ting c6 méi quan hé tich cuc véi cac két
qua san xudt bao gém chat lugng, chi phi, giao hang. Nghién ctu cling dua ra mét sé goi y cho cdc nha
nghién cuu va quan tri doanh nghiép trong viéc xay dung va ap dung mét hé théng thang do danh gia
viéc hop tac véi khach hang nham néng cao hiéu qua quan tr1 chudi cung ung.

Tu khéa: quan tri chudi cung Ung, hop tac khach hang, két qua hoat déng, doanh nghiép san xuét

ché tao.

1. M3& dau

Chudi cung Ung tham gia vao gan nhu tat ca
cac hoat déng dién ra hang ngay cla cac doanh
nghiép, gilp doanh nghiép tao va chuyén giao
san pham dén tay ngudi tiéu dung va qua dé tao
ra Igi nhuan cho doanh nghiép. Khi th| trudng
canh tranh ngay cang khéc liét, quan tri chudi
cung Ung mét cach hiéu qué dugc xem la yéu t6
quan trong dé doanh nghiép danh dugc sy tin
nhiém cla khach hang, chiém linh th; truéng va
ngay cang phat trién bén viing. Thuc t& cho thay,
cac tap doan I6n c6 vi tri quan trong trén thi

khoa hoc

trudng va thu dugc Igi nhuan khéng 16 so véi déi
thd canh tranh hién nay nhu Amazon, Apple,
Wal-mart... déu dat yéu t6 quan tri chudi cung
tng Ién hang dau. Trong linh vuc nghién clu
quan tr| chudi cung Uing, cac két qua nghién ctu
cbng bd cdé xu hudng thién vé méi quan hé hgp
tac clia doanh nghiép véi cac nha cung cépva
mang san xuét vi chi phi mua hang, nguyén liéu
dau vao, outsourcing chiém ty trong cao trong
chi phi sén xuat. Nghién clu vé quan hé gilia
doanh nghiép va khach hang trong chudi cung
(ing, mac du dang co su tang lén dang ké ti sau
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2010; nhin chung, van nhan dugc it su quan tam
hon so vdi nghién clu quan hé gilia doanh
nghiép, nha cung cap va mang san xuat. K& tu
sau 2005, da c6 mét s6 nghién cliu dang chu y
dé cap dén tac dong cla cac hoat déng hgp tac
trong chudi cung ting dén két qua hoat dong cla
doanh nghiép hoéc su hgp tac véi nha cung cap
tac dong tGi hiéu qua vé mat t6 chuc va Igi thé
canh tranh clia doanh nghiép (Li et al., 2006,
Alam, 2016). M6t s& nghién ctiu khéac tap trung
phan tich cac hoat dong lién quan t6i khach hang
xem xét chi yéu dudi goc doé marketing
(Alvarado et al.,2001). Nhin chung, cac nghién
cliu ngoai nudc cho thdy tac déong quan trong
clia viéc hgp tac véi khach hang, bao gom cac
hoat dong tiéu bi€u nhu tao dung niém tin, chia
sé thong tin hai chiéu véi khach hang, hoc hdi
khach hang cé vai tro quan trong trong viéc nang
cao hiéu qua hoat déng chudi cung Uing va nang
lyc canh tranh clia doanh nghiép. Déng thdi cac
két qua nghién cliu ciling chi ra cac thach thic
clia cac doanh nghiép, dac biét la doanh nghiép
san xuét trong viéc hop tac véi khach hang dé
dat dugc cac muc tiéu san xuat khac nhau nhu
cét giam chi phi cho chudi cung tng, giam thiéu
hang tén kho hay gia tdng muc dé chinh xac
trong giao hang.

P& c6 su nhin nhan chi tiét hon vé mdc dé
anh hudng cla cac hoat déng hgp tac véi khach
hang déi véi doanh nghiép san xuét, bai viét
nay sU dung két qua nghién cutu thyc ching dé
tra 16i cau hoi: “Suy hgp tac véi khach hang trong
quan tri chudi cung tng c6 ma&i quan hé nhu thé
nao vdi két qua hoat dong clia doanh nghiép
san xudt ché tao?”. K&t qua nghién clu sé lam
ré hon mdi quan hé cua ting hoat déng hagp tac
t6i cac két qua san xuat. Mat khac, nghién ctu
nay clng dua ra mot thang do cu thé cac hoat
dong hagp tac trong chudi cung ling gilp doanh
nghiép dé dang hon trong viéc danh gia hiéu
qua quan tri cta minh.

Trong phan con lai cla bai viét, tdc gia trinh
bay tém ludc céac ly thuyét va mét sé nghién clu
vé hgp tac véi khach hang trong quén tr1 chudi
cung Ung. Ti€p theo do, khung phan tich va céac
gia thuyét nghién ctiu dugc gidi thiéu dua trén cac
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co s6 ly luan cu thé. Sau khi mé ta phuong phéap
nghién clu va dua ra cac phan tich dua trén két
qua thu dugc, bai viét dua ra ham y, thdo luan va
mot s6 han ché cla nghién clu.

2. Co sd ly luan va mdt s6 nghién cliu trong va
ngoai nuéc

2.1. Khai niém chudi cung Ung va hgp tac véi
khach hang trong quan tr; chuéi cung ing

a. Chudi cung ung

Chudi cung Uing thudng dugc xem la mét mang
ludi nhiéu t6 chic hodc ca nhan cd lién quan, dua
trén cac lién két xuoi chiéu (down stream) va lién
két ngudc chiéu (up stream), thédng qua cac qua
trinh va hoat dong khac nhau, tao ra gia tr1 dugi
dang san phdm va dich vu dugc cung cédp cho
nguoi tiéu dung cudi cung. Quan tr; chudi cung
(ing dugc xem la “quan tr| cac maéi quan hé vdi cac
nha cung cap va v6i cac khach hang dé mang lai
gia tr) cao han cho khach hang va giam thiéu chi
phi cho toan chu6i cung tng” (Christopher, 1998).
Dinh nghia nay cho thay trong tam cta quan tr
chudi cung Uing la quan tri cac méi quan hé dé dat
dugc mot két qua co Igi hon cho tat ca cac bén
tham gia va quan hé hogp tac véi khach hang can
dugc coi trong tuong tu nhu quan hé hgp tac véi
nha cung cép. Chinh vi vay, viéc duy tri va phat
trién t6t cac méi quan hé véi khach hang chinh 1a
chia khoa thanh cong cla té chic.

b. Hop tac vdi khach hang trong quan trj chudi
cung ung

Trong gan ba thap ky tré lai day, tdm quan
trong cla tich hgp chudi cung Gng ngay cang dugc
nhan manh. Cac hoc gia chuyén su quan tam tu
mot khai niém hep la logistic t6i mét hé théng gia
tri tU nha cung cdp dén khach hang. Bén canh
viéc xem xét chu6i cung ng nhu mot chudi tao ra
gia tri, cac nghién cuu khoa hoc cling chu trong
nhiéu hon téi vai tro clia cac maéi quan hé hgp tac
giia cac méat xich trong chudi cung Ung. Su hgp
tac véi khach hang trong quan tri chudi cung ting
lGc nay dugc hiéu la cach thic doanh nghiép tiép
can, lam viéc v6i khach hang dé cing dat dén mét
thda thuan kinh doanh va viéc ti€p nhan phan hoi
cla khach hang dé co nhiing diéu chinh phu hgp
(Narasimhan va Kim, 2002; Zailani, 2005). Cac
nghién ctiu khac lai chi ra rang, cac hoat dong lién
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két vGi khach hang trong quan tri chudi cung Gng
can tap trung vao viéc chia sé thong tin, chia sé rui
ro va Igi ich, cung phdi hgp hanh dong va cung
xay dung, duy tri méi quan hé hgp tac lau dai
(Mentzer et al., 2001).

Tu nhiing nghién clu truéc day, tac gia rat ra
dinh nghia hgp tac véi khach hang trong quan tri
chudi cung Ung la cac hoat déng duy tri va phat
trién méi quan hé lau dai va hiéu qua véi khach
hang nham muc tiéu dap Ung cao nhét cac yéu
cdu cla khach hang. Cac hoat dong hagp tac chat
ché gilia cac nha san xuéat, nha cung Ung va
khach hang gilp doanh nghiép nang cao kha
nang canh tranh (Birou et al., 1998). Cu thé hon,
tich hgp véi nha cung cép va khach hang con gitp
t6 chlic trong viéc phat trién san phdm mdi va cai
tién quy trinh san xuét (Dyer et al., 1993). Quan
hé hop tac véi khach hang khong chi hé trg viéc
dua cac gia tr| cla chudi cug Ung dén tay khach
hang ma ban than viéc hgp tac cling tao ra gia tri
cho khach hang (Rock, 2013).

2.2. Mét sé nghién cuu vé hgp tac véi khach
hang trong quan trj chuéi cung ing

a. Cac nghién cuu tai Viét Nam

Ké ti sau 2000, quan tri chudi cung Ung tré
thanh ch dé nghién clu cla rat nhiéu bai bao, dé
tai nghién ctu tai Viet Nam. Cac hoc gia ti€p can
chudi cung Ung theo nhiéu phuong dién khac nhau
nhu: quan tri chat lugng trong chudi cung ting, xay
dung hé théng danh gia chudi cung Gng, quan tr

rdi ro chudi cung Ung, kiém soat chi phi chudi
cung Ung... Cac nghién clu lién quan téi cac mai
quan hé trong chudi cung Uing chl yéu tap trung
vao ndi dung tich hgp ndi bé chudi cung ting, quan
hé hop tac véi nha cung Ung. Trong khi do6, cac
nghién clu vé hgp tac véi khach hang con chiém
s6 lugng kha khiém tén. Mot sé cac nghién clu
dang chu y trong nudc cé thé tom tat nhu sau:

Pham Van Kiém (2014) phan tich méi quan hé
gilta nha cung c&p va nha phan phdi dua trén
quan diém marketing. Huynh Thi Thu Suong
(2013) xem xét cac nhan t6 tadc dong dén hgp tac
chudi cung Ung trong nghanh cong nghiép ché
bi€n g& la: tin nhiém, quyén lyc, tan suét, than
quen, khoang céch, chinh sach va thai do va khao
sat thuc ti€n quan hé hgp tac trong chudi cung ting
cla cac doanh nghiép tai Pa Nang. Lé Thi Minh
Hang (2018) khao sat tac dong cla cac hoat dong
quan tri chudi cung Ung t6i hiéu qua hoat dong
cla doanh nghiép viia va nhé tai Da Nang, ti do
dua ra cac dé xuét diéu chinh chinh sach dé thuc
d&y thuc hién quan tri chudi cung Ung va nang cao
Igi thé€ canh tranh cho doanh nghiép. Viéc téng
hdp cac nghién clu tai Viét Nam cho thay su thi€u
hut cac nghién cuu lién quan truc ti€p téi hop tac
vGi khach hang trong quan tri chudi cung Ung, dac
biét la mai quan hé gilia hgp tac véi khach hang
va két qua san xuat clia doanh nghiép.

Bang 1: Tom tat mot sé nghién ctiu vé hop tac véi khach hang trong quan tri chudi cung ting

Noi dung chinh Phu’o:r:g pl}ap K&t qua nghién ciu
nghién ciu

Huynh Nghién cifu tap trung xem | Tdc gid st dung | 5 nhidn t6 c6 tic dodng
Thi Thu | xét cdc nhin t6 4nh hudng | phuong phdp nghién | ding ké dén tinh lién két
Suong dén tinh hgp tdc chudi | ctu dinh tinh va dinh | chudi cung Gng clia doanh
(2011) cung ng clia cdc doanh | lugng véi miu 1a 300 | nghiép la: Tin nhiém,

nghiép Viét Nam trong | doanh nghiép ché bién | quyén luc, tan suat, thin

nganh cong nghiép ché | dd gd tai TP HO Chi | quen va thdi do.

bién dd go. Minh, Pdng Nai va

Binh Duong.
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Lé Thi
Minh
Hing
(2018)

Nghién ctu phén tich anh
hudng clia quin tri chudi
cung Ung tdi viéc céi thién
niang lyc canh tranh va
ning cao hiéu qui hoat
dong cta doanh nghiép
vira va nho.

Tdc gid st dung
phuong phap nghién
ctu thuc nghiém véi
mAau nghién ctu 1a 148
doanh nghiép vira va
nho tai Pa Ning.

Tai caic DNVVN § Viét
Nam, quén tri chudi cung
tng chua dugc quan tim
ding muc. Lién quan t6i
hgp tac véi khach hang,
doanh nghiép chi yéu
thuc hién cac hoat dong
tuong tac véi khach hang,
ddnh gid sy hai long ctua
khiach hang ma chua di
sdu vao mdi quan hé hgp
tdc gitta doanh nghiép va
khéch hang.

Bagchi va
cdng su
(2005)

Nghién cttu phan tich cac
yéu td cd ban clia tich hop
chudi cung tng, dic biét
nhan manh vé vai trd cla
chia sé thong tin va mdi
quan hé hgp tdc gifta cac
t6 chrc.

Tac gida st dung
nghién ctiu thuc
nghiém, diéu tra qua
thu v6i 149 cong tai
chau Au.

Hgp tic trong chudi cung
ing c6 4nh hudng dén k&t
qué hoat dong va mic do
tich hgp anh hudng dén
chi phi va hiéu quéa san
xudt. Hgp tdc véi khach
hang gép phan cai thién
ké&t qud sdn xuAt.

Zailani va
cdng su
(2005)

Nghién cltu mudn tim ra
tAm quan trong cta lién
két v6i khach hang so véi
lién k&t v6i nha cung cip;
moi quan hé giita cdc lién
két nay véi két qua hoat
dong ctia t§ chifc.

Tdc gid st dung
nghién ciu ly thuyét
khoédng 30 bai bdo 1ién
quan téi chudi cung
ung va nghién ciu
thyc nghiém ti€n hanh
v6i cdc doanh nghiép
& My va Pong A.

Tich hgp chudi cung tng
cdé vai tr0 quan trong
trong viéc diap ung nhu
cdu clia thi trudng.

Horta va
cOng su
(2009)

Nghién ctu so sanh tac
dong ctia hgp tic vdi nha
cung cip va hop tic véi
khdch hang tSi hiéu qua
cua doanh nghiép. Trong
do, tdc gia phan tich hgp
tac trén 4 phuong dién: Su
linh hoat, trao d6i thong
tin, cling gidi quyét cdc
van dé va gi6i han quyén
Iuc ctia cac bén.

T4c gia ti€n hanh khao
sit vGi 124  doanh
nghiép sdn xuit bao bi
tai Braxin va tién hanh
phan tich hdi quy daii
v6i 6 bién phu thudc do
ludng két qua hoat dong
clia doanh nghiép.

Viéc hgp tic véi khach
hang va hgp tdc v6i nha
cung cip c6 tic dong
khac nhau tSi hiéu qua
cua doanh nghiép. Cu
thé, anh hudng cta hop
tac dén két qua hoat dong
la khong ding ké. Trong
khi d6, hgp téc véi khich
hang lai c6 tic dong rd
rang t6i ting trudng tai
chinh cla doanh nghiép.
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Flynn va
cOng sy
(2010)

Nghién cttu phén tich
mdi quan hé gita cd 3
chiéu tich hdp chudi
cung ung (tich hgp néi
bd, tich hgp vdi khach
hang va tich hgp véi nha
cung c4p) va k&t qud sdn
xué't va kinh doanh.

Tdc gid s& dung
bing cdu hdi dé

khdo sdt cdc doanh
nghiép sdn xudt va
cdc td chitc lién quan
trong chudi cung wng
ctiia doanh nghiép dé
tai Trung Qudc.

Tich hgp chudi cung dng
cé tic dong dén ci két
qud sdn xudt va kinh
doanh chuec.
Trong do6, tich hgp ndi
bd va tich hdp véi khdch
hang li€n quan chit ché
hon, so véi tich hgp vé6i
nha cung cdp, téi viéc
cdi thién ké&t qud cida
doanh nghiép.

2 e
cua to

Rock
(2013)

Nghién cttu tap trung vao
cdch thic ma cdc moi
quan hé giita nha cung cap
va khach hang tao ra gia
tri va dnh hudng cta viéc
chuyén giao céc tri thic
gilta nha cung cap véi
khich hang t6i két qui
clia chudi cung tng.

Tdc gid s& dung
phuong phdp nghién
cttu di€n hinh (case -

study) vdi mdt s6
doanh nghiép sén

Xxuit 6 té tai My va
chau Au.

Cic yé&u t§ tin ciy va
quyén lyc can duge dua
vao trong viéc quan tri
cdc mdi quan hé véi nha
cung cAp va khach hang.
Viéc ti€p thu cédc kién
thitc gitta nha cung cap
va khéach hang c6é y nghia
quan trong vd4i hiéu qué
clia toan chudi cung cap.
Pic biét, thong qua ddi
mdi sang tao, cdc tri thac
nay sé& tao ra Igi thé€ canh
tranh cho doanh nghiép.

Brito va
cOng sy
(2014).

Nghién cttu ddnh gid dnh
hudng ctia quan hé hgp tac
vG6i nha cung cap va khach
hang t6i két qua tai chinh
ctia doanh nghiép.

Tédc gid khdo sit 124
doanh nghiép sin xuit
bao bi tai Brazil va
phan tich hdi quy dé
chi ra méi quan hé
gitta hop tdc va két
qué tai chinh.

Khong phédi tit cd cdc
hoat dong hdp tic déu cé
tdc dong tuong ty va tich
cuc dén két qua tai chinh.
Tinh linh hoat trong hgp
tdic c6 tdc dong khong
diang k&, trong khi @6
viéc chia sé trdch nhiém
trong gidi quyét cdc van
dé lai c6 tdc dong tiéu
cyc. Ngoai ra, hgp tic véi
khdch hang c6 dnh hudng
cht y&€u dén ting trudng,
trong khi hgp tdc v6i nha
cung cap lai 4nh hudng
t6i 161 nhuén.
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Hou va Nghién ctu tip trung vao | Tac gid st dung di | Hgp tdc gitta doanh
cOng su dnh hudng cda cong nghé | liéu thu thap tr 617 | nghiép véi nha cung cap
(2015) thong tin va cdc cam k&t | doanh nghiép sdn xuat | va khidch hang cdi thién
hgp tdc t6i két qud clia | tai Trung Qudc. két qud chudi cung wng,
chudi cung tng. ma trong do, lién két véi
khach hang c6 tic dong
16n hon so véi lién két
v6i nha cung cip. Mit
khac, CNTT va cac cam
két vé mdi quan hé trong
chudi cung dng cé &nh
hudng tGi sy hgp tac gitra
cédc bén.
Kumar va | Bai viét nghién citu 4 cAu | Tdac gid truSc hét s | Chia sé thdng tin 1a trong
cong sy tric tich hgp: v6i khach | dung bang hdi d€ thu | tim trong hoat dong ctlia
(2017) hang, v6i nha cung cdp, | thap dit liéu tir hon 60 | chudi cung tng. Tich hop
tich hdp ndi bd va tich hgp | doanh nghiép sdn xuit | chudi cung Gng gitp gidm
thong tin; va mdi quan hé | trong linh vuc thuc | chi phi logistic, gia ting
clia cdc tich hgp nay dén | phdm tai Anh. Sau d6, | 1gi nhuan va cii thién
két qud clia chudi cung | cic cudc phdng van | tinh linh hoat. Ngoai ra,
tng nhu: tinh linh hoat, | v8i nhitng nha quén 1y | nghién cdu con chi ra
lugt hang tdn kho, ty 1& | doanh nghiép sdn xuit | ring, tich hdp ndi bo gitip
dip tng don hang, tdng | thuc phdm dugc ti€n | cho viéc hop tic véi
chi phi logistics va két qua | hanh d€ b8 sung thém | khiach hang va nha cung
sdn xuAit. va xdc nhan lai két | cAp tr6 nén dé dang hon.
qud nghién cdu.

b. Cac nghién ctu nudc ngoai

Trén thé gidi, cac tai liéu lién quan dén hgp tac
vGi khach hang trong quan try chudi cung tng co
cach ti€ép can van dé rat da dang. M6t mat, cac
nghién cliu xem xét quan hé khach hang trong
téng thé cac quan hé hop tac trong chudi cung
Ung nhu: hgp tac véi nha cung cép, hop tac noi bo
va hgp tac chia sé thoéng tin (Bagchi va cong su,
2005). Kumar va cong su (2017) nghién clu cdu
trc tich hgp: véi khach hang, véi nha cung cép,
tich hgp noi b va tich hgp thong tin; va méi quan
hé cla cac tich hgp nay dén két qua cla chudi
cung Gng nhu: tinh linh hoat, lugt hang tén kho, ti
l& dap ung don hang, téng chi phi logistics va két
qua san xuét. Tac gia trudc hét st dung bang hoi
dé thu thap di liéu ti hon 60 doanh nghiép san
xuét trong Iinh vuyc thuc phdm tai Anh. Sau d6, cac
cudc phong van véi nhiing nha quan ly doanh
nghiép san xuét thuc phdm dugc tién hanh dé bé
sung thém va xac nhan lai két qua nghién ctu. Két

qua clia nghién ciu nh&n manh viéc hgp tac chudi
cung Ung gilp gidm chi phi logistic, gia tang Igi
nhuan va céi thién tinh linh hoat. Ngoai ra, nghién
cliu con chi ra rang, tich hgp ndi bd gilip cho viéc
hgp tac véi khach hang va nha cung cép tré nén
dé dang hon.

Mat khac, mot so tac gia xem xét dong thoi méi
quan hé véi khach hang va véi nha cung cép trong
cling mét nhém quan hé hgp tac bén ngoai cla
doanh nghiép. Horta va cong su (2009) phan tich
su hgp tac clia doanh nghiép véi nha cung cép va
khach hang trén 4 phuong dién: Su linh hoat, trao
déi thong tin, cung gidi quyét cac van dé va gidi
han quyén luc clia cac bén. Tac gia tién hanh khao
sat vGi 124 doanh nghiép san xuét bao bi tai Braxin
va tién hanh phan tich héi quy déi véi 6 bién phu
thuoc do ludng két quéd hoat dong cla doanh
nghiép. Viéc hgp tac véi khach hang va hgp tac véi
nha cung cép cb tac dong khac nhau téi hiéu qua
cla doanh nghiép. Cu thé, anh hudng cla hgp tac
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dén két qua hoat dong la khéng dang ké. Trong khi
do, hgp tac vai khach hang lai c6 tac dong rd rang
t6i tang trudng tai chinh clia doanh nghiép. Flynn
va cong su (2010) phan tich méi quan hé gilia ca 3
chiéu tich hgp chudi cung Uting (tich hgp ndi bg, tich
hdp véi khach hang va tich hgp véi nha cung cép)
va két qua san xuét va kinh doanh. Tac gia st dung
phuong phap thuc nghiém véi bang cau hoi khao
sét cac doanh nghiép san xuét va cac t6 chlc lién
quan trong chudi cung Ung clia doanh nghiép do
tai Trung Quéc. K&t quéa khao sat cho thay tich hgp
chudi cung Gng co6 tac dong dén ca két qua san
xuét va kinh doanh cla t6 chtic. Trong dé, tich hop
ndi bd va tich hgp vG6i khach hang lién quan chat
ché hon, so véi tich hgp véi nha cung cép, téi viec
cai thién két qua clia doanh nghiép. Rock (2013)
tap trung vao céach thiic ma cac méi quan hé gita
nha cung cép va khach hang tao ra gia tri va anh
hudng cla viéc chuyén giao céc tri thic gitia nha
cung cdp véi khach hang téi két qua cla chudi
cung Ung. Tac gid st dung phucong phap nghién
clu dién hinh (case study) véi mot s6 doanh
nghiép san xuét 6 t6 tai My va chau Au. Nghién ctiu
cho thay viéc ti€p thu cac kién thuc giia nha cung
cap va khach hang cé y nghia quan trong véi hiéu
qua cla toan chudi cung cap. Dac biét, thong qua
doéi méi sang tao, cac tri thlic nay sé tao ra Igi thé
canh tranh cho doanh nghiép.

phan tich cé thé c6 nhiing sai léch nhat dinh
(Flynn et al., 2010) do lién két véi nha cung cép va
lién két véi khach hang c6 méi tuong quan qua lai
va cling tac dong téi két qua san xuét clia doanh
nghiép. Chinh vi vay, can thiét phai ti€n hanh
nhing nghién clu phan tich riéng biét cac hoat
dong hgp tac gitia khach hang va doanh nghiép.
Cac nghién cuu trong va ngoai nuéc co lién quan
truc ti€p dén hgp tac trong chudi cung Ging dugc
téng hop trong Bang 1.

Tém lai, viéc khai quat lai cac nghién ctu trong
va ngoai nudc lién quan téi hgp tac véi khach hang
trong quan tri chudi cung Gng cho thdy viéc tim
hi€u va phan tich méi quan hé gilta cac hoat dong
hagp tac véi khach hang va két qua hoat dong cula
doanh nghiép trong linh vuc san xuét ché tao, sl
dung cac di liéu cé thé ap dung cho ca cac nudc
dang phat trién no6i chung va Viét Nam noi riéng la
rat can thiét.

3. Khung phan tich

Trén co sé téng quan tinh hinh nghién ctu va
téng hop ti khung phan tich clia Min va céng su
(2007) va Horta va cong su (2009), khung phan
tich hgp tac véi khach hang trong quan tri chudi
cung Ung dugc do ludng théng qua 9 hoat dong
dugc dé xudt va mé ta trong Hinh 1.

Truéc hét, quan tri chu6i cung Ulng doi hoi
doanh nghiép phai dau tu nhiéu thdi gian, cong

Hinh 1: M6 hinh khung phan tich quan hé gilia hop tac khach hang trong chudi cung ting
va két qua hoat déng doanh nghiép san xué&t

Hop tic véi Khich hang trong
quin tri chudi cung ing

Su ung ho tur c:fl]) quan ly

Xdy dung uy tin voi khach hang

Tin tuong vao khach hang

Piéu chinh theo khach hang

Chia s¢ thong tin vo1 khach hang

Thu thap thong tin tor khach hang

Tiép nhan tri thire tir khach hang

Lién két JIT véi khach hang

Két ndi CNTT voi khach hang

Mac du cac nghién cliu gép chung méi quan hé
véi khach hang va nha cung cép thanh mét nhém
tich hgp bén ngoai (external integration) cho phép
so sanh anh hudng cula 2 loai lién két, cac két qua

Két quia hoat dong cua
doanh nghiép

Chéat luong

Chi phi

Tée do giao hang
Giao hang dung hen
Surlinh hoat

stic va nguén luc. Do dé, néu khong cé su hé trg
va cam két tir phia cac nha quan tr thi hoat déng
hgp tac véi khach hang trong quan tri chudi cung
ung cling kho dugc thuc hién (Min va cong su,
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2007). Ngoai ra, dé bat ddu méi quan hé hogp tac
véi khach hang, doanh nghiép can dua ra céac tiéu
chuén hop tac dé diéu chinh méi quan hé trong
tuong lai nhu: cam két vé dam bao uy tin cla
doanh nghiép, tin tudng vao khach hang trong viéc
giai quyét cac van dé phat sinh va san sang tién
hanh cac thay déi trong giao dich véi khach hang
dé cung dem lai lgi ich cho ca hai phia. Ti€p theo,
viéc phéi hgp gilla doanh nghiép san xuéat va
khach hang trong viéc chia sé thong tin nham muc
dich cung c8p cho nha quan tri nhiing thong tin co
lién quan va chinh xac mét cach kip thdi
(Hollensen va cong su, 2003). Hon thé ndia, doanh
nghiép c6 thé hoc hoi ti chinh cac khach hang
clia minh c4c tri thiic méi lién quan dén phat trién
san pham mai, tiép thu cac kién thic vé san phdm
cling nhu céng nghé dé van dung vao qué trinh
hoat dong cla doanh nghiép. Cudi cling, viéc két
néi hé théng Just-In-Time JIT (hé théng cho phép
kiém soat cac hoat déng san xuét nham dap Ung
yéu cdu clia khach hang, qua dé giam téi da lugng
hang tén kho va tranh lang phi) va cong nghé
thong tin véi khach hang cho phép cac hoat déng
trao déi, hgp tac dién ra dé dang, nhanh chéng,
thuan Igi va chinh xac (Devaraj va céng su, 2007;
Green Jr. va cdng su, 2012).

K&t qué san xuét clia doanh nghiép dugc phan
tich theo 5 khia canh: chéat lugng, chi phi, tdc do
giao hang, giao hang dung han va tinh linh hoat.
Thang do nay cé su tuong dong vdi nhiéu tai liéu
nghién clu trudc day 6 ca trong va ngoai nudc. Cu
thé, Horta va cong su (2009) danh gia két qua san
xudt dua trén 4 nhan td: tinh linh hoat, chat lugng,
thai gian va chi phi. Rash va cong su (2013) két
hgp 6 nhan t6 két qua la: Giao hang ddng han, ty
& hoan thanh don hang, d6 tin cay trong giao
hang, chat lugng, téc do dap ling don hang va kha
nang san xuét.

K&t qua tich cuc clia hgp tac véi khach hang
trong quan tri chudi cung Ung da cb co sé Iy luan
nhat dinh va dudc kiém chiing bdi nhiéu nghién
clu thuc nghiém trén thé& giGi. Trén co s téng
quan nghién cuiu da dugc trinh bay trong phan 2.2,
tac gia dua ra cac gia thuyét véi cau truc tuong tu
nhu sau:

Gia thuyét 1. Su hd trg tu cdp quan ly trong
viéc hgp tac véi khach hang co6 tac dong tich cuc
dén két qua hoat dong cla doanh nghiép.

Gia thuyét 2: Hoat dong tao dung niém tin voi
khach hang cé tac dong tich cuc dén két qua hoat
déng clia doanh nghiép.
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Gia thuyét 3. Su tin tudng vao khach hang
trong viéc hgp tac cod tac dong tich cuc dén két
qua hoat déng clia doanh nghiép.

Gia thuyét 4: Viéc san sang thay déi trong viéc
hgp tac vé6i khach hang co tac dong tich cuc dén
két qua hoat déng clia doanh nghiép.

Gia thuyét 5. Hoat dong chia sé théng tin voi
khach hang c6 tac déng tich cuc dén két qua hoat
dong cua doanh nghiép.

Gia thuyét 6: Hoat dong thu thap thong tin tu
khach hang cé tac dong tich cuc dén két qua hoat
déng clia doanh nghiép.

Gia thuyét 7: Hoat dong ti€p nhan tri thic tu
khach hang cé tac doéng tich cuc dén két qua hoat
dong cua doanh nghiép.

Gia thuyét 8. Hoat dong lién két hé théng JIT
vGi khach hang cé tac dong tich cuc dén két qua
hoat déng clia doanh nghiép.

Gia thuyét 9: Hoat dong két néi cong nghé
thong tin v6i khach hang cé tac dong tich cuc dén
két qua hoat déng clia doanh nghiép.

4. Thu thap va phan tich di liéu

4.1. Thu thap di liéu

Nghién ctu nay si dung b6 di liéu tu du an
San xudt hiéu sudt cao (High Performance
Manufacturing - HPM) vong 4 tu nam 2013 dén
nam 2015. D liéu dugc thu thap théng qua bang
cau hdi bang tiéng Anh, sau dé dudc dich sang
cac thu tiéng tuong Ung véi cac qudéc gia tham gia
khao sat. Kich ¢ mau s dung trong bai viét nay
la 304 doanh nghiép thudc 3 linh vuc san xuét
may moc, san xuat cac bé phan phuong tién van
tai va san xudt linh kién dién ti. Cac quéc gia
tham gia vao du an bao gém: Braxin (24 doanh
nghiép), Buc (28), Tay Ban Nha (25), Isarel (26),
Thuy Dién (9), Y (29), Nhat Ban (22), Trung Quéc
(30), Han Quéc (26), Phan Lan (17), Dai Loan
(30), Anh (13) va Viét Nam (25). Trong s6 304
doanh nghiép san xuét tham gia khao sat, chiém
s lugng 16n nhéat la cac cong ty thudc linh vuc
dién - dién ti (38%), ti€p theo la cac cong ty thudc
[inh vuc san xudt va |ap rap phuong tién van tai
(36%), va cac cong ty san xuat thudc linh vuc ché
tao may (26%). Cac doanh nghiép dugc lya chon
déu dugc danh gia cao vé hiéu suét cling nhu co
két qua tét vé mat Igi nhuan, nang suét, hoat dong
hodc déi méi sang tao. Hai déi tuong truc tiép tra
I6i bang hoi la ngudi phu trach quan hé khach
hang cuia chudi cung Ung va ngudi phu trach kiém
soat san xuét clia doanh nghiép. Tac gia st dung
9 thang do (ma&i thang do c6 ti 4-11 cau hoi, téng
cong la 69 cau hoi) dé do ludng cac hoat déng hop
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tac khach hang va 5 thang do dé danh gia két qua
hoat déng clia doanh nghiép. Cac cau hoi trong
ban khdo sat st dung thang do Likert véi 5 mUc
doé: tu 1 - Rat khong dong y dén 5 - R4t dong y).

4.2. Danh gia di liéu

Trudc khi ti€n hanh phan tich, di liéu can dudc
phan tich do tin cay va do chinh xac cta céc thang
do. Trong bai viét nay, tac gia st dung hé s6
Cronbachs Alpha dé danh gia do tin cay vaéi gia tri
ch&p nhan 1a 0.6. Tiép theo, d&€ dam bao dé chinh
xac vé mat nodi dung, cac gia thuyét vé maéi quan
hé gilia bién phu thudc véi cac bién déc 1ap déu
dugc xay dung dua trén co s Iy thuyét va cac
nghién clu thuc nghiém da dudc ti€n hanh truéc
day. Cudi cung, dé dam bao tinh hgp ly cla cau
tric thang do, phan tich nhan t6 kham pha EFA
dugc st dung dé chic chan réng cac bién quan
sat hoi tu vé ciing mot nhan t6. K&t qua phan tich
cho th8y can loai bd ra khdi thang do 1 sd it bién
quan sat c6 hé s tai nhan t6 nho hon 0.4.

4.3. Phan tich dif liéu

a. Théng ké mo ta

MUc dd cac hoat dong hgp tac véi khach hang
trong quan tri chudi cung ling dugc xem xét dua
trén gia tri trung binh cla 9 thang do thuc hanh
trong nghién clu nay - cé trong 3,03 dén 4,21.
Trong do6, yéu t6 dugc danh gia cao nhat la su UGing
ho tu cac cdp quan ly. Trudc khi ti€n hanh phan
tich tuong quan can kiém tra hé s6 Cronbachs
Alpha phai I6n hon 0.6 d& chic chan vé db tin cay
clia di lieu. K&t qua cho thdy tat ca cac thang do
dugc s dung déu dat do tin cay. Hé sé Cronbachs
Alpha, gia tri trung binh va do Iéch chuén cla tiing
thang do dugc thé hién & Bang 2.

b. Phén tich tuong quan

K&t qua phan tich tuong quan Pearson gitia
cac nhan t6 dudc thé hién trong Bang 3. Theo do,
9 bién do ludng hgp tac véi khach hang déu co
tuong quan véi nhau, véi 36 cap tuong quan é muc
y nghia 1%. Trong d6, 4 bién Su h& trg tu cép
quan ly, Xay dung uy tin véi khach hang, Tin tudng
vao khach hang va Diéu chinh theo khach hang co
mai tuong quan manh véi nhau, véi 5 trong s6 cap
tuong quan cé hé s6 I16n hon 0,5 & mic y nghia
1%. K&t qua nay khang dinh lai phan tich cua
Mentzer va cong su (2007) rang 4 hoat déng nay
lién quan chat ché véi nhau va cung tao co s bao
dam cho hoat déng hgp tac véi khach hang. Ngoai
ra, 2 bién Chia sé théng tin véi khach hang va Thu
thap théng tin tu khach hang cling c6 tuong quan
manh véi nhau (hé s6 tuong quan 0,618 & muic y
nghia 1%). K&t qua nay cho thay viéc chia sé

théng tin gitia doanh nghiép va khach hang dién ra
2 chiéu c6 su tuong quan ro rét véi nhau.

5 bién do ludng két qua hoat dong cd moi
tuong quan tuong déi cao véi nhau, véi 9 trong s6
10 cap tuong quan & muc y nghia 1%. Trong do, 3
bién lién quan dén giao hang la Téc dé giao hang,
Giao hang dung han va Tinh linh hoat c6 mGi
tuong quan manh véi 3 hé sé tuong quan 16n hon
0,5. Ngoai ra, bién Chat lugng va Giao hang ding
han c6 tuong quan manh véi nhau, hé s6 tuong
quan la 0,523.

Cudi cung, tat ca cac bién doc lap do ludng
hoat déng hdp tac véi khach hang, ngoai tri bién
Thu thap thong tin tu khach hang, déu c6 quan hé
chat ché tich cuc dén két qua hoat dong cla
doanh nghiép véi mic y nghia 1%. Cac hé s6
tuong quan gilia cac bién nay déu I6n hon 0,1, do
do6 co thé két luan rang 9 hoat dong hop tac véi
khach hang cé méi quan hé tuong quan tich cuc
dén 5 phuaong dién cla két qua hoat dong. Cu thé
haon, cé 9 bién doc lap déu co tuong quan trén muic
trung binh (hé s6 tuong quan I6n hon 0,3 (Cohen,
1988)) vdi 2 bién Giao hang dung han va Toc do
giao hang. Viéc diéu chinh theo khach hang cé
tuong quan manh véi Tinh linh hoat. Su Ung ho tu
cdp quan ly c6 tuong quan manh (hé sd tuong
quan la 0,509) véi két qua Giao hang ding han.
Tao dung uy tin véi khach hang c6 tuong quan
manh véi Chat lugng va Giao hang ding han. Viéc
tin tudng vao khach hang cé tuong quan manh véi
3 phuong dién két qua: Téc do giao hang, giao
hang dung han va Tinh linh hoat. (Bang 3)

c. Phén tich héi quy

Dé danh gia t8ng thé méi quan hé gidia 9 hoat
déng quan hé vaéi khach hang va 5 khia canh két
qua hoat doéng, nghién ctu tién hanh xay dung 5
mo hinh hoi quy tuyén tinh va két qua dugc trinh
bay trong Bang 4.

K&t qua phan tich 5 mé hinh héi quy cho thay
mUc do y nghia (Significant level) déu dap Ung
ngudng chap nhan (5%). Hé s6 xac dinh R-square
trong mo hinh héi quy clia bién Giao hang ding
han la 0,49 cho thay cac bién doc lap gidi thich
dugc 49% su thay doi clia bién phu thudc, 51% su
thay déi cla bién phu thudc chiu tac déng cla cac
nhan t6 khac khéng dua vao moé hinh. Tuong tu,
céac bién doc lap giai thich dugc 45% su thay déi
clia bién Su linh hoat, 41% cua bién Chat lugng,
40% cla bién Téc do giao hang, va giai thich dugc
34% su thay déi clia bién Chi phi.

Tom lai, két qua phan tich tuong quan va héi
quy tuyén tinh khdng dinh 9 gia thuyét nghién clu
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Bang 2: Két qua kiém dinh dé tin cay cua thang do va théng ké mo ta

Gid tri Gia Gid tri
Cronbach’s :111;)1‘! tri t:l:: Do léch
Alpha nhit lo’nf binh chuan
nhat

Hop tdc vdi khdch hang trong qudn tri chudi cung ving

HT1: Sy Ging ho it ¢Ap quan Iy 0.727 1.75 500  4.08 0.58
HT2: Xay dung uy tin v6i khach hang 0.731 2.00 5.00 4.21 0.56
HT3: Tin tuéng vao khach hang 0.789 1.75 5.00 3.50 0.69
HT4: Diéu chinh theo khich hang 0.687 2.00 5.00 4.08 0.53
HTS5: Chia sé thong tin véi khdch hang 0.924 1.00 5.00 3.29 0.89
HT6: Thu thap thong tin tif khach hang 0.867 1.00 5.00 2.94 0.94
HT7: Ti€p nhan tri thiic tit khach hang 0.869 1.00 5.00 3.63 0.74
HT$: Lién kétJIT véi khdch hang 0.796 1.20 5.00 3.46 0.78
HT9: K&t noi CNTT v6i khch hang 0.858 1.00 5.00 3.03 1.04
Két qud san xudt

KQ1: Chat lugng 0.740 2.00 5.00 431 0.59
KQ2: Chi phi 0.800 1.00 5.00 321 0.88
KQ3: Toc do giao hang 0.660 2.00 5.00 370 0.62
KQ4: Giao hang ding han 0.718 2.00 5.00 3.88 0.65
KQ5: Sy linh hoat 0.840 1.50 5.00 3.82 0.68

Nguén: Két qua xu ly s6 liéu tu SPSS
déu dudc chap nhan. Theo do, cac hoat dong hgp
tac véi khach hang bao gém: sy Ung hé tu cap
quan ly, xay dung uy tin véi khach hang, tin tudng
vao khach hang, di€u chinh theo khach hang, chia
sé thong tin véi khach hang, thu thap thong tin ti
khach hang, ti€p nhan tri thiic ti khach hang, lién
két hé thdng JIT véi khach hang va két néi cong
nghé thong tin véi khach hang - cé tac dong tich
cuc dén két qua hoat dong cla doanh nghiép vé
chat lugng, chi phi, t6c dé giao hang, giao hang
dung han va tinh linh hoat.

5. Ham y, thdo luan va han ché&

5.1. Hamy

K&t qua nghién clu cung cdp mot hé thong
thang do phu hop va tin cay dé do ludng cac hoat
déng hgp tac khach hang trong quan tri chudi

cung ung. Céac thang do nay co thé dugc st dung
trong cac nghién clu sau nay cé lién quan dén
hogp tac trong chudi cung ting va cé kha nang ap
dung dé danh gia hiéu qua trong céc doanh
nghiép. Bén canh do, két qua phan tich tuong
quan cho thdy muc dé anh hudng khac nhau cla
tiing hoat dong hgp tac téi cac khia canh khac
nhau clia két qua hoat déng clia doanh nghiép.
Qua d6, doanh nghiép co6 thé dua ra cac diéu
chinh thyc hanh hop tac véi khach hang dé dat
dugc cac muc tiéu riéng biét trong két qua hoat
doéng. Cudi cung, hé sd R-square trong phan tich
h6i quy tuyén cho thdy cac nhan té trong thang do
hop tac véi khach hang da gidi thich dugc mot
phan quan trong két qua hoat dong cla doanh
nghiép. K&t qua nay gop phan khang dinh mét 1an
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Bang 4: Két qua phén tich héi quy

KQ1 KQ2 KQ3 KQ4 KQ5

R? 0.41 0.34 0.40 0.49 0.45

Sig 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Coefficient Sig  Coefficient Sig  Coefficient  Sig  Coefficient ~ Sig  Coefficient  Sig
HT1 0.09 0.25 -0.01 0.95 0.12 0.12 0.19 0.01 -0.13 0.08
HT2 0.40 0.00 -0.09 0.21 0.21 0.00 0.32 0.00 0.17 0.01
HT3 0.10 0.17 0.39 0.00 0.19 0.01 0.28 0.00 0.24 0.00
HT4 0.14 0.09 -0.02 0.85 0.04 0.64 -0.10 0.18 0.38 0.00
HT5 0.03 0.67 0.15 0.04 0.09 0.18 0.13 0.05 0.06 0.37
HT6 -0.16 0.04 0.08 0.34 0.04 0.61 -0.10 0.18 -0.04 0.56
HT7 0.01 0.92 -0.09 0.23 0.01 0.89 -0.07 0.27 0.08 0.23
HT8 0.03 0.62 0.08 0.21 0.06 0.33 0.12 0.02 -0.05 0.39
HT9 0.09 0.18 0.22 0.00 0.16 0.02 0.19 0.00 0.08 0.19

Nguén: Két qua xu ly s6 liéu tu SPSS

nlia vai tro to 16n clia hgp tac véi khach hang trong
quan tri chudi cung ting déi véi cac doanh nghiép
san xuét ché tao.

5.2. Thao luédn

Cac két qua phan tich tuong quan va héi quy
tuyén tinh cho thay su hgp tac chat ché véi khach
hang trong quan tri chudi cung ting ¢ méi quan
hé tich cuc véi két quad hoat déng cla doanh
nghiép san xuat ché tao. K&t qua nghién clu so
vGi cac nghién clu trong nudc va quéc té trudc
day c6 nhiing diém tuong déng va khac biét nhat
dinh. Trong khi nghién cliu cta Horta va cong su
(2009) chi ra rang hgp tac khéng cé anh hudng
dang ké t6i két qua hoat dong thi & nghién cuu
nay, tac gia lai ghi nhan két qua ngugc lai rang hop
tac v6i khach hang co6 y nghta quan trong gitp céi
thién két qua hoat dong cla doanh nghiép vé chat
lugng, chi phi, tdc do giao hang, giao hang ding
han va tinh linh hoat. Su khac nhau trong két qua
dugc giai thich bang viéc lua chon mau khac nhau
giia hai nghién ctu. Horta va cong su (2009) chi
khao sat cac doanh nghiép trong Ilinh vuc bao bi
dac thu. Trong khi do, nghién ctu nay lya chon
cac doanh nghiép & nhiéu linh vuc san xuét da
dang ma & do, viéc hop tac thuc day déi méi, sang

tao va phat trién san pham mai. Thong qua nghién
cliu va phat trién, doanh nghiép c6 thé giam chi
phi san xuét va khach hang san sang tra nhiéu
tién hon dé c6 dugc san pham chat lugng.

Mat khac, nghién clu nay cung cép thém can
cl dé khang dinh két qua nghién clu cla Hou va
cong su (2015) rang su phéi hgp hoat dong trong
chudi cung (ing gép phan chuyén déi cac nguén
luc thanh gia tr1 cho chudi cung Uing. Hgp tac sé
thic ddy cac bén tham gia tim ra phuong an téi uu,
tl d6 giam chi phi, gia tang gia tri va nang cao kha
nang linh hoat, déi ph6é nhanh véi cac thay déi
trong yéu cdu cla khach hang. K&t qua nay ciing
tuong déng véi cac nghién ctu cta Flynn va céng
su (2010) va Brito va céng su (2013) réng cac
quan hé hgp tac trong chudi cung Ung gilp cai
thién hiéu qué san xuat clia doanh nghiép, ti do
nang cao kha nang canh tranh clia doanh nghiép
trén thy trudng.

5.3 . Han ché

Nhin chung, nghién cltu da danh gia dugc tac
déng tich cuc clia hgp tac khach hang trong quan
tri chudi cung ting dén két qua san xuét cla doanh
nghiép va goi ¥ cac hoat déng cu thé cla hop tac.
Ngoai ra, bai viét cling xem xét xu hudng cla
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quan tri chudi cung Gng hién nay trén thé gidi.
Theo dd, cac doanh nghiép san xudt danh su
quan tam I6n cho cac hoat dong hgp tac véi khach
hang thay vi chi chu trong lién két véi nha cung
cép. Chudi cung ung can dugc thuc ddy tu phia thi
trudng, tl nhu cdu ctia khach hang chii khéng phai
ti Igi ich cla cac nha cung cép. Tuy nhién, nghién
cliu van con mot sG han ché& nhat dinh nhu: cd
mau nghién cliu con nhdé lam cho muc dé tin cay
clia cac phan tich bi han ché; cac nuéc tham gia
khao sat chll y&u la cac nudc cong nghiép phat
trién khién cho k&t qua nghién ciu c6 nhiing sai
léch nhat dinh khi ap dung vao Viét Nam. Nghién
cliu trong tuong lai c6 thé bé sung thém vé mat sé
lugng hodc tap trung phan tich cac doanh nghiép
tai Viet Nam dé rut ra cac két luan dac trung lién
quan t6i mdi truong kinh doanh trong nudc.

6. Két luan

Su hdp tac véi khach hang trong quan tr chudi
cung Gng co vai tro quan trong trong viéc cai tién
két qua hoat déng cla cac doanh nghiép san xuét
ché tao. Trén co sd phan tich di liéu dugc thu thap
tt 304 doanh nghiép san xuét ti 13 qudc gia trén
thé& gisi trong khuon khé Du &n San xuat Hiéu suét
cao (HPM) trong giai doan 2013-2015 nghién clu
da chi ra rang tao dung niém tin, chia sé thong tin
hai chiéu véi khach hang, hoc héi khach hang, két
nGi thong tin véi khach hang, cé méi quan hé tich
cuc vdi cac két qua san xudt nhu chat lugng, chi
phi, giao hang. Nghién clu ciling dua ra mét s6 ggi
y cho cac nha nghién clu va quan tri doanh
nghiép trong viéc xay dung va ap dung mét hé
théng thang do nhdm danh gia cac hoat dong hgp
tac voi khach hang nham nang cao hiéu qua quan
tri chuGi cung Ung.

Tai liéu tham kh&o:

1. Huynh Thy Thu Suong (2011), Cac nhéan t&
anh hudng dén tinh hop tac chudi cung ting nganh
céng nghiép ché bién dé gé Viét Nam, Tap chi
Phat trién Kinh t&, S. 254, T12-2011.

2. Le Thi Minh Hang (2018), Supply chain man-
agement: Solutions to improving the competitive
advantage of small - and medium-sized enterpris-
es: The case of Danang City, Journal of Asian
Business and Economic Studies, Volumn 25,
Special Issue 01 (2018), 68-84.

3. Pham Van Kiém, Nghién ctiu quan hé phdi hop
gilia nha phan phéi va nha cung cdp nham tang hiéu
qua kinh t&, Tap chi Khoa hoc DPHQGHN: Kinh t& va
Kinh doanh, T.30, S. 3-2014, 17-25.

4. Alam, A. (2016), Supply chain competency
and its effect on performance: a fuzzy-set analy-
sis, International Journal of Management and
Marketing Research, Vol. 9, No. 2, pp.25-39.

5. Alvarado, U.Y. and Kotzab, H. (2001),
Supply chain management: the integration of
logistics in marketings, Industrial Marketing
Management, Vol. 30, No. 2, pp.183-198.

6. Bagchi, P. K., Chun ha, B., Skjoett-Larsen,
T., & Boege Soerensen, L. (2005), Supply chain
integration: A European survey, The International
Journal of Logistics Management, 16(2), 275-294.

7. Birou, L.M., Faucet, S.E. and Magnan, G.M.
(1998), The product life cycle: a tool for functional
strategic alignment, International Journal of
Purchasing and Materials Management, Vol. 34
No. 2, pp. 37-51.

8. Brito, L. A. L., Brito, E. P. Z., & Hashiba, L.
H. (2014), What type of cooperation with suppliers
and customers leads to superior performance?
Journal of Business Research, 67(5), 952-959.

9. Christopher, M. (1998), Logistics and supply
chain management: strategies for reducing cost
and improving service. (Second Edition),
International Journal of Logistics Research and
Applications, Pitman Publishing, London.

10. Cohen, J. (1988), Statistical power analysis
for the behavioral sciences (Second edition), New
York, NY: Psychology Press.

Summary

The article analyzed the relationship between
customer cooperation in supply chain manage-
ment and business performance of enterprises.
Data was collected from 304 manufacturing enter-
prises in 13 countries in the world under High
Performance Manufacturing (HPM) project during
2013 — 2015. Statistical description, correlation
and regression analysis showed that there is a
positive relation between customer cooperation in
supply chain management and business perform-
ance of enterprises including quality, cost, and
delivery. The study also suggested some implica-
tions for researchers and business managers to
build and apply a scale of measuring customer
cooperation in order to improve the efficiency of
supply chain management.
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Q./én tri hoat dong I hanh quéc té theo tiép can lién két da nganh trén dia ban Ha N§i la mot
van dé kha méi mé. Thai gian qua, quan tr; hoat dong It hanh qudc té theo tiép can lién két da
nganh trén dia ban Ha N6i boc 16 nhiéu tén tai, han ché gy nhiéu tré ngai cho kinh doanh I hanh quéc
té nai riéng, phat trién du lich Thd dé ndi chung. Bai viét lam ré mot s6 van dé ly luén co ban vé lién két
da nganh trong kinh doanh I hanh quéc t& va quan tr1 hoat dong It hanh quéc té theo tiép can lién két
da nganh, st dung két hop dii liéu so cép va dii liéu thd cap dé danh gia thuc trang quén tri hoat déng
It hanh quéc t& theo tiép can lién két da nganh trén dia ban Ha Néi. Trén co sé do, dé xuat mét sé gidi
phap hoan thién quan tr; hoat déng Iif hanh quéc té theo tiép can lién két da nganh trén dia ban Ha Noi,
gop phan phat trién du lich Ha Néi néi chung, phat trién hoat déng It hanh quéc té ndi riéng.

T khéa: quan tri; It hanh quéc té; lién két da nganh.

1. Mt s6 van dé ly luan co ban vé quan tr; hoat
dong I hanh quéc té theo ti€p céan lién két da
nganh va phuong phap nghién ciu

1.1. Mjt s6' van dé ly luan co ban

1.1.1. Lién két da nganh trong kinh doanh I
hanh quéc t&

Quan niém lién két da nganh trong kinh doanh
IG hanh quéc té

Lién két da nganh trong kinh doanh IG hanh
qudc té thuc chat la lién két kinh t&. Nguon luc cla
ma&i don vi kinh t€ la htu han trong nhiing di€u
kién nhat dinh, dé phat trién, cac don vi kinh t&
khong chi dua vao nguén luc clla minh ma con
phai lién k&t nham st dung nguén luc clia cac don
vl kinh t€ c6 lién quan khac. Cac nguédn luc ch
yéu cla cac don vi kinh t€ la ngudn nhan luc,
nguon tai chinh va co sé vat chat ky thuat. Su lién
két nay gilp cac bén tham gia tan dung dugc toi
da nhiing nguén luc hién co6, bao gém ca ndi luc
va ngoai luc nham phat trién kinh doanh I hanh
qudc té.

Trén thé gidi, da cd nhiéu tac giad nghién clu
van dé nay. Tac gia Greespan A. (2012) nghién
clu vé cac diéu kién va cac yéu td cau thanh kinh

té€ toan cau, hé thdng thuong mai toan ciu va van
dé lién két kinh t€ & cac nuéc OECD trong cuén
“Global Economic Intergration: Opportunities and
Challeges”; Jovanovic M. (1992) - “International
Economic Intergration” dé cap cac md hinh va
thanh phéan lién két kinh t&, cac rao can va do
ludng hiéu qua lién két kinh t&;, McCarthy D.M.
(2012) - “International Economic Intergration in
Historical Perspective’ da nghién cliu sau vé cac
hiép hoi, khing hoang lién két, van dé lién két
khach hang; McDonald F. & Dearden S. (2005) -
“European Economic Intergration’, Robson P.
(2012) - “Economic Intergration in Africa’ da
nghién cuu tap trung tai khu vyc EU va chau Phi,
noi cac nudc phat trién va dang phat trién kinh t&
¢6 nhiing van dé lién két kinh t&€ dang ndi Ién, qua
dé céac tac gid déu cd nhiing danh gia thuc trang 6
cac khu vuc nghién ctu.

Bén canh dé, tac gia Xavier Font (2006) trong
cuén tap chi “Business Strategy and the
Environment’, tap 17, da dé cap dén nhiing noi
dung co ban vé lién két chudi cung (ng du lich,
danh gia vai trd clia cac doanh nghiép IG hanh,
goi y cac chinh sach cho cac doanh nghiép Ii
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hanh trong viéc thta nhan trach nhiém daéi véi cac
nha cung cédp dich vu nhdm quan tri bén viing
chudi cung Ung trong du lich; Xinyan Zhang a,
Haiyan Song a, George Q.Huang (2008) -
“Tourism supply chain management: A new
research agenda’ da chi ra cac lién két trong
nganh céng nghiép du lich khéng nhiing mang lai
Igi ich ti€ém nang cho cac thanh vién tham gia lién
két trong chudi cung (ng ma con hién nhién
mang lai Igi ich tiém nang cho chudi gia try du lich;
Milosav Dordevié (2010) “Supply Chain
Management in Tourism” da nghién clu cac véan
dé ly luan va thuc tién vé lién két chudi cung Ung
trong du lich, chi ra cac thanh phan cta chudi
cung ung dich vu du lich, cac nhan t6 anh hudng;
phan biét gitta chu6i cung Ung dich vu du lich véi
chudi cung ling hang hoa théng thudng.

G Viét Nam, nhiing nghién clu vé lién két kinh
t&€ 6 goc do Iy luan con kha han ché, dac biét la
nghién cuu ly luéan vé lién két da nganh trong linh
vuc du lich. Tac gid Lé Xuan Ba (2003) vdi bai viét
“V@ van dé lién két kinh t& & Viét Nam hién nay” da
dé cap khai niém lién két kinh t&, nhiing lgi ich cla
lién két kinh t&, cac hinh thic lién két kinh t€ chd
y&u hién nay & nudc ta, ti dé danh gia va dé xuat
y ki€n thuc ddy cac hinh thic lién két kinh t& & Viét
Nam trong thai gian téi; Binh Trong Thinh, Nguyén
Minh Phong (2007) - “Doanh nghiép Viét Nam
hop tac va lién két trong hoi nhap” da hé thong
héa nhiing néi dung, hinh thiic hgp tac cla cac
doanh nghiép, thanh phan kinh té& trong thai ky déi
mdi, tu dé dé xuét phuong hudng va nhiing bién
phap chl y&u nham tang cudng su hgp tac, lién
két kinh t&€ clia cac doanh nghiép, thanh phan kinh
t€ phi hop v6i xu huéng ddy manh déi méi va hoi
nhap kinh t& quéc té trong diéu kién Viét Nam da
la thanh vién cla T6 chlic Thuong mai Thé gidi
(WTO), dong thoi, xem xét va gi6i thiéu mot so
kinh nghiém quéc t€ trong hgp tac, lién két kinh t€
clia cac doanh nghiép Nhat Ban, Trung Quéc va
mot s6 quéc gia khac trong khu vuc; Ducong Ba
Phugng (1993) - “Van dé lién két kinh t& gidia san
xudt va thuong mai trong qua trinh chuyén sang
nén kinh té thy truong” da lam ré dudc qua trinh
hinh thanh va phat trién cla cac quan hé lién két
kinh t& gilia cac doanh nghiép san xuét va thuong
mai, do chinh la qua trinh chuyén mén hoa, lam
cho qua trinh tai san xuéat xa héi ngay cang dugc
chia nhd thanh nhiéu khau, nhiéu céng doan va
nhiing ngudi san xuét khac nhau da chuyén tam
vao mot s6 cong viéc, mot s6 san pham, hinh
thanh Ién nhiing méi quan hé lién k&t 6n dinh va

lau dai v6i nhau; D& Thi Dong (2011) - “Phan tich
chudi gia tr1 va té chiic quan hé lién két cla cac
doanh nghiép may xuét khau & Viét Nam” da chi
ra rang, ban chét lién két kinh t& chinh la hinh thic
hop tac va phdi hgp cla cac doanh nghiép véi
nhau dé thuc hién nhiing bién phap nham thac
day céac hoat dong san xuat kinh doanh theo chiéu
hudng c6 Igi cho cac doanh nghiép théng qua viéc
tan dung tiém nang hoac nhiing diém manh cla
cac bén tham gia, cac hoat dong lién két dudgc
thuc thi nhdm phat huy nhiing diém manh va khac
phuc nhiing diém yé&u clia cac doanh nghiép.

Tac gia Michael Hugos (2010) - “Tinh hoa
quan tri chudi cung Ung’ da nghién cliu nhiing
van dé ly luan co ban vé lién két chudi cung Ung,
nhan dién vi tri thich hgp cling nhu sy déng gop
clia mot doanh nghiép trong chudi cung Gng; cac
céch thlic dé diéu chinh chu6i cung Ung sao cho
tuong thich véi chién lugc kinh doanh cla doanh
nghiép; T6 Uyén (2004) - “Lién két chudi...” - stic
canh tranh mdil’ da lam r6 cac néi dung lién két,
trach nhiém cac thanh vién, quy ché& xac dinh
khach hang, co ché xac dinh ai lam gia, quy ché
chia sé hang héa phu hgp, chuyén giao céng
nghé... dé dam bao Igi ich cla cac thanh vién
trong chudi trén co sé cac thanh vién phai cam
két thuc hién hgp déng lién két, cam két thuc
hién cac tiéu chi ctia chudi, cam két khong tuyén
dung lao déng I&n nhau dé han ché tinh trang
chuyén dich lao doéng, 6n dinh san xuét...

Cac nghién clu trong va ngoai nudc vé co ban
chua lam ré quan niém vé lién két da nganh. Tuy
nhién, ti cac goc do ti€p can khac nhau vé lién két
kinh t& ké trén, c6 thé hiéu lién két da nganh la su
két hop, 16ng ghép nhiing nd luc cua nhiing thanh
vién thudc/trong mét nganh va nhiing nganh khac,
nhing nhom khac nhau lam cho cac hoat déng
duoc gan két mét cach théng nhat nham dat dugc
mot két qua co hiéu qua va bén viing.

Nhu vay, lién két da nganh trong kinh doanh I
hanh qudc té la su phoi hop gidia doanh nghiép I
hanh quéc té véi cac nha cung ting san pham/dich
vu du lich, cdc doanh nghiép va cac té chic thudc
cac nganh lién quan trong nén kinh t€ nham gan
két cac hoat déng kinh doanh Iif hanh quéc té va
thic day phat trién theo hudng cé hiéu qua nhét.

Ban chat cla lién két da nganh trong kinh
doanh It hanh quéc t&

Ban chét lién két da nganh trong kinh doanh It
hanh quéc té chinh la qua trinh xa hdi hoéa vé
phuaong dién kinh t€ nén san xuét xa hoi nham dap
Ung nhu cdu clia hoat dong kinh doanh IG hanh
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quéc t&. Su phéat trién cla lién két da nganh co su
tac déng cla nha nudc lam cho luc lugng san xuat
ngay cang phat trién, mic do tap trung hoa ngay
cang cao, lam cho du lich va cac Iinh vuc kinh té
lién quan ngay cang xich lai gan nhau, gan bo, cd
két v6i nhau hon, nham dap Gng t6t hon nhu cau
clia khach du lich néi chung va khach du lich quéc
t&€ noi riéng, dong thoi mang lai Igi ich cho cac bén
tham gia lién két.

Dac trung cua lién két da nganh trong kinh
doanh It hanh quéc té

Lién két da nganh trong kinh doanh |G hanh
qudc té€ cé nhiing dac trung co ban cla lién két
kinh t& nhu: (1) V& thoi gian lién két: thudng dugc
thuc hién xuyén sudt trudc, trong va sau khi két
thuc qua trinh tiéu dung dich vu clia khach du lich.
Hoat dong lién két da nganh trong kinh doanh I
hanh qudc té cling can dugc duy tri thudng xuyén,
lién tuc va lau dai nham mang lai Igi ich cho cac
bén lién quan. (2) V& khong gian lién két: co thé bod
hep trong pham vi clla mét diém dén du lich, cling
c6 thé md rong lién vung, lién qudc gia tly thudc
vao dgi tugng tham gia lién két va pham vi hoat
déng du lich cla du khach qudc t&€. Nhin chung,
khéng gian lién két da nganh thudng dugc cu thé
hoéa tuy thudc vao khéng gian cla hoat dong du
lich quéc t& cu thé. (3) V& hinh thic lién két: nhiéu
hinh thtic khac nhau, tuy thuéc vao dac trung cua
san pham du lich, vi thé va vai trd cla ting bén
trong chudi cung ting du lich. (4) V& ndi dung lién
két: lién két da nganh trong kinh doanh i hanh
quéc té phong phu, da dang vé ndi dung do su
phong phu, da dang clia hoat déng du lich néi
chung va kinh doanh I hanh qudc t& noi riéng.

1.1.2. Quan tr; hoat doéng Iii hanh quéc té theo
tiép cén lién két da nganh

Trén co sé khai niém vé quan try va lién két da
nganh trong kinh doanh I hanh quéc té&, co thé
hiéu quan tr; hoat dong I hanh quéc té theo tiép
can lién két da nganh la su tac déng mét cach lién
tuc, ¢6 té chiic, 6 hudng dich cua chud thé quan tri
1én doi tuong ngudi lao déng trong doanh nghiép
Iit hanh quéc t& nham su dung tét nh&t moi tiém
ndng va co héi nhdm gén két cac hoat dong kinh
doanh It hanh quéc té va thic day phat trién theo
huéng co hiéu qua nhét trén co sd tuan tha luat
phap va cac théng Ié xa hoi.

Noi dung co ban cta quan tri hoat dong Ii
hanh qudc té theo ti€p can lién két da nganh bao
gém: hoach dinh, t6 chtc, lanh dao, kiém soat
hoat déng IG hanh quéc té theo ti€p can lién két
da nganh.

QUAN TRI KINH DOANH

a. Hoach dinh hoat déng I hanh quéc té theo
tiép can lién két da nganh

Hoach dinh la n6i dung dau tién clda quan tri
hoat dong |G hanh qudc té theo tiép can lién két da
nganh. Trudc tién, doanh nghiép |G hanh qudc té
can phan tich danh gia thuc trang hoat dong |G
hanh qudc té theo ti€p can lién két da nganh. Tiép
dé ti€én hanh phan tich anh hudng cta maéi trusng
kinh doanh bén ngoai dén hoat dong I hanh quéc
t&€ theo ti€p can lién két da nganh. Cudi cung,
doanh nghiép I& hanh quéc t€ can xac dinh dugc
muc tiéu clia hoat dong IG hanh qudc t€ theo ti€p
can lién két da nganh va lya chon cac phuong an
chién lugc dé thuc hién muc tiéu da lua chon.

b. T6 chiic va lanh dao hoat déng I hanh quéc
té theo tiép can lién két da nganh

T6 chic hoat déng It hanh quéc té theo ti&p can
lién két da nganh bao gém céac cong viéc nhu: Xac
dinh co c&u t6 chic; Xac dinh méi quan hé bén
trong va bén ngoai doanh nghiép trong qua trinh
hoat dong It hanh quéc té theo ti€p can lién két da
nganh; T8 chuc cac nguén luc thyc hién hoat déng
IG hanh qudc té theo ti€p can lién két da nganh.

Lanh dao hoat déng |G hanh quéc té theo ti€p
can lién két da nganh: cac nha quan tr| cla
doanh nghiép IG hanh qudc t€ can gay anh
hudng, huéng déan, thuyét phuc nhiing bé phan,
ca nhan trong doanh nghiép thuc hién tét chic
nang, nhiém vu clda minh trong quéa trinh hoat
dong |G hanh quéc té.

c. Kiém soat hoat déng I hanh quéc té theo
tiép can lién két da nganh

Day la viéc kiém tra, giam sat qua trinh thuc
hién cac hoat dong kinh doanh |G hanh quéc t&€ ma
trong tdm chinh 1a kiém soat qué trinh kinh doanh
chuong trinh du lich cla doanh nghiép trén co sé
kiém soat tat ca cac hoat dong néi bé clia doanh
nghiép, dong thai kiém soat hoat dong lién két da
nganh trong kinh doanh I hanh quéc t€ hay thuc
chéat 14 kiém soat cac van dé lién quan dén cac
thanh phan cla chuéi cung ting du lich qudc t&
cla doanh nghiép, dac biét la kiém soéat hoat dong
cung Ung san phadm/dich vu cla cac nha cung
cép. Viéc kiém soat hoat déng It hanh quéc t&
theo ti€p can lién két da nganh can dién ra mot
céach thudng xuyén, lién tuc dé cé thé kip thoi phat
hién nhiing sai s6t, ton tai cling nhu nhiing van dé
phéat sinh dot xuét trong qua trinh cung Ung san
pham, dich vu cho khach hang. Trén co sG do,
doanh nghiép I hanh ciing nhu céc déi tac cung
cép san pham, dich vy chl déng phéi hop dé co
nhiing diéu chinh, khac phuc kip thdi nham han
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ché t6i da nhiing thiét hai va dap Ung t6t nhat nhu
cau cla khach du lich quéc t€.[2]

1.2. Phuong phap nghién cuu

Bai viét st dung phuong phap luan duy vat
bién chiing va duy vat lich st lam r6 ban chat déi
tugng nghién clu, phan tich danh gia méi quan hé
bién chiing giia quan tri hoat déng |G hanh qudc
té theo tiép can lién két da nganh va cac nhan té
anh hudng tdi tinh hinh kinh doanh I hanh qudc
t&€ trén dia ban Ha Néi. VAn dé nghién clu dugc
tiép can chd yé&u dudi goc do quan tr kinh doanh.
Cu thé Ia quan tr1 hoat déng |i hanh quéc té cla
cac doanh nghiép IG hanh va coi Ha N6i nhu moét
diém dén dé nghién cuu.

Phuong phap thu thap di liéu

Dai véi dit liéu thi cap: Di liéu thi c&p dugc su
dung dé nghién clu, xay dung khung Iy thuyét cho
bai viét. Qua trinh thu thap va phan tich di liéu thi
cdp gbm cac budc: Xac dinh céac théng tin can
thi€t cho viéc
nghién clu quéan
tr1 hoat déng I

quan, dam bao do tin cay khi phan tich. Tap hop
va phan tich cac di liéu thu thap dugc theo muc
tiéu da xac dinh.

- DO véi dit liéu so cdp: st dung phdn mém
Excel dé t8ng hgp va phan tich di liéu so cép thu
thap dugc.

2. Thuc trang quan tr; hoat déng It hanh quéc
té theo ti€p can lién két da nganh trén dja ban Ha
NGi thai gian qua

2.1. Khai quat vé hoat déng Iid hanh quéc té&
trén dja ban Ha N§i

V& s6 luong va co cdu doanh nghiép I hanh
qudc té trén dia ban Ha Noi

Ha Noi la dia ban c6 nhi€éu doanh nghiép I
hanh quéc t& nhat ca nudc (chi€ém 42,87% téng s&
doanh nghiép It hanh quéc té trén ca nudc), gop
phan tich cuc vao su phat trién clia hoat déng Id
hanh qudc t& néi riéng va su phat trién cla du lich
Tha d6 va ca nudc ndi chung (xem bang 1).

Bang 1: Co cdu doanh nghiép It hanh quéc t& trén dia ban Ha Néi va ca nudc

dén nam 2016

hanh quéc té theo

tiép can lien két ALoai hirlh dc:anh nghiép Ha Noi Ca nudc Ty trong (%)
da nganh trén dia | ©0ngty co phan 344 690 49,86
ban Ha Noi; Tim | Coéngty TNHH 313 839 37.31
hi€u cac nguén dif | Doanh nghiép tu nhan 0 9 00,00
ligu; Ti€n hanh thu | cang ty lien doanh 4 7 57.14
thap  thong ;| 18ng s5 661 1.545 42,78

Kiém tra, danh gia
dd liéu thu thap;
Tap hop va phan
tich cac di liéu
thu thap dugc
theo muc tiéu da xac dinh.

Déi véi dit liéu so cap: Viéc thu thap di liéu so
cdp qua khao sat cac déi tugng la can bd quan ly
nha nudc vé du lich, khach du lich qudc t&, cac
doanh nghiép I hanh quéc t€ trén dia ban Ha Noi
dugc thuc hién trong cac thang dau nam 2016. Tac
gia tap trung khao sat ba nhém déi tugng la: can bd
quan ly Nha nudc cac cép vé du lich (143 phiéu hop
I&), cac doanh nghiép 1T hanh qudc t& (564 phiéu
hop 1&), khach inbound trén dia ban Ha No&i (415
phiéu hgp 1&) vi day la cac thanh phan chu yéu lién
quan dén quan tri hoat dong I hanh qudc té theo
ti€p can lién két da nganh trén dia ban Ha Noi.

Phuong phéap xu ly dif liéu

- DOi véi did liéu thi cap: D liéu thu thap dudc
ti cac ngudn khac nhau dugc phan loai, kiém tra
vé tinh chinh xac, su phu hgp va tinh thdi sy. Cac
dii liéu dugc d6i chiéu, so sanh dé co su nhat

lich Ha N¢i)

(Nguén: Téng hop cua tac gid tu dif liéu cta Téng cuc Du lich Viét Nam va Sé Du

V& co ban co c&u doanh nghiép It hanh quéc
t& theo bang 1 giip dam béo &n dinh va phat trién
hoat déng kinh doanh IG hanh quéc t€ trén dia ban
Ha Noi.

Két qua kinh doanh Iit hanh quéc té trén dja
ban Ha N¢i thoi gian qua

Thai gian qua, nganh du lich Thd dé khong
ngling nang cao hiéu qua quan ly, phat trién san
pham du lich doc déo, cd chat lugng va stc canh
tranh nhu du lich tham quan di tich lich st van
hoa, du lich mua s&m hang th( céng my nghé, du
lich I€'héi, du lich hoi nghi hoi thao. .. nham thu hat
va dap (ng nhu cau cta khach du lich quéc té.

Thi trudng khach inbound cla céac doanh
nghiép 10 hanh quéc té trén dia ban Ha N6i dén
tir hon 160 quéc gia va vung lanh thé, trong dé co
cac thi trudng hang dau gém: Trung Qudc, Han
Quéc, Nhat Ban, My, bBai Loan, Cam-pu-chia,
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Malaysia, Uc, Thai Lan, Phap, Singapore, Nga,
Anh, Lao, Canada. Giai doan 2010 - 2015, du gap
kho khan do tac déng cua suy thoai kinh t&€ nhung
lugng khach du lich quéc té€ dén Thi doé van tang
trudng &n tugng véi muc tang trung binh dat trén
10%, chiém ty trong 40% so vGi ca nudc. Nam
2016, du lich Ha Noi don 4 triéu lugt du khach
quéc té dén, tédng 22,6% so véi nam 2015, khach
du lich ndi dia dat 18 triéu lugt ngudi, tang 8,4%
so véi cung ky 2015. Nam 2017, lugng khach
quéc t&€ dén Ha Noi dat 4,95 triéu luot, tang
23,75% so vd6i cung ky 2016; khach néi dia
dat23,83 trieu lugt, tang 8,32% so vdi cung ky
2016 [1] (xem bang 2).

Bang 2: Tinh hinh khach du lich trén dia ban Ha Néi giai doan 2013 - 2017

QUAN TRI KINH DOANH

la 92 USD/ngay va khéach du lich noi dia la 48,73
USD/ngay. Nam 2017, thu ti du lich clia Ha Néi
dat 70.958 ty dong, tang 15% so véi nam 2016,
vugt 6,7% so vai k& hoach [1].

2.2. Thuc trang quén tr] hoat dong Id hanh
quéc té theo tiép can lién két da nganh trén dja
ban Ha Ngi

2.2.1. Thuc trang hoach dinh hoat déng Ii
hanh quéc té theo tiép can lién két da nganh trén
dia ban Ha Noi

Qua khao sat cac doanh nghiép It hanh quéc
té trén dia ban Ha Noi cho thdy cac doanh nghiép
da quan tdm dén viéc chuan bl cac nguén luc kinh
doanh I hanh quéc t&, dac biét la nhan luc va tai
chinh. Tuy nhién, trén
thuc t€, xét theo quy

mod lao dong thi doanh

Chi tiéu pVT 2013 | 2014 | 2015 2016 2017 la j thi doan
Téng lugtkhach | Nghinluot | 165787 | 18500 | 19790 | 22000 | 23830 | "Jiép nho va vua
Khéach inbound | Nghinludt | 25809 | 3.000 | 3.360 4.000 4.950 gh'e”g 98’h3./° "Ig”ﬂ‘sﬁ

T rong % 15,6 16,2 16,8 18,2 20,8 qﬁgg téqférﬁ’! AbanH A
Khéchnoidia | Nghinluot | 13.997.8 | 15.500 | 16430 | 18.000 | 18880 | N ohi o6 khodng

Ty trong % 84,4 83,8 83,3 81,8 79,2 1,7% s6 doanh nghiép

(Nguén: Téng hop cla tac gia tu di liéu cua SG Du lich Ha Noi)

Su tang trudng vé lugng khach du lich quéc té
la dong lyc tang trudng cla cac doanh nghiép I
hanh quéc t&€ trén dia ban Ha Noi. Nam 2017,
khach du lich qudc t€ dén Ha Noi co luu tra dat
3,533 triéu lugt, tang 22% so véi nam 2016 va
vuct 15% so véi k& hoach [1].

Cong suat st dung budng clia cac ¢co sé luu trd
trén dia ban Ha Noi kha cao, trong cac nam gan
day dat 55 - 60%, nam 2014 dat 68%. Hé thGng
khach san cao cép, cong suit budng binh quan
dat 55 - 65%.

Bén canh sy tang trudng vé sé lugt khach du
lich, thu tu du lich clia Ha Noi cling c6 nhiing budéc
tang trudng dang ghi nhan, déng gop vao su phat
trién kinh t& - xa hoi chung cla Thanh phé. Theo
bao céo clia SG Du lich Ha Néi, thu ti du lich cla
Ha Noi c6 mUc tang trudng tuong déi 6n dinh va 6
muUc cao so véi cac tinh, thanh khac trong ca
nuéc, muc tang binh quan hang nam tu 16-
18%/nam. Nam 2013, thu ti du lich cla Ha Nbi
dat 38.500 ty dong, tang 20,31% so véi nam 2012.
Nam 2014 thu ti du lich cGa Ha Noi dat 48.000 ty
déng. Nam 2015, thu ti du lich cla Ha Noi dat
55.539 ty déng, tdng 11,4% so véi ndm 2014. Nam
2016, thu tu du lich cla Ha Noi dat 62.000 ty
déng, tang 13% so vGi nam 2015. Mdc chi tiéu
binh quan cla khéach du lich qudc t& dén Ha Noi

c6é quy md lao dong
trén 100 ngudi (quy moé
I6n). Trong doé, c6 dén 19,6 % doanh nghiép co
quy mé lao dong tu 10 ngudi tré xuéng (quy mo
siéu nhd). Diéu nay anh hudng 16n dén kha nang
quan tri va hoat déng ctia doanh nghiép, tinh trang
lam viéc qua tai cla nhan vién hay tinh trang thi€u
hudng dan vién thudng xuyén xay ra tai cac doanh
nghiép, dac biét trong thdi ky cao diém, chinh vu
du hch. VE quy mé vén, chi cd 7,6% doanh nghiép
c6 quy mo von trén 50 ty déng (quy mé I6n), con
lai 92,4% doanh nghiép cé quy mé v6n nho va
vUa, dac biét co téi 26,9% doanh nghiép c6 quy
mo von dudi 1 ty déng (quy mo siéu nhd). Nhu vay,
phan 16n doanh nghiép IG hanh qudc té€ trén dia
ban Ha Noi c6 quy md von nhé va vua, diéu nay
anh hudng rat I6n dén kha nang hoat dong kinh
doanh cla doanh nghiép.

Theo khao sat thuc t&€ ddi véi khach inbound
trén dia ban Ha Néi thi phan I6n du khach danh
gia cao vé chat lugng céac dich vu lién quan dén
chuyén di cta ho, tuy nhién chat lugng dich vu van
chuyén, dich vy luu tri va sy thuan tién cla cac
thd tuc an ninh, hai quan b du khach danh gia 6
mic trung binh, v6i mic diém 1an luct 1a 3.67
diém, 3.82 diém va 3.71 diém, do do can phai ¢
su quan tadm hon niia cla cac cép, cac nganh va
doanh nghiép du lich nhdm cai thién chét lugng
dich vu va su thuan tién cho du khach khi di du

khoa hoc =

S6 119/2018

thuong'mai 59



QUAN TRI KINH DOANH

lich... K&t qua danh gia cla du khach vé chéat
lugng cac dich vu lién quan trén dia ban Ha Noi
dugc thé hién trong hinh 1 (xem hinh 1):

Thong tin thu dugc ti khao sat nha quan tri clia
mot s6 doanh nghiép IG hanh ciling cho thdy cac
doanh nghiép IG hanh qudc t€ rat quan tdm dén

4.1

4
39
38
3.7
3.6
35
34

quéc té noi rieng cho thay, dé co thé van hanh
doanh nghiép va thuc hién cac chtic nang va vai
tro cla minh, doanh nghiép It hanh qudc t& can
dadm bdo co ciu t6 chic cla doanh nghiép t6i
thi€u phai c6 ba bd phan gém: bd phan thy trudng,
b6 phan diéu hanh va bd phan hudng dan vi day
la ba bdé phan nghiép
vu co ban clia doanh
nghiép 10 hanh. Qua
khao sat, cac doanh
nghiép IG hanh quéc t&
trén dia ban Ha Noi
déu dam bdo co ciu
b6 phén nghiép vu

Suw thuan tign Mirc 0 ddy Suthuantién Chétluong Chétlwong Chét lwong  Chat lugng

nay. Viéc chi dan,
huéng dan hoat dong
IG hanh qudéc t€ cla

trong tiép cén dathdng tin cia cicthi tyc dichvuluu  dichvudn  dich vuvan  cac dich vy
théng tin vé  ctia chuong  an ninh, hai tra uéng chuyén khac
chuwong trinh  trinh du lich quan

du lich
(Nguén: Khao sat thuc té cla tac gia)

Hinh 1: Danh gia cua khach inbound vé chét lugng cac dich vu lién quan

viéc xac dinh mang ludi ddi tac va thiét lap maéi
quan hé véi cac déi tac nhdm tao diéu kién thuan
Igi cho hoat dong kinh doanh clia doanh nghiép va
dap Ung t6t nhu cdu cda khach du hch. Doanh
nghiép thudng hinh thanh mang ludi déi tac rong
khap theo khu vuc dia ly, theo nhém dich vu nham
dam bdo cac yéu t6 dau vao cho hoat déng kinh
doanh I& hanh quéc té€. Bong thdi, viéc da dang
héa da6i tac kinh doanh cling gitp doanh nghiép I
hanh da dang héa dich vu va tang doanh thu tu
khach du lich. Trong d6, cac doanh nghiép IG hanh
qudc té thudng quan tam dén cac daéi tac chi yéu
nhu: cac hang hang khéng; cac khach san, khu
nghi dudng; cac nha hang ndi tiéng; cac cong ty I
hanh gui khach... nhdm muc tiéu dam bao cac
yéu t6 dau vao thuan
Igi cho hoat dong kinh
doanh cla doanh
nghiép IG hanh va dap
Ung t6t nhu cdu cla
khach du lich quéc té
trén dia ban Ha Noéi.
2.2.2. Thuc trang t6
chtc va lanh dao hoat
déng IGd hanh quéc té

theo tiép can lién két Chét luong chung cua lién két da nganh cua cac
. doanh nghiép | hanh trén dia ban Ha Noi

da nganh trén dia ban
Ha Noi

Thuc té kinh doanh
G hanh néi chung va
kinh doanh 1G hanh

khoa hoc

Tinh hop ly ctia cac van ban hién hanh gidp
thiét 1ap cac lién két da nganh

Tinh cht déng trong lién két da nganh cla cac
doanh nghiép I hanh trén dia ban Ha N&i

doanh nghiép trong
mGi quan hé lién két
da nganh ciling buéc
ddu dugc quan tam
chu y théng qua viéc hinh thanh co ché lién két va
dam bao thuc hién cac noi dung lién két da nganh
trong kinh doanh I hanh quéc t&€ nham dap Ung
t6t nhat nhu cau cla du khach quéc té trén dia
ban Ha Noi, dong thdi t6i da hoéa Igi ich cho tat ca
cac bén lién quan.

Danh gia clia cac can bd quan ly du hich vé
hoat dong lién k&t da nganh trong quan tr; hoat
dong It hanh quéc t& dugc thé hién qua hinh 2
(xem hinh 2):

Qua hinh 2, cho thdy cac nha quan ly du lich
danh gia tuong déi tét vé chat lugng chung cla
lién két da nganh trong quan tri hoat dong I hanh
quéc té trén dia ban Ha Noi voi 3.41 diém. Tuy
nhién, cac nha quan ly du lich lai danh gia khong

3.2 3.223.243.263.28 3.3 3.323.343.363.38 3.4 342

(Ngudén: Khao sat thuc té cua tac gia)
Hinh 2: Két qua danh gia cua cac can bé quan ly du lich vé hoat déng
lién két da nganh trong kinh doanh It hanh quéc té trén dia ban Ha Noi
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cao tinh hgp ly clia cac van ban hién hanh gidp
thiét 1ap cac lién két da nganh va phdi hop lién
nganh trong quan tri hoat déng It hanh quéc té€ véi
3.28 diém. Thuc t&€ nay cho thdy vé mat thé ché,
con nhiéu bat cap anh hudng dén kinh doanh I
hanh qudc té no6i chung va hoat dong lién két da
nganh trong kinh doanh I hanh qudc té€ trén dia
ban Ha Noi noi riéng can phai dugc khac phuc va
cai thién trong thdi gian téi.

Két qua danh gia clia cac doanh nghiép It hanh
qudc té trén dia ban Ha Noi vé chét lugng lién két
cla doanh nghiép trong quan tr| hoat dong It hanh
qudc té theo ti€p can lién két da nganh cho thay: cac
doanh nghiép danh gia chat lugng lién két véi cac
don vi kinh doanh &n uéng & muc thdp nhét (3.19
diém), chat lugng lién két véi co quan cong an, hai
quan thap thi hai (3.21 diém) va chét luong lién két
v6i cac dia trong viéc dam bao an ninh, an toan thap
thd ba (v6i 3.29 diém). O chiéu hudng ngudc lai, cac
doanh nghiép danh gia cao hon vé chat lugng lién
két vGi cac don vi van chuyén (3.81 diém), chét
lugng lién két véi don vi kinh doanh luu tra (3.69
diém) va chat lugng lién két véi cac doanh nghiép It
hanh gui khach (3.65 diém).

Tuy mic diém danh gia nay déu dat muc tét
trong thang diém 5, nhung thuc t&€ cho thdy rang
rat nhiéu doanh nghiép danh gia chéat lugng lién
két vé6i cac doi tac cliia ho & muic kém, thé hién su
thiu cam két, thiéu tinh 6n dinh trong viéc dam
bdo céac yéu t6 dau vao cla qué trinh kinh doanh
cling nhu dam béo céac diéu kién thuc hién chuong
trinh du lich dap Gng nhu ciu clia khach hang.

Ciing theo két qua khao sat déi véi cac doanh
nghiép IG hanh qudc té€ trén dia ban Ha Noi, cac
doanh nghiép c6 quy mod 16n kha chld déng trong
viéc thiét lap cac lién két da nganh, dac biét la thiét
lap cac mGi quan hé déi tac hop tac toan dién, déi
tac chién lugc... véi nhiéu nha cung cép, cac to
chlc chuyén nganh, thadm chi cac co quan quan ly
du lich quéc gia va dia phuong tai cac diém dén.
Diéu nay tao cho doanh nghiép su chd déng trong
kinh doanh, 8n dinh va da dang héa cac nguén déu
vao clia qua trinh kinh doanh, do vay mang lai Igi
thé canh tranh rat 16n cho doanh nghiép |G hanh va
rd rang khach du lich cung cac déi tac clia doanh
nghiép |G hanh I6n cling thu dugc nhiéu Igi ich. K&t
qua khao sat cho thdy, s6 doanh nghiép cé mang
lugi d6i tac thudng xuyén ti 500 don vi trd 1én chiém
1,2%, day chl yéu la nhiing doanh nghiép It hanh
quéc t&€ ¢ quy md 16n trén thi trusng. Tiéu biéu
trong s6 do co thé ké dén Viettravel Ha N6i, doanh
nghiép nay hién c6 2.460 déi tac hang khong, nha
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hang, khach san trong va ngoai nudc; co6 5.875
chuong trinh du lich; phuc vu trén 600.000 lugt
khach mot nam véi doanh thu 1én dén 4.250 ty dong
khang dinh vi th& dan dau thi trudng [3]. Trong khi
dé, phan I6n cac doanh nghiép It hanh quéc té trén
dia ban Ha Néi c6 quy mé nhd va siéu nho lai kha
thu dong trong viéc lua chon cac déi tac kinh doanh;
mang ludi d6i tac clia doanh nghiép kha han ché va
mdi quan hé véi cac doi tac thudng kha long Iéo;
ban than cac doanh nghiép nay cling khéng du stic
gay anh hudng hay suc ép lén cac daéi tac, ngudc lai
ho chiu anh hudng kha bt Igi tli quyén mac ca cac
cla cac nha cung cap trong qua trinh kinh doanh I
hanh qudc t& (két qua khao sat cho thdy cac doanh
nghiép c6é dudi 100 déi tac kinh doanh thudng
Xuyén chiém dén 47,2%; tu 100 dén 500 déi tac
chiém ty 1& 51,6%). Don cl nhu cong ty Hoang Viét,
cobng ty Sunvina Travel, cong ty Ha No&i Tourism,
Saigontour... chi co tl vai chuc dén vai tram dai tac
thudng xuyén nham cung cép dich vu dau vao cho
doanh nghiép.

Han ché trong viéc thiét 1ap mang luéi déi tac
kinh doanh la mét trong nhiing nguyén nhan co
ban dan dén han ché trong viéc xay dung chuong
trinh du lich va phat trién chuong trinh du lich méi
clia cac doanh nghiép. Theo khdo sat, co t6i
86,1% s6 doanh nghiép c6 dudi 100 chuadng trinh
du lich, ty 1& nay la 13,2% d6i véi nhém cé ti 100
dén 500 chuong trinh va chi c6 0,7% doanh
nghiép co6 trén 500 chuong trinh du lich. Cac
doanh nghiép It hanh qudc t& 16n cling dan dau vé
s6 chuong trinh du lich méi dugc dua vao kinh
doanh hang nam (trén 30 chuong trinh du lich mdéi
hang nam, chi€m 0,8% s& doanh nghiép). Trong
khi do6, phén 16n cac doanh nghiép nho va viia co
dudi 30 chuong trinh du lich méi hang nam, tham
chi c6 dén 92,5% doanh nghiép cé dudi 10
chuong trinh du lich méi dugc dua vao kinh doanh
hang nédm... Diéu nay anh hudng I6n dén kha
nang thu hat va dap Ung nhu cdu cla khach du
lich ndi chung, khach inbound ndi riéng clia cac
doanh nghiép trén dia ban Ha No6i. Cac doanh
nghiép 1T hanh quéc t&€ 16n trén dia ban Ha Noi
cling thé& hién trach nhiém xa hoi clia minh théng
qua viéc thuc hién cac nghta vu vé thué, cham lo
dd&i séng ngudi lao dong, déng gop cho cac hoat
déng dén on dap nghia, Gng hd ngudi nghéo.

2.2.3. Thuc trang kiém soat hoat déng I hanh
qudc té theo tiép can lién két da nganh trén dia
ban Ha Nobi

Qua khao séat nha quan tr1 cla mot s6 doanh
nghiép 10 hanh quéc t€ trén dia ban Ha Noi,
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nghién ctiu sinh nhan thdy rang, cac giao dich
gilia doanh nghiép I hanh véi cac doi tac cung
cap dich vu cht yéu trén co sé dam bao uy tin va
sy tin tudng 18h nhau trong kinh doanh. Viéc kiém
soat clia doanh nghiép I hanh d6i véi chat lugng
dich vu clia cac nha cung cép thudng théng qua
hudng dan vién va cac théng tin danh gia phan héi
cla khach du lich. Viéc kiém soat 16ng 1éo va méi
quan hé it rang budc gilia doanh nghiép Il hanh
ndi chung véi cac nha cung cép cé thé chira dung
nhiéu rli ro trong qua trinh kinh doanh G hanh
qudc t&€, doi hoi cac bén can co nhiing bién phap
hiéu qua hon dé kiém soat cac méi quan hé nham
toi da hda Igi ich cho cac bén lién quan trong quan
tri hoat dong It hanh quéc té theo ti€p can lién két
da nganh trén dia ban Ha Nbi, bao gém ca khach
du lich quéc té€, doanh nghiép IG hanh, cac nha
cung cép dich vu don Ié, chinh quyén va ngudi
dan dia phuong.

Theo két qua khao sat cac doanh nghiép IG
hanh quéc té trén dia ban Ha Noi, chat lugng xu ly
cac van dé phat sinh dot xuat véi cac déi tac con
ban dugc danh gia t6t véi mic diém trung binh la
3.39 diém. Tuy nhién, con 13.4% doanh nghiép
dugc hoi danh gia chi tiéu nay 6 mic kém. Day
chinh la van dé han ché& cla hoat déng kiém tra,
giam sat va diéu chinh hoat dong I&t hanh qudc té
theo tiép can lién két da nganh cla cac doanh
nghiép 10 hanh qudc té trén dia ban Ha Noi thdi
gian qua.

2.3. Cac két luan

2.3.1. Nhiing thanh céng va nguyén nhéan

Nhiing thanh céng

Trong thdi gian qua, quan tr; hoat déng I& hanh
qudc té theo ti€p can lién két da nganh trén dia
ban Ha No6i da dat dugc nhiing thanh céng chd
yéu sau: (1) Cac doanh nghiép IG hanh qudc té
trén dia ban Ha N&i da xac dinh dugc cac muc tiéu
clia quan tr| hoat dong It hanh qudc té theo tiép
can lién két da nganh tuong déi phu hgp vdi tinh
hinh clia doanh nghiép va muc tiéu chung cla
Nganh du lich Ha Noi dat ra. (2) Ba chuén by cac
nguon luc cd ban cho quan tr| hoat déng I hanh
qudc té theo ti€p can lién két da nganh, trong dé
chu trong dén ngudn nhan lyc va tai chinh cla
doanh nghiép trén co sé khai thac t6t cac nguén
lyc bén trong va huy déng cac nguén luc tu bén
ngoai cho hoat dong cla doanh nghiép trong qua
trinh thuc hién muc tiéu. (3) Ba da dang hoéa cac
ndi dung lién két da nganh trong kinh doanh I
hanh quéc t€ trén dia ban Ha Noi. Cac ndi dung
lién két cling kha phu hgp véi néi dung quan tr

hoat déng I hanh qudc té theo tiép can lién két da
nganh trén dia ban Ha Néi. (4) Da thiét 1ap dugc
co c&u t6 chlc cla doanh nghiép nhdm dam béao
thuc hién quan tr hoat déng |G hanh qudc té theo
ti€p can lién két da nganh trén dia ban Ha Noi trén
co s khai thac ngudn nhan lyc chét lugng cao
trong va ngoai doanh nghiép. (5) Pa tan dung
dugc cac co ché, chinh sach co ban & ca goc do
vi md va goc do doanh nghiép nham trién khai
thuc hién quan tri hoat déng IG hanh qudc té.

Nguyén nhéan cua nhiing thanh céng

Pé dat dugc nhiing thanh cong trong phéat trién
du lich Ha Néi néi chung va quan tri hoat dong |G
hanh quédc t€ theo ti€p can lién két da nganh trén
dia ban Ha Noi néi riéng la do mot s6 nguyén
nhan sau: (1) Cac doanh nghiép |G hanh quéc t&
da budc dau nhan thic dugc tdm quan trong cla
cac m6i quan hé lién két da nganh trong quan tri
hoat dong |G hanh quéc té trén dia ban Ha N6i va
trong canh tranh noi chung. (2) Cong tac quan ly
nha nudc vé du lich da dugc UBND thanh phé Ha
Noi quan tdm chi dao dé hoan thién, déi méi ting
budc nhu tang cudng cong tac kiém tra chét lugng
dich vu du lich, an toan phong chéng té nan xa
hoi, ddm bdo méi trudng than thién, an toan doi
vGi du khach; cac thd tuc hanh chinh lién quan
dén hoat dong kinh doanh du lich, phat trién du
lich tiing budc dugc cai tién tao di€u kién thuan Igi
hon cho khach du lich, cac doanh nghiép kinh
doanh, d&u tu phat trién du lich... (3) Céc s6, ban,
nganh co lién quan dén quan tri hoat dong It hanh
quéc té theo ti€p can lién két da nganh trén dia
ban Ha Noi da thuc hién tuong dai t6t cac chi dao
cla UBND thanh ph& Ha Néi vé phat trién du lich
Ha Néi ndi chung va phat trién kinh doanh It hanh
quadc té& nai riéng. (4) Nhan thic cla toan xa hoi vé
vai trd, y nghia cla phat trién du lich déi véi phat
trién kinh t& - xa hoi trén dia ban Ha Noi ngay cang
dugc nang cao. (5) Bang, Nha nudc, cac bé nganh
quan tam ban hanh cac chinh sach, co ché tao
diéu kién thuc ddy du lich Viét Nam néi chung va
du lich Ha Nai néi riéng phat trién.

2.3.2. Nhiing han ché va nguyén nhén

Nhiing han ché

Bén canh nhiing thanh cong, quan tri hoat dong
I hanh qudc té theo ti€p can lién két da nganh trén
dia ban Ha Noi con ton tai mot s6 han ché sau: (1)
Muc tiéu quan tri hoat déng It hanh quéc t& theo
ti€p can lién két da nganh trén dia ban Ha No6i con
chung chung, chua dé cap dén muc tiéu cu thé cho
cac doi tugng tham gia vao hoat déng It hanh quéc
t& va chudi cung ting du lich quéc té. (2) Nguon luc
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cho quan tr| hoat dong It hanh qudc té theo tiép
can lién k& da nganh con thiéu va con yéu gay
nhi€u khé khan cho doanh nghiép trong qua trinh
kinh doanh I hanh qudc t€, khé khan trong viéc
dap (ng nhu cdu clia khach inbound trén dia ban
Ha Ni, Igi ich thu dudc clia cac bén lién quan ciing
vi thé chua that su dugc dam bdo. (3) Cac doanh
nghiép It hanh qudc té€ ciling chua that su quan tam
dén viéc xay dung chuong trinh hanh déng nham
quan tr1 hoat dong |G hanh qudc t&€ cla doanh
nghiép minh. (4) M&i quan hé lién két trong kinh
doanh IG hanh qudc t& con kha Iong Iéo, cac mai
quan hé da phuong chua that su phé bién, thay vao
dé chl yéu la cac méi quan hé song phuong. (5)
Thi€u cac co ch& va cong cu kiém tra, giam sat
trong qua trinh trién khai quan tr hoat déng It hanh
qudc té. (6) Viéc lién két véi cac dia phuong va két
ndi doanh nghiép I hanh véi cac nha cung cap dé
tao ra céac tour du lich hap dan du khach chua dat
hiéu qua cao.

Nguyén nhén cua nhiing han ché

Mot s6 nguyén nhan cla nhiing han ché trong
quan tr1 hoat déng IG hanh qudc t& theo tiép céan
lién két da nganh trén dia ban Ha Néi: (1) Phan
I6n doanh nghiép |G hanh qudc t€ trén dia ban Ha
Noi ¢ quy mé nho va via nén br han ché nhat
dinh vé nang luc, dac biét la nang luc tai chinh va
nhan sy, gay khé khan trong qua trinh quan tr
hoat dong |G hanh quéc t&€ clia doanh nghiép trong
maGi quan hé lién két da nganh. (2) Tinh chuyén
nghiép clia mét s6 doanh nghiép du lich chua cao,
tinh trang pha vd hgp dong, khoéng thuc hién cam
két... van con dién ra, dac biét trong thdi ky cao
diém, chinh vu du lich, 1am cho cac méi quan hé
lién két da nganh trong quan tri hoat dong IG hanh
qudc té con kha I6ng 1éo, chua tao dugc slic manh
canh tranh trong qua trinh kinh doanh du lich
khién cac doanh nghiép va nganh du lich cé thé
thua ngay trén san nha. (3) Ha NGi la dia phuong
c6 Igi thé€ so sanh vé tai nguyén du lich, dac biét
la tai nguyén du lich nhan van, nhung tinh két ngi
céac diém dén con han ché& nén khé khan xay dung
cac san pham du lich cu thé. (4) Viéc dau tu cac
nguén lyc cho phat trién du lich con thap so véi
yéu cdu phat trién cla moét nganh kinh t&€ mdi
nhon. (5) Cong tac gido duc, tuyén truyén cho dan
cu dia phuong dé nang cao nhan thuic vé Igi ich va
vai tro clia du lich, boi dudng nhiing kién thic vé
van minh thuong mai, van minh du lich, phong
chéng cac té nan xa héi... dé tao ra nhiing hanh vi
Ung xU phu hgp véi cac hoat dong du lich da dugc
thuc hién nhung hiéu qua chua cao. (6) Su lién
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két, phdi hgp gitia cac B, nganh dia phuong trong
viéc phat trién du lich con han ché; cong tac quan
ly dat dai, quan ly quy hoach du lich trén dia ban
Ha Noi dén cac quan, huyén, phudng, xa con gap
khé khan.

3. Mét s6 gidi phap hoan thién quan tr; hoat
dong I hanh quéc té theo ti€p céan lién két da
nganh trén dja ban Ha NGi thdi gian t6i

Trong thdi gian t6i, nham hoan thién quan try
hoat dong |G hanh qudc té theo tiép can lién két da
nganh trén dia ban Ha Noi, gép phan phét trién
hoat déng It hanh quéc t&€ noi rieng va phat trién
du lich Ha Noi n6i chung, can thuc hién déng bd
cac giai phap chu yéu sau:

Néng cao nang Iuc quan trj doanh nghiép gan
VGi cac hoat déng lién két da nganh trong kinh
doanh I hanh quéc t&

Qua phan tich thuc trang quan tri hoat dong IG
hanh qudc t€ theo ti€p can lién két da nganh trén
dia ban Ha Noi cho thdy mic do dau tu va chat
lugng hoat déng nay & cac doanh nghiép la rat
thap. Tai nhiéu doanh nghiép I hanh quéc té trén
dia ban Ha Noi, cong tac quan tri doanh nghiép
con dua nhi€u vao kinh nghiém cé nhan cla nha
quan tri ma it st dung cac phuong phap, chién
lugc va ké hoach bai ban. Cac doanh nghiép co
v6n nudc ngoai thudng thuc hién cac hoat déng
quan tr mét cach bai ban va hiéu qua hon so véi
cac nhém doanh nghiép khac. Diéu nay dat ra yéu
cdu c8p bach phai hoan thién va nang cao kha
nang quan tri clia cac doanh nghiép |G hanh quéc
té€ trén dia ban Ha No6i. M6t s6 ndi dung can thuc
hién nhu: Hoan thién hoach dinh k& hoach hoat
déng IG hanh qudc té€ theo ti€p can lién két da
nganh; Hoan thién t6 chic va Ianh dao hoat dong
IG hanh qudc té€ theo ti€p can lién két da nganh;
Hoan thién va tang cudng kiém soét hoat dong I
hanh qudc té theo ti€p can lién két da nganh; Tang
cuong Ung dung cong nghé théng tin trong quan tr
hoat déng It hanh qudc té.

Hoan thién kha nédng lién két, hop tac cua
doanh nghiép It hanh quéc té

Véi dac diém kinh doanh cla minh, cac mdi
quan hé lién két, hgp tac gil vai tro dac biét quan
trong trong hoat dong clia doanh nghiép IG hanh
qudc t&€. Cac mdi quan hé nay tac dong truc ti€p dén
ca dau vao va dau ra cla qua trinh san xuét va do
dé anh huéng réat 16n t6i hoat déng quan tr cla
doanh nghiép ciing nhu chat lugng san pham va
hiéu qua kinh doanh clia doanh nghiép. Trong diéu
kién kinh doanh hién nay, cac méi quan hé, hgp tac
da nganh la tai san vo cung gia tr1 cla doanh
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nghiép |G hanh quéc t&. Mac du da cd nhiéu nd luc
nhung cac mdi quan hé lién két, hgp tac cla cac
doanh nghiép It hanh quéc t€ trén dia ban Ha Noi
vGi cac d6i tac trong va ngoai nuéc van con kha long
léo va thi€u 8n dinh, mang ludi déi tac cla nhiéu
doanh nghiép con kha han ché... D& tang cudng
kha nang lién két, hgp tac cla doanh nghiép i
hanh quéc t€, gop phan hoan thién quan try hoat
déng |G hanh quéc té€ theo ti€p can lién két da
nganh, cac doanh nghiép It hanh qudc té trén dia
ban Ha Noi can luu y mét s6 van dé sau: Xay dung
va hoan thién méi quan hé lién két, hop tac, dac biét
la mai quan hé déi tac véi cac nha cung cap; Tang
cudng mdi quan hé véi cac doanh nghiép I hanh;
Phat trién mai quan hé véi th trudng nguén.

Hoan thién va phat trién déi ngd nhan luc cla
doanh nghiép I hanh quéc té trén dia ban Ha Noi

Véi dac tha chia minh, kinh doanh 1G hanh quéc
t&€ la linh vuc st dung nhiéu lao déng s6ng, lao
dong truc ti€p. S6 lugng va chét lugng lao déng la
yéu t& quyét dinh thanh cong cla bat ky doanh
nghiép 10 hanh nao. Do vay, déi véi cac doanh
nghiép I hanh, cing c6 va phat trién nhan luc
dugc xem la nhiém vu trong tdm, thudng xuyén va
lau dai. Bay chinh la yéu t6 tién quyét dam bao
cho su phat trién 6n dinh va lau dai cling nhu nang
cao khd nang canh tranh cla doanh nghiép I
hanh. Trong thoi gian t6i, cac doanh nghiép I
hanh qudc t€ trén dia ban Ha Néi can tap trung
vao moét s6 ndi dung sau: Dam bao dd sé lugng va
&n dinh ca cau nhan lyc cla doanh nghiép; Nang
cao chét lugng nhan luc cla doanh nghiép.

Mot sé gidi phap khac

Ngoai cac gidi phap co ban néu trén, cac
doanh nghiép It hanh qudc té€ trén dia ban Ha Noi
c6 thé xem xét ap dung thém mét sé giai phap
khac nhu: Tang quy mé clia cac doanh nghiép nho
va vua, dac biét la cac doanh nghiép cé quy mo
siéu nhd, dan hinh thanh cac doanh nghiép cé quy
mo 16n hon trén thy trudng; Tang cudng hoat déng
nghién clu thy trudng; Lua chon thy trudng muc
tiéu phu hop; Pay manh céac hoat déng xuc tién
quang céo; Da dang hda thi trudng.

Két luéan:

Quan tr hoat déng IG hanh qudc té theo ti€p
can lién két da nganh trén dia ban Ha Néi la van
dé hét slc can thiét cho sy phat trién cla hoat
doéng 1t hanh qudc t& ndi riéng, su phat trién cla
du hch Thi dé ndi chung. Tu lau, cac doanh
nghiép IG hanh qudc té trén dia ban Ha Noi da
nhan thiic dugc va quan tam dén viéc gan két cac
hoat dong quan tri clia doanh nghiép véi cac mai

quan hé lién két c6 tinh chat da nganh, da linh vuc
nham thuc hién muc tiéu cla doanh nghiép va t&i
da hoa Igi ich cho cac bén lién quan dén chubi
cung ung du lich.

Bai viét da budc dau khai quat va lam ré nhiing
van dé Iy ludn co ban vé quan tri hoat dong I
hanh quéc té€ theo tiép can lién két da nganh.
Déng thai phan tich, danh gia thuc trang quan try
hoat dong It hanh qudc té theo tiép can lién két da
nganh trén dia ban Ha Nai, chi ra nhiing uu diém
va nguyén nhan, han ché& va nguyén nhan. Trén
€O sO do, bai viét da dé xuét duge mét s6 giai phap
va kién nghi c6 tinh kha thi cao nham hoan thién
ndi dung quan tr hoat dong It hanh qudc té€ theo
ti€p can lién két da nganh trén dia ban Ha Noi. &
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Summary

International tour operation management in
Hanoi under multi-sector link approach is a new
issue. In recent time, international tour operation
management in Hanoi under multi-sector link
approach has revealed many weaknesses and lim-
itations, causing obstacles to international tour
business in particular and Hanoi’'s tourism devel-
opment in general. This article presents funda-
mental theories on multi-sector links in internation-
al tour business and international tour operation
management under multi-sector link approach,
uses both primary and secondary data to evaluate
the situation of international tour operation man-
agement in Hanoi under multi-sector link
approach. On these bases, the article suggests
some solutions to complete international tour oper-
ation management in Hanoi under multi-sector link
approach so as to develop Hanoi’s tourism in gen-
eral and internal tour operations in particular.
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é?dzudng hoa qua nhap khau Viét Nam dang phat trién nhanh vdi tong gia tr1 nhap khdu hang
ram trigu USD méi nam. Tuy nhién, ¢ thé thdy ngudi tiéu dung cé xu hudng lua chon hoa qua
nhap khdu nhung cing chua tin tudng vao chat lugng hang hda, do su hién dién cla théng tin bat déi
xung trén thy trudng nay: ngudi ban biét ré6 vé chéat luong hang hda, con ngudi mua thi gdn nhu khong
biét. Bai viét nham xac dinh céc yéu t6 tac déng dén hanh vi tiéu ding hoa qua nhap khau cla ngudi
danViét Nam. Nghién ctu nay st dung phan tich théng ké va phuong phap héi quy ty 1é (fractional
response regression) dé phén tich sé liéu diéu tra. Két qua cho thdy ngoai nhiing yéu té truyén théng
nhu thu nhép, trinh d6é hoc van, thi niém tin vao chéat luong déng mét vai tro quan trong trong quyét dinh
mua hang cua ngudi dan vdi qua nhap khau néi chung. Nghién ctu cu thé cho mét mat hang déc trung

la cam ciing cho két luan tuong tu.

Tu khéa: hoi quy ty I8, tiéu ding qua nhdp khau, théng tin bat déi xing

1. Gidi thiéu va téng quan nghién cdu

O cac nudc dang phat trién, khi thu nhap cla
ngudi tieu dung tang thi nhu ciu tang vé chat
lugng hang hoa néi chung va thuyc phdm ndi riéng,
diéu nay da dan dén viéc ché& dé an uéng dudgc
nang cép ciing nhu nhu cdu ngay cang tang doi
véi cac san phdm thyc phadm cé gié tri cao hon. O
Viét Nam van dé mét an toan thuc phdm dang gay
nhic nhgi cho toan xa hai, trong do trai cay trong
nuéc dudc cho la san xuét va bao quan khéng an
toan'. Diéu nay la mét trong nhiing nguyén nhan
dan dén nhu ciu vé qua nhap khau ngay cang
tang bao gém cé phan khic qua nhap khdu cao

cdp va quéa nhap khau binh dan, méi nam dat t6i
hang tram triéu USD> Déng thdi ty 1& nhap khau
rau qua van khéng ngling tang theo cac nam:
2012 tédng 14,2%, 2013 tédng 21%, 2014 tang
28,7%, 2015 tédng 19,2% va 2016 tédng 48,7%
(Téng cuc hai quan). Clng voi do, hé théng cla
hang hoa qua an toan, hoa qua nhap khau phat
trién & hdu hét cac thanh phé®. Tuy nhién, cé thé
thay tinh trang I6n xén trén thi trudng nay, gia nai
th&p noi cao*, ngudi dan tuy tra gia cao nhung van
khéng du tin tudng chat lugng san pham. Vi tinh
trang nay, cac co quan quan ly cling mong mudén
dua ra chinh sach hgp ly nham gidp thi trudng hoa

1. http://trangtraiviet.vn/tin-tuc-nong-san/trai-cay-tuoi-ban-le-duong-chu-khong-dam-an-vi-ngam-hoa-chat-

82550.html

2. http://dantri.com.vn/kinh-doanh/nong-dan-e-am-nha-giau-chi- 15000-ty-dong-an-hang-ngoai-2017082006

4250875.htm

3. http://toplist.vn/top-list/dia-chi-ban-trai-cay-nhap-khau-chat-luong-tai-ha-noi- 12830. htm#item 107468
4. http://tieudung.vn/san-pham/ban-trai-cay-nhap-khau-re-beo-sieu-thi-lon-co-chieu-gi- 1356 7.html

khoa hoc =

S6 119/2018

thuong'mai 65



Y KIEN TRGO DOI

qua nhap kh&u cling nhu thy trudng thuc phdm an
toan phat trién bén viing, nhung cho dén nay vén
chua c6 mot chinh sach nao thuc su kha quan.

Mot trong nhiing Iy do chinh clia van dé nay la
thuc phdm an toan noi chung va hoa qua nhap
kh&u néi rieng thuéc nhém hang hoéa cé théng tin
bat doi xting gilia ngudi mua va ngudi ban. Chi co
ngudi ban biét dugc ban chat that su cla san
phdm con ngusi mua thi hoan toan khé hoac
khéng thé nhan biét dugc chat lugng san phdm
tham chi ngay cé khi da mua va s( dung. Do vay,
rat can nhiing nghién clu vé van dé nay nham
phat trién thi trudng qua nhap khau, nhung & Viét
Nam nhiing nghién clu thuc su vé thi trudng qua
nhap khdu van la van dé dang con bd ngd. Ly
thuyét thong tin bat doi xing (TTBDX) dugc dé
xuat béi Akerlof (1970), theo ly thuyét nay thi trong
thi trudng nao co6 su hién dién cta TTBDX thi thi
trudng dé khéng thé van hanh t6i uu, tham chi néu
tinh trang TTBDX qua cao c6 thé dan dén sup do
thi trudng. Ly thuyét nay tiép tuc dugc phat trién
bdi Spence (1973) b&ng cach bd sung thém ly
thuyét phat tin hiéu nham cung cap thém thong tin
cho bén thiéu théng tin d€ giam tinh trang TTBDX
gilp ngudi mua c6 thé phan nao lya chon san
pham theo y mudn.

Trén thé gidi, van dé an toan thuc pham da thu
hut dugc méi quan tdm cla nhi€u nha nghién ctu.
Chang han, cac nghién clu vé ciu va cac yéu td
anh hudng dén cdu cla ngudi tiéu dung ddi voi
thuc phdm an toan (Azucena Gracia & Tiziana de
Magistris,2007). Hay mét s& khac nghién clu vé
su san 1ong chi tra ciing nhu cac yéu té tac dong
dén muc san ldng chi tra cho thuyc phdm an toan
(Osadebamwen Anthony Ogbeide, 2013). Ngoai
ra, do thuc pham an toan thuéc nhom hang hang
héa cb su bat déi xiing thong tin kha cao nén mét
s nghién clu khéac cling dua vao ly thuyét TTBBX
nhung cac nghién ctu dé tap trung phan tich hanh
vi lya chon thuyc phdm an toan clia ngudi tiéu dung
dua vao cac “tin hiéu” dugc phat ra bdi cac nha
san xuét, nha kinh doanh. Mot s§ cac tin hiéu
dudc dua ra nhu: nhan méac bao bi, gidy chiing
nhan clia co quan nha nudc hay chiing nhan cuta
bén thu ba, thuong hiéu san pham (C.Zhangva
cong su, 2010;McCluskey, 2000). Nhin chung, cac
nghién clu déu cho thdy: muic do quan trong clia
niém tin déi véi cac tin hiéu dudc cung cap; tac
déng tich cuc ctia niém tin cac tin hiéu dé dén cau
va dén muc san long chi tra déi véi thuc phdm an
toan va thuc phdm hiiu co; cac nhan méac dugc tao
ra bdi cac nha cung cdp I6n cé thuong hiéu thi

dudc khach hang dat niém tin cao hon so véi cac
nhan mac dugc tao ra bdi cac nha ban 1é hay chua
¢6 thuong hiéu.

D6i v6i qua nhap khau - mét trong nhiing san
phdm dugc cho la c6 chia thudc tinh an toan ciing
da dugc cac nha nghién clu quan tam. Chang
han, Lyon et al. (2003 phat hién ra réng qua nhap
kh&u tu cac nuéc phat trién dugc cho 1a tét hon vé
mat chat lugng va dinh dudng cling nhu khéng co6
thudc tru sdu. Ngoai ra, mot sé nghién ctiu khac
cho rang khi cac d&u hiéu ndi tai chang han nhu
huong vi khéng c6 san, ngudi tiéu dung chuyén
sang cac thudc tinh bén ngoai, bao gom tén
thuong hiéu ho&c quéc gia xuét xi dé phdng doan
thudc tinh chat lugng va thudc tinh an toan cla
san pham. Gan day, Lalit Mohan Kathuria &
Varinder Singh (2015) st dung phan tich nhan t6
va moé hinh cau tric cho thdy rang cac yéu t6 noi
tai nhu thudc tinh an toan va c¢6 Igi cho suc khoe,
huong vi va khong cé hda chét va cac yéu té bén
ngoai nhu hinh thic, nhan hiéu, qudc gia xuat xu
va gia ciing co tac dong tich cuc dén su sén long
mua trai cay nhap khau tai An Do.

Tai Viét Nam mot sd nghién clu vé cau thuc
pham an toan (Lé Thiay Huong, 2015; D& Duic Kha
va cdng su, 2015). Trong nghién clu cla Lé Thuy
Huong, tac gia s dung ly thuyét hanh vi hgp Iy va
hanh vi c6 k& hoach clia ngudi tiéu dung, nghién
cliu da cho thdy cac yéu t6 nhu maéi quan tam dén
stic khée va mGi quan tam mai trudng va mot s6
dac diém cé nhan tac dong dén y dinh mua thuc
phdm an toan. Trong nghién cuu cta D& Dlc Kha
tac gia tim hi€u cac nhan t6 tac dong dén su lua
chon va tiéu dung trai cay tai siéu thi 6 thanh phé
H6 Chi Minh. Nghién cliu nay cho thay thuong
hiéu, gia san pham cé tac dong dén su lya chon
mua trai cay tai siéu th.

Mot s6 nghién clu khac dua trén ly thuyét
TTBDX dé nghién clu vé rau an toan nhu Minh va
cong su (2017), Ha va céng su (2018). Trong dé,
cac nghién clu xem xét hanh vi cla ngudi tiéu
dung Viét Nam, vai trd clia niém tin va gidy chuing
nhan cla bén thd ba cling nhu muc san Iong chi
trd cho rau an toan. Nghién ctiu nay clia ching toi
ciing ti€p can ti phia cau déi véi qua nhap khau
mét trong nhiing san pham dugc ky vong la an
toan va co6 chét lugng t6t. Tuy nhién, qua nhéap
kh&u trong nghién clu cla ching téi khéng bao
gbm qua nhap tu Trung Quéc vi qua nhap ti Trung
Quéc thuong dudc cho la khéng an toan. Vi vay,
chdng téi mong muén sé dong gép thém vao téng
quan nghién clu vé qua an toan tu phia cau, cling
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nhu tim hiéu xem trong diéu kién théng tin bat déi
xiing nhiing yéu t& nao tac déng dén viéc mua qua
nhap khiu cla ngudi tiéu dung Viét Nam va danh
gia cla ho vé qua nhap khau ra sao. C4u truc bai
viét nhu sau: phan ti€p theo sé gidi thiéu sé liéu
nghién clu; muc 3 sé trinh bay moé hinh va két qua
nghién clu, va cudi cing muc 4 sé dua ra mot s6
két luan va khuyén nghi.

2. S6 liéu nghién cliu

Sé liéu st dung trong nghién clu nay dugc thu
thap ti mot cudc diéu tra do cac tac gia thuc hién
tu thang 4 dén thang 10 nam 2017 tai mudi quan
ndi thanh ctia Ha Noi bao gém: Ba Dinh, Ha Bong,
Cau Giay, bong ba, Hai Ba Trung, Hoan ki€m,
Hoang Mai, Long Bién, Thanh Xuan, Tu Liém.

Viéc thu thap sé liéu dugc thuc hién nhu sau:
Mau dudc chon ngadu nhién theo cum va céac thanh
phan trong mau c6 cac dac diém khac nhau vé:
dac diém noi G (chung cu cao tang, hodc thap
tang), dac diém nai lam viéc (lam & trudng hoc, co
quan nha nudc, hay lam cho cac cong tu nhan,...).
Ngudi di diéu tra dén nhiing dia di€ém da chon phat
bang hdi va hen nhan lai sau 5 dén 7 ngay. Bang
hoi dugc thiét k& dua vao cac nghién clu trude do
va dudc kiém tra lai sau 80 phiéu diéu tra thl, 700
phiéu diéu tra 1an 1 va s6 liéu trong nghién clu
nay ndm trong 525 phi€u diéu tra 1an 2 dugc b6
sung bdi nhom nghién ctiu. Nhém phan tich cho
rang ¢6 mau nhu vay la du tin cay vi theo
Tabachnick &Fidell
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thé cla Ha Noi nhung phu hop véi thuc t& vé co
c8u ngudi phu trach mua hang thyc pham trong
gia dinh. Bang 1 cling cho thay thu nhap trung
binh ho gia dinh trong mau clia ngudi tra I6i xap xi
20 triéu/thang, trong doé chi tiéu cho qua khoang
320 nghin/tudn va chi tiéu cho qua nhap khau
khodng 150 nghin/tuén.

(Pon vi:%)

B Cus nhip ngoal

B Clua ndl

Ngudn: Tinh todn cua tac gia tu sé liéu diéu tra
Hinh 1: Ty Ié chi tiéu trung binh
cho qua nhép khau va qué ndi

Nhu vay, hinh 1 cho thay ty Ié tién trung binh
chi tiéu cho qua nhap kh&u thap hon mét lugng
nhé khodng 7% so véi ty 1é tién chi trung binh cho
qua néi. Biéu nay kha phu hgp véi viéc nhitng nam
gan day ty I& qua nhap khau tang kha cao (Téng
cuc Hai Quan).

Bang 1: Mot s6 théng ké co ban trong mau nghién ciu

(1996) khi phan
E'C“h hé; quy ?3 Bigh dinh danh

ien. co mau 101 Tén bién S8 quan sat (N) %
thiéu can dat dugc g Nam 126 2
tinh theo céng -
thic 1a N = 50 + : NG 399 6
8*m (m: s8 bién Hoc Van Chua t6t nghiép dai hoc 66 12,57
doc lap). Bang hoi T6t nghiép dai hoc 330 62,86
dugc nhém nghién Sau dai hoc 129 24,57
clu thiét k€ c6 25 | Tugi Nho hon 30 148 28,19
bién doc lap cho TU 30 dén 45 313 59,62
tat ca cac rrnlp hmp, Trén 45 64 12,19
gg”m‘é’]%ythtg(') g(')":; Co tré dudi 6 tud Knong 276 52,57
thic trén la 250. co 249 47.43
Mét s6 théng ké co Bién lién tuc. Hon vi: Nghin déng
ban dudc trinh bay Tén bién Mean Min Max | S6quansat(N) | Std.Dev
trong bang 1. Thu nh&p/thang 19843,71 5000 | 50000 525 8999,946

~S6 liéu théng | chitieu cho qué/tusn 317,3143 50 2000 525 205,3665
k& trong mau tuy | cpyitiay cho qua ngoailtudn | 146,5143 | 0 2000 525 159,513
khéng phan anh
co cdu dansétdng  Ngudn: Tinh todn cla tac gid tu s6 ligu diéu tra

khoahot =
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o 19,71

50 + “”42,{1? 25

a0

30

20 -

10 1 5.9 i 4 667 &

5 - o
Siu thi Cira hang chuyin

hiixt

Ngudn: Tinh toan cua tac gia tu sé liéu diéu tra

Hinh 2: Niém tin thudc tinh an toan cua qua nhap khau

doéi véi dia diém ban
Hinh 2 cho thdy ngudi tiéu dung x&p qua nhap
kh4u 14 an toan & muec tin tré Ién chiém 50,20% &
diém ban siéu th) va 53,71% tai cac cla hang
chuyén biét.

0.5
0.4
0.3
0.2
0.1
0

Siéu thi

Cira hang chuyén biét

Nguén: Tinh toan cla tac gia tu sé liéu diéu tra

Hinh 3: Trung binh ty Ié tiéu ding qua nhap khau theo dia diém ban

Hinh 3 cho thdy ngudi tiéu dung uu tién lya
chon mua qué nhap kh&u tai siéu th) hon & cla
hang chuyén biét.

3. M6 hinh héi quy ty I& va két qua phan tich

3.1. Trudng hop qua nhap khau

Qua nhap khdu ngay cang xam chiém th
trudng clia qua ndi, bang chuing la nd cé mat khap
nai trén thy trudng tu cac chg truyén théng dén hé
thédng cac clia hang quéa nhap khau va hé théng
cac siéu thi. Vay ngudi tiéu dung da tin tuéng va
mua qua nhap khau 6 nhiing kénh phan phéi nao,
nhiing yéu t6 nao da tac dong su lua chon cla ho.
Trong bang hdi ngudi dugc hoi tra I6i so tién mua
qua nhap kh&u va ty lé tién mua cac tai siéu thi,
cac clia hang chuyén biét ly do gia ban qua nhap
khau & hai hé théng ban hang. Do do, bién phu
thudc la bién lién tuc trong doan [0,1] nén nghién
clu s dung moé hinh hoi quy ty lé.

(Bon vi:%) Gia st la ty Ié tién cla
ngudi i mua tai dia diém nao
dé, gia tr| trung binh cla co

thé dugc biéu dién duéi dang:

m Rt tin !
= Tin I:-'{_‘r..'| 4)= (“’T‘Yf 7 (1)
O do, X; la vec to cac
Tin it nhan to tac dong dén ty lé
mrhengtn  ti€n mua, B 1a véc to hé s6
—— can udc lugng, G (-) la mot

ham phi tuyén thda man 0 <
G () <1.

Viéc udc luong cac hé so
trong md hinh (1) c6 thé ap
dung théng qua phuong phap
udc lugng hgp Iy cuic dai véi ham
logarit clia ham hgp Iy nhu sau:

fnl =.E.|::W v InGEX B+ w (1= v jngl - h'{;"l:'_'ﬁ_HE (21

3 do, N 1a t8ng s6 quan sat
trong mau, la trong sé va ham G(.)
dugc xac dinh la:

GUX, ) = exp(X, ) {1+ exp Jr,'ﬂ:': (3)

M8 hinh E(Ratio,| X)=G(X, B)4)

Va X; = (1,Trust, Income_
per_capita;, Education;, Age;,
Genderi, Shop;, Children;, Place))

Trong d6 cac bién dudc su
dung trong mé hinh dugc dinh
nghia sau:

Ratio: Ty & tién mua qua nhap
ngoai tai cac dia diém ban (Gém
siéu thy, cac clia hang chuyén biét) trén téng chi
tiéu cho qua nhap khau. Pay la bién phu thudc.

Trust. Thé hién niém tin qua nhap khau la an
toan tai cac dia diém ban. Niém tin cang I6n thi
ngudi dan cang cé xu huéng mua qua nhap khau
nhiéu hon tai dia diém nay. Trust nhan gia tr ti 1
dén 4, trong dé 1 la cho rat tin, 4 cho khéng tin hoac
rat khéng tin. Day la bién chinh trong mé hinh.

Education: Thé hién cho trinh ddé nhan thic.
Nhan gia tri bang 1 cho ngudi chua cé bang dai hoc,
b&ng 2 cho ngudi c6 bang dai hoc va bang 3 cho
Ngudi co bang trén dai hoc. Trinh do nhan thiic khac
nhau c6 thé cé nhiing uu tién khac nhau trong ham
Ioi ich tiéu dung nén co cau tiéu dung khac nhau,
trong do ¢ tiéu dung cho qua nhap khau.

Income_per_capita: Thu nhap binh quéan theo
dau ngudi thé hién stic mua. Day la bién co ban
clia ham cau. Bon vi: Nghin déng.

=
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Age: Tudi cla ngudi tra I16i. Nhan gia tr) bang 1
cho ngudi ¢c6 tudi nhod hon 30, béng 2 cho ngudi cd
tudi tr 30 dén 45 va bang 3 cho ngudi cé tudi trén
45. Bién nay dugc dua vao md hinh vi tudi khac
nhau cé muc do quan tdm slc khde khac nhau,
thai do ciing nhu sé thich khac nhau déi véi qua
nhap khau.

Gender. Gidi tinh cla ngudi tra 16i nhan gia tri
bang 1 1a nam, bang 2 la ni. Bién nay dugc dua vao
md hinh vi gidi tinh khac nhau co6 thé c6 sé thich
khac nhau, quan tdm khac nhau vé stic khoe.

Children: Thé hién cho hé gia dinh cé tré nhd
duéi 6 tudi. Bién nay dudc dua vao mé hinh vi khi
gia dinh c6 tré nhd thi hy vong la cac bac cha me
sé quan tam dén ché& do dinh dudng trong dé rau
qua an tan la mét trong nhiing san pham hang
ngay c6 thé dugc quan tam nhiéu.

Shop: Thé hién loai clia hang, nhan hai gia tri
bang1 cho siéu th va 2 cho céc clia hang chuyén
biét. Tuy gia ban tai hai loai clra hang nay gan x&p
xi nhau, nhung muc yéu thich va tin cay
clia cac loai clia hang co thé khac nhau.

Y KIEN TRGO DOI

nhap binh quan dau ngugi tang thém 1 nghin dong
thi ty 1& mua quéa nhap kh&u tang Ién bang 128,66%
(=e0,252) nghia la tang thém 28,66% khi cac yéu t&
khac khéng déi. Biéu nay phu hgp véi cac nghién
clu trude la thu nhap tang thi nhu cau tang chét
lugng san phdm nén cdu vé san pham co gia tri
ciing tang (Regmi & Gehlhar, 2005). Hé s6 cla bién
Education cho thdy so véi ngusi chua co bang dai
hoc thi ngudi c6 bang dai hoc hoac trén dai hoc thi
ty 1& mua qua nhap khau tang I&én gén bang 151%
(=e0.415) tiic tang thém khoang 51%, két qua nay
cling phu hgp véi cac nghién cuu trudc do (Azucena
Gracia & Tiziana de Magistris, 2007). Cu6i cung hé
s0 clia bién Shop cho thdy so véi hé théng siéu thi
thi hé thong cla hang ban hoa quéa chuyén biét co
ty 18 mua qua nhap khau giam xudng con khoang
74% (=e0.301), Diéu nay cho thay ty 1& mua qua
nhap khau ngudi dan Ha Noi 6 hé thdng cac siéu thy
cao hon 6 hé théng cac clia hang ban hoa qua
chuyén biét.

Bang 2: Bang két qua héi quy ty 1é cho qua nhap khau

Place: Thé hién nai é clia ngudi tra

16i, nhan gia tri béng 1 néu ngudi tra Bién doc lap M6 hinh Logit dy/dx - Logit
16i & khu chung cu cao tdng hoac  ™ust . .
trong khu dé thi méi, bing 2 néu 6 noi 2 -0,4334001 -0,0857361
khac. Nhiing ngusi & cac khu chung (0,2049461) (0,0435314)
cu cao tang hay khu dé thy méi thusng 3 -1,050371™ -0,1783703™*
ho gan hon véi hé théng siéu thi nén (0,2127892) (0,0434307)
ho c6 thé thich Iya chon siéu thy hon ~ * -2,012594"* -0,2616042™**
vi tién Igi hon. (0,3308339) (0,0446562)

K&t qua hdi quy (Bang 2) ciing cho Income_per_capita 0,2519719** 0,0374782**
thdy cac bién “Shop”, “Trust’ c6 y (0,102631) (0,0152708)
nghia théng k& & mic 1% bién  Agde
“Income_per_capia” va bién 2 -0,0016672
“Education” ¢ y nghia théng ké & mic (0,1103879)
5%, cac bién con lai khéng c6 y nghia 3 -0,0078574
théng ké. (0,174491)

Hé s6 cla bién Trust cho phép so  Education
sanh tac dong cla cac mictin 2,3, va4 2 0,4150351™ 0,056235**
I&n ty 1& mua so véi mUc tin co sé 1a mic (0,1806694) (0,0221006)
1. Cu th€ 13, néu long tin giam ti mic 1 3 0,4082788"* 0,0552012**
xuéng muc 2 thi ty I&é mua hang sé giam (0,1979526) (0,0251612)
con 64,8% (= e0.433) néu long tin giam Children 0,0330337
tt mdc 1 xu6ng mdic 3 thi ty 1& mua (0,0964617)
hang giam con 35% (=e1.0%), néu long  Place 0,0269667
tin gidm tU mdc 1 xudng mdc 4 thi ty 1& (0,096841)
mua hang giam con 13,37% (=e-2012),  Shop -0,3013432*** -0,0448172***
Diéu nay cho thdy cau vé hoa qua nhap (0,0934266) (0,0138497)
khdu 1a rat nhay cam voi niém tin ctla  _cons -3,176225**
ngudi dan. Hé s& cla bién (0,9197097)

Income_per_capita cho thdy néu thu

Nguén: Tinh toan cUa tac gia trén s6 ligu diéu tra

khoa hoc =

S6 119/2018

thuong'mai 69



Y KIEN TRGO DOI

Mat khac, xem két qua tac dong bién & cot cudi
bang 3 cho thay: niém tin clia ngudi tiéu dung vao
qua nhap khau la an toan cang giam thi ty I& tiéu
dung qua nhap khau ciing giam, cu thé néu ngudi
tiéu dung chuyén tu muc “rat tin’ sang muc “tin” thi
ty 1& mua qua nhap khiu gidm khoang 0,08 va
chuyén ti mdc “rat tin” sang mdc “tin it’ thi ty I&
tién mua qua nhap khdu giam khoang 0,18 con
niém tin giam tu mc “ rét tin” sang “khéng tin hodc
rat khéng tin” thi ty 1& tién mua qua nhap khau
giam khoang 0,26. Diéu nay hoan toan co thé giai
thich trong b&i canh rau qua khong dam bao an
toan da va dang de doa stic khoe ngudi tiéu dung,
ngudi tiéu dung chon mua qua nhap khau hy vong
la ddm béo an toan, do d6 néu ho khéng cd niém
tin qua ngoai la an toan thi lugng mua sé giam.

K&t quéa héi quy cho thay, trinh do hoc vén cé
tadc dong dang ké dén luong tiéu thu qua nhap
kh&u, nhiing ngudi co trinh dé hoc van c6 bang dai
hoc hoac trén dai hoc thi thudng
mua qua nhap khdu nhiéu hon

cao thi nhu cdu nang cao chat lugng cubc séng
cling cao nén cau vé qua an toan trong dé c6 qua
nhap khau cling tang.

Mot s6 dac diém nhu gidi tinh, tudi clia ngudi
tra 16i khéng cé y nghia théng ké diéu nay co thé
giai thich do tinh trang méat niém tin vao qua an
toan nén du nam hay ni, du la gia hay tré déu cé
m&i quan tam dén qua an toan va qua nhap khau
la mot trong nhiing lua chon cta ho. Hay bién ho
gia dinh c6 tré em duéi sau tudi cling nhu bién noi
6 cla ho gia dinh ciing khéng c6 y nghia théng ké,
diéu nay ciling co thé giai thich Ita tudi dé nhu céu
vé qua chua nhiéu, hon niia mét s& qua tré con 6
do tudi nay can va hay dung thudng la cam,
chudi,... day la nhiing loai qua ndi rat san c6. Do
vay, khong co su khac biét vé tiéu dung qua ngoai
gitta gia dinh c6 tré em dudi sau tudi va cac ho gia
dinh khac.

3.2. Trudng hop cam nhap khau

Bang 3: Két qua héi quy ty Ié cho cam nhap khau

nhiing ngudi chua c6 bang dai hoc.

Cu thé, so V6i ngudi chua co béng TrustBlen ddc lap M3 hinh Logit dy/dx - Logit

dai hoc thi nhiing nguoi da nhan -0,7704432"* -0,1289255"*

bang dai hoc hogc trén dai hec co ty (0,2483088) (0,0476220)

& tlgn mua qua r)[]ap I\(hau, cao h(ln. 3 1712698 -0,2203846**

kh’oang 9,056. D[e_u nay co the_ giai (0,2776977) (0,0472193)

thjcrj nhL§ng‘ ngugl co bang da‘l hQE: 4 -2.498553+** -0,2578077*

trg 1én thi trinh d6 nhén thic va kha (0,535536) (0,0485045)

nang hiéu biét cua ho vé€ san pham

c6 thé cao hon, do ho cé thé ty tim

hi€u théng tin qua nhap khdu nén Income_per._capita 0,2083496

muc do uu tién lya chon qua nhap (0,1564895)

khau cling c6 thé cao hon. Age -0,3419628** -0,0341472*
Ngoai ra, loai clia hang ban qua 2 (0,1712199) (0,0177584)

nhap khau cling c6 anh hudng dén 0,5097923 ** 0,0670637*

ty & tién mua qua nhap khéu, két 3 (0,2514558) (0,0351844)

qua mé hinh cho thdy qud nhap  Educcation

kh&u dugc mua nhiéu trong siéu th; 2 0,5018072 ** 0,042189**

hon cac clia hang chuyén biét, ty lé (0,2374528) (0,0178868)

mua & siéu th; cao hon khoang 3 0,8789471%* 0,085007***

0,045. Diéu nay cé thé giai thich do (0,277695) (0,0255710)

ngudi tiéu dung thich mua & nhiing  Children 0,0917068

diém ban c6 danh tiéng hay diém (0,158185)

ban chinh th6ng noi ma nha nuéc Place 0,3649348™ 0,0365436™

c6 thé kiém soat dé dang haon. (0,1605284) (0,0155647)
Bi€én thu nhap binh quan theo Shop -0,0205353

dau ngudi (Income_per_capita) (0,152233))

cling c6 y nghia théng k&, co6 tac _cons -3,09711*

déng duong dén viéc tiéu dung qua (1,311796)

nhap kh&u. Diéu nay cé thé giai
thich khi hé gia dinh c6 thu nhap

Ngudn: Tinh toan cua tac gia trén sé liéu diéu tra
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Trong cac loai qua nhap khau thi cam la loai
qua tuong déi dac trung vi loai qua nay cd cam
ndi va cam ngoai déu sancd. Vi vay, nghién ctu
nay cla chung t6i chon cam dé phan tich cho
truéng hop cu thé déi véi qua nhap khdu nhdm
khdng dinh lai k&t qua nghién cliu cho qua nhap
kh&u néi chung.

Ciing st dung mé hinh hoi quy (4) véi cac bién
giai thich khéng déi nhung bién phu thudc “Ratio”
dudc thay bdi bién “Ratio_orange” la ty 1é cla cam
nhap khau va téng tiéu dung cam. Bang 4 cho
thdy két qua héi quy ty I1& mua cam nhap khdu kha
nhat quan vai ty 1é mua qua nhap khdu néi chung
ngoai tri bién Income_per_capita va bi€n Shop la
khéng cé ¥ nghia théng ké. Cu thé€, ngudi tiéu
dung c6 niém tin cam nhap kh&u an toan cang cao
thi ty 1&6 mua cam nhap kh&u ciing cao va ngudi
tiéu dung co trinh dd hoc van cao thudng c6 xu
hudng mua cam nhap khau nhiéu hon ngudi tiéu
dung chua c6 bang dai hoc.

Két qua héi quy Bang 3 cho thdy bién
Income_per_capita khéng cé y nghia théng ké
trong moé hinh nay c6 thé giai thich gia clia cam
nhap khau va cam nodi khdng cé nhiéu khac biét
chang han cam Uc gia khoang 90 nghin, déi khi
ha xuéng chi con 50 dén 60 nghin /1kg va gia cam
vang Ai Cap con thdp hon, mic gia nay khéng
khac so may so véi nhiéu gia cam ndi nhu cam
Xoan, cam Bu, cam sanh Sai Gon.

Mot s6 bién khac nhu “Children’ hay bién
“Shop” ciling khéng cé y nghia théng ké trong mé
hinh nay. Diéu nay co thé gidi thich vi ty 1& mua
cam ngoai thadp hon nhiéu so véi mua cam noi do
niém tin clia ngudi tiéu dung co6 thé mua dugc cam
néi an toan van con Ién trong khi chat lugng cam
ndi lai khdng kém cam nhap khiu. Nhiing gia dinh
¢ tré nhd thudng ho rat hay dung cam nén co thé
ho quan tdm nhi€u vé loai qua nay, do vay ho co
mai quen tin cdy déi véi cam ndi khién ho tré thanh
khach hang trung thanh dgi véi cam noi.

4. Két luan va khuyén nghi

Bai viét nghién cliu vé hanh vi clia ngudi tiéu
dung Ha Néi déi v6i qua nhap khdu. Tu két qua
nghién clu co thé rat ra mot sé van dé va khuyén
nghi cho thy trudng qua Viét Nam:

Thi nh&t, niém tin vao thudc tinh an toan la
yéu t6 tac dong tich cuc dén quyét dinh mua qua
nhap khau. Trong khi do, thuéc tinh an toan la
thudc tinh c6 sy bat déi xting thong tin gilia ngudi
mua va ngudi ban, tham chi ngudi ban va ngudi
san xuét trong trudng hgp ngudi ban la trung gian.
Diéu nay ggi y cac nha tiép thi, cac nha kinh

Y KIEN TRGO DOI

doanh qua nhap kh4u cling nhu cac nha san xuéat
qua trong nudéc can cung cdp cac tin hiéu nhu: co
nhan mac dong goéi nghiém chinh, c6 ghi nguén
gbc xudt xu hay gidy chiing nhan cla bén thi ba
nhu cla cac co quan kiém tra kiém soéat vé sinh an
toan thuc phadm dé nguadi tiéu dung cé thém théng
tin va tu do co thé lua chon dac diém ma ho cho
la c6 thé tin tudng qua an toan. Két qua nay ciing
goi y nha nudc can cé bién phap dé thanh tra kiém
soat chat ché hé théng céac siéu thi, cac clia hang
ban hoa qua nhap khau cling nhu c6 cac ché tai
xU phat nghiém minh du dé ran de khi cac ca nhan
hay doanh nghiép vi pham nhu xam pham ban
quyén, nhan méac khéng dung ban chéat,... nham
dam bao quyén Igi cho ngudi tiéu dung vi khi
khéng cé su thanh tra ki€ém soat cla nha nudc thi
moi tin hiéu dugc cung cap déu gan nhu khéng co
gia tr1 (McCluskey, 2000). Ngoai ra, ngudi dan khi
tiéu dung phat hién ra san phdm khéng ding chét
lugng nhu tuyén b6 hoac san phdm mét an toan
thi nén cong khai cho céng dong cung biét dé tay
chay cac nha cung cdp va ban san phdm. Ngoai
ra, vi thi trudng qua nhéap khau co su hién dién cla
théng tin bat déi xting nén két qua nay ciing c6 thé
gadi ¥ nhiing chinh sach quan ly thi trudng tuong tu
cho thy trudng rau qua an toan trong nuéc nham
gitp thi trudng rau qua an toan ndi dia phat trién
dn dinh va bén viing nang cao phuc Igi cho toan
xa hoi.

Th hai, lugng tiéu thu qua nhap khdu gén
tuong duong véi qua ndi, diéu nay cho thay thi
trudng quéa ndi chua that su chiém dugc long tin
cla nguoi tiéu dung mac du nguén qua ndi cé sén
va phong phu. Diéu nay ggi y, chinh pht cling nhu
cac bd nganh dac biét 1a B6 Néng nghiép cén uu
tién phat trién nganh tréng trot, trong dé c6 nganh
tréng cay an qua. Chang han, can c6 nhiing bién
phap gilp nhiing ngudi tréng cay nam dugc trinh
dé cling nhu biét ap dung k¥ thuat vao san xuét dé
vla tao ra san phdm dat chat lugng t6t ma vén
dam bao an toan va hiéu suét cao. Bén canh do,
nha nuéc cling cdn dam bao khau kiém tra giam
sat cling nhu cung cdp bang ching nhu “Gidy
ching nhan kiém dich” qua ndi 1a dam bao an
toan va chat lugng, gilp ngudi tiéu dung tin tudng.

Cudi cung, ty lé tién tiéu thu qué ngoai by anh
hudng bdi loai clia hang ban, trong dé hé théng
ban hang hién dai nhu siéu thi hay hé théng cac
clia hang chuyén biét dugc ua chudng va tin
tudng déi véi mat hang qua nhap khau. Trong do,
ty 1é tién mua qua nhap khau & hé théng cac siéu
th) cao hon & hé théng ban hoa qua chuyén biét.

khoa hoc =
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Diéu nay, ham y nha nudc tang cudng giam sat,
kiém tra thudng xuyén déi véi ca hai hé théng ban
hang nay, dac biét la doi véi hé théng cac siéu thi
- noi ma ngudi dan dang tin tuéng lya chon dé
mua hang, nham dam bao quyén Igi ngudi tiéu
dung cling nhu giGp thi trudng nay phét trién.
Ngoai ra, ti két qua nay cling ggi y mot khuyén
nghi cho thi trudng rau qué an toan néi dia la:
chinh phd hay cac bo nganh can phat trién va day
manh md&i lién két gilia cac nha san xuéat va nha
kinh doanh tao thanh chudi ti ngudi san xuéat dén
ngudi tiéu dung. Chang han, vé phia ngudi néng
dan nén xay dung mot tap thé san xuét coé ngudi
dai dién vé phap ly rd rang nhu dgi véi cac doanh
nghiép. Dong thdi, cadn cd su két hgp chat ché
gilia ngudi ndng dan hay cac don vi san xuét va
doanh nghiép kinh doanh nhdm muc dich sao cho
phan 16n rau qua ndi san xuat an toan dugc ban
trong cac sap hang cla hé théng clia hang co
danh tiéng hay trong cac hé théng siéu thy. Co
nhu vay, viéc thanh tra ki€ém soat cla nha nudéc
mdéi kha quan va niém tin cla ngudi tiéu dung
cling khong bi dat nham chd va thi trudng rau qua
an toan mdi phat trién 6n dinh. ¢
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Summary

The market of imported fruit in Vietnam is
developing rapidly with the total import value of
millions of US dollars annually. However, it can be
seen that consumers tend to buy imported fruit,
but they have not fully trusted the quality due to
the asymmetric information. The sellers know the
goods origin, but the buyers have almost no infor-
mation. The article aimed to determine the factors
affecting behaviors of imported fruit consumption
of Vietnamese people. The study utilized statisti-
cal analysis and fractional response regression
model to analyze collected data. The results
showed that in addition to existing factors of
income, and education level, the trust in quality
played a significant role in the purchase decision
for imported fruit in general. The case study on a
particular item, namely oranges, also presented
the similar result.
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