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1. Phaàn môû ñaàu
Theo baùo caùo cuûa dòch vuï Logistics Vieät Nam

(2017), dòch vuï logistics cöûa khaåu goùp phaàn ñaûm
baûo hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa doanh
nghieäp, tieát giaûm chi phí vaø naâng cao chaát löôïng
saûn phaåm, dòch vuï. Ñoàng thôøi, dòch vuï logistics
goùp phaàn naâng cao hieäu quaû kinh teá - xaõ hoäi cuûa
quoác gia thoâng qua thuùc ñaåy kinh teá taïi caùc tænh
bieân giôùi. Beân caïnh ñoù, kinh teá cöûa khaåu ñaõ goùp
phaàn khoâng nhoû cho phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi, heä
thoáng dòch vuï, thöông maïi ñöôïc thuùc ñaåy maïnh, ñaõ
vaø ñang daàn hình thaønh caùc ñieåm, khu vöïc dòch vuï
phuïc vuï xuaát nhaäp khaåu haøng hoùa taïi caùc cöûa
khaåu bieân giôùi.

Cao Baèng ñöôïc ñaùnh giaù laø moät tænh coù ñaày ñuû
ñieàu kieän, tieàm naêng ñeå phaùt trieån kinh teá cöûa
khaåu, ñaëc bieät laø hoaït ñoäng xuaát nhaäp khaåu, phuïc
vuï nhu caàu trung chuyeån haøng hoùa qua caùc cöûa
khaåu bieân giôùi ñaát lieàn vôùi Trung Quoác. Ngoaøi ra,
tieán trình ñaåy nhanh hoäi nhaäp kinh teá cho pheùp
tænh Cao Baèng coù nhieàu ñieàu kieän thuaän lôïi hôn

trong phaùt trieån heä thoáng dòch vuï logistics. Theo soá
lieäu thoáng keâ, toác ñoä taêng kim ngaïch qua caùc cöûa
khaåu cuûa tænh Cao Baèng khaù cao vaø oån ñònh, toång
kim ngaïch xuaát nhaäp khaåu chính ngaïch giai ñoaïn
2011 - 2015 ñaït 1.575 trieäu USD, taêng 168% so
vôùi giai ñoaïn 2006 - 2010. Kim ngaïch xuaát nhaäp
khaåu haøng hoùa taïm nhaäp, taùi xuaát qua ñòa baøn tænh
giai ñoaïn 2011 - 2015 ñaït 3.035 trieäu USD. Tuy
nhieân, theo ñaùnh giaù cuûa caùc chuyeân gia, dòch vuï
logistics cöûa khaåu treân ñòa baøn tænh Cao Baèng hieän
chöa phaùt trieån töông xöùng vôùi tieàm naêng, ñaëc bieät
chöa goùp phaàn tích cöïc vaøo vieäc taêng naêng löïc
caïnh tranh cho caùc doanh nghieäp treân ñòa baøn
tænh. Caùc hoaït ñoäng logistics töø saûn xuaát ñeán kho
chöùa, vaän taûi, phaân phoái, löu thoâng… ñaõ phaùt trieån
töø nhieàu naêm nay nhöng coøn ôû trình ñoä manh muùn
vaø phaân taùn, môùi döøng laïi ôû daïng laép gheùp cô hoïc
chuû quan vaø töï phaùt hình thaønh heä thoáng logistics. 

Trong boái caûnh ñoù thì nghieân cöùu naøy coù muïc
ñích phaân tích vaø ñaùnh giaù thöïc traïng logistics ñaùp
öùng nhu caàu xuaát nhaäp khaåu taïi caùc cöûa khaåu cuûa
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�rong nhöõng naêm gaàn ñaây, dòch vuï logistics cöûa khaåu ñaõ goùp phaàn ñaûm baûo hoaït ñoäng saûn xuaát
kinh doanh cuûa doanh nghieäp, caét giaûm chi phí cuõng nhö naâng cao chaát löôïng saûn phaåm dòch

vuï, töø ñoù cho pheùp doanh nghieäp taïo laäp lôïi theá caïnh tranh treân thò tröôøng. Tuy nhieân dòch vuï logistics taïi
khu vöïc cöûa khaåu vaãn coøn raát nhieàu baát caäp vaø chöa thöïc söï ñöôïc khai thaùc heát tieàm naêng. Baøi vieát nghieân
cöùu thöïc traïng logistics ñaùp öùng nhu caàu xuaát nhaäp khaåu qua khu kinh teá cöûa khaåu tænh Cao Baèng döïa treân
keát quaû khaûo saùt thöïc ñòa vôùi nhoùm caùc doanh nghieäp xuaát nhaäp khaåu haøng hoùa, vaän taûi vaø dòch vuï logis-
tics vaø caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc. Treân cô sôû ñoù ñeà xuaát moät soá kieán nghò phaùt trieån dòch vuï logistics
nhaèm ñaùp öùng nhu caàu xuaát nhaäp khaåu qua caùc cöûa khaåu tænh Cao Baèng trong thôøi gian tôùi.
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tænh Cao Baèng, töø ñoù ñeà xuaát giaûi phaùp phaùt trieån
dòch vuï logistics nhaèm ñaùp öùng nhu caàu xuaát nhaäp
khaåu qua khu kinh teá cöûa khaåu tænh Cao Baèng. 

2. Moät soá vaán ñeà lyù thuyeát cô baûn veà logistics
qua cöûa khaåu bieân giôùi

Logistics laø moät thuaät ngöõ coù nguoàn goác Hy
Laïp - logistikos - phaûn aùnh moân khoa hoïc nghieân
cöùu tính quy luaät cuûa caùc hoaït ñoäng cung öùng vaø
ñaûm baûo caùc yeáu toá toå chöùc, vaät chaát vaø kyõ thuaät
ñeå cho quaù trình chính yeáu ñöôïc tieán haønh ñuùng
muïc tieâu. Trong nghieân cöùu “Khaùi nieäm, vai troø,
ñaëc ñieåm vaø caùc cam keát quoác teá cuûa Vieät Nam veà
dòch vuï Logistics”, Nguyeãn Hoàng Thanh (2007) ñaõ
ñeà caäp ñeán logistics laø quaù trình laäp keá hoaïch,
choïn phöông aùn toái öu ñeå thöïc hieän vieäc quaûn lyù,
kieåm soaùt vieäc di chuyeån vaø baûo quaûn nguyeân lieäu,
baùn thaønh phaåm vaø thaønh phaåm ñeå ñaït hieäu quaû
veà chi phí vaø ngaén nhaát veà thôøi gian, cuõng nhö caùc
thoâng tin töông öùng töø giai ñoaïn tieàn saûn xuaát cho
ñeán khi haøng hoùa ñeán tay ngöôøi tieâu duøng cuoái
cuøng nhaèm ñaùp öùng yeâu caàu cuûa khaùch haøng. Cuï
theå hôn, logistics laø quaù trình quaûn trò chieán löôïc
mua nguyeân lieäu, vaän chuyeån vaø löu kho nguyeân
lieäu, cuõng nhö caùc keânh tieáp thò, sao cho lôïi nhuaän
hieän taïi vaø trong töông lai ñöôïc toái ña hoùa, vaø ñôn
ñaët haøng phuø hôïp vôùi caùc nguyeân taéc veà hieäu quaû
chi phí (Christopher 2011). Oliavarrieta vaø coäng söï
(1997) ñaõ nhaán maïnh raèng doanh nghieäp ngaøy
caøng daønh nhieàu söï quan taâm ñoái vôùi caùc saùng
kieán tieâu duøng hieäu quaû, cung öùng ñuùng thôøi ñieåm,
caùc heä thoáng phaûn hoài nhanh. Hay noùi caùch khaùc
caùc naêng löïc logistics khaùc bieät ñoùng vai troø nguoàn
chieán löôïc nhaèm thoûa maõn
nhu caàu khaùch haøng thoâng
qua tính saün coù cuûa haøng
toàn kho, giao haøng kòp thôøi
vaø giaûm saûn phaåm loãi vaø bò
traû laïi. 

Theo Grazia (2016)
logistics ñöôïc caáu thaønh töø
nhieàu yeáu toá khaùc nhau.
Trong ñoù coù theå ñeà caäp tôùi
moät soá caùc yeáu toá cô baûn:
vaän taûi (Grazia, 2016);
Marketing (Robin, 2013);
phaân phoái (Yu-Hsiang vaø
caùc coäng söï, 2017); Quaûn
trò (Tsan-Ming vaø caùc coäng

söï, 2016); nhaân löïc vaø ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc
(Chanaka vaø caùc coäng söï, 2013); cuøng moät soá caùc
yeáu toá khaùc goàm kho baõi, nhaø xöôûng, thieát bò kieåm
tra vaø hoã trôï, taøi lieäu kyõ thuaät … (Chanaka vaø caùc
coäng söï, 2013).

Theo Ñieàu 233 Luaät Thöông maïi 2005, “Dòch
vuï logistics laø hoaït ñoäng thöông maïi, theo ñoù
thöông nhaân toå chöùc thöïc hieän moät hoaëc nhieàu
coâng vieäc bao goàm nhaän haøng, vaän chuyeån, löu
kho, löu baõi, laøm thuû tuïc haûi quan, caùc thuû tuïc giaáy
tôø khaùc, tö vaán khaùch haøng, ñoùng goùi bao bì, ghi
kyù maõ hieäu, giao haøng hoaëc caùc dòch vuï khaùc coù
lieân quan ñeán haøng hoùa theo thoûa thuaän vôùi khaùch
haøng ñeå höôûng thuø lao”. 

Veà cô baûn, dòch vuï logistics coù hai chöùc naêng
(hình 1): thöù nhaát, dòch vuï logistics coù chöùc naêng
hoã trôï quaù trình saûn xuaát vaø phaân phoái löu thoâng
haøng hoùa cuûa caùc doanh nghieäp saûn xuaát kinh
doanh ñeán ngöôøi tieâu duøng cuoái cuøng. Dòch vuï
logistics cung caáp tröïc tieáp cho doanh nghieäp
nhöõng yeáu toá ñaàu vaøo hoaëc tö vaán cho doanh
nghieäp caùc nguoàn haøng ñaûm baûo (Duncan vaø coäng
söï, 2016). Thöù hai, dòch vuï logistics coù chöùc naêng
gaén hoaït ñoäng saûn xuaát vôùi thò tröôøng, vaø gaén neàn
kinh teá noäi ñòa vôùi neàn kinh teá quoác teá thoâng qua
cung öùng yeáu toá ñaàu vaøo, ñaàu ra, dòch vuï tö vaán,
dòch vuï vaän taûi,… Caùc nhaø cung öùng dòch vuï logis-
tics thöïc hieän nghieân cöùu nhaèm naém baét nhu caàu
thò tröôøng; huy ñoäng vaø söû duïng hôïp lyù caùc nguoàn
löïc nhaèm cung caáp cho doanh nghieäp caùc dòch vuï
logistics coù chaát löôïng toát nhaát (Maisam vaø
Fredrik, 2017).
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Logistics cöûa khaåu laø vieäc thöïc hieän moät hoaëc
nhieàu hoaït ñoäng, bao goàm nhaän haøng, vaän
chuyeån, löu kho, löu baõi, laøm thuû tuïc haûi quan, caùc
thuû tuïc giaáy tôø khaùc, tö vaán khaùch haøng, ñoùng goùi
bao bì, ghi kyù maõ hieäu, giao haøng hoaëc caùc dòch
vuï khaùc coù lieân quan ñeán haøng hoùa xuaát nhaäp
khaåu taïi cöûa khaåu theo thoûa thuaän vôùi khaùch haøng
ñeå höôûng thuø lao (Duncan vaø coäng söï, 2016). Veà
cô baûn, logistics cöûa khaåu laø quaù trình toái öu hoùa
veà vò trí, vaän chuyeån vaø döï tröõ nguoàn taøi nguyeân töø
ñieåm ñaàu tieân cuûa daây chuyeàn cung öùng cho ñeán
tay ngöôøi tieâu duøng cuoái cuøng, thoâng qua haøng loaït
caùc hoaït ñoäng kinh teá.

Theo Tsan-Ming vaø coäng söï (2016), khi thò
tröôøng toaøn caàu phaùt trieån vôùi caùc tieán boä coâng
ngheä, ñaëc bieät laø vieäc môû cöûa thò tröôøng ôû caùc
nöôùc ñang vaø chaäm phaùt trieån, logistics noùi chung
vaø logistics cöûa khaåu noùi rieâng ñöôïc caùc nhaø quaûn
lyù coi nhö laø coâng cuï, moät phöông tieän lieân keát caùc
lónh vöïc khaùc nhau cuûa chieán löôïc doanh nghieäp.
Logistics cöûa khaåu taïo ra söï höõu duïng veà thôøi gian
vaø ñòa ñieåm cho caùc hoaït ñoäng xuaát nhaäp khaåu
cuûa doanh nghieäp. 

Theodore vaø Patrick (1998) cho raèng phaùt trieån
dòch vuï logistics cöûa khaåu moät caùch hieäu quaû seõ
goùp phaàn taêng naêng löïc caïnh tranh cuûa neàn kinh
teá vaø quoác gia thoâng qua naâng cao naêng löïc xuaát
nhaäp khaåu haøng hoùa vaø dòch vuï. Phaùt trieån dòch vuï
logistics cöûa khaåu ñaùp öùng nhu caàu xuaát nhaäp
khaåu ñoøi hoûi caùc quoác gia phaûi coù chieán löôïc daøi
haïn. Caùc yeâu caàu phaùt trieån cô sôû haï taàng kyõ thuaät
logistics, ñaëc bieät chuù troïng logistics cöûa khaåu coù
theå xaùc ñònh bao goàm:

- Xaây döïng vaø phaùt trieån heä thoáng logistics cöûa
khaåu caàn taäp trung xaây döïng vaø phaùt trieån ñaàu moái
trung taâm logistics hôïp lyù;

- Phaùt trieån maïng löôùi vaän taûi ña phöông thöùc
keát noái lieân thoâng, bao goàm heä thoáng ñöôøng boä,
ñöôøng thuûy noäi ñòa, heä thoáng ñöôøng saét chuyeân
duïng, vaän taûi haøng khoâng;

- Xaây döïng heä thoáng kho baõi phuø hôïp, chuyeân
duïng cho caùc nhoùm haøng chieán löôïc;

- Ñaàu tö phaùt trieån haï taàng coâng ngheä thoâng tin,
goùp phaàn thuùc ñaåy söï phaùt trieån hieäu quaû cuûa caùc
dòch vuï logistics vaø doanh nghieäp logistics.

Moät soá nguyeân taéc trong phaùt trieån heä thoáng
logistics cöûa khaåu bao goàm (Leung vaø  coäng söï,
2002):

- Söï taêng tröôûng ñaùng keå cuûa caùc doøng vaän taûi
quoác teá, keå caû vaän taûi haøng hoùa vaø haønh khaùch
trong boái caûnh hieän nay;

- Heä thoáng giao thoâng quoác gia vôùi cöûa khaåu laø
ñaàu moái giao thoâng chính bò aûnh höôûng bôûi caùc
nguyeân taéc cuûa caùc coâng öôùc vaø thoûa thuaän quoác
teá aùp duïng cho quoác gia vaø khu vöïc;

- Ñeå giaûm bôùt chi phí vaän chuyeån, nhaø saûn
xuaát/chuû haøng phaûi döïa treân heä thoáng ña phöông
tieän thích hôïp, taïo ñieàu kieän cho vieäc löïa choïn caùc
phöông thöùc phuø hôïp vaø caïnh tranh nhaát cho moãi
tröôøng hôïp cuï theå;

- Caàn coù keá hoaïch chieán löôïc phaùt trieån cô sôû
haï taàng logistics vaø giao thoâng vaän taûi trong trung
vaø daøi haïn.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu naøy ñöôïc trieån khai baèng caùch tieán

haønh ñieàu tra xaõ hoäi hoïc. Khaûo saùt chính thöùc
ñöôïc thöïc hieän theo phöông phaùp choïn maãu phi
xaùc suaát vaø ñöôïc tieán haønh theo hình thöùc khaûo
saùt tröïc tieáp. Thôøi gian khaûo saùt trong khoaûng
thaùng 9/2017, ñoái töôïng laø (1) caùc doanh nghieäp
xuaát nhaäp khaåu haøng hoùa, vaän taûi vaø dòch vuï logis-
tics, (2) caùc caùn boä quaûn lyù taïi caùc ñôn vò quaûn lyù
nhaø nöôùc treân ñòa baøn tænh Cao Baèng. Caùc caâu hoûi
trong baûng hoûi ño theo 2 loaïi thang ño: thang ño tyû
leä (ratio scale) vaø thang Likert 5 khoaûng caùch (töø
möùc 1: hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù ñeán möùc 5: hoaøn
toaøn ñoàng yù). Nhoùm nghieân cöùu tieán haønh phoûng
vaán tröïc tieáp keát hôïp vôùi göûi qua email cho caùc ñoái
töôïng khaûo saùt. Sau khi loaïi boû caùc phieáu traû lôøi
khoâng hôïp leä, soá löôïng vaø cô caáu maãu coøn laïi laø:
194 caùn boä quaûn lyù nhaø nöôùc (xem hình 2) vaø 362
doanh nghieäp (xem hình 3). 

Ña soá caùc caùn boä quaûn lyù taïi caùc ñôn vò quaûn
lyù nhaø nöôùc taïi tænh Cao Baèng coù ñoä tuoåi töø 35 ñeán
44, chieám 27,08%. Soá löôïng caùn boä quaûn lyù laø nöõ
chieám tyû troïng cao hôn so vôùi quaûn lyù nam, tuy
nhieân, söï cheânh leäch naøy khoâng ñaùng keå. Veà ñòa
chæ ñôn vò coâng taùc, soá löôïng caùn boä quaûn lyù coâng
taùc taïi thaønh phoá Cao Baèng vaø cöûa khaåu Traø Lónh
chieám tyû leä cao nhaát. Cuï theå, coù 26,42% caùc boä
quaûn lyù laøm vieäc taïi caùc ñôn vò quaûn lyù thaønh phoá
Cao Baèng, tieáp ñeán laø Traø Lónh (20,21%). Ña soá
ñoái töôïng tham gia khaûo saùt laø chuyeân vieân taïi caùc
cô quan quaûn lyù treân ñòa baøn tænh Cao Baèng
(47,03%), ngoaøi ra coøn coù caùc nhaø quaûn lyù töø caáp
trung ñeán caáp cao (12,43%), vaø löïc löôïng coâng an,
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boä ñoäi bieân phoøng (11,35%). Haàu heát caùc caùn boä
quaûn lyù tham gia cuoäc khaûo saùt coù trình ñoä ñaïi hoïc
(77,08%). 

Ña phaàn caùc doanh nghieäp ñang hoaït ñoäng taïi
tænh Cao Baèng coù thôøi gian hoaït ñoäng töø 5-10 naêm
(30,94%), thuoäc loaïi hình doanh nghieäp coå phaàn
(37,30%). Soá löôïng caùc doanh nghieäp coù thôøi gian
hoaït ñoäng treân 20 naêm vaãn coøn haïn cheá (1,30%).
23,39% caùc doanh nghieäp tham gia khaûo saùt coù
voán kinh doanh khi thaønh laäp raát nhoû töø 5-10 tyû
ñoàng. Veà lónh vöïc hoaït ñoäng, caùc doanh nghieäp
tham gia khaûo saùt hoaït ñoäng trong ba lónh vöïc
chính, goàm: xuaát nhaäp khaåu (35,18%), chuû
haøng/saûn xuaát (33,71%), vaø vaän taûi (25,57%). Caùc
doanh nghieäp logistics chieám tyû troïng nhoû nhaát
trong soá caùc doanh nghieäp tham gia khaûo saùt
(5,54%). Veà voán kinh doanh hieän taïi, coù ñeán

35,83% doanh nghieäp coù voán kinh doanh dao
ñoäng töø 50 ñeán 200 tyû. 

4. Keát quaû nghieân cöùu veà thöïc traïng logistics
ñaùp öùng nhu caàu xuaát nhaäp khaåu qua caùc cöûa
khaåu tænh Cao Baèng

4.1. Tình hình xuaát nhaäp khaåu haøng hoùa qua
caùc cöûa khaåu tænh Cao Baèng

Cao Baèng laø tænh mieàn nuùi, thuoäc tieåu vuøng kinh
teá Ñoâng Baéc cuûa Vieät Nam. Tænh Cao Baèng coù treân
333 km ñöôøng bieân giôùi ñaát lieàn giaùp vôùi Khu töï trò
daân toäc Choang tænh Quaûng Taây (Trung Quoác), coù
nhieàu cöûa khaåu thoâng thöông, trong ñoù coù 01 cöûa
khaåu quoác teá (Taø Luøng), 03 cöûa khaåu chính (Traø
Lónh, Soùc Giang, Lyù Vaïn) vaø nhieàu cöûa khaåu phuï,
loái môû bieân giôùi khaùc taïo cho Cao Baèng coù nhieàu
tieàm naêng trong vieäc ñaåy maïnh caùc hoaït ñoäng xuaát
nhaäp khaåu haøng hoùa qua bieân giôùi phaùt trieån.
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Nguoàn: Toång hôïp keát quaû ñieàu tra
Hình 2: Ñaëc ñieåm maãu taïi caùc ñôn vò quaûn lyù nhaø nöôùc tænh Cao Baèng

Nguoàn: Toång hôïp keát quaû ñieàu tra
Hình 3: Ñaëc ñieåm maãu caùc doanh nghieäp ñang hoaït ñoäng taïi tænh Cao Baèng 
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UBND tænh Cao Baèng hieän nay coâng boá danh
saùch taïm thôøi 12 cöûa khaåu phuï, loái môû treân bieân
giôùi ñaát lieàn vôùi Trung Quoác, thöïc hieän hoaït ñoäng
XNK. Trong ñoù coù 3 cöûa khaåu phuï goàm Haï Lang,
Lyù Vaïn (huyeän Haï Lang); Poø Peo (huyeän Trung
Khaùnh). Vaø 9 loái môû goàm: Naø Laïn (huyeän Thaïch
An); Coác Saâu, Poø Taäp (huyeän Phuïc Hoøa); Naø
Ñooûng (huyeän Traø Lónh); Truùc Long (huyeän Haø
Quaûng); Baûng Khooøng, Paùc Ty, Kyû Soäc (Haï Lang);
Naø Quaân (huyeän Thoâng Noâng). Veà cô baûn, haøng
hoùa xuaát nhaäpkhaåu quacaùc cöûa khaåu phuï, loái môû
taïi Cao Baèng chuû yeáuthuoäc loaïi hìnhkinh doanh
taïm nhaäp taùi xuaát, kho ngoaïi quan. Lieân quan ñeán
hoaït ñoäng TNTX qua cöûa khaåu phuï, loái môû taïi Cao
Baèng, môùi ñaây, Thuû töôùng Chính phuû ñoàng yù tieáp
tuïc thöïc hieän taùi xuaát, chuyeån khaåu, göûi kho ngoaïi
quan haøng hoùa qua loái môû Naø Laïn vaø 6 cöûa khaåu
phuï, ñieåm thoâng quan treân ñòa baøn tænh Cao Baèng
goàm (Poø Peo,
Bí Haø, Kyû Soäc,
Baûn Khooøng,
Paùc Tî, Naø
Quaân).

Tình hình
xuaát nhaäp khaåu
taïi tænh Cao
Baèng trong
nhöõng naêm gaàn
ñaây ñöôïc theå
hieän chi tieát
trong hình 4
döôùi ñaây:

Trò giaù haøng
hoùa XNK treân
ñòa baøn tænh giaûm phaùt
sinh moät soá loâ haøng
nhaäp khaåu laø maùy moùc
thieát bò phuïc vuï caùc döï
aùn ñaàu tö treân ñòa baøn,
ñaëc bieät laø lónh vöïc thuûy
ñieän. Ñoàng thôøi, cô sôû
haï taàng, kho baõi taäp keát
haøng hoùa, ñöôøng giao
thoâng ñi moät soá cöûa
khaåu ñang ñöôïc thi
coâng, chöa hoaøn thieän
cuõng coù nhöõng aûnh
höôûng nhaát ñònh. Ngoaøi

ra, vieäc Trung Quoác taêng cöôøng quaûn lyù chaët cheõ
bieân giôùi ñaõ aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng XNK haøng
hoùa vaø giao thöông giöõa doanh nghieäp hai beân,…

4.2. Thöïc traïng haï taàng logistics phuïc vuï xuaát
nhaäp khaåu cuûa tænh Cao Baèng

Cao Baèng laø moät tænh mieàn nuùi, töông ñoái coù lôïi
theá veà maët ñòa lyù, naèm treân loä trình gaàn nhaát keát noái
phía taây Trung Quoác vaø caùc nöôùc ASEAN, khaû
naêng phoái hôïp cuøng caùc ñòa phöông khaùc trong
vuøng Taây Baéc hình thaønh cöïc phaùt trieån ñoái troïng
vaø keát noái hôïp taùc xuyeân bieân giôùi vôùi caùc cuïm
phaùt trieån naêng ñoäng cuûa Taây vaø Taây Nam Trung
Quoác. Hai haønh lang giao thoâng Haûi Phoøng - Laïng
Sôn - Cao Baèng vaø Cao Baèng - Baéc Caïn - Thaùi
Nguyeân - Haø Noäi/Haûi Phoøng/Quaûng Ninh (hình 5)
coù theå xaùc ñònh laø haønh lang kinh teá quan troïng keát
noái vuøng Ñoâng Baéc Vieät Nam vôùi vuøng kinh teá
troïng ñieåm Baéc Boä, keát noái caùc tænh Cao Baèng,
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Ñôn vò: 1000 usd

Nguoàn: Toång cuïc Thoáng keâ Vieät Nam, 2016
Hình 4: Trò giaù haøng hoùa xuaát nhaäp khaåu treân ñòa baøn tænh Cao Baèng

Baûng 1: Trò giaù haøng hoùa xuaát khaåu theo hình thöùc vaø theo nhoùm haøng
Ñôn vò: 1000 usd

Nguoàn: Toång cuïc Thoáng keâ Vieät Nam, 2016

Chæ tieâu 2012 2013 2014 2015 2016 
Toång trò giaù  11.016 11.323 12.727 3.624 1.825 
Phaân theo hình thöùc xuaát khaåu       
Tröïc tieáp 10.860 11.166 12.502 3.361 1.517 
UÛy thaùc 200 157 225 262 308 
Phaân theo nhoùm haøng       
Haøng coâng nghieäp n aëng vaø khoaûng saûn  9.382 10.448 11.679 2.296 301 
Haøng coâng nghieäp nheï vaø tieåu thuû coâng  673 157 225 216 632 
Haøng noâng saûn 989 696 814 1.103 835 
Haøng laâm saûn 16 22 8 9 57 



Laïng Sôn, Baéc Caïn, Thaùi nguyeân ra caûng bieån Haûi
Phoøng/Quaûng Ninh, ñi caùc nöôùc ASEAN vaø trong
khu vöïc.

Nhìn xa hôn, haønh lang kinh teá Haûi Phoøng -
Cao Baèng - Baùch Saéc giuùp keát noái Cao Baèng vôùi
Baùch Saéc, töø ñoù höôùng tôùi Truøng Khaùnh, Trung
Quoác. Truøng Khaùnh laø moät thaønh phoá lôùn ôûTaây
Nam Trung Quoácvaø laø 1 trong 4thaønh phoá tröïc
thuoäc trung öôngtaïiCoäng hoøa Nhaân daân Trung
Hoa. Truøng Khaùnh laø moät khu vöïc quan troïng veà
lòch söû vaø vaên hoùa, thaønh phoá cuõng laø trung taâm
kinh teá cuûa vuøng thöôïng du Tröôøng Giang, laø moät
trung taâm saûn xuaát chính vaø moät ñaàu moái giao
thoâng cuûa vuøng Taây Nam Trung Quoác.

Ñeå ñaåy maïnh phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi, UBND
tænh Cao Baèng ñang kieán nghò vôùi Thuû töôùng
Chính phuû boå sung quy hoaïch vaø laäp döï aùn ñaàu tö
tuyeán cao toác töø Ñoàng Ñaêng (Laïng Sôn) ñeán cöûa
khaåu Traø Lónh (Cao Baèng) trong giai ñoaïn 2016-
2020. Tröôùc ñoù, chaáp thuaän kieán nghò cuûa UBND
tænh Cao Baèng, Thuû töôùng Chính phuû ñaõ boå sung
tuyeán ñöôøng cao toác töø Ñoàng Ñaêng (Laïng Sôn)
ñeán cöûa khaåu Traø Lónh (Cao Baèng) vaø tuyeán ñöôøng
cao toác Cao Baèng - Baéc Caïn vaøo quy hoaïch maïng
ñöôøng boä cao toác Vieät Nam ñeán naêm 2020 vaø ñònh
höôùng ñeán naêm 2030. Theo ñònh höôùng cuûa Boä
Giao thoâng Vaän taûi, tuyeán cao toác Laïng Sôn - Cao
Baèng ñöôïc öu tieân ñaàu tö tröôùc ñeå keát noái vôùi tuyeán
ñöôøng cao toác Haø Noäi - Laïng Sôn taïo thaønh moät
tuyeán haønh lang hoaøn thieän.

Heä thoáng giao thoâng vaän taûi laø moät trong nhöõng
thaønh phaàn cô baûn vaø quan troïng nhaát ñeå phaùt

trieån heä thoáng logistics, ñaëc bieät laø logistics phuïc
vuï haøng hoùa xuaát nhaäp khaåu. Hieän nay, vaän taûi
haøng hoùa treân ñòa baøn tænh vaãn hoaøn toaøn döïa vaøo

ñöôøng boä (vaän taûi ñöôøng
soâng chæ phuïc vuï daân
sinh). Ñaây laø moät haïn
cheá raát lôùn ñoái vôùi nhu
caàu vaän taûi haøng hoùa
ñöôøng daøi, chi phí thaáp.
Vieäc ña daïng hoùa caùc
loaïi hình vaän taûi laø moät
trong nhöõng yeâu caàu
quan troïng haøng ñaàu
trong thôøi gian tôùi. 

Tænh Cao Baèng hieän
coù quoác loä 3 laø tuyeán truïc
chính töø Haø Noäi ñi caùc
tænh phía baéc tôùi caùc cöûa
khaåu bieân giôùi quan

troïng cuûa vuøng Ñoâng Baéc; QL 4A, 4C vaø QL 34
naèm trong tuyeán vaønh ñai 1 xuaát phaùt töø Tieân Yeân,
Moùng Caùi tôùi Lai Chaâu. Caùc ñöôøng tænh noái töø caùc
quoác loä ñeán caùc trung taâm huyeän theo hình xöông
caù, taïo neân maïng löôùi giao thoâng lieân hoaøn treân
ñòa baøn tænh. Tuy heä truïc doïc Baéc - Nam, truïc
ngang Ñoâng - Taây cô baûn ñaõ phaân boá töông ñoái
ñeàu, nhöng maïng löôùi ñöôøng boä noùi chung chöa
ñaït chaát löôïng kyõ thuaät vì trong quaù trình thieát keá
vaø thi coâng coøn nhieàu haïn cheá caùc yeáu toá kyõ thuaät,
dieän tích ñöôøng nhoû heïp, keát caáu maët xaáu vaø ñaõ
xuoáng caáp nhieàu, chöa hoaøn thieän. Toång chieàu daøi
caùc quoác loä laø 688,7 km, ñaït töø ñöôøng caáp IV ñeán
caáp V mieàn nuùi, cô baûn ñaõ ñöôïc nhöïa hoùa, laø
nhöõng truïc giao thoâng chính ñoái ngoaïi noái keát vieäc
giao löu cuûa Cao Baèng vôùi caùc tænh noäi ñòa khaùc
cuûa Vieät Nam. Tuyeán ñöôøng töø cöûa khaåu Traø Lónh
ñeán TP Cao Baèng keát noái hai tuyeán haønh lang
trung taâm theo QL 3 vaø QL 4A vôùi caùc tænh Baéc
Caïn, Thaùi Nguyeân, TP Haø Noäi; Laïng Sôn, Haø Noäi,
Haûi Phoøng ñeàu laø loaïi ñöôøng caáp thaáp (caáp IV
mieàn nuùi), ñaõ xuoáng caáp. Thöïc teá, caùc tuyeán ñöôøng
naøy phaàn lôùn laø nhoû heïp. Vieäc löu thoâng caùc xe
container troïng taûi lôùn töø Laïng Sôn ñeán Cao Baèng
khoù khaên vaø maát an toaøn löu thoâng. Vieäc giao
thoâng lieân vuøng, chuyeân chôû haøng hoùa khoái löôïng
lôùn, ñaëc bieät haøng hoùa xuaát nhaäp khaåu khoâng ñöôïc
hieäu quaû, khoâng taïo ñöôïc söùc haáp daãn, thu huùt
haøng hoùa ñi/ñeán/chuyeån taûi qua khu vöïc. 
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Xeùt veà tính maïng löôùi, caùc tuyeán ñöôøng quoác
loä, ñöôøng tænh, ñöôøng huyeän chöa ñöôïc xaây döïng
keát noái lieân hoaøn vaø ñaàu tö ñoàng boä. Hieän nay, vaãn
coøn toàn taïi moät soá tuyeán ñöôøng tænh ñaõ xuoáng caáp
traàm troïng vaø caàn ñaàu tö caûi taïo, naâng caáp nhö
ÑT.208, ÑT.211, ÑT.204..., nhieàu tuyeán ñöôøng
huyeän chöa ñöôïc ñaàu tö hoaøn thaønh, chöa ñöa
vaøo caáp quaûn lyù, caùc tuyeán ñöôøng xaõ quy moâ nhoû
heïp, ñi laïi coøn nhieàu khoù khaên, nhieàu caàu daân sinh,
caàu treo ñaõ yeáu, xuoáng caáp traàm troïng caàn ñaàu tö,
söûa chöõa ñeå ñaûm baûo an toaøn giao thoâng cho
ngöôøi vaø phöông tieän qua laïi.

Veà giao thoâng tónh, hieän nay chöa coù Quy
hoaïch cho caùc coâng trình kho baõi, beán xe treân ñòa
baøn tænh. Caùc baõi ñoã xe ñaõ ñöôïc xaây döïng ôû moät
soá ñòa ñieåm, tuy vaäy quy moâ coøn haïn cheá, ñöôïc
ñaàu tö rieâng leû, chöa ñaùp öùng nhu caàu löu löôïng
haøng hoùa taäp keát vaø löu thoâng. Thieáu ñaàu moái giao
thoâng, kho baõi cuõng laø vaán ñeà caàn ñöôïc quan taâm
giaûi quyeát ñeå taïo söùc haáp daãn cho haøng hoùa xuaát
nhaäp khaåu. Hieän nay, kho baõi khoâng coøn ñôn
thuaàn laø nôi löu tröõ haøng hoùa, maø trong heä thoáng
logistics hieän ñaïi, kho baõi/ñieåm ñaàu moái giao thoâng
lôùn coøn ñoùng vai troø nhö moät khaâu trong chuoãi
cung öùng, taïo giaù trò gia taêng cho haøng hoùa. Phaùt
trieån heä thoáng
kho baõi hôïp lyù veà
vò trí, quy moâ, vôùi
caùc trang thieát bò
hieän ñaïi, phuø hôïp
vôùi haøng hoùa
muïc tieâu seõ goùp
phaàn gia taêng giaù
trò cuûa caû chuoãi
cung öùng töøng
ngaønh haøng noùi
rieâng vaø caû heä
thoáng logistics
haøng hoùa/haøng
hoùa xuaát nhaäp
khaåu noùi chung.
Treân ñòa baøn tænh
Cao Baèng, Quy
hoaïch heä thoáng
kho baõi taïi caùc
cöûa khaåu nhö
trong baûng 2:

4.3. Ñaùnh giaù thöïc traïng dòch vuï logistics ñaùp
öùng nhu caàu xuaát nhaäp khaåu qua caùc cöûa khaåu
tænh Cao Baèng qua döõ lieäu ñieàu tra

Veà nhu caàu vaø khaû naêng doanh nghieäp töï cung
caáp hay thueâ ngoaøi dòch vuï logistics, nhoùm nghieân
cöùu thöïc hieän ñaùnh giaù nhu caàu cuõng nhö möùc ñoä
doanh nghieäp töï cung caáp hay thueâ ngoaøi dòch vuï
logistics ñoái vôùi ba nhoùm dòch vuï laø: vaän taûi quoác
teá, vaän taûi noäi ñòa vaø caùc dòch vuï logistics khaùc.
Khoaûng 1/3 soá caùc doanh nghieäp tham gia khaûo
saùt (34,58%) cho bieát chi töø 10% ñeán 12% chi phí
cho thueâ ngoaøi dòch vuï logistics. Coù ñeán 33,33%
caùc doanh nghieäp tham gia khaûo saùt cho raèng
nguyeân nhaân chuû yeáu khieán hoï haïn cheá vieäc thueâ
ngoaøi dòch vuï logistics laø do mong muoán chuû ñoäng
ñieàu phoái naêng löïc, chi phí töï cung caáp thaáp hôn
thueâ ngoaøi vaø doanh nghieäp coù theå ñaûm baûo caùc
hoaït ñoäng toát hôn. Coøn ñoái vôùi caùc doanh nghieäp
löïa choïn thueâ ngoaøi dòch vuï logistics, hoï cho raèng
vieäc boû tieàn thueâ ngoaøi dòch vuï naøy seõ goùp phaàn
giaûm ñaàu tö cô sôû vaät chaát, con ngöôøi, giaûm ruûi ro
ñeå taäp trung nguoàn löïc vaøo naêng löïc coát loõi, vaø
taêng tính linh hoaït (ñaùp öùng linh hoaït nhu caàu hieän
taïi cuûa doanh nghieäp) trong caùc hoaït ñoäng cuûa
doanh nghieäp. 
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Baûng 2: Quy hoaïch kho cöûa khaåu

Nguoàn: Sôû Coâng Thöông tænh Cao Baèng, 2017

Teân cöûa khaåu/Kho  Dieän tích (m 2) 
1. Cöûa khaåu quoác teá Taø Luøng    
1. Cuïm kho thoâng thöôøng ven soâng Baéc Voïng, 2 beân 
caùnh gaø ñaàu caàu Taø Luøng 2 (sau khu thöông maïi quoác teá)  

21.000 (toång dieän tích ñaát 15 ha)  

2. Cuïm kho laïnh sau khu thöông maïi quoác teá  9.900 (toång dieän tích ñaát 8 ha)  
3. Cuïm kho ngoaïi quan sau khu thöông maïi quoác teá  4.900 (toång dieän tích ñaát 3 ha)  
4. Cuïm kho baõi taïm chöùa sau khu thöông maïi quoác teá  7.000 (toång dieän tích ñaát 7 ha)  
2. Cöûa khaåu chính Traø Lónh    
1. Cuïm kho baõi container (loái môû Naø Ñooûng)  (toång dieän tích ñaát 19,8 ha)  
2. Khu baõi taäp keát, löu giöõ, kieåm tra haøng hoùa, sang xe 
sang taûi (keát hôïp vôùi kho thoâng thöôøng, kho laïnh, kho 
ngoaïi quan) 

(toång dieän  tích ñaát 30 ha)  

3. Cöûa khaåu chính Soùc Giang    
1. Cuïm kho baõi thoâng thöôøng (loái môû Truùc Long)  7.000 (toång dieän tích ñaát 10 ha)  
2. Cuïm kho laïnh, kho ngoaïi quan  9.700 (toång dieän tích ñaát 15 ha)  
4. Cöûa khaåu chính Lyù Vaïn    
Cuïm kho (caùc loaïi hình kho)  13.200 (toång dieän tích ñaát 28 ha)  
5. Cöûa khaåu phuï Poø Peo    
Kho baõi haøng xuaát khaåu  1.000 
6. Cöûa khaåu phuï Haï Lang    
Kho baõi haøng xuaát khaåu  1.000 



Keát quaû xöû lyù phieáu ñieàu tra cuõng chæ ra raèng,
ñoái vôùi dòch vuï vaän taûi quoác teá, caùc doanh nghieäp
öu tieân thueâ ngoaøi ñaëc bieät laø öu tieân thueâ ngoaøi
ñoái vôùi dòch vuï vaän taûi ñöôøng bieån theå hieän qua
ñieåm trung bình ñaït 3,69. Ñoái vôùi dòch vuï vaän taûi
noäi ñòa, caùc doanh nghieäp naøy cuõng coù nhu caàu
khaù lôùn ñoái vôùi thueâ ngoaøi dòch vuï logistics ñaëc bieät
laø vaän taûi ñöôøng bieån vaø vaän taûi ñöôøng boä. Ñoái vôùi
caùc dòch vuï logistics khaùc, nhu caàu thueâ ngoaøi ñoái
vôùi khai thueâ haûi quan laø cao nhaát vôùi ñieåm trung
bình laø 3,11; trong khi ñoù, nhu caàu ñoái vôùi dòch vuï
hoaïch ñònh vaän taûi, quaûn lyù toàn kho, quaûn lyù ñôn
haøng chöa ñöôïc caùc doanh nghieäp chuù troïng
nhieàu (ñieåm trung bình chæ ñaït 1,60). Ngoaøi ra khi
ñöôïc hoûi veà dòch vuï Logistics cuûa Doanh nghieäp
trong töông lai (2016 -2020), 50,92% doanh
nghieäp cho raèng nhu caàu thueâ ngoaøi dòch vuï logis-
tics cuûa hoï trong töông lai khoâng thay ñoåi, trong
khi ñoù, coù ñeán 29,82% doanh nghieäp cho raèng nhu
caàu thueâ ngoaøi dòch cuï logistics cuûa hoï seõ taêng
ñaùng keå trong töông lai. Ñieàu naøy cho thaáy nhöõng
nhaø cung caáp dòch vuï logistics theo moâ hình 3PL,
4PL vaø cao hôn taïi Cao Baèng laø ñieàu caàn thieát vaø
coù tieàm naêng phaùt trieån maïnh.

Veà möùc ñoä thoûa maõn cuûa doanh nghieäp ñoái
vôùi caùc dòch vuï logistics: nhoùm nghieân cöùu cuõng
thöïc hieän ñaùnh giaù möùc ñoä haøi loøng cuûa doanh
nghieäp khi söû döïng ba nhoùm dòch vuï: dòch vuï vaän

taûi quoác teá, dòch vuï vaän taûi noäi ñòa vaø caùc dòch vuï
logistics khaùc.

Trong ñoù dòch vuï vaän taûi ñöôøng saét chöa ñöôïc
caùc doanh nghieäp treân ñòa baøn ñaùnh giaù cao caû veà
vaän taûi noäi ñòa cuõng nhö quoác teá do nhöõng haïn cheá
veà cô sôû vaät chaát khieán dòch vuï naøy chöa ñaùp öùng
toát nhu caàu cuûa caùc doanh nghieäp xuaát nhaäp khaåu.
Ñieàu naøy ñöôïc theå hieän roõ qua ñieåm trung bình cuûa
vaän taûi ñöôøng saét laø 2,61 ñoái vôùi dòch vuï vaän taûi
quoác teá vaø 2,67 ñoái vôùi dòch vuï vaän taûi noäi ñòa
(Hình 6 vaø hình 7). Dòch vuï vaän taûi ñöôøng bieån,
ñöôøng haøng khoâng vaø ñöôøng boä ñöôïc caùc doanh
nghieäp ñaùnh giaù toát vaø khaù toát. Beân caïnh ñoù ñoái vôùi
caùc dòch vuï khaùc thì caùc doanh nghieäp khi ñöôïc
hoûi ñeàu ñaùnh giaù cao chaát löôïng cuûa dòch vuï quaûn
lyù kho haøng/trung taâm phaân phoái. 

Veà caùc tieâu chí löïa choïn nhaø cung caáp dòch vuï
logistics: Vôùi boä thang ño likert ñieåm 5 töø 1 (hoaøn
toaøn khoâng quan troïng) ñeán 5 (raát quan troïng), keát
quaû xöû lyù ñaõ chæ ra ñöôïc möùc ñoä quan troïng cuûa
töøng tieâu chí khi löïa choïn nhaø cung caáp dòch vuï
logistics cuï theå trong hình 8. Trong ñoù möùc ñoä
quan troïng cuûa caùc tieâu chí laàn löôït laø chaát löôïng
dòch vuï (4,25), hình aûnh, uy tín toát (3,81), giaù
(3,77), kinh nghieäm am hieåu, coù khaû naêng caûi tieán
lieân tuïc (3,69), ñoäi nguõ nhaân söï ñaït yeâu caàu (3,68),
Phaïm vi vaø ñòa baøn hoaït ñoäng (3,67), Söï ña daïng
veà dòch vuï (3,46), Söï phuø hôïp veà vaên hoùa vaø chaát
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löôïng (3,37), vaø Khaû naêng hoã trôï môû roäng kinh
doanh (3,28). 

Nhö vaäy nhöõng soá lieäu treân hình 8 ñaõ chæ ra giaù
khoâng thöïc söï laø moái quan taâm lôùn nhaát khi löïa
choïn caùc nhaø cung caáp dòch vuï logistics, ñieàu
quan troïng nhaát ñoù laø chaát löôïng dòch vuï, vaø
nhöõng nhaø cung caáp coù uy tín toát bao giôø cuõng laø
söï löïa choïn haøng ñaàu cuûa caùc doanh nghieäp xuaát
nhaäp khaåu. Tuy nhieân caùc dòch vuï thueâ ngoaøi
logistics maø doanh nghieäp söû duïng ñeàu khoâng ñaït
ñöôïc kyø voïng, coù ñeán 72,80% doanh nghieäp tham
gia khaûo saùt khoâng haøi loøng vaø raát khoâng haøi loøng
vôùi chaát löôïng dòch vuï cuûa caùc nhaø cung caáp logis-
tics hieän taïi. Caùc doanh nghieäp tham gia khaûo saùt
chæ haøi loøng vôùi tieâu chí “giao haøng ñuùng thôøi haïn”
(ñieåm trung bình ñaït 3,7).

Veà nhöõng khoù khaên trong quaù trình hoaït ñoäng
cuûa doanh nghieäp logistics: 

Vieäc caùc nhaø cung öùng dòch vuï logistics chöa
thöïc söï ñaùp öùng ñöôïc mong ñôïi cuûa caùc doanh
nghieäp söû duïng logistics ñöôïc giaûi thích bôûi nhieàu
nguyeân nhaân khaùc nhau. Keát quaû nghieân cöùu caùc
doanh nghieäp logistics vaø söû duïng logistics (hình
9) cho raèng nhöõng vaán ñeà khoù khaên trong quaù
trình hoaït ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp naøy chuû yeáu
laø vieäc ñaùp öùng caùc yeâu caàu ñaëc bieät laø cuï theå laø
ñaùp öùng yeâu caàu töø caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc
(ñieåm trung bình laø 2,50), trình ñoä nhaân vieân (ñieåm
trung bình laø 2,08) vaø dò#ch vuï/thieát bò xeáp dôõ
(ñieåm trung bình laø 2,07). Khi ñöôïc yeâu caàu ñaùnh

giaù khaû naêng töông thích (theå hieän qua hieäu quaû
quan heä hôïp taùc) vôùi caùc beân tham gia hoaït ñoäng
logistics khaùc, caùc doanh nghieäp logistics cho
raèng khaû naêng töông thích cuûa hoï vôùi caùc coâng ty
vaän taûi ñöôøng boä laø cao nhaát vôùi ñieåm trung bình
laø 3,06, tieáp ñeán laø caùc coâng ty giao nhaän (ñieåm
trung bình laø 2,85).

Ngoaøi ra, 26,64% doanh nghieäp ñöôïc khaûo saùt
cho raèng giaù thaønh cao (veà chi phí vaän chuyeån,
phaân phoái, löu tröõ) khieán hoï gaëp khaù nhieàu khoù
khaên trong vieäc caïnh tranh vaø duy trì khaùch haøng
treân thò tröôøng. Ngoaøi ra, caùc doanh nghieäp coøn
phaûi ñoái maët vôùi caùc khoù khaên khaùc nhö yeâu caàu
thò tröôøng phöùc taïp, thieáu voán, thieáu coâng ngheä…

5. Moät soá haøm yù kieán nghò
- Phaùt trieån heä thoáng haï taàng treân ñòa baøn tænh.

Cao Baèng caàn chuù troïng caûi thieän heä thoáng cô sôû
haï taàng phuïc vuï phaùt trieån logistics xuaát nhaäp
khaåu. Ñeå phaùt trieån caùc dòch vuï haï taàng vaø quaûn lyù
caùc dòch vuï haï taàng cuûa ñòa phöông, tænh Cao
Baèng caàn chuù troïng hôn nöõa ñeán quy hoaïch phaùt
trieån heä thoáng cô sôû haï taàng, höôùng ñeán söï phuø
hôïp vôùi nhu caàu phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi ñòa
phöông, ñaëc bieät laø ñònh höôùng phaùt trieån logistics
treân ñòa baøn tænh.

- Hoaøn thieän theå cheá, ñaëc bieät Cao Baèng caàn
tích cöïc khaéc phuïc tình traïng chính quyeàn chuû
ñoäng ñeà xuaát caùc baát hôïp lyù trong vieäc trieån khai
chính saùch vaø vaên baûn quy phaïm phaùp luaät do
trung öông ban haønh. Beân caïnh ñoù, vieäc caûi thieän
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thuû tuïc haønh chính lieân quan ñeán logistics cöûa
khaåu caàn ñöôïc trieån khai moät caùch tích cöïc vaø
ñoàng boä.

- Caûi thieän hoaït ñoäng xuaát nhaäp khaåu vaø söû
duïng logistics treân ñòa baøn tænh. Caùc ñôn vò lieân
quan caàn quan taâm hôn nöõa ñeán vieäc kieåm soaùt
chi phí cung öùng dòch vuï logistics ñeå thuùc ñaåy caùc
doanh nghieäp coù nhu caàu söû duïng dòch vuï logistics
tích cöïc thueâ ngoaøi caùc dòch vuï naøy. Ngoaøi ra, caùc
doanh nghieäp logistics caàn phaùt trieån ñoàng ñeàu
caùc loaïi dòch vuï logistics vaø höôùng ñeán tính
chuyeân nghieäp, hieän ñaïi ñeå naâng cao chaát löôïng
phuïc vuï. Cuøng vôùi ñoù laø xaây döïng moät maïng löôùi
logistics coù tính lieân keát cao, hieän ñaïi hôn vaø
chuyeân nghieäp hôn; höôùng tôùi moâ hình 3PL vaø
4PL. Hoaøn thieän hôn nöõa nhöõng haïn cheá cuûa caùc
doanh nghieäp cung caáp logistics hieän nay treân ñòa
baøn tænh nhö vieäc ñaùp öùng caùc yeâu caàu ñaëc bieät
cuûa khaùch haøng, trình ñoä nhaân vieân cuõng nhö boå
sung naâng caáp caùc dòch vuï/thieát bò xeáp dôõ.  

- Naâng cao chaát löôïng vaø hieäu quaû hoaït ñoäng
logistics treân ñòa baøn tænh. Cao Baèng caàn hoã trôï
caùc doanh nghieäp logistics vaø söû duïng logistics
giaûi quyeát caùc khoù khaên trong quaù trình hoaït ñoäng

cuûa caùc doanh nghieäp naøy chuû yeáu laø vieäc ñaùp öùng
caùc yeâu caàu ñaëc bieät cuûa khaùch haøng, trình ñoä
nhaân vieân vaø dòch vuï/thieát bò xeáp dôõ.

- Phaùt trieån hoaït ñoäng thöông maïi treân ñòa baøn
tænh. Cao Baèng caàn chuù troïng hôn nöõa ñeán ñaàu tö
vaø phaùt trieån heä thoáng thöông maïi ñòa phöông ñeå
naâng cao hieäu quaû logistics phuïc vuï xuaát nhaäp
khaåu taïi caùc cöûa khaåu treân ñòa baøn tænh, ñaëc bieät
tænh caàn chuù troïng caûi thieän maïng löôùi baùn buoân,
maïng löôùi baùn leû vaø cô sôû haï taàng thöông maïi vì
ba yeáu toá naøy hieän ñöôïc caùc doanh nghieäp ñaùnh
giaù raát thaáp.�
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Summary

Over the past few years, border gate logistics
has contributed to enterprises business perform-
ance of, cost reduction and quality improvement,
which support enterprises to create their competi-
tiveness in the market. However, border gate
logistics have yet developed fully to its potential.
The article studied the current situation of logistics
for import and export through the border gate eco-
nomic zone in Cao Bang province based on the
field trip with enterprises in import-export, trans-
portation and logistics as well as state administra-
tion agencies. The authors, then, made some rec-
ommendations on developing logistics for import
and export through border gates in Cao Bang
province in the coming time.
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1. Ñaët vaán ñeà
Khu vöïc haønh chính coâng coù vai troø quan troïng

trong thuùc ñaåy söï oån ñònh vaø phaùt trieån cuûa heä
thoáng chính trò, kinh teá, xaõ hoäi cuûa moãi quoác gia.
Do ñoù, naâng cao tính hieäu löïc, hieäu quaû khu vöïc
haønh chính coâng laø moät nhieäm vuï quan troïng ñöôïc
caùc caáp uûy ñaûng, caùc cô quan haønh chính nhaø
nöôùc quan taâm. Ñeå theo ñuoåi muïc tieâu naâng cao
tính hieäu löïc, hieäu quaû khu vöïc haønh chính coâng,
nhieàu giaûi phaùp ñaõ ñöôïc Chính phuû, caùc Boä, ngaønh
trieån khai aùp duïng. Trong ñoù, giaûi phaùp naâng cao
chaát löôïng coâng taùc caùn boä laø giaûi phaùp quan troïng
nhaèm taïo ra söï thay ñoåi then choát ñeå khu vöïc haønh
chính coâng ñaùp öùng ñöôïc söï ñoøi hoûi ngaøy caøng
cao töø phía ngöôøi daân vaø ñoái phoù ñöôïc vôùi nhöõng
thaùch thöùc töø beân trong vaø beân ngoaøi toå chöùc.

Trong coâng taùc caùn boä, ñaùnh giaù caùn boä ñoùng vai
troø xöông soáng ñeå phaûn aùnh ñöôïc chính xaùc keát
quaû coâng vieäc vaø naêng löïc cuûa caùn boä. Keát quaû
ñaùnh giaù laø caên cöù quan troïng ñeå thöïc hieän coâng
taùc quy hoaïch, boå nhieäm, boá trí caùn boä, ñaøo taïo,
boài döôõng caùn boä. Töø ñoù töøng böôùc naâng cao chaát
löôïng caùn boä ñeå naâng cao tính hieäu quaû, hieäu löïc
khu vöïc haønh chính coâng.

Tænh Hoøa Bình laø moät tænh thuoäc vuøng Taây Baéc
vôùi ñaëc thuø veà ñieàu kieän töï nhieân, ñaây laø nôi sinh
soáng cuûa hôn 63% ngöôøi ñoàng baøo daân toäc. Trong
loä trình phaùt trieån cuûa tænh, Tænh uûy, UÛy ban nhaân
daân tænh ñaõ xaùc ñònh caûi caùch haønh chính laø moät
nhieäm vuï troïng taâm ñeå thu huùt ñaàu tö, taän duïng
nhöõng lôïi theá cuûa tænh nhaèm ñaåy nhanh phaùt trieån
kinh teá, vaên hoùa, xaõ hoäi. Xaùc ñònh ñöôïc taàm quan
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GIAÛI PHAÙP HOAØN THIEÄN 
ÑAÙNH GIAÙ CAÙN BOÄ LAÕNH ÑAÏO SÔÛ, NGAØNH

TAÏI TÆNH HOØA BÌNH

Taï Huy Huøng
Ñaïi hoïc Thöông maïi

Email: tahuyhung.vcu@gmail.com

Ngaøy nhaän: 09/07/2018 Ngaøy nhaän laïi: 01/08/2018 Ngaøy duyeät ñaêng:  06/08/2018 

Khu vöïc haønh chính coâng ñoùng vai troø quan troïng trong oån ñònh heä thoáng chính trò, thuùc ñaåy söï
phaùt trieån kinh teá, vaên hoùa, xaõ hoäi cuûa quoác gia. Tuy nhieân, khu vöïc haønh chính coâng ôû Vieät

Nam hieän ñang ñoái maët vôùi nhieàu khoù khaên, thaùch thöùc. Trong boái caûnh ñoù, vai troø cuûa nguoàn nhaân
löïc, ñaëc bieät, caùn boä laõnh ñaïo trong khu vöïc haønh chính coâng ñöôïc khaúng ñònh laø nhaân toá coát yeáu aûnh
höôûng tôùi tính hieäu löïc, hieäu quaû ñoái vôùi moãi toå chöùc trong khu vöïc haønh chính coâng. Do ñoù, coâng taùc
caùn boä, ñaëc bieät coâng taùc ñaùnh giaù caùn boä laõnh ñaïo ñöôïc ñaëc bieät quan taâm. Trong nghieân cöùu naøy,
taùc giaû phaân tích thöïc traïng coâng taùc ñaùnh giaù caùn boä laõnh ñaïo caáp sôû, ngaønh trong khu vöïc haønh
chính coâng tænh Hoøa Bình baèng phöông phaùp nghieân cöùu keát hôïp giöõa ñònh löôïng vaø ñònh tính. Treân
cô sôû phaân tích thöïc traïng, taùc giaû ñeà xuaát nhöõng giaûi phaùp nhaèm hoaøn thieän vaø ñoåi môùi coâng taùc
ñaùnh giaù caùn boä laõnh ñaïo sôû, ngaønh tænh Hoøa Bình ñeå naâng cao chaát löôïng coâng taùc caùn boä khu vöïc
coâng trong nhöõng naêm tieáp theo.

Töø khoùa: Ñaùnh giaù caùn boä laõnh ñaïo, laõnh ñaïo sôû, ngaønh, tænh Hoøa Bình.
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troïng cuûa khu vöïc haønh chính coâng trong boái caûnh
môùi, tænh Hoøa Bình ñaõ xaùc ñònh nhieàu muïc tieâu
tham voïng nhaèm caûi caùch khu vöïc haønh chính
coâng, trong ñoù, muïc tieâu chung tôùi naêm 2020 cuûa
tænh laø xaây döïng ñöôïc neàn haønh chính tænh trôû
thaønh heä thoáng thoáng nhaát, thoâng suoát, ñaûm baûo
coâng khai, minh baïch cheá ñoä, traùch nhieäm raønh
maïch; caùn boä coâng chöùc, vieân chöùc coù phaåm chaát,
naêng löïc ñaùp öùng yeâu caàu thöïc hieän nhieäm vuï phaùt
trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa tænh; cô baûn boä maùy haønh
chính caùc caáp trong tænh ñöôïc caûi caùch goïn nheï,
phuø hôïp vôùi quy ñònh cuûa Trung öông vaø cuûa tænh.
Ñeå thöïc hieän ñöôïc muïc tieâu ñeà ra, tænh ñaõ xaùc ñònh
ñöôïc 7 nhieäm vuï troïng taâm trong giai ñoaïn 2016-
2020. Trong ñoù, coâng taùc caùn boä vaø ñaùnh giaù caùn
boä laø nhöõng nhieäm vuï ñöôïc tænh ñaëc bieät quan taâm
vì coâng taùc caùn boä laø khaâu then choát coù aûnh höôûng
quyeát ñònh tôùi söï thaønh coâng hay thaát baïi trong
vieäc thöïc hieän caùc nhieäm vuï oån ñònh chính trò, phaùt
trieån kinh teá, vaên hoùa, xaõ hoäi cuûa tænh. Trong coâng
taùc caùn boä, ñaùnh giaù caùn boä ñöôïc Tænh uûy, UÛy ban
nhaân daân ñöôïc ñaëc bieät coi trong vì coâng taùc caùn
boä coù ñöôïc thöïc hieän hieäu quaû hay khoâng ñeàu döïa
treân keát quaû cuûa coâng taùc ñaùnh giaù caùn boä. 

Ñaùnh giaù caùn boä laø noäi dung quan troïng vaø phöùc
taïp trong coâng taùc caùn boä khu vöïc haønh chính coâng,
trong nghieân cöùu naøy, taùc giaû taäp trung phaân tích cô
sôû lyù luaän coâng taùc ñaùnh giaù caùn boä, gaén lyù luaän vôùi
thöïc tieãn ñaùnh giaù caùn boä laõnh ñaïo sôû, ngaønh taïi tænh
Hoøa Bình. Tuy nhieân, trong phaïm vi nghieân cöùu naøy,
taùc giaû chöa ñeà caäp vaø phaân tích caùc yeáu toá aûnh
höôûng tôùi coâng taùc ñaùnh giaù caùn boä. 

2. Cô sôû lyù luaän veà ñaùnh giaù caùn boä laõnh ñaïo
caáp sôû, ngaønh

2.1. Ñaùnh giaù caùn boä
Theo tieáp caän quaûn trò nhaân löïc, ñaùnh giaù nhaân

löïc goàm ñaùnh giaù möùc ñoä hoaøn thaønh nhieäm vuï vaø
ñaùnh giaù naêng löïc cuûa nhaân löïc trong ñôn vò, toå
chöùc. Trong ñoù, ñaùnh giaù möùc ñoä hoaøn thaønh nhieäm
vuï nhaân löïc trong ñôn vò, toå chöùc laø quaù trình thu
thaäp vaø phaân tích thoâng tin veà keát quaû coâng vieäc vaø
quaù trình laøm vieäc cuûa nhaân löïc ñeå ñöa ra nhöõng

nhaän ñònh veà keát quaû thöïc hieän coâng vieäc cuûa nhaân
vieân vaø naêng löïc cuûa nhaân löïc trong ñôn vò, toå chöùc
trong moät khoaûng thôøi gian nhaát ñònh (Mai Thanh
Lan vaø Nguyeãn Thò Minh Nhaøn, 2016).

2.2. Ñaùnh giaù caùn boä laõnh ñaïo sôû, ngaønh
Caùc sôû, ngaønh thuoäc UÛy ban nhaân daân caáp tænh

laø ñôn vò haønh chính ôû ñòa phöông, coù chöùc naêng
tham möu, giuùp uûy ban nhaân daân (UBND) caáp tænh
thöïc hieän caùc chöùc naêng quaûn lyù nhaø nöôùc veà
ngaønh, lónh vöïc ôû ñòa phöông vaø thöïc hieän moät soá
nhieäm vuï, quyeàn haïn theo söï uûy quyeàn cuûa UBND
vaø theo quy ñònh phaùp luaät. Caùc sôû, ngaønh thöïc
hieän toát nhieäm vuï chuyeân moân laø caên cöù quan
troïng ñeå thöïc hieän ñöôïc caùc muïc tieâu phaùt trieån
kinh teá xaõ hoäi ôû ñòa phöông1.

Ñaùnh giaù caùn boä laõnh ñaïo caáp sôû, ngaønh laø quaù
trình thu thaäp vaø phaân tích thoâng tin veà keát quaû
coâng vieäc cuûa ñôn vò, toå chöùc, cuûa caù nhaân laõnh
ñaïo ñôn vò, toå chöùc ñeå ñöa ra ñöôïc keát quaû veà möùc
ñoä hoaøn thaønh nhieäm vuï cuûa ñôn vò caù nhaân ñöôïc
giao phuï traùch, keát quaû coâng vieäc cuûa caù nhaân caùn
boä cuõng nhö naêng löïc cuûa caùn boä trong thôøi kyø
ñaùnh giaù.

2.3. Noäi dung ñaùnh giaù caùn boä laõnh ñaïo sôû, ngaønh
2.3.1. Muïc ñích ñaùnh giaù caùn boä: 
Theo Luaät Caùn boä, coâng chöùc naêm 2010, ñaùnh

giaù caùn boä ñeå laøm roõ phaåm chaát chính trò, ñaïo ñöùc,
naêng löïc, trình ñoä chuyeân moân, nghieäp vuï, keát quaû
thöïc hieän nhieäm vuï ñöôïc giao. Keát quaû ñaùnh giaù laø
caên cöù ñeå boá trí, söû duïng, ñaøo taïo, boài döôõng,
khen thöôûng, kyû luaät vaø thöïc hieän chính saùch ñoái
vôùi caùn boä. 

2.3.2. Noäi dung ñaùnh giaù caùn boä
Noäi dung ñaùnh giaù caùn boä ñöôïc hieåu laø nhöõng

khía caïnh, thaønh phaàn ñöôïc löïa choïn trong coâng
taùc ñaùnh giaù caùn boä. Noäi dung ñaùnh giaù vôùi caùn boä
vaø caùn boä laõnh ñaïo sôû, ngaønh ñöôïc gaén vôùi caùc noäi
dung ñaùnh giaù ñöôïc quy ñònh trong khoaûn 1, Ñieàu
28 Luaät Caùn boä, coâng chöùc; vaø Ñieàu 8 cuûa Nghò
ñònh soá 56/2015/NÑ-Chính phuû naêm 2015. Theo
quy ñònh naøy, ñaùnh giaù caùn boä goàm caùc noäi dung:
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i) Chaáp haønh ñöôøng loái, chuû tröông, chính saùch
cuûa Ñaûng vaø phaùp luaät cuûa Nhaø nöôùc;

ii) Phaåm chaát chính trò, ñaïo ñöùc, loái soáng, taùc
phong vaø leà loái laøm vieäc;

iii) Naêng löïc laõnh ñaïo, ñieàu haønh, toå chöùc thöïc
hieän nhieäm vuï; 

iv)Tinh thaàn traùch nhieäm trong coâng taùc;
v) Keát quaû thöïc hieän nhieäm vuï ñöôïc giao.
Vôùi quy ñònh naøy, caùc noäi dung ñaùnh giaù caùn boä

vaø caùn boä caáp sôû, ngaønh bao goàm ñaùnh giaù caû keát
quaû coâng vieäc (gaén vôùi noäi dung v) vaø ñaùnh giaù
naêng löïc cuûa caùn boä ñaûm nhieäm taïi vò trí coâng vieäc
(noäi dung ii; iii; iv) vaø bieåu hieän haønh vi cuûa caùn boä
laõnh ñaïo (noäi dung i). Vôùi tieáp caän quaûn trò nhaân
löïc, noäi dung ñaùnh giaù nhaân löïc bao goàm caû nhaân
löïc laõnh ñaïo, quaûn lyù caàn ñöôïc ñaùnh giaù toaøn dieän
caû veà möùc ñoä hoaøn thaønh coâng vieäc cuõng nhö
naêng löïc cuûa caù nhaân ñoù. 

2.3.3. Ñoái töôïng ñaùnh giaù caùn boä laõnh ñaïo
sôû, ngaønh

Ñoái töôïng ñaùnh giaù laø nhöõng caù nhaân, toå chöùc
tham gia vaøo quaù trình ñaùnh giaù vaø coù söï taùc ñoäng
tôùi keát quaû cuûa ñoái töôïng ñöôïc ñaùnh giaù. Theo ñieàu
Ñieàu 57 (Luaät Caùn boä, coâng chöùc) thì traùch nhieäm
ñaùnh giaù coâng chöùc laø ngöôøi ñöùng ñaàu cô quan, toå
chöùc, ñôn vò söû duïng coâng chöùc coù traùch nhieäm
ñaùnh giaù coâng chöùc thuoäc quyeàn quaûn lyù. Ñoái
töôïng ñaùnh giaù ngöôøi ñöùng ñaàu cô quan, toå chöùc,
ñôn vò do ngöôøi ñöùng ñaàu cô quan, toå chöùc caáp
treân quaûn lyù tröïc tieáp thöïc hieän.

2.3.4. Chu kyø ñaùnh giaù keát quaû laõnh ñaïo sôû, ngaønh 
Chu kyø ñaùnh giaù laø khoaûng caùch gaàn nhaát giöõ hai

laàn tieán haønh ñaùnh giaù vôùi caùn boä laõnh ñaïo sôû,
ngaønh. Theo quy ñònh taïi muïc 2, ñieàu 28, luaät Caùn
boä, coâng chöùc, vieäc ñaùnh giaù caùn boä ñöôïc thöïc hieän
haøng naêm, tröôùc khi baàu cöû, pheâ chuaån, boå nhieäm,
quy hoaïch, ñieàu ñoäng, ñaøo taïo, boài döôõng, tröôùc khi
keát thuùc nhieäm kyø, thôøi gian luaân chuyeån. Nhö vaäy,
ñaùnh giaù caùn boä vaø laõnh ñaïo sôû, ngaønh goàm ñaùnh
giaù thöôøng xuyeân theo chu kyø naêm vaø ñaùnh giaù ñoät
xuaát theo yeâu caàu cuûa coâng taùc nhaân söï. 

2.3.5. Keát quaû ñaùnh giaù laõnh ñaïo sôû, ngaønh
Keát quaû ñaùnh giaù caùn boä laø moät böôùc trong quy

trình ñaùnh giaù caùn boä nhaèm phaân loaïi caùn boä theo

nhöõng möùc hoaøn thaønh coâng vieäc nhaát ñònh. Theo
Ñieàu 29, phaân loaïi ñaùnh giaù caùn boä thì caên cöù vaøo
keát quaû ñaùnh giaù, caùn boä ñöôïc phaân loaïi ñaùnh giaù
nhö sau:

a) Hoaøn thaønh xuaát saéc nhieäm vuï;
b) Hoaøn thaønh toát nhieäm vuï;
c) Hoaøn thaønh nhieäm vuï nhöng coøn haïn cheá veà

naêng löïc;
d) Khoâng hoaøn thaønh nhieäm vuï.
2.3.6. Söû duïng keát quaû ñaùnh giaù trong coâng taùc

caùn boä 
Theo muïc 3, ñieàu 29 veà phaân loaïi ñaùnh giaù caùn

boä thì caùn boä 02 naêm lieân tieáp hoaøn thaønh nhieäm
vuï nhöng coøn haïn cheá veà naêng löïc hoaëc coù 02
naêm lieân tieáp, trong ñoù 01 naêm hoaøn thaønh nhieäm
vuï nhöng coøn haïn cheá veà naêng löïc vaø 01 naêm
khoâng hoaøn thaønh nhieäm vuï thì cô quan, toå chöùc
coù thaåm quyeàn boá trí coâng taùc khaùc. Ñoái vôùi caùc
caùn boä 02 naêm lieân tieáp khoâng hoaøn thaønh nhieäm
vuï thì cô quan, toå chöùc coù thaåm quyeàn mieãn
nhieäm, cho thoâi laøm nhieäm vuï.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Vôùi muïc tieâu nghieân cöùu thöïc traïng coâng taùc

ñaùnh giaù caùn boä laõnh ñaïo caáp sôû, ngaønh tænh
Hoøa Bình, taùc giaû söû duïng phöông phaùp nghieân
cöùu ñònh tính keát hôïp phöông phaùp nghieân cöùu
ñònh löôïng. Vôùi phöông phaùp nghieân cöùu ñònh
tính, taùc giaû söû duïng döõ lieäu thöù caáp ñöôïc thu
thaäp thoâng qua caùc vaên baûn quy phaùp phaùp luaät
(caùc ñieàu luaät, nghò ñònh, thoâng tö… cuûa Chính
phuû), caùc quyeát ñònh veà coâng taùc ñaùnh giaù cuûa
UBND tænh vôùi caùc sôû, ngaønh tænh Hoøa Bình.
Ngoaøi ra, caùc döõ lieäu thöù caáp laø nhöõng coâng trình
nghieân cöùu veà chuû ñeà ñaùnh giaù, chuû ñeà caùn boä,
laõnh ñaïo trong khu vöïc haønh chính coâng. Nhöõng
keát quaû nghieân cöùu naøy ñöôïc ñaêng treân caùc taïp
chí uy tín trong vaø ngoaøi nöôùc ñeå ñaûm baûo ñoä tin
caäy cuûa döõ lieäu söû duïng trong nghieân cöùu. Ngoaøi
ra, nhaèm laøm roõ hôn thöïc traïng coâng taùc ñaùnh
giaù caùn boä, taùc giaû tieán haønh thu thaäp döõ lieäu thöù
caáp thoâng qua phoûng vaán vôùi chuyeân gia theo
phöông phaùp phoûng vaán baùn caáu truùc. Hai nhoùm
chuyeân gia ñöôïc löïa choïn ñeå phoûng vaán goàm 5
chuyeân gia töø tröôøng ñaïi hoïc, vieän nghieân cöùu
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vôùi soá naêm kinh nghieäm giaûng daïy, nghieân cöùu
veà laõnh ñaïo, quaûn lyù vaø quaûn trò nhaân löïc laø treân
5 naêm. Nhoùm chuyeân gia thöù hai goàm 6 chuyeân
gia töø Sôû Noäi vuï vaø Vuï Coâng chöùc - vieân chöùc,
Boä Noäi vuï. Caùc noäi dung phoûng vaán goàm noäi
dung veà ñaùnh giaù thöïc traïng coâng taùc ñaùnh giaù
caùn boä, nhöõng toàn taïi, haïn cheá trong quy ñònh
cuûa Chính phuû, Boä, ngaønh veà coâng taùc ñaùnh giaù,
nhöõng toàn taïi trong thöïc hieän coâng taùc ñaùnh giaù
caùn boä taïi tænh Hoøa Bình vaø nhöõng giaûi phaùp ñoåi
môùi caàn thöïc hieän ñeå caûi thieän coâng taùc quy
hoaïch caùn boä taïi tænh.

Ñoái vôùi phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng,
taùc giaû tieán haønh thu thaäp döõ lieäu sô caáp qua baûng
hoûi veà coâng taùc ñaùnh giaù caùn boä ñöôïc thöïc hieän töø
thaùng 6/2017 tôùi 2/2018 vôùi ñoái töôïng laø caùn boä
laõnh ñaïo sôû, ngaønh tænh Hoøa Bình (vôùi caùc chöùc
danh giaùm ñoác, phoù giaùm ñoác caùc sôû, ngaønh taïi
tænh Hoøa Bình). Trong thôøi gian khaûo saùt, taùc giaû
ñaõ göûi baûn hoûi khaûo saùt tôùi 86 caùn boä laõnh ñaïo sôû,
ngaønh vaø soá phieáu thu veà laø 74 phieáu khaûo saùt vôùi
ñaëc tính maãu khaûo saùt ñöôïc theå hieän baûng 1.

4. Thöïc traïng coâng taùc ñaùnh giaù caùn boä laõnh
ñaïo sôû, ngaønh tænh Hoøa Bình

Coâng taùc ñaùnh giaù möùc ñoä hoaøn thaønh nhieäm
vuï ñaõ ñöôïc quan taâm vôùi Ñaûng uûy vaø UÛy ban
nhaân daân tænh Hoøa Bình. Ngaøy 24 thaùng 6 naêm
2015, UBND tænh Hoøa Bình ñaõ ban haønh quyeát
ñònh quy cheá ñaùnh giaù möùc ñoä hoaøn thaønh nhieäm
vuï haèng naêm ñoái vôùi caùc Sôû, Ban, Ngaønh vaø
UBND caùc huyeän, thaønh phoá. Quyeát ñònh naøy
ñöôïc trieån khai naêm 2015, 2016 vaø tôùi naêm 2017,
UBND tænh Hoøa Bình ban haønh Quyeát ñònh soá
13/2017/QÑ-UBND ñeå thay theá cho quy cheá cuõ
trong coâng taùc ñaùnh giaù, xeáp loaïi möùc ñoä hoaøn
thaønh nhieäm vuï haøng naêm ñoái vôùi caùc Sôû, Ban,
Ngaønh vaø UÛy ban nhaân daân caùc huyeän, thaønh
phoá. Nhö vaäy, veà coâng taùc ñaùnh giaù vôùi caùc cô
quan, ñôn vò thuoäc UBND tænh ñaõ ñöôïc chuù troïng
trong thôøi gian vöøa qua. Thöïc traïng coâng taùc
ñaùnh giaù ñöôïc phaûn aùnh qua quy cheá ñaùnh giaù
sôû, ban, ngaønh vaø qua khaûo saùt nhö sau:

4.1. Muïc ñích ñaùnh giaù caùn boä laõnh ñaïo sôû,
ngaønh tænh Hoøa Bình

Theo quy cheá ñaùnh giaù
ñöôïc ban haønh taïi Quyeát
ñònh soá 13/2017/QÑ-
UBND, ñaùnh giaù caùn boä
laõnh ñaïo sôû, ngaønh tænh
Hoøa Bình höôùng tôùi 3 muïc
ñích chính goàm coù:

Thöù nhaát, giuùp caùc Sôû,
Ban, Ngaønh phaùt huy
ñöôïc maët öu ñieåm, tích
cöïc, khaéc phuïc nhöõng
maët coøn haïn cheá, yeáu
keùm; naâng cao tinh thaàn
traùch nhieäm cuûa ngöôøi
ñöùng ñaàu cô quan, ñôn vò
vaø caùn boä, coâng chöùc,
vieân chöùc trong vieäc thöïc
hieän chöùc naêng, nhieäm vuï
ñöôïc giao

Thöù hai, ñaùnh giaù
nhaèm naâng cao chaát löôïng, hieäu quaû cuûa vieäc
thöïc hieän cheá ñoä töï chuû, töï chòu traùch nhieäm veà
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Baûng 1: Ñaëc tính maãu khaûo saùt vôùi caùn boä laõnh ñaïo sôû, ngaønh 
tænh Hoøa Bình

Nguoàn: Toång hôïp cuûa taùc giaû (2018)

Tieâu chí  Soá löôïng Tæ leä (%) 

Giôùi tính Nam 63 85,13 

Nöõ 11 14,87 

Ñoä tuoåi  30 -40 0 0 

41  - 50 21 28,37 

51-60 53 71,62 

Kinh nghieäm taïi vò trí 

ñang ñaûm nhieäm 

Döôùi 5 naêm 17 22,97 

Töø 5-10 naêm 42 56,75 

Treân 10 naêm 15 20,28 

Trình ñoä Ñaïi hoïc 63 85,13 

Thaïc syõ 11 14,87 

Tieán syõ 0 0 



söû duïng bieân cheá vaø kinh phí quaûn lyù haønh chính
ñoái vôùi caùc cô quan nhaø nöôùc theo quy ñònh taïi
Nghò ñònh 130/2005/NÑ-CP ngaøy 17/10/2005;
Nghò ñònh 117/2013/NÑ-CP ngaøy 07/10/2013 cuûa
Chính phuû.

Thöù ba, keát quaû ñaùnh giaù (xeáp loaïi möùc ñoä
hoaøn thaønh nhieäm vuï cuûa sôû, ngaønh) laø caên cöù ñeå
bình xeùt thi ñua, khen thöôûng vaø ñaùnh giaù, phaân
loaïi möùc ñoä hoaøn thaønh nhieäm vuï haøng naêm ñoái
vôùi ngöôøi ñöùng ñaàu töøng cô quan, ñôn vò. Nhö vaäy,
quy cheá ñaùnh giaù ñaõ laøm roõ muïc ñích ñaùnh giaù caùc
sôû, ngaønh laøm caên cöù cho ñaùnh giaù caùn boä laõnh
ñaïo (ngöôøi ñöùng ñaàu) cuûa töøng cô quan, ñôn vò.

Thöïc traïng keát quaû khaûo saùt veà muïc ñích coâng
taùc ñaùnh giaù caùn boä laõnh ñaïo sôû, ngaønh tænh Hoøa
Bình phaûn aùnh keát quaû ñaùnh giaù vôùi caù nhaân vaø
taäp theå nôi ñôn vò caùn boä coâng taùc luoân ñöôïc xem
laø caên cöù quan troïng khoâng chæ ñeå xem xeùt thi ñua
vôùi caù nhaân vaø ñôn vò maø coøn laø caên cöù ñeå quy
hoaïch, ñaøo taïo, boài döôõng vôùi caù nhaân caùn boä laõnh
ñaïo sôû, ngaønh tænh Hoøa Bình (Baûng 2).

Keát quaû khaûo saùt döõ lieäu sô caáp phaûn aùnh caùc
ñaùnh giaù cuûa caùn boä laõnh ñaïo sôû, ngaønh theå hieän
möùc ñoä ñoàng yù vôùi vieäc tænh uûy, UBND ñaõ coi
troïng coâng taùc ñaùnh giaù caùn boä coi ñaây laø caên cöù
quan troïng ñeå quy hoaïch caùn boä trong giai ñoaïn
2015-2021 vôùi giaù trò trung bình ñaït 3,746 vaø ñoä
leäch chuaån ôû möùc 1,118. Keát quaû naøy phaûn aùnh
maëc duø toång theå, ñaùnh giaù caùn boä ñaõ ñöôïc xem
nhö caên cöù quan troïng ñeå quy hoaïch, tuy nhieân,
vaãn coøn coù nhieàu yù kieán traùi chieàu, khoâng ñoàng yù
vôùi nhaän ñònh treân theå hieän qua ñoä leäch chuaån
töông ñoái cao.

Ngoaøi ra, trong phaïm vi coâng taùc caùn boä, ñaùnh
giaù caùn boä haøng naêm cuõng ñöôïc xem nhö caên cöù

quan troïng ñeå boå nhieäm caùn boä vôùi giaù trò trung
bình ñaït 4.132 vaø ñoä leäch chuaån ñaït 1,034. Coâng
taùc ñaùnh giaù caùn boä haøng naêm cuõng ñaõ ñöôïc chuù
troïng ñeå coù theå tieán haønh caùc hoaït ñoäng ñaøo taïo,
boài döôõng (TB: 3,874; ÑLC: 0,894). Ñieàu naøy
phaûn aùnh ñuùng baûn chaát cuûa ñaùnh giaù caùn boä vôùi
keát quaû coâng taùc ñaùnh giaù laø caên cöù ñeå tieán haønh
caùc hoaït ñoäng quy hoaïch, boå nhieäm vaø boài döôõng,
ñaøo taïo caùn boä. Beân caïnh nhöõng tích cöïc trong
vieäc xem coâng taùc caùn boä laø caên cöù quan troïng ñeå
quy hoaïch, boå nhieäm, ñaøo taïo, boài döôõng thì keát
quaû khaûo saùt phaûn aùnh ñaùnh giaù caùn boä chöa thöïc
söï ñöôïc söû duïng laøm caên cöù ñeå thöïc hieän cheá ñoä
tieàn löông, thi ñua khen thöôûng vaät chaát vôùi caùn
boä laõnh ñaïo sôû, ngaønh (TB:2,543; ÑLC:0,734).
Keát quaû naøy ñöôïc giaûi thích do heä thoáng thang
baûng löông vôùi coâng chöùc, vieân chöùc Nhaø nöôùc
chöa coù söï ñieàu chænh, söûa ñoåi daãn tôùi khoù coù theå
coù nhöõng khoaûn kinh phí khaùc ñeå tieán haønh khen
thöôûng vôùi caùn boä coù thaønh tích/keát quaû ñaùnh giaù
xuaát saéc.

4.2. Noäi dung ñaùnh giaù caùn boä laõnh ñaïo Sôû,
Ngaønh tænh Hoøa Bình

Noäi dung ñaùnh giaù vôùi sôû, ngaønh tænh Hoøa Bình
ñöôïc ñeà caäp tôùi trong quy cheá ñaùnh giaù ñöôïc ban
haønh taïi Quyeát ñònh soá 13/2017/QÑ-UBND gaén
vôùi caùc tieâu chuaån ñaùnh giaù goàm:

Nhoùm 1: nhieäm vuï troïng taâm goàm 02 nhieäm vuï
troïng taâm haøng naêm do Sôû, Ban, Ngaønh ñaêng kyù
vaø ñöôïc UÛy ban nhaân daân tænh pheâ duyeät.

Nhoùm 2: Caùc nhieäm vuï chung cuûa sôû, ban,
ngaønh goàm

- Chaát löôïng vaên baûn tham möu, ñeà xuaát vôùi
caáp treân
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Baûng 2: Keát quaû khaûo saùt coâng taùc ñaùnh giaù vôùi caùn boä laõnh ñaïo sôû, ngaønh tænh Hoøa Bình

Nguoàn: Toång hôïp taùc giaû (2018)

STT Coâng taùc ñaùnh giaù caùn boä  TB ÑLC 
1 Laø caên cöù quan troïng ñeå quy hoaïch caùn boä thôøi gian qua  3.746 1,118 
2 Laø caên cöù quan troïng ñeå boå nhieäm caùn boä thôøi gian qua  4,132 1,034 
3 Laø caên cöù quan troïng ñeå ñaøo taïo boài döôõng caùn boä thôøi gian qua  3,874 0,894 
4 Laø caên cöù quan troïng ñeå thöïc hieän cheá ñoä tieàn löông, thi ñua khen thöôûng  2,777 0,845 

 



�

- Keát quaû thöïc hieän nhieäm vuï quaûn lyù nhaø nöôùc
- Thöïc hieän caùc quy ñònh cuûa Ñaûng, Nhaø nöôùc

veà xaây döïng cô quan, ñôn vò
- Thöïc hieän caùc quy ñònh veà thanh tra, tieáp

coâng daân, giaûi quyeát khieáu naïi, toá caùo.
- Keát quaû caûi caùch haønh chính cuûa cô quan,

ñôn vò
Veà phöông phaùp: ñaùnh giaù möùc ñoä hoaøn thaønh

nhieäm vuï ñöôïc gaén vôùi ñaùnh giaù theo thang ñieåm

Nhö vaäy, caùc tieâu chí ñaùnh giaù treân ñaõ taäp trung
vaøo ñaùnh giaù möùc ñoä hoaøn thaønh coâng vieäc goàm
vieäc trieån khai caùc nhieäm vuï troïng taâm cuûa sôû,
ngaønh, keát quaû thöïc hieän nhieäm vuï quaûn lyù nhaø
nöôùc, tuaân thuû quy ñònh cuûa Ñaûng, Nhaø nöôùc...
Caùc tieâu chí ñaùnh giaù treân chöa gaén vôùi ñaùnh giaù
naêng löïc cuûa caùc chöùc danh laõnh ñaïo sôû, ngaønh.
Ngoaøi ra, caùc tieâu chí treân chöa ñöôïc löôïng hoùa
moät caùch cuï theå ñeå coù theå ñaùnh giaù ñöôïc chính
xaùc möùc ñoä hoaøn thaønh coâng vieäc cuûa caùc chöùc
danh laõnh ñaïo sôû, ngaønh.

Keát quaû khaûo saùt veà noäi dung ñaùnh giaù vôùi
caùn boä laõnh ñaïo sôû, ngaønh: Noäi dung ñaùnh giaù
caùn boä laõnh ñaïo Sôû, Ngaønh tænh Hoøa Bình ñöôïc
theå hieän thoâng qua tieâu chuaån ñaùnh giaù. Keát quaû
khaûo saùt phaûn aùnh caùc tieâu chuaån ñaùnh giaù vôùi
caùn boä laõnh ñaïo sôû, ngaønh cuûa tænh Hoøa Bình
hieän nay chöa thöïc söï roõ raøng vaø phuø hôïp (ñieåm
khaûo saùt giaù trò trung bình ñaït 2,484 vaø ñoä leäch
chuaån ñaït 0,868). Theo quy cheá ñaùnh giaù, caùc
tieâu chí ñaùnh giaù ñöôïc gaén vôùi caùc nhieäm vuï,
trong ñoù, UBND ñaõ coá gaéng chi tieát hoùa caùc

nhieäm vuï thaønh caùc tieâu chí ñaùnh giaù (goàm caû
ñònh tính vaø ñònh löôïng). Tuy nhieân, do phaïm vi
coâng vieäc roäng, bao phuû nhieàu lónh vöïc vaø söï
khaùc bieät trong coâng vieäc caùc chöùc danh, do vaäy
khi söû duïng chung caùc nhieäm vuï, caùc tieâu chí
ñaùnh giaù chung vôùi taát caû caùc sôû, ngaønh, UBND
quaän, huyeän, caùn boä laõnh ñaïo sôû, ngaønh. Do ñoù,
caùc tieâu chí chöa saùt vôùi nhieäm vuï, yeâu caàu coâng
vieäc ñaëc thuø cuûa töøng sôû, ngaønh. 

4.3. Thöïc traïng ñoái
töôïng ñaùnh giaù caùn boä
laõnh ñaïo sôû, ngaønh tænh
Hoøa Bình

Quy cheá ñaùnh giaù
phaûn aùnh caùc ñoái töôïng
tham gia ñaùnh giaù caùc
sôû, ban, ngaønh vaø caùn boä
laõnh ñaïo caùc sôû, ngaønh
laø töï ñaùnh giaù: caùc sôû,
ngaønh tieán haønh hoïp vaø
töï ñaùnh giaù, chaám ñieåm,
xeáp loaïi möùc ñoä hoaøn

thaønh nhieäm vuï sau ñoù göûi Hoà sô ñeán Sôû Noäi vuï
ñeå thaåm ñònh, toång hôïp. Ngoaøi ra, Hoäi ñoàng ñaùnh
giaù hoïp, xem xeùt, cho yù kieán vaø Quyeát ñònh xeáp
loaïi möùc ñoä hoaøn thaønh nhieäm vuï.

4.4. Thöïc traïng chu kyø ñaùnh giaù caùn boä laõnh
ñaïo sôû, ngaønh tænh Hoøa Bình

Chu kyø ñaùnh giaù caùn boä laõnh ñaïo sôû, ngaønh
tænh Hoøa Bình hieän ñang ñöôïc thöïc hieän theo
naêm. Haøng naêm, Chuû tòch UÛy ban nhaân daân tænh
Hoøa Bình toå chöùc thöïc hieän ñaùnh giaù möùc ñoä
hoaøn thaønh coâng vieäc cuûa caùc sôû, ban, ngaønh vaø
UÛy ban nhaân daân caùc huyeän, thaønh phoá. Keát quaû
khaûo saùt möùc ñoä phuø hôïp cuûa chu kyø ñaùnh giaù
nhaän ñöôïc giaù trò trung bình ôû möùc 3,893; vaø ñoä
leäch chuaån ôû möùc 0,859. Nhö vaäy, theo keát quaû
khaûo saùt coù theå thaáy raèng caùn boä laõnh ñaïo sôû,
ngaønh ñang thaáy chu kyø ñaùnh giaù haøng naêm laø
töông ñoái phuø hôïp vì moãi naêm ñeå thöïc hieän coâng
taùc ñaùnh giaù, ñôn vò toán nhieàu thôøi gian, coâng
söùc, nguoàn löïc ñeå baùo caùo, taäp hôïp taøi lieäu, minh
chöùng phuïc vuï coâng taùc ñaùnh giaù...
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Baûng 3: Toång hôïp tieâu chí ñaùnh giaù vaø ñieåm toái ña cuûa caùc tieâu chí

Nguoàn: Quyeát ñònh soá 13/2017/QÑ-UBND tænh Hoøa Bình 

STT Tieâu chí ñaùnh giaù  Ñieåm toái ña 
1 Nhieäm vuï troïng taâm (02 nhieäm vuï/ naêm)  200/01 nhieäm vuï  
2a Chaát löôïng vaên baûn tham möu, ñeà xuaát vôùi caáp treân  100 
2b Keát quaû thöïc hieän nhieäm vuï quaûn lyù nhaø nöôùc  100 
2c Thöïc hieän caùc quy ñònh cuûa Ñaûng, Nhaø nöôùc veà xaây 

döïng cô quan, ñôn vò  
100 

2d Thöïc hieän caùc quy ñònh veà thanh tra, tieáp coâng daân, 
giaûi quyeát khieáu naïi, toá caùo  

100 

2e Keát quaû caûi caùch haønh chính cuûa cô quan, ñôn vò  200 

 



4.5. Thöïc traïng keát quaû ñaùnh giaù caùn boä laõnh
ñaïo sôû, ngaønh tænh Hoøa Bình

Keát quaû ñaùnh giaù möùc ñoä hoaøn thaønh coâng vieäc
cuûa caùc sôû, ban, ngaønh ñöôïc thoâng baùo cuï theå
thoâng qua Quyeát ñònh veà xeáp loaïi möùc ñoä hoaøn
thaønh nhieäm vuï vôùi ñieåm soá cuï theå cho töøng sôû,
ngaønh vaø ñöôïc chia theo 4 möùc goàm: Hoaøn thaønh
xuaát saéc nhieäm vuï (toång ñieåm töø 950 trôû leân); Hoaøn
thaønh toát nhieäm vuï (töø 850 tôùi 950 ñieåm); Hoaøn
thaønh nhieäm vuï (töø 750 tôùi 850 ñieåm) vaø khoâng
hoaøn thaønh nhieäm vuï (toång ñieåm döôùi 750 ñieåm).
Treân cô sôû ñaùnh giaù möùc ñoä hoaøn thaønh coâng vieäc
cuûa caùc sôû, ngaønh ñeå laøm caên cöù ñaùnh giaù möùc ñoä
hoaøn thaønh coâng vieäc vôùi laõnh ñaïo phuï traùch caùc
sôû, ngaønh ñoù. Keát quaû khaûo saùt keát quaû ñaùnh giaù
vôùi caùn boä laõnh ñaïo sôû, ngaønh tænh Hoøa Bình ñöôïc
phaûn aùnh nhö sau (hình 1).

Keát quaû khaûo saùt phaûn aùnh trong 3 naêm gaàn
ñaây, vôùi caùn boä laõnh ñaïo sôû, ngaønh khoâng coù caùn
boä naøo coù keát quaû ñaùnh giaù, phaân loaïi ôû möùc
khoâng hoaøn thaønh nhieäm vuï. Tyû leä caùn boä ñaït möùc
hoaøn thaønh nhieäm vuï chieám tyû leä raát thaáp (chieám
2,8% naêm 2014-2015 vaø 2017-2018; 5,4% naêm
2015-2016). Ña phaàn keát quaû ñaùnh giaù vôùi caùn boä
laõnh ñaïo sôû, ngaønh cuûa tænh Hoøa Bình laø hoaøn
thaønh xuaát saéc nhieäm vuï (tyû leä giao ñoäng trong
khoaûng gaàn 70%), coøn laïi laø hoaøn thaønh toát nhieäm
vuï. Keát quaû ñaùnh giaù vôùi caù nhaân vaø taäp theå nôi

ñôn vò caùn boä coâng taùc luoân ñöôïc xem laø caên cöù
quan troïng khoâng chæ ñeå xem xeùt thi ñua vôùi caù
nhaân vaø ñôn vò maø coøn laø caên cöù ñeå quy hoaïch,
ñaøo taïo, boài döôõng vôùi caù nhaân caùn boä laõnh ñaïo
sôû, ngaønh tænh Hoøa Bình.

Tuy nhieân, keát quaû khaûo saùt veà keát quaû coâng
taùc ñaùnh giaù caùn boä cuõng chæ ra raèng do nguyeân
nhaân laø caùc tieâu chuaån ñaùnh giaù coøn chung chung,
chöa gaén vôùi ñaëc thuø cuûa töøng vò trí coâng vieäc daãn
tôùi keát quaû ñaùnh giaù chöa phaân loaïi ñöôïc caùn boä
veà naêng löïc vaø thaønh tích coâng taùc (TB:2,745;
ÑLC:0,745). Ngoaøi ra, keát quaû thaønh tích phaûn aùnh
ñuùng naêng löïc caùn boä cuõng chæ ñaït ñöôïc ñieåm
trung bình ôû möùc 2,538 vaø ñoä leäch chuaån ñaït
1,032, phaûn aùnh keát quaû ñaùnh giaù chöa ñaùnh giaù
ñöôïc ñuùng naêng löïc cuûa caùn boä laõnh ñaïo sôû,
ngaønh. Nhö vaäy, keát quaû ñaùnh giaù hieän taïi chöa

phaûn aùnh ñuùng ñaén, chính xaùc naêng löïc caùn boä
laõnh ñaïo sôû, ngaønh cuõng nhö chöa goùp phaàn phaân
hoùa ñöôïc caùn boä ñeå thöïc hieän caùc hoaït ñoäng ñaøo
taïo, boài döôõng, quy hoaïch...

5. Moät soá giaûi phaùp hoaøn thieän coâng taùc ñaùnh
giaù caùn boä laõnh ñaïo sôû, ngaønh taïi Hoøa Bình

5.1. Giaûi phaùp hoaøn thieän ñaùnh giaù caùn boä 
Moät la ø, boå sung muïc ñích ñaùnh giaù caùn boä laõnh

ñaïo caáp sôû, ngaønh trong quy cheá ñaùnh giaù thaønh
tích. Tænh uûy vaø UBND caàn boå sung muïc ñích
trong quy cheá ñaùnh giaù ñeå laøm roõ ñöôïc muïc tieâu
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Nguoàn: toång hôïp cuûa taùc giaû (2018)
Hình 1: Keát quaû möùc ñoä hoaøn thaønh nhieäm vuï laõnh ñaïo sôû, ngaønh 
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cuûa heä thoáng ñaùnh giaù thaønh tích vaø naêng löïc vôùi
laõnh ñaïo, quaûn lyù khu vöïc haønh chính coâng caáp
sôû. Ñeà xuaát boå sung muïc ñích cuûa ñaùnh giaù caùn boä
sôû, ngaønh taïi tænh Hoøa Bình goàm:

i) Ñaùnh giaù caùn boä laõnh ñaïo caáp sôû, ngaønh
nhaèm höôùng tôùi gaén keát muïc tieâu cuûa ñôn vò, toå
chöùc vôùi muïc tieâu coâng vieäc cuûa caùn boä laõnh ñaïo...
ii) Ñaùnh giaù caùn boä laõnh ñaïo caáp sôû, ngaønh nhaèm
muïc tieâu duy trì söï oån ñònh cuûa heä thoáng, cuûa toå
chöùc. Thoâng qua keát quaû ñaùnh giaù ñeå phaûn aùnh
ñöôïc chính xaùc möùc ñoä hoaøn thaønh nhieäm vuï vaø
möùc ñoä ñaùp öùng yeâu caàu naêng löïc cuûa caùn boä laõnh
ñaïo caáp sôû, ngaønh. Keát quaû ñaùnh giaù caùn boä laøm
caên cöù ñeå xaùc ñònh nhu caàu ñaøo taïo, boài döôõng,
laøm caên cöù cho vieäc boá trí nhaân söï laõnh ñaïo, luaân
chuyeån caùn boä laõnh ñaïo vaø caên cöù ñeå raø soaùt, ñieàu
chænh, boå sung quy hoaïch caùn boä.

Hai laø, hoaøn thieän noäi dung ñaùnh giaù trong quy
cheá ñaùnh giaù.

Caùc nhieäm vuï troïng taâm hieän ñang ñöôïc xaùc
ñònh laø nhöõng nhieäm vuï vaø giaûi phaùp coù tính quan
troïng, ñoät phaù nhaát trong naêm, nhaèm giuùp UBND
tænh naâng cao hieäu löïc, hieäu quaû quaûn lyù nhaø
nöôùc, phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa tænh. Vôùi
nhieäm vuï troïng taâm nhö hieän taïi vôùi sôû, ngaønh
daãn tôùi tình traïng thieáu söï gaén keát nhieäm vuï troïng
taâm cuûa töøng naêm vôùi muïc tieâu toång theå, chieán
löôïc phaùt trieån cuûa tænh trong trung haïn vaø daøi
haïn. Do vaäy, taùc giaû ñeà xuaát ngoaøi hai nhieäm vuï
troïng taâm ñöôïc xaùc ñònh haøng naêm, caàn coù theâm
moät nhieäm vuï troïng taâm chieán löôïc ñöôïc xaùc ñònh
töø chieán löôïc phaùt trieån toång theå gaén vôùi nhieäm vuï
cuûa töøng sôû, ngaønh. Veà ñaêng kyù nhieäm vuï troïng
taâm: ngoaøi hai nhieäm vuï troïng taâm ñöôïc xaùc ñònh
theo quy cheá, nhieäm vuï troïng taâm chieán löôïc caàn

ñöôïc xaùc ñònh ngay töø ñaàu nhieäm kyø cuûa moãi sôû,
ngaønh gaén vôùi muïc tieâu 5 naêm cuûa Tænh vaø muïc
tieâu 5 naêm cuûa caùc sôû, ngaønh vaø ñöôïc Chuû tòch
UBND tænh pheâ duyeät.

Vôùi nhieäm vuï chung: caùc nhieäm vuï chung ñöôïc
giao cho caùc sôû, ngaønh goàm 5 nhieäm vuï, trong ñoù
vôùi nhieäm vuï chaát löôïng vaên baûn tham möu, ñeà
xuaát vôùi caáp treân. Hieän nay, UBND tænh ñaõ gaén yeâu
caàu chaát löôïng vôùi noäi dung ñaùnh giaù naøy, UBND
caàn boå sung theâm yeâu caàu veà tieán ñoä khi ñaùnh giaù
möùc ñoä hoaøn thaønh coâng taùc tham möu vôùi caáp
treân. Ví duï: soá ngaøy muoän cuûa vieäc ban haønh caùc
vaên baûn ñeà xuaát, tham möu theo quy ñònh.

Ngoaøi ra, taùc giaû ñeà xuaát ngoaøi vieäc ñaùnh giaù
möùc ñoä hoaøn thaønh nhieäm vuï cuûa taäp theå, laáy ñoù
laø caên cöù ñaùnh giaù möùc ñoä hoaøn thaønh coâng vieäc
cuûa caùn boä laõnh ñaïo sôû, ngaønh. UBND caàn nghieân
cöùu, xem xeùt vaø ban haønh tieâu chí ñaùnh giaù veà
naêng löïc vôùi caùn boä laõnh ñaïo sôû, ngaønh. Tieâu chí
ñaùnh giaù naêng löïc caàn ñöôïc cuï theå hoùa töø khung
naêng löïc vôùi caùc chöùc danh caùn boä laõnh ñaïo sôû,
ngaønh ñaõ ñöôïc UBND tænh ban haønh

Ba la ø, hoaøn thieän ñoái töôïng ñaùnh giaù vôùi caùn boä
laõnh ñaïo sôû, ngaønh

Theo Nghò quyeát Hoäi nghò laàn thöù 7 Ban Chaáp
haønh Trung öông Khoùa XII veà taäp trung xaây döïng
ñoäi nguõ caùn boä caùc caáp, nhaát laø caáp chieán löôïc, ñuû
phaåm chaát, naêng löïc vaø uy tín, ngang taàm nhieäm
vuï (Nghò quyeát soá 26-NQ/TW), ñoåi môùi coâng taùc
ñaùnh giaù caùn boä theo höôùng: xuyeân suoát, lieân tuïc,
ña chieàu, theo tieâu chí cuï theå, baèng saûn phaåm,
thoâng qua khaûo saùt, coâng khai keát quaû vaø so saùnh
vôùi chöùc danh töông ñöông; gaén ñaùnh giaù caù nhaân
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Baûng 4: Keát quaû khaûo saùt coâng taùc ñaùnh giaù vôùi caùn boä laõnh ñaïo sôû, ngaønh 
tænh Hoøa Bình

Nguoàn: Toång hôïp taùc giaû (2018)

STT Coâng taùc ñaùnh giaù caùn boä  TB ÑLC 
1 Coâng taùc ñaùnh giaù ñaõ phaân loaïi ñöôïc caùn boä veà naêng löïc vaø thaønh tích coâng taùc  2, 745 0,745 
2 Keát quaû ñaùnh giaù phaûn aùnh ñuùng naêng löïc caùn boä  2,538 1,032 
3 Keát quaû ñaùnh giaù phaûn  aùnh ñuùng möùc ñoä hoaøn thaønh nhieäm vuï cuûa caùn boä  2,843 0,944 



vôùi taäp theå vaø keát quaû thöïc hieän nhieäm vuï cuûa ñòa
phöông, cô quan, ñôn vò. Nhö vaäy, taùc giaû ñeà xuaát
ñeå ñaùnh giaù ña chieàu caàn boå sung theâm trong quy
trình ñaùnh giaù coù theâm moät noäi dung phoûng vaán,
trao ñoåi giöõa Hoäi ñoàng ñaùnh giaù vôùi tröïc tieáp caùn
boä laõnh ñaïo töøng sôû, ngaønh trong kyø ñaùnh giaù. Ñoái
töôïng tham gia quaù trình ñaùnh giaù vôùi caùn boä laõnh
ñaïo khu vöïc haønh chính coâng caáp sôû ñöôïc taùc giaû
ñeà xuaát goàm:

- Töï laõnh ñaïo, quaûn lyù cuûa ñôn vò ñaùnh giaù keát
quaû coâng vieäc baûn thaân

- Caáp treân quaûn lyù tröïc tieáp goàm Chuû tòch hoaëc
phoù Chuû tòch UÛy ban nhaân daân, caùn boä quaûn lyù
tröïc tieáp vôùi laõnh ñaïo, quaûn lyù caáp sôû, ngaønh

- Toå coâng taùc giuùp vieäc Hoäi ñoàng ñaùnh giaù kieåm
tra, raø soaùt keát quaû thaåm ñònh, toång hôïp, baùo caùo
Hoäi ñoàng ñaùnh giaù.

- Hoäi ñoàng ñaùnh giaù hoïp,
xem xeùt, cho yù kieán vaø Quyeát
ñònh xeáp loaïi möùc ñoä hoaøn
thaønh nhieäm vuï.

- Caáp döôùi ñaùnh giaù:
tröôûng, phoù caùc phoøng, ban,
ñôn vò chöùc naêng tröïc thuoäc
caùc sôû tham gia quaù trình
ñaùnh giaù caáp treân.

5.2. Giaûi phaùp ñoåi môùi
ñaùnh giaù theo naêng löïc

Ñaùnh giaù caùn boä bao goàm
ñaùnh giaù thaønh tích caùn boä vaø
ñaùnh giaù naêng löïc vôùi caùn boä.
Trong quaù trình nghieân cöùu, taùc
giaû nhaän thaáy thöïc taïi coâng taùc
ñaùnh giaù vôùi caùn boä laõnh ñaïo caáp
sôû, ngaønh cuûa tænh Hoøa Bình chuû
yeáu taäp trung vaøo ñaùnh giaù möùc
ñoä hoaøn thaønh coâng vieäc, chöa
chuù troïng tôùi coâng taùc ñaùnh giaù
naêng löïc.

Taùc giaû ñeà xuaát trong thôøi
gian tôùi, Ban Toå chöùc tænh uûy

caàn chuù troïng tôùi coâng taùc ñaùnh giaù naêng löïc vôùi
caùn boä caáp sôû, ngaønh thoâng qua xaây döïng quy
cheá ñaùnh giaù naêng löïc, caùc vaên baûn höôùng daãn
coâng taùc ñaùnh giaù gaén vôùi coâng taùc caùn boä vaø
gaén vôùi khung naêng löïc chöùc danh caùn boä laõnh
ñaïo sôû, ngaønh.

Veà muïc ñích ñaùnh giaù: taùc giaû ñeà xuaát ñaùnh giaù
naêng löïc caùn boä ñeå laøm caên cöù quan troïng trong
coâng taùc ñaøo taïo, boài döôõng, ñaëc bieät, trong coâng
taùc quy hoaïch caùn boä (raø soaùt, boå sung, loaïi bôùt
danh saùch quy hoaïch caùn boä theo keát quaû ñaùnh
giaù naêng löïc).

Veà tieâu chuaån ñaùnh giaù, taùc giaû ñeà xuaát söû duïng
khung naêng löïc vôùi chöùc danh laõnh ñaïo sôû, ngaønh
ñeå xaùc laäp tieâu chuaån ñaùnh giaù (Ví duï veà phieáu
ñaùnh giaù möùc ñoä ñaùp öùng naêng löïc laõnh ñaïo sôû,
ngaønh theo baûng 5).
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Baûng 5: Phieáu ñaùnh giaù möùc ñoä ñaùp öùng naêng löïc vôùi laõnh ñaïo caáp sôû,
ngaønh tænh Hoøa Bình

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa taùc giaû 

           Hoï vaø teân ngöôøi ñaùnh giaù:………………………………………………………  
                Chöùc danh                       :…………………………………………  

TT Naêng löïc Möùc ñoä  
ñaùp öùng  
yeâu caàu  
naêng löïc 

Ñieåm 

1 Am hieåu ñaëc thuø ñòa, chính trò, vaên hoùa, xaõ hoäi ñòa phöông 5   4   3   2   1   
2 Am hieåu chieán löôïc, chính saùch vaø ñònh höôùng phaùt trieån tænh  5   4   3   2   1   
3 Am hieåu caùc nguoàn löïc, lôïi theá cuûa ñòa phöông  5   4   3   2   1   
4 Am hieåu ñôn vò, toå chöùc  5   4   3   2   1   
5 Kyõ naêng tham möu xaây döïng chính saùch trong lónh vöïc quaûn lyù  5   4   3   2   1   
6 Xaây döïng vaø ban haønh vaên baûn quaûn lyù ñieàu haønh  5   4   3   2   1   
7 Quaûn trò söï thay ñoåi  5   4   3   2   1   
8 Quaûn trò nguoàn löïc cuûa toå chöùc  5   4   3   2   1  
9 Laäp keá hoaïch vaø toå chöùc coâng vieäc  5   4   3   2   1   
10 Xaây döïng vaên hoùa toå chöùc  5   4   3   2   1   
11 Ra quyeát ñònh 5   4   3   2   1   
12 Boá trí vaø söû duïng nhaân söï  5   4   3   2   1   
13 Taïo ñoäng löïc cho caáp döôùi  5   4   3   2   1   
14 Ñaøo taïo vaø phaùt trieån caáp döôùi  5   4   3   2   1   
15 Ñaùnh giaù caáp döôùi  5   4   3   2   1   
16 Ñoåi môùi tö duy 5   4   3   2   1   
Toång ñieåm  
Ñieåm bình quaân (toång ñieåm/16)   

 Ghi chuù: 5 ñieåm: Naêng löïc vöôït troäi; 4 ñieåm: Naêng löïc ñaùp öùng toát; 3 ñieåm: Naêng löïc ñaùp öùng cô
baûn vaø caàn boài döôõng; 2 ñieåm: Naêng löïc caàn boài döôõng, hoaøn thieän; 1 ñieåm: Chöa ñaùp öùng



Khi ban haønh vaø trieån khai ñaùnh giaù theo khung
naêng löïc, caùc phieáu ñaùnh giaù naêng löïc haøng naêm
vôùi laõnh ñaïo sôû, ngaønh seõ ñöôïc löu keøm hoà sô caùn
boä ñeå theo doõi quaù trình caûi thieän naêng löïc. Treân
cô sôû ñaùnh giaù naêng löïc vaø keát quaû ñaùnh giaù coâng
vieäc haøng naêm vôùi caùn boä laõnh ñaïo sôû, ngaønh ñeå
xem xeùt thöïc hieän caùc hoaït ñoäng quy hoaïch, ñaøo
taïo, boài döôõng…

Veà chu kyø ñaùnh giaù theo naêng löïc: taùc giaû ñeà
xuaát ñaùnh giaù naêng löïc vôùi caùn boä laõnh ñaïo sôû,
ngaønh taïi tænh Hoøa Bình theo chu kyø ñaùnh 6
thaùng.ñeå kòp thôøi ñaùnh giaù ñöôïc möùc ñoä ñaùp öùng
yeâu caàu naêng löïc laøm cô sôû cho caùc hoaït ñoäng
trong coâng taùc caùn boä.

Veà ñoái töôïng ñaùnh giaù theo naêng löïc: Taùc giaû ñeà
xuaát söû duïng ñaùnh giaù naêng löïc vôùi caùn boä laõnh ñaïo
sôû, ngaønh bôûi caáp treân tröïc tieáp vaø Hoäi ñoàng ñaùnh giaù.

Keát luaän:
Coâng taùc ñaùnh giaù ngaøy caøng ñoùng vai troø quan

troïng trong coâng taùc caùn boä trong khu vöïc haønh
chính coâng. Trong nghieân cöùu naøy, taùc giaû tieán
haønh phaân tích, ñaùnh giaù thöïc traïng coâng taùc ñaùnh
giaù caùn boä vôùi ñoái töôïng laø caùn boä laõnh ñaïo caáp sôû,
ngaønh cuûa tænh Hoøa Bình theo tieáp caän quaûn trò
nhaân löïc. Keát quaû nghieân cöùu ñöôïc phaân tích döïa
treân döõ lieäu sô caáp vaø döõ lieäu thöù caáp baèng phöông
phaùp nghieân cöùu keát hôïp giöõa ñònh löôïng vaø ñònh
tính. Döïa treân keát quaû ñaùnh giaù thöïc traïng coâng taùc
ñaùnh giaù caùn boä laõnh ñaïo sôû, ngaønh cuûa tænh Hoøa
Bình, taùc giaû ñaõ ñeà xuaát nhöõng giaûi phaùp nhaèm
hoaøn thieän vaø ñoåi môùi vôùi coâng taùc ñaùnh giaù caùn boä
trong thôøi gian tieáp theo. Trong nghieân cöùu naøy, taùc
giaû chöa ñeà caäp tôùi nhöõng nhaân toá aûnh höôûng tôùi
coâng taùc ñaùnh giaù caùn boä, haïn cheá naøy môû ra
höôùng nghieân cöùu trong thôøi gian tieáp theo veà coâng
taùc caùn boä trong khu vöïc haønh chính coâng.�
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Summary

Public administration services play a vital role
in stabilizing the political system, and boosting the
national socio-economic development. However,
public services in Viet Nam are facing a lot of chal-
lenges. In that context, the personnel, especially
those in top positions, in public services has been
considered as a key to the effectiveness of each
organization. Therefore, the appraisal of leading
cadres in public service sector has received a lot
of attention. In the study, the author analyzed the
current situation of the appraisal of department
leading cadres in public services in Hoa Binh
province by quantitative and qualitative methods.
Based on the analysis, the author suggested
some solutions to complete and reform the
appraisal of Hoa Binh department leading cadres
to improve the quality of public services in the
coming years.
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1. Môû ñaàu1

Baát bình ñaúng thu nhaäp (giöõa noâng thoân vaø
thaønh thò, giôùi tính, vuøng mieàn, quoác gia hay giöõa
hai thôøi ñieåm) laø moät vaán ñeà troïng taâm trong
nghieân cöùu kinh teá, ôû nhieàu quoác gia phaùt trieån vaø
ñang phaùt trieån. Song song aùp duïng vaøo thöïc
nghieäm caùc phöông phaùp phaân raõ baát bình ñaúng
ñaõ phoå bieán treân theá giôùi, caùc nhaø nghieân cöùu vaãn
tieáp tuïc phaùt trieån veà maët lyù thuyeát vaø moâ hình ñeå
tìm ra yeáu toá/nguyeân nhaân daãn ñeán baát bình ñaúng
thu nhaäp. Coù hai xu höôùng tieáp caän chính: tieáp caän
töø caùc ñaëc ñieåm cuûa daân soá (giôùi tính, tuoåi, vuøng

mieàn); vaø tieáp caän theo caáu truùc cuûa thu nhaäp (söï
phaân chia caùc nguoàn thu nhaäp khaùc nhau). 

ÔÛ höôùng tieáp caän thöù nhaát, coâng trình mang
tính khai saùng laø cuûa Oaxaca (1973) vaø Blinder
(1973), veà sau ñöôïc goïi laø phöông phaùp phaân raõ
Oaxaca–Blinder. Nhoùm caùc phöông phaùp naøy coù
hai böôùc:

- Böôùc thöù nhaát (phaân raõ toång hôïp), phaân chia
baát bình ñaúng thaønh hai phaàn: hieäu öùng ñaëc ñieåm
(sinh ra do giaù trò/ñaëc tính cuûa bieán giaûi thích), vaø
hieäu öùng caáu truùc (sinh ra do söï khaùc bieät veà taùc
ñoäng cuûa caùc bieán giaûi thích tôùi bieán phuï thuoäc).
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 aøi vieát söû duïng phöông phaùp phaân raõ döïa treân copula ñeå nghieân cöùu baát bình ñaúng trong thu
nhaäp giöõa noâng thoân vaø thaønh thò cuûa Vieät Nam (treân boä döõ lieäu VHLSS). Keát quaû thöïc nghieäm

cho thaáy yeáu toá giaùo duïc ñoùng vai troø quan troïng nhaát trong vieäc giaûi thích söï cheânh leäch thu nhaäp cuûa
daân cö ôû hai khu vöïc naøy. Beân caïnh ñoù, keát quaû coøn cho thaáy hieäu öùng phuï thuoäc coù vai troø ñaùng keå
trong moät soá tröôøng hôïp (giaûi thích 1/6 cheânh leäch thu nhaäp khi xeùt cho phaân vò 90th ôû naêm 2014).

Töø khoùa: Baát bình ñaúng, thu nhaäp, noâng thoân - thaønh thò, phaân raõ, copula.

1. Phaàn naøy tham khaûo chính trong [Tuaán (2018)]
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- Böôùc thöù hai (phaân raõ chi tieát), tieáp tuïc phaân
raõ caùc hieäu öùng theo töøng bieán giaûi thích.

Nhoùm caùc phöông phaùp naøy khoâng chæ duøng
ñeå nghieân cöùu veà baát bình ñaúng trong thu nhaäp,
maø coøn ñöôïc öùng duïng khi nghieân cöùu veà nhieàu
vaán ñeà baát bình ñaúng khaùc nhö tieàn löông, chi tieâu,
cô hoäi… vaø ñaëc bieät coøn ñöôïc söû duïng ñeå lyù giaûi
veà vieäc coù hay khoâng (hoaëc möùc ñoä) söï phaân bieät
ñoái xöû treân thò tröôøng lao ñoäng.

Phöông phaùp phaân raõ Oaxaca-Blinder aùp
duïng phaân raõ baát bình ñaúng taïi giaù trò trung bình,
bieán phuï thuoäc laø bieán lieân tuïc vaø giaû söû quan heä
giöõa bieán giaûi thích (bieán ñoäc laäp, ñoàng bieán) vaø
bieán phuï thuoäc laø tuyeán tính. Phöông phaùp naøy
cho pheùp caû phaân raõ toång hôïp vaø phaân raõ chi tieát.
Nhieàu môû roäng cuûa phöông phaùp Oaxaca-Blinder
nhaèm phaân raõ khoâng chæ giaù trò trung bình maø coøn
cho phöông sai, caùc möùc phaân vò/hoaëc phaàn
phaân vò, caùc chæ soá baát bình ñaúng nhö Gini (goïi
chung laø caùc thoáng keâ); hay aùp duïng cho bieán
phuï thuoäc laø bieán höõu haïn2; cuõng nhö khaéc phuïc
giaû thieát tuyeán tính.

Höôùng môû roäng phoå bieán ñaàu tieân caàn ñöôïc
nhaéc tôùi laø phöông phaùp döïa treân hoài quy phaân vò
(coù ñieàu kieän), tieâu bieåu laø coâng trình cuûa
[Machado-Mata (2005)]. Phöông phaùp Machado-
Mata thöïc hieän phaân raõ toång hôïp vaø phaân raõ chi
tieát cho hieäu öùng caáu truùc, nhöng khoâng phaân raõ
ñöôïc hieäu öùng ñaëc ñieåm3.

Höôùng môû roäng döïa treân hoài quy phaân phoái cuûa
[Chernozhukov (2013)] - baûn tieàn aán phaåm naêm
2009, vaø döïa treân hoài quy RIF (Recentered
Influence Function)4 cuûa [Firpo (2007)], ñeàu coù theå
aùp duïng ñaày ñuû cho phaân raõ toång hôïp vaø phaân raõ
chi tieát. Tuy nhieân, moãi phöông phaùp ñeàu coù nhöõng
öu nhöôïc ñieåm rieâng. Coù theå xem toång quan veà
caùc phöông phaùp phaân raõ cuõng nhö ñaùnh giaù chi
tieát cho töøng phöông phaùp trong [Fortin (2011)].

Höôùng môû roäng gaàn ñaây cuûa [Rothe (2015)],
döïa treân lyù thuyeát copula, cho pheùp phaân raõ toång
hôïp vaø phaân raõ chi tieát cho hieäu öùng ñaëc ñieåm.
Phöông phaùp cuûa Rothe coù theå xem laø môû roäng töï
nhieân cuûa phöông phaùp Oaxaca-Blinder cho caùc
thoáng keâ vaø cho moâ hình phi tuyeán; tröôøng hôïp
rieâng cuûa noù, phaân raõ cho giaù trò trung bình vaø vôùi
giaû thuyeát tuyeán tính, phöông phaùp cuûa Rothe
truøng vôùi phöông phaùp Oaxaca-Blinder. Phöông
phaùp naøy seõ phaân raõ chi tieát hieäu öùng ñaëc ñieåm
thaønh 3 thaønh phaàn: 

(i) phaân boå tröïc tieáp cho töøng bieán - lieân quan
tôùi söï khaùc bieät ôû caùc phaân phoái bieân duyeân cuûa
bieán giaûi thích; 

(ii) caùc hieäu öùng töông taùc k-chieàu (k > 2) - sinh
ra do söï töông taùc cuûa caùc phaân phoái bieân duyeân; 

(iii) hieäu öùng phuï thuoäc - do söï khaùc bieät cuûa
caáu truùc phuï thuoäc cuûa caùc bieán giaûi thích. 

[Rothe (2015)] söû duïng phöông phaùp naøy ñeå
nghieân cöùu veà söï baát bình ñaúng trong thu nhaäp töø
löông cuûa daân cö Myõ giöõa hai naêm 1985 vaø 2005.
Keát quaû thöïc nghieäm cho thaáy hieäu öùng caáu truùc
chieám 1/5 cheânh leäch toaøn phaàn veà löông (ñöôïc
ño töø phaân vò 10th ñeán 90th); vaø chieám 1/4 hieäu
öùng ñaëc ñieåm. Phöông phaùp phaân raõ cuûa Rothe
cho thaáy hieäu öùng ñaëc ñieåm khoâng chæ bao goàm
caùc ñaëc tröng cuûa töøng bieán giaûi thích (nhö caùc
coâng trình tröôùc ñoù) maø coøn ñöôïc caáu taïo töø aûnh
höôûng töông taùc vaø caáu truùc phuï thuoäc cuûa caùc
bieán giaûi thích.

Vaán ñeà baát bình ñaúng veà thu nhaäp taïi Vieät Nam,
tröôøng hôïp rieâng laø giöõa noâng thoân vaø thaønh thò,
cuõng thu huùt ñöôïc söï quan taâm cuûa raát nhieàu nhaø
khoa hoïc trong vaø ngoaøi nöôùc.

Coâng trình [Binh (2007)] ñaõ aùp duïng höôùng
nghieân cöùu baát bình ñaúng giöõa noâng thoân vaø
thaønh thò ôû caùc möùc phaân vò khaùc nhau taïi Vieät
Nam, söû duïng boä soá lieäu VHLSS giai ñoaïn 1993-

Sè 119/201824

Kinh tÕ vμ qu¶n lý

thöông maïi
khoa hoïc

2. Caùc môû roäng cho bieán phuï thuoäc laø bieán höõu haïn xem trong [Fortin (2011)].
3. Ñaây laø nhöôïc ñieåm lôùn cuûa phöông phaùp naøy, vì hieäu öùng ñaëc ñieåm coù yù nghóa kinh teá hôn laø hieäu öùng caáu

truùc, hôn nöõa vieäc phaân raõ hieäu öùng caáu truùc gaëp vaán ñeà veà “nhoùm ñöôïc boû”. [Machado-Mata (2005)] coù ñöa ra gôïi
yù veà kyõ thuaät ñeå phaân raõ hieäu öùng ñaëc ñieåm, tuy nhieân [Fortin (2011)] ñaõ chæ ra laø giaûi phaùp naøy khoâng hôïp lyù.

4. Ñöôïc xeáp vaøo hoài quy phaân vò khoâng coù ñieàu kieän.

-



1998. Caùc taùc giaû söû duïng phöông phaùp töông töï
Machado-Mata nhöng khoâng ñaùnh giaù haøm maät
ñoä thu nhaäp maø aùp duïng tröïc tieáp vaøo caùc phaân
vò cuûa giaù trò thu nhaäp. Trong baøi baùo naøy, caùc taùc
giaû ñaõ söû duïng bieán chi tieâu tieâu duøng laøm thöôùc
ño cho thu nhaäp ñeå nghieân cöùu baát bình ñaúng.
Trong naêm 1993, nguyeân nhaân cuûa baát bình
ñaúng chuû yeáu do hieäu öùng ñaëc ñieåm vaø taäp trung
ôû caùc bieán giaùo duïc, daân toäc, ñoä tuoåi; keát quaû
ñoàng nhaát treân taát caû caùc möùc phaân vò. Trong
naêm 1998, keát quaû chæ ñuùng cho möùc phaân vò
thaáp nhaát (hoä ngheøo); ôû caùc möùc phaân vò coøn laïi,
nguyeân nhaân cuûa baát bình ñaúng chuû yeáu do hieäu
öùng caáu truùc. Coâng trình [Huong (2014)] cuõng
thöïc hieän nghieân cöùu töông töï trong giai ñoaïn
1993-2006, tuy nhieân, söû duïng phöông phaùp hoài
quy RIF cuûa [Firpo (2009)]. Keát quaû cuõng cho
thaáy giaùo duïc ñoùng vai troø quan troïng gaây neân söï
cheânh leäch thu nhaäp. Phaân raõ hieäu öùng caáu truùc
cho thaáy moät phaàn ñaùng keå thuoäc veà heä soá chaën
- theå hieän vai troø cuûa caùc bieán khoâng quan saùt
gaây neân söï cheânh leäch. Coâng trình cuûa [Thanh
(2017)] cuõng söû duïng phöông phaùp töông töï nhö
[Huong (2014)] cho giai ñoaïn 2008-2012.

Beân caïnh nhöõng coâng trình söû duïng bieán chi
tieâu, moät soá coâng trình khaùc söû duïng bieán tieàn
löông ñeå nghieân cöùu baát bình ñaúng thu nhaäp giöõa
noâng thoân-thaønh thò. Coâng trình [Traàn (2015)] ñaõ
söû duïng phöông phaùp Machado-Mata ñeå phaân raõ
cheânh leäch tieàn löông treân boä soá lieäu VHLSS 2012.
Keát quaû cho thaáy hieäu öùng ñaëc ñieåm chieám hôn
50% cheânh leäch tieàn löông ôû taát caû caùc möùc phaân
vò ñöôïc xeùt.

Baøi vieát naøy seõ söû duïng phöông phaùp phaân raõ
döïa treân copula cuûa [Rothe (2015)] ñeå nghieân cöùu
baát bình ñaúng thu nhaäp giöõa noâng thoân vaø thaønh
thò cuûa Vieät Nam. Caùc keát quaû thöïc nghieäm döïa
treân boä döõ lieäu VHLSS caùc naêm 2004 vaø 2014.

2. Cô sôû lyù thuyeát cuûa phöông phaùp phaân raõ
döïa treân copula5

Ta xem xeùt hai taäp con rieâng reõ kyù hieäu bôûi g 
{0, 1}. Vôùi moãi nhoùm g, ta quan saùt bieán ñaàu ra Yg

vaø vectô d-chieàu caùc bieán giaûi thích Xg; vôùi haøm
phaân phoái       vaø     , giaù Yg vaø Xg, vaø haøm phaân
phoái tích luõy (CDF) coù ñieàu kieän        . Hôn nöõa, vôùi
moãi haøm phaân phoái tích luõy F, ta kyù hieäu (F) laø moät
ñaëc tröng phaân phoái, vôùi           . Chaúng haïn, giaù
trò trung bình                                   vaø  �-phaân vò,
,                        caùc momen baäc cao, caùc thoáng
keâ lieân quan tôùi tôùi phaân vò nhö caùc khoaûng giöõa
phaân vò hay tyû leä phaân vò, caùc thöôùc ño baát bình
ñaúng nhö heä soá Gini. Muïc ñích chính cuûa chuùng ta
laø tìm hieåu söï cheânh leäch toaøn phaàn ñöôïc quan saùt
giöõa         vaø          :

lieân heä nhö theá naøo vôùi söï khaùc bieät giöõa hai
phaân phoái       vaø      . Ñeå ñaït muïc ñích naøy, ta ñònh
nghóa phaân phoái phaûn thöïc cuûa bieán ñaàu ra      :
keát hôïp phaân phoái ñieàu kieän trong nhoùm g vôùi phaân
phoái cuûa caùc bieán giaûi thích trong nhoùm j = g

Tích phaân treân laø ñònh nghóa-ñöôïc mieãn laø
Xj Xg. 

Khi ñoù, ta coù theå vieát:
vôùi                                vaø         

ÔÛ ñaây, laø hieäu öùng ñaëc ñieåm: do söï khaùc bieät
veà phaân phoái cuûa caùc bieán giaûi thích giöõa hai
nhoùm; vaø     laø hieäu öùng caáu truùc: do söï khaùc bieät
giöõa caùc haøm phaân phoái tích luõy coù ñieàu kieän      vaø
.       .

Neàn taûng cuûa phöông phaùp phaân raõ döïa treân
copula laø Ñònh lyù Sklar ñöôïc phaùt bieåu nhö sau:

Haøm phaân phoái tích luõy cuûa Xg luoân coù theå
vieát thaønh

ôû ñaây Cg laø haøm copula - haøm phaân phoái tích
luõy nhieàu bieán vôùi caùc bieân duyeân laø phaân phoái ñeàu
chuaån taéc, vaø      laø phaân phoái bieân duyeân cuûa
thaønh phaàn thöù k cuûa Xg. Haøm copula moâ taû phaân
phoái chung cuûa caùc thöù haïng rieâng reõ cuûa caùc

25
�

Sè 119/2018

KKinh tÕ vμ qu¶n lý

thöông maïi
khoa hoïc

5. Phaàn naøy thao khaûo chính trong [Rothe (2015)]
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thaønh phaàn trong Xg, vaø coù theå ñöôïc dieãn giaûi laø
ñoái töôïng xaùc ñònh caáu truùc phuï thuoäc.

Ñeå ñôn giaûn, ta seõ giaû ñònh caùc caáu truùc phuï
thuoäc tuaân theo copula Gaussian.

Coâng thöùc Sklar coù theå söû duïng ñeå xaùc ñònh
caùc phaân phoái ñaàu ra phaûn thöïc: keát hôïp phaân
phoái ñieàu kieän trong nhoùm g vôùi phaân phoái giaû thieát
cuûa caùc bieán giaûi thích (chia seû tính chaát cuûa caû
vaø ). Kyù hieäu moãi phaàn töû d chieàu thuoäc taäp {0, 1}d
baèng chöõ ñaäm, ta ñònh nghóa phaân phoái cuûa bieán
ñaàu ra theo nghóa phaûn thöïc: caáu truùc nhö trong
nhoùm g, phaân phoái cuûa caùc bieán giaûi thích coù cop-
ula cuûa nhoùm j, vaø phaân phoái bieân duyeân cuûa bieán
giaûi thích thöù l thì baèng phaân phoái bieân duyeân trong
nhoùm kl

vôùi 

Ta kyù hieäu 1 = (1, 1, …, 1) vaø 0 = (0, 0, …, 0),
kyù hieäu el laø vectô ñôn vò thöù l, vaø ñaët |k| =            .
Tieáp theo, vôùi baát kyø ñaëc tröng phaân phoái � ta
ñònh nghóa: 

coù theå ñöôïc dieãn giaûi nhö laø hieäu öùng cuûa thöïc
nghieäm phaûn thöïc trong nhoùm 0 nhöng thay theá
phaân phoái bieân duyeân cuûa |k| bieán giaûi thích, trong
ñoù kl = 1 töông öùng vôùi nhoùm 1, trong khi caùc
thaønh phaàn khaùc giöõ nguyeân (bao goàm caû caáu truùc
phuï thuoäc). 

Cuoái cuøng ta ñònh nghóa:

vôùi toång treân taäp roãng baèng 0 (do ñoù,                 ).
Quaù trình phaân raõ hieäu öùng ñaëc ñieåm ñöôïc thöïc

hieän nhö sau:
- ÔÛ böôùc thöù nhaát,      phaân raõ thaønh hieäu öùng

phuï thuoäc    vaø hieäu öùng phaân phoái bieân duyeân
toaøn phaàn    :

vôùi                                vaø
- ÔÛ böôùc thöù hai, ta phaân raõ        thaønh caùc hieäu

öùng phaân phoái bieân duyeân töøng phaàn

Nhö vaäy, ta coù:

Trong tröôøng hôïp |k| = 1, nghóa laø k = el laø vectô
ñôn vò thöù l,  ñöôïc dieãn giaûi laø phaân boå tröïc tieáp cuûa
söï khaùc bieät giöõa hai nhoùm theo phaân phoái bieân
duyeân cuûa bieán giaûi thích thöù l. Vôùi |k| > 1, soá haïng  

theå hieäu hieäu öùng töông taùc |k| - chieàu cuûa caùc
phaân phoái bieân duyeân maø coù thaønh phaàn töông
öùng trong K baèng 1.

3. Keát quaû thöïc nghieäm taïi Vieät Nam
Baùo caùo naøy söû duïng boä döõ lieäu Vietnam

Household Living Standards Survey (VHLSS) cuûa
Toång cuïc Thoáng keâ, ñöôïc khaûo saùt hai naêm moät (töø
2002) vôùi söï hoã trôï cuûa Ngaân haøng Theá giôùi (World
Bank). Boä döõ lieäu bao goàm raát nhieàu thoâng tin veà
caùc hoä gia ñình ôû Vieät Nam: thu nhaäp, chi tieâu gia
ñình (löông thöïc, baûo hieåm, giaùo duïc…), vaø ñaëc
ñieåm nhaân khaåu cuûa caùc hoä. Moãi ñôït khaûo saùt seõ
thöïc hieän treân taát caû 64 tænh thaønh cuûa Vieät Nam,
vôùi khoaûng 9000 hoä. Trong baøi vieát naøy, chuùng toâi
söû duïng 2 boä döõ lieäu VHLSS cuûa naêm 2004 vaø
2014. Bieán nghieân cöùu laø loga cuûa chi tieâu tieâu
duøng thöïc teá tính theo ñaàu ngöôøi (lrpcc). Vieäc söû
duïng chi tieâu tieâu duøng laø hôïp lyù hôn thu nhaäp vì ta
coù theå giaûm thieåu ñöôïc nhöõng sai leänh do töï keâ
khai trong quaù trình khaûo saùt cuõng nhö söï bieán
ñoäng quaù lôùn trong thu nhaäp cuûa caùc hoä - vì tính
chaát thôøi vuï hoaëc tyû leä tieát kieäm6. Caùc tính toaùn
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6. Vieäc söû duïng thay theá naøy xuaát phaùt töø giaû thieát
PIH (Permanent income hypothesis) ñöôïc khôûi xöôùng
bôûi Milton Friedman. Trong caùc boä döõ lieäu khaûo saùt thì
bieán thu nhaäp thöôøng bò sai leänh do vaán ñeà töï khai baùo,
vaø caùc keát quaû thöïc nghieäm cho thaáy bieán naøy coù sai soá
lôùn veà ño löôøng, maëc duø nhieàu boä khaûo saùt vaãn coù bieán
thu nhaäp nhöng caùc taùc giaû thöôøng boû qua bieán naøy,
xem [Gallup (2002)] .



thoáng keâ ñöôïc döïa treân boä döõ lieäu ñaõ ñöôïc choïn
maãu coù troïng soá cuûa VHLSS neân keát quaû coù theå
xem laø ñaïi dieän cho toaøn daân soá Vieät Nam trong
moãi naêm cuõng nhö moãi khu vöïc.

3.1. Thoáng keâ moâ taû
Ñeà taøi nghieân cöùu söï aûnh höôûng cuûa 8 bieán giaûi

thích leân bieán thu nhaäp: nhoùm bieán ñaëc tröng cho
nhaân khaåu goàm coù Ethnic, Hsize, Gender, Ageh vaø
Agehsq; bieán ñaïi dieän cho voán con ngöôøi laø Yedu;
bieán ñaïi dieän cho ngaønh ngheà laø Incom.Crop, bieán
ñaïi dieän cho vuøng mieàn laø South7. Bieán kieåm soaùt
laø Urban. Cuï theå:

+ Urban: Bieán giaû ñeå chæ ñaëc tröng khu vöïc.
Urban = 1 neáu laø thaønh thò, Urban = 0 neáu laø noâng
thoân.

+ Ethnic: Bieán giaû ñeå chæ ñaëc tröng saéc toäc cuûa

chuû hoä. Ethnic = 0 neáu laø daân toäc thieåu soá, Ethnic
= 1 neáu laø ngöôøi Kinh.

+ Hsize: Bieán lieân tuïc chæ soá ngöôøi trong hoä.
+ Gender: Bieán giaû ñeå chæ giôùi tính cuûa chuû hoä.

Gender = 1 neáu laø nam, Gender = 0 neáu laø nöõ.
+ Ageh vaø Agehsq: Bieán lieân tuïc chæ ñoä tuoåi (vaø

bình phöông ñoä tuoåi) cuûa chuû hoä.
+ Yedu: Bieán lieân tuïc chæ soá naêm ñöôïc ñaøo taïo

cuûa chuû hoä.
+ Incom.Crop: Bieán giaû chæ ñaëc tröng ngaønh

ngheà. Incom.Crop = 1 neáu coù thu nhaäp trong lónh
vöïc noâng nghieäp, Incom.Crop = 0 neáu ngöôïc laïi.

+ South: Bieán giaû ñeå chæ ñaëc tröng vuøng
mieàn. South = 1 neáu laø mieàn Nam, South = 0
neáu ngöôïc laïi.

Baûng 1 vaø baûng 2 theå hieän caùc thoáng keâ moâ taû
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7. Vieäc choïn bieán giaûi thích trong [Binh (2007)], [Huong (2014)] vaø [Thanh (2017)] laø khaùc nhau vaø ñeàu döïa treân
laäp luaän ñònh tính. Theo quan ñieåm cuûa chuùng toâi, caàn phaûi ñöa taát caû caùc bieán lieân quan tôùi hoä gia ñình trong
VHLSS (tröø bieán thu nhaäp vaø caùc bieán caáu thaønh neân thu nhaäp) vaøo moâ hình.

Baûng 2: Thoáng keâ moâ taû cho naêm 2014

Baûng 1: Thoáng keâ moâ taû cho naêm 2004
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cuûa caùc bieán trong caùc naêm 2004 vaø 2014. Roõ
raøng, thu nhaäp ôû khu vöïc thaønh thò cao hôn ôû noâng
thoân khi xeùt rieâng cho töøng naêm, vaø thu nhaäp ôû
naêm 2014 cao hôn naêm 2004. Xeùt rieâng töøng naêm,
soá naêm trung bình ñöôïc ñaøo taïo cuûa chuû hoä ôû khu
vöïc thaønh thò ñeàu cao hôn ôû noâng thoân. Tuy nhieân,
cheânh leäch veà soá naêm ñöôïc ñaøo taïo giöõa noâng
thoân vaø thaønh thò giaûm (2.71 naêm vaøo naêm 2004
so vôùi 0.42 naêm vaøo naêm 2014). Moät ñaëc ñieåm noåi
baät khaùc laø trong naêm 2004, tyû leä coù thu nhaäp töø
noâng nghieäp ôû khu vöïc noâng thoân laø 71% trong khi
ôû thaønh thò laø 19%, trong khi ñoù caùc keát quaû cuûa
naêm 2014 khoâng coù söï cheânh leäch lôùn, töông öùng
laø 61% vaø 52%. 

3.2. Keát quaû nghieân cöùu thöïc nghieäm 
Baûng 3 vaø baûng 4 moâ taû caùc keát quaû phaân raõ

cho hai naêm 2004 vaø 2014, bao goàm 5 thoáng keâ:
trung bình, phaân vò 10th, trung vò, phaân vò 90th vaø
heä soá Gini. Ñeå ñôn giaûn, caùc baûng chæ theå hieän caùc
hieäu öùng töông taùc 2 chieàu, tuy nhieân caùc giaù trò
cuõng khoâng ñaùng keå.

Tröôùc heát, ta xem xeùt öôùc löôïng cuûa hieäu öùng
caáu truùc vaø hieäu öùng ñaëc ñieåm, nhöõng hieäu öùng
cuõng ñöôïc öôùc löôïng qua caùc phöông phaùp khaùc.
Neáu chæ xeùt cho öôùc löôïng trung bình cuûa thu
nhaäp vaø caùc möùc phaân vò, hieäu öùng ñaëc ñieåm -
ñöôïc sinh do baûn thaân caùc ñaëc ñieåm veà lao ñoäng
-  coù theå giaûi thích 1/3 cheânh leäch toaøn phaàn ôû
naêm 2004; keát quaû chæ töông ñoàng vôùi naêm 2014
ôû trung bình vaø trung vò, ôû naêm naøy phaân vò 10%
coù hieäu öùng ñaëc ñieåm khaù nhoû nhöng ôû phaân vò
90% hieäu öùng naøy laïi chieám tôùi hôn moät nöûa
cheânh leäch toaøn phaàn. Vôùi heä soá Gini, naêm 2004
hieäu öùng ñaëc ñieåm chieám gaàn nhö hoaøn toaøn
cheânh leäch toaøn phaàn vaø coù giaù trò coøn lôùn hôn
cheânh leäch taïi naêm 2014. Nhö vaäy, trong haàu heát
caùc tröôøng hôïp, caùc ñaëc tröng veà giaùo duïc, giôùi
tính, daân toäc, ñoä tuoåi, soá nhaân khaåu, ngheà nghieäp
hay vuøng mieàn coù theå giaûi thích ít nhaát laø khoaûng
1/3 söï baát bình ñaúng thu nhaäp cuûa daân cö noâng
thoân - thaønh thò. Keát quaû naøy töông ñoàng vôùi keát

quaû phaân raõ döïa treân hoài quy phaân vò cho naêm
1998 cuûa [Binh (2007)].

Tieáp theo, ta seõ ñeà caäp tôùi hieäu öùng phuï
thuoäc, ñaây laø hieäu öùng môùi chæ coù trong phöông
phaùp phaân raõ cuûa [Rothe (2005)]. Trong naêm
2004 hieäu öùng naøy coù giaù trò khoâng ñaùng keå; tuy
nhieân trong naêm 2014, ôû phaân vò 90% hieäu öùng
naøy chieám tôùi 1/3 hieäu öùng ñaëc ñieåm, vaø ôû heä soá
Gini hieäu öùng naøy coù giaù trò coøn lôùn hôn hieäu öùng
ñaëc ñieåm.

Cuoái cuøng, ta seõ xem xeùt phaân boå tröïc tieáp leân
caùc bieán giaûi thích. Tröø tröôøng hôïp ngoaïi leä laø keát
quaû phaân raõ cuûa heä soá Gini naêm 2014, caùc keát
quaû cho thaáy bieán giaùo duïc chieám phaàn lôùn nhaát
trong hieäu öùng ñaëc ñieåm (töø 1/3 ñeán 1/2). Noùi moät
caùch khaùc, cheânh leäch trong thu nhaäp giöõa noâng
thoân-thaønh thì coù moät phaàn ñaùng keå do cö daân ôû
thaønh thò ñöôïc hoïc haønh nhieàu hôn noâng thoân. 

4. Caùc keát luaän vaø phaùt hieän qua nghieân cöùu
Nhö vaäy, coù moät söï taêng tröôûng aán töôïng veà

thu nhaäp ôû caû khu vöïc noâng thoân vaø thaønh thò
(ñöôïc ñaïi dieän bôûi bieán chi tieâu tieâu duøng) cuûa
daân cö ôû Vieät Nam töø naêm 2004 tôùi 2014. Tuy
nhieân, trong moãi naêm, coù söï cheânh leäch ñaùng keå
veà thu nhaäp cuûa daân cö ôû hai khu vöïc naøy. Söï baát
bình ñaúng giöõa caùc khu vöïc phaàn lôùn laø do hieäu
öùng caáu truùc, tuy nhieân, hieäu öùng ñaëc ñieåm cuõng
ñoùng moät vai troø quan troïng. Trong moät soá tröôøng
hôïp, hieäu öùng phuï thuoäc ñoùng vai troø ñaùng keå
trong vieäc giaûi thích cheânh leäch toaøn phaàn - ñaây
laø ñoùng goùp môùi cuûa phöông phaùp phaân raõ döïa
treân copula. Soá naêm ñöôïc ñaøo taïo cuûa chuû hoä
ñoùng vai troø lôùn nhaát trong vieäc giaûi thích söï baát
bình ñaúng trong thu nhaäp cuûa cö daân noâng thoân
- thaønh thò. Keát quaû naøy cuõng töông töï vôùi caùc
nghieân cöùu tröôùc; moät laàn nöõa khaúng ñònh trieát lyù
“ñöa vieäc thu naïp kieán thöùc vaøo trung taâm phaân
tích kinh teá”, hay luaän ñieåm phaùt trieån “Giaùo duïc
vaø ñaøo taïo laø quoác saùch haøng ñaàu”.�
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Baûng 3: Keát quaû phaân raõ cho naêm 2004 [thu nhaäp: 100*log(rpcc)]

Ghi chuù: Caùc giaù trò trong ngoaëc laø sai soá chuaån ñöôïc tính qua Bootstrap
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Baûng 4: Keát quaû phaân raõ cho naêm 2014 [thu nhaäp: 100*log(rpcc)]

Ghi chuù: Caùc giaù trò trong ngoaëc laø sai soá chuaån ñöôïc tính qua Bootstrap
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Summary

The authors used Copula-based factorization
to study the income inequality between rural and
urban areas in Vietnam (on VHLSS data). The
empirical research showed that education played
the most important role in explaining the difference
in resident income in the two areas. Besides, the
findings revealed that dependence effect is signif-
icant in some cases (explaining one-sixth of
income difference for 90th percentile in 2014).
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1. Ñaët vaán ñeà
Taïi Vieät Nam, nhaø ôû ñang laø moät vaán ñeà nan

giaûi, nguyeân nhaân chuû yeáu do toác ñoä taêng tröôûng
kinh teá nhanh choùng vaø söï ñoâ thò hoùa dieãn ra maïnh
meõ. Söï taêng giaù choùng maët cuûa nhaø ôû trong nhöõng
naêm vöøa qua taïo ra trôû ngaïi lôùn cho vieäc oån ñònh
nhaø ôû cuûa caùc hoä gia ñình coù thu nhaäp thaáp vaø caùc
theá heä treû. Beân caïnh ñoù, vôùi söï phaùt trieån noùng cuûa
thò tröôøng baát ñoäng saûn, raát nhieàu doanh nghieäp

chuyeån ngaønh ngheà kinh doanh sang lónh vöïc naøy
cuøng vôùi haøng ngaøn doanh nghieäp thaønh laäp môùi
ñaõ cho ra ñôøi haøng trieäu coâng trình nhaø ôû taïi khaép
caùc ñòa phöông. Vôùi söï phaùt trieån nhanh choùng
nhö vaäy, chaát löôïng nhaø ôû laø moät vaán ñeà caáp thieát
caàn ñöôïc quan taâm ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng. Ñoù laø
söï quan taâm haøng ñaàu cuûa caùc nhaø quaûn lyù ñeå baûo
veä quyeàn lôïi cuûa ngöôøi tieâu duøng.
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� aøi vieát naøy taäp trung khaùm phaù vaø xaùc ñònh möùc ñoä haøi loøng cuûa khaùch haøng khi söû duïng nhaø
ôû cuûa Toång coâng ty ñaàu tö phaùt trieån nhaø vaø ñoâ thò (HUD). Moâ hình moái quan heä giöõa söï chaáp

nhaän chaát löôïng vaø söï haøi loøng cuûa khaùch haøng cuûa Zeithaml vaø Bitnerlaø caên cöù hình thaønh moâ hình
nghieân cöùu trong baøi vieát naøy. Keát quaû khaûo saùt 200 khaùch haøng trong 2 thaùng cho thaáy, khaùch haøng khaù
haøi loøng khi söû duïng nhaø ôû cuûa HUD, trong ñoù khaùch haøng ñaùnh giaù khaù cao veà chaát löôïng nhaø ôû vaø
khoâng gian xung quanh, tuy nhieân khaùch haøng vaãn lo laéng vôùi vaán ñeà phoøng chaùy chöõa chaùy, möùc ñoä
haøi loøng ôû tieâu chí naøy laø thaáp nhaát. Ñieàu naøy cho thaáy, Toång coâng ty ñaàu tö phaùt trieån nhaø vaø ñoâ thò caàn
taäp trung ñaàu tö vaøo vaán ñeà naøy, ñaûm baûo an toaøn vaø yeân taâm cho khaùch haøng khi löïa choïn söû duïng nhaø
ôû cuûa Toång coâng ty.

Töø khoùa: söï haøi loøng, nhaø ôû, chaát löôïng.



Maët khaùc, ñöùng treân khía caïnh doanh nghieäp
kinh doanh baát ñoäng saûn, thoâng qua phaûn hoài cuûa
khaùch haøng söû duïng nhaø ôû, doanh nghieäp seõ bieát
ñöôïc giaù trò thöïc teá saûn phaåm cuûa mình, lôïi theá
caïnh tranh vôùi ñoái thuû hoaëc bieát ñöôïc caùc coâng
vieäc caàn phaûi laøm ñeå naâng cao chaát löôïng saûn
phaåm cuûa doanh nghieäp.

Tuy nhieân, chaát löôïng nhaø ôû hieän nay vaãn coøn
nhieàu baát caäp, nhieàu dòch vuï chöa ñaùp öùng ñöôïc
yeâu caàu vaø thoûa maõn ngöôøi ôû. Caùc noäi dung phaûn
aûnh cuûa daân cö ñeàu lieân quan ñeán chaát löôïng coâng
trình vaø chaát löôïng dòch vuï, tình hình an ninh traät
töï, moâi tröôøng xung quanh, caûnh quan beân trong
vaø ngoaøi, caùc loaïi phí söû duïng nhö phí giöõ xe,
thang maùy, veä sinh, ñieän nöôùc,... Chính vì vaäy, caùc
doanh nghieäp kinh doanh baát ñoäng saûn caàn phaûi
xaùc ñònh nhöõng yeáu toá naøo taùc ñoäng ñeán söï haøi
loøng khaùch haøng vaø caùc khaùch haøng hieän taïi coù haøi
loøng veà saûn phaåm, dòch vuï cuûa mình hay khoâng?
Vieäc naém baét nhöõng nhu caàu, nhaän thöùc cuûa
khaùch haøng laø cô sôû cho chieán löôïc hoaïch ñònh caûi
tieán chaát löôïng saûn phaåm, dòch vuï phuø hôïp nhaèm
naâng cao söï haøi loøng khaùch haøng, goùp phaàn giuùp
caùc doanh nghieäp duy trì löôïng khaùch haøng hieän
taïi vaø môû roäng thò phaàn tìm kieám khaùch haøng môùi.
Baøi vieát naøy trình baøy keát quaû nghieân cöùu veà caùc
nhaân toá taùc ñoäng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng
khi söû duïng dòch vuï nhaø ôû döïa treân keát quaû khaûo
saùt cuûa nhoùm taùc giaû ñoái vôùi khaùch haøng ñang söû
duïng dòch vuï nhaø ôû taïi caùc döï aùn do Toång coâng ty
ñaàu tö phaùt trieån nhaø vaø ñoâ thò laøm chuû ñaàu tö taïi
mieàn Baéc vaø mieàn Trung Vieät Nam.

2. Cô sôû lyù thuyeát  
2.1. Söï haøi loøng
Nghieân cöùu söï haøi loøng khaùch haøng laø chuû ñeà

ñöôïc raát nhieàu nhaø quaûn trò cuõng nhö caùc nhaø
nghieân cöùu Marketing ñaëc bieät quan taâm. Theo
quan ñieåm cuûa Terrence vaø coäng söï, söï haøi loøng
cuûa khaùch haøng chính laø traïng thaùi hoaëc caûm nhaän
cuûa khaùch haøng ñoái vôùi nhaø cung caáp saûn phaåm
dòch vuï sau khi ñaõ söû duïng dòch vuï ñoù (Levesque
and McDougall, 1996). Söï haøi loøng laø quaù trình
nhaän xeùt, ñaùnh giaù cuûa khaùch haøng veà saûn phaåm
hay dòch vuï maø saûn phaåm hay dòch vuï naøy coù ñaùp
öùng ñöôïc caùc nhu caàu vaø söï kyø voïng cuûa hoï hay

khoâng (Zeithaml, 2000). Söï haøi loøng ñöôïc xaùc ñònh
treân cô sôû so saùnh giöõa keát quaû nhaän ñöôïc töø dòch
vuï vaø mong ñôïi cuûa khaùch haøng ñöôïc xem xeùt döïa
treân ba möùc ñoä: (i) Khaùch haøng seõ caûm thaáy khoâng
haøi loøng neáu keát quaû nhaän ñöôïc ít hôn mong ñôïi;
(ii) Khaùch haøng seõ haøi loøng neáu keát quaû nhaän ñöôïc
gioáng nhö mong ñôïi; (iii) Khaùch haøng seõ raát haøi
loøng vaø thích thuù neáu keát quaû nhaän ñöôïc nhieàu hôn
mong ñôïi (Kotler and Keller, 2006). 

Trong phaïm vi nghieân cöùu cuûa baøi vieát naøy, söï
haøi loøng khaùch haøng coù theå ñöôïc hieåu laø möùc ñoä
traïng thaùi caûm giaùc cuûa khaùch haøng baét nguoàn töø
vieäc so saùnh keát quaû thu ñöôïc töø saûn phaåm hay
dòch vuï vôùi nhöõng kyø voïng cuûa hoï. Caáp ñoä söï haøi
loøng cuûa khaùch haøng theå hieän ôû ba caáp ñoä: (i) saûn
phaåm khoâng ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu khaùch haøng
taïo ra söï thaát voïng hay khoâng haøi loøng; (ii) saûn
phaåm ñaùp öùng ñuùng nhö kyø voïng cuûa khaùch
haøng tröôùc khi söû duïng saûn phaåm, caáp ñoä naøy laø
baét ñaàu cho thaáy söï haøi loøng cuûa khaùch haøng; (iii)
saûn phaåm vöôït quaù kyø voïng cuûa khaùch haøng, taïo
leân söï thích thuù hay saûn phaåm coù chaát löôïng
hoaøn haûo.

2.2. Saûn phaåm nhaø ôû
Tuøy theo caùc goùc ñoä nghieân cöùu khaùc nhau,

nhaø ôû coù theå ñöôïc hieåu theo nghóa khaùc nhau. Nhaø
ôû laø saûn phaåm cuûa hoaït ñoäng xaây döïng vaø khoâng
gian beân trong coù toå chöùc ñöôïc ngaên caùch vôùi moâi
tröôøng beân ngoaøi duøng ñeå ôû, tieáp caän theo goùc ñoä
xaây döïng. Veà goùc ñoä quaûn lyù kinh teá, nhaø ôû laø taøi
saûn coù giaù trò ñaëc bieät ñoái vôùi ñôøi soáng con ngöôøi,
laø boä phaän quan troïng baûo veä con ngöôøi tröôùc caùc
hieän töôïng töï nhieân. Döôùi goùc ñoä kinh doanh
thöông maïi, nhaø ôû laø taøi saûn coù giaù trò, laø moät haøng
hoùa cuûa hoaït ñoäng ñaàu tö kinh doanh. 

Theo Luaät Nhaø ôû (2014), nhaø ôû laø coâng trình
xaây döïng vôùi muïc ñích ñeå ôû vaø phuïc vuï caùc nhu
caàu sinh hoaït cuûa hoä gia ñình, caù nhaân.

Nhö vaäy, nhaø ôû coù theå ñöôïc hieåu laø taøi saûn coù
giaù trò, ñöôïc xaây döïng ñeå ôû vaø phuïc vuï caùc nhu caàu
sinh hoaït cuûa hoä gia ñình, caù nhaân. Khi caùc doanh
nghieäp ñaàu tö xaây döïng caùc döï aùn nhaø ôû vaø baùn laïi
cho caùc hoä gia ñình, caù nhaân ñeå ôû thì luùc naøy nhaø
ôû trôû thaønh moät haøng hoùa cuûa hoaït ñoàng ñaàu tö
kinh doanh.
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Ñaëc ñieåm cuûa nhaø ôû laø khoâng theå di dôøi, noù gaén
lieàn vôùi ñaát, ñöôïc xaây döïng treân ñaát, ñieàu naøy chæ
vò trí cuûa noù ñöôïc phaân boá ôû ñaâu. Giaù trò cuûa nhaø
ôû phuï thuoäc vaøo vò trí xaây döïng treân ñaát. Nhaø ôû laø
moät taøi saûn coù giaù trò lôùn vaø mang tính beàn vöõng vaø
thôøi haïn söû duïng laâu daøi, hao moøn chaäm neân
khoaûn voán ñaàu lôùn. 

Söï ña daïng veà taàng lôùp daân cö, thu nhaäp vaø
phong tuïc taäp quaùn khaùc nhau taïo neân söï ña daïng
veà loaïi hình nhaø ôû vôùi chaát löôïng vaø soá löôïng khaùc
nhau. Theo thoâng tö lieân tòch soá 7 – LB/TT ngaøy
30/9/1991, nhaø ôû ñöôïc phaân chia thaønh 6 loaïi: bieät
thöï, caáp I, caáp II, caáp III, caáp IV vaø nhaø taïm. 

2.3. Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa
khaùch haøng khi söû duïng nhaø ôû

Quaù trình nghieân cöùu söï haøi loøng cuûa khaùch
haøng, taùc giaû nhaän thaáy coù nhieàu moâ hình nghieân
cöùu veà söï haøi loøng nhö moâ hình veà söï haøi loøng
khaùch haøng cuûa Teboul (Teboul, 1991), moâ hình
caùc möùc ñoä haøi loøng khaùch haøng (Kano, 1984), moâ
hình moái quan heä giöõa söï chaáp nhaän chaát löôïng vaø
söï haøi loøng cuûa khaùch haøng cuûa Zeithaml vaø
Bitner(Zeithaml et al., 1996), moâ hình chæ soá haøi
loøng khaùch haøng cuûa Myõ (ACSI), moâ hình chæ soá
haøi loøng cuûa Chaâu AÂu (ECSD). Trong phaïm vi
nghieân cöùu cuûa baøi vieát, nhoùm taùc giaû löïa choïn moâ
hình cuûa Zeithaml vaø Bitner ñöôïc xem laø coù nhieàu
ñieåm phuø hôïp ñeå giaûi quyeát nhieäm vuï nghieân cöùu.
Beân caïnh ñoù, keát hôïp vôùi nhöõng ñaëc thuø cuûa saûn
phaåm nhaø ôû, taùc giaû ñaõ löïa choïn caùc yeáu toá aûnh
höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng khi ñang
söû duïng nhaø ôû bao goàm: Chaát löôïng saûn phaåm
nhaø ôû, Chaát löôïng dòch vuï keøm theo, Yeáu toá giaù caû,
Vò trí nhaø ôû, Caûnh quan vaø söï ñoàng boä veà haï taàng
kyõ thuaät.

Chaát löôïng saûn phaåm nhaø ôû
Chaát löôïng saûn phaåm laø söï phuø hôïp vôùi caùc

ñaëc tính saûn phaåm (Crosby and Free, 1979; Juran,
1951). Caùc thuoäc tính voán coù cuûa saûn phaåm taïo ra
söï kyø voïng cho khaùch haøng veà caùc tính naêng cuûa
saûn phaåm coù theå thoûa maõn caùc nhu caàu cuûa hoï.
Ñoái vôùi saûn phaåm höõu hình khaùch haøng coù theå bieát
tröôùc ñöôïc chaát löôïng saûn phaåm qua caùc thoâng soá
kyõ thuaät. Ñieàu naøy gioáng nhö trong kinh teá hoïc
thoâng tin, caùc thoâng soá naøy laø caùc tín hieäu taïo leân

söï kyø voïng cuûa khaùch haøng (Mankiw, 2005). Maët
khaùc vieäc ñaùp öùng caùc kyø voïng cuûa khaùch haøng veà
saûn phaåm chính laø taïo ra söï haøi loøng cuûa khaùch
haøng haøng ñoái vôùi saûn phaåm (Kotler and
Armstrong, 2004). Nhö vaäy, coù theå thaáy raèng chaát
löôïng saûn phaåm ñöôïc sinh ra töø kyø voïng cuûa
khaùch haøng vaø caùc thuoäc tính voán coù cuûa saûn
phaåm. Söï haøi loøng khaùch haøng laø vieäc ñaùp öùng caùc
nhu caàu, kyø voïng cuûa hoï. Vì vaäy, coù theå xem chaát
löôïng saûn phaåm nhö moät nguyeân nhaân taïo leân söï
haøi loøng khaùch haøng veà saûn phaåm.

Ñoái vôùi saûn phaåm nhaø ôû, chaát löôïng laø nhöõng
yeâu caàu veà an toaøn, beàn vöõng, kyõ thuaät vaø myõ
thuaät nhöng phaûi phuø hôïp vôùi quy chuaån vaø tieâu
chuaån xaây döïng, caùc quy ñònh trong vaên baûn quy
phaïm phaùp luaät coù lieân quan vaø hôïp ñoàng kinh teá.
Doù ñoù, trong phaïm vi baøi vieát naøy, söï haøi loøng cuûa
khaùch haøng khi ñang söû duïng nhaø ôû seõ ñöôïc xem
xeùt thoâng qua caùc yeáu toá goàm:

- Dieän tích caên nhaø ñaùp öùng ñöôïc caùc nhu
caàu khoâng gian toái thieåu (phoøng khaùch - aên -
nguû - veä sinh)

- Vaät lieäu xaây döïng, trang thieát bò, tieän nghi
trong nhaø (ñieän, nöôùc, veä sinh, gaïch neàn, beáp,
ñieàu hoøa,...) phuø hôïp

- Caên nhaø coù chaát löôïng xaây döïng toát, töôøng
khoâng bò nöùt, traàn khoâng bò thaám.

- Caên nhaø coù thieát keá caùc phoøng hôïp lyù, ñaûm
baûo veà thoâng gioù vaø chieáu saùng

- Kieán truùc beân ngoaøi cuûa caên nhaø phuø hôïp.
Neáu hai caên nhaø coù giaù xaây döïng nhö nhau, caên
nhaø naøo coù kieán truùc phuø hôïp vôùi thò hieáu hôn thì
giaù cuûa noù seõ cao hôn vaø ngöôïc laïi.

Chaát löôïng dòch vuï keøm theo
Söï haøi loøng cuûa khaùch haøng laø moät khaùi nieäm

toång quaùt noùi leân söï haøi loøng cuûa hoï khi tieâu duøng
moät saûn phaåm dòch vuï, coøn noùi ñeán chaát löôïng
dòch vuï laø quan taâm ñeán caùc thaønh phaàn cuï theå
cuûa dòch vuï (Zeithaml et al., 1996). Oliver (Oliver
et al, 1993) cho raèng chaát löôïng dòch vuï aûnh
höôûng ñeán möùc ñoä thoûa maõn cuûa khaùch haøng. Khi
ñoù, chaát löôïng dòch vuï keøm theo cuûa caùc döï aùn
nhaø ôû ñöôïc xaùc ñònh bôûi nhieàu nhaân toá khaùc nhau,
töø caùc dòch vuï thieát yeáu nhö göûi xe, chieáu saùng
coâng coäng, khu vui chôi treû em, veä sinh moâi
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tröôøng,... ñeán caùc tieän ích vöôït troäi nhö beå bôi,
phoøng taäp gym, spa, trung taâm thöông maïi, heä
thoáng tröôøng hoïc tieâu chuaån quoác teá, beänh vieän
quoác teá,… seõ laø moät trong nhöõng nhaân toá quyeát
ñònh söï haøi loøng cuûa khaùch haøng. Chaát löôïng dòch
vuï toát laø nguyeân nhaân cuûa söï haøi loøng khaùch haøng,
aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán loøng trung thaønh khaùch
haøng. Chính vì vaäy, khi nhu caàu söû duïng caùc dòch
vuï tieän ích cuûa ngöôøi daân ngaøy caøng cao thì caùc
doanh nghieäp phaûi ñaàu tö xaây döïng caùc döï aùn nhaø
ôû vôùi ñaày ñuû caùc dòch vuï ñi keøm.

Yeáu toá giaù caû
Giaù laø thoâng tin beân ngoaøi veà chaát löôïng

(Kaura et al., 2012). Giaù caû taïo ra söï haáp daãn
hay ñaåy luøi khaùch haøng khoûi saûn phaåm, ñaëc bieät
khi giaù laø moät chöùc naêng taïo leân chaát löôïng saûn
phaåm. Trong moät moâi tröôøng kinh doanh caïnh
tranh, khaùch haøng luoân thöïc hieän vieäc so saùnh
giaù giöõa caùc nhaø cung caáp. Ñieàu naøy caøng trôû
neân quan troïng ñoái vôùi caùc saûn phaåm coù tính
chaát tieâu chuaån hoùa roõ raøng. Neáu khoâng taïo
ñöôïc söï khaùc bieät veà saûn phaåm thì khaùch haøng
seõ coù xu höôùng löïa choïn saûn phaåm coù giaù thaáp
hôn. Beân caïnh ñoù, caùc saûn phaåm nhaø ôû noùi
rieâng vaø baát ñoäng saûn noùi chung coù khaû naêng
mang laïi thu nhaäp. Möùc thu nhaäp haøng naêm töø
baát ñoäng saûn mang laïi seõ coù aûnh höôûng quan
troïng ñeán giaù cuûa baát ñoäng saûn ñoù. Khi khaû
naêng taïo ra thu nhaäp caøng cao thì giaù chuyeån
nhöôïng cuûa noù caøng cao. Do ñoù, giaù saûn phaåm
nhaø ôû ñöôïc xem laø moät yeáu toá quan troïng aûnh
höôûng ñeán söï haøi loøng khaùch haøng, caûm nhaän
toát veà giaù seõ taïo ra söï haøi loøng cuûa khaùch haøng.
Noùi caùch khaùc giaù saûn phaåm laø nguyeân nhaân,
söï haøi loøng laø keát quaû.

Vò trí nhaø ôû
Khaû naêng sinh lôøi do yeáu toá vò trí mang laïi caøng

cao thì giaù trò caøng lôùn. Caên nhaø naèm taïi trung taâm
ñoâ thò hay moät vuøng naøo ñoù seõ coù giaù trò lôùn hôn
nhaø cuøng loaïi naèm ôû caùc vuøng ven trung taâm (ñöôïc
goïi laø vò trí töông ñoái). Nhaø ôû naèm taïi caùc ngaõ 4 hay
ngaõ 3, treân caùc truïc loä giao thoâng quan troïng laïi coù
giaù trò cao hôn nhaø ôû cuøng loaïi naèm ôû vò trí khaùc
(ñöôïc goïi laø vò trí tuyeät ñoái). Beân caïnh ñoù, ñòa hình
nôi caên nhaø toïa laïc cao hay thaáp so vôùi caùc baát

ñoäng saûn khaùc trong vuøng laân caän cuõng coù taùc
ñoäng ñeán giaù trò caên nhaø. ÔÛ nhöõng khu vöïc thaáp
thöôøng hay bò ngaäp nöôùc vaøo muøa möa hay bò
trieàu cöôøng thì giaù seõ thaáp hôn. Vì vaäy, vieäc xem
xeùt ñaùnh giaù öu theá veà vò trí nhaø ôû laø cöïc kyø quan
troïng, ñaëc bieät laø ñoái vôùi vieäc xaùc ñònh giaù ñaát.

Caûnh quan vaø söï ñoàng boä veà haï taàng kyõ thuaät
Moät trong caùc yeáu toá quan troïng nöõa ñeå thuùc

ñaåy söï phaùt trieån vaø thaønh coâng cuûa caùc döï aùn
nhaø ôû ñoù chính laø cô sôû haï taàng kyõ thuaät nhö
maïng löôùi ñieän, nöôùc, caûnh quan vaø moâi tröôøng
xung quanh, heä thoáng giao thoâng, tröôøng hoïc,
beänh vieän,... Quy hoaïch phaùt trieån khoâng gian chæ
ñöôïc thöïc hieän hieäu quaû khi haï taàng kyõ thuaät
ñöôïc xaây döïng ñoàng boä, caûnh quan vaø moâi
tröôøng xanh, saïch, ñeïp, khoâng oàn aøo,... Do ñoù,
vieäc ñaàu tö xaây döïng, naâng caáp, caûi taïo vaø quaûn
lyù haï taàng kyõ thuaät seõ goùp phaàn naâng cao chaát
löôïng ñoâ thò, ñieåm daân cö taïo laäp ñöôïc caùc khoâng
gian ñaùp öùng haøi hoaø caùc nhu caàu söû duïng cho
con ngöôøi caû veà vaät chaát vaø tinh thaàn.

3. Moâ hình vaø phöông phaùp nghieân cöùu 
Döïa treân keát quaû nghieân cöùu cuûa Zeithaml vaø

Bitner (Zeithaml et al., 1996), Trònh Thò Xuaân Lan
(2005), Döông Quang Phaùt (2007), Huyønh Ñoaøn
Thu Thaûo (2010), Traàn Vaên Chaâu vaø coâng söï (Traàn
Vaên Chaâu et al., 2015) vaø thaûo luaän vôùi 03 caùc
chuyeân gia, moâ hình nghieân cöùu ñöôïc nhoùm taùc
giaû ñeà xuaát nhö sau:

Moâ hình nghieân cöùu vôùi baûng hoûi nghieân cöùu
ñöôïc xaây döïng vôùi 22 bieán quan saùt döïa treân caùc
keát quaû nghieân cöùu cuûa Trònh Thò Xuaân Lan
(2005), Döông Quang Phaùt (2007), Huyønh Ñoaøn
Thu Thaûo (2010), Traàn Vaên Chaâu vaø coäng söï (Traàn
Vaên Chaâu et al., 2015) vaø coù ñieàu chænh cho phuø
hôïp vôùi ñaëc ñieåm cuûa ñeà taøi nghieân cöùu. Trong ñoù,
chaát löôïng nhaø ôû (5 bieán), chaát löôïng dòch vuï (6
bieán), giaù caû (2 bieán), vò trí nhaø ôû (2 bieán), haï taàng
kyõ thuaät (7 bieán). Taát caû thang ño ñeàu thieát keá theo
thang ño Likert 5 baäc goàm (1) = Hoaøn toaøn khoâng
ñoàng yù, (2) = Khoâng ñoàng yù, (3) = Phaân vaân, (4) =
Ñoàng yù, (5) = Hoaøn toaøn ñoàng yù.

Nghieân cöùu söû duïng vôùi 2 nguoàn döõ lieäu thöù
caáp (baùo caùo noäi boä cuûa Toång coâng ty ñaàu tö phaùt
trieån nhaø vaø ñoâ thò töø naêm 2015 ñeán naêm 2017) vaø
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sô caáp. Ñaëc bieät laø nguoàn döõ lieäu sô caáp khaùch
quan töø 200 phieáu khaûo saùt vôùi ñoái töôïng laø caùc
khaùch haøng ñang söû duïng saûn phaåm nhaø ôû cuûa
Toång coâng ty ñaàu tö phaùt trieån nhaø vaø ñoâ thò laøm
chuû ñaàu tö taïi mieàn Baéc vaø mieàn Trung, theo
phöông phaùp laáy maãu ngaãu nhieân thuaän tieän vôùi tyû
leä hoài ñaùp laø 65% (130 phieáu). 

4. Keát quaû nghieân cöùu 
4.1. Keát quaû maãu nghieân cöùu
Keát quaû thoáng keâ veà ñaëc ñieåm maãu nghieân cöùu

sau 2 thaùng cho thaáy, tyû leä ñaùp vieân laø nam
(56,1%) lôùn hôn tyû leä ñaùp vieân laø nöõ (43,9%). Ña
phaàn nhöõng ngöôøi ñöôïc hoûi ñeàu ñang ôû ñoä tuoåi töø
31-45 tuoåi (54%), cö daân chuû yeáu vôùi möùc toång thu
nhaäp haøng thaùng cuûa caû gia ñình noåi baät ôû möùc töø
10 trieäu ñeán 20 trieäu ñoàng (60%). Tyû leä gia ñình haït
nhaân (gia ñình chæ goàm boá meï vaø con caùi) soáng taïi
khu chung cö Kim Vaên, Kim Luõ laø töông ñoái cao
(85,6%). Ngoaøi tìm hieåu chung veà thoâng tin cuûa
ñaùp vieân, nghieân cöùu coøn xaùc minh nhöõng soá lieäu
cô baûn veà caên hoä maø ñaùp vieân ñang sinh soáng.
Trong ñoù, coù ñeán 69% caùc gia ñình mua ñöôïc nhaø
vôùi möùc giaù töø 12-18tr/m2 vaø ñeàu sinh soáng trong
caùc caên hoä coù dieän tích nhoû 40 - 70m2 (46%).

4.2. Keát quaû söï haøi loøng cuûa khaùch haøng khi söû
duïng nhaø ôû cuûa Toång coâng ty ñaàu tö phaùt trieån nhaø
vaø ñoâ thò (HUD)

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy hieän traïng veà möùc
ñoä haøi loøng cuûa khaùch haøng veà chaát löôïng nhaø ôû
cuûa Toång coâng ty Ñaàu tö Phaùt trieån nhaø vaø ñoâ thò

ñang ñöôïc ñaùnh giaù ôû möùc khaù vôùi taát caû caùc ñieåm
ñaùnh giaù ñeàu ñaït möùc 3.1 trôû leân theo thang ño
Likert 5 ñieåm. Ñaây laø moät tín hieäu cho thaáy khaùch
haøng ñaùnh giaù veà saûn phaåm nhaø ôû cuûa Coâng ty laø
töông ñoái toát.

Söï haøi loøng veà chaát löôïng nhaø ôû
Thöïc teá ñieàu tra cho thaáy, khaùch haøng khaù haøi

loøng veà chaát löôïng nhaø ôû, caùc giaù trò trung bình ñeàu
treân 3,60 (baûng 1). Ñaëc bieät veà dieän tích vaø coâng
naêng söû duïng, ñaùp öùng ñuû nhu caàu söû duïng cuûa
gia ñình vôùi möùc ñaùnh giaù 3,91. Song cuõng caàn löu
yù ôû bieán quan saùt “Caên hoä coù chaát löôïng xaây döïng
toát, töôøng khoâng bò nöùt, traàn khoâng bò thaám” thì
ñieåm trung bình laø 3,10 ñieåm - töông ñoái thaáp so
vôùi maët baèng chung caùc bieán quan saùt khaùc trong
cuøng moät nhaân toá. Maëc duø 3,10 ñieåm vaãn ñöôïc
xem laø ôû möùc an toaøn, nhöng coù theå nhaän thaáy
raèng ngöôøi daân vaãn coøn nhieàu baên khoaên khi chöa
thöïc söï ñaùnh giaù cao chaát löôïng xaây döïng cuûa caên
nhaø hoï ñang sinh soáng. Lyù do laø vì khaùch haøng bò
thieáu thoâng tin vaø thieáu tính lieân keát giöõa chuû ñaàu
tö vaø khaùch haøng trong quaù trình söû duïng maø
nguyeân nhaân saâu xa laø do chuû ñaàu tö chöa chuû
ñoäng lieân heä vôùi khaùch haøng sau khaâu baùn haøng.

Chaát löôïng dòch vuï keøm theo
Toång coâng ty Ñaàu tö Phaùt trieån nhaø vaø ñoâ thò

luoân phaán ñaáu mang laïi söï haøi loøng nhaát cho
khaùch haøng vôùi nhöõng saûn phaåm nhaø ôû coù caùc tieän
ích töø ñaày ñuû cô baûn nhö khu vui chôi treû em, moâi
tröôøng vaø khuoân vieân xung quanh (caây xanh, giao
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu



thoâng, aùnh saùng,...) ñeán caùc tieän ích cao caáp nhaát
nhö: trung taâm thöông maïi hieän ñaïi, coâng vieân noäi
khu, phoøng taäp gym, ñaëc bieät laø hoà bôi,... Beân
caïnh ñoù, HUD cuõng luoân quan taâm tôùi caùc dòch vuï
ñi keøm cô baûn nhaát ñeå phuïc vuï cuoäc soáng sinh
hoaït cuûa khaùch haøng, bao goàm: caáp nöôùc, caáp
ñieän, thoaùt nöôùc, heä thoáng thu gom raùc… 

Tình traïng an ninh taïi caùc döï aùn do HUD laøm
chuû ñaàu tö töø tröôùc ñeán nay töông ñoái an toaøn, taøi
saûn, tính maïng cuûa ngöôøi daân soáng trong caùc döï
aùn ñöôïc baûo ñaûm, ít coù tình traïng maát an ninh traät
töï, troäm caép xaûy ra. Thöïc teá, keát quaû khaûo saùt cuõng
cho thaáy, khaùch haøng ñaùnh giaù tình hình an ninh
hieän nay vaãn töông ñoái toát, vôùi möùc ñaùnh giaù trung
bình laø 3,54 (baûng 2).

Keát quaû khaûo saùt cuõng cho thaáy, chaát löôïng
dòch vuï keøm theo saûn phaåm nhaø ôû laø töông ñoái toát.
Theo ñoù, caùc tieâu chí “khoâng gian vui chôi treû em
ñöôïc xaây döïng, quan taâm” hay “khuoân vieân xung
quanh ñöôïc quan taâm, chaêm soùc” ñeàu ôû möùc cao
laàn löôït laø 4,12 vaø 3,89. Möùc phí maø ngöôøi daân
phaûi traû cho caùc sinh hoaït nhö phí ñieän, nöôùc, phí
quaûn lyù, phí baûo trì, phí vaän haønh thang maùy, troâng
giöõ xe,... cuõng ñöôïc cho laø hôïp lyù, ñöôïc khaùch
haøng haøi loøng, vôùi möùc ñaùnh giaù 3,68. Tuy nhieân,
coâng taùc khaéc phuïc khi coù söï coá nhö hö hoûng, hay

maát ñieän, maát nöôùc,... laïi ñöôïc xöû lyù khaù chaäm
chaïp neân tieâu chí naøy möùc ñoä ñaùnh giaù chöa thöïc
söï cao, chæ ñaït 3,10. Beân caïnh ñoù, caùc nhaân vieân
cuûa chuû ñaàu tö ñöôïc ñaùnh giaù laø coù thaùi ñoä lòch söï,
chuyeân nghieäp nhöng cuõng chöa thöïc söï ñöôïc
ñaùnh giaù ôû möùc cao maø môùi chæ ñaït möùc 3,50.
Nguyeân nhaân lyù giaûi cho ñieàu naøy laø bôûi, maëc duø
nghieäp vuï giaûi quyeát thuû tuïc cuûa hoï laø ñôn giaûn
song vieäc theo doõi vaø lieân laïc vôùi caùc khaùch haøng
chöa ñöôïc thöôøng xuyeân vaø lieân tuïc. HUD chöa
thöïc söï chuû ñoäng lieân laïc vôùi caùc khaùch haøng ñaõ
söû duïng saûn phaåm nhaø ôû cuûa mình ñeå trao ñoåi, giaûi
ñaùp nhöõng thaéc maéc cuûa khaùch haøng. Chæ khi naøo
khaùch haøng phaûn aùnh thì HUD môùi cöû caùn boä giaûi
quyeát. Ñaây cuõng laø haïn cheá naêng löïc vaän haønh cuûa
caùc ban quaûn lyù döï aùn nhaø ôû cuûa HUD, daãn tôùi tình
traïng thieáu thoâng tin veà nhu caàu, mong muoán cuûa
ñaïi ña soá khaùch haøng ñeå HUD coù theå phuïc vuï
khaùch haøng toát hôn.

Söï haøi loøng cuûa khaùch haøng veà giaù caû
Saûn phaåm nhaø ôû do HUD cung caáp ña daïng ôû

taát caû caùc phaân khuùc thò tröôøng, bao goàm: nhaø ôû
xaõ hoäi, chung cö trung caáp vaø cao caáp, lieàn keà vaø
bieät thöï do ñoù, caùc möùc giaù cuõng raát ña daïng vaø
khaùc nhau ñeå ñaùp öùng toát nhaát nhu caàu cuûa töøng
nhoùm khaùch haøng cuï theå (baûng 3).
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Baûng 1: Keát quaû khaûo saùt khaùch haøng khi söû duïng nhaø ôû 
cuûa Toång coâng ty veà chaát löôïng saûn phaåm nhaø ôû

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp

TT Bieán quan saùt veà  chaát löôïng saûn phaåm nhaø ôû  
Giaù trò  

trung bình 
Ñoä leäch 
chuaån 

1.1 
Dieän tích caên nhaø ñaùp öùng ñöôïc caùc nhu caàu khoâng gian 
toái thieåu (phoøng khaùch - aên - nguû - veä sinh); 

3.91 0.80 

1.2 
Vaät lieäu xaây döïng, trang thieát bò, tieän nghi trong nhaø (ñieän, 
nöôùc, veä sinh, gaïch neàn, beáp, ñieàu hoøa,...) phuø hôïp;  

3.67 0.95 

1.3 
Caên nhaø coù chaát löôïng xaây döïng toát, töôøng khoâng bò nöùt, 
traàn khoâng bò thaám;  

3.10 0.99 

1.4 
Caên nhaø coù thieát keá caùc phoøng hôïp lyù, ñaûm baûo veà thoâng 
gioù vaø chieáu saùng;  

3.84 0.88 

1.5 Kieán truùc beân ngoaøi cuûa caên nhaø phuø hôïp.  3.60 0.93 
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Keát quaû khaûo saùt ñaùnh giaù veà möùc giaù phaûi traû
ñeå sôû höõu nhaø ôû laø chöa thöïc söï haáp daãn, maëc duø
caùc giaù trò ñeàu lôùn hôn 3, laàn löôït laø 3,11 vaø 3,10
cho ai tieâu chí “Giaù baùn caên hoä hôïp lyù” vaø “Giaù

baùn/m2 taêng, giaûm theo höôùng nhaø vaø/hoaëc soá
taàng laø phuø hôïp” song vaãn ôû möùc trung bình (baûng
4). Ñieàu naøy cho thaáy khaùch haøng chöa thöïc söï haøi
loøng vôùi möùc giaù phaûi traû khi mua nhaø ôû.
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Baûng 2: Keát quaû khaûo saùt khaùch haøng khi söû duïng nhaø ôû 
cuûa Toång coâng ty veà chaát löôïng dòch vuï keøm theo

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp

TT Bieán quan saùt veà  chaát löôïng dòch vuï keøm theo  
Giaù trò  

trung bình 
Ñoä leäch 
chuaån 

2.1 An ninh trong khu vöïc ñöôïc ñaûm baûo  3.54 0.83 

2.2 
Dòch vuï coâng coäng (veä sinh, baûo veä, troâng xe, thu gom raùc) 
ñaày ñuû, giaù hôïp lyù  

3.68 0.93 

2.3 
Caùc söï coá (hö hoûng, an ninh, cuùp ñieän, nöôùc,...) ñöôïc xöû lyù 
nhanh choùng  

3.10 0.99 

2.4 
Caùc nhaân vieân cuûa chuû ñaàu tö coù thaùi ñoä lòch söï, chuyeân 
nghieäp 

3.50 0.81 

2.5 Khoâng gian vui chôi treû em ñöôïc xaây döïng, quan taâm  4.12 0.71 

2.6 Khuoân vieân xung quanh ñöôïc quan taâm, chaêm soùc.  3.89 0.84 

Baûng 3: Giaù baùn caùc saûn phaåm taïi caùc döï aùn cuûa HUD
Ñôn vò tính: Nghìn ñoàng/m2

Nguoàn: HUD

TT Caùc döï aùn kinh doanh  
Giaù caên hoä 
chung cö 

Giaù nhaø lieàn keà 
xaây thoâ 

Giaù bieät thöï  
xaây thoâ 

1 Khu ñoâ thò Phaùp Vaân - Haø Noäi 24.518 36.687 38.383 

2 Khu ñoâ thò Linh Ñaøm - Haø Noäi 28.785 48.000 42.856 

3 Khu ñoâ thò Vaên Quaùn - Haø Noäi 28.691 23.765 43.826 

4 Khu ñoâ thò Ñoâng Sôn - Thanh Hoùa - 12.125 14.067 

5 Khu ñoâ thò Phuù Myõ - Quaûng Ngaõi  14.025 16.428 16.027 

6 Chung cö Nha Trang - Khaùnh Hoøa  14.061 - - 



Nguyeân nhaân laø do giaù baùn quaù cao so vôùi maët
baèng thu nhaäp chung cuûa ñòa phöông taïi caùc tænh
ngheøo nhö Quaûng Ngaõi, Thanh Hoùa. Hai tænh vôùi
ña soá laø ngöôøi daân lao ñoäng ngheøo, ñaïi ña soá
ngöôøi daân kinh teá coøn nhieàu khoù khaên nhöng HUD
vaãn ñaàu tö saûn phaåm bieät thöï vaø nhaø xaây thoâ. Maët
khaùc, ngöôøi daân nôi ñaây vôùi phong tuïc taäp quaùn
cuûa rieâng mình neân chöa coù khaùi nieäm nhaø ôû
chung cö neân vieäc ñònh giaù nhaø ôû nhö vaäy chöa
theå thu huùt ñöôïc khaùch haøng.

Söï haøi loøng cuûa khaùch haøng veà vò trí nhaø ôû
Baûng 5 cuõng cho ta thaáy ñöôïc caùc döï aùn maø

HUD ñaõ vaø ñang ñaàu tö xaây döïng taïi caùc vò trí khaùc
nhau cuûa mieàn Baéc vaø mieàn Trung. Khaûo saùt cho
thaáy, khaùch haøng khaù haøi loøng veà vò trí xaây döïng
caùc döï aùn cuõng nhö nhaø ôû cuûa khaùch haøng vôùi
möùc ñaùnh giaù laø 3,89 cho tieâu chí “Vò trí nhaø ôû phuø
hôïp, thuaän tieän cho caùc hoaït ñoäng sinh hoaït haèng
ngaøy (ñi hoïc, ñi laøm, ñi chôi,...)”. Ñieàu naøy laø bôûi ña
soá caùc döï aùn ñeàu naèm taïi caùc vò trí xaây döïng ôû
trung taâm thaønh phoá, thuaän tieän cho vieäc ñi laïi,
sinh hoaït cuûa daân cö. Tieâu chí “Höôùng chính nhaø
ôû laø phuø hôïp” cuõng ñöôïc khaùch haøng ñaùnh giaù cao,

vôùi möùc ñaùnh giaù treân 3,60. Ñieàu naøy cho thaáy,
vieäc choïn vò trí xaây döïng, thieát keá khoâng gian,
höôùng chính caên hoä hôïp lyù, phuø hôïp sôû thích cuûa
ngöôøi mua nhaø.

Söï haøi loøng cuûa khaùch haøng veà caûnh quan vaø
söï ñoàng boä veà haï taàng kyõ thuaät

Ñeå ñaàu tö vaø xaây döïng heä thoáng haï taàng kyõ
thuaät ñoàng boä vaø coù hieäu quaû, treân cô sôû quy
hoaïch chung ñöôïc caáp coù thaåm quyeàn pheâ duyeät
nhö quy hoaïch caáp nöôùc, thoaùt nöôùc vaø veä sinh
moâi tröôøng, caáp ñieän, thoâng tin lieân laïc, ñònh höôùng
vaø quy hoaïch giao thoâng, HUD ñaõ quy hoaïch chi
tieát cuõng ñaõ ñöôïc laäp vaø thöïc hieän caùc döï aùn ñaàu
tö xaây döïng nhaø ôû, khu ñoâ thò cuûa mình. Ñaây laø caùc
cô sôû phaùp lyù quan troïng cho vieäc caûi taïo, naâng
caáp, môû roäng caùc khu ñoâ thò cuõ, xaây döïng vaø phaùt
trieån caùc khu ñoâ thò môùi. Nhôø ñoù, caùc khu ñoâ thò do
HUD laøm chuû ñaàu tö ñöôïc xaây döïng khaù ñoàng boä
caùc coâng trình haï taàng kyõ thuaät.

Tuy nhieân, qua ñieàu tra cho thaáy, keát quaû ngöôøi
daân ñaùnh giaù chaát löôïng haï taàng kyõ thuaät laïi theo
hai chieàu höôùng khaùc nhau. Vôùi ba bieán phaûn aùnh
chung goàm: Heä thoáng cung caáp ñieän, nöôùc toát vaø
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Baûng 4: Keát quaû khaûo saùt khaùch haøng khi söû duïng nhaø ôû cuûa Toång coâng ty veà giaù saûn phaåm

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp

TT Bieán quan saùt veà  giaù saûn phaåm  
Giaù trò 

trung bình 
Ñoä leäch 
chuaån 

4.1 Giaù baùn caên hoä hôïp lyù  3.11 0.98 

4.2 
Giaù baùn/m2 taêng, giaûm theo höôùng nhaø  vaø/hoaëc soá taàng  laø 
phuø hôïp 

3.10 0.98 

Baûng 5: Keát quaû khaûo saùt khaùch haøng khi söû duïng nhaø ôû cuûa Toång coâng ty veà vò trí nhaø ôû

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp

TT Bieán quan saùt veà  vò trí nhaø ôû  
Giaù trò 

trung bình 
Ñoä leäch 
chuaån 

5.1 
Vò trí nhaø ôû phuø hôïp, thuaän tieän cho caùc hoaït ñoäng sinh 
hoaït haèng ngaøy (ñi hoïc, ñi laøm, ñi chôi,...)  

3.89 0.84 

5.2 Höôùng chính nhaø ôû laø phuø hôïp.  3.60 0.93 
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oån ñònh; Nhaø ôû gaàn tröôøng hoïc, beänh vieän,... vaø
Khoâng gian xung quanh (caây xanh, ñöôøng giao
thoâng, aùnh saùng) ñaûm baûo ñaït möùc ñoä haøi loøng
töông ñoái khaù veà haï taàng kyõ thuaät vaø caûnh quan
vôùi giaù trò trung bình laàn löôït laø 3,67; 3,59 vaø 3,68.
Song beân caïnh ñoù, vôùi caùc tieâu chí ñaùnh giaù rieâng
cho caùc caên hoä chung cö thì laïi ñaït ôû möùc haøi loøng
thaáp, caùc giaù trò trung bình ñaït döôùi 3. Ñieàu naøy
phaûn aùnh moät tình traïng chung taïi caùc döï aùn
chung cö cuûa nöôùc ta hieän nay. Ñoù laø chaát löôïng
haï taàng kyõ thuaät coøn keùm: Thang maùy khoâng ñaùp
öùng ñuû nhu caàu söû duïng; Thang boä, thang thoaùt
hieåm boá trí chöa hôïp lyù; Caùc yeâu caàu veà phoøng
chaùy chöõa chaùy chöa ñöôïc thöïc hieän ñaày ñuû. Ñaëc
bieät laø vaán ñeà veà thang maùy, veà thieát bò phoøng chaùy
chöõa chaùy thöïc söï khoâng toát thaäm chí coøn mang
tính hình thöùc, khoâng theå söû duïng khi caàn thieát.
Thöïc traïng naøy cho thaáy söï nôi loûng trong quaûn lyù
cuõng nhö vieäc thaåm ñònh vaø nghieäm thu chaát löôïng
trang thieát bò söû duïng trong ñaàu tö xaây döïng chöa
chaët cheõ daãn ñeán chaát löôïng moät soá haï taàng kyõ
thuaät khoâng cao.

5. Keát luaän vaø kieán nghò
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, beân caïnh nhöõng

yeáu toá ñem laïi söï haøi loøng cho khaùch haøng khi söû
duïng dòch vuï nhaø ôû nhö chaát löôïng saûn phaåm nhaø

ôû, dòch vuï ñi keøm, vò trí nhaø ôû, haï taàng kyõ thuaät vaø
caûnh quan thì coâng taùc coøn moät soá ñieåm haïn cheá
caàn khaéc phuïc ñeå naâng cao möùc ñoä haøi loøng cuûa
khaùch haøng khi söû duïng nhaø ôû cuûa Toång coâng ty ñaàu
tö phaùt trieån nhaø vaø ñoâ thò (HUD). Nghieân cöùu thöïc
traïng cuõng cho thaáy, nhieàu khaùch haøng vaãn coøn
thieáu thoâng tin vaø phaûn aùnh veà tính lieân keát giöõa chuû
ñaàu tö vaø khaùch haøng khoâng cao trong quaù trình söû
duïng, coâng taùc xöû lyù khaéc phuïc söï coá coøn chaäm
chaïp, coâng taùc vaø thieát bò phoøng chaùy chöõa chaùy
khoâng toát, thang maùy chöa toát. Ñeå naâng cao söï haøi
loøng cuûa khaùch haøng khi söû duïng nhaø ôû cuûa Toång
coâng ty, nhoùm taùc giaû ñeà xuaát moät soá kieán nghò:

Thöù nhaát, caàn taêng cöôøng coâng taùc truyeàn
thoâng vaø taêng cöôøng tính lieân keát giöõa chuû ñaàu tö
vaø khaùch haøng thoâng qua caùc buoåi tieáp xuùc giöõa
quaûn lyù vaø khaùch haøng. Caûi thieän quan heä giöõa
ban quaûn lyù vôùi daân cö thoâng qua caùc hoaït ñoäng
taäp theå vaø phong traøo. Caûi thieän thaùi ñoä cuûa nhaân
vieân thuoäc Toång coâng ty trong quaù trình tieáp xuùc vaø
giaûi quyeát caùc vaán ñeà phaùt sinh cuûa khaùch haøng
khi söû duïng saûn phaåm. Naâng cao coâng taùc chaêm
soùc khaùch haøng sau baùn haøng.

Thöù hai, naâng cao traùch nhieäm cuûa Toång coâng ty
trong hoaït ñoäng quaûn lyù nhaø ôû thoâng qua toå chöùc
dieãn taäp phoøng chaùy chöõa chaùy, tö vaán giaûi phaùp
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Baûng 6: Keát quaû khaûo saùt khaùch haøng khi söû duïng nhaø ôû cuûa Toång coâng ty veà haï taàng kyõ thuaät

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp

TT Bieán quan saùt veà  haï taàng kyõ thuaät  
Giaù trò 

trung bình 
Ñoä leäch 
chuaån 

6.1 Heä thoáng cung caáp ñieän, nöôùc toát vaø oån ñònh  3.67 0.95 

6.2 Nhaø ôû gaàn tröôøng hoïc, beänh vieän,...  3.59 0.94 

6.3 
Khoâng gian xung quanh (caây xanh, ñöôøng giao thoâng, aùnh 
saùng) ñaûm baûo.  3.68 0.93 

Caâu hoûi daønh caùc caên hoä chung cö  

6.4 
Caùc yeâu caàu veà phoøng chaùy chöõa chaùy (trang thieát bò baùo 
chaùy, chöõa chaùy) ñaõ ñöôïc thöïc hieän ñaày ñuû;  

2.64 0.88 

6.5 
Thang maùy ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu söû duïng vaø ñaûm baûo ñoä 
an toaøn; 

2.82 0.93 

6.6 Thang boä, thang thoaùt hieåm ñöôïc boá trí hôïp lyù;  2.98 0.91 

6.7 
Khoâng gian coâng coäng (haønh lang chung, caàu thang 
chung,...) ñaùp öùng yeâu caàu söû duïng  

2.95 0.83 



thoaùt hieåm ñaëc bieät laø vôùi cö daân taïi caùc toøa nhaø
chung cö ñeå taïo taâm lyù an taâm cho khaùch haøng.

Thöù ba, taêng cöôøng tieän ích vaø giaûm thieåu caùc
dòch vuï thuû coâng. Ñôøi soáng cuûa ngöôøi daân ñang daàn
ñöôïc caûi thieän, nhu caàu cuûa hoï ñoøi hoûi cuõng ngaøy moät
khaét khe hôn. Do vaäy, taêng cöôøng heä thoáng dòch vuï -
tieän ích, taïo laäp moâi tröôøng soáng chaát löôïng vaø tieän
nghi nhö beå bôi, phoøng taäp yoga, gym, spa, trung taâm
thöông maïi, cöûa haøng tieän ích, heä sinh thaùi thoâng
minh…Caùc dòch vuï thuû coâng ñöôïc thay theá bôûi heä
thoáng quaûn lyù vaø thanh toaùn tröïc tuyeán. 

Thöù tö, taäp trung nghieân cöùu thò tröôøng, phaân
ñoaïn thò tröôøng theo töøng nhoùm khaùch haøng vaø laäp
keá hoaïch döï kieán söï phaùt trieån, tieàm naêng cuûa thò
tröôøng vôùi chính saùch saûn phaåm vaø giaù caû haáp daãn. 

Thöù naêm, xaây döïng quy hoaïch ñoàng boä veà haï
taàng theo caáp pheùp cuûa cô quan quaûn lyù, quaûn lyù
chaët cheõ vaø thoáng nhaát töø khaâu quy hoaïch xaây
döïng, keá hoaïch xaây döïng cô baûn, döï aùn ñaàu tö,
trieån khai xaây döïng ñeán khi ñöa vaøo vaän haønh,
khai thaùc vaø söû duïng. Beân caïnh ñoù, vieäc xaây döïng,
söû duïng, khai thaùc, duy tu, baûo döôõng caùc coâng
trình haï taàng kyõ thuaät phaûi tuaân thuû nghieâm ngaët
caùc quy ñònh hieän haønh vaø quy hoaïch xaây döïng ñaõ
ñöôïc caáp coù thaåm quyeàn pheâ duyeät. 

Thöù saùu, taêng cöôøng coâng taùc kieåm tra giaùm
saùt trong quaù trình xaây döïng vaø quaûn lyù nhaø ôû.
Nguyeân nhaân söï khoâng haøi loøng cuûa khaùch haøng
veà haï taàng kyõ thuaät laø do Ban laõnh ñaïo coøn nôi
loûng trong quaûn lyù, vieäc thaåm ñònh vaø nghieäm thu
chaát löôïng trang thieát bò söû duïng trong ñaàu tö xaây
döïng chöa chaët cheõ. Do vaäy, trong thôøi gian tôùi
HUD caàn sieát chaët quaûn lyù, taêng cöôøng coâng taùc
kieåm tra, giaùm saùt trong taát caû caùc giai ñoaïn thöïc
hieän döï aùn, ñaëc bieät giai ñoaïn nghieäm thu saûn
phaåm.�
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Summary

The article aimed to explore and measure cus-
tomer satisfaction with housing use of Housing
and Urban Development Corporation (HUD). The
model for the relationship between service quality
and customer relation of Zeithaml and Bitner was
the basis for the formation of the research model
in the article. The survey on 200 customers in two
months showed that customers were quite satis-
fied with the use of housing of HUD. Accordingly,
customers highly scored the quality of housing
and the surrounding area, but they were worried
about fire prevention with the lowest score.
Therefore, Housing and Urban Development
Corporation should pay more attention to the
issue for its customers safety and assurance.
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1. Môû ñaàu
Chuoãi cung öùng tham gia vaøo gaàn nhö taát caû

caùc hoaït ñoäng dieãn ra haøng ngaøy cuûa caùc doanh
nghieäp, giuùp doanh nghieäp taïo vaø chuyeån giao
saûn phaåm ñeán tay ngöôøi tieâu duøng vaø qua ñoù taïo
ra lôïi nhuaän cho doanh nghieäp. Khi thò tröôøng
caïnh tranh ngaøy caøng khoác lieät, quaûn trò chuoãi
cung öùng moät caùch hieäu quaû ñöôïc xem laø yeáu toá
quan troïng ñeå doanh nghieäp daønh ñöôïc söï tín
nhieäm cuûa khaùch haøng, chieám lónh thò tröôøng vaø
ngaøy caøng phaùt trieån beàn vöõng. Thöïc teá cho thaáy,
caùc taäp ñoaøn lôùn coù vò trí quan troïng treân thò

tröôøng vaø thu ñöôïc lôïi nhuaän khoång loà so vôùi ñoái
thuû caïnh tranh hieän nay nhö Amazon, Apple,
Wal-mart… ñeàu ñaët yeáu toá quaûn trò chuoãi cung
öùng leân haøng ñaàu. Trong lónh vöïc nghieân cöùu
quaûn trò chuoãi cung öùng, caùc keát quaû nghieân cöùu
coâng boá coù xu höôùng thieân veà moái quan heä hôïp
taùc cuûa doanh nghieäp vôùi caùc nhaø cung caápvaø
maïng saûn xuaát vì chi phí mua haøng, nguyeân lieäu
ñaàu vaøo, outsourcing chieám tyû troïng cao trong
chi phí saûn xuaát. Nghieân cöùu veà quan heä giöõa
doanh nghieäp vaø khaùch haøng trong chuoãi cung
öùng, maëc duø ñang coù söï taêng leân ñaùng keå töø sau

Sè 119/201842

QUAÛN TRÒ KINH DOANH

thöông maïi
khoa hoïc

QUAN HEÄ GIÖÕA SÖÏ HÔÏP TAÙC VÔÙI KHAÙCH HAØNG 

TRONG QUAÛN TRÒ CHUOÃI CUNG ÖÙNG VAØ KEÁT QUAÛ HOAÏT ÑOÄNG

CUÛA DOANH NGHIEÄP SAÛN XUAÁT CHEÁ TAÏO

Leâ Thò Tuù Anh
Trung taâm NCQTKD, Tröôøng ÑH Kinh teá - ÑHQGHN

Email: tuanh.lt209@gmail.com
Nguyeãn Thu Haø

Trung taâm NCQTKD, Tröôøng ÑH Kinh teá - ÑHQGHN
Email:thuhanguyen179@gmail.com

Phan Chí Anh
Trung taâm NCQTKD, Tröôøng ÑH Kinh teá - ÑHQGHN

Email: anhpc@vnu.edu.vn

Ngaøy nhaän: 01/08/2018 Ngaøy nhaän laïi: 13/08/2018 Ngaøy duyeät ñaêng:  20/08/2018 

Baøi vieát naøy phaân tích moái quan heä giöõa söï hôïp taùc vôùi khaùch haøng trong quaûn trò chuoãi cung
öùng vaø keát quaû hoaït ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp saûn xuaát. Döõ lieäu ñöôïc thu thaäp töø 304 doanh

nghieäp saûn xuaát töø 13 quoác gia treân theá giôùi trong khuoân khoå Döï aùn Saûn xuaát Hieäu suaát cao (HPM) trong
giai ñoaïn 2013-2015. Keát quaû cuûa phaân tích thoáng keâ moâ taû, phaân tích töông quan vaø phaân tích hoài quy
chæ ra raèng hôïp taùc vôùi khaùch haøng trong quaûn trò chuoãi cung öùng coù moái quan heä tích cöïc vôùi caùc keát
quaû saûn xuaát bao goàm chaát löôïng, chi phí, giao haøng. Nghieân cöùu cuõng ñöa ra moät soá gôïi yù cho caùc nhaø
nghieân cöùu vaø quaûn trò doanh nghieäp trong vieäc xaây döïng vaø aùp duïng moät heä thoáng thang ño ñaùnh giaù
vieäc hôïp taùc vôùi khaùch haøng nhaèm naâng cao hieäu quaû quaûn trò chuoãi cung öùng.

Töø khoùa: quaûn trò chuoãi cung öùng, hôïp taùc khaùch haøng, keát quaû hoaït ñoäng, doanh nghieäp saûn xuaát
cheá taïo.



2010; nhìn chung, vaãn nhaän ñöôïc ít söï quan taâm
hôn so vôùi nghieân cöùu quan heä giöõa doanh
nghieäp, nhaø cung caáp vaø maïng saûn xuaát. Keå töø
sau 2005, ñaõ coù moät soá nghieân cöùu ñaùng chuù yù
ñeà caäp ñeán taùc ñoäng cuûa caùc hoaït ñoäng hôïp taùc
trong chuoãi cung öùng ñeán keát quaû hoaït ñoäng cuûa
doanh nghieäp hoaëc söï hôïp taùc vôùi nhaø cung caáp
taùc ñoäng tôùi hieäu quaû veà maët toå chöùc vaø lôïi theá
caïnh tranh cuûa doanh nghieäp (Li et al., 2006,
Alam, 2016). Moät soá nghieân cöùu khaùc taäp trung
phaân tích caùc hoaït ñoäng lieân quan tôùi khaùch haøng
xem xeùt chuû yeáu döôùi goùc ñoä marketing
(Alvarado et al.,2001). Nhìn chung, caùc nghieân
cöùu ngoaøi nöôùc cho thaáy taùc ñoäng quan troïng
cuûa vieäc hôïp taùc vôùi khaùch haøng, bao goàm caùc
hoaït ñoäng tieâu bieåu nhö taïo döïng nieàm tin, chia
seû thoâng tin hai chieàu vôùi khaùch haøng, hoïc hoûi
khaùch haøng coù vai troø quan troïng trong vieäc naâng
cao hieäu quaû hoaït ñoäng chuoãi cung öùng vaø naêng
löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp. Ñoàng thôøi caùc
keát quaû nghieân cöùu cuõng chæ ra caùc thaùch thöùc
cuûa caùc doanh nghieäp, ñaëc bieät laø doanh nghieäp
saûn xuaát trong vieäc hôïp taùc vôùi khaùch haøng ñeå
ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu saûn xuaát khaùc nhau nhö
caét giaûm chi phí cho chuoãi cung öùng, giaûm thieåu
haøng toàn kho hay gia taêng möùc ñoä chính xaùc
trong giao haøng.

Ñeå coù söï nhìn nhaän chi tieát hôn veà möùc ñoä
aûnh höôûng cuûa caùc hoaït ñoäng hôïp taùc vôùi khaùch
haøng ñoái vôùi doanh nghieäp saûn xuaát, baøi vieát
naøy söû duïng keát quaû nghieân cöùu thöïc chöùng ñeå
traû lôøi caâu hoûi: “Söï hôïp taùc vôùi khaùch haøng trong
quaûn trò chuoãi cung öùng coù moái quan heä nhö theá
naøo vôùi keát quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp
saûn xuaát cheá taïo?”. Keát quaû nghieân cöùu seõ laøm
roõ hôn moái quan heä cuûa töøng hoaït ñoäng hôïp taùc
tôùi caùc keát quaû saûn xuaát. Maët khaùc, nghieân cöùu
naøy cuõng ñöa ra moät thang ño cuï theå caùc hoaït
ñoäng hôïp taùc trong chuoãi cung öùng giuùp doanh
nghieäp deã daøng hôn trong vieäc ñaùnh giaù hieäu
quaû quaûn trò cuûa mình. 

Trong phaàn coøn laïi cuûa baøi vieát, taùc giaû trình
baøy toùm löôïc caùc lyù thuyeát vaø moät soá nghieân cöùu
veà hôïp taùc vôùi khaùch haøng trong quaûn trò chuoãi
cung öùng. Tieáp theo ñoù, khung phaân tích vaø caùc
giaû thuyeát nghieân cöùu ñöôïc giôùi thieäu döïa treân caùc

cô sôû lyù luaän cuï theå. Sau khi moâ taû phöông phaùp
nghieân cöùu vaø ñöa ra caùc phaân tích döïa treân keát
quaû thu ñöôïc, baøi vieát ñöa ra haøm yù, thaûo luaän vaø
moät soá haïn cheá cuûa nghieân cöùu. 

2. Cô sôû lyù luaän vaø moät soá nghieân cöùu trong vaø
ngoaøi nöôùc

2.1. Khaùi nieäm chuoãi cung öùng vaø hôïp taùc vôùi
khaùch haøng trong quaûn trò chuoãi cung öùng

a. Chuoãi cung öùng 
Chuoãi cung öùng thöôøng ñöôïc xem laø moät maïng

löôùi nhieàu toå chöùc hoaëc caù nhaân coù lieân quan, döïa
treân caùc lieân keát xuoâi chieàu (down stream) vaø lieân
keát ngöôïc chieàu (up stream), thoâng qua caùc quaù
trình vaø hoaït ñoäng khaùc nhau, taïo ra giaù trò döôùi
daïng saûn phaåm vaø dòch vuï ñöôïc cung caáp cho
ngöôøi tieâu duøng cuoái cuøng. Quaûn trò chuoãi cung
öùng ñöôïc xem laø “quaûn trò caùc moái quan heä vôùi caùc
nhaø cung caáp vaø vôùi caùc khaùch haøng ñeå mang laïi
giaù trò cao hôn cho khaùch haøng vaø giaûm thieåu chi
phí cho toaøn chuoãi cung öùng” (Christopher, 1998).
Ñònh nghóa naøy cho thaáy troïng taâm cuûa quaûn trò
chuoãi cung öùng laø quaûn trò caùc moái quan heä ñeå ñaït
ñöôïc moät keát quaû coù lôïi hôn cho taát caû caùc beân
tham gia vaø quan heä hôïp taùc vôùi khaùch haøng caàn
ñöôïc coi troïng töông töï nhö quan heä hôïp taùc vôùi
nhaø cung caáp. Chính vì vaäy, vieäc duy trì vaø phaùt
trieån toát caùc moái quan heä vôùi khaùch haøng chính laø
chìa khoùa thaønh coâng cuûa toå chöùc. 

b. Hôïp taùc vôùi khaùch haøng trong quaûn trò chuoãi
cung öùng 

Trong gaàn ba thaäp kyû trôû laïi ñaây, taàm quan
troïng cuûa tích hôïp chuoãi cung öùng ngaøy caøng ñöôïc
nhaán maïnh. Caùc hoïc giaû chuyeån söï quan taâm töø
moät khaùi nieäm heïp laø logistic tôùi moät heä thoáng giaù
trò töø nhaø cung caáp ñeán khaùch haøng. Beân caïnh
vieäc xem xeùt chuoãi cung öùng nhö moät chuoãi taïo ra
giaù trò, caùc nghieân cöùu khoa hoïc cuõng chuù troïng
nhieàu hôn tôùi vai troø cuûa caùc moái quan heä hôïp taùc
giöõa caùc maét xích trong chuoãi cung öùng. Söï hôïp
taùc vôùi khaùch haøng trong quaûn trò chuoãi cung öùng
luùc naøy ñöôïc hieåu laø caùch thöùc doanh nghieäp tieáp
caän, laøm vieäc vôùi khaùch haøng ñeå cuøng ñaït ñeán moät
thoûa thuaän kinh doanh vaø vieäc tieáp nhaän phaûn hoài
cuûa khaùch haøng ñeå coù nhöõng ñieàu chænh phuø hôïp
(Narasimhan vaø Kim, 2002; Zailani, 2005). Caùc
nghieân cöùu khaùc laïi chæ ra raèng, caùc hoaït ñoäng lieân
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keát vôùi khaùch haøng trong quaûn trò chuoãi cung öùng
caàn taäp trung vaøo vieäc chia seû thoâng tin, chia seû ruûi
ro vaø lôïi ích, cuøng phoái hôïp haønh ñoäng vaø cuøng
xaây döïng, duy trì moái quan heä hôïp taùc laâu daøi
(Mentzer et al., 2001).

Töø nhöõng nghieân cöùu tröôùc ñaây, taùc giaû ruùt ra
ñònh nghóa hôïp taùc vôùi khaùch haøng trong quaûn trò
chuoãi cung öùng laø caùc hoaït ñoäng duy trì vaø phaùt
trieån moái quan heä laâu daøi vaø hieäu quaû vôùi khaùch
haøng nhaèm muïc tieâu ñaùp öùng cao nhaát caùc yeâu
caàu cuûa khaùch haøng. Caùc hoaït ñoäng hôïp taùc chaët
cheõ giöõa caùc nhaø saûn xuaát, nhaø cung öùng vaø
khaùch haøng giuùp doanh nghieäp naâng cao khaû
naêng caïnh tranh (Birou et al., 1998). Cuï theå hôn,
tích hôïp vôùi nhaø cung caáp vaø khaùch haøng coøn giuùp
toå chöùc trong vieäc phaùt trieån saûn phaåm môùi vaø caûi
tieán quy trình saûn xuaát (Dyer et al., 1993). Quan
heä hôïp taùc vôùi khaùch haøng khoâng chæ hoã trôï vieäc
ñöa caùc giaù trò cuûa chuoãi cug öùng ñeán tay khaùch
haøng maø baûn thaân vieäc hôïp taùc cuõng taïo ra giaù trò
cho khaùch haøng (Rock, 2013). 

2.2. Moät soá nghieân cöùu veà hôïp taùc vôùi khaùch
haøng trong quaûn trò chuoãi cung öùng

a. Caùc nghieân cöùu taïi Vieät Nam
Keå töø sau 2000, quaûn trò chuoãi cung öùng trôû

thaønh chuû ñeà nghieân cöùu cuûa raát nhieàu baøi baùo, ñeà
taøi nghieân cöùu taïi Vieät Nam. Caùc hoïc giaû tieáp caän
chuoãi cung öùng theo nhieàu phöông dieän khaùc nhau
nhö: quaûn trò chaát löôïng trong chuoãi cung öùng, xaây
döïng heä thoáng ñaùnh giaù chuoãi cung öùng, quaûn trò

ruûi ro chuoãi cung öùng, kieåm soaùt chi phí chuoãi
cung öùng… Caùc nghieân cöùu lieân quan tôùi caùc moái
quan heä trong chuoãi cung öùng chuû yeáu taäp trung
vaøo noäi dung tích hôïp noäi boä chuoãi cung öùng, quan
heä hôïp taùc vôùi nhaø cung öùng. Trong khi ñoù, caùc
nghieân cöùu veà hôïp taùc vôùi khaùch haøng coøn chieám
soá löôïng khaù khieâm toán. Moät soá caùc nghieân cöùu
ñaùng chuù yù trong nöôùc coù theå toùm taét nhö sau:

Phaïm Vaên Kieäm (2014) phaân tích moái quan heä
giöõa nhaø cung caáp vaø nhaø phaân phoái döïa treân
quan ñieåm marketing. Huyønh Thò Thu Söông
(2013) xem xeùt caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán hôïp taùc
chuoãi cung öùng trong nghaønh coâng nghieäp cheá
bieán goã laø: tín nhieäm, quyeàn löïc, taàn suaát, thaân
quen, khoaûng caùch, chính saùch vaø thaùi ñoä vaø khaûo
saùt thöïc tieãn quan heä hôïp taùc trong chuoãi cung öùng
cuûa caùc doanh nghieäp taïi Ñaø Naüng. Leâ Thò Minh
Haèng (2018) khaûo saùt taùc ñoäng cuûa caùc hoaït ñoäng
quaûn trò chuoãi cung öùng tôùi hieäu quaû hoaït ñoäng
cuûa doanh nghieäp vöøa vaø nhoû taïi Ñaø Naüng, töø ñoù
ñöa ra caùc ñeà xuaát ñieàu chænh chính saùch ñeå thuùc
ñaåy thöïc hieän quaûn trò chuoãi cung öùng vaø naâng cao
lôïi theá caïnh tranh cho doanh nghieäp. Vieäc toång
hôïp caùc nghieân cöùu taïi Vieät Nam cho thaáy söï thieáu
huït caùc nghieân cöùu lieân quan tröïc tieáp tôùi hôïp taùc
vôùi khaùch haøng trong quaûn trò chuoãi cung öùng, ñaëc
bieät laø moái quan heä giöõa hôïp taùc vôùi khaùch haøng
vaø keát quaû saûn xuaát cuûa doanh nghieäp.
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Baûng 1: Toùm taét moät soá nghieân cöùu veà hôïp taùc vôùi khaùch haøng trong quaûn trò chuoãi cung öùng

 Noäi dung chính  
Phöông phaùp  
nghieân cöùu 

Keát quaû nghieân cöùu  

Huyønh 
Thò Thu 
Söông 
(2011) 

Nghieân cöùu taäp trung xem 
xeùt caùc nhaân toá aûnh höôûng 
ñeán tính hôïp taùc chuoãi 
cung öùng cuûa caùc doanh 
nghieäp Vieät Nam trong 
ngaønh coâng nghieäp cheá 
bieán ñoà goã.  

Taùc giaû söû duïng 
phöông phaùp nghieân 
cöùu ñònh tính vaø ñònh 
löôïng vôùi maãu laø 300 
doanh nghieäp cheá bieán 
ñoà goã taïi TP Hoà Chí 
Minh, Ñoàng Nai vaø 
Bình Döông.  

5 nhaân toá coù taùc ñoäng 
ñaùng keå ñeán tính lieân keát 
chuoãi cung öùng cuûa doanh 
nghieäp laø: Tín nhieäm, 
quyeàn löïc, taàn suaát, thaân 
quen vaø thaùi ñoä.  
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Leâ Thò 
Minh 
Haèng 
(2018)  

Nghieân cöùu phaân tích aûnh 
höôûng cuûa quaûn trò chuoãi 
cung öùng tôùi vieäc caûi thieän 
naêng löïc caïnh tranh vaø 
naâng cao hieäu quaû hoaït 
ñoäng cuûa doanh nghieäp 
vöøa vaø nhoû.  
 

Taùc giaû söû duïng 
phöông phaùp nghieân 
cöùu thöïc nghieäm vôùi 
maãu nghieân cöùu laø 148 
doanh nghieäp vöøa vaø 
nhoû taïi Ñaø Naüng.  

Taïi caùc DNVVN ôû Vieät 
Nam, quaûn trò chuoãi cung 
öùng chöa ñöôïc quan taâm 
ñuùng möùc. Lieân quan tôùi 
hôïp taùc vôùi khaùch haøng, 
doanh nghieäp chuû yeáu 
thöïc hieän caùc hoaït ñoäng 
töông taùc vôùi khaùch haøng, 
ñaùnh giaù söï haøi loøng cuûa 
khaùch haøng maø chöa ñi 
saâu vaøo moái quan heä hôïp 
taùc giöõa doanh nghieäp vaø 
khaùch haøng.  

Bagchi vaø 
coäng söï 
(2005)  

Nghieân cöùu phaân tích caùc 
yeâu toá cô baûn cuûa tích hôïp 
chuoãi cung öùng, ñaëc bieät 
nhaán maïnh veà vai troø cuûa 
chia seû thoâng tin vaø moái 
quan heä hôïp taùc giöõa caùc 
toå chöùc.  

Taùc giaû söû duïng 
nghieân cöùu thöïc 
nghieäm, ñieàu tra qua 
thö vôùi 149 coâng taïi 
chaâu AÂu. 

Hôïp taùc trong chuoãi cung 
öùng coù aûnh höôûng ñeán keát 
quaû hoaït ñoäng vaø möùc ñoä 
tích hôïp aûnh höôûng ñeán 
chi phí vaø hieäu quaû saûn 
xuaát. Hôïp taùc vôùi khaùch 
haøng goùp phaàn caûi thieän 
keát quaû saûn xuaát.  

Zailani vaø 
coäng söï 
(2005) 

Nghieân cöùu  muoán tìm ra 
taàm quan troïng cuûa lieân 
keát vôùi khaùch haøng so vôùi 
lieân keát vôùi nhaø cung caáp; 
moái quan heä giöõa caùc lieân 
keát naøy vôùi keát quaû hoaït 
ñoäng cuûa toå chöùc.  

Taùc giaû söû duïng 
nghieân cöùu lyù thuyeát 
khoaûng 30 baøi baùo l ieân 
quan tôùi chuoãi cung 
öùng vaø nghieân cöùu 
thöïc nghieäm tieán haønh 
vôùi caùc doanh nghieäp 
ôû Myõ vaø Ñoâng AÙ.  

Tích hôïp chuoãi cung öùng 
coù vai troø quan troïng 
trong vieäc ñaùp öùng nhu 
caàu cuûa thò tröôøng.  

Horta vaø 
coäng söï 
(2009) 

Nghieân cöùu so saùnh taùc 
ñoäng cuûa hôïp taùc vôùi nhaø 
cung caáp vaø hôïp taùc vôùi 
khaùch haøng tôùi hieäu quaû 
cuûa doanh nghieäp. Trong 
ñoù, taùc giaû phaân tích hôïp 
taùc treân 4 phöông dieän: Söï 
linh hoaït, trao ñoåi thoâng 
tin, cuøng giaûi quyeát caùc 
vaán ñeà vaø giôùi haïn quyeàn 
löïc cuûa caùc beân.  

Taùc giaû tieán haønh khaûo 
saùt vôùi 124 doanh 
nghieäp saûn xuaát bao bì 
taïi Braxin vaø tieán haønh 
phaân tích hoài quy ñoáii 
vôùi 6 bieán phuï thuoäc ño 
löôøng keát quaû hoaït ñoäng 
cuûa doanh nghieäp. 

Vieäc hôïp taùc vôùi khaùch 
haøng vaø hôïp taùc vôùi nhaø 
cung caáp coù taùc ñoäng 
khaùc nhau tôùi hieäu quaû 
cuûa doanh nghieäp. Cuï 
theå, aûnh höôûng cuûa hôïp 
taùc ñeán keát quaû hoaït ñoäng 
laø khoâng ñaùng keå. Trong 
khi ñoù, hôïp taùc vôùi khaùch 
haøng laïi coù taùc ñoäng roõ 
raøng tôùi taêng tröôûng taøi 
chính cuûa doanh nghieäp.  
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Flynn vaø 
coäng söï 
(2010) 

Nghieân cöùu phaân tích 
moái quan heä giöõa caû 3 
chieàu tích hôïp chuoãi 
cung öùng (tích hôïp noäi 
boä, tích hôïp vôùi khaùch 
haøng vaø tích hôïp vôùi nhaø 
cung caáp) vaø keát quaû saûn 
xuaát vaø kinh doanh.  

Taùc giaû söû duïng  
baûng caâu hoûi ñeå 
khaûo saùt caùc doanh 
nghieäp saûn xuaát vaø 
caùc toå chöùc lieân quan 
trong chuoãi cung öùng 
cuûa doanh nghieäp ñoù 
taïi Trung Quoác.  

Tích hôïp chuoãi cung öùng 
coù taùc ñoäng ñeán caû keát 
quaû saûn xuaát vaø kinh 
doanh cuûa toå chöù c. 
Trong ñoù, tích hôïp noäi 
boä vaø tích hôïp vôùi khaùch 
haøng lieân quan chaët cheõ 
hôn, so vôùi tích hôïp vôùi 
nhaø cung caáp, tôùi vieäc 
caûi thieän keát quaû cuûa 
doanh nghieäp.  

Rock 
(2013) 

Nghieân cöùu taäp trung vaøo 
caùch thöùc maø caùc moái 
quan heä giöõa nhaø cung caáp 
vaø khaùch haøng taïo ra giaù 
trò vaø aûnh höôûng cuûa vieäc 
chuyeån giao caùc tri thöùc 
giöõa nhaø cung caáp vôùi 
khaùch haøng tôùi keát quaû 
cuûa chuoãi cung öùng.  
 

Taùc giaû söû duïng 
phöông phaùp nghieân 
cöùu ñieån hình (case - 
study) vôùi moät soá 
doanh nghieäp saûn 
xuaát oâ toâ taïi Myõ vaø 
chaâu AÂu. 

Caùc yeáu toá tin caäy vaø 
quyeàn löïc caàn ñöôïc ñöa 
vaøo trong vieäc quaûn trò 
caùc moái quan heä vôùi nhaø 
cung caáp vaø khaùch haøng. 
Vieäc tieáp thu caùc kieán 
thöùc giöõa nhaø cung caáp 
vaø khaùch haøng coù yù nghóa 
quan troïng vôùi hieäu quaû 
cuûa toaøn chuoãi cung caáp. 
Ñaëc bieät, thoâng qua ñoåi 
môùi saùng taïo, caùc tri thöùc 
naøy seõ taïo ra lôïi theá caïnh 
tranh cho doanh nghieäp.  

Brito vaø 
coäng söï 
(2014). 

Nghieân cöùu ñaùnh giaù aûnh 
höôûng cuûa quan heä hôïp taùc 
vôùi nhaø cung caáp vaø khaùch 
haøng tôùi keát quaû taøi chính 
cuûa doanh nghieäp.  

Taùc giaû khaûo saùt 124 
doanh nghieäp saûn xuaát 
bao bì taïi Brazil vaø 
phaân tích hoài quy ñeå 
chæ ra moái quan heä 
giöõa hôïp taùc vaø keát 
quaû taøi chính.  

Khoâng phaûi taát caû caùc 
hoaït ñoäng hôïp taùc ñeàu coù 
taùc ñoäng töông töï vaø tích 
cöïc ñeán keát quaû taøi chính. 
Tính linh hoaït trong hôïp 
taùc coù taùc ñoäng khoâng 
ñaùng keå, trong khi ñoù 
vieäc chia seû tr aùch nhieäm 
trong giaûi quyeát caùc vaán 
ñeà laïi coù taùc ñoäng tieâu 
cöïc. Ngoaøi ra, hôïp taùc vôùi 
khaùch haøng coù aûnh höôûng 
chuû yeáu ñeán taêng tröôûng, 
trong khi hôïp taùc vôùi nhaø 
cung caáp laïi aûnh höôûng 
tôùi lôïi nhuaän.  



b. Caùc nghieân cöùu nöôùc ngoaøi
Treân theá giôùi, caùc taøi lieäu lieân quan ñeán hôïp taùc

vôùi khaùch haøng trong quaûn trò chuoãi cung öùng coù
caùch tieáp caän vaán ñeà raát ña daïng. Moät maët, caùc
nghieân cöùu xem xeùt quan heä khaùch haøng trong
toång theå caùc quan heä hôïp taùc trong chuoãi cung
öùng nhö: hôïp taùc vôùi nhaø cung caáp, hôïp taùc noäi boä
vaø hôïp taùc chia seû thoâng tin (Bagchi vaø coäng söï,
2005). Kumar vaø coäng söï (2017) nghieân cöùu caáu
truùc tích hôïp: vôùi khaùch haøng, vôùi nhaø cung caáp,
tích hôïp noäi boä vaø tích hôïp thoâng tin; vaø moái quan
heä cuûa caùc tích hôïp naøy ñeán keát quaû cuûa chuoãi
cung öùng nhö: tính linh hoaït, löôït haøng toàn kho, tæ
leä ñaùp öùng ñôn haøng, toång chi phí logistics vaø keát
quaû saûn xuaát. Taùc giaû tröôùc heát söû duïng baûng hoûi
ñeå thu thaäp döõ lieäu töø hôn 60 doanh nghieäp saûn
xuaát trong lónh vöïc thöïc phaåm taïi Anh. Sau ñoù, caùc
cuoäc phoûng vaán vôùi nhöõng nhaø quaûn lyù doanh
nghieäp saûn xuaát thöïc phaåm ñöôïc tieán haønh ñeå boå
sung theâm vaø xaùc nhaän laïi keát quaû nghieân cöùu. Keát

quaû cuûa nghieân cöùu nhaán maïnh vieäc hôïp taùc chuoãi
cung öùng giuùp giaûm chi phí logistic, gia taêng lôïi
nhuaän vaø caûi thieän tính linh hoaït. Ngoaøi ra, nghieân
cöùu coøn chæ ra raèng, tích hôïp noäi boä giuùp cho vieäc
hôïp taùc vôùi khaùch haøng vaø nhaø cung caáp trôû neân
deã daøng hôn. 

Maët khaùc, moät soá taùc giaû xem xeùt ñoàng thôøi moái
quan heä vôùi khaùch haøng vaø vôùi nhaø cung caáp trong
cuøng moät nhoùm quan heä hôïp taùc beân ngoaøi cuûa
doanh nghieäp. Horta vaø coäng söï (2009) phaân tích
söï hôïp taùc cuûa doanh nghieäp vôùi nhaø cung caáp vaø
khaùch haøng treân 4 phöông dieän: Söï linh hoaït, trao
ñoåi thoâng tin, cuøng giaûi quyeát caùc vaán ñeà vaø giôùi
haïn quyeàn löïc cuûa caùc beân. Taùc giaû tieán haønh khaûo
saùt vôùi 124 doanh nghieäp saûn xuaát bao bì taïi Braxin
vaø tieán haønh phaân tích hoài quy ñoái vôùi 6 bieán phuï
thuoäc ño löôøng keát quaû hoaït ñoäng cuûa doanh
nghieäp. Vieäc hôïp taùc vôùi khaùch haøng vaø hôïp taùc vôùi
nhaø cung caáp coù taùc ñoäng khaùc nhau tôùi hieäu quaû
cuûa doanh nghieäp. Cuï theå, aûnh höôûng cuûa hôïp taùc
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Hou vaø 
coäng söï 
(2015) 

Nghieân cöùu taäp trung vaøo 
aûnh höôûng cuûa coâng ngheä 
thoâng tin vaø caùc cam keát 
hôïp taùc tôùi keát quaû cuûa 
chuoãi cung öùng.  

Taùc giaû söû duïng döõ 
lieäu thu thaäp töø 617 
doanh nghieäp saûn xuaát 
taïi Trung Quoác.  

Hôïp taùc giöõa doanh 
nghieäp vôùi nhaø cung caáp 
vaø khaùch haøng caûi thieän 
keát quaû chuoãi cung öùng, 
maø trong ñoù, lieân keát vôùi 
khaùch haøng coù taùc ñoäng 
lôùn hôn so vôùi lieân keát 
vôùi nhaø cung caáp. Maët 
khaùc, CNTT vaø caùc cam 
keát veà moái q uan heä trong 
chuoãi cung öùng coù aûnh 
höôûng tôùi söï hôïp taùc giöõa 
caùc beân.  

Kumar vaø 
coäng söï 
(2017)  

Baøi vieát nghieân cöùu 4 caáu 
truùc tích hôïp: vôùi khaùch 
haøng, vôùi nhaø cung caáp, 
tích hôïp noäi boä vaø tích hôïp 
thoâng tin; vaø moái quan heä 
cuûa caùc tích hôïp naøy ñeán 
keát quaû cuûa chuoãi cung 
öùng nhö: tính linh hoaït, 
löôït haøng toàn kho, tyû leä 
ñaùp öùng ñôn haøng, toång 
chi phí logistics vaø keát quaû 
saûn xuaát.  

Taùc giaû tröôùc heát söû 
duïng baûng hoûi ñeå thu 
thaäp döõ lieäu töø hôn 60 
doanh nghieäp saûn xuaát 
trong lónh vöïc thöïc 
phaåm taïi Anh. Sau ñoù, 
caùc cuoäc phoûng vaán 
vôùi nhöõng nhaø quaûn lyù 
doanh nghieäp saûn xuaát 
thöïc phaåm ñöôïc tieán 
haønh ñeå boå sung theâm 
vaø xaùc nhaän laïi keát 
quaû nghieân cöùu.  

Chia seû thoâng tin laø troïng 
taâm trong hoaït ñoäng cuûa 
chuoãi cung öùng. Tích hôïp 
chuoãi cung öùng giuùp giaûm 
chi phí logistic, gia taêng 
lôïi nhuaän vaø caûi thieän 
tính linh hoaït. Ngoaøi ra, 
nghieân cöùu coøn chæ ra 
raèng, tích hôïp noäi boä giuùp  
cho vieäc hôïp taùc vôùi 
khaùch haøng vaø nhaø cung 
caáp trôû neân deã daøng hôn.  
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ñeán keát quaû hoaït ñoäng laø khoâng ñaùng keå. Trong khi
ñoù, hôïp taùc vôùi khaùch haøng laïi coù taùc ñoäng roõ raøng
tôùi taêng tröôûng taøi chính cuûa doanh nghieäp. Flynn
vaø coäng söï (2010) phaân tích moái quan heä giöõa caû 3
chieàu tích hôïp chuoãi cung öùng (tích hôïp noäi boä, tích
hôïp vôùi khaùch haøng vaø tích hôïp vôùi nhaø cung caáp)
vaø keát quaû saûn xuaát vaø kinh doanh. Taùc giaû söû duïng
phöông phaùp thöïc nghieäm vôùi baûng caâu hoûi khaûo
saùt caùc doanh nghieäp saûn xuaát vaø caùc toå chöùc lieân
quan trong chuoãi cung öùng cuûa doanh nghieäp ñoù
taïi Trung Quoác. Keát quaû khaûo saùt cho thaáy tích hôïp
chuoãi cung öùng coù taùc ñoäng ñeán caû keát quaû saûn
xuaát vaø kinh doanh cuûa toå chöùc. Trong ñoù, tích hôïp
noäi boä vaø tích hôïp vôùi khaùch haøng lieân quan chaët
cheõ hôn, so vôùi tích hôïp vôùi nhaø cung caáp, tôùi vieäc
caûi thieän keát quaû cuûa doanh nghieäp. Rock (2013)
taäp trung vaøo caùch thöùc maø caùc moái quan heä giöõa
nhaø cung caáp vaø khaùch haøng taïo ra giaù trò vaø aûnh
höôûng cuûa vieäc chuyeån giao caùc tri thöùc giöõa nhaø
cung caáp vôùi khaùch haøng tôùi keát quaû cuûa chuoãi
cung öùng. Taùc giaû söû duïng phöông phaùp nghieân
cöùu ñieån hình (case study) vôùi moät soá doanh
nghieäp saûn xuaát oâ toâ taïi Myõ vaø chaâu AÂu. Nghieân cöùu
cho thaáy vieäc tieáp thu caùc kieán thöùc giöõa nhaø cung
caáp vaø khaùch haøng coù yù nghóa quan troïng vôùi hieäu
quaû cuûa toaøn chuoãi cung caáp. Ñaëc bieät, thoâng qua
ñoåi môùi saùng taïo, caùc tri thöùc naøy seõ taïo ra lôïi theá
caïnh tranh cho doanh nghieäp.

Maëc duø caùc nghieân cöùu goäp chung moái quan heä
vôùi khaùch haøng vaø nhaø cung caáp thaønh moät nhoùm
tích hôïp beân ngoaøi (external integration) cho pheùp
so saùnh aûnh höôûng cuûa 2 loaïi lieân keát, caùc keát quaû

phaân tích coù theå coù nhöõng sai leäch nhaát ñònh
(Flynn et al., 2010) do lieân keát vôùi nhaø cung caáp vaø
lieân keát vôùi khaùch haøng coù moái töông quan qua laïi
vaø cuøng taùc ñoäng tôùi keát quaû saûn xuaát cuûa doanh
nghieäp. Chính vì vaäy, caàn thieát phaûi tieán haønh
nhöõng nghieân cöùu phaân tích rieâng bieät caùc hoaït
ñoäng hôïp taùc giöõa khaùch haøng vaø doanh nghieäp.
Caùc nghieân cöùu trong vaø ngoaøi nöôùc coù lieân quan
tröïc tieáp ñeán hôïp taùc trong chuoãi cung öùng ñöôïc
toång hôïp trong Baûng 1.

Toùm laïi, vieäc khaùi quaùt laïi caùc nghieân cöùu trong
vaø ngoaøi nöôùc lieân quan tôùi hôïp taùc vôùi khaùch haøng
trong quaûn trò chuoãi cung öùng cho thaáy vieäc tìm
hieåu vaø phaân tích moái quan heä giöõa caùc hoaït ñoäng
hôïp taùc vôùi khaùch haøng vaø keát quaû hoaït ñoäng cuûa
doanh nghieäp trong lónh vöïc saûn xuaát cheá taïo, söû
duïng caùc döõ lieäu coù theå aùp duïng cho caû caùc nöôùc
ñang phaùt trieån noùi chung vaø Vieät Nam noùi rieâng laø
raát caàn thieát. 

3. Khung phaân tích
Treân cô sôû toång quan tình hình nghieân cöùu vaø

toång hôïp töø khung phaân tích cuûa Min vaø coäng söï
(2007) vaø Horta vaø coäng söï (2009), khung phaân
tích hôïp taùc vôùi khaùch haøng trong quaûn trò chuoãi
cung öùng ñöôïc ño löôøng thoâng qua 9 hoaït ñoäng
ñöôïc ñeà xuaát vaø moâ taû trong Hình 1.

Tröôùc heát, quaûn trò chuoãi cung öùng ñoøi hoûi
doanh nghieäp phaûi ñaàu tö nhieàu thôøi gian, coâng

söùc vaø nguoàn löïc. Do ñoù, neáu khoâng coù söï hoã trôï
vaø cam keát töø phía caùc nhaø quaûn trò thì hoaït ñoäng
hôïp taùc vôùi khaùch haøng trong quaûn trò chuoãi cung
öùng cuõng khoù ñöôïc thöïc hieän (Min vaø coäng söï,
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vaø keát quaû hoaït ñoäng doanh nghieäp saûn xuaát



2007). Ngoaøi ra, ñeå baét ñaàu moái quan heä hôïp taùc
vôùi khaùch haøng, doanh nghieäp caàn ñöa ra caùc tieâu
chuaån hôïp taùc ñeå ñieàu chænh moái quan heä trong
töông lai nhö: cam keát veà ñaûm baûo uy tín cuûa
doanh nghieäp, tin töôûng vaøo khaùch haøng trong vieäc
giaûi quyeát caùc vaán ñeà phaùt sinh vaø saün saøng tieán
haønh caùc thay ñoåi trong giao dòch vôùi khaùch haøng
ñeå cuøng ñem laïi lôïi ích cho caû hai phía. Tieáp theo,
vieäc phoái hôïp giöõa doanh nghieäp saûn xuaát vaø
khaùch haøng trong vieäc chia seû thoâng tin nhaèm muïc
ñích cung caáp cho nhaø quaûn trò nhöõng thoâng tin coù
lieân quan vaø chính xaùc moät caùch kòp thôøi
(Hollensen vaø coäng söï, 2003). Hôn theá nöõa, doanh
nghieäp coù theå hoïc hoûi töø chính caùc khaùch haøng
cuûa mình caùc tri thöùc môùi lieân quan ñeán phaùt trieån
saûn phaåm môùi, tieáp thu caùc kieán thöùc veà saûn phaåm
cuõng nhö coâng ngheä ñeå vaän duïng vaøo quaù trình
hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. Cuoái cuøng, vieäc keát
noái heä thoáng Just-In-Time JIT (heä thoáng cho pheùp
kieåm soaùt caùc hoaït ñoäng saûn xuaát nhaèm ñaùp öùng
yeâu caàu cuûa khaùch haøng, qua ñoù giaûm toái ña löôïng
haøng toàn kho vaø traùnh laõng phí) vaø coâng ngheä
thoâng tin vôùi khaùch haøng cho pheùp caùc hoaït ñoäng
trao ñoåi, hôïp taùc dieãn ra deã daøng, nhanh choùng,
thuaän lôïi vaø chính xaùc (Devaraj vaø coäng söï, 2007;
Green Jr. vaø coäng söï, 2012). 

Keát quaû saûn xuaát cuûa doanh nghieäp ñöôïc phaân
tích theo 5 khía caïnh: chaát löôïng, chi phí, toác ñoä
giao haøng, giao haøng ñuùng haïn vaø tính linh hoaït.
Thang ño naøy coù söï töông ñoàng vôùi nhieàu taøi lieäu
nghieân cöùu tröôùc ñaây ôû caû trong vaø ngoaøi nöôùc. Cuï
theå, Horta vaø coäng söï (2009) ñaùnh giaù keát quaû saûn
xuaát döïa treân 4 nhaân toá: tính linh hoaït, chaát löôïng,
thôøi gian vaø chi phí. Rash vaø coäng söï (2013) keát
hôïp 6 nhaân toá keát quaû laø: Giao haøng ñuùng haïn, tyû
leä hoaøn thaønh ñôn haøng, ñoä tin caäy trong giao
haøng, chaát löôïng, toác ñoä ñaùp öùng ñôn haøng vaø khaû
naêng saûn xuaát. 

Keát quaû tích cöïc cuûa hôïp taùc vôùi khaùch haøng
trong quaûn trò chuoãi cung öùng ñaõ coù cô sôû lyù luaän
nhaát ñònh vaø ñöôïc kieåm chöùng bôûi nhieàu nghieân
cöùu thöïc nghieäm treân theá giôùi. Treân cô sôû toång
quan nghieân cöùu ñaõ ñöôïc trình baøy trong phaàn 2.2,
taùc giaû ñöa ra caùc giaû thuyeát vôùi caáu truùc töông töï
nhö sau:

Giaû thuyeát 1: Söï hoã trôï töø caáp quaûn lyù trong
vieäc hôïp taùc vôùi khaùch haøng coù taùc ñoäng tích cöïc
ñeán keát quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp.

Giaû thuyeát 2: Hoaït ñoäng taïo döïng nieàm tin vôùi
khaùch haøng coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán keát quaû hoaït
ñoäng cuûa doanh nghieäp.

Giaû thuyeát 3: Söï tin töôûng vaøo khaùch haøng
trong vieäc hôïp taùc coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán keát
quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp.

Giaû thuyeát 4: Vieäc saün saøng thay ñoåi trong vieäc
hôïp taùc vôùi khaùch haøng coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán
keát quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp.

Giaû thuyeát 5: Hoaït ñoäng chia seû thoâng tin vôùi
khaùch haøng coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán keát quaû hoaït
ñoäng cuûa doanh nghieäp.

Giaû thuyeát 6: Hoaït ñoäng thu thaäp thoâng tin töø
khaùch haøng coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán keát quaû hoaït
ñoäng cuûa doanh nghieäp.

Giaû thuyeát 7: Hoaït ñoäng tieáp nhaän tri thöùc töø
khaùch haøng coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán keát quaû hoaït
ñoäng cuûa doanh nghieäp.

Giaû thuyeát 8: Hoaït ñoäng lieân keát heä thoáng JIT
vôùi khaùch haøng coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán keát quaû
hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp.

Giaû thuyeát 9: Hoaït ñoäng keát noái coâng ngheä
thoâng tin vôùi khaùch haøng coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán
keát quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp.

4. Thu thaäp vaø phaân tích döõ lieäu
4.1. Thu thaäp döõ lieäu
Nghieân cöùu naøy söû duïng boä döõ lieäu töø döï aùn

Saûn xuaát hieäu suaát cao (High Performance
Manufacturing - HPM) voøng 4 töø naêm 2013 ñeán
naêm 2015. Döõ lieäu ñöôïc thu thaäp thoâng qua baûng
caâu hoûi baèng tieáng Anh, sau ñoù ñöôïc dòch sang
caùc thöù tieáng töông öùng vôùi caùc quoác gia tham gia
khaûo saùt. Kích côõ maãu söû duïng trong baøi vieát naøy
laø 304 doanh nghieäp thuoäc 3 lónh vöïc saûn xuaát
maùy moùc, saûn xuaát caùc boä phaän phöông tieän vaän
taûi vaø saûn xuaát linh kieän ñieän töû. Caùc quoác gia
tham gia vaøo döï aùn bao goàm: Braxin (24 doanh
nghieäp), Ñöùc (28), Taây Ban Nha (25), Isarel (26),
Thuïy Ñieån (9), YÙ (29), Nhaät Baûn (22), Trung Quoác
(30), Haøn Quoác (26), Phaàn Lan (17), Ñaøi Loan
(30), Anh (13) vaø Vieät Nam (25). Trong soá 304
doanh nghieäp saûn xuaát tham gia khaûo saùt, chieám
soá löôïng lôùn nhaát laø caùc coâng ty thuoäc lónh vöïc
ñieän - ñieän töû (38%), tieáp theo laø caùc coâng ty thuoäc
lónh vöïc saûn xuaát vaø laép raùp phöông tieän vaän taûi
(36%), vaø caùc coâng ty saûn xuaát thuoäc lónh vöïc cheá
taïo maùy (26%). Caùc doanh nghieäp ñöôïc löïa choïn
ñeàu ñöôïc ñaùnh giaù cao veà hieäu suaát cuõng nhö coù
keát quaû toát veà maët lôïi nhuaän, naêng suaát, hoaït ñoäng
hoaëc ñoåi môùi saùng taïo. Hai ñoái töôïng tröïc tieáp traû
lôøi baûng hoûi laø ngöôøi phuï traùch quan heä khaùch
haøng cuûa chuoãi cung öùng vaø ngöôøi phuï traùch kieåm
soaùt saûn xuaát cuûa doanh nghieäp. Taùc giaû söû duïng
9 thang ño (moãi thang ño coù töø 4-11 caâu hoûi, toång
coäng laø 69 caâu hoûi) ñeå ño löôøng caùc hoaït ñoäng hôïp
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taùc khaùch haøng vaø 5 thang ño ñeå ñaùnh giaù keát quaû
hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. Caùc caâu hoûi trong
baûn khaûo saùt söû duïng thang ño Likert vôùi 5 möùc
ñoä: töø 1 - Raát khoâng ñoàng yù ñeán 5 - Raát ñoàng yù).

4.2. Ñaùnh giaù döõ lieäu
Tröôùc khi tieán haønh phaân tích, döõ lieäu caàn ñöôïc

phaân tích ñoä tin caäy vaø ñoä chính xaùc cuûa caùc thang
ño. Trong baøi vieát naøy, taùc giaû söû duïng heä soá
Cronbachs Alpha ñeå ñaùnh giaù ñoä tin caäy vôùi giaù trò
chaáp nhaän laø 0.6. Tieáp theo, ñeå ñaûm baûo ñoä chính
xaùc veà maët noäi dung, caùc giaû thuyeát veà moái quan
heä giöõa bieán phuï thuoäc vôùi caùc bieán ñoäc laäp ñeàu
ñöôïc xaây döïng döïa treân cô sôû lyù thuyeát vaø caùc
nghieân cöùu thöïc nghieäm ñaõ ñöôïc tieán haønh tröôùc
ñaây. Cuoái cuøng, ñeå ñaûm baûo tính hôïp lyù cuûa caáu
truùc thang ño, phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA
ñöôïc söû duïng ñeå chaéc chaén raèng caùc bieán quan
saùt hoäi tuï veà cuøng moät nhaân toá. Keát quaû phaân tích
cho thaáy caàn loaïi boû ra khoûi thang ño 1 soá ít bieán
quan saùt coù heä soá taûi nhaân toá nhoû hôn 0.4.

4.3. Phaân tích döõ lieäu
a. Thoáng keâ moâ taû 
Möùc ñoä caùc hoaït ñoäng hôïp taùc vôùi khaùch haøng

trong quaûn trò chuoãi cung öùng ñöôïc xem xeùt döïa
treân giaù trò trung bình cuûa 9 thang ño thöïc haønh
trong nghieân cöùu naøy - coù trong 3,03 ñeán 4,21.
Trong ñoù, yeáu toá ñöôïc ñaùnh giaù cao nhaát laø söï uûng
hoä töø caùc caáp quaûn lyù. Tröôùc khi tieán haønh phaân
tích töông quan caàn kieåm tra heä soá Cronbachs
Alpha phaûi lôùn hôn 0.6 ñeå chaéc chaén veà ñoä tin caäy
cuûa döõ lieäu. Keát quaû cho thaáy taát caû caùc thang ño
ñöôïc söû duïng ñeàu ñaït ñoä tin caäy. Heä soá Cronbachs
Alpha, giaù trò trung bình vaø ñoä leäch chuaån cuûa töøng
thang ño ñöôïc theå hieän ôû Baûng 2.

b. Phaân tích töông quan
Keát quaû phaân tích töông quan Pearson giöõa

caùc nhaân toá ñöôïc theå hieän trong Baûng 3. Theo ñoù,
9 bieán ño löôøng hôïp taùc vôùi khaùch haøng ñeàu coù
töông quan vôùi nhau, vôùi 36 caëp töông quan ôû möùc
yù nghóa 1%. Trong ñoù, 4 bieán Söï hoã trôï töø caáp
quaûn lyù, Xaây döïng uy tín vôùi khaùch haøng, Tin töôûng
vaøo khaùch haøng vaø Ñieàu chænh theo khaùch haøng coù
moái töông quan maïnh vôùi nhau, vôùi 5 trong soá caëp
töông quan coù heä soá lôùn hôn 0,5 ôû möùc yù nghóa
1%. Keát quaû naøy khaúng ñònh laïi phaân tích cuûa
Mentzer vaø coäng söï (2007) raèng 4 hoaït ñoäng naøy
lieân quan chaët cheõ vôùi nhau vaø cuøng taïo cô sôû baûo
ñaûm cho hoaït ñoäng hôïp taùc vôùi khaùch haøng. Ngoaøi
ra, 2 bieán Chia seû thoâng tin vôùi khaùch haøng vaø Thu
thaäp thoâng tin töø khaùch haøng cuõng coù töông quan
maïnh vôùi nhau (heä soá töông quan 0,618 ôû möùc yù
nghóa 1%). Keát quaû naøy cho thaáy vieäc chia seû

thoâng tin giöõa doanh nghieäp vaø khaùch haøng dieãn ra
2 chieàu coù söï töông quan roõ reät vôùi nhau.

5 bieán ño löôøng keát quaû hoaït ñoäng coù moái
töông quan töông ñoái cao vôùi nhau, vôùi 9 trong soá
10 caëp töông quan ôû möùc yù nghóa 1%. Trong ñoù, 3
bieán lieân quan ñeán giao haøng laø Toác ñoä giao haøng,
Giao haøng ñuùng haïn vaø Tính linh hoaït coù moái
töông quan maïnh vôùi 3 heä soá töông quan lôùn hôn
0,5. Ngoaøi ra, bieán Chaát löôïng vaø Giao haøng ñuùng
haïn coù töông quan maïnh vôùi nhau, heä soá töông
quan laø 0,523.

Cuoái cuøng, taát caû caùc bieán ñoäc laäp ño löôøng
hoaït ñoäng hôïp taùc vôùi khaùch haøng, ngoaïi tröø bieán
Thu thaäp thoâng tin töø khaùch haøng, ñeàu coù quan heä
chaët cheõ tích cöïc ñeán keát quaû hoaït ñoäng cuûa
doanh nghieäp vôùi möùc yù nghóa 1%. Caùc heä soá
töông quan giöõa caùc bieán naøy ñeàu lôùn hôn 0,1, do
ñoù coù theå keát luaän raèng 9 hoaït ñoäng hôïp taùc vôùi
khaùch haøng coù moái quan heä töông quan tích cöïc
ñeán 5 phöông dieän cuûa keát quaû hoaït ñoäng. Cuï theå
hôn, caû 9 bieán ñoäc laäp ñeàu coù töông quan treân möùc
trung bình (heä soá töông quan lôùn hôn 0,3 (Cohen,
1988)) vôùi 2 bieán Giao haøng ñuùng haïn vaø Toác ñoä
giao haøng. Vieäc ñieàu chænh theo khaùch haøng coù
töông quan maïnh vôùi Tính linh hoaït. Söï uûng hoä töø
caáp quaûn lyù coù töông quan maïnh (heä soá töông
quan laø 0,509) vôùi keát quaû Giao haøng ñuùng haïn.
Taïo döïng uy tín vôùi khaùch haøng coù töông quan
maïnh vôùi Chaát löôïng vaø Giao haøng ñuùng haïn. Vieäc
tin töôûng vaøo khaùch haøng coù töông quan maïnh vôùi
3 phöông dieän keát quaû: Toác ñoä giao haøng, giao
haøng ñuùng haïn vaø Tính linh hoaït. (Baûng 3)

c. Phaân tích hoài quy
Ñeå ñaùnh giaù toång theå moái quan heä giöõa 9 hoaït

ñoäng quan heä vôùi khaùch haøng vaø 5 khía caïnh keát
quaû hoaït ñoäng, nghieân cöùu tieán haønh xaây döïng 5
moâ hình hoài quy tuyeán tính vaø keát quaû ñöôïc trình
baøy trong Baûng 4.

Keát quaû phaân tích 5 moâ hình hoài quy cho thaáy
möùc ñoä yù nghóa (Significant level) ñeàu ñaùp öùng
ngöôõng chaáp nhaän (5%). Heä soá xaùc ñònh R-square
trong moâ hình hoài quy cuûa bieán Giao haøng ñuùng
haïn laø 0,49 cho thaáy caùc bieán ñoäc laäp giaûi thích
ñöôïc 49% söï thay ñoåi cuûa bieán phuï thuoäc, 51% söï
thay ñoåi cuûa bieán phuï thuoäc chòu taùc ñoäng cuûa caùc
nhaân toá khaùc khoâng ñöa vaøo moâ hình. Töông töï,
caùc bieán ñoäc laäp giaûi thích ñöôïc 45% söï thay ñoåi
cuûa bieán Söï linh hoaït, 41% cuûa bieán Chaát löôïng,
40% cuûa bieán Toác ñoä giao haøng, vaø giaûi thích ñöôïc
34% söï thay ñoåi cuûa bieán Chi phí.  

Toùm laïi, keát quaû phaân tích töông quan vaø hoài
quy tuyeán tính khaúng ñònh 9 giaû thuyeát nghieân cöùu
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ñeàu ñöôïc chaáp nhaän. Theo ñoù, caùc hoaït ñoäng hôïp
taùc vôùi khaùch haøng bao goàm: söï uûng hoä töø caáp
quaûn lyù, xaây döïng uy tín vôùi khaùch haøng, tin töôûng
vaøo khaùch haøng, ñieàu chænh theo khaùch haøng, chia
seû thoâng tin vôùi khaùch haøng, thu thaäp thoâng tin töø
khaùch haøng, tieáp nhaän tri thöùc töø khaùch haøng, lieân
keát heä thoáng JIT vôùi khaùch haøng vaø keát noái coâng
ngheä thoâng tin vôùi khaùch haøng - coù taùc ñoäng tích
cöïc ñeán keát quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp veà
chaát löôïng, chi phí, toác ñoä giao haøng, giao haøng
ñuùng haïn vaø tính linh hoaït. 

5. Haøm yù, thaûo luaän vaø haïn cheá
5.1. Haøm yù
Keát quaû nghieân cöùu cung caáp moät heä thoáng

thang ño phuø hôïp vaø tin caäy ñeå ño löôøng caùc hoaït
ñoäng hôïp taùc khaùch haøng trong quaûn trò chuoãi

cung öùng. Caùc thang ño naøy coù theå ñöôïc söû duïng
trong caùc nghieân cöùu sau naøy coù lieân quan ñeán
hôïp taùc trong chuoãi cung öùng vaø coù khaû naêng aùp
duïng ñeå ñaùnh giaù hieäu quaû trong caùc doanh
nghieäp. Beân caïnh ñoù, keát quaû phaân tích töông
quan cho thaáy möùc ñoä aûnh höôûng khaùc nhau cuûa
töøng hoaït ñoäng hôïp taùc tôùi caùc khía caïnh khaùc
nhau cuûa keát quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp.
Qua ñoù, doanh nghieäp coù theå ñöa ra caùc ñieàu
chænh thöïc haønh hôïp taùc vôùi khaùch haøng ñeå ñaït
ñöôïc caùc muïc tieâu rieâng bieät trong keát quaû hoaït
ñoäng. Cuoái cuøng, heä soá R-square trong phaân tích
hoài quy tuyeán cho thaáy caùc nhaân toá trong thang ño
hôïp taùc vôùi khaùch haøng ñaõ giaûi thích ñöôïc moät
phaàn quan troïng keát quaû hoaït ñoäng cuûa doanh
nghieäp. Keát quaû naøy goùp phaàn khaúng ñònh moät laàn
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Baûng 2: Keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa thang ño vaø thoáng keâ moâ taû

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu töø SPSS

 Cronbach’s 
Alpha 

Giaù trò 
nhoû 
nhaát 

Giaù 
trò  
lôùn 

nhaát 

Giaù trò  
trung 
bình 

Ñoä leäch 
chuaån 

Hôïp taùc vôùi khaùch haøng trong quaûn trò chuoãi cung öùng  
HT1: Söï uûng hoä töø caáp quaûn lyù  0.727 1.75 5.00 4.08 0.58 
HT2: Xaây döïng uy tín vôùi khaùch haøng   0.731 2.00 5.00 4.21 0.56 
HT3: Tin töôûng vaøo khaùch haøng  0.789 1.75 5.00 3.50 0.69 
HT4: Ñieàu chænh theo khaùch haøng  0.687 2.00 5.00 4.08 0.53 
HT5: Chia seû thoâng tin vôùi khaùch haøng  0.924 1.00 5.00 3.29 0.89 
HT6: Thu thaäp thoâng tin töø khaùch haøng  0.867 1.00 5.00 2.94 0.94 
HT7: Tieáp nhaän tri thöùc töø khaùch haøng  0.869 1.00 5.00 3.63 0.74 
HT8: Lieân keátJIT vôùi khaùch haøng  0.796 1.20 5.00 3.46 0.78 
HT9: Keát noái CNTT vôùi khaùch haøng  0.858 1.00 5.00 3.03 1.04 
Keát quaû saûn xuaát  
KQ1: Chaát löôïng  0.740 2.00 5.00 4.31 0.59 
KQ2: Chi phí  0.800 1.00 5.00 3.21 0.88 
KQ3: Toác ñoä giao haøng  0.660 2.00 5.00 3.70 0.62 
KQ4: Giao haøng ñuùng haïn  0.718 2.00 5.00 3.88 0.65 
KQ5: Söï linh hoaït  0.840 1.50 5.00 3.82 0.68 
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nöõa vai troø to lôùn cuûa hôïp taùc vôùi khaùch haøng trong
quaûn trò chuoãi cung öùng ñoái vôùi caùc doanh nghieäp
saûn xuaát cheá taïo.

5.2. Thaûo luaän
Caùc keát quaû phaân tích töông quan vaø hoài quy

tuyeán tính cho thaáy söï hôïp taùc chaët cheõ vôùi khaùch
haøng trong quaûn trò chuoãi cung öùng coù moái quan
heä tích cöïc vôùi keát quaû hoaït ñoäng cuûa doanh
nghieäp saûn xuaát cheá taïo. Keát quaû nghieân cöùu so
vôùi caùc nghieân cöùu trong nöôùc vaø quoác teá tröôùc
ñaây coù nhöõng ñieåm töông ñoàng vaø khaùc bieät nhaát
ñònh. Trong khi nghieân cöùu cuûa Horta vaø coäng söï
(2009) chæ ra raèng hôïp taùc khoâng coù aûnh höôûng
ñaùng keå tôùi keát quaû hoaït ñoäng thì ôû nghieân cöùu
naøy, taùc giaû laïi ghi nhaän keát quaû ngöôïc laïi raèng hôïp
taùc vôùi khaùch haøng coù yù nghóa quan troïng giuùp caûi
thieän keát quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp veà chaát
löôïng, chi phí, toác ñoä giao haøng, giao haøng ñuùng
haïn vaø tính linh hoaït. Söï khaùc nhau trong keát quaû
ñöôïc giaûi thích baèng vieäc löïa choïn maãu khaùc nhau
giöõa hai nghieân cöùu. Horta vaø coäng söï (2009) chæ
khaûo saùt caùc doanh nghieäp trong lónh vöïc bao bì
ñaëc thuø. Trong khi ñoù, nghieân cöùu naøy löïa choïn
caùc doanh nghieäp ôû nhieàu lónh vöïc saûn xuaát ña
daïng maø ôû ñoù, vieäc hôïp taùc thuùc ñaåy ñoåi môùi, saùng

taïo vaø phaùt trieån saûn phaåm môùi. Thoâng qua nghieân
cöùu vaø phaùt trieån, doanh nghieäp coù theå giaûm chi
phí saûn xuaát vaø khaùch haøng saün saøng traû nhieàu
tieàn hôn ñeå coù ñöôïc saûn phaåm chaát löôïng.

Maët khaùc, nghieân cöùu naøy cung caáp theâm caên
cöù ñeå khaúng ñònh keát quaû nghieân cöùu cuûa Hou vaø
coäng söï (2015) raèng söï phoái hôïp hoaït ñoäng trong
chuoãi cung öùng goùp phaàn chuyeån ñoåi caùc nguoàn
löïc thaønh giaù trò cho chuoãi cung öùng. Hôïp taùc seõ
thuùc ñaåy caùc beân tham gia tìm ra phöông aùn toái öu,
töø ñoù giaûm chi phí, gia taêng giaù trò vaø naâng cao khaû
naêng linh hoaït, ñoái phoù nhanh vôùi caùc thay ñoåi
trong yeâu caàu cuûa khaùch haøng. Keát quaû naøy cuõng
töông ñoàng vôùi caùc nghieân cöùu cuûa Flynn vaø coäng
söï (2010) vaø Brito vaø coäng söï (2013) raèng caùc
quan heä hôïp taùc trong chuoãi cung öùng giuùp caûi
thieän hieäu quaû saûn xuaát cuûa doanh nghieäp, töø ñoù
naâng cao khaû naêng caïnh tranh cuûa doanh nghieäp
treân thò tröôøng. 

5.3 . Haïn cheá
Nhìn chung, nghieân cöùu ñaõ ñaùnh giaù ñöôïc taùc

ñoäng tích cöïc cuûa hôïp taùc khaùch haøng trong quaûn
trò chuoãi cung öùng ñeán keát quaû saûn xuaát cuûa doanh
nghieäp vaø gôïi yù caùc hoaït ñoäng cuï theå cuûa hôïp taùc.
Ngoaøi ra, baøi vieát cuõng xem xeùt xu höôùng cuûa
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Baûng 4: Keát quaû phaân tích hoài quy

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu töø SPSS

 KQ1 KQ2 KQ3 KQ4 KQ5 

R2 0.41 0.34 0.40 0.49 0.45 

Sig 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

 Coefficient Sig Coefficient Sig Coefficient Sig Coefficient Sig Coefficient Sig 

HT1 0.09 0.25 -0.01 0.95 0.12 0.12 0.19 0.01 -0.13 0.08 

HT2 0.40 0.00 -0.09 0.21 0.21 0.00 0.32 0.00 0.17 0.01 

HT3 0.10 0.17 0.39 0.00 0.19 0.01 0.28 0.00 0.24 0.00 

HT4 0.14 0.09 -0.02 0.85 0.04 0.64 -0.10 0.18 0.38 0.00 

HT5 0.03 0.67 0.15 0.04 0.09 0.18 0.13 0.05 0.06 0.37 

HT6 -0.16 0.04 0.08 0.34 0.04 0.61 -0.10 0.18 -0.04 0.56 

HT7 0.01 0.92 -0.09 0.23 0.01 0.89 -0.07 0.27 0.08 0.23 

HT8 0.03 0.62 0.08 0.21 0.06 0.33 0.12 0.02 -0.05 0.39 

HT9 0.09 0.18 0.22 0.00 0.16 0.02 0.19 0.00 0.08 0.19 



quaûn trò chuoãi cung öùng hieän nay treân theá giôùi.
Theo ñoù, caùc doanh nghieäp saûn xuaát daønh söï
quan taâm lôùn cho caùc hoaït ñoäng hôïp taùc vôùi khaùch
haøng thay vì chæ chuù troïng lieân keát vôùi nhaø cung
caáp. Chuoãi cung öùng caàn ñöôïc thuùc ñaåy töø phía thò
tröôøng, töø nhu caàu cuûa khaùch haøng chöù khoâng phaûi
töø lôïi ích cuûa caùc nhaø cung caáp. Tuy nhieân, nghieân
cöùu vaãn coøn moät soá haïn cheá nhaát ñònh nhö: côõ
maãu nghieân cöùu coøn nhoû laøm cho möùc ñoä tin caäy
cuûa caùc phaân tích bò haïn cheá; caùc nöôùc tham gia
khaûo saùt chuû yeáu laø caùc nöôùc coâng nghieäp phaùt
trieån khieán cho keát quaû nghieân cöùu coù nhöõng sai
leäch nhaát ñònh khi aùp duïng vaøo Vieät Nam. Nghieân
cöùu trong töông lai coù theå boå sung theâm veà maët soá
löôïng hoaëc taäp trung phaân tích caùc doanh nghieäp
taïi Vieät Nam ñeå ruùt ra caùc keát luaän ñaëc tröng lieân
quan tôùi moâi tröôøng kinh doanh trong nöôùc. 

6. Keát luaän
Söï hôïp taùc vôùi khaùch haøng trong quaûn trò chuoãi

cung öùng coù vai troø quan troïng trong vieäc caûi tieán
keát quaû hoaït ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp saûn xuaát
cheá taïo. Treân cô sôû phaân tích döõ lieäu ñöôïc thu thaäp
töø 304 doanh nghieäp saûn xuaát töø 13 quoác gia treân
theá giôùi trong khuoân khoå Döï aùn Saûn xuaát Hieäu suaát
cao (HPM) trong giai ñoaïn 2013-2015 nghieân cöùu
ñaõ chæ ra raèng taïo döïng nieàm tin, chia seû thoâng tin
hai chieàu vôùi khaùch haøng, hoïc hoûi khaùch haøng, keát
noái thoâng tin vôùi khaùch haøng, coù moái quan heä tích
cöïc vôùi caùc keát quaû saûn xuaát nhö chaát löôïng, chi
phí, giao haøng. Nghieân cöùu cuõng ñöa ra moät soá gôïi
yù cho caùc nhaø nghieân cöùu vaø quaûn trò doanh
nghieäp trong vieäc xaây döïng vaø aùp duïng moät heä
thoáng thang ño nhaèm ñaùnh giaù caùc hoaït ñoäng hôïp
taùc vôùi khaùch haøng nhaèm naâng cao hieäu quaû quaûn
trò chuoãi cung öùng.�
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Summary

The article analyzed the relationship between
customer cooperation in supply chain manage-
ment and business performance of enterprises.
Data was collected from 304 manufacturing enter-
prises in 13 countries in the world under High
Performance Manufacturing (HPM) project during
2013 – 2015. Statistical description, correlation
and regression analysis showed that there is a
positive relation between customer cooperation in
supply chain management and business perform-
ance of enterprises including quality, cost, and
delivery. The study also suggested some implica-
tions for researchers and business managers to
build and apply a scale of measuring customer
cooperation in order to improve the efficiency of
supply chain management.
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1. Moät soá vaán ñeà lyù luaän cô baûn veà quaûn trò hoaït
ñoäng löõ haønh quoác teá theo tieáp caän lieân keát ña
ngaønh vaø phöông phaùp nghieân cöùu 

1.1. Moät soá vaán ñeà lyù luaän cô baûn
1.1.1. Lieân keát ña ngaønh trong kinh doanh löõ

haønh quoác teá
Quan nieäm lieân keát ña ngaønh trong kinh doanh

löõ haønh quoác teá
Lieân keát ña ngaønh trong kinh doanh löõ haønh

quoác teá thöïc chaát laø lieân keát kinh teá. Nguoàn löïc cuûa
moãi ñôn vò kinh teá laø höõu haïn trong nhöõng ñieàu
kieän nhaát ñònh, ñeå phaùt trieån, caùc ñôn vò kinh teá
khoâng chæ döïa vaøo nguoàn löïc cuûa mình maø coøn
phaûi lieân keát nhaèm söû duïng nguoàn löïc cuûa caùc ñôn
vò kinh teá coù lieân quan khaùc. Caùc nguoàn löïc chuû
yeáu cuûa caùc ñôn vò kinh teá laø nguoàn nhaân löïc,
nguoàn taøi chính vaø cô sôû vaät chaát kyõ thuaät. Söï lieân
keát naøy giuùp caùc beân tham gia taän duïng ñöôïc toái
ña nhöõng nguoàn löïc hieän coù, bao goàm caû noäi löïc
vaø ngoaïi löïc nhaèm phaùt trieån kinh doanh löõ haønh
quoác teá.

Treân theá giôùi, ñaõ coù nhieàu taùc giaû nghieân cöùu
vaán ñeà naøy. Taùc giaû Greespan A. (2012) nghieân
cöùu veà caùc ñieàu kieän vaø caùc yeáu toá caáu thaønh kinh

teá toaøn caàu, heä thoáng thöông maïi toaøn caàu vaø vaán
ñeà lieân keát kinh teá ôû caùc nöôùc OECD trong cuoán
“Global Economic Intergration: Opportunities and
Challeges”; Jovanovic M. (1992) - “International
Economic Intergration” ñeà caäp caùc moâ hình vaø
thaønh phaàn lieân keát kinh teá, caùc raøo caûn vaø ño
löôøng hieäu quaû lieân keát kinh teá; McCarthy D.M.
(2012) - “International Economic Intergration in
Historical Perspective” ñaõ nghieân cöùu saâu veà caùc
hieäp hoäi, khuûng hoaûng lieân keát, vaán ñeà lieân keát
khaùch haøng; McDonald F. & Dearden S. (2005) -
“European Economic Intergration”, Robson P.
(2012) - “Economic Intergration in Africa” ñaõ
nghieân cöùu taäp trung taïi khu vöïc EU vaø chaâu Phi,
nôi caùc nöôùc phaùt trieån vaø ñang phaùt trieån kinh teá
coù nhöõng vaán ñeà lieân keát kinh teá ñang noåi leân, qua
ñoù caùc taùc giaû ñeàu coù nhöõng ñaùnh giaù thöïc traïng ôû
caùc khu vöïc nghieân cöùu.

Beân caïnh ñoù, taùc giaû Xavier Font (2006) trong
cuoán taïp chí “Business Strategy and the
Environment”, taäp 17, ñaõ ñeà caäp ñeán nhöõng noäi
dung cô baûn veà lieân keát chuoãi cung öùng du lòch,
ñaùnh giaù vai troø cuûa caùc doanh nghieäp löõ haønh,
gôïi yù caùc chính saùch cho caùc doanh nghieäp löõ
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�uaûn trò hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá theo tieáp caän lieân keát ña ngaønh treân ñòa baøn Haø Noäi laø moät
vaán ñeà khaù môùi meû. Thôøi gian qua, quaûn trò hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá theo tieáp caän lieân keát ña

ngaønh treân ñòa baøn Haø Noäi boäc loä nhieàu toàn taïi, haïn cheá gaây nhieàu trôû ngaïi cho kinh doanh löõ haønh quoác
teá noùi rieâng, phaùt trieån du lòch Thuû ñoâ noùi chung. Baøi vieát laøm roõ moät soá vaán ñeà lyù luaän cô baûn veà lieân keát
ña ngaønh trong kinh doanh löõ haønh quoác teá vaø quaûn trò hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá theo tieáp caän lieân keát
ña ngaønh, söû duïng keát hôïp döõ lieäu sô caáp vaø döõ lieäu thöù caáp ñeå ñaùnh giaù thöïc traïng quaûn trò hoaït ñoäng
löõ haønh quoác teá theo tieáp caän lieân keát ña ngaønh treân ñòa baøn Haø Noäi. Treân cô sôû ñoù, ñeà xuaát moät soá giaûi
phaùp hoaøn thieän quaûn trò hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá theo tieáp caän lieân keát ña ngaønh treân ñòa baøn Haø Noäi,
goùp phaàn phaùt trieån du lòch Haø Noäi noùi chung, phaùt trieån hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá noùi rieâng.

Töø khoùa: quaûn trò; löõ haønh quoác teá; lieân keát ña ngaønh.
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haønh trong vieäc thöøa nhaän traùch nhieäm ñoái vôùi caùc
nhaø cung caáp dòch vuï nhaèm quaûn trò beàn vöõng
chuoãi cung öùng trong du lòch; Xinyan Zhang a,
Haiyan Song a, George Q.Huang (2008) -
“Tourism supply chain management: A new
research agenda” ñaõ chæ ra caùc lieân keát trong
ngaønh coâng nghieäp du lòch khoâng nhöõng mang laïi
lôïi ích tieàm naêng cho caùc thaønh vieân tham gia lieân
keát trong chuoãi cung öùng maø coøn hieån nhieân
mang laïi lôïi ích tieàm naêng cho chuoãi giaù trò du lòch;
Milosav Ñorñevieù (2010) - “Supply Chain
Management in Tourism” ñaõ nghieân cöùu caùc vaán
ñeà lyù luaän vaø thöïc tieãn veà lieân keát chuoãi cung öùng
trong du lòch, chæ ra caùc thaønh phaàn cuûa chuoãi
cung öùng dòch vuï du lòch, caùc nhaân toá aûnh höôûng;
phaân bieät giöõa chuoãi cung öùng dòch vuï du lòch vôùi
chuoãi cung öùng haøng hoùa thoâng thöôøng. 

ÔÛ Vieät Nam, nhöõng nghieân cöùu veà lieân keát kinh
teá ôû goùc ñoä lyù luaän coøn khaù haïn cheá, ñaëc bieät laø
nghieân cöùu lyù luaän veà lieân keát ña ngaønh trong lónh
vöïc du lòch. Taùc giaû Leâ Xuaân Baù (2003) vôùi baøi vieát
“Veà vaán ñeà lieân keát kinh teá ôû Vieät Nam hieän nay” ñaõ
ñeà caäp khaùi nieäm lieân keát kinh teá, nhöõng lôïi ích cuûa
lieân keát kinh teá, caùc hình thöùc lieân keát kinh teá chuû
yeáu hieän nay ôû nöôùc ta, töø ñoù ñaùnh giaù vaø ñeà xuaát
yù kieán thuùc ñaåy caùc hình thöùc lieân keát kinh teá ôû Vieät
Nam trong thôøi gian tôùi; Ñinh Troïng Thònh, Nguyeãn
Minh Phong  (2007) - “Doanh nghieäp Vieät Nam
hôïp taùc vaø lieân keát trong hoäi nhaäp” ñaõ heä thoáng
hoùa nhöõng noäi dung, hình thöùc hôïp taùc cuûa caùc
doanh nghieäp, thaønh phaàn kinh teá trong thôøi kyø ñoåi
môùi, töø ñoù ñeà xuaát phöông höôùng vaø nhöõng bieän
phaùp chuû yeáu nhaèm taêng cöôøng söï hôïp taùc, lieân
keát kinh teá cuûa caùc doanh nghieäp, thaønh phaàn kinh
teá phuø hôïp vôùi xu höôùng ñaåy maïnh ñoåi môùi vaø hoäi
nhaäp kinh teá quoác teá trong ñieàu kieän Vieät Nam ñaõ
laø thaønh vieân cuûa Toå chöùc Thöông maïi Theá giôùi
(WTO), ñoàng thôøi, xem xeùt vaø giôùi thieäu moät soá
kinh nghieäm quoác teá trong hôïp taùc, lieân keát kinh teá
cuûa caùc doanh nghieäp Nhaät Baûn, Trung Quoác vaø
moät soá quoác gia khaùc trong khu vöïc; Döông Baù
Phöôïng (1993) - “Vaán ñeà lieân keát kinh teá giöõa saûn
xuaát vaø thöông maïi trong quaù trình chuyeån sang
neàn kinh teá thò tröôøng” ñaõ laøm roõ ñöôïc quaù trình
hình thaønh vaø phaùt trieån cuûa caùc quan heä lieân keát
kinh teá giöõa caùc doanh nghieäp saûn xuaát vaø thöông
maïi, ñoù chính laø quaù trình chuyeân moân hoùa, laøm
cho quaù trình taùi saûn xuaát xaõ hoäi ngaøy caøng ñöôïc
chia nhoû thaønh nhieàu khaâu, nhieàu coâng ñoaïn vaø
nhöõng ngöôøi saûn xuaát khaùc nhau ñaõ chuyeân taâm
vaøo moät soá coâng vieäc, moät soá saûn phaåm, hình
thaønh leân nhöõng moái quan heä lieân keát oån ñònh vaø

laâu daøi vôùi nhau; Ñoã Thò Ñoâng (2011) - “Phaân tích
chuoãi giaù trò vaø toå chöùc quan heä lieân keát cuûa caùc
doanh nghieäp may xuaát khaåu ôû Vieät Nam” ñaõ chæ
ra raèng, baûn chaát lieân keát kinh teá chính laø hình thöùc
hôïp taùc vaø phoái hôïp cuûa caùc doanh nghieäp vôùi
nhau ñeå thöïc hieän nhöõng bieän phaùp nhaèm thuùc
ñaåy caùc hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh theo chieàu
höôùng coù lôïi cho caùc doanh nghieäp thoâng qua vieäc
taän duïng tieàm naêng hoaëc nhöõng ñieåm maïnh cuûa
caùc beân tham gia, caùc hoaït ñoäng lieân keát ñöôïc
thöïc thi nhaèm phaùt huy nhöõng ñieåm maïnh vaø khaéc
phuïc nhöõng ñieåm yeáu cuûa caùc doanh nghieäp.  

Taùc giaû Michael Hugos (2010) - “Tinh hoa
quaûn trò chuoãi cung öùng” ñaõ nghieân cöùu nhöõng
vaán ñeà lyù luaän cô baûn veà lieân keát chuoãi cung öùng,
nhaän dieän vò trí thích hôïp cuõng nhö söï ñoùng goùp
cuûa moät doanh nghieäp trong chuoãi cung öùng; caùc
caùch thöùc ñeå ñieàu chænh chuoãi cung öùng sao cho
töông thích vôùi chieán löôïc kinh doanh cuûa doanh
nghieäp; Toá Uyeân (2004) - “Lieân keát chuoãi…” - söùc
caïnh tranh môùi!” ñaõ laøm roõ caùc noäi dung lieân keát,
traùch nhieäm caùc thaønh vieân, quy cheá xaùc ñònh
khaùch haøng, cô cheá xaùc ñònh ai laøm giaù, quy cheá
chia seû haøng hoùa phuø hôïp, chuyeån giao coâng
ngheä… ñeå ñaûm baûo lôïi ích cuûa caùc thaønh vieân
trong chuoãi treân cô sôû caùc thaønh vieân phaûi cam
keát thöïc hieän hôïp ñoàng lieân keát, cam keát thöïc
hieän caùc tieâu chí cuûa chuoãi, cam keát khoâng tuyeån
duïng lao ñoäng laãn nhau ñeå haïn cheá tình traïng
chuyeån dòch lao ñoäng, oån ñònh saûn xuaát…

Caùc nghieân cöùu trong vaø ngoaøi nöôùc veà cô baûn
chöa laøm roõ quan nieäm veà lieân keát ña ngaønh. Tuy
nhieân, töø caùc goùc ñoä tieáp caän khaùc nhau veà lieân keát
kinh teá keå treân, coù theå hieåu lieân keát ña ngaønh laø söï
keát hôïp, loàng gheùp nhöõng noã löïc cuûa nhöõng thaønh
vieân thuoäc/trong moät ngaønh vaø nhöõng ngaønh khaùc,
nhöõng nhoùm khaùc nhau laøm cho caùc hoaït ñoäng
ñöôïc gaén keát moät caùch thoáng nhaát nhaèm ñaït ñöôïc
moät keát quaû coù hieäu quaû vaø beàn vöõng.

Nhö vaäy, lieân keát ña ngaønh trong kinh doanh löõ
haønh quoác teá laø söï phoái hôïp giöõa doanh nghieäp löõ
haønh quoác teá vôùi caùc nhaø cung öùng saûn phaåm/dòch
vuï du lòch, caùc doanh nghieäp vaø caùc toå chöùc thuoäc
caùc ngaønh lieân quan trong neàn kinh teá nhaèm gaén
keát caùc hoaït ñoäng kinh doanh löõ haønh quoác teá vaø
thuùc ñaåy phaùt trieån theo höôùng coù hieäu quaû nhaát.

Baûn chaát cuûa lieân keát ña ngaønh trong kinh
doanh löõ haønh quoác teá

Baûn chaát lieân keát ña ngaønh trong kinh doanh löõ
haønh quoác teá chính laø quaù trình xaõ hoäi hoùa veà
phöông dieän kinh teá neàn saûn xuaát xaõ hoäi nhaèm ñaùp
öùng nhu caàu cuûa hoaït ñoäng kinh doanh löõ haønh
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quoác teá. Söï phaùt trieån cuûa lieân keát ña ngaønh coù söï
taùc ñoäng cuûa nhaø nöôùc laøm cho löïc löôïng saûn xuaát
ngaøy caøng phaùt trieån, möùc ñoä taäp trung hoùa ngaøy
caøng cao, laøm cho du lòch vaø caùc lónh vöïc kinh teá
lieân quan ngaøy caøng xích laïi gaàn nhau, gaén boù, coá
keát vôùi nhau hôn, nhaèm ñaùp öùng toát hôn nhu caàu
cuûa khaùch du lòch noùi chung vaø khaùch du lòch quoác
teá noùi rieâng, ñoàng thôøi mang laïi lôïi ích cho caùc beân
tham gia lieân keát.

Ñaëc tröng cuûa lieân keát ña ngaønh trong kinh
doanh löõ haønh quoác teá

Lieân keát ña ngaønh trong kinh doanh löõ haønh
quoác teá coù nhöõng ñaëc tröng cô baûn cuûa lieân keát
kinh teá nhö: (1) Veà thôøi gian lieân keát: thöôøng ñöôïc
thöïc hieän xuyeân suoát tröôùc, trong vaø sau khi keát
thuùc quaù trình tieâu duøng dòch vuï cuûa khaùch du lòch.
Hoaït ñoäng lieân keát ña ngaønh trong kinh doanh löõ
haønh quoác teá cuõng caàn ñöôïc duy trì thöôøng xuyeân,
lieân tuïc vaø laâu daøi nhaèm mang laïi lôïi ích cho caùc
beân lieân quan. (2) Veà khoâng gian lieân keát: coù theå boù
heïp trong phaïm vi cuûa moät ñieåm ñeán du lòch, cuõng
coù theå môû roäng lieân vuøng, lieân quoác gia tuøy thuoäc
vaøo ñoái töôïng tham gia lieân keát vaø phaïm vi hoaït
ñoäng du lòch cuûa du khaùch quoác teá. Nhìn chung,
khoâng gian lieân keát ña ngaønh thöôøng ñöôïc cuï theå
hoùa tuøy thuoäc vaøo khoâng gian cuûa hoaït ñoäng du
lòch quoác teá cuï theå. (3) Veà hình thöùc lieân keát: nhieàu
hình thöùc khaùc nhau, tuøy thuoäc vaøo ñaëc tröng cuûa
saûn phaåm du lòch, vò theá vaø vai troø cuûa töøng beân
trong chuoãi cung öùng du lòch. (4) Veà noäi dung lieân
keát: lieân keát ña ngaønh trong kinh doanh löõ haønh
quoác teá phong phuù, ña daïng veà noäi dung do söï
phong phuù, ña daïng cuûa hoaït ñoäng du lòch noùi
chung vaø kinh doanh löõ haønh quoác teá noùi rieâng.

1.1.2. Quaûn trò hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá theo
tieáp caän lieân keát ña ngaønh

Treân cô sôû khaùi nieäm veà quaûn trò vaø lieân keát ña
ngaønh trong kinh doanh löõ haønh quoác teá, coù theå
hieåu quaûn trò hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá theo tieáp
caän lieân keát ña ngaønh laø söï taùc ñoäng moät caùch lieân
tuïc, coù toå chöùc, coù höôùng ñích cuûa chuû theå quaûn trò
leân ñoái töôïng ngöôøi lao ñoäng trong doanh nghieäp
löõ haønh quoác teá nhaèm söû duïng toát nhaát moïi tieàm
naêng vaø cô hoäi nhaèm gaén keát caùc hoaït ñoäng kinh
doanh löõ haønh quoác teá vaø thuùc ñaåy phaùt trieån theo
höôùng coù hieäu quaû nhaát treân cô sôû tuaân thuû luaät
phaùp vaø caùc thoâng leä xaõ hoäi.

Noäi dung cô baûn cuûa quaûn trò hoaït ñoäng löõ
haønh quoác teá theo tieáp caän lieân keát ña ngaønh bao
goàm: hoaïch ñònh, toå chöùc, laõnh ñaïo, kieåm soaùt
hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá theo tieáp caän lieân keát
ña ngaønh. 

a. Hoaïch ñònh hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá theo
tieáp caän lieân keát ña ngaønh

Hoaïch ñònh laø noäi dung ñaàu tieân cuûa quaûn trò
hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá theo tieáp caän lieân keát ña
ngaønh. Tröôùc tieân, doanh nghieäp löõ haønh quoác teá
caàn phaân tích ñaùnh giaù thöïc traïng hoaït ñoäng löõ
haønh quoác teá theo tieáp caän lieân keát ña ngaønh. Tieáp
ñoù tieán haønh phaân tích aûnh höôûng cuûa moâi tröôøng
kinh doanh beân ngoaøi ñeán hoaït ñoäng löõ haønh quoác
teá theo tieáp caän lieân keát ña ngaønh. Cuoái cuøng,
doanh nghieäp löõ haønh quoác teá caàn xaùc ñònh ñöôïc
muïc tieâu cuûa hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá theo tieáp
caän lieân keát ña ngaønh vaø löïa choïn caùc phöông aùn
chieán löôïc ñeå thöïc hieän muïc tieâu ñaõ löïa choïn.

b. Toå chöùc vaø laõnh ñaïo hoaït ñoäng löõ haønh quoác
teá theo tieáp caän lieân keát ña ngaønh

Toå chöùc hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá theo tieáp caän
lieân keát ña ngaønh bao goàm caùc coâng vieäc nhö: Xaùc
ñònh cô caáu toå chöùc; Xaùc ñònh moái quan heä beân
trong vaø beân ngoaøi doanh nghieäp trong quaù trình
hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá theo tieáp caän lieân keát ña
ngaønh; Toå chöùc caùc nguoàn löïc thöïc hieän hoaït ñoäng
löõ haønh quoác teá theo tieáp caän lieân keát ña ngaønh.

Laõnh ñaïo hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá theo tieáp
caän lieân keát ña ngaønh: caùc nhaø quaûn trò cuûa
doanh nghieäp löõ haønh quoác teá caàn gaây aûnh
höôûng, höôùng daãn, thuyeát phuïc nhöõng boä phaän,
caù nhaân trong doanh nghieäp thöïc hieän toát chöùc
naêng, nhieäm vuï cuûa mình trong quaù trình hoaït
ñoäng löõ haønh quoác teá. 

c. Kieåm soaùt hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá theo
tieáp caän lieân keát ña ngaønh

Ñaây laø vieäc kieåm tra, giaùm saùt quaù trình thöïc
hieän caùc hoaït ñoäng kinh doanh löõ haønh quoác teá maø
troïng taâm chính laø kieåm soaùt quaù trình kinh doanh
chöông trình du lòch cuûa doanh nghieäp treân cô sôû
kieåm soaùt taát caû caùc hoaït ñoäng noäi boä cuûa doanh
nghieäp, ñoàng thôøi kieåm soaùt hoaït ñoäng lieân keát ña
ngaønh trong kinh doanh löõ haønh quoác teá hay thöïc
chaát laø kieåm soaùt caùc vaán ñeà lieân quan ñeán caùc
thaønh phaàn cuûa chuoãi cung öùng du lòch quoác teá
cuûa doanh nghieäp, ñaëc bieät laø kieåm soaùt hoaït ñoäng
cung öùng saûn phaåm/dòch vuï cuûa caùc nhaø cung
caáp. Vieäc kieåm soaùt hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá
theo tieáp caän lieân keát ña ngaønh caàn dieãn ra moät
caùch thöôøng xuyeân, lieân tuïc ñeå coù theå kòp thôøi phaùt
hieän nhöõng sai soùt, toàn taïi cuõng nhö nhöõng vaán ñeà
phaùt sinh ñoät xuaát trong quaù trình cung öùng saûn
phaåm, dòch vuï cho khaùch haøng. Treân cô sôû ñoù,
doanh nghieäp löõ haønh cuõng nhö caùc ñoái taùc cung
caáp saûn phaåm, dòch vuï chuû ñoäng phoái hôïp ñeå coù
nhöõng ñieàu chænh, khaéc phuïc kòp thôøi nhaèm haïn
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cheá toái ña nhöõng thieät haïi vaø ñaùp öùng toát nhaát nhu
caàu cuûa khaùch du lòch quoác teá.[2]

1.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Baøi vieát söû duïng phöông phaùp luaän duy vaät

bieän chöùng vaø duy vaät lòch söû laøm roõ baûn chaát ñoái
töôïng nghieân cöùu, phaân tích ñaùnh giaù moái quan heä
bieän chöùng giöõa quaûn trò hoaït ñoäng löõ haønh quoác
teá theo tieáp caän lieân keát ña ngaønh vaø caùc nhaân toá
aûnh höôûng tôùi tình hình kinh doanh löõ haønh quoác
teá treân ñòa baøn Haø Noäi. Vaán ñeà nghieân cöùu ñöôïc
tieáp caän chuû yeáu döôùi goùc ñoä quaûn trò kinh doanh.
Cuï theå laø quaûn trò hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá cuûa
caùc doanh nghieäp löõ haønh vaø coi Haø Noäi nhö moät
ñieåm ñeán ñeå nghieân cöùu.

Phöông phaùp thu thaäp döõ lieäu
Ñoái vôùi döõ lieäu thöù caáp: Döõ lieäu thöù caáp ñöôïc söû

duïng ñeå nghieân cöùu, xaây döïng khung lyù thuyeát cho
baøi vieát. Quaù trình thu thaäp vaø phaân tích döõ lieäu thöù
caáp goàm caùc böôùc: Xaùc ñònh caùc thoâng tin caàn
thieát cho vieäc
nghieân cöùu quaûn
trò hoaït ñoäng löõ
haønh quoác teá theo
tieáp caän lieân keát
ña ngaønh treân ñòa
baøn Haø Noäi; Tìm
hieåu caùc nguoàn döõ
lieäu; Tieán haønh thu
thaäp thoâng tin;
Kieåm tra, ñaùnh giaù
döõ lieäu thu thaäp;
Taäp hôïp vaø phaân
tích caùc döõ lieäu
thu thaäp ñöôïc
theo muïc tieâu ñaõ xaùc ñònh.

Ñoái vôùi döõ lieäu sô caáp: Vieäc thu thaäp döõ lieäu sô
caáp qua khaûo saùt caùc ñoái töôïng laø caùn boä quaûn lyù
nhaø nöôùc veà du lòch, khaùch du lòch quoác teá, caùc
doanh nghieäp löõ haønh quoác teá treân ñòa baøn Haø Noäi
ñöôïc thöïc hieän trong caùc thaùng ñaàu naêm 2016. Taùc
giaû taäp trung khaûo saùt ba nhoùm ñoái töôïng laø: caùn boä
quaûn lyù Nhaø nöôùc caùc caáp veà du lòch (143 phieáu hôïp
leä), caùc doanh nghieäp löõ haønh quoác teá (564 phieáu
hôïp leä), khaùch inbound treân ñòa baøn Haø Noäi (415
phieáu hôïp leä) vì ñaây laø caùc thaønh phaàn chuû yeáu lieân
quan ñeán quaûn trò hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá theo
tieáp caän lieân keát ña ngaønh treân ñòa baøn Haø Noäi.

Phöông phaùp xöû lyù döõ lieäu
- Ñoái vôùi döõ lieäu thöù caáp: Döõ lieäu thu thaäp ñöôïc

töø caùc nguoàn khaùc nhau ñöôïc phaân loaïi, kieåm tra
veà tính chính xaùc, söï phuø hôïp vaø tính thôøi söï. Caùc
döõ lieäu ñöôïc ñoái chieáu, so saùnh ñeå coù söï nhaát

quaùn, ñaûm baûo ñoä tin caäy khi phaân tích. Taäp hôïp
vaø phaân tích caùc döõ lieäu thu thaäp ñöôïc theo muïc
tieâu ñaõ xaùc ñònh.

- Ñoái vôùi döõ lieäu sô caáp: söû duïng phaàn meàm
Excel ñeå toång hôïp vaø phaân tích döõ lieäu sô caáp thu
thaäp ñöôïc.

2. Thöïc traïng quaûn trò hoaït ñoäng löõ haønh quoác
teá theo tieáp caän lieân keát ña ngaønh treân ñòa baøn Haø
Noäi thôøi gian qua 

2.1. Khaùi quaùt veà hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá
treân ñòa baøn Haø Noäi

Veà soá löôïng vaø cô caáu doanh nghieäp löõ haønh
quoác teá treân ñòa baøn Haø Noäi

Haø Noäi laø ñòa baøn coù nhieàu doanh nghieäp löõ
haønh quoác teá nhaát caû nöôùc (chieám 42,87% toång soá
doanh nghieäp löõ haønh quoác teá treân caû nöôùc), goùp
phaàn tích cöïc vaøo söï phaùt trieån cuûa hoaït ñoäng löõ
haønh quoác teá noùi rieâng vaø söï phaùt trieån cuûa du lòch
Thuû ñoâ vaø caû nöôùc noùi chung (xem baûng 1).

Veà cô baûn cô caáu doanh nghieäp löõ haønh quoác
teá theo baûng 1 giuùp ñaûm baûo oån ñònh vaø phaùt trieån
hoaït ñoäng kinh doanh löõ haønh quoác teá treân ñòa baøn
Haø Noäi. 

Keát quaû kinh doanh löõ haønh quoác teá treân ñòa
baøn Haø Noäi thôøi gian qua

Thôøi gian qua, ngaønh du lòch Thuû ñoâ khoâng
ngöøng naâng cao hieäu quaû quaûn lyù, phaùt trieån saûn
phaåm du lòch ñoäc ñaùo, coù chaát löôïng vaø söùc caïnh
tranh nhö du lòch tham quan di tích lòch söû vaên
hoùa, du lòch mua saém haøng thuû coâng myõ ngheä, du
lòch leã hoäi, du lòch hoäi nghò hoäi thaûo… nhaèm thu huùt
vaø ñaùp öùng nhu caàu cuûa khaùch du lòch quoác teá. 

Thò tröôøng khaùch inbound cuûa caùc doanh
nghieäp löõ haønh quoác teá treân ñòa baøn Haø Noäi ñeán
töø hôn 160 quoác gia vaø vuøng laõnh thoå, trong ñoù coù
caùc thò tröôøng haøng ñaàu goàm: Trung Quoác, Haøn
Quoác, Nhaät Baûn, Myõ, Ñaøi Loan, Cam-pu-chia,
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Baûng 1: Cô caáu doanh nghieäp löõ haønh quoác teá treân ñòa baøn Haø Noäi vaø caû nöôùc 
ñeán naêm 2016

(Nguoàn: Toång hôïp cuûa taùc giaû töø döõ lieäu cuûa Toång cuïc Du lòch Vieät Nam vaø Sôû Du
lòch Haø Noäi)

Loaïi hình doanh nghieäp  Haø Noäi Caû nöôùc Tyû troïng (%)  
Coâng ty coå phaàn  344 690 49,86 
Coâng ty TNHH 313 839 37,31 
Doanh nghieäp tö nhaân  0 9 00,00 
Coâng ty lieân doanh  4 7 57,14 
Toång soá  661 1.545 42,78 



Malaysia, UÙc, Thaùi Lan, Phaùp, Singapore, Nga,
Anh, Laøo, Canada. Giai ñoaïn 2010 - 2015, duø gaëp
khoù khaên do taùc ñoäng cuûa suy thoaùi kinh teá nhöng
löôïng khaùch du lòch quoác teá ñeán Thuû ñoâ vaãn taêng
tröôûng aán töôïng vôùi möùc taêng trung bình ñaït treân
10%, chieám tyû troïng 40% so vôùi caû nöôùc. Naêm
2016, du lòch Haø Noäi ñoùn 4 trieäu löôït du khaùch
quoác teá ñeán, taêng 22,6% so vôùi naêm 2015, khaùch
du lòch noäi ñòa ñaït 18 trieäu löôït ngöôøi, taêng 8,4%
so vôùi cuøng kyø 2015. Naêm 2017, löôïng khaùch
quoác teá ñeán Haø Noäi ñaït 4,95 trieäu löôït, taêng
23,75% so vôùi cuøng kyø 2016; khaùch noäi ñòa
ñaït23,83 trieäu löôït, taêng 8,32% so vôùi cuøng kyø
2016 [1] (xem baûng 2).

Söï taêng tröôûng veà löôïng khaùch du lòch quoác teá
laø ñoäng löïc taêng tröôûng cuûa caùc doanh nghieäp löõ
haønh quoác teá treân ñòa baøn Haø Noäi. Naêm 2017,
khaùch du lòch quoác teá ñeán Haø Noäi coù löu truù ñaït
3,533 trieäu löôït, taêng 22% so vôùi naêm 2016 vaø
vöôït 15% so vôùi keá hoaïch [1].

Coâng suaát söû duïng buoàng cuûa caùc cô sôû löu truù
treân ñòa baøn Haø Noäi khaù cao, trong caùc naêm gaàn
ñaây ñaït 55 - 60%, naêm 2014 ñaït 68%. Heä thoáng
khaùch saïn cao caáp, coâng suaát buoàng bình quaân
ñaït 55 - 65%.

Beân caïnh söï taêng tröôûng veà soá löôït khaùch du
lòch, thu töø du lòch cuûa Haø Noäi cuõng coù nhöõng böôùc
taêng tröôûng ñaùng ghi nhaän, ñoùng goùp vaøo söï phaùt
trieån kinh teá - xaõ hoäi chung cuûa Thaønh phoá. Theo
baùo caùo cuûa Sôû Du lòch Haø Noäi, thu töø du lòch cuûa
Haø Noäi coù möùc taêng tröôûng töông ñoái oån ñònh vaø ôû
möùc cao so vôùi caùc tænh, thaønh khaùc trong caû
nöôùc, möùc taêng bình quaân haøng naêm töø 16-
18%/naêm. Naêm 2013, thu töø du lòch cuûa Haø Noäi
ñaït 38.500 tyû ñoàng, taêng 20,31% so vôùi naêm 2012.
Naêm 2014 thu töø du lòch cuûa Haø Noäi ñaït 48.000 tyû
ñoàng. Naêm 2015, thu töø du lòch cuûa Haø Noäi ñaït
55.539 tyû ñoàng, taêng 11,4% so vôùi naêm 2014. Naêm
2016, thu töø du lòch cuûa Haø Noäi ñaït 62.000 tyû
ñoàng, taêng 13% so vôùi naêm 2015. Möùc chi tieâu
bình quaân cuûa khaùch du lòch quoác teá ñeán Haø Noäi

laø 92 USD/ngaøy vaø khaùch du lòch noäi ñòa laø 48,73
USD/ngaøy. Naêm 2017, thu töø du lòch cuûa Haø Noäi
ñaït 70.958 tyû ñoàng, taêng 15% so vôùi naêm 2016,
vöôït 6,7% so vôi keá hoaïch [1].

2.2. Thöïc traïng quaûn trò hoaït ñoäng löõ haønh
quoác teá theo tieáp caän lieân keát ña ngaønh treân ñòa
baøn Haø Noäi

2.2.1. Thöïc traïng hoaïch ñònh hoaït ñoäng löõ
haønh quoác teá theo tieáp caän lieân keát ña ngaønh treân
ñòa baøn Haø Noäi

Qua khaûo saùt caùc doanh nghieäp löõ haønh quoác
teá treân ñòa baøn Haø Noäi cho thaáy caùc doanh nghieäp
ñaõ quan taâm ñeán vieäc chuaån bò caùc nguoàn löïc kinh
doanh löõ haønh quoác teá, ñaëc bieät laø nhaân löïc vaø taøi

chính. Tuy nhieân, treân
thöïc teá, xeùt theo quy
moâ lao ñoäng thì doanh
nghieäp nhoû vaø vöøa
chieám 98,3% toång soá
doanh nghieäp löõ haønh
quoác teá treân ñòa baøn Haø
Noäi, chæ coù khoaûng
1,7% soá doanh nghieäp
coù quy moâ lao ñoäng
treân 100 ngöôøi (quy moâ

lôùn). Trong ñoù, coù ñeán 19,6 % doanh nghieäp coù
quy moâ lao ñoäng töø 10 ngöôøi trôû xuoáng (quy moâ
sieâu nhoû). Ñieàu naøy aûnh höôûng lôùn ñeán khaû naêng
quaûn trò vaø hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp, tình traïng
laøm vieäc quaù taûi cuûa nhaân vieân hay tình traïng thieáu
höôùng daãn vieân thöôøng xuyeân xaûy ra taïi caùc doanh
nghieäp, ñaëc bieät trong thôøi kyø cao ñieåm, chính vuï
du lòch. Veà quy moâ voán, chæ coù 7,6% doanh nghieäp
coù quy moâ voán treân 50 tyû ñoàng (quy moâ lôùn), coøn
laïi 92,4% doanh nghieäp coù quy moâ voán nhoû vaø
vöøa, ñaëc bieät coù tôùi 26,9% doanh nghieäp coù quy
moâ voán döôùi 1 tyû ñoàng (quy moâ sieâu nhoû). Nhö vaäy,
phaàn lôùn doanh nghieäp löõ haønh quoác teá treân ñòa
baøn Haø Noäi coù quy moâ voán nhoû vaø vöøa, ñieàu naøy
aûnh höôûng raát lôùn ñeán khaû naêng hoaït ñoäng kinh
doanh cuûa doanh nghieäp.

Theo khaûo saùt thöïc teá ñoái vôùi khaùch inbound
treân ñòa baøn Haø Noäi thì phaàn lôùn du khaùch ñaùnh
giaù cao veà chaát löôïng caùc dòch vuï lieân quan ñeán
chuyeán ñi cuûa hoï, tuy nhieân chaát löôïng dòch vuï vaän
chuyeån, dòch vuï löu truù vaø söï thuaän tieän cuûa caùc
thuû tuïc an ninh, haûi quan bò du khaùch ñaùnh giaù ôû
möùc trung bình, vôùi möùc ñieåm laàn löôït laø 3.67
ñieåm, 3.82 ñieåm vaø 3.71 ñieåm, do ñoù caàn phaûi coù
söï quan taâm hôn nöõa cuûa caùc caáp, caùc ngaønh vaø
doanh nghieäp du lòch nhaèm caûi thieän chaát löôïng
dòch vuï vaø söï thuaän tieän cho du khaùch khi ñi du
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Baûng 2: Tình hình khaùch du lòch treân ñòa baøn Haø Noäi giai ñoaïn 2013 - 2017

(Nguoàn: Toång hôïp cuûa taùc giaû töø döõ lieäu cuûa Sôû Du lòch Haø Noäi)

Chæ tieâu ÑVT 2013 2014 2015 2016 2017 
Toång löôït khaùch  Nghìn löôït 16.578,7 18.500 19.790 22.000 23.830 
Khaùch inbound Nghìn löôït 2.580,9 3.000 3.360 4.000 4.950 

Tyû troïng % 15,6 16,2 16,8 18,2 20,8 
Khaùch noäi ñòa  Nghìn löôït 13.997,8 15.500 16.430 18.000 18.880 

Tyû troïng % 84,4 83,8 83,3 81,8 79,2 
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lòch… Keát quaû ñaùnh giaù cuûa du khaùch veà chaát
löôïng caùc dòch vuï lieân quan treân ñòa baøn Haø Noäi
ñöôïc theå hieän trong hình 1 (xem hình 1):

Thoâng tin thu ñöôïc töø khaûo saùt nhaø quaûn trò cuûa
moät soá doanh nghieäp löõ haønh cuõng cho thaáy caùc
doanh nghieäp löõ haønh quoác teá raát quan taâm ñeán

vieäc xaùc ñònh maïng löôùi ñoái taùc vaø thieát laäp moái
quan heä vôùi caùc ñoái taùc nhaèm taïo ñieàu kieän thuaän
lôïi cho hoaït ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp vaø
ñaùp öùng toát nhu caàu cuûa khaùch du lòch. Doanh
nghieäp thöôøng hình thaønh maïng löôùi ñoái taùc roäng
khaép theo khu vöïc ñòa lyù, theo nhoùm dòch vuï nhaèm
ñaûm baûo caùc yeáu toá ñaàu vaøo cho hoaït ñoäng kinh
doanh löõ haønh quoác teá. Ñoàng thôøi, vieäc ña daïng
hoùa ñoái taùc kinh doanh cuõng giuùp doanh nghieäp löõ
haønh ña daïng hoùa dòch vuï vaø taêng doanh thu töø
khaùch du lòch. Trong ñoù, caùc doanh nghieäp löõ haønh
quoác teá thöôøng quan taâm ñeán caùc ñoái taùc chuû yeáu
nhö: caùc haõng haøng khoâng; caùc khaùch saïn, khu
nghæ döôõng; caùc nhaø haøng noåi tieáng; caùc coâng ty löõ
haønh göûi khaùch… nhaèm muïc tieâu ñaûm baûo caùc
yeáu toá ñaàu vaøo thuaän
lôïi cho hoaït ñoäng kinh
doanh cuûa doanh
nghieäp löõ haønh vaø ñaùp
öùng toát nhu caàu cuûa
khaùch du lòch quoác teá
treân ñòa baøn Haø Noäi. 

2.2.2. Thöïc traïng toå
chöùc vaø laõnh ñaïo hoaït
ñoäng löõ haønh quoác teá
theo tieáp caän lieân keát
ña ngaønh treân ñòa baøn
Haø Noäi

Thöïc teá kinh doanh
löõ haønh noùi chung vaø
kinh doanh löõ haønh

quoác teá noùi rieâng cho thaáy, ñeå coù theå vaän haønh
doanh nghieäp vaø thöïc hieän caùc chöùc naêng vaø vai
troø cuûa mình, doanh nghieäp löõ haønh quoác teá caàn
ñaûm baûo cô caáu toå chöùc cuûa doanh nghieäp toái
thieåu phaûi coù ba boä phaän goàm: boä phaän thò tröôøng,
boä phaän ñieàu haønh vaø boä phaän höôùng daãn vì ñaây

laø ba boä phaän nghieäp
vuï cô baûn cuûa doanh
nghieäp löõ haønh. Qua
khaûo saùt, caùc doanh
nghieäp löõ haønh quoác teá
treân ñòa baøn Haø Noäi
ñeàu ñaûm baûo cô caáu
boä phaän nghieäp vuï
naøy. Vieäc chæ daãn,
höôùng daãn hoaït ñoäng
löõ haønh quoác teá cuûa
doanh nghieäp trong
moái quan heä lieân keát
ña ngaønh cuõng böôùc
ñaàu ñöôïc quan taâm

chuù yù thoâng qua vieäc hình thaønh cô cheá lieân keát vaø
ñaûm baûo thöïc hieän caùc noäi dung lieân keát ña ngaønh
trong kinh doanh löõ haønh quoác teá nhaèm ñaùp öùng
toát nhaát nhu caàu cuûa du khaùch quoác teá treân ñòa
baøn Haø Noäi, ñoàng thôøi toái ña hoùa lôïi ích cho taát caû
caùc beân lieân quan.

Ñaùnh giaù cuûa caùc caùn boä quaûn lyù du lòch veà
hoaït ñoäng lieân keát ña ngaønh trong quaûn trò hoaït
ñoäng löõ haønh quoác teá ñöôïc theå hieän qua hình 2
(xem hình 2):

Qua hình 2, cho thaáy caùc nhaø quaûn lyù du lòch
ñaùnh giaù töông ñoái toát veà chaát löôïng chung cuûa
lieân keát ña ngaønh trong quaûn trò hoaït ñoäng löõ haønh
quoác teá treân ñòa baøn Haø Noäi vôùi 3.41 ñieåm. Tuy
nhieân, caùc nhaø quaûn lyù du lòch laïi ñaùnh giaù khoâng

Sè 119/201860

QUAÛN TRÒ KINH DOANH

thöông maïi
khoa hoïc

(Nguoàn: Khaûo saùt thöïc teá cuûa taùc giaû)
Hình 1: Ñaùnh giaù cuûa khaùch inbound veà chaát löôïng caùc dòch vuï lieân quan

(Nguoàn: Khaûo saùt thöïc teá cuûa taùc giaû)
Hình 2: Keát quaû ñaùnh giaù cuûa caùc caùn boä quaûn lyù du lòch veà hoaït ñoäng 
lieân keát ña ngaønh trong kinh doanh löõ haønh quoác teá treân ñòa baøn Haø Noäi



cao tính hôïp lyù cuûa caùc vaên baûn hieän haønh giuùp
thieát laäp caùc lieân keát ña ngaønh vaø phoái hôïp lieân
ngaønh trong quaûn trò hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá vôùi
3.28 ñieåm. Thöïc teá naøy cho thaáy veà maët theå cheá,
coøn nhieàu baát caäp aûnh höôûng ñeán kinh doanh löõ
haønh quoác teá noùi chung vaø hoaït ñoäng lieân keát ña
ngaønh trong kinh doanh löõ haønh quoác teá treân ñòa
baøn Haø Noäi noùi rieâng caàn phaûi ñöôïc khaéc phuïc vaø
caûi thieän trong thôøi gian tôùi.

Keát quaû ñaùnh giaù cuûa caùc doanh nghieäp löõ haønh
quoác teá treân ñòa baøn Haø Noäi veà chaát löôïng lieân keát
cuûa doanh nghieäp trong quaûn trò hoaït ñoäng löõ haønh
quoác teá theo tieáp caän lieân keát ña ngaønh cho thaáy: caùc
doanh nghieäp ñaùnh giaù chaát löôïng lieân keát vôùi caùc
ñôn vò kinh doanh aên uoáng ôû möùc thaáp nhaát (3.19
ñieåm), chaát löôïng lieân keát vôùi cô quan coâng an, haûi
quan thaáp thöù hai (3.21 ñieåm) vaø chaát löôïng lieân keát
vôùi caùc ñòa trong vieäc ñaûm baûo an ninh, an toaøn thaáp
thöù ba (vôùi 3.29 ñieåm). ÔÛ chieàu höôùng ngöôïc laïi, caùc
doanh nghieäp ñaùnh giaù cao hôn veà chaát löôïng lieân
keát vôùi caùc ñôn vò vaän chuyeån (3.81 ñieåm), chaát
löôïng lieân keát vôùi ñôn vò kinh doanh löu truù (3.69
ñieåm) vaø chaát löôïng lieân keát vôùi caùc doanh nghieäp löõ
haønh göûi khaùch (3.65 ñieåm). 

Tuy möùc ñieåm ñaùnh giaù naøy ñeàu ñaït möùc toát
trong thang ñieåm 5, nhöng thöïc teá cho thaáy raèng
raát nhieàu doanh nghieäp ñaùnh giaù chaát löôïng lieân
keát vôùi caùc ñoái taùc cuûa hoï ôû möùc keùm, theå hieän söï
thieáu cam keát, thieáu tính oån ñònh trong vieäc ñaûm
baûo caùc yeáu toá ñaàu vaøo cuûa quaù trình kinh doanh
cuõng nhö ñaûm baûo caùc ñieàu kieän thöïc hieän chöông
trình du lòch ñaùp öùng nhu caàu cuûa khaùch haøng.

Cuõng theo keát quaû khaûo saùt ñoái vôùi caùc doanh
nghieäp löõ haønh quoác teá treân ñòa baøn Haø Noäi, caùc
doanh nghieäp coù quy moâ lôùn khaù chuû ñoäng trong
vieäc thieát laäp caùc lieân keát ña ngaønh, ñaëc bieät laø thieát
laäp caùc moái quan heä ñoái taùc hôïp taùc toaøn dieän, ñoái
taùc chieán löôïc… vôùi nhieàu nhaø cung caáp, caùc toå
chöùc chuyeân ngaønh, thaäm chí caùc cô quan quaûn lyù
du lòch quoác gia vaø ñòa phöông taïi caùc ñieåm ñeán.
Ñieàu naøy taïo cho doanh nghieäp söï chuû ñoäng trong
kinh doanh, oån ñònh vaø ña daïng hoùa caùc nguoàn ñaàu
vaøo cuûa quaù trình kinh doanh, do vaäy mang laïi lôïi
theá caïnh tranh raát lôùn cho doanh nghieäp löõ haønh vaø
roõ raøng khaùch du lòch cuøng caùc ñoái taùc cuûa doanh
nghieäp löõ haønh lôùn cuõng thu ñöôïc nhieàu lôïi ích. Keát
quaû khaûo saùt cho thaáy, soá doanh nghieäp coù maïng
löôùi ñoái taùc thöôøng xuyeân töø 500 ñôn vò trôû leân chieám
1,2%, ñaây chuû yeáu laø nhöõng doanh nghieäp löõ haønh
quoác teá coù quy moâ lôùn treân thò tröôøng. Tieâu bieåu
trong soá ñoù coù theå keå ñeán Viettravel Haø Noäi, doanh
nghieäp naøy hieän coù 2.460 ñoái taùc haøng khoâng, nhaø

haøng, khaùch saïn trong vaø ngoaøi nöôùc; coù 5.875
chöông trình du lòch; phuïc vuï treân 600.000 löôït
khaùch moät naêm vôùi doanh thu leân ñeán 4.250 tyû ñoàng
khaúng ñònh vò theá daãn ñaàu thò tröôøng [3]. Trong khi
ñoù, phaàn lôùn caùc doanh nghieäp löõ haønh quoác teá treân
ñòa baøn Haø Noäi coù quy moâ nhoû vaø sieâu nhoû laïi khaù
thuï ñoäng trong vieäc löïa choïn caùc ñoái taùc kinh doanh;
maïng löôùi ñoái taùc cuûa doanh nghieäp khaù haïn cheá vaø
moái quan heä vôùi caùc ñoái taùc thöôøng khaù loûng leûo;
baûn thaân caùc doanh nghieäp naøy cuõng khoâng ñuû söùc
gaây aûnh höôûng hay söùc eùp leân caùc ñoái taùc, ngöôïc laïi
hoï chòu aûnh höôûng khaù baát lôïi töø quyeàn maëc caû caùc
cuûa caùc nhaø cung caáp trong quaù trình kinh doanh löõ
haønh quoác teá (keát quaû khaûo saùt cho thaáy caùc doanh
nghieäp coù döôùi 100 ñoái taùc kinh doanh thöôøng
xuyeân chieám ñeán 47,2%; töø 100 ñeán 500 ñoái taùc
chieám tyû leä 51,6%). Ñôn cöû nhö coâng ty Hoaøng Vieät,
coâng ty Sunvina Travel, coâng ty Haø Noäi Tourism,
Saigontour… chæ coù töø vaøi chuïc ñeán vaøi traêm ñoái taùc
thöôøng xuyeân nhaèm cung caáp dòch vuï ñaàu vaøo cho
doanh nghieäp.

Haïn cheá trong vieäc thieát laäp maïng löôùi ñoái taùc
kinh doanh laø moät trong nhöõng nguyeân nhaân cô
baûn daãn ñeán haïn cheá trong vieäc xaây döïng chöông
trình du lòch vaø phaùt trieån chöông trình du lòch môùi
cuûa caùc doanh nghieäp. Theo khaûo saùt, coù tôùi
86,1% soá doanh nghieäp coù döôùi 100 chöông trình
du lòch, tyû leä naøy laø 13,2% ñoái vôùi nhoùm coù töø 100
ñeán 500 chöông trình vaø chæ coù 0,7% doanh
nghieäp coù treân 500 chöông trình du lòch. Caùc
doanh nghieäp löõ haønh quoác teá lôùn cuõng daãn ñaàu veà
soá chöông trình du lòch môùi ñöôïc ñöa vaøo kinh
doanh haøng naêm (treân 30 chöông trình du lòch môùi
haøng naêm, chieám 0,8% soá doanh nghieäp). Trong
khi ñoù, phaàn lôùn caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa coù
döôùi 30 chöông trình du lòch môùi haøng naêm, thaäm
chí coù ñeán 92,5% doanh nghieäp coù döôùi 10
chöông trình du lòch môùi ñöôïc ñöa vaøo kinh doanh
haøng naêm… Ñieàu naøy aûnh höôûng lôùn ñeán khaû
naêng thu huùt vaø ñaùp öùng nhu caàu cuûa khaùch du
lòch noùi chung, khaùch inbound noùi rieâng cuûa caùc
doanh nghieäp treân ñòa baøn Haø Noäi. Caùc doanh
nghieäp löõ haønh quoác teá lôùn treân ñòa baøn Haø Noäi
cuõng theå hieän traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa mình thoâng
qua vieäc thöïc hieän caùc nghóa vuï veà thueá, chaêm lo
ñôøi soáng ngöôøi lao ñoäng, ñoùng goùp cho caùc hoaït
ñoäng ñeàn ôn ñaùp nghóa, uûng hoä ngöôøi ngheøo.

2.2.3. Thöïc traïng kieåm soaùt hoaït ñoäng löõ haønh
quoác teá theo tieáp caän lieân keát ña ngaønh treân ñòa
baøn Haø Noäi

Qua khaûo saùt nhaø quaûn trò cuûa moät soá doanh
nghieäp löõ haønh quoác teá treân ñòa baøn Haø Noäi,
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nghieân cöùu sinh nhaän thaáy raèng, caùc giao dòch
giöõa doanh nghieäp löõ haønh vôùi caùc ñoái taùc cung
caáp dòch vuï chuû yeáu treân cô sôû ñaûm baûo uy tín vaø
söï tin töôûng laãn nhau trong kinh doanh. Vieäc kieåm
soaùt cuûa doanh nghieâp löõ haønh ñoái vôùi chaát löôïng
dòch vuï cuûa caùc nhaø cung caáp thöôøng thoâng qua
höôùng daãn vieân vaø caùc thoâng tin ñaùnh giaù phaûn hoài
cuûa khaùch du lòch. Vieäc kieåm soaùt loûng leûo vaø moái
quan heä ít raøng buoäc giöõa doanh nghieäp löõ haønh
noùi chung vôùi caùc nhaø cung caáp coù theå chöùa ñöïng
nhieàu ruûi ro trong quaù trình kinh doanh löõ haønh
quoác teá, ñoøi hoûi caùc beân caàn coù nhöõng bieän phaùp
hieäu quaû hôn ñeå kieám soaùt caùc moái quan heä nhaèm
toái ña hoùa lôïi ích cho caùc beân lieân quan trong quaûn
træ hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá theo tieáp caän lieân keát
ña ngaønh treân ñòa baøn Haø Noäi, bao goàm caû khaùch
du lòch quoác teá, doanh nghieäp löõ haønh, caùc nhaø
cung caáp dòch vuï ñôn leû, chính quyeàn vaø ngöôøi
daân ñòa phöông.

Theo keát quaû khaûo saùt caùc doanh nghieäp löõ
haønh quoác teá treân ñòa baøn Haø Noäi, chaát löôïng xöû lyù
caùc vaán ñeà phaùt sinh ñoät xuaát vôùi caùc ñoái taùc côn
baûn ñöôïc ñaùnh giaù toát vôùi möùc ñieåm trung bình laø
3.39 ñieåm. Tuy nhieân, coøn 13.4% doanh nghieäp
ñöôïc hoûi ñaùnh giaû chæ tieâu naøy ôû möùc keùm. Ñaây
chính laø vaán ñeà haïn cheá cuûa hoaït ñoäng kieåm tra,
giaùm saùt vaø ñieàu chænh hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá
theo tieáp caän lieân keát ña ngaønh cuûa caùc doanh
nghieäp löõ haønh quoác teá treân ñòa baøn Haø Noäi thôøi
gian qua.

2.3. Caùc keát luaän
2.3.1. Nhöõng thaønh coâng vaø nguyeân nhaân
Nhöõng thaønh coâng
Trong thôøi gian qua, quaûn trò hoaït ñoäng löõ haønh

quoác teá theo tieáp caän lieân keát ña ngaønh treân ñòa
baøn Haø Noäi ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng thaønh coâng chuû
yeáu sau: (1) Caùc doanh nghieäp löõ haønh quoác teá
treân ñòa baøn Haø Noäi ñaõ xaùc ñònh ñöôïc caùc muïc tieâu
cuûa quaûn trò hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá theo tieáp
caän lieân keát ña ngaønh töông ñoái phuø hôïp vôùi tình
hình cuûa doanh nghieäp vaø muïc tieâu chung cuûa
Ngaønh du lòch Haø Noäi ñaët ra. (2) Ñaõ chuaån bò caùc
nguoàn löïc cô baûn cho quaûn trò hoaït ñoäng löõ haønh
quoác teá theo tieáp caän lieân keát ña ngaønh, trong ñoù
chuù troïng ñeán nguoàn nhaân löïc vaø taøi chính cuûa
doanh nghieäp treân cô sôû khai thaùc toát caùc nguoàn
löïc beân trong vaø huy ñoäng caùc nguoàn löïc töø beân
ngoaøi cho hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp trong quaù
trình thöïc hieän muïc tieâu. (3) Ñaõ ña daïng hoùa caùc
noäi dung lieân keát ña ngaønh trong kinh doanh löõ
haønh quoác teá treân ñòa baøn Haø Noäi. Caùc noäi dung
lieân keát cuõng khaù phuø hôïp vôùi noäi dung quaûn trò

hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá theo tieáp caän lieân keát ña
ngaønh treân ñòa baøn Haø Noäi. (4) Ñaõ thieát laäp ñöôïc
cô caáu toå chöùc cuûa doanh nghieäp nhaèm ñaûm baûo
thöïc hieän quaûn trò hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá theo
tieáp caän lieân keát ña ngaønh treân ñòa baøn Haø Noäi treân
cô sôû khai thaùc nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao
trong vaø ngoaøi doanh nghieäp. (5) Ñaõ taän duïng
ñöôïc caùc cô cheá, chính saùch cô baûn ôû caû goùc ñoä
vó moâ vaø goùc ñoä doanh nghieäp nhaèm trieån khai
thöïc hieän quaûn trò hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá. 

Nguyeân nhaân cuûa nhöõng thaønh coâng
Ñeå ñaït ñöôïc nhöõng thaønh coâng trong phaùt trieån

du lòch Haø Noäi noùi chung vaø quaûn trò hoaït ñoäng löõ
haønh quoác teá theo tieáp caän lieân keát ña ngaønh treân
ñòa baøn Haø Noäi noùi rieâng laø do moät soá nguyeân
nhaân sau: (1) Caùc doanh nghieäp löõ haønh quoác teá
ñaõ böôùc ñaàu nhaän thöùc ñöôïc taàm quan troïng cuûa
caùc moái quan heä lieân keát ña ngaønh trong quaûn trò
hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá treân ñòa baøn Haø Noäi vaø
trong caïnh tranh noùi chung. (2) Coâng taùc quaûn lyù
nhaø nöôùc veà du lòch ñaõ ñöôïc UBND thaønh phoá Haø
Noäi quan taâm chæ ñaïo ñeå hoaøn thieän, ñoåi môùi töøng
böôùc nhö taêng cöôøng coâng taùc kieåm tra chaát löôïng
dòch vuï du lòch, an toaøn phoøng choáng teä naïn xaõ
hoäi, ñaûm baûo moâi tröôøng thaân thieän, an toaøn ñoái
vôùi du khaùch; caùc thuû tuïc haønh chính lieân quan
ñeán hoaït ñoäng kinh doanh du lòch, phaùt trieån du
lòch töøng böôùc ñöôïc caûi tieán taïo ñieàu kieän thuaän lôïi
hôn cho khaùch du lòch, caùc doanh nghieäp kinh
doanh, ñaàu tö phaùt trieån du lòch… (3) Caùc sôû, ban,
ngaønh coù lieân quan ñeán quaûn trò hoaït ñoäng löõ haønh
quoác teá theo tieáp caän lieân keát ña ngaønh treân ñòa
baøn Haø Noäi ñaõ thöïc hieän töông ñoái toát caùc chæ ñaïo
cuûa UBND thaønh phoá Haø Noäi veà phaùt trieån du lòch
Haø Noäi noùi chung vaø phaùt trieån kinh doanh löõ haønh
quoác teá noùi rieâng. (4) Nhaän thöùc cuûa toaøn xaõ hoäi veà
vai troø, yù nghóa cuûa phaùt trieån du lòch ñoái vôùi phaùt
trieån kinh teá - xaõ hoäi treân ñòa baøn Haø Noäi ngaøy caøng
ñöôïc naâng cao. (5) Ñaûng, Nhaø nöôùc, caùc boä ngaønh
quan taâm ban haønh caùc chính saùch, cô cheá taïo
ñieàu kieän thuùc ñaåy du lòch Vieät Nam noùi chung vaø
du lòch Haø Noäi noùi rieâng phaùt trieån.

2.3.2. Nhöõng haïn cheá vaø nguyeân nhaân
Nhöõng haïn cheá
Beân caïnh nhöõng thaønh coâng, quaûn trò hoaït ñoäng

löõ haønh quoác teá theo tieáp caän lieân keát ña ngaønh treân
ñòa baøn Haø Noäi coøn toàn taïi moät soá haïn cheá sau: (1)
Muïc tieâu quaûn trò hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá theo
tieáp caän lieân keát ña ngaønh treân ñòa baøn Haø Noäi coøn
chung chung, chöa ñeà caäp ñeán muïc tieâu cuï theå cho
caùc ñoái töôïng tham gia vaøo hoaït ñoäng löõ haønh quoác
teá vaø chuoãi cung öùng du lòch quoác teá. (2) Nguoàn löïc
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cho quaûn trò hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá theo tieáp
caän lieân keá ña ngaønh coøn thieáu vaø coøn yeáu gaây
nhieàu khoù khaên cho doanh nghieäp trong quaù trình
kinh doanh löõ haønh quoác teá, khoù khaên trong vieäc
ñaùp öùng nhu caàu cuûa khaùch inbound treân ñòa baøn
Haø Noäi, lôïi ích thu ñöôïc cuûa caùc beân lieân quan cuõng
vì theá chöa thaät söï ñöôïc ñaûm baûo. (3) Caùc doanh
nghieäp löõ haønh quoác teá cuõng chöa thaät söï quan taâm
ñeán vieäc xaây döïng chöông trình haønh ñoäng nhaèm
quaûn trò hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá cuûa doanh
nghieäp mình. (4) Moái quan heä lieân keát trong kinh
doanh löõ haønh quoác teá coøn khaù loûng leûo, caùc moái
quan heä ña phöông chöa thaät söï phoå bieán, thay vaøo
ñoù chuû yeáu laø caùc moái quan heä song phöông. (5)
Thieáu caùc cô cheá vaø coâng cuï kieåm tra, giaùm saùt
trong quaù trình trieån khai quaûn trò hoaït ñoäng löõ haønh
quoác teá. (6) Vieäc lieân keát vôùi caùc ñòa phöông vaø keát
noái doanh nghieäp löõ haønh vôùi caùc nhaø cung caáp ñeå
taïo ra caùc tour du lòch haáp daãn du khaùch chöa ñaït
hieäu quaû cao.

Nguyeân nhaân cuûa nhöõng haïn cheá
Moät soá nguyeân nhaân cuûa nhöõng haïn cheá trong

quaûn trò hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá theo tieáp caän
lieân keát ña ngaønh treân ñòa baøn Haø Noäi: (1) Phaàn
lôùn doanh nghieäp löõ haønh quoác teá treân ñòa baøn Haø
Noäi coù quy moâ nhoû vaø vöøa neân bò haïn cheá nhaát
ñònh veà naêng löïc, ñaëc bieät laø naêng löïc taøi chính vaø
nhaân söï, gaây khoù khaên trong quaù trình quaûn trò
hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá cuûa doanh nghieäp trong
moái quan heä lieân keát ña ngaønh. (2) Tính chuyeân
nghieäp cuûa moät soá doanh nghieäp du lòch chöa cao,
tình traïng phaù vôõ hôïp ñoàng, khoâng thöïc hieän cam
keát… vaãn coøn dieãn ra, ñaëc bieät trong thôøi kyø cao
ñieåm, chính vuï du lòch, laøm cho caùc moái quan heä
lieân keát ña ngaønh trong quaûn trò hoaït ñoäng löõ haønh
quoác teá coøn khaù loûng leûo, chöa taïo ñöôïc söùc maïnh
caïnh tranh trong quaù trình kinh doanh du lòch
khieán caùc doanh nghieäp vaø ngaønh du lòch coù theå
thua ngay treân saân nhaø. (3) Haø Noäi laø ñòa phöông
coù lôïi theá so saùnh veà taøi nguyeân du lòch, ñaëc bieät
laø taøi nguyeân du lòch nhaân vaên, nhöng tính keát noái
caùc ñieåm ñeán coøn haïn cheá neân khoù khaên xaây döïng
caùc saûn phaåm du lòch cuï theå. (4) Vieäc ñaàu tö caùc
nguoàn löïc cho phaùt trieån du lòch coøn thaáp so vôùi
yeâu caàu phaùt trieån cuûa moät ngaønh kinh teá muõi
nhoïn. (5) Coâng taùc giaùo duïc, tuyeân truyeàn cho daân
cö ñòa phöông ñeå naâng cao nhaän thöùc veà lôïi ích vaø
vai troø cuûa du lòch, boài döôõng nhöõng kieán thöùc veà
vaên minh thöông maïi, vaên minh du lòch, phoøng
choáng caùc teä naïn xaõ hoäi... ñeå taïo ra nhöõng haønh vi
öùng xöû phuø hôïp vôùi caùc hoaït ñoäng du lòch ñaõ ñöôïc
thöïc hieän nhöng hieäu quaû chöa cao. (6) Söï lieân

keát, phoái hôïp giöõa caùc Boä, ngaønh ñòa phöông trong
vieäc phaùt trieån du lòch coøn haïn cheá; coâng taùc quaûn
lyù ñaát ñai, quaûn lyù quy hoaïch du lòch treân ñòa baøn
Haø Noäi ñeán caùc quaän, huyeän, phöôøng, xaõ coøn gaëp
khoù khaên.

3. Moät soá giaûi phaùp hoaøn thieän quaûn trò hoaït
ñoäng löõ haønh quoác teá theo tieáp caän lieân keát ña
ngaønh treân ñòa baøn Haø Noäi thôøi gian tôùi 

Trong thôøi gian tôùi, nhaèm hoaøn thieän quaûn trò
hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá theo tieáp caän lieân keát ña
ngaønh treân ñòa baøn Haø Noäi, goùp phaàn phaùt trieån
hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá noùi rieâng vaø phaùt trieån
du lòch Haø Noäi noùi chung, caàn thöïc hieän ñoàng boä
caùc giaûi phaùp chuû yeáu sau:

Naâng cao naêng löïc quaûn trò doanh nghieäp gaén
vôùi caùc hoaït ñoäng lieân keát ña ngaønh trong kinh
doanh löõ haønh quoác teá

Qua phaân tích thöïc traïng quaûn trò hoaït ñoäng löõ
haønh quoác teá theo tieáp caän lieân keát ña ngaønh treân
ñòa baøn Haø Noäi cho thaáy möùc ñoä ñaàu tö vaø chaát
löôïng hoaït ñoäng naøy ôû caùc doanh nghieäp laø raát
thaáp. Taïi nhieàu doanh nghieäp löõ haønh quoác teá treân
ñòa baøn Haø Noäi, coâng taùc quaûn trò doanh nghieäp
coøn döïa nhieàu vaøo kinh nghieäm caù nhaân cuûa nhaø
quaûn trò maø ít söû duïng caùc phöông phaùp, chieán
löôïc vaø keá hoaïch baøi baûn. Caùc doanh nghieäp coù
voán nöôùc ngoaøi thöôøng thöïc hieän caùc hoaït ñoäng
quaûn trò moät caùch baøi baûn vaø hieäu quaû hôn so vôùi
caùc nhoùm doanh nghieäp khaùc. Ñieàu naøy ñaët ra yeâu
caàu caáp baùch phaûi hoaøn thieän vaø naâng cao khaû
naêng quaûn trò cuûa caùc doanh nghieäp löõ haønh quoác
teá treân ñòa baøn Haø Noäi. Moät soá noäi dung caàn thöïc
hieän nhö: Hoaøn thieän hoaïch ñònh keá hoaïch hoaït
ñoäng löõ haønh quoác teá theo tieáp caän lieân keát ña
ngaønh; Hoaøn thieän toå chöùc vaø laõnh ñaïo hoaït ñoäng
löõ haønh quoác teá theo tieáp caän lieân keát ña ngaønh;
Hoaøn thieän vaø taêng cöôøng kieåm soaùt hoaït ñoäng löõ
haønh quoác teá theo tieáp caän lieân keát ña ngaønh; Taêng
cöôøng öùng duïng coâng ngheä thoâng tin trong quaûn trò
hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá.

Hoaøn thieän khaû naêng lieân keát, hôïp taùc cuûa
doanh nghieäp löõ haønh quoác teá

Vôùi ñaëc ñieåm kinh doanh cuûa mình, caùc moái
quan heä lieân keát, hôïp taùc giöõ vai troø ñaëc bieät quan
troïng trong hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp löõ haønh
quoác teá. Caùc moái quan heä naøy taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán
caû ñaàu vaøo vaø ñaàu ra cuûa quaù trình saûn xuaát vaø do
ñoù aûnh höôùng raát lôùn tôùi hoaït ñoäng quaûn trò cuûa
doanh nghieäp cuõng nhö chaát löôïng saûn phaåm vaø
hieäu quaû kinh doanh cuûa doanh nghieäp. Trong ñieàu
kieän kinh doanh hieän nay, caùc moái quan heä, hôïp taùc
ña ngaønh laø taøi saûn voâ cuøng giaù trò cuûa doanh
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nghieäp löõ haønh quoác teá. Maëc duø ñaõ coù nhieàu noã löïc
nhöng caùc moái quan heä lieân keát, hôïp taùc cuûa caùc
doanh nghieäp löõ haønh quoác teá treân ñòa baøn Haø Noäi
vôùi caùc ñoái taùc trong vaø ngoaøi nöôùc vaãn coøn khaù loûng
leûo vaø thieáu oån ñònh, maïng löôùi ñoái taùc cuûa nhieàu
doanh nghieäp coøn khaù haïn cheá… Ñeå taêng cöôøng
khaû naêng lieân keát, hôïp taùc cuûa doanh nghieäp löõ
haønh quoác teá, goùp phaàn hoaøn thieän quaûn trò hoaït
ñoäng löõ haønh quoác teá theo tieáp caän lieân keát ña
ngaønh, caùc doanh nghieäp löõ haønh quoác teá treân ñòa
baøn Haø Noäi caàn löu yù moät soá vaán ñeà sau: Xaây döïng
vaø hoaøn thieän moái quan heä lieân keát, hôïp taùc, ñaëc bieät
laø moái quan heä ñoái taùc vôùi caùc nhaø cung caáp; Taêng
cöôøng moái quan heä vôùi caùc doanh nghieäp löõ haønh;
Phaùt trieån moái quan heä vôùi thò tröôøng nguoàn.

Hoaøn thieän vaø phaùt trieån ñoäi nguõ nhaân löïc cuûa
doanh nghieäp löõ haønh quoác teá treân ñòa baøn Haø Noäi

Vôùi ñaëc thuø cuûa mình, kinh doanh löõ haønh quoác
teá laø lónh vöïc söû duïng nhieàu lao ñoäng soáng, lao
ñoäng tröïc tieáp. Soá löôïng vaø chaát löôïng lao ñoäng laø
yeáu toá quyeát ñònh thaønh coâng cuûa baát kyø doanh
nghieäp löõ haønh naøo. Do vaäy, ñoái vôùi caùc doanh
nghieäp löõ haønh, cuûng coá vaø phaùt trieån nhaân löïc
ñöôïc xem laø nhieäm vuï troïng taâm, thöôøng xuyeân vaø
laâu daøi. Ñaây chính laø yeáu toá tieân quyeát ñaûm baûo
cho söï phaùt trieån oån ñònh vaø laâu daøi cuõng nhö naâng
cao khaû naêng caïnh tranh cuûa doanh nghieäp löõ
haønh. Trong thôøi gian tôùi, caùc doanh nghieäp löõ
haønh quoác teá treân ñòa baøn Haø Noäi caàn taäp trung
vaøo moät soá noäi dung sau: Ñaûm baûo ñuû soá löôïng vaø
oån ñònh cô caáu nhaân löïc cuûa doanh nghieäp; Naâng
cao chaát löôïng nhaân löïc cuûa doanh nghieäp.

Moät soá giaûi phaùp khaùc
Ngoaøi caùc giaûi phaùp cô baûn neâu treân, caùc

doanh nghieäp löõ haønh quoác teá treân ñòa baøn Haø Noäi
coù theå xem xeùt aùp duïng theâm moät soá giaûi phaùp
khaùc nhö: Taêng quy moâ cuûa caùc doanh nghieäp nhoû
vaø vöøa, ñaëc bieät laø caùc doanh nghieäp coù quy moâ
sieâu nhoû, daàn hình thaønh caùc doanh nghieäp coù quy
moâ lôùn hôn treân thò tröôøng; Taêng cöôøng hoaït ñoäng
nghieân cöùu thò tröôøng; Löïa choïn thò tröôøng muïc
tieâu phuø hôïp; Ñaåy maïnh caùc hoaït ñoäng xuùc tieán
quaûng caùo; Ña daïng hoùa thò tröôøng.

Keát luaän:
Quaûn trò hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá theo tieáp

caän lieân keát ña ngaønh treân ñòa baøn Haø Noäi laø vaán
ñeà heát söùc caàn thieát cho söï phaùt trieån cuûa hoaït
ñoäng löõ haønh quoác teá noùi rieâng, söï phaùt trieån cuûa
du lòch Thuû ñoâ noùi chung. Töø laâu, caùc doanh
nghieäp löõ haønh quoác teá treân ñòa baøn Haø Noäi ñaõ
nhaän thöùc ñöôïc vaø quan taâm ñeán vieäc gaén keát caùc
hoaït ñoäng quaûn trò cuûa doanh nghieäp vôùi caùc moái

quan heä lieân keát coù tính chaát ña ngaønh, ña lónh vöïc
nhaèm thöïc hieän muïc tieâu cuûa doanh nghieäp vaø toái
ña hoùa lôïi ích cho caùc beân lieân quan ñeán chuoãi
cung öùng du lòch.

Baøi vieát ñaõ böôùc ñaàu khaùi quaùt vaø laøm roõ nhöõng
vaán ñeà lyù luaän cô baûn veà quaûn trò hoaït ñoäng löõ
haønh quoác teá theo tieáp caän lieân keát ña ngaønh.
Ñoàng thôøi phaân tích, ñaùnh giaù thöïc traïng quaûn trò
hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá theo tieáp caän lieân keát ña
ngaønh treân ñòa baøn Haø Noäi, chæ ra nhöõng öu ñieåm
vaø nguyeân nhaân, haïn cheá vaø nguyeân nhaân. Treân
cô sôû ñoù, baøi vieát ñaõ ñeà xuaát ñöôïc moät soá giaûi phaùp
vaø kieán nghò coù tính khaû thi cao nhaèm hoaøn thieän
noäi dung quaûn trò hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá theo
tieáp caän lieân keát ña ngaønh treân ñòa baøn Haø Noäi.�
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Summary

International tour operation management in
Hanoi under multi-sector link approach is a new
issue. In recent time, international tour operation
management in Hanoi under multi-sector link
approach has revealed many weaknesses and lim-
itations, causing obstacles to international tour
business in particular and Hanoi’s tourism devel-
opment in general. This article presents funda-
mental theories on multi-sector links in internation-
al tour business and international tour operation
management under multi-sector link approach,
uses both primary and secondary data to evaluate
the situation of international tour operation man-
agement in Hanoi under multi-sector link
approach. On these bases, the article suggests
some solutions to complete international tour oper-
ation management in Hanoi under multi-sector link
approach so as to develop Hanoi’s tourism in gen-
eral and internal tour operations in particular.
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1. Giôùi thieäu vaø toång quan nghieân cöùu
ÔÛ caùc nöôùc ñang phaùt trieån, khi thu nhaäp cuûa

ngöôøi tieâu duøng taêng thì nhu caàu taêng veà chaát
löôïng haøng hoùa noùi chung vaø thöïc phaåm noùi rieâng,
ñieàu naøy ñaõ daãn ñeán vieäc cheá ñoä aên uoáng ñöôïc
naâng caáp cuõng nhö nhu caàu ngaøy caøng taêng ñoái
vôùi caùc saûn phaåm thöïc phaåm coù giaù trò cao hôn. ÔÛ
Vieät Nam vaán ñeà maát an toaøn thöïc phaåm ñang gaây
nhöùc nhoái cho toaøn xaõ hoäi, trong ñoù traùi caây trong
nöôùc ñöôïc cho laø saûn xuaát vaø baûo quaûn khoâng an
toaøn1. Ñieàu naøy laø moät trong nhöõng nguyeân nhaân
daãn ñeán nhu caàu veà quaû nhaäp khaåu ngaøy caøng
taêng bao goàm caû phaân khuùc quaû nhaäp khaåu cao

caáp vaø quaû nhaäp khaåu bình daân, moãi naêm ñaït tôùi
haøng traêm trieäu USD2. Ñoàng thôøi tyû leä nhaäp khaåu
rau quaû vaãn khoâng ngöøng taêng theo caùc naêm:
2012 taêng 14,2%, 2013 taêng 21%, 2014 taêng
28,7%, 2015 taêng 19,2% vaø 2016 taêng 48,7%
(Toång cuïc haûi quan). Cuøng vôùi ñoù, heä thoáng cöûa
haøng hoa quaû an toaøn, hoa quaû nhaäp khaåu phaùt
trieån ôû haàu heát caùc thaønh phoá3. Tuy nhieân, coù theå
thaáy tình traïng loän xoän treân thò tröôøng naøy, giaù nôi
thaáp nôi cao4, ngöôøi daân tuy traû giaù cao nhöng vaãn
khoâng ñuû tin töôûng chaát löôïng saûn phaåm. Vôùi tình
traïng naøy, caùc cô quan quaûn lyù cuõng mong muoán
ñöa ra chính saùch hôïp lyù nhaèm giuùp thò tröôøng hoa
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T
hò tröôøng hoa quaû nhaäp khaåu Vieät Nam ñang phaùt trieån nhanh vôùi toång giaù trò nhaäp khaåu haøng
traêm trieäu USD moãi naêm. Tuy nhieân, coù theå thaáy ngöôøi tieâu duøng coù xu höôùng löïa choïn hoa quaû

nhaäp khaåu nhöng cuõng chöa tin töôûng vaøo chaát löôïng haøng hoùa, do söï hieän dieän cuûa thoâng tin baát ñoái
xöùng treân thò tröôøng naøy: ngöôøi baùn bieát roõ veà chaát löôïng haøng hoùa, coøn ngöôøi mua thì gaàn nhö khoâng
bieát. Baøi vieát nhaèm xaùc ñònh caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán haønh vi tieâu duøng hoa quaû nhaäp khaåu cuûa ngöôøi
daânVieät Nam. Nghieân cöùu naøy söû duïng phaân tích thoáng keâ vaø phöông phaùp hoài quy tyû leä (fractional
response regression) ñeå phaân tích soá lieäu ñieàu tra. Keát quaû cho thaáy ngoaøi nhöõng yeáu toá truyeàn thoáng
nhö thu nhaäp, trình ñoä hoïc vaán, thì nieàm tin vaøo chaát löôïng ñoùng moät vai troø quan troïng trong quyeát ñònh
mua haøng cuûa ngöôøi daân vôùi quaû nhaäp khaåu noùi chung. Nghieân cöùu cuï theå cho moät maët haøng ñaëc tröng
laø cam cuõng cho keát luaän töông töï.

Töø khoùa: hoài quy tyû leä, tieâu duøng quaû nhaäp khaåu, thoâng tin baát ñoái xöùng
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quaû nhaäp khaåu cuõng nhö thò tröôøng thöïc phaåm an
toaøn phaùt trieån beàn vöõng, nhöng cho ñeán nay vaãn
chöa coù moät chính saùch naøo thöïc söï khaû quan. 

Moät trong nhöõng lyù do chính cuûa vaán ñeà naøy laø
thöïc phaåm an toaøn noùi chung vaø hoa quaû nhaäp
khaåu noùi rieâng thuoäc nhoùm haøng hoùa coù thoâng tin
baát ñoái xöùng giöõa ngöôøi mua vaø ngöôøi baùn. Chæ coù
ngöôøi baùn bieát ñöôïc baûn chaát thaät söï cuûa saûn
phaåm coøn ngöôøi mua thì hoaøn toaøn khoù hoaëc
khoâng theå nhaän bieát ñöôïc chaát löôïng saûn phaåm
thaäm chí ngay caû khi ñaõ mua vaø söû duïng. Do vaäy,
raát caàn nhöõng nghieân cöùu veà vaán ñeà naøy nhaèm
phaùt trieån thò tröôøng quaû nhaäp khaåu, nhöng ôû Vieät
Nam nhöõng nghieân cöùu thöïc söï veà thò tröôøng quaû
nhaäp khaåu vaãn laø vaán ñeà ñang coøn boû ngoû. Lyù
thuyeát thoâng tin baát ñoái xöùng (TTBÑX) ñöôïc ñeà
xuaát bôûi Akerlof (1970), theo lyù thuyeát naøy thì trong
thò tröôøng naøo coù söï hieän dieän cuûa TTBÑX thì thò
tröôøng ñoù khoâng theå vaän haønh toái öu, thaäm chí neáu
tình traïng TTBÑX quaù cao coù theå daãn ñeán suïp ñoå
thò tröôøng. Lyù thuyeát naøy tieáp tuïc ñöôïc phaùt trieån
bôûi Spence (1973) baèng caùch boå sung theâm lyù
thuyeát phaùt tín hieäu nhaèm cung caáp theâm thoâng tin
cho beân thieáu thoâng tin ñeå giaûm tình traïng TTBÑX
giuùp ngöôøi mua coù theå phaàn naøo löïa choïn saûn
phaåm theo yù muoán.

Treân theá giôùi, vaán ñeà an toaøn thöïc phaåm ñaõ thu
huùt ñöôïc moái quan taâm cuûa nhieàu nhaø nghieân cöùu.
Chaúng haïn, caùc nghieân cöùu veà caàu vaø caùc yeáu toá
aûnh höôûng ñeán caàu cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi
thöïc phaåm an toaøn (Azucena Gracia & Tiziana de
Magistris,2007). Hay moät soá khaùc nghieân cöùu veà
söï saün loøng chi traû cuõng nhö caùc yeáu toá taùc ñoäng
ñeán möùc saün loøng chi traû cho thöïc phaåm an toaøn
(Osadebamwen Anthony Ogbeide, 2013). Ngoaøi
ra, do thöïc phaåm an toaøn thuoäc nhoùm haøng haøng
hoùa coù söï baát ñoái xöùng thoâng tin khaù cao neân moät
soá nghieân cöùu khaùc cuõng döïa vaøo lyù thuyeát TTBÑX
nhöng caùc nghieân cöùu ñoù taäp trung phaân tích haønh
vi löïa choïn thöïc phaåm an toaøn cuûa ngöôøi tieâu duøng
döïa vaøo caùc “tín hieäu” ñöôïc phaùt ra bôûi caùc nhaø
saûn xuaát, nhaø kinh doanh. Moät soá caùc tín hieäu
ñöôïc ñöa ra nhö: nhaõn maùc bao bì, giaáy chöùng
nhaän cuûa cô quan nhaø nöôùc hay chöùng nhaän cuûa
beân thöù ba, thöông hieäu saûn phaåm (C.Zhangvaø
coäng söï, 2010;McCluskey, 2000). Nhìn chung, caùc
nghieân cöùu ñeàu cho thaáy: möùc ñoä quan troïng cuûa
nieàm tin ñoái vôùi caùc tín hieäu ñöôïc cung caáp; taùc
ñoäng tích cöïc cuûa nieàm tin caùc tín hieäu ñoù ñeán caàu
vaø ñeán möùc saün loøng chi traû ñoái vôùi thöïc phaåm an
toaøn vaø thöïc phaåm höõu cô; caùc nhaõn maùc ñöôïc taïo
ra bôûi caùc nhaø cung caáp lôùn coù thöông hieäu thì

ñöôïc khaùch haøng ñaët nieàm tin cao hôn so vôùi caùc
nhaõn maùc ñöôïc taïo ra bôûi caùc nhaø baùn leû hay chöa
coù thöông hieäu.

Ñoái vôùi quaû nhaäp khaåu - moät trong nhöõng saûn
phaåm ñöôïc cho laø coù chöùa thuoäc tính an toaøn cuõng
ñaõ ñöôïc caùc nhaø nghieân cöùu quan taâm. Chaúng
haïn, Lyon et al. (2003 phaùt hieän ra raèng quaû nhaäp
khaåu töø caùc nöôùc phaùt trieån ñöôïc cho laø toát hôn veà
maët chaát löôïng vaø dinh döôõng cuõng nhö khoâng coù
thuoác tröø saâu. Ngoaøi ra, moät soá nghieân cöùu khaùc
cho raèng khi caùc daáu hieäu noäi taïi chaúng haïn nhö
höông vò khoâng coù saün, ngöôøi tieâu duøng chuyeån
sang caùc thuoäc tính beân ngoaøi, bao goàm teân
thöông hieäu hoaëc quoác gia xuaát xöù ñeå phoûng ñoaùn
thuoäc tính chaát löôïng vaø thuoäc tính an toaøn cuûa
saûn phaåm. Gaàn ñaây, Lalit Mohan Kathuria &
Varinder Singh (2015) söû duïng phaân tích nhaân toá
vaø moâ hình caáu truùc cho thaáy raèng caùc yeáu toá noäi
taïi nhö thuoäc tính an toaøn vaø coù lôïi cho söùc khoûe,
höông vò vaø khoâng coù hoùa chaát vaø caùc yeáu toá beân
ngoaøi nhö hình thöùc, nhaõn hieäu, quoác gia xuaát xöù
vaø giaù cuõng coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán söï saün loøng
mua traùi caây nhaäp khaåu taïi AÁn Ñoä.

Taïi Vieät Nam moät soá nghieân cöùu veà caàu thöïc
phaåm an toaøn (Leâ Thuøy Höông, 2015; Ñoã Ñöùc Khaû
vaø coäng söï, 2015). Trong nghieân cöùu cuûa Leâ Thuøy
Höông, taùc giaû söû duïng lyù thuyeát haønh vi hôïp lyù vaø
haønh vi coù keá hoaïch cuûa ngöôøi tieâu duøng, nghieân
cöùu ñaõ cho thaáy caùc yeáu toá nhö moái quan taâm ñeán
söùc khoûe vaø moái quan taâm moâi tröôøng vaø moät soá
ñaëc ñieåm caù nhaân taùc ñoäng ñeán yù ñònh mua thöïc
phaåm an toaøn. Trong nghieân cöùu cuûa Ñoã Ñöùc Khaû
taùc giaû tìm hieåu caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán söï löïa
choïn vaø tieâu duøng traùi caây taïi sieâu thò ôû thaønh phoá
Hoà Chí Minh. Nghieân cöùu naøy cho thaáy thöông
hieäu, giaù saûn phaåm coù taùc ñoäng ñeán söï löïa choïn
mua traùi caây taïi sieâu thò.

Moät soá nghieân cöùu khaùc döïa treân lyù thuyeát
TTBÑX ñeå nghieân cöùu veà rau an toaøn nhö Minh vaø
coäng söï (2017), Haø vaø coäng söï (2018). Trong ñoù,
caùc nghieân cöùu xem xeùt haønh vi cuûa ngöôøi tieâu
duøng Vieät Nam, vai troø cuûa nieàm tin vaø giaáy chöùng
nhaän cuûa beân thöù ba cuõng nhö möùc saün loøng chi
traû cho rau an toaøn. Nghieân cöùu naøy cuûa chuùng toâi
cuõng tieáp caän töø phía caàu ñoái vôùi quaû nhaäp khaåu
moät trong nhöõng saûn phaåm ñöôïc kyø voïng laø an
toaøn vaø coù chaát löôïng toát. Tuy nhieân, quaû nhaäp
khaåu trong nghieân cöùu cuûa chuùng toâi khoâng bao
goàm quaû nhaäp töø Trung Quoác vì quaû nhaäp töø Trung
Quoác thöôøng ñöôïc cho laø khoâng an toaøn. Vì vaäy,
chuùng toâi mong muoán seõ ñoùng goùp theâm vaøo toång
quan nghieân cöùu veà quaû an toaøn töø phía caàu, cuõng
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nhö tìm hieåu xem trong ñieàu kieän thoâng tin baát ñoái
xöùng nhöõng yeáu toá naøo taùc ñoäng ñeán vieäc mua quaû
nhaäp khaåu cuûa ngöôøi tieâu duøng Vieät Nam vaø ñaùnh
giaù cuûa hoï veà quaû nhaäp khaåu ra sao. Caáu truùc baøi
vieát nhö sau: phaàn tieáp theo seõ giôùi thieäu soá lieäu
nghieân cöùu; muïc 3 seõ trình baøy moâ hình vaø keát quaû
nghieân cöùu, vaø cuoái cuøng  muïc 4 seõ ñöa ra moät soá
keát luaän vaø khuyeán nghò.

2. Soá lieäu nghieân cöùu
Soá lieäu söû duïng trong nghieân cöùu naøy ñöôïc thu

thaäp töø moät cuoäc ñieàu tra do caùc taùc giaû thöïc hieän
töø thaùng 4 ñeán thaùng 10 naêm 2017 taïi möôøi quaän
noäi thaønh cuûa Haø Noäi bao goàm: Ba Ñình, Haø Ñoâng,
Caàu Giaáy, Ñoáng Ña, Hai Baø Tröng, Hoaøn kieám,
Hoaøng Mai, Long Bieân, Thanh Xuaân, Töø Lieâm.

Vieäc thu thaäp soá lieäu ñöôïc thöïc hieän nhö sau:
Maãu ñöôïc choïn ngaãu nhieân theo cuïm vaø caùc thaønh
phaàn trong maãu coù caùc ñaëc ñieåm khaùc nhau veà:
ñaëc ñieåm nôi ôû (chung cö cao taàng, hoaëc thaáp
taàng), ñaëc ñieåm nôi laøm vieäc (laøm ôû tröôøng hoïc, cô
quan nhaø nöôùc, hay laøm cho caùc coâng tö nhaân,…).
Ngöôøi ñi ñieàu tra ñeán nhöõng ñòa ñieåm ñaõ choïn phaùt
baûng hoûi vaø heïn nhaän laïi sau 5 ñeán 7 ngaøy. Baûng
hoûi ñöôïc thieát keá döïa vaøo caùc nghieân cöùu tröôùc ñoù
vaø ñöôïc kieåm tra laïi sau 80 phieáu ñieàu tra thöû, 700
phieáu ñieàu tra laàn 1 vaø soá lieäu trong nghieân cöùu
naøy naèm trong 525 phieáu ñieàu tra laàn 2 ñöôïc boå
sung bôûi nhoùm nghieân cöùu. Nhoùm phaân tích cho
raèng côõ maãu nhö vaäy laø ñuû tin caäy vì theo
Tabachnick &Fidell
(1996) khi phaân
tích hoài quy ña
bieán: côõ maãu toái
thieåu caàn ñaït ñöôïc
tính theo coâng
thöùc laø N = 50 +
8*m (m: soá bieán
ñoäc laäp). Baûng hoûi
ñöôïc nhoùm nghieân
cöùu thieát keá coù 25
bieán ñoäc laäp cho
taát caû caùc moâ hình,
nhö vaäy toái thieåu
côõ maãu theo coâng
thöùc treân laø 250.
Moät soá thoáng keâ cô
baûn ñöôïc trình baøy
trong baûng 1. 

Soá lieäu thoáng
keâ trong maãu tuy
khoâng phaûn aùnh
cô caáu daân soá toång

theå cuûa Haø Noäi nhöng phuø hôïp vôùi thöïc teá veà cô
caáu ngöôøi phuï traùch mua haøng thöïc phaåm trong
gia ñình. Baûng 1 cuõng cho thaáy thu nhaäp trung
bình hoä gia ñình trong maãu cuûa ngöôøi traû lôøi xaáp xæ
20 trieäu/thaùng, trong ñoù chi tieâu cho quaû khoaûng
320 nghìn/tuaàn vaø chi tieâu cho quaû nhaäp khaåu
khoaûng 150 nghìn/tuaàn.

Nhö vaäy, hình 1 cho thaáy tyû leä tieàn trung bình
chi tieâu cho quaû nhaäp khaåu thaáp hôn moät löôïng
nhoû khoaûng 7% so vôùi tyû leä tieàn chi trung bình cho
quaû noäi. Ñieàu naøy khaù phuø hôïp vôùi vieäc nhöõng naêm
gaàn ñaây tyû leä quaû nhaäp khaåu taêng khaù cao (Toång
cuïc Haûi Quan).
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Baûng 1: Moät soá thoáng keâ cô baûn trong maãu nghieân cöùu

Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû töø soá lieäu ñieàu tra

Bieán  ñònh danh  
Teân bieán Soá quan saùt (N)  % 

Giôùi tính Nam 126 24 
Nöõ 399 76 

Hoïc Vaán Chöa toát nghieäp ñaïi hoïc  66 12,57 
Toát nghieäp ñaïi hoïc  330 62,86 
Sau ñaïi hoïc 129 24,57 

Tuoåi Nhoû hôn 30 148 28,19 
Töø 30 ñeán 45 313 59,62 
Treân 45 64 12,19 

Coù treû döôùi 6 tuoåi  Khoâng 276 52,57 
Coù 249 47,43 

Bieán lieân tuïc. Ñôn vò: Nghìn ñoàng  
Teân bieán Mean Min Max Soá quan saùt(N)  Std.Dev 

Thu nhaäp/thaùng 19843,71 5000 50000 525 8999,946 
Chi tieâu cho quaû/tuaàn  317,3143 50 2000 525 205,3665 
Chi tieâu cho quaû ngoaïi/tuaàn  146,5143 0 2000 525 159,513 

(Ñôn vò:%)

Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû töø soá lieäu ñieàu tra
Hình 1: Tyû leä chi tieâu trung bình 
cho quaû nhaäp khaåu vaø quaû noäi
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Hình 2 cho thaáy ngöôøi tieâu duøng xeáp quaû nhaäp
khaåu laø an toaøn ôû möùc tin trôû leân chieám 50,20% ôû
ñieåm baùn sieâu thò vaø 53,71% taïi caùc cöûa haøng
chuyeân bieät.

Hình 3 cho thaáy ngöôøi tieâu duøng öu tieân löïa
choïn mua quaû nhaäp khaåu taïi sieâu thò hôn ôû cöûa
haøng chuyeân bieät.

3. Moâ hình hoài quy tyû leä vaø keát quaû phaân tích
3.1. Tröôøng hôïp quaû nhaäp khaåu
Quaû nhaäp khaåu ngaøy caøng xaâm chieám thò

tröôøng cuûa quaû noäi, baèng chöùng laø noù coù maët khaép
nôi treân thò tröôøng töø caùc chôï truyeàn thoáng ñeán heä
thoáng caùc cöûa haøng quaû nhaäp khaåu vaø heä thoáng
caùc sieâu thò. Vaäy ngöôøi tieâu duøng ñaõ tin töôûng vaø
mua quaû nhaäp khaåu ôû nhöõng keânh phaân phoái naøo,
nhöõng yeáu toá naøo ñaõ taùc ñoäng söï löïa choïn cuûa hoï.
Trong baûng hoûi ngöôøi ñöôïc hoûi traû lôøi soá tieàn mua
quaû nhaäp khaåu vaø tyû leä tieàn mua caùc taïi sieâu thò,
caùc cöûa haøng chuyeân bieät lyù do giaù baùn quaû nhaäp
khaåu ôû hai heä thoáng baùn haøng. Do ñoù, bieán phuï
thuoäc laø bieán lieân tuïc trong ñoaïn [0,1] neân nghieân
cöùu söû duïng moâ hình hoài quy tyû leä.

Giaû söû  laø tyû leä tieàn cuûa
ngöôøi i mua taïi ñòa ñieåm naøo
ñoù, giaù trò trung bình cuûa  coù
theå ñöôïc bieåu dieãn döôùi daïng:

(1)
ÔÛ ñoù, Xi laø veùc tô caùc

nhaân toá taùc ñoäng ñeán tyû leä
tieàn mua, β laø veùc tô heä soá
caàn öôùc löôïng, G (·) laø moät
haøm phi tuyeán  thoûa maõn 0 <
G (·) <1. 

Vieäc öôùc löôïng caùc heä soá
trong moâ hình (1) coù theå aùp
duïng thoâng qua phöông phaùp
öôùc löôïng hôïp lyù cöïc ñaïi vôùi haøm
logarit cuûa haøm hôïp lyù nhö sau:

ÔÛ ñoù, N laø toång soá quan saùt
trong maãu,  laø troïng soá vaø haøm G(.)
ñöôïc xaùc ñònh laø: 

Moâ hình                                    (4)
Vaø Xi = (1,Trusti,  Income_

per_capitai, Educationi, Agei,
Genderi, Shopi, Childreni, Placei)

Trong ñoù caùc bieán ñöôïc söû
duïng trong moâ hình ñöôïc ñònh
nghóa sau:

Ratio: Tyû leä tieàn mua quaû nhaäp
ngoai taïi caùc ñòa ñieåm baùn (Goàm

sieâu thò, caùc cöûa haøng chuyeân bieät) treân toång chi
tieâu cho quaû nhaäp khaåu. Ñaây laø bieán phuï thuoäc.

Trust: Theå hieän nieàm tin quaû nhaäp khaåu laø an
toaøn taïi caùc ñòa ñieåm baùn. Nieàm tin caøng lôùn thì
ngöôøi daân caøng coù xu höôùng mua quaû nhaäp khaåu
nhieàu hôn taïi ñòa ñieåm naøy. Trust nhaän giaù trò töø 1
ñeán 4, trong ñoù 1 laø cho raát tin, 4 cho khoâng tin hoaëc
raát khoâng tin. Ñaây laø bieán chính trong moâ hình. 

Education: Theå hieän cho trình ñoä nhaän thöùc.
Nhaän giaù trò baèng 1 cho ngöôøi chöa coù baèng ñaïi hoïc,
baèng 2 cho ngöôøi coù baèng ñaïi hoïc vaø baèng 3 cho
ngöôøi coù baèng treân ñaïi hoïc. Trình ñoä nhaän thöùc khaùc
nhau coù theå coù nhöõng öu tieân khaùc nhau trong haøm
lôïi ích tieâu duøng neân cô caáu tieâu duøng khaùc nhau,
trong ñoù coù tieâu duøng cho quaû nhaäp khaåu.

Income_per_capita: Thu nhaäp bình quaân theo
ñaàu ngöôøi theå hieän söùc mua. Ñaây laø bieán cô baûn
cuûa haøm caàu. Ñôn vò: Nghìn ñoàng.
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Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû töø soá lieäu ñieàu tra
Hình 2: Nieàm tin thuoäc tính an toaøn cuûa quaû nhaäp khaåu 

ñoái vôùi ñòa ñieåm  baùn  

Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû töø soá lieäu ñieàu tra
Hình 3: Trung bình tyû leä tieâu duøng quaû nhaäp khaåu theo ñòa ñieåm baùn

-
-



Age: Tuoåi cuûa ngöôøi traû lôøi. Nhaän giaù trò baèng 1
cho ngöôøi coù tuoåi nhoû hôn 30, baèng 2 cho ngöôøi coù
tuoåi töø 30 ñeán 45 vaø baèng 3 cho ngöôøi coù tuoåi treân
45. Bieán naøy ñöôïc ñöa vaøo moâ hình vì tuoåi khaùc
nhau coù möùc ñoä quan taâm söùc khoûe khaùc nhau,
thaùi ñoä cuõng nhö sôû thích khaùc nhau ñoái vôùi quaû
nhaäp khaåu.

Gender: Giôùi tính cuûa ngöôøi traû lôøi nhaän giaù trò
baèng 1 laø nam, baèng 2 laø nöõ. Bieán naøy ñöôïc ñöa vaøo
moâ hình vì giôùi tính khaùc nhau coù theå coù sôû thích
khaùc nhau, quan taâm khaùc nhau veà söùc khoûe.

Children: Theå hieän cho hoä gia ñình coù treû nhoû
döôùi 6 tuoåi. Bieán naøy ñöôïc ñöa vaøo moâ hình vì khi
gia ñình coù treû nhoû thì hy voïng laø caùc baäc cha meï
seõ quan taâm ñeán cheá ñoä dinh döôõng trong ñoù rau
quaû an taøn laø moät trong nhöõng saûn phaåm haøng
ngaøy coù theå ñöôïc quan taâm nhieàu.

Shop: Theå hieän loaïi cöûa haøng, nhaän hai giaù trò
baèng1 cho sieâu thò vaø 2 cho caùc cöûa haøng chuyeân
bieät. Tuy giaù baùn taïi hai loaïi cöûa haøng naøy gaàn xaáp
xæ nhau, nhöng möùc yeâu thích vaø tin caäy
cuûa caùc loaïi cöûa haøng coù theå khaùc nhau.

Place: Theå hieän nôi ôû cuûa ngöôøi traû
lôøi, nhaän giaù trò baèng 1 neáu ngöôøi traû
lôøi ôû khu chung cö cao taàng hoaëc
trong khu ñoâ thò môùi, baèng 2 neáu ôû nôi
khaùc. Nhöõng ngöôøi ôû caùc khu chung
cö cao taàng hay khu ñoâ thò môùi thöôøng
hoï gaàn hôn vôùi heä thoáng sieâu thò neân
hoï coù theå thích löïa choïn sieâu thò hôn
vì tieän lôïi hôn. 

Keát quaû hoài quy (Baûng 2) cuõng cho
thaáy caùc bieán “Shop”, “Trust” coù yù
nghóa thoáng keâ ôû möùc 1% bieán
“Income_per_capia” vaø bieán
“Education” coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc
5%, caùc bieán coøn laïi khoâng coù yù nghóa
thoáng keâ. 

Heä soá cuûa bieán Trust cho pheùp so
saùnh taùc ñoäng cuûa caùc möùc tin 2,3, vaø 4
leân tyû leä mua so vôùi möùc tin cô sôû laø möùc
1. Cuï theå laø, neáu loøng tin giaûm töø möùc 1
xuoáng möùc 2 thì tyû leä mua haøng seõ giaûm
coøn 64,8% (= e-0,433), neáu loøng tin giaûm
töø möùc 1 xuoáng möùc 3 thì tyû leä mua
haøng giaûm coøn 35% (=e-1,05), neáu loøng
tin giaûm töø möùc 1 xuoáng möùc 4 thì tyû leä
mua haøng giaûm coøn 13,37% (=e-2,012).
Ñieàu naøy cho thaáy caàu veà hoa quaû nhaäp
khaåu laø raát nhaïy caûm vôùi nieàm tin cuûa
ngöôøi daân. Heä soá cuûa bieán
Income_per_capita cho thaáy neáu thu

nhaäp bình quaân ñaàu ngöôøi taêng theâm 1 nghìn ñoàng
thì tyû leä mua quaû nhaäp khaåu taêng leân baèng 128,66%
(=e0,252) nghóa laø taêng theâm 28,66% khi caùc yeáu toá
khaùc khoâng ñoåi. Ñieàu naøy phuø hôïp vôùi caùc nghieân
cöùu tröôùc laø thu nhaäp taêng thì nhu caàu taêng chaát
löôïng saûn phaåm neân caàu veà saûn phaåm coù giaù trò
cuõng taêng (Regmi & Gehlhar, 2005). Heä soá cuûa bieán
Education cho thaáy so vôùi ngöôøi chöa coù baèng ñaïi
hoïc thì ngöôøi coù baèng ñaïi hoïc hoaëc treân ñaïi hoïc thì
tyû leä mua quaû nhaäp khaåu taêng leân gaàn baèng 151%
(=e0,415) töùc taêng theâm khoaûng 51%, keát quaû naøy
cuõng phuø hôïp vôùi caùc nghieân cöùu tröôùc ñoù (Azucena
Gracia & Tiziana de Magistris, 2007). Cuoái cuøng heä
soá cuûa bieán Shop cho thaáy so vôùi heä thoáng sieâu thò
thì heä thoáng cuûa haøng baùn hoa quaû chuyeân bieät coù
tyû leä mua quaû nhaäp khaåu giaûm xuoáng coøn khoaûng
74% (=e-0,301). Ñieàu naøy cho thaáy tyû leä mua quaû
nhaäp khaåu ngöôøi daân Haø Noäi ôû heä thoáng caùc sieâu thò
cao hôn ôû heä thoáng caùc cöûa haøng baùn hoa quaû
chuyeân bieät.
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Baûng 2: Baûng keát quaû hoài quy tyû leä cho quaû nhaäp khaåu

Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû treân soá lieäu ñieàu tra

Bieán ñoäc laäp  Moâ hình Logit  dy/dx - Logit 
Trust 
2 
 
3 
 
4 

 
-0,4334001**  
(0,2049461) 
-1,050371***  
(0,2127892) 
-2,012594***  
(0,3308339) 

 
-0,0857361** 
(0,0435314) 

-0,1783703***  
(0,0434307) 

-0,2616042***  
(0,0446562) 

Income_per_capita  0,2519719** 
(0,102631) 

0,0374782** 
(0,0152708) 

Age 
2 
 
3 

 
-0,0016672 
(0,1103879) 
-0,0078574 
(0,174491) 

 

Education 
2 
 
3 
 
Children 

 
0,4150351** 
(0,1806694) 
0,4082788** 
(0,1979526) 
0,0330337 

(0,0964617) 

 
0,056235** 
(0,0221006) 
0,0552012** 
(0,0251612) 

Place 0,0269667 
(0,096841) 

 

Shop 
 
_cons 

-0,3013432***  
(0,0934266) 
-3,176225***  
(0,9197097) 

-0,0448172***  
(0,0138497) 



�

Maët khaùc, xem keát quaû taùc ñoäng bieân ôû coät cuoái
baûng 3 cho thaáy: nieàm tin cuûa ngöôøi tieâu duøng vaøo
quaû nhaäp khaåu laø an toaøn caøng giaûm thì tyû leä tieâu
duøng quaû nhaäp khaåu cuõng giaûm, cuï theå neáu ngöôøi
tieâu duøng chuyeån töø möùc “raát tin” sang möùc “tin” thì
tyû leä mua quaû nhaäp khaåu giaûm khoaûng 0,08 vaø
chuyeån töø möùc “raát tin” sang möùc “tin ít” thì tyû leä
tieàn mua quaû nhaäp khaåu  giaûm khoaûng 0,18 coøn
nieàm tin giaûm töø möùc “ raát tin” sang “khoâng tin hoaëc
raát khoâng tin”  thì tyû leä tieàn mua quaû nhaäp khaåu
giaûm khoaûng 0,26. Ñieàu naøy hoaøn toaøn coù theå giaûi
thích trong boái caûnh rau quaû khoâng ñaûm baûo an
toaøn ñaõ vaø ñang ñe doïa söùc khoûe ngöôøi tieâu duøng,
ngöôøi tieâu duøng choïn mua quaû nhaäp khaåu hy voïng
laø ñaûm baûo an toaøn, do ñoù neáu hoï khoâng coù nieàm
tin quaû ngoaïi laø an toaøn thì löôïng mua seõ giaûm.

Keát quaû hoài quy cho thaáy, trình ñoä hoïc vaán coù
taùc ñoäng ñaùng keå ñeán löôïng tieâu thuï quaû nhaäp
khaåu, nhöõng ngöôøi coù trình ñoâ hoïc vaán coù baèng ñaïi
hoïc hoaëc treân ñaïi hoïc thì thöôøng
mua quaû nhaäp khaåu nhieàu hôn
nhöõng ngöôøi chöa coù baèng ñaïi hoïc.
Cuï theå, so vôùi ngöôøi chöa coù baèng
ñaïi hoïc thì nhöõng ngöôøi ñaõ nhaän
baèng ñaïi hoïc hoaëc treân ñaïi hoïc coù tyû
leä tieàn mua quaû nhaäp khaåu cao hôn
khoaûng 0,056. Ñieàu naøy coù theå giaûi
thích nhöõng ngöôøi coù baèng ñaïi hoïc
trôû leân thì trình ñoä nhaän thöùc vaø khaû
naêng hieåu bieát cuûa hoï veà saûn phaåm
coù theå cao hôn, do hoï coù theå töï tìm
hieåu thoâng tin quaû nhaäp khaåu neân
möùc ñoä öu tieân löïa choïn quaû nhaäp
khaåu cuõng coù theå cao hôn.

Ngoaøi ra, loaïi cöûa haøng baùn quaû
nhaäp khaåu cuõng coù aûnh höôûng ñeán
tyû leä tieàn mua quaû nhaäp khaåu, keát
quaû moâ hình cho thaáy quaû nhaäp
khaåu ñöôïc mua nhieàu trong sieâu thò
hôn caùc cöûa haøng chuyeân bieät, tyû leä
mua ôû sieâu thò cao hôn khoaûng
0,045. Ñieàu naøy coù theå giaûi thích do
ngöôøi tieâu duøng thích mua ôû nhöõng
ñieåm baùn coù danh tieáng hay ñieåm
baùn chính thoáng nôi maø nhaø nöôùc
coù theå kieåm soaùt deã daøng hôn.

Bieán thu nhaäp bình quaân theo
ñaàu ngöôøi (Income_per_capita)
cuõng coù yù nghóa thoáng keâ, coù taùc
ñoäng döông ñeán vieäc tieâu duøng quaû
nhaäp khaåu. Ñieàu naøy coù theå giaûi
thích khi hoä gia ñình coù thu nhaäp

cao thì nhu caàu naâng cao chaát löôïng cuoäc soáng
cuõng cao neân caàu veà quaû an toaøn trong ñoù coù quaû
nhaäp khaåu cuõng taêng.

Moät soá ñaëc ñieåm nhö giôùi tính, tuoåi cuûa ngöôøi
traû lôøi khoâng coù yù nghóa thoáng keâ ñieàu naøy coù theå
giaûi thích do tình traïng maát nieàm tin vaøo quaû an
toaøn neân duø nam hay nöõ, duø laø giaø hay treû ñeàu coù
moái quan taâm ñeán quaû an toaøn vaø quaû nhaäp khaåu
laø moät trong nhöõng löïa choïn cuûa hoï. Hay bieán hoä
gia ñình coù treû em döôùi saùu tuoåi cuõng nhö bieán nôi
ôû cuûa hoä gia ñình cuõng khoâng coù yù nghóa thoáng keâ,
ñieàu naøy cuõng coù theå giaûi thích löùa tuoåi ñoù nhu caàu
veà quaû chöa nhieàu, hôn nöõa moät soá quaû treû con ôû
ñoä tuoåi naøy caàn vaø hay duøng thöôøng laø cam,
chuoái,… ñaây laø nhöõng loaïi quaû noäi raát saün coù. Do
vaäy, khoâng coù söï khaùc bieät veà tieâu duøng quaû ngoaïi
giöõa gia ñình coù treû em döôùi saùu tuoåi vaø caùc hoä gia
ñình khaùc.

3.2. Tröôøng hôïp cam nhaäp khaåu
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Baûng 3: Keát quaû hoài quy tyû leä cho cam nhaäp khaåu

Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû treân soá lieäu ñieàu tra

Bieán ñoäc laäp Moâ hình Logit  dy/dx - Logit 
Trust 
2 
 
3 
 
4 

 
-0,7704432***  
(0,2483088) 
-1,712698***  
(0,2776977) 
-2,498553***  
(0,535536) 

 
-0,1289255***  
(0,0476220) 

-0,2203846***  
(0,0472193) 

-0,2578077***  
(0,0485045) 

Income_per_capita  0,2083496 
(0,1564895) 

 

Age 
2 
 
3 

-0,3419628** 
(0,1712199) 
0,5097923 **  
(0,2514558) 

 -0,0341472* 
(0,0177584) 
0,0670637* 
(0,0351844) 

Educcation 
2 
 
3 
 
Children 

 
0,5018072 **  
(0,2374528) 
0,8789471***  
(0,277695) 
0,0917068 
(0,158185) 

 0,042189** 
(0,0178868) 
0,085007***  
(0,0255710) 

 

Place 0,3649348**  
(0,1605284) 

0,0365436**  
(0,0155647) 

Shop 
 
_cons 

-0,0205353 
(0,152233)) 
-3,09711** 
(1,311796) 

 



Trong caùc loaïi quaû nhaäp khaåu thì cam laø loaïi
quaû töông ñoái ñaëc tröng vì loaïi quaû naøy caû cam
noäi vaø cam ngoaïi ñeàu saüncoù. Vì vaäy, nghieân cöùu
naøy cuûa chuùng toâi choïn cam ñeå phaân tích cho
tröôøng hôïp cuï theå ñoái vôùi quaû nhaäp khaåu nhaèm
khaúng ñònh laïi keát quaû nghieân cöùu cho quaû nhaäp
khaåu noùi chung. 

Cuõng söû duïng moâ hình hoài quy (4) vôùi caùc bieán
giaûi thích khoâng ñoåi nhöng bieán phuï thuoäc “Ratio”
ñöôïc thay bôûi bieán “Ratio_orange” laø tyû leä cuûa cam
nhaäp khaåu vaø toång tieâu duøng cam. Baûng 4 cho
thaáy keát quaû hoài quy tyû leä mua cam nhaäp khaåu khaù
nhaát quaùn vôùi tyû leä mua quaû nhaäp khaåu noùi chung
ngoaïi tröø bieán Income_per_capita vaø bieán Shop laø
khoâng coù yù nghóa thoáng keâ. Cuï theå, ngöôøi tieâu
duøng coù nieàm tin cam nhaäp khaåu an toaøn caøng cao
thì tyû leä mua cam nhaäp khaåu cuõng cao vaø ngöôøi
tieâu duøng coù trình ñoä hoïc vaán cao thöôøng coù xu
höôùng mua cam nhaäp khaåu nhieàu hôn ngöôøi tieâu
duøng chöa coù baèng ñaïi hoïc.

Keát quaû hoài quy Baûng 3 cho thaáy bieán
Income_per_capita  khoâng coù yù nghóa thoáng keâ
trong moâ hình naøy coù theå giaûi thích giaù cuûa cam
nhaäp khaåu vaø cam noäi khoâng coù nhieàu khaùc bieät
chaúng haïn cam UÙc giaù khoaûng 90 nghìn, ñoâi khi
haï xuoáng chæ coøn 50 ñeán 60 nghìn /1kg vaø giaù cam
vaøng Ai Caäp coøn thaáp hôn, möùc giaù naøy khoâng
khaùc so maáy so vôùi nhieàu giaù cam noäi nhö cam
Xoaøn, cam Buø, caøm saønh Saøi Goøn.

Moät soá bieán khaùc nhö “Children” hay bieán
“Shop” cuõng khoâng coù yù nghóa thoáng keâ trong moâ
hình naøy. Ñieàu naøy coù theå giaûi thích vì tyû leä mua
cam ngoaïi thaáp hôn nhieàu so vôùi mua cam noäi do
nieàm tin cuûa ngöôøi tieâu duøng coù theå mua ñöôïc cam
noäi an toaøn vaãn coøn lôùn trong khi chaát löôïng cam
noäi laïi khoâng keùm cam nhaäp khaåu. Nhöõng gia ñình
coù treû nhoû thöôøng hoï raát hay duøng cam neân coù theå
hoï quan taâm nhieàu veà loaïi quaû naøy, do vaäy hoï coù
moái quen tin caäy ñoái vôùi cam noäi khieán hoï trôû thaønh
khaùch haøng trung thaønh ñoái vôùi cam noäi.

4. Keát luaän vaø khuyeán nghò
Baøi vieát nghieân cöùu veà haønh vi cuûa ngöôøi tieâu

duøng Haø Noäi ñoái vôùi quaû nhaäp khaåu. Töø keát quaû
nghieân cöùu coù theå ruùt ra moät soá vaán ñeà vaø khuyeán
nghò cho thò tröôøng quaû Vieät Nam:

Thöù nhaát, nieàm tin vaøo thuoäc tính an toaøn laø
yeáu toá taùc ñoäng tích cöïc ñeán quyeát ñònh mua quaû
nhaäp khaåu. Trong khi ñoù, thuoäc tính an toaøn laø
thuoäc tính coù söï baát ñoái xöùng thoâng tin giöõa ngöôøi
mua vaø ngöôøi baùn, thaäm chí ngöôøi baùn vaø ngöôøi
saûn xuaát trong tröôøng hôïp ngöôøi baùn laø trung gian.
Ñieàu naøy gôïi yù caùc nhaø tieáp thò, caùc nhaø kinh

doanh quaû nhaäp khaåu cuõng nhö caùc nhaø saûn xuaát
quaû trong nöôùc caàn cung caáp caùc tín hieäu nhö: coù
nhaõn maùc ñoùng goùi nghieâm chænh, coù ghi nguoàn
goác xuaát xöù hay giaáy chöùng nhaän cuûa beân thöù ba
nhö cuûa caùc cô quan kieåm tra kieåm soaùt veä sinh an
toaøn thöïc phaåm ñeå ngöôøi tieâu duøng coù theâm thoâng
tin vaø töø ñoù coù theå löïa choïn ñaëc ñieåm maø hoï cho
laø coù theå tin töôûng quaû an toaøn. Keát quaû naøy cuõng
gôïi yù nhaø nöôùc caàn coù bieän phaùp ñeå thanh tra kieåm
soaùt chaët cheõ heä thoáng caùc sieâu thò, caùc cöûa haøng
baùn hoa quaû nhaäp khaåu cuõng nhö coù caùc cheá taøi
xöû phaït nghieâm minh ñuû ñeå raên ñe khi caùc caù nhaân
hay doanh nghieäp vi phaïm nhö xaâm phaïm baûn
quyeàn, nhaõn maùc khoâng ñuùng baûn chaát,… nhaèm
ñaûm baûo quyeàn lôïi cho ngöôøi tieâu duøng vì khi
khoâng coù söï thanh tra kieåm soaùt cuûa nhaø nöôùc thì
moïi tín hieäu ñöôïc cung caáp ñeàu gaàn nhö khoâng coù
giaù trò (McCluskey, 2000). Ngoaøi ra, ngöôøi daân khi
tieâu duøng phaùt hieän ra saûn phaåm khoâng ñuùng chaát
löôïng nhö tuyeân boá hoaëc saûn phaåm maát an toaøn
thì neân coâng khai cho coäng ñoäng cuøng bieát ñeå taåy
chay caùc nhaø cung caáp vaø baùn saûn phaåm. Ngoaøi
ra, vì thò tröôøng quaû nhaäp khaåu coù söï hieän dieän cuûa
thoâng tin baát ñoái xöùng neân keát quaû naøy cuõng coù theå
gôïi yù nhöõng chính saùch quaûn lyù thò tröôøng töông töï
cho thò tröôøng rau quaû an toaøn trong nöôùc nhaèm
giuùp thò tröôøng rau quaû an toaøn noäi ñòa phaùt trieån
oån ñònh vaø beàn vöõng naâng cao phuùc lôïi cho toaøn
xaõ hoäi.

Thöù hai, löôïng tieâu thuï quaû nhaäp khaåu gaàn
töông ñöông vôùi quaû noäi, ñieàu naøy cho thaáy thò
tröôøng quaû noäi chöa thaät söï chieám ñöôïc loøng tin
cuûa ngöôøi tieâu duøng maëc duø nguoàn quaû noäi coù saün
vaø phong phuù. Ñieàu naøy gôïi yù, chính phuû cuõng nhö
caùc boä ngaønh ñaëc bieät laø Boä Noâng nghieäp caàn öu
tieân phaùt trieån ngaønh troàng troït, trong ñoù coù ngaønh
troàng caây aên quaû. Chaúng haïn, caàn coù nhöõng bieän
phaùp giuùp nhöõng ngöôøi troàng caây naém ñöôïc trình
ñoä cuõng nhö bieát aùp duïng kyõ thuaät vaøo saûn xuaát ñeå
vöøa taïo ra saûn phaåm ñaït chaát löôïng toát maø vaãn
ñaûm baûo an toaøn vaø hieäu suaát cao. Beân caïnh ñoù,
nhaø nöôùc cuõng caàn ñaûm baûo khaâu kieåm tra giaùm
saùt cuõng nhö cung caáp baèng chöùng nhö “Giaáy
chöùng nhaän kieåm dòch” quaû noäi laø ñaûm baûo an
toaøn vaø chaát löôïng, giuùp ngöôøi tieâu duøng tin töôûng.

Cuoái cuøng, tyû leä tieàn tieâu thuï quaû ngoaïi bò aûnh
höôûng bôûi loaïi cöûa haøng baùn, trong ñoù heä thoáng
baùn haøng hieän ñaïi nhö sieâu thò hay heä thoáng caùc
cöûa haøng chuyeân bieät ñöôïc öa chuoäng vaø tin
töôûng ñoái vôùi maët haøng quaû nhaäp khaåu. Trong ñoù,
tyû leä tieàn mua quaû nhaäp khaåu ôû heä thoáng caùc sieâu
thò cao hôn ôû heä thoáng baùn hoa quaû chuyeân bieät.
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Ñieàu naøy, haøm yù nhaø nöôùc taêng cöôøng giaùm saùt,
kieåm tra thöôøng xuyeân ñoái vôùi caû hai heä thoáng baùn
haøng naøy, ñaëc bieät laø ñoái vôùi heä thoáng caùc sieâu thò
- nôi maø ngöôøi daân ñang tin töôûng löïa choïn ñeå
mua haøng, nhaèm ñaûm baûo quyeàn lôïi ngöôøi tieâu
duøng cuõng nhö giuùp thò tröôøng naøy phaùt trieån.
Ngoaøi ra, töø keát quaû naøy cuõng gôïi yù moät khuyeán
nghò cho thò tröôøng rau quaû an toaøn noäi ñòa laø:
chính phuû hay caùc boä ngaønh caàn phaùt trieån vaø ñaåy
maïnh moái lieân keát giöõa caùc nhaø saûn xuaát vaø nhaø
kinh doanh taïo thaønh chuoãi töø ngöôøi saûn xuaát ñeán
ngöôøi tieâu duøng. Chaúng haïn, veà phía ngöôøi noâng
daân neân xaây döïng moät taäp theå saûn xuaát coù ngöôøi
ñaïi dieän veà phaùp lyù roõ raøng nhö ñoái vôùi caùc doanh
nghieäp. Ñoàng thôøi, caàn coù söï keát hôïp chaët cheõ
giöõa ngöôøi noâng daân hay caùc ñôn vò saûn xuaát vaø
doanh nghieäp kinh doanh nhaèm muïc ñích sao cho
phaàn lôùn rau quaû noäi saûn xuaát an toaøn ñöôïc baùn
trong caùc saïp haøng cuûa heä thoáng cöûa haøng coù
danh tieáng hay trong caùc heä thoáng sieâu thò. Coù
nhö vaäy, vieäc thanh tra kieåm soaùt cuûa nhaø nöôùc
môùi khaû quan vaø nieàm tin cuûa ngöôøi tieâu duøng
cuõng khoâng bò ñaët nhaàm choã vaø thò tröôøng rau quaû
an toaøn môùi phaùt trieån oån ñònh.�
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Summary

The market of imported fruit in Vietnam is
developing rapidly with the total import value of
millions of US dollars annually. However, it can be
seen that consumers tend to buy imported fruit,
but they have not fully trusted the quality due to
the asymmetric information. The sellers know the
goods origin, but the buyers have almost no infor-
mation. The article aimed to determine the factors
affecting behaviors of imported fruit consumption
of Vietnamese people. The study utilized statisti-
cal analysis and fractional response regression
model to analyze collected data. The results
showed that in addition to existing factors of
income, and education level, the trust in quality
played a significant role in the purchase decision
for imported fruit in general. The case study on a
particular item, namely oranges, also presented
the similar result.
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