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1. Ñaët vaán ñeà
Theo thoáng keâ sô boä 2016 cuûa Toång cuïc Thoáng

keâ, Vieät Nam coù hôn 65% daân soá sinh soáng ôû vuøng

noâng thoân vôùi tyû leä hoä ngheøo ñaït 7,5%, cao gaáp
3,75 laàn so vôùi khu vöïc thaønh thò. Beân caïnh ñoù,
nguoàn thu nhaäp chính cuûa hoä daân vuøng noâng thoân
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� aïi Vieät Nam, taàm quan troïng cuûa tín duïng noâng thoân ñöôïc thöøa nhaän roõ raøng trong caùc chính
saùch cuûa Chính phuû lieân quan ñeán vieäc cung caáp tín duïng. Beân caïnh ñoù, voán xaõ hoäi ngaøy caøng

ñöôïc coâng nhaän ôû nhieàu khía caïnh cuûa ngaønh noâng nghieäp, quaûn lyù nguoàn taøi nguyeân thieân nhieân vaø
phaùt trieån noâng thoân. Ñieàu naøy laø do nhöõng aûnh höôûng tích cöïc cuûa voán xaõ hoäi ñoái vôùi söï phaùt trieån vaø
cô hoäi daønh cho nhöõng ngöôøi thieáu khaû naêng tieáp caän voán taøi chính. Do ñoù, hieåu ñöôïc moái quan heä giöõa
voán xaõ hoäi, nieàm tin ñeán tieáp caän tín duïng cuûa ngöôøi daân noâng thoân laø cô sôû ñeå ñöa ra chính saùch hieäu
quaû trong naâng cao khaû naêng tieáp caän tín duïng, qua ñoù, giuùp ngöôøi daân naâng cao chaát löôïng cuoäc soáng.
Baèng phöông phaùp ñònh löôïng hoài quy Logit vaø hoài quy Logit ña thöùc (multivariable logit) söû duïng döõ lieäu
goäp cheùo trong 4 naêm (2008, 2010, 2012 vaø 2014) töø boä ñieàu tra VARHS, baøi vieát nhaèm kieåm ñònh moái
quan heä giöõa voán xaõ hoäi, nieàm tin ñeán khaû naêng tieáp caän tín duïng noâng thoân cuõng nhö loaïi hình tín duïng.
Keát quaû cho thaáy maïng löôùi xaõ hoäi, söï tham gia caùc toå chöùc xaõ hoäi nhö Hoäi Phuï nöõ, Hoäi Noâng daân, Hoäi
Cöïu chieán binh coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán khaû naêng tieáp caän tín duïng cuûa hoä. Voán xaõ hoäi laøm taêng xaùc
suaát löïa choïn tín duïng phi chính thöùc cuûa hoä so vôùi tín duïng chính thöùc. Trong khi ñoù vôùi döõ lieäu cuûa
VN, chöa ñuû cô sôû khaúng ñònh vai troø cuûa nieàm tin trong tieáp caän tín duïng noâng thoân. Töø caùc keát quaû
phaân tích, nghieân cöùu ñeà xuaát moät soá gôïi yù chính saùch ñeå thuùc ñaåy söï phaùt trieån tín duïng noâng thoân ôû
Vieät Nam.

Töø khoùa: voán xaõ hoäi, nieàm tin, tín duïng noâng thoân, tín duïng chính thöùc, VARHS.
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Baøi vieát naøy laø moät noäi dung quan troïng trong nghieân cöùu “Nghieân cöùu moái quan heä giöõa nieàm tin, haïnh phuùc cuûa ngöôøi noâng

daân ñeán quyeát ñònh saûn xuaát noâng nghieäp”. Nghieân cöùu naøy ñöôïc taøi trôï bôûi Quyõ Phaùt trieån khoa hoïc vaø coâng ngheä Quoác gia

(NAFOSTED) trong ñeà taøi maõ soá 502.01-2015.18. Ñaây laø nghieân cöùu ñaàu tieân xem xeùt moái quan heä naøy ôû khu vöïc noâng nghieäp

noâng thoân Vieät Nam.



chuû yeáu töø hoaït ñoäng saûn xuaát noâng nghieäp, möùc
thu nhaäp chung vaãn coøn thaáp vôùi 2,4 trieäu
ñoàng/ngöôøi/thaùng. Ñieàu naøy daãn ñeán ngöôøi noâng
daân khoâng coù tích luõy (Höông, 2016). Do ñoù, ñeå
phaùt trieån noâng nghieäp, hoaït ñoäng ñoøi hoûi nhu caàu
lôùn veà voán saûn xuaát, nguoàn voán tín duïng ñöôïc xem
laø nguoàn voán chuû yeáu. Voán tín duïng coù vai troø quan
troïng ñeå giuùp hoä giaûi quyeát khoù khaên trong naâng
cao thu nhaäp, ñaàu tö cho saûn xuaát vaø taêng cöôøng
khaû naêng ñoái phoù vôùi caùc cuù soác hoaëc söï kieän baát
ngôø xaûy ra trong cuoäc soáng haøng ngaøy vaø môû roäng
kinh doanh trang traïi cuûa hoï (Von Pischke &
Adams, 1980). Theo TS Nguyeãn Ñình Cung
(2017), vieäc cho vay voán khoâng chæ ñeå giaûi quyeát
moät soá söï vuï ñeå xoùa ñoùi giaûm ngheøo maø coøn taïo
ra söùc saûn xuaát haøng hoùa lôùn trong noâng nghieäp
vôùi söï chuyeân moân hoùa. Do ñoù, nghieân cöùu veà voán
tín duïng coù vai troø quan troïng trong vieäc hoaïch
ñònh chính saùch phaùt trieån kinh teá cuûa quoác gia.

ÔÛ caùc nöôùc ñang phaùt trieån, voán xaõ hoäi ngaøy
caøng ñöôïc coâng nhaän ôû nhieàu khía caïnh cuûa
ngaønh noâng nghieäp, quaûn lyù nguoàn taøi nguyeân
thieân nhieân vaø phaùt trieån noâng thoân. Ñieàu naøy laø do
nhöõng aûnh höôûng tích cöïc cuûa voán xaõ hoäi ñoái vôùi
söï phaùt trieån vaø cô hoäi daønh cho nhöõng ngöôøi thieáu
quyeàn sôû höõu vaø tieáp caän voán taøi chính, voán con
ngöôøi vaø voán töï nhieân (Meinzen-Dick, DiGregorio,
& McCarthy, 2004). Voán xaõ hoäi ñöôïc coi laø chaát
xuùc taùc cho noâng daân tieáp caän tín duïng thoâng qua
vieäc cung caáp thoâng tin veà söï saün coù cuûa caùc
nguoàn tín duïng cuõng nhö cung caáp phaûn hoài veà
thoâng tin cuûa ngöôøi vay cho caùc toå chöùc taøi chính
(Guiso, Sapienza, & Zingales, 2004; Yokoyama &
Ali, 2006). Taïi thò tröôøng tín duïng noâng thoân, nhieàu
nghieân cöùu ñaõ phaân tích taàm quan troïng cuûa voán
xaõ hoäi trong khaû naêng tieáp caän tín duïng cuûa hoä.
Oken vaø Osili (2004) söû duïng döõ lieäu ñieàu tra cuoäc
soáng hoä gia ñình Indonesia vaø phaân tích raèng
maïng löôùi coäng ñoàng vaø gia ñình coù vai troø quan
troïng trong vieäc tìm kieám ñòa ñieåm ñeå vay möôïn
cuõng nhö caùc khoaûn vay ñöôïc chaáp nhaän. 

ÔÛ Vieät Nam, hieän nay, coù raát ít nghieân cöùu taäp
trung vaøo phaân tích aûnh höôûng cuûa voán xaõ hoäi ñeán
tieáp caän tín duïng cuûa ngöôøi daân. Moät nghieân cöùu
ñieån hình taïi laøng Ñình Cöï vaø Vaân Quaät Ñoâng taïi
Thöøa Thieân Hueá cuûa Hoà Leâ Phi Khanh (2010) ñaõ
chæ ra raèng voán xaõ hoäi aûnh höôûng ñeán vieäc tieáp caän
tín duïng töø ngaân haøng thoâng qua cho vay nhoùm ôû
moät soá toå chöùc xaõ hoäi phoå bieán. Maïng löôùi haøng
xoùm, ñöôïc tieáp xuùc vôùi söï tin töôûng chung, danh
tieáng vaø hoaït ñoäng hoã trôï laãn nhau, taïo ñieàu kieän
thaønh laäp nhoùm “huïi” ñeå coù ñöôïc tín duïng luaân
phieân. Trong khi ñoù, Nguyeãn Troïng Hoaøi vaø Traàn
Quang Baûo (2014) söû duïng moâ hình hoài quy logis-
tic vaø keát luaän raèng maïng löôùi xaõ hoäi chính thöùc coù
aûnh höôûng tích cöïc vaø coù yù nghóa thoáng keâ ñeán
khaû naêng tieáp caän tín duïng baùn chính thöùc. 

Trong baøi vieát naøy, nghieân cöùu nhaèm muïc ñích
kieåm tra xem voán xaõ hoäi aûnh höôûng nhö theá naøo
ñeán vieäc tieáp caän tín duïng noâng thoân, ñaëc bieät laø
tín duïng daønh cho muïc ñích phaùt trieån saûn xuaát
noâng nghieäp cuûa hoä, ôû vuøng noâng thoân Vieät Nam.
Baøi nghieân cöùu söû duïng döõ lieäu maûng töø boä khaûo
saùt Ñieàu tra tieáp caän nguoàn löïc hoä gia ñình noâng
thoân Vieät Nam (VARHS) trong 5 naêm töø 2006-2014
ñeå kieåm tra yù nghóa cuûa voán xaõ hoäi ñoái vôùi khaû
naêng tieáp caän caùc khoaûn vay töø caùc toå chöùc taøi
chính. Töø ñoù ñöa ra moät soá haøm yù chính saùch
nhaèm naâng cao khaû naêng tieáp caän tín duïng cuûa hoä
noâng thoân Vieät Nam trong thôøi gian tôùi.

2. Toång quan nghieân cöùu, cô sôû lyù thuyeát vaø
phöông phaùp nghieân cöùu

2.1. Toång quan nghieân cöùu vaø cô sôû lyù thuyeát
nghieân cöùu

2.1.1. Thò tröôøng tín duïng noâng thoân Vieät Nam
Thò tröôøng tín duïng noâng thoân Vieät Nam chia

thaønh ba loaïi, bao goàm: thò tröôøng tín duïng chính
thöùc, baùn chính thöùc vaø phi chính thöùc. 

Thò tröôøng tín duïng ôû noâng thoân Vieät Nam chuû
yeáu ôû tín duïng chính thöùc, vôùi ngöï trò bôûi hai ngaân
haøng quoác doanh laø Ngaân haøng noâng nghieäp vaø
phaùt trieån noâng thoân (Agribank) vaø Ngaân haøng
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chính saùch xaõ hoäi (NHCSXH) (ILO, 2005). Naêm
2016, hai ngaân haøng naøy chieám tôùi 62% trong toång

soá khoaûn vay ñoái vôùi khoaûn vay chính ôû khu vöïc
noâng thoân Vieät Nam (Tarp, 2017). Trong khi
Agribank hoaït ñoäng treân cô sôû thöông maïi thì
NHCSXH hoaït ñoäng gioáng moät toå chöùc taøi chính vi
moâ vaø ñöôïc coi nhö moät coâng cuï chính saùch xaõ hoäi
chính trong vieäc tieáp caän ñeán nhöõng ngöôøi ngheøo
ôû noâng thoân. NHCSXH cung caáp nhöõng chöông
trình  vay öu ñaõi vôùi laõi suaát thaáp (ñoâi khi baèng 0)
cho nhöõng hoä gia ñình muïc tieâu bao goàm ngöôøi
ngheøo, hoaøn caûnh khoù khaên hay ngöôøi taøn taät1. Hoä
noâng daân tieáp caän vôùi nguoàn voán tín duïng chính
thöùc thoâng qua hai hình thöùc: (1) ngöôøi daân coù theå
vay voán tröïc tieáp töø caùc toå chöùc tín duïng khi hoï ñaùp
öùng ñaày ñuû thuû tuïc vaø yeâu caàu cuûa töøng toå chöùc;
(2) ngöôøi daân vay voán giaùn tieáp thoâng qua caùc toå
chöùc ñoaøn theå xaõ hoäi nhö Hoäi Noâng daân, Hoäi Phuï

nöõ, Hoäi Cöïu chieán binh vaø Ñoaøn thanh nieân
(Höông, 2016).

Lónh vöïc tín duïng baùn chính thöùc ñoùng vai troø
ngaøy caøng quan troïng trong vieäc cung caáp caùc
khoaûn vay nhoû cho caùc nhoùm ñoái töôïng yeáu theá ôû
vuøng noâng thoân, bao goàm: nhoùm ngöôøi ngheøo,
ñoàng baøo daân toäc thieåu soá, phuï nöõ soáng ôû noâng
thoân hoaëc vuøng saâu, vuøng xa. Tín duïng baùn chính
thöùc döïa treân caùc chöông trình taøi chính vi moâ,
ñöôïc thöïc hieän bôûi caùc toå chöùc xaõ hoäi nhö Hoäi Phuï
nöõ vaø Hoäi Noâng daân. Caùc hoäi naøy coù voán rieâng,
quaûn lyù tieàn tieát kieäm cuûa caùc thaønh vieân vaø quyõ töø
caùc nguoàn taøi trôï khaùc. Laõi suaát khoaûn vay baùn
chính thöùc thöôøng laø laõi suaát thöông maïi phuø hôïp.
Beân caïnh ñoù, ngöôøi cho vay tín duïng baùn chính
thöùc coù moät soá lôïi theá ôû khu vöïc noâng thoân nhö: (i)
ít khi yeâu caàu taøi saûn theá chaáp cho caùc khoaûn vay;
(ii) caùc dòch vuï ñöôïc cung caáp thöôøng xuyeân,
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1. Aubert vaø coäng söï (2009) ñaõ baøn luaän veà taàm quan troïng cuûa vieäc taïo ñoäng löïc cho caùc toå chöùc tín duïng coù
ñöôïc thoâng tin veà nhöõng khaùch haøng tieàm naêng, nhaèm giuùp hoï choïn ra ñoái töôïng phuø hôïp vôùi muïc tieâu cuûa chính
saùch hoã trôï ngöôøi ngheøo. Quan ñieåm cuõng cho raèng Chính phuû thöïc hieän vai troø naøy moät caùch coù hieäu quaû khi tham
gia tröïc tieáp cung caáp tín duïng.

Nguoàn: Tính toaùn cuûa nhoùm nghieân cöùu döïa treân döõ lieäu VARHS 2014
Hình 1: Tieáp caän tín duïng vuøng noâng thoân Vieät Nam naêm 2014 phaân theo nguoàn vay 

ñoái vôùi khoaûn vay quan troïng nhaát



nhanh choùng vaø thuaän tieän; (iii) thöôøng xuyeân cung
caáp nhöõng khoaûn vay vaø tieát kieäm nhoû vôùi thôøi gian
traû nôï linh hoaït (haøng thaùng hoaëc haøng tuaàn). Do
ñoù, dòch vuï cuûa hoï phuø hôïp vôùi nhu caàu cuûa ngöôøi
ngheøo, ñaëc bieät laø phuï nöõ (Höông N. , 2011). Tyû leä
hoä daân vuøng noâng thoân tieáp caän tín duïng baùn
chính thöùc ñoái vôùi khoaûn vay quan troïng nhaát
töông ñoái thaáp vôùi khoaûng 3,56% vaøo naêm 2014.
Trong ñoù, Haø Taây cuõ vaø Khaùnh Hoøa coù tyû leä hoä vay
töø nguoàn vay naøy cao nhaát.

Heä thoáng tín duïng phi chính thöùc laø khu vöïc ña
daïng nhaát cuûa thò tröôøng tín duïng noâng thoân veà
nhaø cung caáp, loaïi hình vaø quy moâ voán vay, laõi
suaát, thôøi haïn cuõng nhö hình thöùc traû nôï. Ñaëc ñieåm
cuûa caùc khoaûn vay bao goàm: tín duïng ngaén haïn
cho caùc tình huoáng khaån caáp vaø nhu caàu thieát yeáu
cuûa hoä gia ñình noâng thoân khi khoâng vay ñöôïc töø
caùc nguoàn chính thöùc. Caùc nhoùm taùc nhaân chuû
yeáu cuûa maïng löôùi tín duïng phi chính thöùc cung
caáp tín duïng cho hoä gia ñình bao goàm: i) ngöôøi cho
vay tö nhaân; ii) baïn beø, ngöôøi thaân vaø haøng xoùm,
iii) nhoùm tieát kieäm vaø cho vay luaân phieân
(ROSCAs). ÔÛ noâng thoân Vieät Nam, thöông nhaân
cho vay ngaøy caøng trôû neân quan troïng (ILO, 2005)
vaø hoï thöôøng gaén caùc khoaûn vay vôùi vieäc mua
gioáng vaø caùc ñaàu vaøo noâng nghieäp khaùc. Theo tính
toaùn cuûa nhoùm nghieân cöùu töø döõ lieäu VARHS
2014, ñoái vôùi khoaûn vay quan troïng nhaát, tyû leä hoä
tieáp caän tín duïng phi chính thöùc ñaït 16,56%, cho
thaáy vai troø khaù quan troïng cuûa nguoàn vay naøy ôû
vuøng noâng thoân. Moät thöïc teá laø nhieàu noâng daân
phaûi vay naëng laõi, tín duïng ñen ñeå coù voán ñaàu tö
saûn xuaát. Theo TS. Hoaøng Caàm, Vieän Nghieân cöùu
xaõ hoäi, kinh teá vaø moâi tröôøng (ISEE), phaàn lôùn caùc
hoä noâng daân daân toäc thieåu soá ôû Taây Nguyeân ñang
phaûi gaùnh caùc khoaûn nôï khaùc nhau vôùi möùc nôï töø
50 ñeán 240 trieäu; tuy nhieân, chuû yeáu laø caùc khoaûn
vay naëng laõi töø tín duïng ñen vôùi laõi suaát leân ñeán 50-
60%/naêm ñeå ñaàu tö cho saûn xuaát noâng nghieäp
thay vì coù theå vay ôû caùc ngaân haøng vôùi laõi suaát
thaáp nhö chính saùch quy ñònh (Thaân, 2016).

2.1.2. Vai troø cuûa voán xaõ hoäi vaø nieàm tin
trong tieáp caän tín duïng cuûa ngöôøi daân ôû khu vöïc
noâng thoân

2.1.2.1. Khaùi nieäm voán xaõ hoäi vaø nieàm tin
Voán xaõ hoäi laø moät khaùi nieäm ña daïng, bao goàm

caùc nguoàn löïc coù nguoàn goác töø caùc moái quan heä
xaõ hoäi. Hanifan (1916) ñaõ ñöa ra ñònh nghóa ñaàu
tieân veà nguoàn voán xaõ hoäi laø nhöõng taøi saûn voâ hình
toàn taïi trong cuoäc soáng haøng ngaøy cuûa con ngöôøi,
ñoù laø söï thieän chí, tình baèng höõu, söï caûm thoâng vaø
moái quan heä xaõ giao giöõa caùc caù nhaân vaø caùc gia
ñình (nhöõng nhaân toá taïo neân moät ñôn vò xaõ hoäi). Töø
ñoù, khaùi nieäm voán xaõ hoäi ñaõ phaùt trieån ñaùng keå,
chieám ñöôïc söï quan taâm ngaøy caøng taêng giöõa caùc
nhaø nghieân cöùu vaø caùc nhaø hoaïch ñònh chính
saùch. Putnam (1993) cho raèng nguoàn voán xaõ hoäi
aùm chæ nhöõng nieàm tin, quy taéc vaø maïng löôùi xaõ hoäi
maø ngöôøi ta coù theå döïa vaøo ñoù ñeå giaûi quyeát nhöõng
vaán ñeà chung; trong khi Isham (2002) ñaõ chæ ra
raèng nguoàn voán xaõ hoäi moâ taû söï hôïp taùc vaø phoái
hôïp giöõa caùc hoä gia ñình (hoaëc caù nhaân) vôùi ngöôøi
thaân, baïn beø vaø nhöõng coäng söï khaùc. Voán xaõ hoäi
ñöôïc ñònh nghóa bôûi Portes (1998) laø khaû naêng cuûa
ngöôøi daân ñeå ñaûm baûo lôïi ích nhôø thaønh vieân cuûa
hoä ñoù trong caùc toå chöùc xaõ hoäi hoaëc caáu truùc xaõ hoäi
khaùc. Tuy nhieân, Narayan vaø Pritchette (1999),
voán xaõ hoäi ñeà caäp ñeán söï gaén keát noäi boä vaø vaên
hoùa cuûa xaõ hoäi, caùc quy taéc vaø giaù trò, caùi maø chi
phoái söï töông taùc giöõa con ngöôøi vôùi caùc toå chöùc. 

Trong nhöõng nghieân cöùu sau naøy, nieàm tin laø
moät trong boán khía caïnh quan troïng cuûa voán xaõ
hoäi, bao goàm: soá löôïng thaønh vieân trong caùc toå
chöùc xaõ hoäi, söï chia seû thoâng tin, nieàm tin vaø caùc
ñònh möùc coù ñi coù laïi (Ha, N. V.; Kant, S.;
Maclaren, V.;, 2008). Mateju (2002) cho raèng voán
xaõ hoäi döïa treân möùc ñoä tin caäy giöõa caùc caù nhaân
cuõng nhö söï tin caäy cuûa caùc toå chöùc chính trò vaø
coâng coäng, thieát laäp vaø duy trì luaät phaùp, laøm cho
taát caû caùc loaïi trao ñoåi minh baïch vaø an
toaøn.Putnam (1993) coâng nhaän nieàm tin laø moät
trong nhöõng ñaëc ñieåm cuûa toå chöùc xaõ hoäi, coù theå
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naâng cao hieäu quaû cuûa xaõ hoäi baèng caùch taïo ñieàu
kieän cho caùc hoaït ñoäng hôïp taùc hoaëc laø moät trong
nhöõng tính naêng cuûa ñôøi soáng xaõ hoäi, caùi maø cho
pheùp moïi ngöôøi tham gia haønh ñoäng cuøng nhau ñeå
theo ñuoåi moät muïc tieâu hieäu quaû hôn. Do ñoù, vieäc
xaùc ñònh nieàm tin nhaát thieát phaûi ñaët caùc caù nhaân
vaøo caùc moái quan heä vôùi nhöõng caù nhaân khaùc vaø
caùc toå chöùc (Woolcock, 1998). Treân thöïc teá, noù
bao goàm caùc yeáu toá töï tin, kyø voïng, ñoäng löïc, hôïp
taùc, nghóa vuï chung, söï hoã trôï laøm vieäc cuøng nhau
trong moät moâi tröôøng xaõ hoäi phöùc taïp.

Caùc khía caïnh khaùc nhau cuûa voán xaõ hoäi ñöôïc
xaây döïng treân baûng hoûi VARHS thoâng qua caùc
hoaït ñoäng cuûa hoä gia ñình trong nhöõng maïng löôùi
chính thöùc vaø phi chính thöùc, thaùi ñoä cuûa hoä veà söï
tin töôûng noùi chung, nguoàn tieáp caän thoâng tin cuõng
nhö caûm nhaän cuûa hoä veà söï phoå bieán cuûa caùc vaán
ñeà khaùc nhau bao goàm caû toäi phaïm, troäm caép, ma
tuùy vaø röôïu cheø (CIEM & IPSARD, 2015). Trong
nghieân cöùu naøy, voán xaõ hoäi vaø nieàm tin ñöôïc söû
duïng döïa treân ñònh nghóa cuûa VARHS. Cuï theå,
nieàm tin ñöôïc xaùc ñònh döïa treân caâu hoûi “Haàu heát
moïi ngöôøi trong xaõ veà cô baûn laø thaät thaø vaø coù theå
tin töôûng ñöôïc”. Trong khi ñoù, töông töï nhö nghieân
cöùu cuûa Nguyeãn Troïng Hoaøi vaø Traàn Quang Baûo
(2014), voán xaõ hoäi trong nghieân cöùu naøy ñöôïc xaây
döïng döïa treân caùc khía caïnh: nieàm tin, söï tham gia
vaøo caùc toå chöùc xaõ hoäi vaø söï töông taùc coù ñi coù laïi
(söï giuùp ñôõ, söï caån thaän). 

2.1.2.2. Vai troø cuûa voán xaõ hoäi vaø nieàm tin trong
tieáp caän tín duïng ôû khu vöïc noâng thoân

Caùc nghieân cöùu treân theá giôùi ñaõ chöùng minh
raèng voán xaõ hoäi ñoùng vai troø quan troïng trong dòch
vuï taøi chính tôùi ngöôøi noâng daân, ñaëc bieät trong quaù
trình phaùt trieån noâng thoân. Ajani vaø Tijani (2009)
cho raèng voán xaõ hoäi raát höõu ích cho tieáp caän tín
duïng ôû bang Ekitia, Nigeria khi nhöõng ngöôøi vay
tieàn coù theå nhaän ñöôïc caùc thoâng tin boå sung vaø lôïi
ích khaùc töø maïng xaõ hoäi maø hoï tham gia. Vieäc
tham gia caùc maïng löôùi, toå chöùc xaõ hoäi laøm gia
taêng xaùc suaát nhaän ñöôïc tín duïng, caùi maø coù theå

caûi thieän hoaït ñoäng sinh keá cuûa hoä. AÛnh höôûng tích
cöïc cuûa voán xaõ hoäi ñeán tieáp caän caùc khoaûn vay
cuûa caùc toå chöùc coù vai troø quan troïng hôn ñoái vôùi
nhoùm ngöôøi coù trình ñoä giaùo duïc vaø thu nhaäp thaáp
(Heikkila, Kalmi, & Ruuskanen, 2009). Nhöõng
ngöôøi coù voán xaõ hoäi thaáp coù theå khoâng ñöôïc tieáp
caän vôùi tín duïng baùn chính thöùc vaø khoâng chính
thöùc ôû Uganda; ñoàng thôøi, khi coù söï suy giaûm veà
hình thöùc cuûa caùc toå chöùc tín duïng, taàm quan
troïng cuûa voán xaõ hoäi ñoái vôùi caù nhaân caøng ñöôïc
taêng leân. Trong nghieân cöùu taïi vuøng noâng thoân cuûa
Bangladesh, voán xaõ hoäi, ñöôïc ño löôøng baèng maät
ñoä thaønh vieân tham gia caùc toå chöùc xaõ hoäi, möùc
ñoùng goùp baèng tieàn vaø lao ñoäng cuûa hoä, coù taùc
ñoäng tích cöïc ñeán khaû naêng tieáp caän voán tín duïng
nhoû (Sarker & Islam, 2014). Do voán xaõ hoäi aûnh
höôûng ñaùng keå ñeán tieáp caän tín duïng nhoû, caùc nhaø
hoaïch ñònh chính saùch quan taâm ñeán vieäc caûi
thieän ñieàu kieän soáng cuûa caùc hoä vuøng noâng thoân
neân xem xeùt thuùc ñaåy voán xaõ hoäi nhö moät thaønh
phaàn coù lieân quan ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu phaùt trieån
Thieân nieân kyû cuûa vieäc giaûm ñoùi ngheøo xuoáng moät
nöûa (Anyiro, 2015). 

AÛnh höôûng cuûa voán xaõ hoäi caù nhaân ñeán tieáp
caän tín duïng cuûa hoä ôû khu vöïc noâng thoân quan
troïng hôn so vôùi caùc hoä khu vöïc thaønh thò. Nguyeân
nhaân laø do thöïc thi phaùp luaät ôû vuøng noâng thoân cuûa
caùc nöôùc ñang phaùt trieån yeáu hôn, do khoù khaên
trong vieäc tieáp caän caùc toøa aùn. Theo Guiso vaø caùc
coäng söï (2004), taàm quan troïng cuûa voán xaõ hoäi
trong vieäc taêng nieàm tin cuûa ngöôøi cho vay ôû ngöôøi
vay coù theå lôùn hôn ôû nhöõng khu vöïc coù thöïc thi
phaùp luaät yeáu. Beân caïnh ñoù, caùc toå chöùc taøi chính
chính thöùc thöôøng khoâng hoaït ñoäng maïnh meõ ôû
moâi tröôøng noâng thoân, do haïn cheá cuûa cô sôû haï
taàng vaø giaù trò thaáp cuûa caùc khoaûn vay (Hirschland,
Jazayeri, & Lee, 2008). Maët khaùc, caùc toå chöùc coù
theå giaûi quyeát caùc vaán ñeà lieân quan ôû khu vöïc noâng
thoân döïa treân caùc moái quan heä xaõ hoäi vaø nieàm tin
trong vieäc cho vay cuûa hoï.  
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Nieàm tin laø moät yeáu toá cuûa voán xaõ hoäi vaø aûnh
höôûng cuûa noù ñeán tieáp caän tín duïng cuûa ngöôøi daân
ñaõ ñöôïc chöùng minh ôû nhieàu nghieân cöùu tröôùc ñaây.
Nieàm tin laø söï tin töôûng raèng nhöõng ngöôøi khaùc seõ
haønh ñoäng theo caùc cam keát ñaùng tin caäy vaø coù ñi
coù laïi, phaûn aùnh cô cheá coát loõi cuûa voán xaõ hoäi cho
haønh ñoäng taäp theå (Putnam R. , 2001). Nieàm tin raát
coù ích cho vieäc vay vaø cho vay tín duïng bôûi vì haàu
heát tín duïng phi chính thöùc ñöôïc trao ñoåi giöõa
nhöõng ngöôøi tin töôûng laãn nhau vaø coù moái quan heä
xaõ hoäi toát (Sarker & Islam, 2014). Beân caïnh ñoù, söï
thieáu nieàm tin laøm giaûm khaû naêng tieáp caän tín duïng
chính thöùc cuûa caùc toå chöùc tín duïng vi moâ (Togba,
2009). Khi möùc ñoä tin töôûng chung coù söï giaûm
xuoáng, khoâng coù caù nhaân naøo saün saøng ñaûm baûo
moät caù nhaân khaùc laø taøi saûn theá chaáp cho tín duïng.

ÔÛ khu vöïc noâng thoân Vieät Nam, voán xaõ hoäi vaø
nieàm tin coù vai troø quan troïng trong tieáp caän tín
duïng cuûa noâng daân Vieät Nam. Nguyeãn Troïng Hoaøi
vaø Traàn Quang Baûo (2014) ñaõ döïa treân döõ lieäu
VARHS 2008 ôû 6 tænh ñöa vaøo nghieân cöùu2,
nghieân cöùu naøy ñaõ chæ ra raèng vieäc hoä tham gia
vaøo caùc maïng löôùi chính thöùc coù aûnh höôûng tieâu
cöïc ñeán tieáp caän tín duïng noâng thoân, traùi ngöôïc
keát quaû cuûa caùc nghieân cöùu ñaây ñöa ra ôû caùc
nöôùc khaùc. Beân caïnh ñoù, khi phaân tích ñeán xaùc
suaát löïa choïn theo loaïi hình tín duïng (tín duïng
chính thöùc, baùn chính thöùc vaø phi chính thöùc),
nhöõng hoä coù maïng löôùi xaõ hoäi chính thöùc roäng lôùn
hôn, khaû naêng tieáp caän tín duïng baùn chính thöùc
cao hôn so vôùi tín duïng chính thöùc; tuy nhieân,
khoâng thaáy ñöôïc söï khaùc bieät giöõa tieáp caän tín
duïng chính thöùc vaø phi chính thöùc. Ñoàng thôøi,
nghieân cöùu cuõng chöa tìm ra ñöôïc taùc
ñoäng cuûa nieàm tin noùi chung cuõng nhö
söï töông taùc coù ñi coù laïi cuûa ngöôøi
noâng daân ñeán khaû naêng tieáp caän tín
duïng cuûa hoï. Trong nghieân cöùu cuûa DERG, CIEM
vaø CAP (2009), caùc hoä vuøng noâng thoân traûi qua

nhöõng toån thaát veà thu nhaäp moät caùch ñoät ngoät,
khoâng löôøng tröôùc ñöôïc thöôøng coù nhieàu khaû
naêng ñöôïc nhaän tín duïng töø Agribank vaø NHC-
SXH nhö laø moät caùch ñeå hoä ñoái phoù vôùi nhöõng
tình huoáng xaáu. Caùc hoä laø thaønh vieân Hoäi noâng
daân coù nhieàu khaû naêng tieáp caän vôùi caùc nguoàn tín
duïng daønh cho muïc ñích noâng nghieäp trong khi
caùc hoä laø thaønh vieân Hoäi phuï nöõ laïi coù xu höôùng
tieáp caän vôùi caùc nguoàn tín duïng daønh cho muïc
ñích ñaàu tö phi noâng nghieäp. Tuy nhieân, nghieân
cöùu naøy chöa ñeà caäp ñeán aûnh höôûng cuûa nieàm tin
ñeán tieáp caän tín duïng. Nhöõng haïn cheá ôû hai
nghieân cöùu naøy seõ ñöôïc khaéc phuïc trong nghieân
cöùu cuûa chuùng toâi. Beân caïnh ñoù, nghieân cöùu cuõng
seõ tieán haønh phaân tích roõ hôn aûnh höôûng cuûa moät
soá toå chöùc xaõ hoäi quan troïng ôû Vieät Nam nhö Hoäi
noâng daân, hoäi phuï nöõ vaø Hoäi cöïu chieán binh ñeán
khaû naêng tieáp caän tín duïng cuûa hoä noâng daân.

2.2. Moâ hình kinh teá löôïng lyù thuyeát
Trong nghieân cöùu naøy, hai moâ hình kinh teá

löôïng bao goàm moâ hình xaùc suaát Logit vaø moâ hình
xaùc suaát Logit ña thöùc ñöôïc xaây döïng. Trong ñoù,
moâ hình thöù nhaát ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa nieàm tin
vaø voán xaõ hoäi ñeán khaû naêng tieáp caän tín duïng cuûa
hoä ôû khu vöïc noâng thoân coøn moâ hình thöù hai ñöôïc
söû duïng ñeå xem xeùt aûnh höôûng cuûa nieàm tin vaø
voán xaõ hoäi ñeán vieäc tieáp caän caùc nhoùm tín duïng
khaùc nhau (goàm tín duïng chính thöùc, tín duïng baùn
chính thöùc vaø tín duïng phi chính thöùc) cuûa hoä coù
tieáp caän tín duïng.

Moâ hình 1: Moâ hình xaùc suaát Logit moâ phoûng
vieäc tieáp caän tín duïng noâng thoân cuûa hoä ñöôïc trình
baøy toái giaûn nhö sau:

Vôùi haøm phaân phoái xaùc suaát ñöôïc ñònh nghóa
nhö sau:
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Trong ñoù: L laø moät haøm soá nhaän
giaù trò töø 0 ñeán 1 (0 < L(w) < 1) vôùi
moïi giaù trò thöïc cuûa w. Ñieàu naøy
nhaèm ñaûm baûo raèng xaùc suaát öôùc
löôïng cuûa moät phöông aùn naøo ñoù luoân naèm trong
ñoaïn giaù trò töø 0 ñeán 1. 

Vaø taùc ñoäng bieân ñöôïc tính theo coâng thöùc nhö sau:

Moâ hình 2: moâ hình Logistic ña thöùc (multino-
mial logistic model) ñöôïc xaây döïng nhö sau:

Trong ñoù, bieán phuï thuoäc (TD_soh) ñöôïc xaây
döïng döïa treân keát quaû tieáp caän loaïi hình tín duïng ñoái

vôùi nguoàn voán quan troïng nhaát maø hoä ñaõ tieáp caän.
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Nguoàn: (Hoaøi & Baûo, 2014)
Hình 2: Moái quan heä giöõa voán xaõ hoäi vaø tieâp caän tín duïng

(3)

(4)

(5)



Moâ hình xaùc suaát:

Trong ñoù: VXHh laø moät veùc-tô caùc bieán veà voán
xaõ hoäi cuûa hoä, NTh laø nieàm tin cuûa hoä veà nhöõng
ngöôøi xung quanh. CAh laø moät veùc-tô bao goàm caùc
bieán kieåm soaùt khaùc ñöôïc ñöa vaøo moâ hình, lieân
quan ñeán ñaëc ñieåm cuûa hoä nhö: thu nhaäp hoä; trình
ñoä giaùo duïc, giôùi tính vaø ñoä tuoåi cuûa chuû hoä.

Ñoái vôùi phöông trình Logistic ña thöùc, nghieân
cöùu söû duïng tyû soá Odds ñeå giaûi thích phöông aùn
cô sôû (choïn 1 trong caùc giaù trò cuûa bieán phuï
thuoäc) ñöôïc öa thích hôn caùc phöông aùn coøn laïi
bao nhieâu.

3. Keát quaû vaø thaûo luaän
3.1. Taùc ñoäng cuûa nieàm tin, voán xaõ hoäi ñeán tieáp

caän tín duïng cuûa hoä 
Keát quaû öôùc löôïng cho thaáy moâ hình ñöôïc löïa

choïn laø hôïp lyù vôùi soá lieäu. Keát quaû kieåm ñònh LR
(Likelihood ratio) cho thaáy moâ hình coù yù nghóa
thoáng keâ. Hôn nöõa giaù trò Pseudo R2 baèng 0,0764
ñaït ôû möùc chaáp nhaän ñöôïc ñoái vôùi phaân tích ña
bieán söû duïng döõ lieäu goäp cheùo (Pooled data).

Vieäc tham gia vaøo caùc toå chöùc xaõ hoäi laøm naâng
cao khaû naêng tieáp caän tín duïng cuûa hoä khu vöïc
noâng thoân. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, soá löôïng
maïng löôùi xaõ hoäi maø hoä gia nhaäp caøng taêng leân thì
khaû naêng tieáp caän tín duïng cuûa hoä seõ taêng leân. Xeùt
veà maët löôïng hoùa, bieán so_tochuc taêng theâm gaáp
ñoâi thì xaùc suaát hoä nhaän ñöôïc tín duïng taêng theâm
1,46%. Tham gia vaøo Hoäi phuï nöõ, Hoäi noâng daân vaø
Hoäi cöïu chieán binh cuõng laøm gia taêng xaùc suaát
nhaän tín duïng noâng thoân ôû Vieät Nam. Cuï theå, neáu
hoä coù baát kyø thaønh vieân naøo tham gia Hoäi phuï nöõ
thì xaùc suaát nhaän ñöôïc tín duïng cao hôn 5,38% so
vôùi Hoä khoâng coù thaønh vieân tham gia toå chöùc naøy.
Xaùc suaát hoä thaønh vieân cuûa Hoäi noâng daân tieáp caän

tín duïng noâng thoân cao hôn 4,60% so vôùi nhöõng
hoä khoâng gia
nhaäp toå chöùc naøy.

Khoâng theå keát luaän ñöôïc aûnh höôûng cuûa tyû leä
thaønh vieân trong hoä coù tham gia vaøo baát kyø moät
maïng löôùi xaõ hoäi naøo ñeán khaû naêng tieáp caän tín
duïng cuûa hoä ôû vuøng noâng thoân Vieät Nam. Töø keát
quaû cuûa moâ hình, bieán tyle_tv coù taùc ñoäng nghòch
chieàu ñeán bieán phuï thuoäc khaû naêng tieáp caän tín
duïng cuûa hoä; tuy nhieân, kieåm ñònh t cho thaáy
khoâng coù yù nghóa thoáng keâ. Keát quaû naøy traùi ngöôïc
vôùi moät soá nghieân cöùu tröôùc ñaây nhö Ajani vaø Tijani
(2009) vaø Anyiro (2015) khi cho raèng maät ñoä thaønh
vieân trong hoä tham gia baát kyø maïng löôùi xaõ hoäi naøo

seõ laøm gia taêng khaû
naêng tieáp caän tín
duïng cuûa hoä. Nguyeân
nhaân daãn ñeán ñieàu

naøy coù theå laø do xaûy ra hieän töôïng sai soá thoáng keâ
trong quaù trình ñieàu tra ñeå thu thaäp döõ lieäu.

Söï giuùp ñôõ cuûa nhöõng ngöôøi xung quanh trong
tröôøng hôïp khaån caáp vaø söï caån thaän ñöôïc xem xeùt
laø moät trong nhöõng chæ tieâu quan troïng cuûa voán xaõ
hoäi. Töø keát quaû cuûa moâ hình, aûnh höôûng cuûa giuùp
ñôõ ñeán tieáp caän tín duïng laø moái quan heä tích cöïc,
töùc laø nhöõng hoäcoù nhaän ñöôïc söï giuùp ñôõ trong
tröôøng hôïp khaån caáp, khaû naêng tieáp caän tín duïng
noâng thoân cao hôn 10,36% so vôùi nhöõng hoä khaùc.
ÔÛ vuøng noâng thoân, caùc tröôøng hôïp caàn tieàn ñoät
xuaát thöôøng seõ tieáp caän ñeán caùc nguoàn töø hoï haøng,
baïn beø, haøng xoùm. Do ñoù, coù theå dö ïbaùo raèng taùc
ñoäng cuûa giupdo chuû yeáu laø ñeán tieáp caän tín duïng
phi chính thöùc. Ñieàu naøy seõ ñöôïc kieåm ñònh roõ hôn
trong moâ hình nghieân cöùu taùc ñoäng ñeán nguoàn voán
tín duïng. Trong khi ñoù, bieán canthan khoâng coù taùc
ñoäng coù yù nghóa thoáng keâ, cho thaáy khoâng coù moái
quan heä giöõa söï caån thaän cuûa ngöôøi daân ñeán khaû
naêng tieáp caän tín duïng noâng thoân cuûa hoï.

AÛnh höôûng cuûa nieàm tin ñeán khaû naêng tieáp caän
tín duïng ñaõ ñöôïc tìm hieåu ôû nhieàu nghieân cöùu
tröôùc ñaây. Trong tröôøng hôïp ôû vuøng noâng thoân Vieät
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Nam, nghieân cöùu naøy ñaõ cho thaáy, taùc ñoäng cuûa
nieàm tin laø chöa roõ raøng vaø khoâng coù yù nghóa thoáng
keâ ôû möùc 5%. Do ñoù, nghieân cöùu chöa ñuû cô sôû
khaúng ñònh ñöôïc vai troø cuûa nieàm tin ñeán khaû naêng
nhaän tín duïng noâng thoân cuûa ngöôøi noâng daân. Keát
quaû naøy töông ñoàng vôùi keát quaû cuûa Nguyeãn Troïng
Hoaøi vaø Traàn Quang Baûo (2014) khi nghieân cöùu
taùc ñoäng cuûa nieàm tin ñeán khaû naêng tieáp caän tín
duïng noâng thoân naêm 2008 ôû 6 tænh Vieät Nam. 

3.2. Taùc ñoäng cuûa nieàm tin vaø voán xaõ hoäi ñeán
tieáp caän caùc loaïi hình tín duïng khaùc nhau cuûa hoä

Moái quan heä giöõa voán xaõ hoäi ñeán khaû naêng tieáp
caän loaïi hình tín duïng cuûa hoä ñöôïc theå hieän roõ qua
moâ hình. Keát quaû öôùc löôïng cho thaáy moâ hình
ñöôïc löïa choïn laø phuø hôïp vôùi heä soá kieåm ñònh Chi

bình phöông baèng 605,18, coù yù nghóa thoáng keâ ôû
möùc yù nghóa 1%. Heä soá Pseudo R2 baèng 0,0815
ñaït ôû möùc chaáp nhaän ñöôïc ñoái vôùi phaân tích ña
bieán söû duïng döõ lieäu lieäu goäp cheùo.

Soá löôïng toå chöùc xaõ hoäi coù aûnh höôûng tích cöïc
ñeán khaû naêng nhaän tín duïng noâng thoân; tuy nhieân,
chöa ñuû cô sôû ñeå keát luaän vai troø cuûa yeáu toá naøy
ñeán loaïi hình tín duïng maø hoä nhaän ñöôïc. Keát quaû
phaân tích töø moâ hình cho thaáy bieán so_tochuc ñeàu
khoâng coù taùc ñoäng coù yù nghóa thoáng keâ trong moâ
hình khi phaân bieät giöõa tín duïng chính thöùc vôùi tín
duïng phi chính thöùc cuõng nhö giöõa tín duïng chính
thöùc vôùi tín duïng baùn chính thöùc. Trong khi ñoù, heä
soá cuûa bieán tyle_tv nhaän giaù trò döông vaø coù yù
nghóa thoáng keâ ôû möùc yù nghóa 10% khi so saùnh tín
duïng chính thöùc vaø tín duïng phi chính thöùc. Ñieàu
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Baûng 1: Keát quaû phaân tích taùc ñoäng nieàm tin, voán xaõ hoäi ñeán khaû naêng tieáp caän tín duïng 
cuûa hoä vuøng noâng thoân Vieät Nam

Nguoàn: Tính toaùn cuûa nhoùm nghieân cöùu töø döõ lieäu VARHS
Ghi chuù: *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1. Bieán kieåm soaùt ñaëc ñieåm chuû hoä bao goàm: giôùi tính, ñoä tuoåi

vaø daân toäc

  
Heä soá  

hoài quy 
Sai soá 
chuaån 

Giaù trò P-
value 

Heä soá  
taùc ñoäng bieân  

tyle_tv -0,0005 0,0007 0,462 -0,0001 
so_tochuc 0,0665* 0,0341 0,051 0,0146 
tc_phunu 0,2452*** 0,0566 0,000 0,0538 
tc_nongdan 0,2099*** 0,0557 0,000 0,0460 
tc_cuucb 0,1697** 0,0750 0,024 0,0372 
Giupdo 0,4725*** 0,0836 0,000 0,1036 
Canthan 0,0576 0,0440 0,190 0,0126 
Niemtin 0,0119 0,0687 0,862 0,0026 
Caùc bieán quan saùt khaùc 3 
Soá quan saùt  10882 
   2 1131,03 
p-value 0,0000 
Pseudo R2 0,0764 
Log Likelihood  -6834,0334 

χ

3. Caùc bieán quan saùt khaùc trong moâ hình goàm: Ñaëc ñieåm chuû hoä, nhoùm thu nhaäp, soá löôïng thaønh vieân hoä, coù
tham gia saûn xuaát noâng nghieäp, coù tham gia baûo hieåm, khoaûng caùch, theá chaáp, bieán giaû tænh, bieán giaû naêm



naøy coù theå keát luaän raèng maät ñoä thaønh vieân cuûa hoä
tham gia vaøo baát kyø toå chöùc xaõ hoäi naøo coù theå nhaän
ñöôïc tín duïng phi chính thöùc cao hôn so vôùi tín
duïng chính thöùc. Keát luaän naøy traùi ngöôïc vôùi thöïc
teá ôû nhieàu ñòa phöông khi caøng nhieàu thaønh vieân
tham gia vaøo caùc toå chöùc xaõ hoäi, hoï caøng coù nhieàu
cô hoäi ñöôïc tieáp caän vôùi tín duïng chính thöùc do
moät soá toå chöùc ñöùng ra baûo laõnh cho vay nhö: Hoäi
Noâng daân, Hoäi Phuï nöõ, Hoäi Cöïu chieán binh, Ñoaøn
Thanh nieân... Töø ñaây coù theå thaáy ñaõ xuaát hieän yeáu
toá sai soá thoáng keâ trong ñieàu tra baûng hoûi ñoái vôùi
bieán tyle_tv; do ñoù, noù ñaõ aûnh höôûng tôùi döõ lieäu vaø
khoù coù theåñaïi dieän cho toång theå nghieân cöùu. 

Vieäc tham gia vaøo caùc toå chöùc xaõ hoäi chính
thöùc nhö Hoäi Noâng daân, Hoäi Phuï nöõ, Hoäi Cöïu
chieán binh laøm taêng khaû naêng tieáp caän tín duïng
baùn chính thöùc hôn laø tín duïng chính thöùc. Xeùt veà
maët löôïng hoùa, nhöõng hoä tham gia vaøo Hoäi Phuï nöõ
coù khaû naêng tieáp caän tín duïng baùn chính thöùc cao
hôn 0,92 laàn so vôùi tín duïng chính thöùc khi caùc yeáu
toá khaùc khoâng ñoåi. Ñoái vôùi nhöõng thaønh vieân Hoäi
Noâng daân, xaùc suaát nhaän tín duïng baùn chính thöùc
cao gaáp 0,52 laàn so vôùi nhaän tín duïng chính thöùc.
Trong khi ñoù, khi giöõ khoâng ñoåi caùc nhaân toá khaùc,
xaùc suaát nhaän tín duïng baùn chính thöùc cuûa thaønh
vieân Hoäi Cöïu chieán binh cuõng cao gaáp 0,83 laàn so
vôùi nhaän tín duïng chính thöùc. Ñieàu naøy hoaøn toaøn
phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm noâng thoân Vieät Nam. Caùc
Hoäi Noâng daân, Hoäi Phuï nöõ vaø Hoäi Cöïu chieán binh
ñeàu coù caùc quyõ ñeå cho caùc thaønh vieân vay vôùi thuû
tuïc, ñieàu kieän tham gia ñôn giaûn hôn vaø thôøi gian
nhaän tieàn nhanh hôn so vôùi vieäc vay töø caùc toå chöùc
taøi chính. Do ñoù, vôùi nhöõng khoaûn vay quan troïng
nhaát, nhöõng hoä tham gia vaøo caùc toå chöùc naøy
thöôøng öu tieân nguoàn tín duïng naøy. Khi so saùnh
khaû naêng tieáp caän tín duïng chính thöùc vaø tín duïng
phi chính thöùc, nhöõng hoä tham gia toå chöùc hoäi
noâng daân öu tieân löïa choïn tín duïng chính thöùc cho
nguoàn vay quan troïng nhaát khi heä soá Coef cuûa
bieán tc_nongdan mang giaù trò aâm vaø coù yù nghóa
thoáng keâ. Khi caùc yeáu toá khaùc khoâng ñoåi, nhöõng hoä
tham gia toå chöùc naøy löïa choïn tín duïng chính thöùc
cao hôn 0,18 laàn so vôùi tín duïng phi chính thöùc. ÔÛ
vuøng noâng thoân, Hoäi noâng daân laø ñoaøn theå ñöùng ra
baûo laõnh cho caùc hoäi vieân khoâng coù taøi saûn theá
chaáp ñeå vay caùc khoaûn vay töø ngaân haøng Noâng
nghieäp vaø Phaùt trieån noâng thoân. Do ñoù, Hoäi Noâng
daân coù vai troø raát quan troïng ôû vuøng noâng thoân khi

keát noái ngöôøi daân tôùi tieáp caän tín duïng chính thöùc,
ñaëc bieät laø vôùi Ngaân haøng Noâng nghieäp vaø Phaùt
trieån Noâng thoân. 

Söï giuùp ñôõ trong tröôøng hôïp khaån caáp vaø söï
caån thaän laøm gia taêng khaû naêng tieáp caän tín duïng
phi chính thöùc hôn tín duïng chính thöùc ôû caû hai moâ
hình, tuy nhieân, chöa thaáy söï khaùc bieät giöõa tín
duïng baùn chính thöùc vaø tín duïng chính thöùc.
Nhöõng hoä nhaän ñöôïc söï giuùp ñôõ seõ öu tieân löïa
choïn tín duïng phi chính thöùc cao gaáp 1,26 laàn so
vôùi löïa choïn tín duïng chính thöùc. Trong khi ñoù, söï
caån thaän laøm taêng khaû naêng tieáp caän tín duïng phi
chính thöùc cao hôn 0,27 laàn khaû naêng tieáp caän tín
duïng chính thöùc. Ñieàu naøy hoaøn toaøn hôïp lyù khi
caùc nguoàn vay phi chính thöùc ôû noâng thoân thöôøng
chuû yeáu laø töø ngöôøi thaân, baïn beø vaø haøng xoùm. Do
ñoù, ñaây laø nguoàn vay ñöôïc ngöôøi daân löïa choïn ñaàu
tieân vì hoï coù theå nhaän ñöôïc söï giuùp ñôõ ngay laäp
töùc, khoâng phaûi chôø ñôïi laøm thuû tuïc nhö tín duïng
chính thöùc. 

Moái quan heä giöõa nieàm tin vaø khaû naêng tieáp caän
nguoàn vay chöa ñöôïc roõ neùt trong nghieân cöùu naøy.
Heä soá cuûa bieán niemtin mang giaù trò aâm khi so
saùnh giöõa tín duïng chính thöùc vaø tín duïng baùn
chính thöùc; vaø mang giaù trò döông khi so saùnh 2
loaïi hình chính thöùc vaø phi chính thöùc. Tuy nhieân,
caùc giaù trò naøy ñeàu khoâng coù yù nghóa thoáng keâ neân
khoâng theå ñaùnh giaù ñöôïc vai troø cuûa nieàm tin ñeán
loaïi hình tín duïng quan troïng nhaát maø hoä tieáp caän.

4. Keát luaän vaø gôïi yù chính saùch
Tín duïng noâng thoân giöõ vai troø quan troïng

trong vieäc giuùp hoä vöôït qua nhöõng cuù soác veà thu
nhaäp, vaø laø coâng cuï hieäu quaû ñeå caûi thieän phuùc
lôïi cuûa hoä.

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy taùc ñoäng cuûa voán
xaõ hoäi, nieàm tin ñeán khaû naêng tieáp caän tín duïng
cuûa hoäôû khu vöïc noâng thoân Vieät Nam. Haàu heát caùc
yeáu toá trong voán xaõ hoäi ñöôïc xaây döïng trong baøi coù
taùc ñoäng coù yù nghóa thoáng keâ ñeán khaû naêng tieáp
caän tín duïng noâng thoân cuûa hoä. Moät phaùt hieän
quan troïng cuûa nghieân cöùu laø vai troø quan troïng
cuûa caùc toå chöùc xaõ hoäi nhö Hoäi Noâng daân, Hoäi Phuï
nöõ vaø Hoäi Cöïu chieán binh ñeán söï löïa choïn tín duïng
baùn chính thöùc so vôùi tín duïng chính thöùc. Hoäi
Noâng daân coù aûnh höôûng lôùn trong vieäc giuùp ngöôøi
daân tieáp caän tín duïng chính thöùc. Vì vaäy, ñaåy maïnh
hoaït ñoäng cuûa caù toå chöùc xaõ hoäi nhaèm thu huùt
ngöôøi daân tham gia caùc toå chöùc cuõng ñöôïc gôïi yù
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Baûng 2: Keát quaû phaân tích taùc ñoäng nieàm tin, voán xaõ hoäi ñeán loaïi hình tín duïng cuûa hoä

Nguoàn: Tính toaùn cuûa nhoùm nghieân cöùu töø döõ lieäu VARHS
Ghi chuù: *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1; 
Bieán kieåm soaùt ñaëc ñieåm hoä bao goàm: giôùi tính, ñoä tuoåi vaø daân toäc. Bieán phuï thuoäc laø nguoàn voán tín

duïng maø hoä tieáp caän vôùi 1_Tín duïng chính thöùc; 2_Tín duïng baùn chính thöùc; 3_Tín duïng phi chính thöùc.
Giaù trò ñöôïc löïa choïn laøm cô sôû tham chieáu trong moâ hình hoài quy Logistic ña thöùc laø Khaû naêng tieáp caän
tín duïng chính thöùc (1)

  
Heä soá hoài 

quy 
Sai soá 
chuaån 

Giaù trò P-
value Heä soá Odds  

Tín duïng baùn chính thöùc  
tyle_tv -0,0025 0,00301 0,399 0,9975 
so_tochuc -0,0733 0,10608 0,490 0,9293 
tc_phunu 0,6519*** 0,17908 0,000 1,9191 
tc_nongdan 0,4163** 0,16601 0,012 1,5164 
tc_cuucb 0,6043*** 0,20571 0,003 1,8299 
Giupdo -0,0399 0,26809 0,882 0,9609 
Canthan -0,1059 0,13305 0,426 0,8995 
Niemtin -0,0196 0,19659 0,920 0,9806 
Tín duïng phi chính thöùc  
tyle_tv 0,00211* 0,00125 0,091 1,0021 
so_tochuc -0,0887 0,05883 0,132 0,9151 
tc_phunu -0,0845 0,09724 0,385 0,9190 
tc_nongdan -0,2038** 0,09620 0,034 0,8157 
tc_cuucb -0,1565 0,13118 0,233 0,8551 
Giupdo 0,8175*** 0,19058 0,000 2,2649 
Canthan 0,2399*** 0,07717 0,002 1,2711 
Niemtin 0,1150 0,11695 0,326 1,1218 
Caùc bieán kieåm soaùt khaùc 4 
Soá quan saùt  4560 
  2 605,18 
p-value 0,0000 
Pseudo R2 0,0815 
Log Likelihood  -3409,0997 

4. Caùc bieán quan saùt khaùc trong moâ hình goàm: Ñaëc ñieåm chuû hoä, nhoùm thu nhaäp, soá löôïng thaønh
vieân hoä, coù tham gia saûn xuaát noâng nghieäp, coù tham gia baûo hieåm, khoaûng caùch, theá chaáp, bieán giaû tænh,
bieán giaû naêm



nhö moät phöông thöùc toát trong vieäc naâng cao khaû
naêng tieáp caän tín duïng cuûa ngöôøi daân noâng thoân.
Beân caïnh ñoù, chính quyeàn ñòa phöông cuõng caàn
quan taâm ñeán vieäc giuùp ñôõ caùc hoäi nhö Hoäi Noâng
daân, Hoäi Phuï nöõ vaø Hoäi Cöïu chieán binh phaùt trieån
nguoàn voán tín duïng baùn chính thöùc ñeå giuùp caùc
Hoäi vieân tieáp caän deã daøng hôn.

Tuy nhieân, khoâng phaûi hoä naøo cuõng coù theå tieáp
caän dòch vuï tín duïng cuûa caùc toå chöùc xaõ hoäi, neân
caùc toå chöùc taøi chính caàn môû roäng vaø ña daïng hoùa
caùc saûn phaåm dòch vuï taøi chính cuûa caùc toå chöùc
cuõng nhö ñôn giaûn hoùa thuû tuïc ñeå phuø hôïp vôùi nhu
caàu cuûa ngöôøi daân. Maët khaùc, maïng löôùi xaõ hoäi caàn
thuùc ñaåy hôn nöõa vai troø trong vieäc lieân keát giöõa caùc
hoä gia ñình vaø caùc toå chöùc taøi chính chính thöùc.

Ngoaøi ra, keát quaû nghieân cöùu nhöõng hoä öu tieân
tín duïng phi chính thöùc thöôøng phuï thuoäc vaøo taâm
lyù caån thaän cuõng nhö vieäc coù ñöôïc nhaän giuùp ñôõ
trong caùc tröôøng hôïp caàn gaáp töø baïn beø, ngöôøi
thaân vaø haøng xoùm. Vaäy neân, phaùt trieån caùc phong
traøo laøng xaõ nhaèm taêng cöôøng, môû roäng moái quan
heä haøng xoùm, laùng gieàng, ngöôøi thaân cuõng laø moät
gôïi yù chính saùch cho vieäc ngöôøi daân tieáp caän
nguoàn voán phi chính thöùc deã daøng, ña daïng hôn.

Moái quan heä giöõa nieàm tin ñeán khaû naêng tieáp
caän tín duïng noâng thoân Vieät Nam chöa ñöôïc laøm
roõ. Tuy nhieân, nhoùm taùc giaû cho raèng haïn cheá cuûa
baûng hoûi VARHS laø môùi chæ taäp trung vaøo nieàm tin
vôùi nhöõng ngöôøi xung quanh maø chöa ñeà caäp tôùi
nieàm tin ñoái vôùi chính quyeàn, nieàm tin ñoái vôùi toå
chöùc xaõ hoäi, nieàm tin ñoái vôùi toå chöùc tín duïng hoaëc
ngöôøi cho vay... nhöõng yeáu toá coù theå coù aûnh höôûng
lôùn tôùi khaû naêng tieáp caän tín duïng.�

Taøi lieäu tham khaûo:

1. Ajani, O., & Tijani, O. (2009), The Role of
Social Capital inAccess to Microcredit in Ekiti
State, Nigeria, Pakistan Journal of Social
Sciences, 6(3), 125-132.

2. Anyiro, C. (2015), The effect of social capital
on access to micro credit among rural farming
households in Abia State, Nigeria, Agrosearch,
15No.1, 59-75.

3. CIEM, & IPSARD. (2015), Ñaëc ñieåm kinh teá
noâng thoân Vieät Nam: Keát quaû ñieàu tra hoä gia ñình
noâng thoân naêm 2014 taïi 12 tænh, Nhaø xuaát baûn
Hoàng Ñöùc.

4. Cung, N. (2017, 11 5), Baùo ñieän töû cuûa Ñaøi
tieáng noùi Vieät Nam, Retrieved from vov.vn:
http://vov.vn/kinh-te/kinh-te-nong-thon-71-ho-dan-
khong-co-khoan-vay-nao-692567.vov.

5. DERG, CIEM, & CAP. (2009), Tính hieäu löïc
cuûa tín duïng ñeå caûi thieän caùc muïc tieâu: Loaïi hình
cho vay coù yù nghóa gì khoâng?

6. GSO. (2018, 5 11), Toång cuïc Thoáng keâ Vieät
Nam, Retrieved from gso.gov.vn:
http://www.gso.gov.vn/Default.aspx?tabid=706&It
emID=13412

7. Guiso, L., Sapienza, P., & Zingales, L.
(2004), The role of social capital in financial devel-
opment, American economic review, 526-556.

8. Ha, N. V.; Kant, S.; Maclaren, V.; (2008),
Shadow prices of environmental outputs and pro-
duction efficiency of household-level paper recy-
cling units in Vietnam, Ecological Economics 65,
98-110.

9. Hanifan, L. (1916). The Rural School
Community Centre. Annals of the American
Academy of Political and Social Sciences 67,
130-38.

10. Heikkila, A., Kalmi, P., & Ruuskanen, O.
(2009). Social Capital and Access to Credit:
Evidence from Uganda. Paper presented at the
World Bank Conference on Measurement,
Promotion, and Impact of Access to Financial
Services.

11. Hirschland, M., Jazayeri, A., & Lee, N.
(2008). Reaching the hard to reach: Comparative
study of member-owned financial institutions in
remote rural areas. Coady International Institute at
St. Francis Xavier University.

12. Hoaøi, N., & Baûo, T. (2014). Effects of Social
Capital on Credit Access of farming households in
Vietnam. JED No.220, 02-18.

13. Höông, Ñ. (2016), Tín duïng ôû noâng thoân
Vieät Nam, Taïp chí Khoa hoïc xaõ hoäi Vieät Nam, soá
12(109).

14. Höông, N. (2011), Credit Market
Segmentation in Rural Areas: a case study in Phu
Thuong Commune, Phu Vang District, Thua Thien
Hue Province.

15. ILO. (2005), Towards a viable microfinance
sector in Viet Nam: Issues and challenges, ILO
Vietnam Working Paper series no.5.

13
�

Sè 119/2018

Kinh ttÕ vvμ qqu¶n llý

thöông maïi
khoa hoïc



16. Isham, J. (2002), The effect of social cap-
ital on fertilizer adoption: Evidence from Rural
Tanzania, Journal of African Economies 11(1),
39-60.

17. Khanh, H. (2011), The role of social capital
to access rural credit: A case study at Dinh Cu and
Van Quat Dong village in coastal area of Thua
Thien Hue province, Uppsala, Sweden: Swedish
University of Agricultural Sciences.

18. Mateju , P. (2002), Social Capital Problems
of its conceptualization and measurement in
transforming societies, OECD-ONS Conference
on Social Capital Measurement, London.

19. Meinzen-Dick, R., DiGregorio, M., &
McCarthy, N. (2004), Methods for Studying
Collective Action in Rural Development,
Agricultural Systems, 82(3), 197-214.

20. Narayan, D.; Prichette, L.;. (1999), Cents
and sociability: household income and social cap-
ital in rural Tanzania, Economic Development and
Cultural Change 47(4), 871-897.

21. Portes, A. (1998), Social Capital: Its origins
and applications in modern sociology, Annual
Review of Sociology, 24, 1-25.

22. Putnam, R. (1993), The prosperous com-
munity-social capital and public life, American
Prospect, 13, 35-42.

23. Putnam, R. (2001), Bowling Alone, 1st edi-
tion. ed. Simon & Schuster.

24. Sarker, M., & Islam, S. (2014), Social
Capital and Access to Microcredit: Evidence from
Rural Bangladesh, Developing Country Studies,
Vol. 4, No. 7.

25. Tarp, F. (2017), Ñaëc ñieåm kinh teá noâng thoân
Vieät Nam: Baèng chöùng töø Ñieàu tra hoä gia ñình
noâng thoân taïi 12 tænh cuûa Vieät Nam, UNU-WIDER.

26. Thaân, X. (2016, 9 30), Baùo ñieän töû cuûa ñaøi
tieáng noùi Vieät Nam, Retrieved from vov.vn:
https://vov.vn/kinh-te/kho-vay-ngan-hang-nong-
dan-phai-vay-tin-dung-den-de-co-von-san-xuat-
555494.vov

27. Togba, E. (2009), Microfinance, Social
Capital and households Access to Credit:
Evidence From Cote Divoire, Dakar: GLOBELICS.

28. Von Pischke, J., & Adams, D. (1980),
Fungibility and the design and evaluation of agri-
cultural credit projects, American Journal of
Agricultural Economics 62(4), 719-726.

29. Woolcock, M. (1998), Social capital and
economic development: Toward a theoretical syn-
thesis and policy framework, Theory and Society,
vol. 27, 151-208.

30. Yokoyama, S., & Ali, A. (2006), Social
Capital and Farmer Welfare in Malaysia,
International Association of Agricultural
Economists Conference.

Summary

In Vietnam, the importance of rural credit is
clearly recognized in government policies relating
to credit provision. In addition, social capital is
increasingly recognized in many aspects of agri-
culture, natural resource management and rural
development. This is due to the positive effects of
social capital on the development and opportuni-
ties for those who lack access to financial capital.
Therefore, understanding the relationship
between social capital and beliefs to the access of
credit for rural people is the basis for effective pol-
icy in improving access to credit, thereby helping
people improve the quality of life. By using Logit
quantitative regression method and multivariable
Logit regression, utilizing cross-sectional data of
the four years (2008, 2010, 2012 and 2014) from
the VARHS survey, the article aims at examining
the relationship between social capital, belief in
access to rural credit as well as the type of credit.
The results show that social networks, the partici-
pation of social organizations such as the
Women's Union, Farmer's Association, Veterans
Association, have a positive influence on the
access to credit of the household. Social capital
increases the probability of informal credit selec-
tion by households over formal credit. Meanwhile,
with data from Vietnam, it is not enough to confirm
the role of trust in rural credit. From the results of
the analysis, the study proposes some policy sug-
gestions to promote the development of rural
credit in Vietnam.
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1. Cô sôû lyù luaän
1.1. Khaùi nieäm
Coù nhieàu ñònh nghóa veà lôïi theá caïnh tranh

nhöng ñònh nghóa veà lôïi theá caïnh tranh tænh (hoaëc
moät vuøng, ñòa phöông - khoâng phaûi quoác gia) laïi
chöa thöïc söï roõ raøng maëc duø chöa noùi ñeán tính
chính xaùc cuûa caùc thuaät ngöõ vì nhöõng hoïc giaû khaùc
nhau ñöùng treân nhöõng quan ñieåm khaùc nhau seõ coù
ñònh nghóa khaùc nhau. Caïnh tranh (competitive-
ness) cuûa moät quoác gia, moät ngaønh kinh teá, hay
moät saûn phaåm laø moät vaán ñeà quan taâm haøng ñaàu
cuûa Chính phuû vaø caùc doanh nghieäp khi böôùc vaøo
tieán trình hoäi nhaäp kinh teá quoác teá. Caïnh tranh laø

ñoäng löïc, laø moät trong nhöõng nguyeân taéc cô baûn,
toàn taïi khaùch quan vaø khoâng theå thieáu ñöôïc cuûa
saûn xuaát haøng hoùa.

Porter khoâng ñöa ra ñònh nghóa cuï theå cho Lôïi
theá caïnh tranh. Porter cho raèng Chieán löôïc caïnh
tranh taäp trung vaøo caùc ngaønh kinh doanh coøn Lôïi
theá caïnh tranh chuû yeáu noùi veà coâng ty vaø doanh
nghieäp. Lôïi theá caïnh tranh chuû yeáu ñöôïc xaùc ñònh
vaø xaây döïng ñoái vôùi ngaønh hoaëc doanh nghieäp.

Theo töø ñieån Wikipedia, lôïi theá caïnh tranh
(competitive advantage) laø sôû höõu cuûa nhöõng giaù
trò ñaëc thuø, coù theå söû duïng ñöôïc ñeå “naém baét cô
hoäi”, ñeå kinh doanh coù laõi. Khi noùi ñeán lôïi theá caïnh
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Ngaøy nhaän: 13/09/2018 Ngaøy nhaän laïi: 03/10/2018 Ngaøy duyeät ñaêng:  09/10/2018 

Ñaø Naüng laø moät trong soá ít ñòa phöông caáp tænh coù söï phaùt trieån naêng ñoäng haøng ñaàu ôû Vieät
Nam. Trong quaù trình phaùt trieån, Ñaø Naüng ñöôïc ñaùnh giaù laø moät nôi coù tieàm naêng, theá maïnh

vöôït troäi so vôùi nhieàu ñòa phöông khaùc ôû ven bieån mieàn Trung. Laø thaønh phoá caûng bieån xuaát hieän töø raát
sôùm, laïi coù saân bay quoác teá vaø coù heä thoáng cô sôû haï taàng kyõ thuaät vöôït troäi, nôi taäp trung nhieàu cô sôû
ñaøo taïo, nghieân cöùu khoa hoïc, hoäi tuï nhieàu nhaân löïc chaát löôïng cao, ñieàu kieän soáng mang laïi nhieàu öu
ñieåm ñeán möùc raát nhieàu ngöôøi mong muoán veà Ñaø Naüng sinh soáng. Tuy nhieân nhöõng lôïi theá ñoù ñaõ ñöôïc
ñaùnh giaù vaø phaùt huy hieäu quaû hay chöa vaãn laø moät caâu hoûi cho nhöõng nhaø quaûn lyù. GRDP/ngöôøi cuûa
thaønh phoá Ñaø Naüng chæ baèng khoaûng 1,2 laàn cuûa caùc ñòa phöông laân caän vaø chæ chieám hôn 1% neàn kinh
teá quoác gia (chöa töông xöùng vôùi vò trí, vò theá, tieàm naêng theá maïnh cuûa thaønh phoá). Laøm theá naøo ñeå phaùt
huy lôïi theá so saùnh vaø lôïi theá caïnh tranh cuûa Ñaø Naüng ñeå thaønh phoá naøy xöùng ñaùng laø “nôi ñaùng soáng
nhaát Vieät Nam” ñang laø vaán ñeà caàn ñöôïc laøm roõ, taïo theâm caên cöù khoa hoïc ñeå Chính quyeàn thaønh phoá
hoaïch ñònh chuû tröông, ñöôøng loái phaùt trieån kinh teá vaø ñöa ra nhöõng quyeát saùch ñuùng ñaén, kòp thôøi trong
vieäc phaùt huy lôïi theá caïnh tranh, huy ñoäng ñöôïc nguoàn löïc ñeå hieän ñaïi hoùa thaønh phoá trong boái caûnh
toaøn caàu hoùa, taùc ñoäng maïnh meõ cuûa cuoäc caùch maïng coâng nghieäp 4.0.

Töø khoùa: phaùt huy, lôïi theá caïnh tranh, Ñaø Naüng.
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tranh, laø noùi ñeán lôïi theá maø moät doanh nghieäp, moät
quoác gia ñang coù vaø coù theå coù, so vôùi caùc ñoái thuû
caïnh tranh cuûa hoï. Lôïi theá caïnh tranh laø moät khaùi
nieäm vöøa coù tính vi moâ (cho doanh nghieäp, saûn
phaåm), vöøa coù tính vó moâ (ôû caáp quoác gia).

1.2. Xaùc ñònh lôïi theá caïnh tranh tænh
Ñoái vôùi vai troø rieâng cuûa ñòa ñieåm ñoái vôùi Lôïi theá

caïnh tranh, Porter ñeà caäp ñeán Lôïi theá caïnh tranh
quoác gia. Ñoái vôùi quoác gia, Porter cho raèng lôïi theá
caïnh tranh ñöôïc taïo ra vaø duy trì thoâng qua moät
quaù trình ñòa phöông hoùa cao ñoä. Yeáu toá caáu thaønh
vaø taùc ñoäng ñeán lôïi theá caïnh tranh quoác gia cuõng
töông töï nhö ñeán lôïi theá caïnh tranh vuøng/tænh.

Nhöõng ñieåm khaùc bieät trong cô caáu kinh teá quoác
daân, caùc giaù trò, vaên hoùa, theå cheá vaø lòch söû ñeàu
goùp phaàn taïo neân söï thaønh coâng trong caïnh tranh.
Vai troø cuûa vò trí ñòa lyù trong vieäc ñaët truï sôû döôøng
nhö trôû neân vöõng chaéc hôn bao giôø heát. Maëc duø söï
toaøn caàu hoùa trong caïnh tranh khieán cho theá giôùi
coù veû “phaúng”, vò trí coù theå trôû neân keùm quan troïng
hôn nhöng söï thöïc thì hoaøn toaøn ngöôïc laïi. Vò trí
ñaët truï sôû, vôùi ít raøo caûn thöông maïi hôn ñeå che
chôû cho caùc doanh nghieäp vaø ngaønh coâng nghieäp
noäi ñòa khoâng coù tính caïnh tranh, ngaøy caøng coù vai

troø ñaùng keå vì nöôùc naøy laø nguoàn cung caáp caùc kyõ
naêng vaø coâng ngheä laø neàn taûng cho caïnh tranh. Vò
trí ñòa lyù cuûa vieäc ñaët truï sôû maø ôû ñoù nhöõng lôïi theá
caïnh tranh thieát yeáu cuûa moät doanh nghieäp ñöôïc
taïo ra vaø duy trì. Ñoù laø nôi moät doanh nghieäp xaây
döïng chieán löôïc cuõng nhö thieát keá vaø duy trì saûn
phaåm noøng coát vaø coâng ngheä xöû lyù, töø ñoù hình
thaønh neân lôïi theá caïnh tranh cuûa vuøng/tænh ñoù.
Thay vì chæ söû duïng caùc yeáu toá saûn xuaát coá ñònh,
vaán ñeà quan troïng laø laøm theá naøo ñeå caùc doanh
nghieäp vaø tænh caûi thieän ñöôïc chaát löôïng caùc yeáu
toá ñoù, naâng cao naêng suaát vôùi nhöõng gì hoï ñaõ söû
duïng vaø taïo ra nhöõng caùi môùi.

Porter cho raèng moät quoác gia hay tænh coù caùc
yeáu toá sau quyeát ñònh lôïi theá caïnh tranh:

- Caùc ñieàu kieän veà yeáu toá saûn xuaát: Vò theá cuûa
quoác gia veà caùc yeáu toá saûn xuaát ñaàu vaøo nhö lao
ñoäng ñöôïc ñaøo taïo hay cô sôû haï taàng, caàn thieát
cho caïnh tranh trong moät ngaønh coâng nghieäp
nhaát ñònh.

- Caùc ñieàu kieän caàu: Ñaëc tính cuûa caàu trong
nöôùc ñoái vôùi saûn phaåm hoaëc haøng hoùa cuûa ngaønh
ñoù Caùc ngaønh coâng nghieäp phuï trôï vaø lieân quan:
söï toàn taïi hay thieáu huït nhöõng ngaønh coâng nghieäp
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Nguoàn: [4]
Hình 1: Caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán lôïi theá caïnh tranh



phuï trôï vaø lieân quan coù tính caïnh tranh quoác teá ôû
quoác gia ñoù.

Caùc tænh coù khaû naêng thaønh coâng nhaát trong
nhöõng ngaønh hay phaân ngaønh, trong moâ hình cuûa
Porte [4] thì söï phoái hôïp caùc nhaân toá quyeát ñònh
nhö laø moät heä thoáng, coù trieån voïng nhaát. Ñieàu naøy
khoâng haøm yù vieäc taát caû caùc doanh nghieäp trong
tænh hay thaäm chí quoác gia ñoù ñeàu seõ giaønh ñöôïc
lôïi theá caïnh tranh trong ngaønh coâng nghieäp ñoù.
Treân thöïc teá, moâi tröôøng caáp tænh ngaøy caøng naêng
ñoäng, thì caøng nhieàu khaû naêng seõ coù caùc doanh
nghieäp ít thua loã, bôûi vì khoâng phaûi taát caû doanh
nghieäp ñeàu coù cuøng kyõ naêng vaø nguoàn löïc hay khai
thaùc moâi tröôøng quoác gia toát nhö nhau. Nhöng
nhöõng coâng ty noåi leân nhö theá seõ thaønh coâng trong
caïnh tranh quoác teá vaø nhöõng coâng ty khoâng thích
öùng kòp seõ bò saùp nhaäp hoaëc phaù saûn.

Theâm hai bieán soá coù theå aûnh höôûng ñeán heä
thoáng quoác gia theo nhöõng caùch raát quan troïng, vaø
chuùng caàn thieát ñeå hoaøn thaønh lyù thuyeát naøy, ñoù laø
caùc söï kieän khaùch quan vaø chính phuû. Caùc söï kieän
khaùch quan laø nhöõng söï phaùt trieån naèm ngoaøi taàm
kieåm soaùt cuûa doanh nghieäp (vaø thöôøng laø caû
chính phuû cuûa caùc quoác gia) nhö nhöõng phaùt minh
veà lyù thuyeát, nhöõng ñoät phaù trong coâng ngheä cô
baûn, chieán tranh, söï phaùt trieån chính trò beân ngoaøi
vaø söï chuyeån höôùng nhu caàu chính ôû thò tröôøng
nöôùc ngoaøi. Chuùng taïo ra nhöõng giaùn ñoaïn coù theå
phaù boû hoaëc ñònh hình laïi caáu truùc coâng nghieäp vaø
ñem ñeán cô hoäi cho caùc doanh nghieäp cuûa moät
nöôùc haát caúng doanh nghieäp nöôùc khaùc. Chuùng
ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc chuyeån dòch lôïi
theá caïnh tranh trong nhieàu ngaønh coâng nghieäp.
Hôn nöõa caùc yeáu toá naøy raát khoù kieåm soaùt ñeå caùc
ngaønh coù theå quaûn lyù hoaëc ñieàu phoái. Nhieàu khi ñoù
chæ laø söï ngaãu nhieân mang laïi lôïi theá cho ai ñoù
hoaëc ngöôïc laïi.

Yeáu toá cuoái cuøng caàn thieát ñeå nhaän ñònh caùc
yeáu toá quyeát ñònh lôïi theá caïnh tranh laø chính phuû.
Chính phuû ôû moïi caáp ñoä, coù theå caûi thieän hoaëc laøm
giaûm lôïi theá quoác gia. Vai troø naøy nhìn thaáy roõ nhaát
khi xem xeùt aûnh höôûng ñeán caïnh tranh trong nöôùc.
Quy ñònh coù theå thay ñoåi caùc ñieàu kieän caàu noäi ñòa.
Ñaàu tö vaøo giaùo duïc coù theå thay ñoåi caùc ñieàu kieän

yeáu toá ñaàu vaøo. Chi tieâu cuûa chính phuû coù theå thuùc
ñaåy caùc ngaønh coâng nghieäp phuï trôï vaø lieân quan.
Nhöõng chính saùch ñöôïc thöïc thi maø khoâng xem xeùt
ñeán nhöõng aûnh höôûng cuûa chuùng leân toaøn boä heä
thoáng caùc nhaân toá quyeát ñònh coù theå laøm xoùi moøn
lôïi theá quoác gia cuõng nhö coù theå phaùt trieån noù.
Chính phuû söû duïng caùc coâng cuï cuûa mình nhö baøn
tay höõu hình can thieäp vaøo moïi yeáu toá neáu thaáy
caàn thieát vaø ñoàng thôøi coù theå laøm meùo moù hoaëc taïo
ñieàu kieän thuaän lôïi cho caùc ngaønh coù lôïi theá.

1.3. Tieâu chí xaùc ñònh lôïi theá caïnh tranh tænh
Ñeå ñaùnh giaù lôïi theá caïnh tranh caáp tænh, caàn ñaët

ra caùc thang baäc ñeå ño löôøng ñoái vôùi caùc daáu hieäu
ñaõ ñöôïc nhaän daïng. Vôùi caùc daáu hieäu treân, tuøy
thuoäc vaøo tieâu chuaån ñaùnh giaù maø ño löôøng daáu
hieäu lôïi theá caïnh tranh ñeå phaùt huy.

Moät laø, möùc ñoä lôïi theá veà vò trí ñòa kinh teá
Bao goàm heä thoáng giao thoâng, coù/khoâng coù heä

thoáng quoác loä, caûng (bieån), ñöôøng saét (coù ga ñoã),
saân bay (noäi ñòa/quoác teá). Caùc yeáu toá naøy ñeàu tính
baèng thôøi gian töø trung taâm ñoâ thò ñeán thò tröôøng
tieàm naêng. Vò trí ñòa lyù coøn tính tôùi laø ñieåm keát noái
heä thoáng giao thoâng giöõa caùc khu vöïc, ñieåm nuùt
cuûa caû heä thoáng ñaëc bieät tôùi caùc thò tröôøng lôùn.
Ñieàu naøy ñaëc bieät quan troïng ñoái vôùi söï keát noái
giöõa ñòa ñieåm saûn xuaát vôùi thò tröôøng, ñieåm thu huùt
du khaùch cuõng nhö söï haáp daãn cuûa vò trí ñòa kinh
teá moãi ñòa phöông.

Chæ soá cô sôû haï taàng ñöôïc xaây döïng döïa treân
ñieàu tra khaûo saùt veà chaát löôïng cô sôû haï taàng taïi
ñòa phöông vaø nhöõng döõ lieäu thoáng keâ ñöôïc coâng
boá bao goàm: khu coâng nghieäp, ñöôøng giao thoâng,
caùc dòch vuï naêng löôïng vaø ñieän thoaïi, dòch vuï
internet. 

Caûi thieän chaát löôïng haï taàng caàn nhieàu nguoàn
löïc. Baèng vieäc caûi thieän chaát löôïng ñieàu haønh kinh
teá, taïo ra moâi tröôøng kinh doanh thuaän lôïi, thuû tuïc
haønh chính thoâng thoaùng, nhieàu ñòa phöông coù theå
haïn cheá nhöõng baát lôïi, yeáu keùm cuûa ñieàu kieän haï
taàng. Caàn löu yù, nhöõng tænh voán ñang coù saün
nhöõng lôïi theá veà vò trí ñòa lyù thuaän lôïi, haï taàng phaùt
trieån thì coù nguy cô rôi vaøo “caùi baãy cuûa lôïi theá” khi
cho raèng nhöõng döï aùn ñaàu tö ñaõ vaø ñang ñoå vaøo
ñòa phöông laø do chaát löôïng ñieàu haønh toát, daãn tôùi
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lô laø vaø thieáu ñoäng löïc trong thuùc ñaåy caûi caùch hôn
nöõa chaát löôïng ñieàu haønh.

Hai laø, möùc ñoä lôïi theá veà taøi nguyeân thieân
nhieân/taøi nguyeân nhaân vaên

Trong caùc yeáu toá veà taøi nguyeân thieân nhieân laø
yeáu toá ñaàu vaøo, thì ñaát ñai laø moät trong nhöõng yeáu
toá quan troïng nhaát. Neáu ñaát ñai chæ ñôn thuaàn
duøng ñeå saûn xuaát noâng nghieäp thì khoâng ñem laïi
hieäu quaû cao. Ñaát ñai phaûi ñöôïc söû duïng sao cho
vôùi moãi ñôn vò söû duïng ñaát ñem laïi hieäu quaû, naêng
suaát vaø doøng tieàn cho phaùt trieån. Do ñoù ñaát ñai
phaûi ñöôïc phaân chia roõ raøng, ñaát phì nhieâu duøng
ñeå saûn xuaát noâng nghieäp ñaûm baûo an ninh löông
thöïc. Ñaát ñai baïc maøu, trung du naêng suaát keùm
phaûi ñöôïc chuyeån ñoåi sang lónh vöïc khaùc hieäu quaû
cao. Nguoàn thu töø ñaát ñai cuõng raát quan troïng ñoái
vôùi caùc ñòa phöông.

Ba laø, möùc ñoä lôïi theá veà taøi nguyeân du lòch
Khoâng phaûi quoác gia, ñòa phöông naøo cuõng

coù lôïi theá veà taøi nguyeân du lòch. Trong neàn kinh
teá maø lónh vöïc du lòch dòch vuï noåi leân nhö moät
yeáu toá quan troïng trong cô caáu kinh teá töøng böôùc
hieän ñaïi thì ñaây laø yeáu toá lôïi theá voâ cuøng quan
troïng. Noù coù theå laø danh lam thaéng caûnh; cuõng
coù theå laø lòch söû vaên hoùa; cuõng coù theå laø röøng, laø
bieån… nhöng ñoù phaûi laø nhöõng nôi thu huùt ñöôïc
khaùch du lòch ñeán, nghæ vaø tieâu duøng. Vieäc phaùt
trieån veà du lòch seõ daãn tôùi neàn kinh teá coù cô caáu
hieän ñaïi vaø söï phaùt trieån beàn vöõng. Phaùt trieån veà
du lòch cuõng mang laïi hieäu quaû kinh teá raát cao.
Taøi nguyeân naøy, lôïi theá caïnh tranh naøy caàn ñöôïc
ñaùnh giaù, khai thaùc hieäu quaû nhaát ñeå mang laïi
nhöõng giaù trò cao nhaát. Taøi nguyeân naøy coù theå do
yeáu toá töï nhieân hoaëc cuõng coù theå do nhaân taïo
tuøy thuoäc vaøo vieäc moãi ñòa phöông vaän haønh noù
ra sao.

Boán laø, möùc ñoä lôïi theá veà nguoàn nhaân löïc
Lôïi theá veà nguoàn nhaân löïc voâ cuøng quan troïng

trong vieäc quyeát ñònh vaø phaùt huy lôïi theá caïnh
tranh. Suy cho cuøng yeáu toá con ngöôøi vaãn laø yeáu
toá taïo neân söï thaønh coâng cuûa baát kyø doanh nghieäp,
quoác gia hay ñòa phöông naøo. Coù ñöôïc lôïi theá veà
taøi nguyeân, nhöng khoâng coù yeáu toá con ngöôøi ñeå
phaùt huy thì nhöõng yeáu toá veà taøi nguyeân ñoù cuõng

khoâng coù yù nghóa trong vieäc hình thaønh lôïi theá
caïnh tranh cuõng nhö söï thònh vöôïng cuûa caùc ñòa
phöông, doanh nghieäp.

Hieän nay taïi Vieät Nam, caùc doanh nghieäp, caùc
nhaø ñaàu tö quan taâm ñeán chaát löôïng giaùo duïc phoå
thoâng vaø ñaøo taïo ngheà. Lao ñoäng chaát löôïng thaáp
ñoøi hoûi ñaàu tö nhieàu (8% toång chi phí kinh doanh
cuûa doanh nghieäp) trong khi tyû leä lao ñoäng dòch
chuyeån vieäc laøm laïi cao, coù nghóa laø caùc nhaø ñaàu
tö troàng caây maø khoâng ñöôïc höôûng traùi ngoït töø
nhöõng noã löïc ñaøo taïo cuûa mình. Tuy hieäu öùng lan
toûa naøy coù theå coù lôïi ñoái vôùi caùc coâng ty ñaàu tö
nhieàu vaøo ñaøo taïo lao ñoäng ñeå phuïc vuï cho saûn
xuaát caùc saûn phaåm vaø dòch vuï coù haøm löôïng coâng
ngheä cao.

Naêm laø, möùc ñoä lôïi theá veà chaát löôïng ñieàu haønh
vaø hieäu quaû kinh teá

Coù moái quan heä roõ raøng veà moái quan heä chaët
cheõ giöõa caùc noã löïc caûi thieän chaát löôïng ñieàu
haønh cuûa tænh vôùi söï phaùt trieån cuûa khu vöïc kinh
teá tö nhaân, khu vöïc coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi.
Caùc nhaø ñaàu tö taïo cô hoäi cho thò tröôøng vaø tieáp
ñoù thò tröôøng taïo ñieàu kieän cho doanh nghieäp
môùi hình thaønh. Nhöõng ñòa phöông taäp trung caûi
thieän chaát löôïng ñieàu haønh seõ xaây döïng ñöôïc
moâi tröôøng kinh doanh thuaän lôïi cho coäng ñoàng
doanh nghieäp.

Ñeå thuùc ñaåy hoaït ñoäng kinh teá, caùc tænh chuù
troïng taêng cöôøng chaát löôïng ñieàu haønh ôû caùc khaû
naêng tieáp caän ñaát ñai, caûi thieän tính minh baïch vaø
chaát löôïng lao ñoäng, giaûm thieåu caùc chi phí khoâng
chính thöùc.

Vôùi nhöõng yeáu toá keá treân coù theå nhaän daïng
ñöôïc lôïi theá caïnh tranh cuûa tænh naøy so vôùi tænh
khaùc ñeå phaùt huy nhöõng lôïi theá ñoù trong phaùt trieån
kinh teá, thu huùt du khaùch, thu huùt ñaàu tö naâng cao
naêng suaát lao ñoäng taïo nguoàn thu cho ñòa phöông
vaø cho ngöôøi daân.

Ngoaøi caùc yeáu toá keå treân coù theå nhaän thaáy moät
vaøi yeáu toá khaùc nhö naêng löïc caïnh tranh caáp tænh,
yeáu toá haønh chính coâng caáp tænh cuûa Vieät Nam ñeå
xem xeùt caùc yeáu toá vöôït troäi, hôn keùm cuûa tænh naøy
so vôùi tænh khaùc.
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2. Thöïc traïng lôïi theá caïnh tranh cuûa Ñaø Naüng
2.1. Toång quan veà Ñaø Naüng
Ñaø Naüng naèm ôû mieàn Trung cuûa ñaát nöôùc, caùch

Haø Noäi 765 km veà phía Baéc vaø caùch thaønh phoá Hoà
Chí Minh 964 km veà phía Nam, noái vôùi vuøng Taây
Nguyeân qua Quoác loä 14B vaø laø cöûa ngoõ ra bieån
cuûa Taây Nguyeân vaø caùc nöôùc Laøo, Campuchia,
Thaùi Lan, Myanma ñeán caùc nöôùc Ñoâng Baéc AÙ qua
tuyeán Haønh lang kinh teá Ñoâng - Taây. Ñaø Naüng coøn
laø ñieåm noái caùc tuyeán giao thoâng quan troïng nhö

Quoác loä 1A, ñöôøng saét lieân vaän quoác teá Trung
Quoác - ASEAN vaø coù heä thoáng caûng bieån, saân bay
quoác teá... taïo öu theá veà vò trí ñòa lyù kinh keá trong
toång theå kinh teá cuûa caû nöôùc, xöùng ñaùng laø thaønh
phoá haït nhaân cuûa vuøng kinh teá troïng ñieåm mieàn
Trung. Ñaø Naüng laø moät trong nhöõng ñòa phöông coù
tieàm naêng lôùn veà phaùt trieån du lòch, nhaát laø du lòch
bieån vôùi khoaûng 89 km bôø bieån (tính theo meùp
nöôùc); ñoàng thôøi coù ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå phaùt
trieån thaønh moät trung taâm du lòch nhôø naèm giöõa 6
di saûn vaên hoùa (vaät theå vaø phi vaät theå) vaø di saûn
thieân nhieân ñöôïc UNESCO coâng nhaän laø di saûn

theá giôùi, goàm: Vöôøn quoác gia Phong Nha - Keû
Baøng, Quaàn theå di tích coá ñoâ Hueá vaø Nhaõ nhaïc
cung ñình trieàu Nguyeãn; Phoá coå Hoäi An vaø Thaùnh
ñòa Myõ Sôn, Khoâng gian vaên hoùa coàng chieâng Taây
Nguyeân. Beân caïnh ñoù, Ñaø Naüng coøn laø trung taâm
taøi chính - ngaân haøng cuûa mieàn Trung vôùi treân 50
chi nhaùnh caùc ngaân haøng; moät trong nhöõng trung
taâm vaên hoùa - theå thao, trung taâm giaùo duïc - ñaøo
taïo vaø trung taâm y teá vôùi nhieàu beänh vieän chuyeân
khoa, chuyeân ngaønh coù trang thieát bò y teá hieän ñaïi. 

2.2. Ñaùnh giaù thöïc traïng lôïi theá caïnh tranh cuûa
Ñaø Naüng

2.2.1. Lôïi theá veà vò trí ñòa kinh teá
Ñaø Naüng laø trung taâm cuûa Vuøng Kinh teá troïng

ñieåm Mieàn Trung; coù saân bay quoác teá gaàn, thuaän
tieän vaø naèm trong thaønh phoá; coù caûng bieån coù theå
ñoùn taøu troïng taûi lôùn vöôït troäi veà vaän taûi haøng hoùa
nhanh choùng, deã daøng ñi caùc nôi cuõng nhö laø ñòa
baøn haáp daãn caùc nhaø ñaàu tö muoán taän duïng theá
maïnh cuûa Ñaø Naüng vaø haáp daãn du khaùch.

Heä thoáng giao thoâng thuaän lôïi, coù caùc caûng
bieån, coù heä thoáng ñöôøng cao toác keát noái vôùi caùc
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Baûng 1: Moät soá chæ tieâu cuûa Ñaø Naüng

Nguoàn: Toång hôïp töø [9]

Chæ tieâu Ñôn vò 2000 2010 2016 
Taêng b/q 

naêm 11-16, 
% 

1. Dieän tích töï nhieân Ha 125.600 128.543 128.488 - 
Ñaát noâng nghieäp Ha 11.700 7.946 6.361 -3,0 
Ñaát chuyeân duøng Ha 38.600 40.794 43.690 1,2 
Ñaát ôû Ha 3.100 6.088 7.810 3,65 
Ñaát laâm nghieäp coù röøng Ha 51.400 73.715 70.627 - 
2. Daân soá Ngöôøi  922.712 1.074.100 2,20 
Nhaân khaåu ñoâ thò Ngöôøi  802.445 939.750 2,3 
% so daân soá chung %  86,9 87,5 - 
Löïc löôïng lao ñoäng töø 15 
tuoåi trôû leân 

Ngöôøi  454.858 584.310 3,8 

% so daân soá %  49,3 54,4 - 
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tænh xung quanh, caûng haøng khoâng, ñöôøng saét...
Heä thoáng cô sôû haï taàng thieát yeáu hoaøn chænh nhö
ñöôøng, ñieän, nöôùc, böu chính vieãn thoâng... Coù
tuyeán haønh lang hôïp taùc quoác teá (trong chieán löôïc
hôïp taùc phaùt trieån: hai haønh lang, moät vaønh ñai
giöõa Vieät Nam vaø Trung Quoác), gaén lieàn vôùi
chöông trình hôïp taùc tieåu vuøng soâng Meâ Koâng môû
roäng (GMS). Coù vò trí ñaàu moái, coù ñieàu kieän trôû
thaønh trung taâm phaùt trieån cuûa khu vöïc caùc tænh
Mieàn Trung.

Vôùi vò trí ñòa kinh teá thuaän lôïi nhö vaäy taïo ñieàu
kieän ñeå phaùt trieån caùc ngaønh lónh vöïc du khaùch
thuaän lôïi tôùi caùc thò tröôøng troïng ñieåm trong vaø
ngoaøi nöôùc. Thu huùt ñaàu tö, coù theå phaùt trieån caùc
ngaønh ñem laïi giaù trò gia taêng cao, naâng cao
naêng suaát lao ñoäng, taêng thu ngaân saùch cho
thaønh phoá, ñeå thuùc ñaåy phaùt trieån kinh teá xaõ hoäi
moät caùch hieäu quaû.

Vò trí ñòa kinh teá coøn theå hieän ôû naêng löïc veà cô
sôû haï taàng. Chæ soá naøy phaûn aùnh söï saün coù cuûa cô
sôû haï taàng trong thu huùt ñaàu tö, du lòch vaø trieån
voïng phaùt trieån KTXH. Ñaø Naüng luoân theå hieän söï
vöôït troäi khoâng nhöõng veà vò theá ñòa kinh teá, chính
trò maø coøn ôû khaû naêng saün saøng caùc ñieàu kieän veà
cô sôû haï taàng cho phaùt trieån.

2.2.2. Lôïi theá caïnh tranh veà du lòch 
Cuøng vôùi söï gia taêng cuûa soá löôït khaùch, doanh

thu du lòch vaø toång thu nhaäp xaõ hoäi töø hoaït ñoäng
du lòch taïi Ñaø Naüng cuõng gia taêng. Trong cuïm ñieåm
ñeán du lòch töø Hueá ñeán Quaûng Nam, tuy tính ñaëc
tröng cuûa nguoàn taøi nguyeân du lòch Ñaø Naüng coù
phaàn ít hôn song soá löôïng vaø chaát löôïng cuûa tieän

nghi, haï taàng du lòch vaø dòch vuï laø moät lôïi theá. Caùc
thaønh töïu veà kinh teá - vaên hoùa - xaõ hoäi cuûa Ñaø
Naüng mang laïi cho thaønh phoá lôïi theá lôùn trong vieäc
phaùt trieån du lòch. Naêm 2012, saân bay quoác teá Ñaø
Naüng ñöôïc xaây döïng laïi, naâng caáp leân giuùp thöïc
hieän quy trình nhaäp caûnh vaø xuaát caûnh ñöôïc nhanh
choùng; caùc thieát bò, tieän nghi lieân quan ñeán söï tieän
lôïi nhö veä sinh, aên uoáng, nghæ ngôi, vaän chuyeån
haønh lyù, bao goùi haønh lyù ñöôïc saép xeáp hôïp lyù. Töø
Ñaø Naüng coù nhöõng chuyeán bay quoác teá tröïc tieáp ñi
Singapore, Malaysia, Haøn Quoác… Heä thoáng giao
thoâng toát cuõng laø moät lôïi theá cuûa Ñaø Naüng ñeå ruùt
ngaén thôøi gian di chuyeån töø ñieåm naøy ñeán ñieåm
khaùc. Hieän taïi thaønh phoá coù khoaûng 305 khaùch saïn
vôùi 9.615 phoøng, trong ñoù soá löôïng khaùch saïn ñaït
chuaån töø 3 sao trôû leân ñang daàn taêng trong caùc
naêm gaàn ñaây, caùc thöông hieäu lôùn nhö Life Resort,
Intercontinental Danang Sun Peninsula Resort,
Hotel Novotel Danang Premier Han River, Hyatt
Regency Danang Resort And Spa… laàn löôït ñeán
vôùi thaønh phoá ñaõ laøm gia taêng chaát löôïng dòch vuï
phuïc vuï khaùch du lòch. Vieäc toå chöùc thaønh coâng
caùc söï kieän nhö leã hoäi phaùo hoa, chöông trình du
lòch Baø Naø, du lòch bieån… ñaõ taïo neân thöông hieäu
du lòch rieâng cho Du lòch Ñaø Naüng.

Moät nhaân toá theå hieän lôïi theá caïnh tranh cuûa Du
lòch Ñaø Naüng chính laø ñaûm baûo an toaøn, an ninh
vaø haïn cheá ruûi ro cho khaùch du lòch. Khaåu hieäu
haønh ñoäng ñaõ trôû thaønh hieän thöïc, “thaønh phoá naêm
khoâng ba coù” ñaõ trôû thaønh “baûn saéc” rieâng, laøm cho
khaùch du lòch caûm nhaän ñöôïc söï an toaøn tröôùc khi
ñi du lòch. Vieäc Ñaø Naüng ñöôïc ñaùnh giaù laø thaønh
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Baûng 2: Chæ soá cô sôû haï taàng trong PCI so vôùi caùc tænh khaùc (ñieåm)

Nguoàn: [6]

STT Tænh 20051 2010 2016 
1 Ñaø Naüng 8,42 72,23 73,83 
2 Thöøa Thieân Hueá 4,50 61,27 61,85 
3 Quaûng Nam 3,52 63,86 65,21 

1. 2005 ñieåm thaønh phaàn tính treân thang ñieåm 10; 2010 vaø 2016 tính treân thang ñieåm 100. Tuy nhieân yeáu toá caáu thaønh
chæ soá moãi naêm khaùc nhau. ÔÛ ñaáy chæ laøm tham khaûo so saùnh vôùi caùc tænh coøn laïi ñeå xem öu theá veà cô sôû haï taàng



phoá ñaùng soáng nhaát caû nöôùc ñaõ taïo ñöôïc aán töôïng
cho khaùch du lòch 

2.2.3. Lôïi theá caïnh tranh veà nguoàn nhaân löïc.
Ñaø Naüng laø nôi taäp trung nhieàu tröôøng ñaïi hoïc

vaø daïy ngheà cuûa khu vöïc mieàn trung. Vôùi löïc löôïng

lao ñoäng coù theå leân ñeán 700 ngaøn ngöôøi trong ñoù
phaàn lôùn ñöôïc ñaøo taïo, chaát löôïng nguoàn nhaân löïc

cuûa thaønh phoá Ñaø Naüng ñaûm baûo lôïi theá caïnh
tranh lôùn so vôùi caùc tænh laân caän.
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Baûng 3: Ñaùnh giaù möùc ñoä lôïi theá veà du lòch vôùi moät soá tænh laân caän

Nguoàn: [9 vaø xöû lyù cuûa taùc giaû]

Ñaëc ñieåm 
Ñaø 

Naüng 
Thöøa 

Thieân Hueá 
Quaûng 
Nam 

Quaûng 
Ngaõi 

Soá löôïng khaùch du lòch (trieäu löôït 
ngöôøi) Nhieàu 

5,51 
Trung bình 

3,28 
Nhieàu 

2,6 
Thaáp 
0,7 

Ñoùng goùp vaøo GRDP (%) Cao 
5% 

Trung bình 
3% 

Trung 
bình 
2% 

Thaáp 
<1% 

Söû duïng lao ñoäng treân toång soá lao 
ñoäng (%) 

Trung 
bình 

Cao 
 

Trung 
bình 

Trung 
bình 

Doanh thu bình quaân 1 löôït khaùch 
du lòch (1000 ñoàng) 

1.097 853 950 450 

Caùc loaïi phöông tieän phuïc vuï du 
lòch (ñöôøng haøng khoâng, ñöôøng 
boä, ñöôøng bieån, ñöôøng saét) 

Ñuû Ñuû 
Khoâng coù 

ñöôøng 
bieån 

Khoâng 
coù ñöôøng 

bieån 

Baûng 4: Ñaùnh giaù veà lao ñoäng

Nguoàn: [9 vaø xöû lyù cuûa taùc giaû]

Ñaëc ñieåm Ñaø Naüng Thöøa Thieân 
Hueá 

Quaûng 
Nam 

Quaûng 
Ngaõi 

Lao ñoäng qua ñaøo taïo ngheà, % >50% 30% 35% 30% 
Lao ñoäng toát nghieäp ñaïi hoïc trôû 
leân, % 

30% 20% 20% 15% 

Soá löôïng caùc tröôøng ñaïi hoïc, cao 
ñaúng treân ñòa baøn 

242 11 6 5 

2. Tính cao ñaúng ñaïi hoïc; bao goàm caùc tröôøng thaønh vieân cuûa Ñaïi hoïc Ñaø Naüng vaø phaân hieäu caùc tröôøng Ñaïi
hoïc taïi caùc tænh



�

Ngoaøi ra coù theå nhaän thaáy lôïi theá caïnh tranh töø
naêng löïc cuûa lao ñoäng thoâng qua chæ soá naêng löïc
ñaøo taïo trong caùc yeáu toá caáu thaønh naêng löïc caïnh
tranh caáp tænh.

2.2.4. Lôïi theá caïnh tranh töø naêng löïc ñieàu haønh
cuûa chính quyeàn ñòa phöông

Trong nhieàu naêm lieàn Ñaø Naüng luoân ñöôïc xeáp
thöù haïng cao nhaát trong chæ soá naêng löïc caïnh
tranh caáp tænh (PCI) cuõng nhö chæ soá hieäu quaû
quaûn trò vaø haønh chính coâng caáp tænh (PAPI).

Thoâng qua nhöõng phaân tích treân coù theå thaáy Ñaø
Naüng hieän nay ñang coù ñöôïc raát nhieàu lôïi theá töø vò
trí ñòa lyù ñeán nhaân löïc cuõng nhö theå cheá chính
saùch cuûa chính quyeàn ñòa phöông mang laïi cho

kinh teá xaõ hoäi cuûa Ñaø Naüng. Ñeå coù theå phaùt trieån
nhanh vaø beàn vöõng thì trong thôøi gian tôùi Ñaø Naüng
caàn tieáp tuïc phaùt huy theá maïnh cuûa mình vaø cuõng
caàn nghieân cöùu ñeå tieáp tuïc coù nhöõng giaûi phaùp höõu
ích phaùt huy lôïi theá caïnh tranh saün coù cuûa mình.
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Baûng 5: Chæ soá naêng löïc ñaøo taïo lao ñoäng töø PCI

Nguoàn: [6]

STT Tænh 20053 2010 2016 
1 Ñaø Naüng 7,52 7,43 7,98 

2 Thöøa Thieân Hueá 6,81 5,55 6,13 

3 Quaûng Nam 5,71 4,87 5,68 

3. 2005 chæ soá naøy laø möùc ñoä phaùt trieån nguoàn nhaân löïc

Nguoàn: [7]
Hình 2: Chæ soá PAPI Ñaø Naüng naêm 2017



3. Moät soá giaûi phaùp phaùt huy lôïi theá caïnh tranh
cuûa Ñaø Naüng giai ñoaïn tôùi

3.1. Muïc tieâu ñònh höôùng cuûa Ñaø Naüng
Ñaø Naüng phaán ñaáu ñeán naêm 2030 trôû thaønh

thaønh phoá hieän ñaïi - thoâng minh, thaønh phoá toaøn
caàu, coù baûn saéc vaø ñaùng soáng. Ñöôïc theå hieän qua
caùc yeáu toá chuû yeáu sau:

- Söï naêng ñoäng cuûa chính quyeàn, xaây döïng theå
cheá vöôït troäi, baûo ñaûm minh baïch, coâng khai vaø
coâng baèng; ñöôïc thöïc hieän thoâng qua boä maùy
chính quyeàn ñoâ thò, chính quyeàn ñieän töû. 

- Cô caáu kinh teá ñònh höôùng coâng ngheä hieän
ñaïi, vôùi ba ñoäng löïc phaùt trieån laø: (1) Trung taâm hoäi
nhaäp, hoäi tuï phaùt trieån quoác teá - Trung taâm
Logistics; (2) Trung taâm Du lòch Bieån quoác teá vaø (3)
Trung taâm ñoåi môùi, saùng taïo vaø khôûi nghieäp. Gaén
vôùi cô caáu kinh teá laø heä thoáng haï taàng keát noái (giao
thoâng - thoâng tin), cô sôû haï taàng ñoâ thò vaø heä thoáng
dòch vuï hieän ñaïi.

- Coù baûn saéc vaên hoùa, tính nhaân vaên, hoøa hôïp
vôùi moâi tröôøng thieân nhieân; daân cö ñoâ thò coù phong
caùch soáng vaên minh - vaên hoùa, vôùi quy moâ daân soá
vaø cô caáu daân cö hôïp lyù, chaát löôïng.

Ba chuû ñeà troïng taâm cho phaùt trieån Ñaø Naüng
ñeán naêm 2030: 

- Keát noái (Giao thoâng vaø Coâng trình coâng coäng
ñöôïc boá trí hôïp lyù vaø hieän ñaïi taïo thuaän tieän di
chuyeån trong vaø ngoaøi thaønh phoá; laø ñòa ñieåm
Trung taâm vaø cöûa Vaøo - Ra cho Vuøng KTTÑ mieàn
Trung vaø Taây Nguyeân). Tính keát noái seõ theå hieän söï
soâi ñoäng cuûa thaønh phoá Ñaø Naüng.

- Thònh vöôïng: nhieàu cô hoäi kieám vieäc laøm; moâi
tröôøng thuaän tieän cho phaùt trieån doanh nghieäp vaø
khôûi nghieäp; ñoâ thò hieän ñaïi vaø naêng ñoäng kieåu
maãu, coù kieán truùc ñoäc ñaùo. Tính thònh vöôïng theå
hieän naêng löïc caïnh tranh vaø tính haáp daãn cuûa
thaønh phoá Ñaø Naüng.

- Beàn vöõng: bao goàm beàn vöõng moâi tröôøng vaø
caûnh quan; beàn vöõng veà coâng ngheä; beàn vöõng veà
vaên hoùa xaõ hoäi, beàn vöõng veà kinh teá. Tính beàn
vöõng theå hieän söï lieân tuïc, ñeàu ñaën veà söï oån ñònh,
haøi hoøa.

3.2. Caùc nhoùm giaûi phaùp
3.2.1. Veà du lòch
- Muïc tieâu chung laø xaây döïng Ñaø Naüng trôû

thaønh thaønh phoá du lòch taàm côõ trong khu vöïc vaø
quoác teá, laø ñieåm ñeán du lòch “xanh” haáp daãn, an
toaøn, moâi tröôøng trong laønh, con ngöôøi thaân thieän,
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Baûng 6: Ñònh höôùng phaùt huy lôïi theá caïnh tranh

Nguoàn: Taùc giaû

Yeáu toá lôïi theá Ñònh höôùng phaùt huy ñeå thuùc ñaåy phaùt trieån kinh teá ñeán 2030 
Vò trí ñòa lyù Trôû thaønh Trung taâm cuûa mieàn Trung vaø Taây Nguyeân  
Caûng bieån vaø giao thöông Kinh teá haøng haûi vaø Logistic 
Saân bay vaø giao thöông Kinh teá haøng khoâng 
Taøi nguyeân du lòch gaén vôùi vuøng xung 
quanh 

Du lòch toång hôïp chaát löôïng cao: DL bieån - Sinh thaùi - tham quan 
di tích coå - giaûi trí vaø chöõa beänh 

Cô sôû khaùch saïn, Nhaø haøng Löu truù chaát löôïng cao keát hôïp hoäi nghò, hoäi thaûo, hoäi chôï, 
Festival 

Nhaân löïc Phaùt trieån coâng nghieäp coâng ngheä cao thuoäc caùc lónh vöïc maùy 
tính, maùy y teá, khaùm chöõa beänh coâng ngheä cao 

Ñaát xaây döïng phi noâng nghieäp Phaùt trieån haäu caøng caûng, saân bay, coâng nghieäp coâng ngheä cao 

Naêng löïc quaûn trò Thu huùt FDI vaø caùc Taäp ñoaøn kinh teá lôùn cuûa Vieät Nam 
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vaø vaên minh. Phaùt trieån du lòch Ñaø Naüng thöïc söï
trôû thaønh ngaønh kinh teá muõi nhoïn cuûa thaønh phoá,
coù ñoùng goùp tích cöïc cho taêng tröôûng kinh teá, taïo
nhieàu vieäc laøm cho xaõ hoäi vaø coù söùc lan toûa keùo
theo nhieàu ngaønh kinh teá khaùc cuøng phaùt trieån.

- Taäp trung phaùt trieån caùc loaïi hình dòch vuï du
lòch coù chaát löôïng cao, ñaúng caáp quoác teá ñaùp öùng
nhu caàu cuûa caùc thò tröôøng coù khaû naêng chi traû
cao, löu truù daøi ngaøy; laø ñieåm ñeán coù thöông hieäu,
haáp daãn vaø coù söùc caïnh tranh cao trong khu vöïc
nôi thöôøng xuyeân toå chöùc caùc söï kieän lôùn taàm côõ
khu vöïc vaø quoác teá. 

- Phaùt trieån Ñaø Naüng trôû thaønh trung taâm du
lòch haøng ñaàu veà du lòch taøu bieån, du lòch nghæ
döôõng bieån, du lòch coâng vuï (MICE), du lòch golf,
du lòch keát hôïp khaùm chöõa beänh chaát löôïng cao,
du lòch vaên hoùa vaø aåm thöïc bieån cuûa quoác gia vaø
khu vöïc; öu tieân phaùt trieån caùc saûn phaåm du lòch
ñaëc thuø, haáp daãn phuø hôïp vôùi nhu caàu thò tröôøng
vaø mang ñaäm baûn saéc vaên hoùa ñòa phöông; chuù
troïng caùc saûn phaåm vaø dòch vuï du lòch vui chôi
giaûi trí, du lòch ñöôøng soâng, du lòch sinh thaùi vaø
du lòch mua saém. 

- Phaùt trieån Ñaø Naüng thöïc söï trôû thaønh trung
taâm du lòch vuøng vôùi vai troø laø “Cöûa ñeán” cuûa
vuøng ñaõ ñöôïc xaùc ñònh trong Chieán löôïc phaùt
trieån du lòch Vieät Nam, taêng cöôøng chuû ñoäng lieân
keát vôùi caùc ñòa phöông trong vuøng mieàn Trung,
ñaëc bieät laø Thöøa Thieân - Hueá vaø Quaûng Nam
trong keát noái haï taàng, phaùt trieån saûn phaåm vaø xuùc
tieán quaûng baù du lòch; trong ñaøo taïo phaùt trieån
nguoàn nhaân löïc du lòch. 

3.2.2. Veà dòch vuï logistics
- Hình thaønh heä thoáng keát caáu haï taàng ñoàng boä,

lieân thoâng, hoã trôï laãn nhau cuûa Ñaø Naüng. AÙp duïng
heä thoáng haï taàng giao thoâng hieän ñaïi nhöng phuø
hôïp vôùi Ñaø Naüng vaø söï thay ñoåi nhanh choùng cuûa
coâng ngheä trong boái caûnh caùch maïng 4.0 (caân
nhaéc caùc phöông thöùc giao thoâng môùi nhö taøu ñieän
ngaàm, ñöôøng saét treân cao, xe ñieän).

- Höôùng ñeán hình thaønh chuoãi cung öùng dòch
vuï logistics taïi mieàn Trung, trong ñoù laáy thaønh phoá
Ñaø Naüng laø trung taâm logistics vôùi heä thoáng caùc
caûng bieån (Tieân Sa, Lieân Chieåu) vaø Caûng haøng
khoâng quoác teá Ñaø Naüng laø cöûa ngoõ giao nhaän, vaän
chuyeån vôùi caùc ñòa phöông, vôùi caùc quoác gia trong
khu vöïc ASEAN vaø quoác teá.  

- Phaùt trieån ñoàng boä dòch vuï hoã trôï vaän taûi,
vaän taûi ña phöông thöùc, ñaëc bieät naâng cao chaát
löôïng dòch vuï logistics, chi phí hôïp lyù, an toaøn,
giaûm thieåu oâ nhieãm moâi tröôøng vaø tieát kieäm naêng
löôïng; taêng söùc caïnh tranh ñeå chuû ñoäng hoäi nhaäp
vaø môû roäng thò tröôøng vaän taûi bieån trong khu vöïc
vaø theá giôùi.

- Xaây döïng keát caáu haï taàng phaùt trieån chuoãi
cung öùng dòch vuï logistics. Taäp trung ñaåy maïnh
phaùt trieån vaø caûi thieän chaát löôïng caùc dòch vuï hieän
coù (bao goàm vaän taûi ñöôøng boä, vaän taûi ña phöông
thöùc, boác xeáp, ñoùng goùi, kho baõi, trung gian thanh
toaùn …) ñeå taêng cöôøng cung caáp dòch vuï chuyeân
bieät baèng vieäc ñaàu tö cô sôû vaät chaát, phöông tieän,
thieát bò ñaùp öùng caùc tieâu chuaån cuûa caùc Hieäp hoäi
logistics; chuù troïng nhieàu hôn vaøo phöông thöùc
ñaàu tö thoâng qua caùc döï aùn hôïp taùc coâng tö (PPP).

3.2.3. Veà phaùt trieån ñoâ thò Ñaø Naüng 
- Phaùt trieån vai troø cuûa Ñoâ thò haït nhaân trong

chuoãi ñoâ thò mieàn Trung
Trong vaøi thaäp nieân vöøa qua, Ñaø Naüng laø moät

trong nhöõng ñoâ thò phaùt trieån nhanh choùng haøng
ñaàu treân caû nöôùc. Duø hieän nay chæ môùi laø moät trong
ba ñoâ thò loaïi 1 tröïc thuoäc Trung öông vaø laø ñoâ thò
lôùn thöù tö cuûa Vieät Nam, nhöng neáu coù moät chieán
löôïc phaùt trieån phuø hôïp, thì thaønh phoá Ñaø Naüng
hoaøn toaøn coù tieàm naêng trôû thaønh ñoâ thò haït nhaân
cuûa chuoãi caùc ñoâ thò Hueá - Ñaø Naüng - Chu Lai Kyø
Haø - Dung Quaát (Vaïn Töôøng) - Quy Nhôn vaø hình
thaønh vuøng ñoâ thò Ñaø Naüng, bao goàm Chaân Maây
Laêng Coâ - Ñaø Naüng - Ñieän Baøn - Hoäi An - Nam Hoäi
An. Khi ñoù, vò trí vaø vai troø cuûa Ñaø Naüng seõ laø moät
ñoâ thò ñaëc bieät tröïc thuoäc Trung öông cuûa Vieät
Nam, nhö Haø Noäi vaø thaønh phoá Hoà Chí Minh.
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Baèng moät soá giaûi phaùp phaùt huy lôïi theá caïnh
tranh, muïc tieâu toång quaùt ñaët ra trong phaùt trieån
KT-XH thaønh phoá Ñaø Naüng cho giai ñoaïn ñeán
2030 laø xaây döïng trôû thaønh moät thaønh phoá coâng
nghieäp, dòch vuï, vaên minh, hieän ñaïi, moâi tröôøng
saïch, möùc soáng daân cö cao, laø moät trong nhöõng
trung taâm coâng nghieäp, dòch vuï, du lòch cuûa khu
vöïc vaø cuûa caû nöôùc; naâng cao roõ reät möùc soáng
nhaân daân; baûo ñaûm vöõng chaéc veà quoác phoøng, an
ninh. Xaây döïng cô sôû vaät chaát, ñaët neàn moùng
höôùng tôùi trôû thaønh trung taâm kinh teá coù taàm aûnh
höôûng lôùn tôùi khu vöïc mieàn Trung, Taây Nguyeân.�
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Summary

Da Nang is one of the few provinces with the
most dynamic development in Vietnam. In the
process of development, Danang is considered as
a place with great potential and strength com-
pared to many other coastal areas in Central
Vietnam. With advantages such as having a sea-
port from the very early days, an international air-
port and an outstanding technical infrastructure
system, being center for a large number of training
and scientific research centers, high quality
human resource, favorable living conditions, many
people want to live in that city. However, these
advantages have been evaluated and promoted
effectively or not is still a question for administra-
tors. GRDP per capita in Danang is about 1.2
times higher than the neighboring provinces and
only accounts for more than 1% of the national
economy (not equal to the position, strengths and
potentialities of the city).How to bring into play the
comparative advantages and competitive advan-
tages of Da Nang so that this city deserves "the
most worthy place in Vietnam" is a matter that
needs to be clarified, creates more scientific basis
for the city authority to outline its policies and
guidelines for economic development and making
good and timely decisions in promoting the com-
petitive advantage and mobilizing resources to
modernize the city in the global context with the
powerful impact of the industrial revolution 4.0.
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1. Introduction 
According to the report of Korea Institute for

Industrial Economics &Trade(KIET)in July, 2017,
recently, the global supply chain length of the
leading group of the 4th industrial revolution includ-
ing the United States and Germany has not been
extended any longer. This implies that the intro-
duction of innovative technologies presented in
the 4thindustrial revolution has begun to have a
substantial impact on the restructuring of supply
chain structure.

The leading group of the 4th industrial revolu-

tion such as U.S. and Germany already hastened
the policies to prepare for this change and have
actively implemented support for their domestic
companys technology acceptance. Korean gov-
ernment suggested “Manufacturing innovation
3.0”, first timein 2014, in order to keep up with
these international innovations. This
Manufacturing Innovation 3.0 policy was designed
to imitate the German Industrie 4.0 policy and to
provide support for Korean companies to stay in
line with the restructuring of the global supply
chain through technology acceptance.
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Therefore, the purpose of this paper is to
examine the current status and empirical result of
the Korean trading companies supply chain
restructuring by technology acceptance in
response to the 4th industrial revolution. In this
paper, to achieve the purpose, we apply a modi-
fied technology acceptance model referring Davis
(1989) TAM (Technology Acceptance Model) and
develop a new model by adding the outcome vari-
ables of supply chain innovation and performance.
In addition, we examined the technology accept-
ance status of Korean trading enterprises and
analyzed the effect of technology acceptance on
the innovation in supply chain structure of compa-
nies through empirical study.

2. Literature Review
2.1. The 4th Industrial Revolution and

Response of Korean Manufacturing Industry
Like the previous flow of industrial revolutions,

it is no exaggeration to say that the change of the
4th Industrial Revolution is caused by the change
of the industrial structure and the innovation of the
supply chain due to the development of innovative
technology together with industrys technology
acceptance. By referring toleading countries coun-
termeasures, Korean governments
“Manufacturing Innovation 3.0” policy of 2014 was
improved to “Smart Manufacturing Innovation
Vision 2025: 30,000 Smart Factory Initiative” in
April, 2017. The policy has focused on Korean
manufacturing industrys adoption of new technol-
ogy including Smart factory.

According to recent news report, by the end of
November in 2017, a total of 3,984 companies had
been supported by smart factory distribution proj-
ects, and 905 factories have been under construc-
tion. Totally, since Korean governments first policy
lunched in 2014, 4,889 smart factories have been

constructed. The result appeared to be such out-
standing performances as increased productivity by
23%, decreased defect rate by 46%, cost reduction
by 16% and decreased delivery time by 35%.As well
as smart factory technology, Korean government
started to propel upgraded projects with the tech-
nologies of Could, IoT (Internet of Things) and Big
data. In fact, Korean companies are making their
efforts to innovation in supply chain management by
utilizing the core technologies of the 4th Industrial
Revolution including Smart Factory, Big data analy-
sis, Artificial intelligence(AI), IoT, 3D printing, 5G
communication, Robot, VR platform, etc.

At this point, it is considered that Korean com-
panies need to review the current status of their
technology acceptance and examine the perform-
ance of supply chain innovation efforts. Especially,
reflecting Koreas high level of trade dependence,
this study would like to focus on Korean trading
companies status of technology acceptance.

2.2. Technology Acceptance and SCM
Innovation

Since the advent of IT technology, a lot of
research has been interested in technology
acceptance. Among them, the most widely
referred research model is Davis (1989)s
Technology Acceptance Model (TAM). Since then,
the technology acceptance model has been
applied in many cases and developed into various
models such as TRAM model or UTAUT model
(Jaehyun You & Cheol Park, 2010).

However, as most of the advanced research
has focused on individuals technology accept-
ance, thisstudy referred the recent study by
Sunwoo Lee & Heesang Lee (2014), which ana-
lyzed about companies adoption of Big data sys-
tem, to construct the technology acceptance vari-
able on the position of companies.
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Meanwhile, there have been many studies
regarding companys supply chain management.
Until recently, most of research regarding SCM
has been focused on its innovation. As in Xinmei
Cao (2017), the existing research has been inter-
ested in identifying the determinants of SCM inno-
vations and analyzing the result of SCM innova-
tion and performances. 

In the 4th Industrial Revolution era, the innova-
tion of supply chain is inevitably caused by com-
panys innovative technology acceptance and is
recognized as an essential requirement to survive
in the global competition. This study, referring the
above advanced research, constructed the
research model to find out the relationship
between technology acceptance and SCM inno-
vation and its effect on the companys perfor-
manceempirically.

3. Research Model and Methodology
3.1. Research Model and Hypotheses
In this study, we have analyzed the effect of

companys technology acceptance on its perform-
ance and innovation in supply chain management.
Referring the advanced studies, the research
model is suggested as Figure 1.

The Export Performance and Strategic
Performance are variables related to companys
sales income in directly and indirectly. As vari-
ables to examine the business performance of
the company, they are applied as result variables
each. To confirm another performance in innova-
tive change of supply chain management, the
SCM Innovation variable is added. According to
Ross(1998), change in supply chain manage-
ment structure from the stand point of company
can be considered as great challenge which can
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Figure 1: Research Model



affect the companys performance. As the supply
chain can be divided in 5 parts, indicators of each
5 part and another indicator of total result are
applied to measure the SCM Innovation variable.
Finally, SCM Innovation is applied as intermedi-
ary variable.

In this research model, those 3 performance
variables are effected by Technology Acceptance
variable. The Technology Acceptance variable
appeared in Davis(1989)s study as a variable to
analyze individual acceptance of IT. This study
applies this variable in companys technology
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Table 1: Operational Definition

Variable Operational Definition and Indicators  Reference 

Technology 
Acceptance 

Company’s  
Technology 
Adoption  
and Acceptance 

Accept1 : Degree of technology 
acceptance 
Accept2: Continuously use for business  
Accept3: Intention to expand business 
process 
Accept4: Period of technology 
acceptance 
Accept5: Satisfaction with accepted 
technology 

Davis(1989) 
Cheol Woo 
Park(2012) 

Lee&Lee(2014) 
Soon Cheon 
Jeon(2014) 

Supply Chain 
Management 

Innovation 

Company’s 
Innovative  
Change and 
Performance  
in Supply Chain  
Management 

SCM1:Total performance in SCM 
innovation 
SCM2:Cost reduction in SCM operation  
SCM3: Efficiency Increase in SCM 
process 
SCM4: Development of process 
mechanism 
SCM5: Easy to exchange with suppliers  
SCM6: Improved management with 
customers 

Ross(1998), 
Jon&Won(2007) 

Chang-Bong 
Kim(2013) 
Doo Won 

Choi(2016) 
Xinmei Cao(2017) 

Export 
Performance 

Performance factors  
Directly affect the  
Company’s Sales 
Income 

Perform1: Overall sales increase  
Perform2: Increase in trade transactions  
Perform3: Increase in trade with overseas 
market 
Perform4: Reduction in total cost  

Jon&Won(2007) 
Chang-Bong 
Kim(2013) 
Tae-Woo 
Gim(2014) 

Strategic 
Performance 

Performance factors  
Indirectly affect the  
Company’s Sales 
Income 

Strategy1: Increase in customer 
satisfaction 
Strategy2: Increase in market share  
Strategy3: Securing market competitive 
advantage 
Strategy4: Improvement in company’s 
image 

Jon&Won(2007) 
Chang-Bong 
Kim(2013) 

Tae-Woo Gim 
(2014) 
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acceptance by modifying the indicators. Weve
expected the companys Technology Acceptance
can effect positively on its performance.
Therefore, the hypotheses of research model and
operational definition of each variablecan be sum-
marized as follows and Table 1.

H1: There is positive(+) relationship between
the Technology Acceptance and SCM Innovation.

H2: There is positive(+) relationship between
the Technology Acceptance and Export
Performance.

H3: There is positive(+) relationship between
the Technology Acceptance and Strategic
Performance.

H4: There is positive(+) relationship between
the SCM Innovation and Export Performance.

H5: There is positive(+) relationship between
the SCM Innovation and Strategic Performance.

H6: There is positive(+) relationship between
the Strategic Performance and Export
Performance.

3.2. Research Methodology
In this study, survey was conducted on Korean

trading companies which have accepted new
technologies those are called core technologies of
the 4th Industrial Revolution in Korea, such as
Smart Factory, Big Data analysis, Artificial intelli-
gence(AI), IoT, 3D printing, 5G communication,
Robot, VR platform and so on. The survey sam-
ples are collected by Korean professional survey
agency from April 10th 2017, for two weeks.

5 Likert scale type of questionnaire was used
and 500 companies were selected randomly for
the survey. With the collection rate of 30%, the
sample data was collected and 108 samples, final-
ly, were applied into final analysis after refinement
process of samples. According to the collected
samples, 63% of samples were collected from

metropolitan area such as the companies located
at Seoul or Kyunggi-do. More than 67% of sam-
ples responded that they belong to manufacturing
industry. These results reflect the capital structure
of Korean industry and the concentration of indus-
try in metropolitan area. Interestingly, 71% sam-
ples responded that their company accepted at
least 2 technologies at the same time and the
mainly accepted technologies are Smart Factory,
AI and Big data. Besides, 46% of samples
responded that the period of technology accept-
ance took less than 6 month and only 16% have
experience of more than 3 years.

The research model is analyzed using SPSS
24 program and AMOS 24 program. First, to con-
firm the validity of each variable, the Exploratory
Factor Analysis was conducted using Principal
Component Analysis, the rotation method of vari-
max with Kaiser Normalization. Second, to check
the research models reliability and validity, the
confirmatory factor analysis is conducted using
AMOS 24. Third, the correlations analysis is con-
ducted to check whether there is multi-collinearity
between variables for the last step before the final
analysis. The last step is about the structurale-
quation modeling for analyzing the result of
hypotheses.

Based on theresult of this study, we would like
to suggest some implications for Korean govern-
ment and Korean trading companies for urging
their intention to technology acceptance.

4. Research Results
4.1 Exploratory Factor Analysis
Before analysis of the research model, the

model and variables need to be checked if they
are appropriate for analysis. First, here, weve con-
ducted the exploratory factor analysis to confirm
the variables validity. Each variable is properly
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converged and the factor load values of each indi-
cator are checked as higher than 0.4 which are
acceptable. Including Eigen-value of each vari-
able, the exploratory factor analysis result can be
seen as Table 2.

4.2. Reliability and Confirmatory Factor
Analysis

Secondly, to check the research model's good-
ness of fit, the internal consistency analysisof each

variableand confirmatory factory analysis were con-
ducted. The result can be seen in Table 3.

According to the result, CR value of every indi-
cator are shown as bigger than ±1.96 (significant
at p=0.05) and SMC values are also acceptable
(>0.3) which mean that every indicator has suffi-
cient explanatory power, except in 'Accept 5' indi-
cator of 'Technology Acceptance'. That indicator
was rejected at the final research model because
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Table 2: Exploratory Factor Analysis Results

Indicators¡ ¬Variables SCM Innovation Export 
Performance 

Technology 
Acceptance 

Strategic 
Performance 

SCM1 0.766 0.194 0.186 0.151 
SCM2 0.745 0.319 0.127 0.132 
SCM6 0.729 0.302 0.005 0.179 
SCM4 0.719 -0.012 0.313 0.139 
SCM3 0.665 -0.012 0.362 0.116 
SCM5 0.657 0.446 0.057 0.134 

Perform1 0.252 0.771 0.197 0.158 
Perform4 0.243 0.752 0.113 0.272 
Perform3 0.154 0.723 0.168 0.252 
Perform2 0.203 0.547 0.421 0.376 
Accept4 0.219 0.190 0.789 0.103 
Accept2 0.155 0.214 0.727 0.300 
Accept5 0.118 0.432 0.701 -0.203 
Accept3 0.275 0.101 0.631 0.327 
Accept1 0.124 0.026 0.628 0.316 
Strategy4 0.196 0.160 0.254 0.774 
Strategy3 0.284 0.380 0.135 0.723 
Strategy2 0.190 0.442 0.216 0.651 
Strategy1 0.127 0.538 0.282 0.555 

Eigen-value 3.600 3.345 3.184 2.629 
% of Variance 18.950 17.607 16.756 13.836 
Cumulative % 18.950 36.557 53.313 67.150 
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it was confirmed as inhibiting model fit. Except that
indicator, every values of standard loading are
shown as higher than the reference value (>0.5).
Besides, the result of convergent validity(VE>0.5)
analysis and internal consistency analysis
(Cronbach's Alpha(α)>0.7) appeared that every
variable's validity and reliability can be secured.
Therefore, the result can be confirmed that every
indicator that constructs the each variable is
acceptable for analysis (Table 3).

Moreover, the result value of model fit also
appeared that the research model can be
applied. Although the Goodness-of Fit
Index(GFI=0.835) is lower than the crite-
ria(>0.9), when referring to RMR=0.046(<0.05),
Comparative Fit Index(CFI)=0.921(>0.9),
Incremental Fit Index(IFI)=0.923(>0.9) and Root
Mean Square Error of Approximation (RMSEA) =
0.079 (<0.1), this research model is considered
as fully acceptable.
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Table 3: Confirmatory Factor Analysis Results

Variable Indicator Estimate Standard 
Loading SE CR SMC á VE 

Technology 
Acceptance 

Accept1 1.006 0.617 0.179 5.622 0.380 

0.829 0.537 
Accept2 1.390 0.853 0.192 7.231 0.728 
Accept3 1.219 0.764 0.181 6.745 0.584 
Accept4 1.000 0.676 - - 0.457 
Accept5 Rejected by inhibiting Model Fit  

Supply Chain 
Management 
Innovation 

SCM1 1.000 0.828 - - 0.685 

0.869 0.508 

SCM2 1.044 0.840 0.109 9.533 0.706 
SCM3 0.647 0.593 0.104 6.237 0.352 
SCM4 0.774 0.638 0.114 6.813 0.407 
SCM5 0.728 0.659 0.103 7.077 0.435 
SCM6 0.731 0.681 0.099 7.367 0.464 

Export 
Performance 

Perform1 1.000 0.787 - - 0.620 

0.850 0.590 
Perform2 1.143 0.790 0.134 8.545 0.624 
Perform3 1.062 0.734 0.135 7.836 0.538 
Perform4 1.113 0.761 0.136 8.184 0.580 

Strategic 
Performance 

Strategy1 1.149 0.799 0.143 8.048 0.639 

0.871 0.628 
Strategy2 1.164 0.822 0.141 8.277 0.675 
Strategy3 1.078 0.811 0.132 8.172 0.658 
Strategy4 1.000 0.734 - - 0.539 

Model Fit  ÷2= 211.067(df=127, p=.000), RMR=.046(<0.05), GFI=.835(>0.9),  
CFI=.921(>0.9), IFI=.923(>0.9), RMSEA=0.079(<0.1)  
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Table 4: Correlations Analysis Results

Variable Average Standard 
Deviation 

Correlations Multi-Collinearity 
Statistic 

1 2 3 4 Tolerance VIF 
Technology 
Acceptance 3.6833 0.62300 1.000 0.615 1.627 

SCM Innovation 3.3719 0.69698 0.520** 1.000 0.641 1.561 
Strategic 

Performance 3.3194 0.76643 0.566** 0.540** 1.000 0.597 1.676 

Export
Performance 3.3657 0.75846 0.570** 0.570** 0.725** 1.000 - -

Figure 2: Result of Research Model Analysis
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4.3. Correlations Analysis
For the last confirmation before structural

equation modeling, to check multi-collinearity
between variables, the correlation analysis is con-
ducted using SPSS 24 program. The summary of
the resultcan be confirmed in Table 4.

The correlation values between each variable
appeared as higher than 0.5 which means the
variables are related to each other. For all that,
according to Durbin-Watson Value (=2.194) of
regression model which is close to 2 (criteria), it
can be deemed that there is no multi-collinearity
between variables. Also, the Tolerance (>0.1) and
VIF (<10) values explain the degree of correlation
is sufficiently acceptable.

4.4. Result of Research Model Analysis
After the measurement of research model,

here is the result of structural equation modeling
analysis. The result can be summarized as follow-
ing Figure 2. And the simple path load also can be
easily confirmed in Figure 2.

First of all, the model fit result is confirmed that
this research model can be applicable,
RMR=0.046 (<0.05), CFI=0.921 (>0.9), IFI =0.923
(>0.9) and RMSEA = 0.079 (<0.1), which are
shown as higher or lower than criteria.

Five hypotheses of six are confirmed as sup-
ported. As can be seen in Table 5, hypotheses
H1, H3, H4, H5 and H6 are supported with the
significant result (p-value=0.05) which can be
confirmed also by CR(t) value, higher than
±1.96(criteria). H2 needs to be rejected because
of low value result of CR(t)=0.626. Besides, the
p-value is shown as not significant (<0.05) at the
95% significance level.

Among the supported hypotheses, the path
load of H6 is confirmed as the highest. The sec-
ond one is of H1 and H3, H5 and H4 are followed
in order.That means Technology Acceptance can
effect on SCM Innovation and Strategic
Performance. And its SCM Innovation can effect
on Export and Strategic Performance positively.
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Table 5: Structural Equation Modeling Results

Path â SE CR(t) P Result 

H1 Technology Acceptance ?  SCM 
Innovation 0.567 0.184 4.661 0.000 Supported 

H2 Technology Acceptance ?  Export 
Performance 0.072 0.145 0.626 0.532 Rejected 

H3 Technology Acceptance ?  Strategic 
Performance 0.490 0.167 3.729 0.000 Supported 

H4 SCM Innovation ?  Export 
Performance 0.235 0.086 2.286 0.022 Supported 

H5 SCM Innovation ?  Strategic 
Performance 0.272 0.098 2.782 0.005 Supported 

H6 Strategic Performance?  Export 
Performance 0.658 0.139 4.729 0.000 Supported 

Model Fit 

÷ 2=211.067 (df=127, p=0.000), 
RMR=0.046(<0.05),GFI=0.835(>0.9),  

CFI=0.921(>0.9), IFI=0.923(>0.9), 
RMSEA=0.079(<0.1)  



5. Discussion and Conclusion
This study is about Korean trading companies

status of technology acceptance to prepare for the
world trend of the 4th Industrial Revolution and the
effect of their technology acceptance on supply
chain innovation and performance. According to the
collected survey data, Korean trading companies
are actually recognizing the need for it and imple-
menting technology acceptance. This result can be
considered as part of their efforts to keep up with
the flow of huge structural change in the world.

Depending on the result of the research model
analysis, in case of Korean trading company, the
technology acceptance leads to the innovation in
supply chain management. Of course, this result
can be considered obvious because, when they
accept new technology, the companies already
have intention to change its production and supply
structure. But the more interesting result of this
research is that the companys technology accept-
ance can effect on its strategic performance. It
means that only their technology acceptance can
increase the companys market share, improve its
brand image or secure its competitive advantage. 

Never the less, it is founded that there is no
significant relationship between technology
acceptance and export performance. According to
the case of Korean trading companies, it can be
considered that those who accept new technolo-
gies are in initial stage of technology acceptance
because Korea has relatively shorter history in
preparing for the 4th Industrial Revolution. The
companies can be seemed as starters of new
technology era.

However, the innovation in SCM that caused
by technology acceptance is found that effect pos-
itively on the companys export performance and
strategic performance. Besides, the companys

strategic performance also effect on export per-
formance significantly. In the long term, the com-
panys technology acceptance can be expected to
have a positive and significant impact on export
performance. In this respect, the technology
acceptance can be meaningful and profitable
challenge in the long run business and competi-
tion in the world market.

Based on these results, this study would like to
suggest some implications for Korean government
and trading company to require more active action
for preparing the near future. If the current world
trend continuous, the global structure of supply
chain will face huge change. It can be not only
opportunity but also treat. Especially for Korean
small of medium trading enterprises, to survive in
the world competition, more aggressive and con-
crete attitudes toward global trend and technology
acceptance will be required.

We would like to suggest the limit and future
research project of this study. In this study, only
108 samples are used for analysis. Although it is
applicable and the research model was also
acceptable, that number can be seemed as not
enough to reflect the exact status of Korean trad-
ing companies. If more samples are further
secured, much accurate research will be imple-
mented to further validate the study. 

Also, this study didnt treat the features of tech-
nologies accepted. Depending on each technology,
its application, features or characters can be differ-
ent. By considering the technologys feature, such
as usefulness, innovativeness or connectivity, more
meaningful research could be implemented.�
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Summary

Muïc tieâu baøi vieát laø phaân tích thöïc nghieäm taùc
ñoäng cuûa vieäc chaáp nhaän coâng ngheä môùi lieân quan
ñeán cuoäc Caùch maïng coâng nghieäp laàn thöù 4 ñoái vôùi
ñoåi môùi vaø caûi tieán hieäu quaû chuoãi cung öùng taïi caùc
coâng ty thöông maïi Haøn Quoác. Toùm laïi, theo kyø voïng,
caùc coâng ngheä môùi trong kyû nguyeân Caùch maïng
coâng nghieäp 4.0, goàm nhaø maùy thoâng minh, trí thoâng
minh nhaân taïo (AI), Internet vaïn vaät (IoT), döõ lieäu lôùn,
ñieän toaùn ñaùm maây, v.v. seõ coù taùc ñoäng ñaùng keå tôùi
caáu truùc chuoãi cung öùng toaøn caàu cuûa caùc coâng ty
thöông maïi Haøn Quoác. Baøi vieát cuõng trình baøy nhieàu
kieán thöùc chuyeân moân höõu ích coù lieân quan tôùi thöïc
traïng quaù trình chuaån bò cuûa Haøn Quoác cho cuoäc
Caùch maïng coâng nghieäp laàn thöù 4 vaø naâng cao hieäu
quaû cuûa caùc coâng ty thöông maïi Haøn Quoác.
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1. Giôùi thieäu nghieân cöùu
Caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây ñaõ chæ ra raèng thu

nhaäp/lôïi nhuaän keá toaùn coù lieân quan maät thieát ñeán
coå phieáu (Barth vaø caùc coäng söï, 2001) vì nhaø ñaàu
tö söû duïng soá lieäu veà thu nhaäp/lôïi nhuaän keá toaùn
ñeå öôùc löôïng lôïi suaát trong töông lai (Lev, 1989,
1989; Choi vaø coäng söï, 1997; Kallunki vaø
Martikainen, 1997). Do ñoù, caùc nhaø ñieàu haønh
doanh nghieäp coù ñoäng cô quaûn trò lôïi nhuaän nhaèm
taùc ñoäng ñeán giaù coå phieáu (Graham vaø coäng söï,
2005; Goncharov, 2005; Degeorge vaø coäng söï,
1999). Maët khaùc lyù thuyeát ñaïi dieän (Jensen, 1986)
ñaõ chæ ra  raèng trong coâng ty coå phaàn luoân tieàm aån
maâu thuaãn lôïi ích giöõa coå ñoâng vaø nhaø ñieàu haønh,
do ñoù nhaø ñieàu haønh coù ñoäng cô haønh ñoäng vì lôïi
ích caù nhaân thay vì lôïi ích cuûa coå ñoâng. Cuï theå,
nhaø ñieàu haønh coù ñoäng cô quaûn trò lôïi nhuaän ñeå

ñieàu chænh thöïc chaát hoaït ñoäng cuûa coâng ty vì moät
soá muïc ñích khaùc thay vì muïc tieâu laø toái ña hoùa giaù
trò coå ñoâng. Caùc coâng trình nghieân cöùu khoa hoïc
treân theá giôùi ñaõ chæ ra raèng moät trong nhöõng
nguyeân nhaân caên baûn cuûa vaán ñeà quaûn trò lôïi
nhuaän laø maâu thuaãn ñaïi dieän. Vì vaäy, vieäc tìm hieåu
thöïc traïng quaûn trò coâng ty vaø taùc ñoäng cuûa quaûn
trò coâng ty ñeán quaûn trò lôïi nhuaän coù theå giuùp tìm ra
moät coâng cuï höõu hieäu ñeå haïn cheá caùc haønh vi
quaûn trò lôïi nhuaän. Baøi nghieân cöùu döôùi ñaây taäp
trung nghieân cöùu taùc ñoäng cuûa quaûn trò coâng ty
ñeán hieän töôïng quaûn trò lôïi nhuaän cuûa caùc coâng ty
nieâm yeát taïi thò tröôøng Vieät Nam trong giai ñoaïn
2012 - 2016. Baøi nghieân cöùu ñöa ra caùc ñoùng goùp
caû veà maët lyù luaän vaø thöïc tieãn bao goàm: Thöù nhaát,
baøi nghieân cöùu cung caáp baèng chöùng thöïc nghieäm
veà taùc ñoäng cuûa quaûn trò coâng ty ñeán hieän töôïng

TAÙC ÑOÄNG CUÛA CAÙC YEÁU TOÁ QUAÛN TRÒ
COÂNG TY ÑEÁN QUAÛN TRÒ LÔÏI NHUAÄN 

CUÛA CAÙC COÂNG TY NIEÂM YEÁT TAÏI VIEÄT NAM

Nguyeãn Thò Ngoïc Lan
Ñaïi Hoïc Ngoaïi Thöông

Email: nguyenthingoclan@ftu.edu.vn

Ngaøy nhaän: 28/08/2018 Ngaøy nhaän laïi: 18/9/2018 Ngaøy duyeät ñaêng:  25/09/2018 

Baøi vieát sau ñaây nghieân cöùu veà taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá quaûn trò coâng ty ñeán quaûn trò lôïi nhuaän
cuûa caùc coâng ty nieâm yeát treân thò tröôøng chöùng khoaùn Vieät Nam giai ñoaïn 2012-2016. Vôùi

toång soá maãu nghieân cöùu laø 2.249 quan saùt bao goàm 500 coâng ty trong taát caû caùc ngaønh ngoaïi tröø
ngaønh taøi chính, baøi nghieân cöùu ñaõ tìm thaáy baèng chöùng thöïc nghieäm chöùng minh taùc ñoäng tích cöïc
cuûa thaønh vieân quaûn trò ñoäc laäp vaø tyû leä sôû höõu quaûn trò trong vieäc haïn cheá haønh vi quaûn trò lôïi nhuaän.
Tuy nhieân, keát quaû nghieân cöùu laïi cho thaáy, tyû leä sôû höõu cuûa ban giaùm ñoác goùp phaàn laøm taêng theâm
hieän töôïng quaûn trò lôïi nhuaän taïi caùc coâng ty. Baøi nghieân cöùu khoâng tìm thaáy moái lieân heä giöõa caùc yeáu
toá khaùc cuûa quaûn trò coâng ty nhö CEO hai vai, coâng ty ñöôïc kieåm toaùn bôûi Big 4, quy moâ hoäi ñoàng
quaûn trò vôùi quaûn trò lôïi nhuaän. 

Töø khoùa: quaûn trò lôïi nhuaän, coâng ty nieâm yeát, Big 4.
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quaûn trò lôïi nhuaän taïi Vieät Nam, moät quoác gia môùi
noåi, nôi haønh lang phaùp lyù vaø chuaån möïc keá toaùn
coøn nhieàu haïn cheá vaø khaùc bieät so vôùi caùc quoác
gia khaùc. Thöù hai, taïi Vieät Nam, ñaây laø coâng trình
söû duïng maãu nghieân cöùu lôùn vôùi 2.249 quan saùt
(bao goàm toaøn boä caùc coâng ty nieâm yeát, ngoaïi tröø
ngaønh taøi chính) vaø phöông phaùp nghieân cöùu ñònh
löôïng ñeå ñaùnh giaù caùc taùc ñoäng cuûa quaûn trò coâng
ty ñeán hieän töôïng quaûn trò lôïi nhuaän. Thöù ba, baøi
nghieân cöùu ñöa ra caùc haøm yù nhaèm haïn cheá thöïc
traïng quaûn trò lôïi nhuaän thoâng qua vieäc xaây döïng
moät cô cheá quaûn trò coâng ty phuø hôïp vaø hieäu quaû.

2. Toång quan caùc coâng trình nghieân cöùu tröôùc ñaây
Quaûn trò lôïi nhuaän hay coøn coù caùch goïi khaùc laø

quaûn trò lôïi nhuaän (Earnings management) thöôøng
ñöôïc hieåu laø haønh vi ñieàu chænh baùo caùo taøi chính
cuûa nhaø quaûn lyù daãn ñeán vieäc phaûn aùnh thieáu
chính xaùc keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa coâng
ty vaø söï hieåu laàm cuûa caùc ñoái taùc lieân quan (nhö coå
ñoâng, chuû nôï...) veà hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa coâng
ty hoaëc gaây aûnh höôûng ñeán keát quaû caùc hôïp ñoàng
maø caùc keát quaû naøy phuï thuoäc vaøo soá lieäu keá toaùn
(Healy vaø Wahlen, 1998). Caùc nhaø khoa hoïc ñaõ
chæ ra raèng quaûn trò lôïi nhuaän laøm giaûm chaát löôïng
baùo caùo thu nhaäp, trong khi nhaø ñaàu tö ra quyeát
ñònh ñaàu tö phaàn lôùn döïa vaøo thoâng tin baùo caùo taøi
chính, daãn ñeán hieän töôïng ñònh giaù sai treân thò
tröôøng chöùng khoaùn (Sloan, 1996; Xie, 2001). Hay
noùi moät caùch khaùc, thao tuùng lôïi nhuaän laøm gia
taêng ruûi ro thoâng tin vaø chi phí voán coå phaàn cuûa
caùc coâng ty (Francis vaø coäng söï, 2005; Cohen,
2008). Chính vì vaäy caùc coâng trình nghieân cöùu
khoa hoïc ñaõ coá gaéng tìm ra nguyeân nhaân cuûa hieän
töôïng quaûn trò lôïi nhuaän nhaèm ñöa ra caùc gôïi yù vaø
giaûi phaùp ñeå haïn cheá hieän töôïng naøy. Moät trong
nhöõng nguyeân nhaân chính cuûa vaán ñeà quaûn trò lôïi
nhuaän laø maâu thuaãn ñaïi dieän. Jensen (1986) ñaõ
chæ ra raèng trong coâng ty coå phaàn luoân tieàm aån
maâu thuaãn lôïi ích giöõa coå ñoâng vaø nhaø ñieàu haønh
baét nguoàn töø söï taùch bieät quyeàn sôû höõu giöõa coå
ñoâng vaø ban giaùm ñoác. Do ñoù nhaø ñieàu haønh luoân

coù ñoäng cô haønh ñoäng khoâng vì lôïi ích cuûa coå
ñoâng vaø haønh vi quaûn trò lôïi nhuaän coù theå coi laø
moät keát quaû cuûa maâu thuaãn ñaïi dieän. Lyù thuyeát ñaïi
dieän cuõng chæ ra raèng quaûn trò coâng ty (coporate
governance) laø moät coâng cuï höõu hieäu ñeå haïn cheá
caùc haønh ñoäng khoâng vì lôïi ích coå ñoâng nhö haønh
vi quaûn trò lôïi nhuaän. Nhieàu coâng trình nghieân cöùu
thöïc nghieäm treân theá giôùi ñaõ uûng hoä keát luaän naøy.
Fama vaø Jensen (1983) ñaõ chæ ra raèng hoäi ñoàng
quaûn trò ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc kieåm
soaùt ban giaùm ñoác. Peasnell vaø coäng söï (2005) vaø
Xie vaø coäng söï (2003) ñeàu chæ ra raèng tyû leä thaønh
vieân ñoäc laäp trong hoäi ñoàng quaûn trò tyû leä nghòch
vôùi khaû naêng xaûy ra haønh vi chuû yù naâng tyû leä doàn
tích ñieàu chænh trong thu nhaäp cuûa ban giaùm ñoác.
Coâng trình nghieân cöùu cuûa Vafeas (2000) chæ ra
raèng quy moâ cuûa hoäi ñoàng quaûn trò caøng nhoû thì
chaát löôïng baùo caùo thu nhaäp caøng cao. Beasley
(1996) cho raèng quy moâ cuûa hoäi ñoàng quaûn trò
caøng lôùn thì khaû naêng xaûy ra hieän töôïng gian laän
keá toaùn trong baùo caùo taøi chính caøng lôùn. Reyna
(2012) nghieân cöùu veà taùc ñoäng cuûa caáu truùc sôû
höõu leân quaûn trò thu nhaäp taïi 90 coâng ty nieâm yeát
ôû Mehico. Taùc giaû nhaän thaáy raèng, sôû höõu gia ñình,
quy moâ vaø thaønh phaàn cuûa hoäi ñoàng quaûn trò goùp
phaàn laøm giaûm haønh vi quaûn trò lôïi nhuaän khi caùc
coâng ty khoâng coù cô hoäi ñaàu tö tuy nhieân laïi laøm
taêng haønh vi quaûn trò lôïi nhuaän neáu caùc coâng ty coù
cô hoäi taêng tröôûng. Coâng trình nghieân cöùu Alves
(2012) tìm thaáy moái töông quan aâm giöõa quaûn trò
lôïi nhuaän vaø caáu truùc sôû höõu (ñöôïc ño baèng ba
bieán; sôû höõu quaûn trò, möùc ñoä taäp trung sôû höõu vaø
tyû leä sôû höõu cuûa caùc toå chöùc). Al-Fayoumi vaø coäng
söï (2010) tìm thaáy moái töông quan döông giöõa
quaûn trò lôïi nhuaän vaø tyû leä sôû höõu noäi giaùn. Theo
Kazemian vaø Sanusi (2015), maëc duø coù söï khaùc
bieät veà maãu vaø hoaøn caûnh nghieân cöùu, ña soá caùc
coâng trình thöïc nghieäm treân theá giôùi ñeàu cho thaáy
moái quan heä coù yù nghóa thoáng keâ giöõa caáu truùc sôû
höõu vaø quaûn trò lôïi nhuaän.
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Caùc coâng trình nghieân cöùu trong nöôùc veà lónh
vöïc quaûn trò lôïi nhuaän ôû Vieät Nam coøn khaù hieám
hoi vaø sô saøi, chæ döøng laïi nghieân cöùu beà maët cuûa
hieän töôïng quaûn trò thu nhaäp, chöa ñi saâu tìm hieåu
ñoäng cô, caùc nguyeân nhaân vaø ñaëc bieät chöa coù
coâng trình naøo nghieân cöùu veà söï taùc ñoäng cuûa
quaûn trò coâng ty ñeán haønh vi quaûn trò lôïi nhuaän ôû
caùc coâng ty taïi Vieät Nam. Taùc giaû Phaïm Thò Bích
Vaân (2013) nghieân cöùu veà haønh vi quaûn trò thu
nhaäp taïi caùc coâng ty nieâm yeát. Taùc giaû duøng 4 caùch
tieáp caän ñeå ño löôøng quaûn trò thu nhaäp taïi Vieät
Nam. Tuy nhieân ña phaàn caùc caùch tieáp caän cho ra
keát quaû khoâng gioáng nhau do ñoù taùc giaû khoâng theå
keát luaän ñöôïc quaûn trò thu nhaäp laø cao hay thaáp taïi
phaàn lôùn caùc coâng ty nieâm yeát trong maãu nghieân
cöùu. Hoaøng vaø coäng söï (2014)  nghieân cöùu veà moái
quan heä giöõa sôû höõu nhaø nöôùc vaø quaûn trò thu
nhaäp. Caùc taùc giaû thaáy raèng caùc coâng ty sôû höõu
nhaø nöôùc quaûn trò thu nhaäp thoâng qua ñieàu chænh
doàn tích ít hôn caùc doanh nghieäp tö nhaân. Nguyeãn
Coâng Phöông (2014) nghieân cöùu veà haønh vi quaûn
trò lôïi nhuaän cuûa caùc coâng ty nieâm yeát khi caùc coâng
ty naøy coù phaùt haønh theâm coå phieáu ñeå huy ñoäng
voán. Coâng trình cuûa taùc giaû cho thaáy 66,7% soá
coâng ty nieâm yeát trong maãu nghieân cöùu bao goàm
75 coâng ty trong giai ñoaïn 2010-2012 coù khaû naêng
ñieàu chænh lôïi nhuaän taêng trong naêm baùo caùo taøi
chính lieàn tröôùc naêm phaùt haønh boå sung coå phieáu.
Nguyeãn Thò Ngoïc Lan vaø Leâ Tuaán Anh (2016)
chöùng minh toàn taïi moái quan heä töông quan aâm
giöõa quaûn trò lôïi nhuaän vaø lôïi suaát chöùng khoaùn.
Nguyeãn Thò Ngoïc Lan (2016) ñaõ chöùng minh raèng
quaûn trò lôïi nhuaän goùp phaàn giaûi thích lôïi suaát danh
muïc chöùng khoaùn theo thôøi gian. Tuy nhieân taùc giaû
khoâng tìm thaáy baèng chöùng cho thaáy quaûn trò lôïi
nhuaän goùp phaàn giaûi thích bieán ñoäng lôïi suaát danh
muïc theo khoâng gian. 

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Choïn maãu
Maãu nghieân cöùu goàm 500 coâng ty phi taøi chính

ñöôïc phaân ngaønh theo tieâu chuaån ICB nieâm yeát

treân caû hai saøn chöùng khoaùn Vieät Nam trong giai
ñoaïn 2012 - 2016. Baøi nghieân cöùu ñaõ loaïi boû caùc
coâng ty hoaït ñoäng trong lónh vöïc taøi chính, tín
duïng, ngaân haøng bôûi caáu truùc taøi chính cuûa caùc
coâng ty naøy khaùc bieät so vôùi caùc coâng ty coøn laïi.
Caùc döõ lieäu veà baùo caùo taøi chính ñöôïc taùc giaû thu
thaäp töø cô sôû döõ lieäu Stoxplus, caùc döõ lieäu veà quaûn
trò coâng ty ñöôïc taùc giaû trích xuaát töø baùo caùo
thöôøng nieân cuûa caùc coâng ty nieâm yeát trong giai
ñoaïn 2012 - 2016. Toång soá quan saùt trong baøi
nghieân cöùu laø 2.249 quan saùt. 

3.2. Xaây döïng giaû thuyeát
3.2.1. Ño löôøng bieán phuï thuoäc (quaûn trò

lôïi nhuaän)
Coù nhieàu caùch ño löôøng quaûn trò lôïi nhuaän, tuy

nhieân trong baøi vieát naøy taùc giaû söû duïng moâ hình
cuûa Kothari vaø coäng söï (2005) do moâ hình ñöôïc
chöùng minh khaéc phuïc ñöôïc loãi Type I vaø Type II
so vôùi moâ hình Jones (1991) vaø modified Jones
cuûa Dechow vaø coäng söï (1995). Cuï theå, haøng naêm
caùc coâng ty trong maãu ñöôïc phaân theo ngaønh döïa
treân chuaån phaân ngaønh ICB caáp 1 (theo stoxplus).
Theo Mouselli vaø coäng söï (2013) caùc ngaønh phaûi
coù soá quan saùt lôùn hôn 20 do ñoù caùc ngaønh coù soá
quan saùt nhoû hôn 20 seõ ñöôïc gheùp vôùi ngaønh gaàn
nhaát. Sau ñoù phöông trình (1) ñöôïc chaïy hoài quy
OLS treân neàn döõ lieäu cheùo theo ngaønh cho töøng
naêm. Bieán quaûn trò lôïi nhuaän ñöôïc ño thoâng qua
proxy DA laø phaân dö cuûa phöông trình (1).

PT1: TAC it = α (1 / TA it -1) + β1 (Δ REV it -
Δ REC it) / TA it -1 + β2 PPE it + β3 ROA it -1 + εit

Trong ñoù:
- TAC it laø toång doàn tích.
- TA it -1 laø giaù trò soå saùch cuûa toång taøi saûn cuûa

coâng ty i taïi naêm t-1
- Δ REV it / TA it -1 laø doanh thu cuûa coâng ty i

vaøo naêm t tröø ñi doanh thu vaøo naêm t-1, taát caû chia
cho TA it -1

- Δ REC it laø thay ñoåi khoaûn phaûi thu
- PPE it / TA it -1 laø toång taøi saûn coá ñònh cuûa

coâng ty i vaøo cuoái naêm t chia cho TA it -1, 

,
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- ROA it -1 laø  heä soá lôïi nhuaän treân toång taøi saûn
naêm t-1 

- α, β1 β2 β3 laø caùc heä soá trong moâ hình hoài quy
- ε it laø phaàn dö (DA - quaûn trò lôïi nhuaän)
Toång doàn tích (TAC) ñöôïc ño thoâng qua soá lieäu

töø baùo caùo löu chuyeån tieàn teä: 
TACt = NIt - CFOt

Trong ñoù:
- NIt :  Lôïi nhuaän sau thueá taïi naêm t
- CFOt:  Doøng tieàn töø hoaït ñoäng saûn xuaát kinh

doanh naêm t
3.2.2. Xaây döïng giaû thuyeát vaø ño löôøng caùc

bieán ñoäc laäp
- Quy moâ cuûa hoäi ñoàng quaûn trò (BODSIZE)
Caùc coâng trình nghieân cöùu tröôùc ñaây vaãn coøn

nhieàu tranh caõi veà taùc ñoäng cuûa quy moâ hoäi ñoàng
quaûn trò ñeán quaûn trò lôïi nhuaän. Theo lyù thuyeát
ngöôøi ñaïi dieän, khi BODSIZE caøng lôùn thì vieäc
kieåm soaùt caùc vaán ñeà ñaïi dieän caøng hieäu quaû hôn
do coù nhieàu thaønh vieân hoäi ñoàng quaûn trò hôn tham
gia vaøo coâng taùc kieåm soaùt caùc hoaït ñoäng cuûa ban
giaùm ñoác (Kiel vaø Nicholson, 2003). Beân caïnh ñoù,
khi quy moâ hoäi ñoàng quaûn trò lôùn, seõ coù nhieàu
thaønh vieân ñoäc laäp hôn tham gia vaøo coâng taùc
kieåm soaùt vaø ngaên ngöøa caùc haønh vi khoâng vì lôïi
ích coå ñoâng cuûa ban giaùm ñoác (Xie vaø coäng söï,
2003). Töø quan nieäm naøy, nhieàu taùc giaû cho raèng
khi quy moâ cuûa hoäi ñoàng quaûn trò caøng lôùn thì chaát
löôïng baùo caùo taøi chính caøng ñöôïc caûi thieän
(Peasnell vaø coäng söï, 2005; Xie vaø coäng söï,
2003). Tuy nhieân moät soá taùc giaû laïi cho raèng quy
moâ hoäi ñoàng quaûn trò nhoû môùi laøm taêng chaát löôïng
baùo caùo taøi chính vaø cho raèng khi hoäi ñoàng quaûn
trò coù nhieàu thaønh vieân seõ daãn ñeán hieän töôïng
quan lieâu, taêng maâu thuaãn lôïi ích vaø quan ñieåm, do
ñoù laøm haïn cheá khaû naêng kieåm soaùt cuûa caùc thaønh
vieân quaûn trò ñoäc laäp (Alonso vaø coäng söï, 2000;
Nguyen vaø Faff, 2007). Döïa treân caùc coâng trình
nghieân cöùu treân taùc giaû xaây döïng giaû thuyeát sau: 

Giaû thuyeát H1: BODSIZE coù taùc ñoäng ngöôïc
chieàu vôùi quaûn trò baùo caùo lôïi nhuaän

Quy moâ hoäi ñoàng quaûn trò ñöôïc ño baèng toång
soá thaønh vieân trong hoäi ñoàng quaûn trò cuûa coâng ty. 

- Söï ñoäc laäp cuûa hoäi ñoàng quaûn trò (BODIND)
Thaønh vieân ñoäc laäp trong hoäi ñoàng quaûn trò

thöôøng ñöôïc ñònh nghóa laø nhöõng thaønh vieân
khoâng quaûn lyù hoaëc thaønh vieân töø beân ngoaøi doanh
nghieäp. Thaønh vieân ñoäc laäp ñoùng vai troø chính
trong vieäc ñieàu hoøa nhöõng maâu thuaãn giöõa ban
giaùm ñoác vaø caùc coå ñoâng, töø ñoù caûi thieän söï minh
baïch vaø tuaân thuû theo tieâu chuaån keá toaùn. Töø goùc
nhìn lyù thuyeát ngöôøi ñaïi dieän, hoäi ñoàng quaûn trò vôùi
phaàn lôùn thaønh vieân töø beân ngoaøi coù theå giaùm saùt
ban giaùm ñoác toát hôn vaø giaûm ñöôïc khaû naêng quaûn
trò lôïi nhuaän nhieàu hôn. Caùc coâng trình nghieân cöùu
tröôùc ñaây ñaõ chöùng minh raèng hoäi ñoàng quaûn trò
caøng ñoäc laäp thì hieän töôïng quaûn trò baùo caùo lôïi
nhuaän caøng haïn cheá (Beasley, 1996; Peasnell vaø
coäng söï, 2005; Xie vaø coäng söï, 2003). Do ñoù taùc
giaû ñöa ra giaû thuyeát sau:

Giaû thuyeát H2: BODIN coù taùc ñoäng ngöôïc chieàu
ñeán quaûn trò lôïi nhuaän

BODIN ñöôïc ño baèng tyû leä soá löôïng thaønh vieân
quaûn trò ñoäc laäp treân toång soá thaønh vieân cuûa hoäi
ñoàng quaûn trò. 

- CEO hai vai (DUAL)
CEO hai vai laø thuaän ngöõ theå hieän vieäc moät

CEO vöøa laø toång giaùm ñoác vöøa kieâm nhieäm chuû
tòch hoäi ñoàng quaûn trò. Theo lyù thuyeát ngöôøi ñaïi
dieän, vò trí chuû tòch hoäi ñoàng quaûn trò neân taùch bieät
khoûi vò trí CEO bôûi vì chuû tòch hoäi ñoàng quaûn trò laø
vò trí kieåm soaùt raát toát ñoái vôùi CEO 9 (Blackburn,
1994). Hôn nöõa, Jensen (1993) cho raèng vieäc taùch
bieät giöõa hai vò trí CEO vaø chuû tòch hoäi ñoàng quaûn
trò giuùp taùch bieät roõ traùch nhieäm cuûa ban giaùm ñoác,
ñaëc bieät laø caùc traùch nhieäm cuûa CEO. Töông töï
nhö vaäy, Davidson vaø coäng söï (2005) tìm ra raèng
ngöôøi maø naém giöõ caû hai vò trí naøy coù nhieàu ñoäng
cô ñeå thöïc hieän nhöõng haønh vi laøm sai leäch lôïi
nhuaän cho lôïi ích rieâng cuûa baûn thaân. Töø caùc coâng
trình nghieân cöùu, taùc giaû ñöa ra giaû thuyeát sau:
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Giaû thuyeát H3: CEO hai vai coù taùc ñoäng cuøng
chieàu vôùi quaûn trò lôïi nhuaän

CEO hai vai ñöôïc ño baèng bieán giaû, caùc coâng
ty coù CEO hai vai ghi 1 vaø ngöôïc laïi ghi 0

- Tyû leä sôû höõu cuûa hoäi ñoàng quaûn trò (OWN-
BOD)

Lyù thuyeát ngöôøi ñaïi dieän noùi raèng hoäi ñoàng quaûn
trò vôùi tyû leä sôû höõu caøng lôùn thì ñoäng löïc ñeå ngaên
caûn nhöõng haønh vi laøm sai leäch cuûa nhaø quaûn lyù seõ
caøng cao. Dalton vaø coäng söï (1999) cho raèng hoäi
ñoàng quaûn trò coù tyû leä sôû höõu lôùn seõ laøm taêng traùch
nhieäm cuûa töøng thaønh vieân, taêng tính ñoaøn keát vaø
hôïp chung lôïi ích, töø ñoù seõ khieán ban giaùm ñoác yù
thöùc ñöôïc roõ hôn veà lôïi ích cuûa caùc thaønh vieân
ñang giaùm saùt hoaït ñoäng cuûa mình. Döïa vaøo
nhöõng suy luaän trong lyù thuyeát ngöôøi ñaïi dieän vaø
baèng chöùng thöïc nghieäm, giaû thuyeát H4 ñöôïc xaây
döïng nhö sau:

Giaû thuyeát H4: Tyû leä sôû höõu hoäi ñoàng quaûn trò
coù taùc ñoäng ngöôïc chieàu vôùi quaûn trò lôïi nhuaän.

Tyû leä sôû höõu cuûa hoäi ñoàng quaûn trò ñöôïc ño
baèng tyû leä coå phaàn sôû höõu bôûi taát caû caùc thaønh vieân
thuoäc hoäi ñoàng quaûn trò

- Tyû leä sôû höõu cuûa ban giaùm ñoác (OWNMNG)
Caùc keát quaû nghieân cöùu veà taùc ñoäng cuûa tyû leä

sôû höõu cuûa ban giaùm ñoác ñoái vôùi haønh vi quaûn trò
lôïi nhuaän coøn traùi ngöôïc nhau. Koh (2003) ñaõ tìm
thaáy moái töông quan döông giöõa tyû leä sôû höõu cuûa
ban giaùm ñoác vôùi haønh vi ñieàu chænh thu nhaäp
giaûm taïi caùc coâng ty treân thò tröôøng UÙc. Töông töï
nhö vaäy Hsu vaø Koh (2005) môû roäng coâng trình
nghieân cöùu cuûa Koh (2003) vaø chöùng minh raèng, tyû
leä sôû höõu cuûa ban giaùm ñoác taùc ñoäng cuøng chieàu
ñeán haønh vi ñieàu chænh thu nhaäp giaûm tuy nhieân laïi
taùc ñoäng ngöôïc chieàu ñeán haønh vi ñieàu chænh thu
nhaäp taêng. Warfield vaø coäng söï (1995) cuõng chöùng
minh raèng hieän töôïng ñieàu chænh doàn tích keá toaùn
coù xu höôùng cao hôn khi caùc coâng ty coù tyû leä sôû
höõu cuûa ban giaùm ñoác thaáp. Caên cöù vaøo caùc coâng
trình nghieân cöùu treân, giaû thuyeát thöù 5 ñöôïc ñöa ra
nhö sau:

Giaû thuyeát H5: Tyû leä sôû höõu cuûa ban giaùm ñoác
coù taùc ñoäng cuøng chieàu vôùi quaûn trò lôïi nhuaän

Tyû leä sôû höõu cuûa ban giaùm ñoác ñöôïc tính baèng
toång tyû leä sôû höõu coå phaàn cuûa caùc thaønh vieân thuoäc
ban giaùm ñoác. 

- Kieåm toaùn ñoäc laäp laø caùc coâng ty trong nhoùm
Big4 (BIG4)

Kieåm toaùn seõ giuùp ñaûm baûo tính tin caäy vaø
trung thöïc cuûa caùc baùo caùo taøi chính, ñaëc bieät khi
caùc coâng ty kieåm toaùn thuoäc nhoùm 04 coâng ty kieåm
toaùn lôùn vaø coù uy tín nhaát. Fathi (2013)ñöa ra baèng
chöùng cho thaáy khi ñöôïc kieåm toaùn bôûi Big4 thì
möùc ñoä ñieàu chænh thu nhaäp seõ thaáp hôn do caùc
coâng ty kieåm toaùn lôùn thuoäc Big 4 coù tính ñoäc laäp,
chuyeân nghieäp, danh tieáng hôn. Becker vaø coäng
söï (1998) chæ ra raèng vieäc ñieàu chænh thu nhaäp
thoâng qua doàn tích coù xu höôùng xaûy ra thöôøng
xuyeân hôn taïi caùc coâng ty khoâng ñöôïc kieåm toaùn
bôûi caùc coâng ty kieåm toaùn thuoäc Big4. Giaû thuyeát
H6 ñöôïc ñöa ra nhö sau:

Giaû thuyeát H6: Vieäc ñöôïc kieåm toaùn bôûi caùc
coâng ty thuoäc BIG4 taùc ñoäng ngöôïc chieàu ñeán
haønh vi quaûn trò lôïi nhuaän

Bieán BIG4 ñöôïc ño baèng bieán giaû: caùc coâng ty
ñöôïc kieåm toaùn bôûi BIG4 seõ nhaän giaù trò 1 vaø
ngöôïc laïi nhaän giaù trò 0. 

3.3. Phöông phaùp phaân tích
Theo coâng trình nghieân cöùu cuûa Habbash

(2010), taùc giaû söû duïng phöông phaùp phaân tích hoài
quy OLS treân neàn döõ lieäu baûng (pooled OLS) ñeå
kieåm ñònh caùc giaû thuyeát neâu treân. Ngoaøi caùc bieán
phuï thuoäc vaø ñoäc laäp, theo Habbash (2010), taùc
giaû ñöa theâm vaøo moâ hình hoài quy 03 bieán kieåm
soaùt bao goàm: quy moâ coâng ty (ñöôïc ño baèng log
cuûa toång taøi saûn), heä soá nôï (ño baèng toång nôï chia
cho voán chuû sôû höõu) vaø ROA (ño baèng lôïi nhuaän
thuaàn treân toång taøi saûn). Toång hôïp laïi, taùc giaû ñöa
ra phöông trình hoài quy ña bieán sau ñaây: 

DAit = β0 + β1 BODSIZEit + β2BODINDit +
β3DUALit + β4 OWNBODit + βâ5OWNMNGit + β6
BIG4it + β7LEV it + β8 SIZE it + β9 ROA it + εit
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Trong ñoù:
- DA: Möùc ñoä quaûn trò lôïi nhuaän ñöôïc ño theo

phöông phaùp cuûa Kathorin vaø coäng söï (2005)
- BODSIZE: quy moâ cuûa hoäi ñoàng quaûn trò cuûa

coâng ty i taïi naêm t
- BODIND: Möùc ñoä ñoäc laäp cuûa hoäi ñoàng quaûn

trò cuûa coâng ty i taïi naêm t
- DUAL: CEO coù kieâm nghieäm chuû tòch hoäi

ñoàng quaûn trò khoâng?
- OWNBOD: Tyû leä sôû höõu cuûa thaønh vieân hoäi

ñoàng quaûn trò cuûa coâng ty i taïi naêm t
- OWNMNG: Tyû leä sôû höõu cuûa ban giaùm ñoác

cuûa coâng ty i taïi naêm t
- BIG4: Coâng ty coù ñöôïc kieåm toaùn bôûi BIG4 khoâng?
- LEV: Tyû leä nôï treân voán chuû sôû höõu
- SIZE: Quy moâ cuûa coâng ty i taïi naêm t
- ROA: Heä soá lôïi nhuaän sau thueá treân toång taøi saûn
- εit laø sai soá 
4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Thoáng keâ moâ taû
Baûng 1 trình baøy thoáng keâ moâ taû caùc bieán trong

maãu nghieân cöùu. Giaù trò trung bình cuûa DA laø 0,030
coù nghóa laø tính trung bình trong giai ñoaïn nghieân
cöùu töø naêm 2012-2016, caùc doanh nghieäp nieâm
yeát taïi Vieät Nam coù xu höôùng ñieàu chænh lôïi nhaän
taêng 3%, coâng ty coù ñieàu chænh lôïi nhuaän taêng cao

nhaát laø 7,5% trong khi coâng ty coù xu höôùng ñieàu
chænh lôïi nhuaän giaûm cao nhaát laø 12,98%. Trung
bình quy moâ hoäi ñoàng quaûn trò cuûa caùc coâng ty laø
5 thaønh vieân, töông öùng vôùi tyû leä thaønh vieân ñoäc
laäp/toång soá thaønh vieân hoäi ñoàng quaûn trò trung bình
laø 0,630, tyû leä sôû höõu quaûn trò trung bình laø 1%
trong khi tyû leä sôû höõu cuûa ban giaùm ñoác trung bình
laø 7,2%. Tính trung bình chæ coù 20,85% caùc coâng
ty trong maãu nghieân cöùu ñöôïc kieåm toaùn bôûi caùc
coâng ty thuoäc BIG4 vaø 30,5% caùc coâng ty trong
maãu nghieân cöùu coù CEO kieåm chuû tòch hoäi ñoàng
quaûn trò. Baûng 2 treân trình baøy ma traän töông quan
giöõa caùc bieán. Ta thaáy raèng heä soá töông quan giöõa
caùc bieán raát thaáp, nhoû hôn 0,25, do ñoù coù theå thaáy
moâ hình khoâng maéc hieän töôïng ña coäng tuyeán.
Caùc thoâng soá veà skewness vaø kurtosis cho thaáy
moät soá bieán chöa ñöôïc phaân boá chuaån. Vì vaäy taùc
giaû  Theo Pincus vaø coäng söï (2007) taùc giaû söû
duïng “winsorize” caùc bieán ôû möùc 5th vaø 95th giaù trò
ñeå ñöa giöõ lieäu veà daïng phaân boá chuaån. 

4.2. Keát quaû hoài quy
Baûng 3 trình baøy keát quaû hoài quy OLS treân neàn

döõ lieäu baûng vôùi leänh robust ñeå khaéc phuïc khuyeát
taät phöông sai sai soá thay ñoåi cuûa moâ hình. Keát
quaû hoài quy cho thaáy thaønh vieân ñoäc laäp,  vaø tyû leä
sôû höõu quaûn trò coù taùc ñoäng ngöôïc chieàu ñeán quaûn

Baûng 1: Thoáng keâ moâ taû

Bieán Soá quan 
saùt 

Mean Ñoä leäch 
chuaån 

Min Max Skewness Kurtosis  

DA 2.249 0,030 0,120 -1,298 0,746 -0,308 15,255 
BODSIZE 2.249 5,428 1,061 3,000 11,000 1,772 7,081 
BODIND 2.249 0,630 0,181 0,000 1,000 0,799 5,974 
DUAL 2.249 0,305 0,460 0,000 1,000 0,849 1,721 
OWNBOD 2.249 0,010 0,137 0,000 0,935 2,124 8,382 
OWNMNG 2.249 0,072 0,115 0,000 0,854  2,545 8,580 
BIG4 2.249 0,208 0,406 0,000 1,000 1,434 3,058 
LEV 2.249 1,769 2,397 0,002 33,027 5,797 6,345 
SIZE 2.249 13,168 1,354 9,862 16,701 0,010 2,636 
ROA 2.249 0,097 0,598 -3,443 24,286 8,528 8,161 
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trò lôïi nhuaän taïi caùc coâng ty nieâm yeát taïi Vieät Nam
vôùi möùc yù nghóa thoáng keâ 0,05 vaø 0,01. Trong khi
ñoù tyû leä sôû höõu cuûa ban giaùm ñoác coù taùc ñoäng cuøng
chieàu vôùi hieän töôïng quaûn trò lôïi nhuaän vôùi möùc yù
nghóa thoáng keâ laø 0,1. Keát quaû nghieân cöùu khoâng
cho thaáy söï khaùc bieät veà quaûn trò lôïi nhuaän giöõa
caùc nhoùm coâng ty coù CEO hai vai vaø CEO taïch
bieät khoûi vò trí chuû tòch hoäi ñoàng quaûn trò. Töông töï
nhö vaäy, khoâng tìm thaáy baèng chöùng cho thaáy söï
khaùc bieät veà möùc ñoä quaûn trò thu nhaäp giöõa caùc
coâng ty ñöôïc kieåm toaùn bôûi BIG4 vaø caùc coâng ty
khoâng ñöôïc kieåm toaùn bôûi BIG4. Keát quaû nghieân
cöùu cuõng cho thaáy khoâng coù baèng chöùng thöïc
nghieäm chöùng minh moái töông quan giöõa quy moâ
hoäi ñoàng quaûn trò vaø quaûn trò lôïi nhuaän. Bieán kieåm
soaùt ROA vaø LEV cuõng cho thaáy moái töông quan
coù yù nghóa thoáng keâ vôùi quaûn trò lôïi nhuaän. Keát quaû
hoài quy cho thaáy caùc coâng ty coù heä soá nôï caøng lôùn
coù xu höôùng quaûn trò lôïi nhuaän thaáp hôn, trong khi
ñoù caùc coâng ty coù heä soá ROA cao coù xu höôùng
quaûn trò lôïi nhuaän nhieàu hôn.

5. Thaûo luaän keát quaû nghieân cöùu
Keát quaû hoài quy cho thaáy coù baèng chöùng thöïc

nghieäm chöùng minh moái töông quan giöõa söï ñoäc
laäp cuûa hoäi ñoàng quaûn trò, tyû leä sôû höõu quaûn trò vaø
tyû leä sôû höõu cuûa ban giaùm ñoác vôùi quaûn trò lôïi
nhuaän. Cuï theå, söï ñoäc laäp cuûa hoäi ñoàng quaûn trò coù
taùc ñoäng ngöôïc chieàu ñeán quaûn trò lôïi nhuaän. Keát
quaû naøy truøng hôïp vôùi keát quaû nghieân cöùu cuûa
Beasley (1996), Peasnell vaø coäng söï (2005 vaø Xie
vaø coäng söï (2003). Keát quaû nghieân cöùu naøy cho
thaáy raèng, taïi Vieät Nam, hoäi ñoàng quaûn trò caøng coù
nhieàu thaønh vieân ñoäc laäp thì hieän töôïng quaûn trò lôïi
nhuaän caøng bò haïn cheá. Ñieàu ñoù cho thaáy roõ taùc
ñoäng tích cöïc cuûa thaønh vieân quaûn trò ñoäc laäp trong
vieäc giaùm saùt vaø ngaên ngöøa caùc haønh ñoäng khoâng
vì lôïi ích coå ñoâng. Beân caïnh ñoù, keát quaû nghieân
cöùu cuõng cho thaáy moái töông quan ngöôïc chieàu
giöõa tyû leä sôû höõu quaûn trò vaø quaûn trò lôïi nhuaän. Keát
quaû naøy truøng vôùi keát quaû nghieân cöùu cuûa Dalton
vaø Coäng söï (1999) vaø cho thaáy raèng khi tyû leä sôû

höõu quaûn trò caøng lôùn, caùc thaønh vieân trong hoäi
ñoàng quaûn trò caøng coù traùch nhieäm hôn trong vieäc
giaùm saùt caùc hoaït ñoäng cuûa ban giaùm ñoác. Tyû leä sôû
höõu quaûn trò lôùn cuõng ñi keøm vôùi vieäc taêng tính
thoáng nhaát veà lôïi ích vaø muïc tieâu cuûa hoäi ñoàng
quaûn trò, töø ñoù taïo neân moät cô cheá giaùm saùt maïnh
hôn ñoái vôùi ban giaùm ñoác, khieán cho ban giaùm ñoác
yù thöùc roõ hôn veà vieäc caàn haïn cheá caùc haønh ñoäng
che daáu baûn chaát söï vieäc ñeå qua maët coå ñoâng nhö

Baûng 3: Keát quaû hoài quy Pooled OLS ñaõ duøng
leänh Robust

*** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1
Giaù trò trong ngoaëc laø robust standard errors

Bieán Heä soá 
BODSIZE 0,004 

(0,003) 
BODIND -0,031** 

(0,014) 
DUAL -0,002 

(0,006) 
OWNBOD -0,073*** 

(0,020) 
OWNMNG 0,041* 

(0,024) 
BIG4 0,004 

(0,008) 
LEV -0,009*** 

(0,0014) 
SIZE 0,001 

(0,002) 
ROA 0,023*** 

(0,007) 
Heä soá chaën  0,040 

(0,033) 
Soá quan saùt  2.249 
R-Square 0,116 
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haønh ñoäng quaûn trò lôïi nhuaän. Traùi ngöôïc vôùi tyû leä
sôû höõu quaûn trò, keát quaû nghieân cöùu cho thaáy tyû leä
sôû höõu cuûa ban giaùm ñoác coù taùc ñoäng cuøng chieàu
vôùi haønh vi quaûn trò lôïi nhuaän. Ñieàu naøy coù nghóa
laø, caùc coâng ty coù tyû leä sôû höõu cuûa ban giaùm ñoác
caøng lôùn laïi caøng coù xu höôùng quaûn trò lôïi nhuaän
nhieàu hôn. Keát quaû naøy traùi ngöôïc vôùi coâng trình
nghieân cöùu cuûa Warfield vaø coäng söï (1995) nhöng
laïi truøng vôùi coâng trình cuûa Koh (2003). Keát quaû
naøy cho thaáy raèng, taïi Vieät Nam tyû leä sôû höõu cuûa
ban giaùm ñoác chöa phaûi laø moät cô cheá toát ñeå ngaên
ngöøa caùc haønh vi quaûn trò lôïi nhuaän. Maët khaùc, khi
naém tyû leä sôû höõu cao, döôøng nhö quyeàn löïc taäp
trung trong tay ban giaùm ñoác nhieàu hôn neân daãn
ñeán vieäc hoï seõ deã ñieàu chænh lôïi nhuaän hôn neáu hoï
thaáy vieäc ñieàu chænh lôïi nhuaän ñoù laø coù lôïi cho hoï.
Keát quaû nghieân cöùu khoâng cho thaáy söï khaùc bieät
veà möùc ñoä quaûn trò lôïi nhuaân giöõa caùc nhoùm coâng
ty ñöôïc kieåm toaùn bôûi BIG4 vaø caùc coâng ty khoâng
ñöôïc kieåm toaùn bôûi BIG4. Maët khaùc cuõng khoâng coù
söï khaùc bieät giöõa caùc coâng ty coù CEO hai vai vaø
nhoùm caùc coâng ty coù söï taùch bieät giöõa hai vò trò
CEO vaø chuû tòch hoäi ñoàng quaûn trò. Ñieàu naøy coù
theå giaûi thích do thöïc teá soá löôïng caùc coâng ty ñöôïc
kieåm toaùn bôûi BIG4 coøn ít treân toång soá maãu nghieân
cöùu (chæ chieám 21%). Töông töï nhö vaäy soá löôïng
caùc coâng ty coù CEO hai vai cuõng chieám thieåu soá
treân toång caùc coâng ty nghieân cöùu trong maãu
(chieám 30%). Keát quaû nghieân cöùu cuõng chöa tìm
thaáy baèng chöùng thöïc nghieäm cho thaáy moãi lieân heä
giöõa quy moâ hoäi ñoàng quaûn trò vaø hieän töôïng quaûn
trò lôïi nhuaän taïi Vieät Nam.

6. Keát luaän
Toùm laïi, baøi nghieân cöùu treân ñaây ñaõ chöùng minh

ñöôïc taùc ñoäng cuûa thaønh vieân quaûn trò ñoäc laäp, tyû
leä sôû höõu quaûn trò vaø tyû leä sôû höõu cuûa ban giaùm ñoác
ñoái vôùi quaûn trò lôïi nhuaän. Keát quaû nghieân cöùu cho
thaáy raèng, thaønh vieân hoäi ñoàng quaûn trò vaø tyû leä sôû
höõu quaûn trò coù vai troø tích cöïc trong vieäc haïn cheá
haønh vi quaûn trò lôïi nhuaän trong khi ñoù tyû leä sôû höõu
cuûa ban giam ñoác laïi goùp phaàn laøm taêng caùc haønh

vi ñieàu chænh lôïi nhuaän. Baøi nghieân cöùu chöa tìm
thaáy baèng chöùng thöïc nghieäm veà taùc ñoäng cuûa
CEO hai vai, kieåm toaùn BIG4 vaø quy moâ hoäi ñoàng
quaûn trò ñeán hieän töôïng quaûn trò lôïi nhuaän. Keát quaû
nghieân cöùu ñöa ra moät soá caùc haøm yù nhö sau: 

Thöù nhaát, taïi Vieät Nam ñeå haïn cheá haønh vi
quaûn trò lôïi nhuaän, caùc coâng ty caàn xaây döïng moät
taäp quaùn quaûn trò coâng ty toát, trong ñoù phaùt huy toái
ña vai troø cuûa thaønh vieân quaûn trò ñoäc laäp. Thaønh
vieân quaûn trò ñoäc laäp neân ñöôïc löïa choïn laø nhöõng
ngöôøi coù kinh nghieäm, kieán thöùc chuyeân moân veà
baùo caùo taøi chính, coù kieán thöùc ña daïng veà quaûn lyù
cuõng nhö giaùm saùt chaát löôïng cuûa thoâng tin baùo
caùo taøi chính. 

Thöù hai, coù theå söû duïng tyû leä sôû höõu quaûn trò ñeå
haïn cheá haønh vi quaûn trò lôïi nhuaän do khi hoäi ñoàng
quaûn trò naém tyû leä sôû höõu cao thì lôïi ích chung cuûa
hoäi ñoàng quaûn trò seõ ñöôïc thoáng nhaát, hoäi ñoàng
quaûn trò theâm ñoaøn keát veà lôïi ích, töø ñoù taïo thaønh
moät haøng raøo baûo veä vöõng chaéc hôn cho lôïi ích
cuûa coå ñoâng. Tuy nhieân, nhö caùc coâng trình nghieân
cöùu tröôùc ñaây cuõng chæ ra söï taùc ñoäng hai chieàu
cuûa tyû leä sôû höõu quaûn trò ñoái vôùi caùc vaán ñeà maâu
thuaãn ñaïi dieän. Ño ñoù, khi söû duïng tyû leä sôû höõu
quaûn trò, caàn coù cô cheá giaùm saùt ñeå haïn cheá maët
tieâu cöïc cuûa vieäc naøy. 

Thöù ba, trong baøi nghieân cöùu treân taùc giaû nhaän
thaáy raèng tyû leä sôû höõu cuûa ban giaùm ñoác coù taùc
ñoäng cuøng chieàu vôùi hieän töôïng quaûn trò lôïi nhuaän.
Tuy nhieân, caàn tìm hieåu roõ hôn ñoù laø haønh vi ñieàu
chænh lôïi nhuaän taêng hay lôïi nhuaän giaûm. Keát quaû
nghieân cöùu coù theå thaáy raèng, moät maët khi taêng tyû leä
sôû höõu cho ban giaùm ñoác, lôïi ích cuûa ban giaùm ñoác
seõ haøi hoøa hôn vôùi hoäi ñoàng quaûn trò vaø do ñoù maãu
thuaãn ñaïi dieän seõ ñöôïc giaûm ñi. Maët khaùc, khi taêng
tyû leä sôû höõu cuûa ban giam ñoác, quyeàn löïc voâ hình
taäp trung nhieàu hôn vaøo ban giaùm ñoác vaø vì vaäy
hieäu quaû giaùm saùt cuõng nhö ngaên chaën caùc haønh vi
khoâng vì lôïi ích coå ñoâng cuûa hoäi ñoàng quaûn trò seõ
thaáp ñi, vaø ño ñoù ban giaùm ñoác coù theå töï do hôn
trong vieäc ñieàu chænh lôïi nhuaän khi thaáy caàn thieát.
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Baøi nghieân cöùu cuõng ñaët ra caùc höôùng nghieân
cöùu tieáp theo nhö phaân tích cuï theå hôn taùc ñoäng cuûa
thaønh vieân quaûn trò ñoäc laäp, tyû leä sôû höõu quaûn trò vaø
tyû leä sôû höõu cuûa ban giaùm ñoác ñoái vôùi töøng loaïi quaûn
trò lôïi nhuaän cuï theå nhö ñieàu chænh lôïi nhuaän taêng
hay ñieàu chænh lôïi nhuaän giaûm. Caùc khía caïnh khaùc
cuûa quaûn trò coâng ty cuõng theå ñöa vaøo nghieân cöùu
trong töông lai ví duï nhö tyû leä sôû höõu nhaø nöôùc, tyû leä
sôû höõu cuûa caùc coå ñoâng lôùn, soá laàn hoïp cuûa hoäi
ñoàng quaûn trò trong naêm, möùc löông thöôûng cuûa ban
giaùm ñoác… Caùc khía caïnh naøy cuûa quaûn trò coâng ty
töø laâu cuõng ñaõ ñöôïc chöùng minh coù moái lieân quan
ñeán quaûn trò lôïi nhuaän. �
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Summary

The following article examines the impact of
corporate governance factors on the profit man-
agement of listed companies in Vietnamese stock
market for the period 2012-2016. With a total of
2,249 observation samples, including 500 compa-
nies in all sectors except finance, the study found
empirical evidence that demonstrates the positive
impact of independent management and owner-
ship ratio in the limitation of profit management
behavior. However, the results of the study show
that the ownership percentage of the
Management Board contributes to the increase in
corporate governance in companies. The study
did not find any correlation between other factors
of corporate governance, such as the CEO of two
roles, the company audited by the Big 4, the size
of the board of directors with profit management.
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1. Giôùi thieäu
Phaùt trieån CNHT laø con ñöôøng buoäc phaûi ñi.

Trong soá 3 nhoùm ngaønh cuûa CNHT, phaùt trieån chi
tieát nhöïa vaø cô khí ñoøi hoûi trình ñoä saûn xuaát khoâng
cao. Caùc chi tieát naøy laïi chieám tyû leä lôùn trong saûn

phaåm neân phuø hôïp vôùi löïa choïn cuûa Vieät Nam.
Trong khi ñoù, linh kieän ñieän töû tieán boä quaù nhanh,
quoác gia muoán phaùt trieån noù ñoøi hoûi phaûi coù neàn
taûng khoa hoïc cô baûn, khoa hoïc coâng ngheä cao
maø Vieät Nam vaãn chöa ñaùp öùng ñöôïc caùc yeâu caàu

XAÙC ÑÒNH CAÙC YEÁU TOÁ VEÀ NGUOÀN LÖÏC, 
NAÊNG LÖÏC CUNG ÖÙNG, KEÁT QUAÛ CUNG ÖÙNG 

CUÛA DOANH NGHIEÄP COÂNG NGHIEÄP HOÃ TRÔÏ VIEÄT NAM
TRONG CHUOÃI CUNG ÖÙNG SAÛN PHAÅM CÔ KHÍ

Nguyeãn Thu Höông
Ñaïi hoïc Quoác gia Haø Noäi

Email: huongnt.ueb@vnu.edu.vn
Leâ Trònh Minh Chaâu 

Vieän NCCL, CS CT - Boä Coâng Thöông
Email: letrinhminhchau@gmail.com

Ngaøy nhaän: 18/09/2018 Ngaøy nhaän laïi: 02/10/2018 Ngaøy duyeät ñaêng:  09/10/2018 

Phaàn ñaàu cuûa baøi baùo taùc giaû xaây döïng moâ hình nghieân cöùu veà naêng löïc cung öùng (NLCU) cuûa
doanh nghieäp (DN) coâng nghieäp hoã trôï (CNHT) trong chuoãi cung öùng (CCU), saûn phaåm cô khí

(SPCK). Moâ hình ñeà xuaát goàm 04 phaàn: nguoàn löïc cuûa DN, NLCU, keát quaû cung öùng (KQCU) vaø caùc
yeáu toá ñaëc ñieåm cuûa DN taùc ñoäng tôùi NLCU. Nguoàn löïc cuûa DN ñöôïc chia thaønh 03 nhoùm Nguoàn löïc
höõu hình, nguoàn löïc voâ hình vaø Nguoàn nhaân löïc. Coù 05 naêng löïc thaønh phaàn trong NLCU bao goàm: Naêng
löïc caùc hoaït ñoäng ñaàu vaøo, Naêng löïc caùc hoaït ñoäng saûn xuaát, Naêng löïc caùc hoaït ñoäng ñaàu ra, Naêng löïc
caùc hoaït ñoäng marketing vaø baùn haøng, Naêng löïc caùc hoaït ñoäng dòch vuï. Ñaùnh giaù NLCU thoâng qua vieäc
ño löôøng KQCU bôûi 03 tieâu chí laø Chaát löôïng, Giaù vaø Giao haøng. Coù 03 ñaëc ñieåm cuûa DN ñöôïc ñöa vaøo
moâ hình laø Loaïi hình DN, Quy moâ DN vaø Tuoåi ñôøi DN. Phaàn sau cuûa baøi baùo trình baøy keát quaû phaân tích
03 phaàn chính trong moâ hình laø caùc nguoàn löïc cuûa DN, naêng löïc thaønh phaàn cuûa NLCU vaø caùc tieâu chí
ño löôøng KQCU. Khaûo saùt 231 DN CNHT Vieät Nam saûn xuaát caùc SPCK cho caùc CCU ñaõ chæ ra raèng,
nguoàn löïc cuûa DN goàm 02 daïng laø Nguoàn löïc höõu hình vaø Nguoàn löïc voâ hình, NLCU cuûa caùc DN naøy
ñöôïc caáu taïo bôûi 02 nhoùm naêng löïc laø Naêng löïc saûn xuaát vaø Naêng löïc dòch vuï khaùch haøng; coøn KQCU
ñöôïc ño löôøng bôûi 02 tieâu chí laø Giaù vaø Giao haøng. Caùc bieán quan saùt trong töøng nhoùm yeáu toá cuõng ñöôïc
xaùc ñònh laïi so vôùi moâ hình ñeà xuaát ban ñaàu. 

Töø khoùa: naêng löïc cung öùng, yeáu toá caáu thaønh, doanh nghieäp coâng ngheä hoã trôï, chuoãi cung öùng, saûn
phaåm cô khí.
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naøy. Thöïc teá cho thaáy, Thaùi Lan ñaõ baét ñaàu phaùt
trieån CNHT töø caùc chi tieát nhöïa vaø cao su neân hoï
raát thaønh coâng, nhöng ñaát nöôùc phaùt trieån nhö
Singapore löïa choïn öu tieân linh kieän ñieän töû laïi phuø
hôïp. Phaùt trieån CNHT laø ñuùng höôùng, ñaëc bieät khi
Vieät Nam ñang ñònh höôùng coâng nghieäp hoùa vaø ñaõ
kyù keát nhieàu hieäp ñònh thöông maïi töï do (FTAs) theá
heä môùi. Caùc taäp ñoaøn ña quoác gia lôùn nhö:
SamSung, Toyota, Honda… ñaõ ñeán Vieät Nam. DN
FDI khi söû duïng saûn phaåm CNHT cuûa Vieät Nam seõ
giaûm ñöôïc chi phí vaän chuyeån, taän duïng ñöôïc lao
ñoäng cuûa Vieät Nam, ñaây laø moät söï coäng höôûng toát
(Nguyeãn Hoaøng, 2016).

Quaù trình saûn xuaát caùc SPCK traûi qua moät
chuoãi caùc hoaït ñoäng ñöôïc thöïc hieän bôûi caùc chuû
theå khaùc nhau trong CCU. Töø (1) nguyeân vaät lieäu
thoâ qua (2) quaù trình gia coâng cô khí ñeå taïo ra (3)
caùc chi tieát cô khí cho khaâu (4) laép raùp taïo ra (5)
SPCK hoaøn chænh. Töông öùng vôùi 05 khaâu naøy laø
05 chuû theå tham gia vaøo chuoãi saûn xuaát goàm: nhaø
cung caáp nguyeân vaät lieäu; caùc nhaø cung caáp maùy
moùc, coâng cuï; nhaø cung caáp linh kieän cô khí; nhaø
thaàu phuï laép raùp; nhaø laép raùp, nhaø saûn xuaát saûn
phaåm cuoái cuøng; coäng vôùi caùc chuû theå tham gia
vaøo quaù trình phaân phoái nhö: nhaø phaân phoái, nhaø
baùn leû ñeå ñöa SPCK tôùi tay khaùch haøng tieâu
duøng. Trong 05 giai ñoaïn cô baûn naøy, caùc DN
CNHT Vieät Nam coù theå tham gia vaøo 03 giai ñoaïn
laø: gia coâng cô khí, saûn xuaát chi tieát cô khí, laép
raùp cuïm maùy cô khí. Nhöng hieän taïi, caùc DN
CNHT saûn xuaát caùc SPCK Vieät Nam coøn raát ít vaø
ñaëc bieät yeáu veà NLCU. CNHT cô khí cheá taïo raát
yeáu, linh kieän vaø nguyeân vaät lieäu haàu heát ñeàu
phaûi nhaäp khaåu. Tyû leä noäi ñòa hoùa treân töøng saûn
phaåm cuoái cuøng nhö taøu thuûy, oâ toâ, thieát bò toaøn
boä… raát thaáp, ñaëc bieät caùc linh kieän caáu thaønh
saûn phaåm cuoái cuøng naøy haàu heát laïi chính laø caùc
saûn phaåm cuûa ngaønh cô khí cheá taïo. Ñieàu naøy
daãn ñeán taùc duïng tích luõy, thuùc ñaåy neàn kinh teá
cuûa ngaønh coøn haïn cheá, giaù trò taêng theâm treân
töøng saûn phaåm, töøng coâng trình raát nhoû, maët

khaùc phaûi chòu caùc bieán ñoäng, ruûi ro töø thò tröôøng
theá giôùi (Tröông Chí Bình, 2013).

Thöïc teá naøy baét nguoàn töø vieäc NLCU cuûa caùc
DN CNHT noäi ñòa coøn raát yeáu. Söï yeáu keùm naøy
khoâng nhöõng theå hieän ôû thöïc teá cung öùng maø coøn
ôû ngay trong nhöõng vaán ñeà mang tính lyù luaän.
Nhöõng nghieân cöùu tröôùc ñaây ñeàu chöa xaùc ñònh roõ
veà NLCU cuûa DN CNHT? NLCU cuûa DN CNHT
Vieät Nam trong CCU SPCK ñöôïc xaùc ñònh baèng
nhöõng naêng löïc thaønh phaàn naøo? Nguoàn löïc cuûa
DN naøy bao goàm nhöõng gì? Vaø NLCU cuûa DN naøy
ñöôïc ño löôøng bôûi nhöõng tieâu chí gì? Do vaäy maø
DN cuõng chöa hieåu roõ laø mình neân laøm nhöõng gì,
ñaàu tö vaøo ñaâu, ñaùp öùng nhöõng tieâu chí naøo cuûa
khaùch haøng ñeå coù theå cung öùng ñöôïc toát hôn. Keát
quaû nghieân cöùu naøy seõ coù nhöõng ñoùng goùp cuï theå
giuùp caùc DN CNHT Vieät Nam hieåu roõ nhöõng noäi
dung naøy.

2. Cô sôû lyù luaän veà naêng löïc cung öùng cuûa
doanh nghieäp coâng nghieäp hoã trôï Vieät Nam trong
chuoãi cung öùng saûn phaåm cô khí 

Naêng löïc cuûa moät toå chöùc, ñöôïc hieåu laø khaû
naêng, ñieàu kieän chuû quan hoaëc töï nhieân saün coù ñeå
thöïc hieän moät hoaït ñoäng naøo ñoù (Töø ñieån tieáng
Vieät, 1996) hoaëc laø möùc ñoä söû duïng khaû naêng vaø
nguoàn löïc saün coù cuûa toå chöùc ñoù ñeå thöïc thi caùc
hoaït ñoäng chuû yeáu (Mai Thanh Lan, 2012). Cung
öùng laø “cung caáp nhöõng thöù caàn thieát ñeå ñaùp öùng
nhu caàu, thöôøng laø cuûa haønh khaùch hoaëc cuûa saûn
xuaát” - Töø ñieån Tieáng Vieät (1996). Trong kinh
doanh, cung öùng laø moät trong caùc hoaït ñoäng cô
baûn, nhaèm taïo yeáu toá ñaàu vaøo ñaûm baûo cho hoaït
ñoäng kinh doanh cuûa DN vaø thoûa maõn nhu caàu
cuûa ngöôøi tieâu duøng (Mai Thanh Lan, 2012). Quan
ñieåm tieáp caän theo nguoàn löïc (Resource-based
view - RBV) (Barney 1991, Wernerfelt, 1984), lôïi
theá caïnh tranh cuûa DN naèm trong vieäc khai thaùc
moät nhoùm caùc nguoàn löïc coù giaù trò, hieám, khoù coù
theå baét chöôùc vaø beàn vöõng (Nath et al., 2010; Ren
et al., 2015). Quan ñieåm ñònh höôùng nhu caàu
(Morash et al., 1996 vaø Lynch et al., 2000) cho
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raèng DN caàn ñaùp öùng nhu caàu cuûa khaùch haøng veà
caùc saûn phaåm ñaëc bieät hoaëc caùc dòch vuï tuøy bieán,
ñöôïc thieát keá ñeå taïo ra giaù trò gia taêng cho khaùch
haøng vaø toái ña hoùa söï haøi loøng cuûa khaùch haøng,
ñoàng thôøi lieân tuïc caûi tieán. Nhö vaäy, NLCU cuûa DN
coù theå hieåu laø “möùc ñoä söû duïng caùc nguoàn löïc ñeå
cung caáp caùc saûn phaåm, dòch vuï ñaùp öùng nhu caàu
cuûa khaùch haøng”.

Theo Trung taâm phaùt trieån doanh nghieäp coâng
nghieäp hoã trôï, Vieän Nghieân cöùu chieán löôïc, chính
saùch coâng nghieäp, Boä Coâng Thöông (2017)
“Doanh nghieäp CNHT laø caùc DN cung caáp caùc linh
kieän (linh kieän kim loaïi, linh kieän ñieän - ñieän töû, linh
kieän nhöïa - cao su), thieát bò, nguyeân vaät lieäu cho
caùc ngaønh coâng nghieäp saûn xuaát saûn phaåm cuoái
cuøng theo quy ñònh taïi Quyeát ñònh 12/2011/QÑ-
TTg cuûa Thuû töôùng Chính phu û”. Anna (2006) vaø
Kozlenkova (2016), NCS xaùc ñònh: “CCU laø moät
heä thoáng caùc toå chöùc, con ngöôøi, hoaït ñoäng, thoâng
tin vaø caùc nguoàn löïc tham gia vaøo vieäc di chuyeån
moät saûn phaåm hay dòch vuï töø nhaø cung caáp ñeán
khaùch haøng”. Theo Porter (1985), moãi DN laø moät
taäp hôïp caùc hoaït ñoäng ñeå thieát keá, saûn xuaát, baùn
haøng, phaân phoái vaø hoã trôï saûn phaåm cuûa hoï. Taát caû
nhöõng hoaït ñoäng naøy coù theå ñöôïc theå hieän trong
moät chuoãi giaù trò (CGT). CGT theå hieän toång giaù trò,
bao goàm caùc hoaït ñoäng giaù trò vaø lôïi nhuaän. Hoaït
ñoäng giaù trò laø nhöõng hoaït ñoäng ñaëc tröng veà
phöông dieän vaät lyù vaø coâng ngheä cuûa DN. Ñaây laø
nhöõng boä phaän caáu thaønh ñeå taïo ra caùc saûn phaåm
coù giaù trò cho ngöôøi mua. Caùc hoaït ñoäng giaù trò
chia thaønh 02 loaïi chính hoaït ñoäng sô caáp (05
nhoùm hoaït ñoäng: caùc hoaït ñoäng ñaàu vaøo, caùc hoaït
ñoäng saûn xuaát, caùc hoaït ñoäng ñaàu ra, caùc hoaït
ñoäng marketing vaø baùn haøng, caùc hoaït ñoäng dòch
vuï) vaø hoaït ñoäng hoã trôï (04 nhoùm: cô sôû haï taàng
cuûa DN, quaûn trò nguoàn nhaân löïc, phaùt trieån coâng
ngheä, thu mua). SPCK coù theå hieåu laø “nhöõng chi
tieát kim loaïi thuaàn tuùy; hoaëc moät cuïm maùy ñöôïc laép
gheùp töø nhöõng chi tieát kim loaïi vaø phi kim loaïi; hay
moät maùy hoaøn chænh ñeå ñaùp öùng nhu caàu söû duïng

naøo ño ù” - Nguyeãn Vaên Thuï (2017). Saûn phaåm cô
khí cuoái cuøng ñöôïc saûn xuaát thoâng qua moät chuoãi
caùc quaù trình tích hôïp nhieàu coâng ñoaïn, trong ñoù
caùc DN CNHT coù theå naèm ôû caùc giai ñoaïn 2 maùy
moùc, 3 coâng cuï, 4 phuï tuøng saûn xuaát vaø 5 thaàu phuï
laép raùp (Phaïm Ñoaøn Keát, 2014). Nhöõng DN CNHT
naøy coù theå cung öùng SPCK cuûa mình cho caùc
ngaønh coâng nghieäp khaùc nhau nhö coâng nghieäp xe
maùy, coâng nghieäp oâ toâ, coâng nghieäp ñoùng taøu, töï
ñoäng hoùa, ñieän ñieän töû (AV, TV…) vaø PC/Ñieän
(Ohno, 2005).

Töø nhöõng phaân tích treân, trong nghieân cöùu naøy,
taùc giaû khaùi nieäm: “Naêng löïc cung öùng cuûa DN
CNHT Vieät Nam trong chuoãi cung öùng saûn phaåm
cô khí laø möùc ñoä söû duïng caùc nguoàn löïc ñeå cung
caáp caùc saûn phaåm vaø dòch vuï theo yeâu caàu cuûa
khaùch haøng trong maïng löôùi”.

3. Moâ hình nghieân cöùu
NLCU cuûa DN CNHT Vieät Nam trong CCU

SPCK nhö ñaõ khaùi nieäm ôû treân laø möùc ñoä söû duïng
caùc nguoàn löïc ñeå cung caáp caùc saûn phaåm, dòch vuï
theo yeâu caàu khaùch haøng. NLCU naøy seõ mang laïi
moät keát quaû veà cung öùng cho DN. Quaù trình cung
öùng seõ chòu söï taùc ñoäng bôûi nhöõng yeáu toá beân
trong vaø beân ngoaøi cuûa DN. Do vaäy, moâ hình
nghieân cöùu ñöôïc taùc giaû ñeà xuaát nhö hình 1 cuûa
baøi vieát.

ÔÛ phaàn thöù nhaát veà NLCU cuûa moâ hình nghieân
cöùu, theo nhö khaùi nieäm vaø noäi haøm ñaõ xaùc ñònh,
caùc naêng löïc thaønh phaàn taïo neân NLCU bao goàm:
naêng löïc caùc hoaït ñoäng ñaàu vaøo, naêng löïc caùc
hoaït ñoäng saûn xuaát, naêng löïc caùc hoaït ñoäng ñaàu
ra, naêng löïc caùc hoaït ñoäng marketing vaø baùn
haøng, naêng löïc caùc hoaït ñoäng dòch vuï. Döïa treân
nhöõng noäi dung chính cuûa Porter (1985) vaø
nghieân cöùu cuûa caùc taùc giaû tröôùc ñaây, sau khi tham
vaán yù kieán chuyeân gia, NCS xaùc ñònh thang ño veà
NLCU goàm caùc nhaân toá (caùc naêng löïc thaønh phaàn)
vaø caùc bieán quan saùt (ño löôøng caùc naêng löïc thaønh
phaàn) nhö sau (Baûng 1): 
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Phaàn thöù hai veà nguoàn löïc cuûa DN theo caùch
tieáp caän veà CGT cuûa Porter (1985) bao goàm 04
nhoùm caùc hoaït ñoäng hoã trôï veà Cô sôû haï taàng cuûa
DN; Quaûn trò nguoàn nhaân löïc; Phaùt trieån saûn phaåm
vaø coâng ngheä; Thu mua. Caùc hoaït ñoäng hoã trôï naøy
seõ boå sung cho caùc hoaït ñoäng sô caáp (hoaït ñoäng
taïo thaønh NLCU nhö trong nghieân cöùu naøy) vaø töï
chuùng cuõng hoã trôï laãn nhau thoâng qua vieäc cung
öùng mua haøng ñaàu vaøo, coâng ngheä, nguoàn nhaân
löïc vaø caùc chöùc naêng khaùc trong toaøn DN. Trong
caùc hoaït ñoäng hoã trôï ñoù, Cô sôû haï taàng cuûa DN laø
hoaït ñoäng hoã trôï cho toaøn boä CGT chöù khoâng lieân
keát vôùi baát kyø hoaït ñoäng sô caáp rieâng bieät naøo. Coøn
caùc hoaït ñoäng hoã trôï khaùc coù theå keát hôïp vôùi caùc
hoaït ñoäng sô caáp rieâng bieät cuõng nhö hoã trôï cho
toaøn boä chuoãi. Caùch phaân chia naøy cuûa Porter
thieân veà chuoãi caùc hoaït ñoäng hôn laø phaân chia
thaønh töøng loaïi nguoàn löïc cuûa DN. Grant (2002)
phaân chia nguoàn löïc cuûa DN ñöôïc chia thaønh 03
nhoùm: Nguoàn löïc höõu hình (taøi chính, haï taàng
trang thieát bò, coâng ngheä saûn xuaát, coâng ngheä
thoâng tin); Nguoàn löïc voâ hình (bí quyeát coâng ngheä,
danh tieáng thöông hieäu, vaên hoùa DN); Nguoàn nhaân
löïc (ñaëc ñieåm vaø tính ñònh höôùng cuûa ñoäi nguõ laõnh

ñaïo, quaûn lyù; kyõ naêng vaø kinh nghieäm cuûa nguoàn
nhaân löïc; tính hôïp taùc cuûa ñoäi nguõ). Hay theo
Thompson vaø coäng söï (2015), nguoàn löïc cuûa DN
ñöôïc chia thaønh 02 nhoùm laø nguoàn löïc höõu hình
(vaät chaát, taøi chính, coâng ngheä, toå chöùc) vaø nguoàn
löïc voâ hình (con ngöôøi, tri thöùc, quan heä, vaên hoùa
DN, thöông hieäu). Caùch phaân chia naøy phuø hôïp
cho nghieân cöùu cuûa taùc giaû khi xaùc ñònh caùc yeáu toá
nguoàn löïc cuûa DN. Vaø ñeå ñaûm baûo tính phaân bieät
vaø nghieân cöùu saâu hôn veà nguoàn löïc con ngöôøi,
taùc giaû löïa choïn caùc phaân chia theo Grant (2002)
laøm cô sôû cho moâ hình nghieân cöùu. Luùc naøy, caùc
nhaân toá vaø bieán quan saùt cuï theå trong töøng nhaân toá
veà nguoàn löïc DN ñöôïc trình baøy nhö baûng 2 ôû beân.

Phaàn thöù ba cuûa moâ hình nghieân cöùu laø caùc
tieâu chí ño löôøng keát quaû cung öùng. Coù nhieàu tieâu
chí ñöôïc ñöa ra trong caùc nghieân cöùu nhö: P
(product) - saûn phaåm; Q (quality) - chaát löôïng; C
(cost) - chi phí; D (delivery) - giao haøng; F (flexi-
bility) - linh hoaït; Pro (professionalism) - chuyeân
nghieäp hoùa; I (inventory) - haøng toàn kho; CS (cus-
tomer service) - dòch vuï khaùch haøng. Cox (2003)
ñöa ra 02 tieâu chí Q-C. Boå sung theâm tieâu chí D vaø
nghieân cöùu chuyeân saâu veà nhöõng saûn phaåm CNHT

Nguoàn: Taùc giaû ñeà xuaát 
Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu toång quaùt veà naêng löïc cung öùng

cuûa doanh nghieäp coâng nghieäp hoã trôï Vieät Nam trong chuoãi cung öùng saûn phaåm cô khí
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Baûng 1: Thang ño veà naêng löïc thaønh phaàn cuûa naêng löïc cung öùng

Nguoàn: Porter (1985) vaø taùc giaû hieäu chænh (2018)

Maõ hoùa Naêng löïc thaønh phaàn cuûa naêng löïc cung öùng vaø caùc bieán quan saùt  

Input Naêng löïc veà caùc hoaït ñoäng ñaàu vaøo  

In1 Keá hoaïch cung öùng nguyeân vaät lieäu cho saûn xuaát  

In2 Khaû naêng ñaûm baûo vaø duy trì nguoàn cung öùng ñaàu vaøo  

In3 Khaû naêng xaây döïng, duy trì vaø phaùt trieån moái quan heä vôùi caùc nhaø cung 

caáp 

In4 Khaû naêng Quaûn trò haøng toàn kho  

Prod  Naêng löïc veà caùc hoaït ñoäng saûn xuaát  

Prod1 Keá hoaïch saûn xuaát chi tieát cho caùc hoaït ñoäng saûn xuaát  

Prod2 ÖÙng duïng Coâng ngheä trong caûi tieán saûn phaåm  

Prod3 Caûi tieán Coâng ngheä saûn xuaát  

Prod4 Vaän haønh theo quy trình  

Prod5 Kieåm soaùt vaø ñaûm baûo chaát löôïng saûn phaåm saûn xuaát  

Output  Naêng löïc veà caùc hoaït ñoäng ñaàu ra  

Out1 Keá hoaïch cung öùng saûn phaåm ñaùp öùng yeâu caàu khaùch haøng  

Out2 Giaûi quyeát caùc ñôn haøng thuaän tieän  

Out3 Vaän haønh caùc phöông tieän phaân phoái hieäu quaû  

SM Naêng löïc veà caùc hoaït ñoäng marketing vaø baùn haøng  

SM1 Tieáp caän, duy trì vaø phaùt trieån khaùch haøng trong chuoãi cung öùng  

SM2 Quaûn lyù toát khaùch haøng trong chuoãi cung öùng  

SM3 Duy trì keânh thoâng tin tôùi khaùch haøng  

SM4 Caùc chöông trình xuùc tieán baùn haøng  

Service Naêng löïc veà caùc hoaït ñoäng dòch vuï  

Ser1 Tö vaán vaø hoã trôï khaùch haøng veà saûn phaåm coâng ty saûn xuaát  

Ser2 Tö vaán vaø hoã trôï khaùch haøng veà saûn phaåm coâng ty cung öùng  

Ser3 Ñaùp öùng caùc yeâu caàu veà dòch vuï trong quaù trình cung öùng  

Ser4 Cung caáp dòch vuï sau baùn haøng  
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laø caùc taùc giaû Edward (2001); Ohno (2007),
James (2011), Thanh (2014). Veera vaø coäng söï
(2011) quan taâm tôùi P-Q-C thay vì D hay caùc tieâu
chí khaùc. Anh (2015) trong moät nghieân cöùu
chuyeân saâu thì löïa choïn 02 tieâu chí laø Pro vaø F.
Mummalaneni vaø coäng söï (1996) thì löïa choïn Q-
C-D-Pro; trong khi Asli (2007) coù theâm caû F.
Ananth vaø coäng söï (2009) boû qua D ñeå choïn Q-C-
I-Pro-F. Vaø cuoái cuøng, Camarotto vaø coäng söï
(2007) laø taùc giaû coù nhieàu tieâu chí ñaùnh giaù nhaát
goàm Q-C-D-F-I-Pro vaø CS. Trong nghieân cöùu cuûa
taùc giaû, khaùch theå nghieân cöùu laø DN CNHT - laø
nhöõng ñôn vò thöôøng saûn xuaát vaø cung öùng caùc
saûn phaåm theo ñôn haøng cuûa caùc nhaø laép raùp, do
vaäy nhöõng tieâu chí phuø hôïp ñeå ñaùnh giaù keát quaû
hoaït ñoäng cung öùng theo caùc taùc giaû tröôùc ñaây laø
Q-C-D. Vieäc ñaùnh giaù KQCU seõ do DN töï ñaùnh giaù
döïa treân vieäc so saùnh vôùi yeâu caàu cuûa khaùch
haøng, do vaäy, yeáu toá Q-D vaãn laø yeáu toá veà Chaát
löôïng vaø Giao haøng; coøn rieâng yeáu toá C seõ ñöôïc
hieåu laø yeáu toá veà Giaù caû saûn phaåm. Ñaây cuõng laø

Baûng 2: Thang ño veà nguoàn löïc cuûa doanh nghieäp

Nguoàn: Grant (2002) vaø taùc giaû hieäu chænh (2018)

Maõ hoùa Caùc nguoàn löïc cuûa DN  
NLHH Nguoàn löïc höõu hình  
NLHH1 Haï taàng, trang thieát bò  
NLHH2 Nguoàn löïc Taøi chính  
NLHH3 Coâng ngheä saûn xuaát  
NLHH4 Haï taàng coâng ngheä thoâng tin  
NLVH Nguoàn löïc voâ hình  
NLVH1 Bí quyeát coâng ngheä  

NLVH2 
Danh tieáng thöông hieäu cuûa 
DN  

NLVH3 Vaên hoùa doanh nghieäp  
NNL Nguoàn nhaân löïc  
NNL1 Ñoäi nguõ laõnh ñaïo, quaûn lyù  
Maõ hoùa Caùc nguoàn löïc cuûa DN  
NNL2 Ñoäi nguõ nhaân vieân  
NNL3 Tính hôïp taùc cuûa nhaân söï  

Baûng 3: Thang ño veà tieâu chí ñaùnh giaù naêng löïc cung öùng

Nguoàn: Toång hôïp vaø taùc giaû hieäu chænh (2018)

Maõ hoùa Caùc tieâu chí ño löôøng KQCU  Nguoàn 
Q Chaát löôïng  Cox (2003);  

Veera vaø coäng söï (2011);  
Mummalaneni vaø coäng söï (1996);  
Ananth vaø coäng söï (2009);  
Camarotto vaø coäng söï (2007).  

Q1 Möùc sai soá trong giôùi haïn  
Q2 Tyû leä hoûng cho pheùp  
Q3 Ñuùng nguoàn cung  
Q4 Ñuùng coâng ngheä  
C Giaù Cox (2003);  

Veera vaø coäng söï (2011);  
Mummalaneni vaø coäng söï (1996);  
Ananth vaø coäng söï (2009);  
Camarotto vaø coäng söï (2007).  

C1 Ñuùng giaù cam keát  
C2 Giaù ñaûm baûo caïnh tranh  

C3 Ñaûm baûo dòch vuï sau baùn haøng  

D Giao haøng 
Edward (2001); Ohno (2007)  
James (2011); Thanh (2014);  
Mummalaneni vaø coäng söï (1996);  
Camarotto vaø coäng söï (2007).  

D1 Deã daøng ñaët haøng  
D2 Giao haøng chính xaùc  
D3 Giao haøng nhanh choùng, ñuùng haïn  
D4 Giaûm thieåu hö hoûng, maát maùt  
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keát quaû töø vieäc tham vaán yù kieán chuyeân gia vaø
khaûo saùt thöû (pilot survey). Nhöõng chuyeân gia maø
taùc giaû tham vaán laø caùc nhaø khoa hoïc nghieân cöùu
veà naêng löïc DN, veà cung öùng, veà CCU, veà CNHT
vaø caùc DN saûn xuaát caùc saûn phaåm CNHT cô khí.
Caùc nhaân toá vaø bieán quan saùt cuûa caùc tieâu chí ño
löôøng KQCU ñöôïc trình baøy ôû baûng 3.

Hoaït ñoäng vaø naêng löïc cuûa DN khoâng theå hoaøn
toaøn gioáng nhau bôûi moãi DN ñeàu coù nhöõng ñaëc
ñieåm rieâng vaø chòu söï taùc ñoäng khaùc nhau töø caùc
yeáu toá moâi tröôøng. DN thöôøng khaùc nhau veà cô
caáu sôû höõu (Zhigang, 2014), quy moâ lao ñoäng
(Sinan, 2007; Zhigang vaø coäng söï, 2014; Takehiko
vaø coäng söï, 2008; Tommaso vaø coäng söï, 2017), soá
naêm thaønh laäp (Zhigang vaø coäng söï, 2014;
Takehiko vaø coäng söï, 2008; Tommaso vaø coäng söï,
2017) vaø chieán löôïc phaùt trieån (Michael vaø coäng
söï, 2007; Ravinder vaø coäng söï, 2015). Beân caïnh
ñoù, nhöõng yeáu toá beân ngoaøi cuõng coù nhieàu söï aûnh
höôûng nhö bieán ñoäng coâng ngheä (Takehiko vaø
coäng söï, 2008; Lan, 2012), cöôøng ñoä caïnh tranh
trong ngaønh (Zhigang, 2014; Guangping vaø coäng
söï, 2015; Lan, 2012; Hui vaø coäng söï, 2016) vaø caùc
moâi tröôøng vó moâ (Abraham, 2004 vaø Lan, 2012).
Theo quan ñieåm cuûa caùc chuyeân gia vaø taùc giaû,
caùc DN trong cuøng ngaønh CNHT saûn xuaát caùc
SPCK veà cô baûn seõ chòu söï taùc ñoäng cuûa nhöõng
yeáu toá beân ngoaøi moâi tröôøng laø töông ñoàng nhau,
neân trong nghieân cöùu naøy taùc giaû seõ taäp trung
nghieân cöùu vaøo nhöõng yeáu toá ñaëc ñieåm cuûa DN
bao goàm: Cô caáu sôû höõu cuûa DN (DN 100% voán
Vieät Nam vaø DN coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi FDI);
Quy moâ DN (theo soá löôïng lao ñoäng); Tuoåi ñôøi cuûa
DN (theo soá naêm thaønh laäp).

Töø vieäc xaùc ñònh caùc yeáu toá treân, taùc giaû moâ hình
nghieân cöùu chi tieát cho nghieân cöùu nhö hình 2:

Trong phaïm vi cuûa baøi baùo, taùc giaû taäp trung
vaøo vieäc nghieân cöùu ñeå xaùc ñònh caùc naêng löïc
thaønh phaàn trong NLCU vaø caùc tieâu chí ñaùnh giaù
NLCU cuûa nhoùm DN khaûo saùt.

4. Phöông phaùp nghieân cöùu 
Phöông phaùp chính ñeå thu thaäp döõ lieäu laø khaûo

saùt treân dieän roäng. Ñoái töôïng traû lôøi khaûo saùt laø caùc
DN CNHT saûn xuaát caùc SPCK ñeå cung öùng vaøo
caùc chuoãi haøng hoùa khaùc nhau. Baûng hoûi ñöôïc
thieát keá ñeå hoûi caùc thoâng tin veà Ñaëc ñieåm cuûa DN,
nguoàn löïc cuûa DN, NLCU cuûa DN vaø caùc tieâu chí
ñaùnh giaù KQCU cuûa DN. 

Thang Likert 5 baäc ñöôïc söû duïng cho caùc caâu
hoûi ñaùnh giaù caùc tieâu chí trong töøng nhoùm yeáu toá.
Beân caïnh vieäc göûi thoâng tin tröïc tieáp hoaëc qua
email tôùi caùc DN, taùc giaû coøn thu thaäp döõ lieäu qua
keânh caùc Hieäp hoäi ôû 3 mieàn Baéc - Trung - Nam. Kyõ
thuaät snow-ball cuõng ñöôïc aùp duïng vaø caâu traû lôøi
thu thaäp chuû yeáu qua phieáu hoûi online taïi link
http://bit.ly/KhaoSatNLCU. 

Ngöôøi traû lôøi phieáu seõ moät trong nhöõng vò trí
sau: Giaùm ñoác DN, Giaùm ñoác Kyõ thuaät, Giaùm
ñoác kinh doanh, Tröôûng phoøng kyõ thuaät, Tröôûng
phoøng kinh doanh. Moãi DN seõ thu thaäp 1 phieáu
traû lôøi duy nhaát. Soá phieáu göûi ñi laø hôn 400 phieáu
vaø soá phieáu thu veà hôïp leä duøng cho phaân tích laø
231 phieáu. 

Caùc kyõ thuaät phaân tích ñöôïc söû duïng trong
phaàn baùo caùo naøy goàm: phaân tích nhaân toá khaùm
phaù EFA, kieåm ñònh thang ño Cronbach’s Alpha
vôùi muïc ñích nhaèm xaùc ñònh cuï theå töøng nhoùm yeáu
toá trong nguoàn löïc, NLCU vaø KQCU cuûa caùc DN
khaûo saùt vaø caùc bieán quan saùt cuï theå trong töøng
yeáu toá.

5. Keát quaû nghieân cöùu
Tieán haønh phaân tích nhaân toá khaùm phaù ñoái vôùi

caùc bieán quan saùt trong nguoàn löïc, NLCU vaø
KQCU cuûa DN cho keát quaû nhö baûng 4 döôùi ñaây:

Phaân tích söï hoäi tuï cuûa caùc nhaân toá ñaõ chæ ra raèng:
- Nguoàn löïc cuûa DN khaûo saùt goàm 02 nhoùm:
+ Nhoùm 1 laø Nguoàn löïc höõu hình vôùi 03 bieán

quan saùt laø NLHH1 (haï taàng, trang thieát bò),
NLHH2 (nguoàn löïc taøi chính), NLHH3 (coâng ngheä
saûn xuaát).
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+ Nguoàn löïc voâ hình: vôùi 03 bieán quan saùt laø
NLVH1 (bí quyeát coâng ngheä), NLVH2 (danh tieáng
thöông hieäu), NLVH3 (vaên hoùa DN).

- NLCU cuûa DN khaûo saùt cuõng hoäi tuï thaønh
02 nhoùm:

+ Nhoùm 1 bao goàm 03 bieán quan saùt laø Prod2,
Prod3, Prod4. Nhöõng bieán quan saùt thuoäc Naêng
löïc veà caùc hoaït ñoäng saûn xuaát nhö trong moâ hình
ñeà xuaát. Do vaäy, coù theå xaùc ñònh NLCU coù söï ñoùng

goùp cuûa Naêng löïc caùc hoaït ñoäng saûn xuaát hay coù
theå goïi ngaén goïn laø Naêng löïc saûn xuaát vôùi 03 bieán
quan saùt laø ÖÙng duïng coâng ngheä trong caûi tieán saûn
phaåm; Caûi tieán coâng ngheä saûn xuaát; vaø Vaän haønh
theo quy trình.

+ Nhoùm 2 bao goàm 07 bieán quan saùt laø Out1,
Out2, Out3, SM3, SM4, Ser3, Ser4. Nhöõng bieán
quan saùt naøy thuoäc caû 3 naêng löïc thaønh phaàn laø
Naêng löïc veà caùc hoaït ñoäng ñaàu ra, Naêng löïc veà

Nguoàn: Taùc giaû ñeà xuaát (2018)
Hình 2: Moâ hình nghieân cöùu chi tieát veà naêng löïc cung öùng 

cuûa doanh nghieäp coâng nghieäp hoã trôï Vieät Nam trong chuoãi cung öùng saûn phaåm cô khí
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caùc hoaït ñoäng marketing vaø baùn haøng vaø Naêng löïc
veà caùc hoaït ñoäng dòch vu ï. Coù theå ñaët teân cho
nhöõng bieán quan saùt naøy laø Naêng löïc dòch vuï
khaùch haøng - laø nhoùm naêng löïc thöù hai ñoùng goùp
vaøo NLCU cuûa DN khaûo saùt. Naêng löïc dòch vuï
khaùch haøng ñöôïc ño löôøng bôûi 07 bieán quan saùt laø
Keá hoaïch cung öùng saûn phaåm ñaùp öùng yeâu caàu
khaùch haøng, Giaûi quyeát caùc ñôn haøng thuaän tieän,
Duy trì keânh thoâng tin tôùi khaùch haøng, Caùc chöông
trình xuùc tieán baùn haøng, Ñaùp öùng caùc yeâu caàu veà
dòch vuï trong quaù trình cung öùng, cung caáp dòch
vuï sau baùn haøng.

- KQCU cuûa DN khaûo saùt goàm 02 nhoùm:
+ Nhoùm 1 bao goàm 03 bieán quan saùt C1, C2,

C3. Ñaây laø nhöõng bieán quan saùt thuoäc yeáu toá Giaù

trong moâ hình ñeà xuaát. Nhö vaäy, Giaù laø moät
tieâu chí ño löôøng KQCU cuûa DN khaûo saùt.

+ Nhoùm 2 bao goàm 03 bieán quan saùt D2,
D3, D4. Nhöõng bieán quan saùt naøy thuoäc tieâu
chí Giao haøng trong moâ hình ñeà xuaát, trong
ñoù bieán quan saùt “Deã daøng ñaët haøng” ñaõ bò
loaïi boû

Vôùi nhöõng nhaân toá ñaõ hoäi tuï, ñieàu kieän ñaùp
öùng phaân tích EFA cuûa töøng nhoùm cho thaáy:

- Heä soá KMO cuûa nguoàn löïc = .694; cuûa
NLCU = .925 vaø cuûa KQCU = .810; ñeàu ñaùp
öùng yeâu caàu 0,5 < KMO < 1

- Kieåm ñònh Barlett cuûa caû 3 nhoùm ñeàu coù
sig = .000 ñaùp öùng yeâu caàu < 0,05.

- Giaù trò Eigenvalue laàn löôït laø 1.718 /
1.217 / 1.026; ñaùp öùng yeâu caàu > 1.

- Phaàn traêm phöông sai tích luõy
Cumulative laàn löôït laø 71.806 / 74.116 /
78.822; cuõng ñaùp öùng yeâu caàu  > 50%.

Nhö vaäy, keát quaû phaân tích EFA ñaûm baûo
ñöôïc giaù trò hoäi tuï vaø giaù trò phaân bieät cuûa caùc
bieán quan saùt, töùc laø thang ño ñaûm baûo ñöôïc
tính hieäu löïc. Tieáp theo, phaân tích soá lieäu
Cronbach Alpha ñeå ñaûm baûo laø thang ño coù
ñoä tin caäy ñöôïc chaáp nhaän.

Baûng toång hôïp chæ soá Cronbach Alpha cuûa
caùc thang ño ñöôïc trình baøy ôû baûng 5. Caùc heä

soá Cronbach Alpha cuûa caùc thang ño trong moâ
hình ñeàu coù giaù trò lôùn hôn 0,7. Giaù trò naøy thoûa
maõn yeâu caàu lôùn hôn 0,6 ñaõ ñaët ra ñoái vôùi moâ hình
nghieân cöùu naøy. Ñieàu naøy theå hieän raèng caùc thang
ño ñaûm baûo ñoä tin caäy. Heä soá töông quan bieán -
toång trong cuûa caùc bieán quan saùt ñeàu ñaït giaù trò
treân 0,3; töùc laø caùc bieán ñeàu coù ñoùng goùp giaù trò
vaøo nhaân toá (Baûng 5).

6. Keát luaän vaø khuyeán nghò 
Nhö vaäy, thoâng qua vieäc khaûo saùt vaø phaân tích

döõ lieäu töø 231 DN CNHT Vieät Nam saûn xuaát caùc
SPCK cho caùc CCU haøng hoùa, taùc giaû ñaõ xaùc ñònh
ñöôïc caùc cuï theå caùc yeáu toá nguoàn löïc cuõng nhö
nhöõng naêng löïc thaønh phaàn vaø tieâu chí ñaùnh giaù

Baûng 4: Phaân tích nhaân toá khaùm phaù veà nguoàn löïc, 
naêng löïc cung öùng 

vaø keát quaû cung öùng cuûa caùc doanh nghieäp khaûo saùt

Nguoàn: Phaân tích döõ lieäu khaûo saùt (2018)

Chæ soá Nguoàn 
löïc 

NLCU KQCU  

Söï hoäi tuï cuûa caùc nhaân toá:  
Nhaân toá 1  NLHH1 

NLHH2 
NLHH3 

Prod2 
Prod3 
Prod4 

D2 
D3 
D4 

Nhaân toá 2  NLVH1 
NLVH2 
NLVH3 

Out1 
Out2 
Out3 
SM3 
SM4 
Ser3 
Ser4 

C1 
C2 
C3 

Ñieàu kieän ñaùp öùng phaân tích EFA:  
KMO .694 .925 .810 

Sig .000 .000 .000 
Eigenvalue 1.718 1.217 1.026 
Cumulative 71.806 74.116 78.822 

-        -

-        
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NLCU cuûa caùc DN naøy. Chi tieát cuûa töøng nhoùm
ñöôïc thoáng keâ ôû baûng 6 döôùi ñaây:

Baèng vieäc xaùc ñònh ñöôïc cuï theå caùc yeáu toá
trong nguoàn löïc, NLCU vaø KQCU cuûa caùc DN
CNHT ñang nghieân cöùu, taùc giaû ñöa ra moät soá
khuyeán nghò cho nhöõng DN naøy:

Thöù nhaát, veà nguoàn löïc, DN caàn löu yù ñaàu tö
vaøo haï taàng, trang thieát bò; ñaûm baûo nguoàn taøi
chính cuõng nhö coâng ngheä cho saûn xuaát. Beân
caïnh ñoù, DN caàn nghieân cöùu ñeå coù ñöôïc nhöõng bí
quyeát coâng ngheä cuûa rieâng mình giuùp cho vieäc saûn
xuaát ñaït chaát löôïng cao hôn. Xaây döïng vaø gìn giöõ
danh tieáng thöông hieäu thoâng qua vieäc cung öùng
nhöõng saûn phaåm vaø dòch vuï toát, ñoàng thôøi xaây
döïng ñöôïc vaên hoùa beàn vöõng cho DN. Nguoàn
nhaân löïc maëc duø khoâng theå hieän ra trong phaàn
nhöng ñaây laø yeáu toá quan troïng ñeå taïo neân bí
quyeát, danh tieáng vaø vaên hoùa cho DN, do vaäy maëc
duø ñaõ bò aån ñi nhöng DN cuõng caàn phaûi hieåu ñöôïc
raèng DN chæ coù theå coù ñöôïc nguoàn löïc voâ hình toát
khi ñöôïc xaây döïng bôûi ñoäi nguõ nhaân löïc toát.

Thöù hai, veà NLCU, DN caàn thaáy roõ laø caàn phaûi

ñaàu tö vaøo 02
naêng löïc coát
yeáu, ñoù laø naêng
löïc saûn xuaát vaø
naêng löïc dòch
vuï khaùch haøng.
Trong naêng löïc
saûn xuaát, chuù yù
ñeán yeáu toá
coâng ngheä (öùng
duïng coâng
ngheä, caûi tieán
coâng ngheä) vaø
phaûi luoân ñaûm
baûo vieäc vaän
haønh ñuùng theo
quy trình. Naêng

löïc dòch vuï khaùch haøng ñoøi hoûi khaù nhieàu yeáu toá.
Tröôùc tieân laø caàn coù keá hoaïch cung öùng phuø hôïp
vôùi töøng ñôn haøng, sau ñoù laø phöông aùn xöû lyù caùc
ñôn haøng moät caùch thuaän tieän nhaát. Sau khi saûn
phaåm ñöôïc saûn xuaát, caàn phaûi tìm kieám vaø vaän
haønh nhöõng keânh phaân phoái hieäu quaû (thôøi gian
xuaát xöôûng, giao haøng, löïa choïn phöông tieän vaän
taûi, boác dôõ…). Trong suoát quaù trình cung öùng vaø
sau khi giao haøng luoân phaûi ñaûm baûo caùc dòch vuï
cho saûn phaåm mình cung öùng. Vaø moät trong nhöõng
ñieàu quan troïng ñoù laø phaûi duy trì ñöôïc keânh thoâng
tin ñaày ñuû vaø thoâng suoát tôùi khaùch haøng; song
song vôùi ñoù laø nhöõng chöông trình xuùc tieán baùn
haøng nhö tröng baøy haøng hoùa, tham gia hoäi chôï veà
CNHT, hoïc hoûi töø caùc nhaø cung caáp hay khaùch
haøng trong CCU ñeå ñaùp öùng toát hôn nhu caàu veà
saûn phaåm, dòch vuï cuûa hoï.   

Thöù ba, ñaùnh giaù NLCU thoâng qua caùc tieâu chí
ño löôøng KQCU laø Giaù vaø Giao haøng. Coù moät ñieåm
caàn löu yù laø khi tieâu chí ño löôøng NLCU chæ hoäi tuï
thaønh Giaù vaø Giao haøng khoâng ñoàng nghóa vôùi vieäc

Baûng 5: Heä soá Cronbach Alpha cuûa caùc thang ño

Nguoàn: Phaân tích döõ lieäu khaûo saùt (2018)

Maõ hoùa Thang ño Heä soá 

Cronbach Alpha  

NLHH Nguoàn löïc höõu hình  .820 

NLVH Nguoàn löïc voâ hình  .781 

SX Naêng löïc caùc hoaït ñoäng saûn xuaát .788 

KH Naêng löïc dòch vuï khaùch haøng  .945 

GIA Giaù  .830 

GH Giao haøng .883 
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Baûng 6: Naêng löïc thaønh phaàn vaø caùc tieâu chí ñaùnh giaù naêng löïc cung öùng 
cuûa doanh nghieäp coâng nghieäp hoã trôï Vieät Nam trong chuoãi cung öùng saûn phaåm cô khí

Nguoàn: Phaân tích döõ lieäu khaûo saùt (2018)

Maõ hoùa Naêng löïc cung öùng  Maõ hoùa Keát quaû cung öùng  

SX  Naêng löïc saûn xuaát  GIA Giaù 

SX1 
ÖÙng duïng Coâng ngheä trong 

caûi tieán saûn phaåm  

GIA1 Ñuùng giaù cam keát  

GIA2 Giaù ñaûm baûo caïnh tranh  

SX2 Caûi tieán Coâng ngheä saûn xuaát  GIA3 Ñaûm baûo dòch vuï sau baùn haøng  

SX3 Vaän haønh theo quy trình  GH Giao haøng 

KH Naêng löïc dòch vuï khaùch haøng  GH1 Giao haøng chính xaùc  

KH1 
Keá hoaïch cung öùng saûn phaåm 

ñaùp öùng yeâu caàu khaùch haøng  

GH2 Giao haøng nhanh choùng, ñuùng haïn  

GH3 Giaûm thieåu hö hoûng, maát maùt  

KH2 
Giaûi quyeát caùc ñôn haøng 

thuaän tieän  
Maõ hoùa Nguoàn löïc cuûa DN   

KH3 
Vaän haønh caùc phöông tieän 

phaân phoái hieäu quaû  

HH Nguoàn löïc höõu hình  

HH1 Haï taàng, trang thieát bò  

KH4 
Duy trì keânh thoâng tin tôùi 

khaùch haøng  
HH2 Nguoàn löïc Taøi chính  

KH5 
Caùc chöông trình xuùc tieán baùn 

haøng  
HH3 Coâng ngheä saûn xuaát  

KH6 
Ñaùp öùng caùc yeâu caàu veà dòch 

vuï trong quaù trình cung öùng  

VH Nguoàn löïc voâ hình  

VH1 Bí quyeát coâng ngheä  

KH7 
Cung caáp dòch vuï sau baùn 

haøng  

VH2 Danh tieáng thöông hieäu cuûa DN  

VH3 Vaên hoùa doanh nghieäp  
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Chaát löôïng cuûa SPCK bò boû qua. Bôûi ñoái vôùi DN
CNHT laø nhöõng ñôn vò thöôøng saûn xuaát theo ñôn
haøng ñaõ coù thieát keá saün vaø coù nhöõng giôùi haïn veà tyû
leä sai hoûng cuûa saûn phaåm, cho neân khi xuaát xöôûng
haøng hoùa ñaõ phaûi ñöôïc kieåm tra ñaày ñuû vaø khi giao
haøng ñaùp öùng tieâu chí “chính xaùc” - D2 töùc laø haøng
hoùa ñaõ phaûi ñaûm baûo chaát löôïng. Do vaäy, DN caàn
taäp trung vaøo saûn xuaát laøm sao hieäu quaû ñeå giaûm
giaù thaønh saûn phaåm, cam keát khoâng taêng giaù trong
quaù trình saûn xuaát vaø cung öùng ñoàng thôøi ñaûm baûo
nhöõng dòch vuï keøm theo. Quaù trình giao haøng
ngoaøi vieäc ñaûm baûo chaát löôïng, söï chính xaùc veà
chuûng loaïi, thoâng soá thì vieäc giao haøng cuõng caàn
ñuùng thôøi haïn vaø giaûm thieåu nhöõng hö hoûng, maát
maùt trong quaù trình vaän chuyeån.

Nhö vaäy, thoâng qua keát quaû nghieân cöùu ñöôïc
coâng boá trong baøi baùo naøy, taùc giaû ñaõ cung caáp
cho caùc DN CNHT nhöõng caên cöù khoa hoïc ñeå
xaùc ñònh ñöôïc nguoàn löïc cuûa mình ñeå coù ñöôïc
nhöõng söï ñaàu tö phuø hôïp. Beân caïnh ñoù, nhöõng
hoaït ñoäng cuï theå caàn thöïc hieän ñeå coù ñöôïc moät
NLCU toát cuõng ñaõ ñöôïc chæ ra. Thang ño ñoái vôùi
KQCU cuõng laø cô sôû ñeå vieäc vaän haønh saûn xuaát
vaø cung öùng cuûa DN höôùng tôùi nhaèm taïo ra
nhöõng giaù trò cho DN. �
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Summary

In the first part of the paper, the authors set up
the research model of supply capacity of the sup-
porting industries in the supply chain of mechani-
cal products. The proposed model consists of four
parts: enterprise resources, supply capacity, sup-
ply results and characteristics of enterprises that
affect the supply capacity. The resources of the
enterprises are divided into three groups: tangible
resources, intangible resources and human
resources. There are 05 component competen-
cies in the supply capacity, including: Input
Competency, Productivity Capabilities, Output
Capabilities, Marketing and Sales Capabilities,
service capabilities. The evaluation of supply
capacity through the supply result is based on
three criteria: Quality, Price and Delivery. 03 char-
acteristics of the enterprises are applied in the
model, the type, the size and the age of the enter-
prise. The latter part of the article presents the
results of the analysis of the three main compo-
nents of the model: enterprise resources, compo-
nent competencies of supply capacity, and meas-
urement criteria of supply result. A survey on 231
Vietnamese supporting enterprises producing
mechanical products for supply chains has shown
that the resources of the enterprise are of two
types, namely, Intangible Resources and
Intangible Resources. The supply capacities of
these enterprises are made up of two groups:
Production capacity and customer service capaci-
ty; whereas,supply result is measured by 02 crite-
ria: Price and Delivery. The observed variables in
each factor group were also redefined from the
original proposed model.



�
Sè 119/201860

YÙ KIEÁN TRAO ÑOÅI

thöông maïi
khoa hoïc

1. Vaán ñeà nghieân cöùu
Trong neàn kinh teá tri thöùc hieän nay, giaùo duïc

ñaïi hoïc trôû neân voâ cuøng quan troïng vì noù taïo neàn
taûng xaây döïng naêng löïc trí tueä cuûa moät quoác gia
vaø taïo moâi tröôøng khuyeán khích hoïc hoûi giuùp con
ngöôøi thöôøng xuyeân caäp nhaät kieán thöùc vaø kyõ
naêng cuûa mình (Ponnuswamy & Manohar, 2016).

Tuy nhieân, do aûnh höôûng cuûa quaù trình toaøn caàu
hoùa, giaùo duïc ñaïi hoïc ôû caùc nöôùc ñang phaùt trieån
noùi chung vaø ôû Vieät Nam noùi rieâng ñaõ vaø ñang
phaûi ñöông ñaàu vôùi raát nhieàu thöû thaùch (Bui &
Baruch, 2011; Al-Qahtani&El Aziz, 2013). Ñeå coù
theå caïnh tranh thaønh coâng vaø beàn vöõng, caùc ñôn
vò giaùo duïc phaûi thaáy roõ ñöôïc taàm quan troïng cuûa

NGHIEÂN CÖÙU VEÀ AÛNH HÖÔÛNG CUÛA HOÏC HOÛI KHAI THAÙC
ÑEÁN KEÁT QUAÛ LAØM VIEÄC CUÛA GIAÛNG VIEÂN 

TRONG MOÂI TRÖÔØNG GIAÙO DUÏC ÑAÏI HOÏC ÔÛ VIEÄT NAM

Nguyeãn Thò Nguyeät Queá
Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá - Luaät - ÑH QG Tp Hoà Chí Minh

Email: quentn@uel.edu.vn
Traàn Haø Minh Quaân

Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá TP. HCM
Email: quan.tran@ueh.edu.vn

Ngaøy nhaän: 24/09/2018 Ngaøy nhaän laïi: 02/10/2018 Ngaøy duyeät ñaêng:  11/10/2018 

����nh höôûng cuûa caùc cô cheá hoïc hoûi ñeán chieán löôïc, vieäc ra quyeát ñònh vaø keát quaû hoaït ñoäng cuûa
toå chöùc ñaõ ñöôïc xem xeùt trong caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây, tuy nhieân vai troø cuûa hoïc hoûi ôû caáp ñoä

caù nhaân coøn chöa ñöôïc quan taâm ñuùng möùc. Hôn nöõa, haàu heát nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän trong caùc
ngaønh coâng ngheä cao vaø ôû caùc nöôùc coù neàn kinh teá phaùt trieån. Do ñoù, nghieân cöùu naøy seõ khaûo saùt aûnh
höôûng cuûa hoïc hoûi khai thaùc vaø möùc ñoä ñoái thoaïi giao löu ñeán keát quaû laøm vieäc cuûa nhaân vieân trong moâi
tröôøng giaùo duïc ñaïi hoïc ôû Vieät Nam. Keát quaû phaân tích döõ lieäu thu thaäp ñöôïc töø 181 giaûng vieân cuûa moät
tröôøng ñaïi hoïc coâng laäp lôùn vaø coù uy tín söû duïng phaàn meàm Smart-PLS cho thaáy hoïc hoûi khai thaùc coù
aûnh höôûng tích cöïc ñeán keát quaû laøm vieäc cuûa giaûng vieân. Ngoaøi ra, möùc ñoä ñoái thoaïi giao löu, trao ñoåi
thoâng tin tri thöùc taïi nôi laøm vieäc, moät trong nhöõng thaønh phaàn chính cuûa naêng löïc hoïc hoûi toå chöùc ñoùng
vai troø ñieàu tieát ñoái vôùi moái quan heä naøy. Cuï theå laø, möùc ñoä ñoái thoaïi giao löu caøng nhieàu thì aûnh höôûng
cuûa hoïc hoûi khai thaùc ñeán keát quaû laøm vieäc cuûa giaûng vieân caøng lôùn. Nghieân cöùu thaûo luaän moät soá haøm
yù cho caùc nhaø quaûn lyù giaùo duïc ñaïi hoïc noùi chung vaø ôû Vieät Nam noùi rieâng veà vai troø cuûa hoïc hoûi khai
thaùc vaø ñoái thoaïi giao löu trong vieäc naâng cao keát quaû laøm vieäc cuûa giaûng vieân, töø ñoù giuùp hoï theo kòp
vôùi nhöõng thay ñoåi treân toaøn caàu vaø caïnh tranh thaønh coâng.

Töø khoùa: hoïc hoûi khai thaùc; hoïc hoûi toå chöùc; ñoái thoaïi giao löu; keát quaû laøm vieäc.
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quaù trình hoïc hoûi vaø chuaån bò loä trình thay ñoåi ñeå
thích öùng kòp thôøi, hay noùi caùch khaùc phaûi trôû
thaønh toå chöùc hoïc hoûi thöïc söï (Alhawajreh,
2010). Sôû dó nhö vaäy laø vì moät toå chöùc coù khaû
naêng vaø cam keát hoïc taäp thöôøng xuyeân seõ giuùp
hoï xaùc ñònh ñöôïc ñieåm maïnh vaø ñieåu yeáu, töø ñoù
coù theå thích nghi vôùi nhöõng thay ñoåi khoâng löôøng
tröôùc vaø ñaùp öùng ñöôïc caùc ñoøi hoûi ngaøy caøng cao
cuûa thò tröôøng (Nejad & coäng söï, 2012; Al-
Qahtani&El Aziz, 2013). Cuï theå laø, caùc toå chöùc
caàn taïo ra moät heä thoáng, trong ñoù taát caû caùc
thaønh vieân ñöôïc khuyeán khích vaø tham gia vaøo
hoïc hoûi thöôøng xuyeân theo caû hai hình thöùc caù
nhaân vaø taäp theå, xoùa boû caùch thöùc quaûn lyù truyeàn
thoáng vaø aùp duïng moâ hình quaûn lyù hieän ñaïi, nhôø
ñoù luoân töï laøm môùi mình (Elmelegy, 2011).

Gaàn ñaây coù khaù nhieàu hoïc giaû quan taâm ñeán
vieäc lieäu tröôøng ñaïi hoïc coù thöïc söï laø toå chöùc hoïc
hoûi hay khoâng, vaø neáu caâu traû lôøi laø khoâng thì lieäu
toå chöùc naøy coù caàn trôû thaønh toå chöùc hoïc hoûi hay
khoâng vaø laøm theá naøo ñeå trôû thaønh moät toå chöùc hoïc
hoûi (Ortenblad & Koris, 2014). Theo Senge (1990),
toå chöùc hoïc hoûi laø toå chöùc maø ôû ñoù caùc thaønh vieân
thöôøng xuyeân naâng cao naêng löïc cuûa mình ñeå taïo
ra nhöõng keát quaû maø hoï thöïc söï mong muoán, laø
nôi maø nhöõng moâ hình tö duy môùi vaø môû roäng luoân
ñöôïc nuoâi döôõng, khaùt voïng cuûa taäp theå ñöôïc töï do
phaùt trieån, vaø caùc thaønh vieân thöôøng xuyeân hoïc
caùch laøm theá naøo ñeå hoïc hoûi cuøng nhau. Cuï theå
hôn, toå chöùc hoïc hoûi phaûi saün saøng thöû nghieäm,
khaùm phaù nhöõng cô hoäi, thoâng tin môùi ñeå coù theå
nhaän bieát nhöõng ñoåi môùi coù tính ñoät phaù, ñoàng thôøi
hoïc hoûi töø nhöõng kinh nghieäm tröôùc ñaây vaø khai
thaùc tri thöùc hieän coù ñeå naâng cao keát quaû hoaït
ñoäng (Garvin, 1993). Tuy nhieân, caùc toå chöùc coøn
non treû hoaït ñoäng trong nhöõng ngaønh ngheà oån
ñònh thöôøng coù xu höôùng hoïc hoûi kinh nghieäm töø
caùc toå chöùc laâu naêm khaùc trong ngaønh, do ñoù thay
vì khaùm phaù nhöõng cô hoäi, löïa choïn môùi hoï coù theå
taäp trung khai thaùc vaø söû duïng taøi saûn tri thöùc,
thoâng tin hieän coù ñeå môû roäng kho taøng tri thöùc cuûa
mình vaø thu ñöôïc nhöõng lôïi ích chaéc chaén ngay
tröôùc maét (Schulz, 2001).

Trong moâi tröôøng giaùo duïc ñaïi hoïc vôùi cô cheá

quan lieâu ñaëc thuø (Kuhl, 2014), caùc hoaït ñoäng
ñöôïc taäp trung vaø chuaån hoùa nhaèm muïc ñích kieåm
soaùt vaø ñieàu naøy mang laïi moät soá lôïi ích nhaát ñònh
cho caùc tröôøng ñaïi hoïc vaø thaønh vieân cuûa hoï nhö
“quy trình vaø nguyeân taéc roõ raøng, coâng vieäc ñöôïc
chuaån hoùa, hieäu suaát laøm vieäc cao, quaù trình ñaùnh
giaù nhòp nhaøng vaø coù theå döï baùo, söï sôï haõi vaø lo
laéng do tính maäp môø, khoâng roõ raøng vaø baát ngôø
mang laïi coù theå ñöôïc kieåm soaùt” (Alvesson &
Gabriel, 2013, tr. 246). Theo thôøi gian, caùc thaønh
vieân cuûa toå chöùc trôû neân quen thuoäc vaø phuï thuoäc
vaøo quy trình coù saün ñeå cung caáp thoâng tin höôùng
daãn, taïo ra xu höôùng thieân veà khai thaùc (Baum &
Ingram, 1998). 

Laø moät neàn kinh teá môùi noåi dòch chuyeån theo
ñònh höôùng thò tröôøng môû, Vieät Nam laø moät trong
nhöõng ñích ñeán haáp daãn nhaát ñoái vôùi ñaàu tö tröïc
tieáp nöôùc ngoaøi ôû khu vöïc Chaâu AÙ Thaùi Bình
Döông (Farley & coäng söï, 2008; Ngo & OCass,
2009). Döôùi aùp löïc ngaøy caøng taêng trong vieäc naâng
cao naêng löïc caïnh tranh, Vieät Nam phaûi xaây döïng
heä thoáng giaùo duïc chaát löôïng cao ñeå cung caáp
nguoàn lao ñoäng ñaùp öùng nhu caàu cuûa thò tröôøng
ngaøy caøng taêng tröôûng. Keát quaû laø, hoïc hoûi toå chöùc
ngaøy caøng ñöôïc quan taâm nhaèm naâng cao keát quaû
laøm vieäc cuûa giaûng vieân taïi caùc tröôøng ñaïi hoïc cuûa
Vieät Nam (Bui & Baruch, 2011; Nguyen & Nguyen,
2010). Trong boái caûnh ñoù, hoïc hoûi khai thaùc ñöôïc
xem laø phuø hôïp ñoái vôùi caùc tröôøng ñaïi hoïc ôû Vieät
Nam nhaèm hoïc hoûi kinh nghieäm töø nhöõng nöôùc
phaùt trieån coù neàn giaùo duïc tieân tieán, taän duïng
nguoàn tri thöùc saün coù trong ñieàu kieän coøn haïn cheá
veà nguoàn löïc.

Phaùt trieån töø khaùi nieäm veà caùc cô cheá hoïc hoûi
cuûa March (1991), nhieàu nghieân cöùu sau ñoù ñaõ
quan taâm xem xeùt aûnh höôûng cuûa moãi cô cheá hoïc
hoûi ñeán chieán löôïc, vieäc ra quyeát ñònh vaø keát quaû
hoaït ñoäng cuûa toå chöùc, tuy nhieân aûnh höôûng naøy
chuû yeáu ñöôïc nghieân cöùu ôû caáp ñoä toå chöùc trong
khi vai troø cuûa hoïc hoûi ôû caáp ñoä caù nhaân coøn chöa
ñöôïc quan taâm ñuùng möùc. Hôn nöõa, haàu heát
nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän trong caùc ngaønh coâng
ngheä cao vaø ôû caùc nöôùc coù neàn kinh teá phaùt trieån
nhö: Lane vaø Lubatkin (1998), Almeida vaø coäng

..

..
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söï (2003), Schildt vaø coäng söï (2005),
Kostopoulos vaø Bozionelos (2011), Chu vaø coäng
söï (2011), Li vaø Huang (2013), Guan vaø Liu
(2016), Choi vaø McNamara (2018). Do nghieân
cöùu veà lónh vöïc naøy ôû Vieät Nam coøn raát haïn cheá,
baøi baùo naøy seõ môû roäng lyù thuyeát hieän coù thoâng
qua vieäc xem xeùt vai troø cuûa hoïc hoûi khai thaùc
trong moâi tröôøng ñaïi hoïc ôû Vieät Nam. Tröôùc tieân,
baøi baùo seõ trình baøy toång quan cô sôû lyù thuyeát vaø
nhöõng nghieân cöùu tröôùc coù lieân quan veà hoïc hoûi
khai thaùc, treân cô sôû ñoù xaây döïng moâ hình lyù
thuyeát veà aûnh höôûng cuûa cuûa hoïc hoûi khai thaùc
ñeán keát quaû laøm vieäc cuûa nhaân vieân cuõng nhö vai
troø ñieàu tieát cuûa vieäc ñoái thoaïi giao löu, trao ñoåi
thoâng tin tri thöùc, moät trong nhöõng thaønh phaàn cuûa
naêng löïc hoïc hoûi toå chöùc ñeán moái quan heä naøy.
Tieáp theo, baøi baùo seõ thaûo luaän phöông phaùp thu
thaäp vaø phaân tích döõ lieäu cuõng nhö keát quaû kieåm
ñònh moâ hình lyù thuyeát vaø caùc giaû thuyeát nghieân
cöùu. Cuoái cuøng, nhoùm taùc giaû seõ ñöa ra moät soá
haøm yù veà lyù thuyeát vaø thöïc tieãn, gôïi môû moät soá
ñònh höôùng cho nhöõng nghieân cöùu tieáp theo.

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø caùc giaû thuyeát nghieân cöùu
Hoïc hoûi toå chöùc vaø toå chöùc hoïc hoûi 
Khaùi nieäm hoïc hoûi toå chöùc (organizational learn-

ing) xuaát hieän töø nhöõng naêm 1950, nghieân cöùu moät
toå chöùc hoïc hoûi nhö theá naøo vaø trong ñieàu kieän nhö
theá naøo ñöôïc xem laø hoïc hoûi (Fiol & Lyles, 1985).
Theo Huber (1991), moät toå chöùc ñöôïc xem laø hoïc
hoûi neáu sau quaù trình xöû lyù thoâng tin, moät loaït haønh
vi tieàm naêng cuûa toå chöùc ñöôïc thay ñoåi vaø neáu baát
kyø ñôn vò, boä phaän naøo cuûa toå chöùc lónh hoäi ñöôïc tri
thöùc môùi coù theå mang laïi lôïi ích cho toå chöùc. Probst
vaø Buchel (1997) ñònh nghóa hoïc hoûi toå chöùc laø moät
quaù trình maø nhôø ñoù neàn taûng giaù trò vaø tri thöùc cuûa
toå chöùc thay ñoåi, töø ñoù goùp phaàn naâng cao khaû naêng
giaûi quyeát vaán ñeà vaø naêng löïc haønh ñoäng cuûa toå
chöùc. Hoïc hoûi toå chöùc höôùng tôùi vieäc taïo ra tri thöùc
coù ích cho toå chöùc nhaèm ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu cuûa
toå chöùc nhö naêng suaát hoaëc ñoåi môùi thoâng qua kinh
nghieäm chung vaø phaûn chieáu töø thöïc tieãn (Easterby-
Smith, 1997). 

Hoïc hoûi toå chöùc laø toång hôïp hoïc hoûi cuûa caùc caù
nhaân trong toå chöùc (Simon, 1991; Kim, 1993), tuy

nhieân quaù trình naøy phöùc taïp vaø naêng ñoäng hôn
chæ laø söï toång hôïp ñôn thuaàn. Theo Solingen vaø
coäng söï (2000), hoïc hoûi toå chöùc bao goàm hoïc hoûi
ôû ba caáp ñoä khaùc nhau laø hoïc hoûi caù nhaân, hoïc
nhoùm vaø hoïc hoûi toå chöùc. Trong hoïc hoûi caù nhaân,
moãi caù nhaân ñeàu chòu traùch nhieäm vôùi vieäc hoïc hoûi.
Trong hoïc hoûi theo nhoùm, caùc nhoùm hoïc caùch chia
seû phöông phaùp tieáp caän chung vaø hoã trôï laãn nhau
ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu hoïc hoûi caù nhaân vaø hôïp taùc
vôùi caùc nhoùm khaùc trong quaù trình hoïc hoûi. Hay
noùi caùch khaùc, nhoùm taän duïng naêng löïc cuûa moãi
thaønh vieân trong nhoùm ñeå mang laïi lôïi ích cho taát
caû caùc thaønh vieân. Toå chöùc hoïc hoûi thoâng qua caùc
thaønh vieân cuûa mình (Mills &Friesen, 1992) vaø hoïc
hoûi caù nhaân trôû thaønh hoïc hoûi toå chöùc khi tri thöùc
môùi ñöôïc chuyeån giao töø boä phaän naøy sang boä
phaän khaùc trong toå chöùc vaø mang laïi lôïi ích cho toå
chöùc (Hamel, 1991). Do ñoù, hoïc hoûi toå chöùc ñöôïc
xem laø hoaït ñoäng hoïc hoûi taäp theå, bao goàm thu
naïp, chia seû vaø söû duïng tri thöùc cuûa do moãi caù
nhaân sôû höõu vaø tri thöùc ñöôïc chia seû chung (Pham
& Swierczek, 2006). 

Baét nguoàn töø nghieân cöùu veà hoïc hoûi toå chöùc,
khaùi nieäm toå chöùc hoïc hoûi (learning organization)
trôû neân phoå bieán töø ñaàu nhöõng naêm 1990 vaø ñaëc
bieät thu huùt söï quan taâm trong thôøi gian gaàn ñaây
do moâi tröôøng kinh doanh ngaøy caøng trôû neân phöùc
taïp vaø bieán ñoäng khoâng ngöøng, ñoøi hoûi caùc toå chöùc
phaûi thaáy roõ ñöôïc taàm quan troïng cuûa quaù trình
hoïc hoûi vaø chuaån bò loä trình thay ñoåi ñeå thích öùng
kòp thôøi (Kezar, 2005). Cho ñeán nay, caùc nhaø
nghieân cöùu veà toå chöùc ñaõ ñöa ra raát nhieàu ñònh
nghóa khaùc nhau veà toå chöùc hoïc hoûi. Ví duï, Senge
(1990) ñònh nghóa toå chöùc hoïc hoûi laø toå chöùc coù
naêng löïc hoïc hoûi vaø coù khaû naêng thích nghi vôùi söï
thay ñoåi vaø taïo ra vieãn caûnh töông lai khaùc nhau
cho toå chöùc. Trong khi ñoù, Yang vaø coäng söï (2004)
ñònh nghóa toå chöùc hoïc hoûi laø toå chöùc coù ñaëc ñieåm
hoïc hoûi thöôøng xuyeân vaø coù khaû naêng thích nghi.
Nhö vaäy, ñaëc ñieåm chung cuûa moät toå chöùc hoïc hoûi
laø toå chöùc thöôøng xuyeân hoïc hoûi vaø coù cô cheá ñaùp
öùng nhöõng nhu caàu thay ñoåi khoâng ngöøng (Khamis
Ali, 2012). Thoâng qua quaù trình trôû thaønh toå chöùc
hoïc hoûi, toå chöùc phaùt trieån ñöôïc khaû naêng chuû
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ñoäng thích öùng vôùi nhöõng thay ñoåi töø beân ngoaøi vaø
moâi tröôøng caïnh tranh, nhôø ñoù toå chöùc coù theå toàn
taïi, phaùt trieån vaø ñaït ñöôïc keát quaû toát. 

Ñeå ño löôøng vaø ñaùnh giaù toå chöùc hoïc hoûi, Yang
vaø coäng söï (2004) ñaõ toång hôïp boán caùch tieáp caän
chính ñoái vôùi khaùi nieäm naøy, bao goàm caùch tieáp
caän tö duy heä thoáng (systems thinking), caùch tieáp
caän hoïc hoûi (learning perspective), caùch tieáp caän
chieán löôïc (strategic perspective) vaø caùch tieáp caän
hôïp nhaát (integrative perspective). Trong ñoù, moâ
hình cuûa Senge (1990) laø moâ hình toå chöùc hoïc hoûi
ñaàu tieân baét nguoàn töø caùch tieáp caän tö duy heä
thoáng vaø cuõng laø moät trong nhöõng moâ hình toå chöùc
hoïc hoûi phoå bieán nhaát vaø phuø hôïp nhaát vôùi caùc toå
chöùc kinh doanh vaø giaùo duïc (Smith, 2003; Hejazi
& Veisi, 2007; Jamali & coäng söï, 2009; Abbasi,
2010; Khasawneh, 2011). Cuï theå laø, moät toå chöùc
hoïc hoûi phaûi sôû höõu naêm yeáu toá cô baûn laø taàm nhìn
chung (shared vision), moâ thöùc (mental models),
khaû naêng töï chuû (personal mastery), tö duy heä
thoáng (systems thinking) vaø hoïc nhoùm (team
learning). Noùi caùch khaùc, toå chöùc hoïc hoûi phaûi saün
saøng thöû nghieäm, khaùm phaù nhöõng cô hoäi, thoâng
tin môùi ñeå coù theå nhaän bieát nhöõng ñoåi môùi coù tính
ñoät phaù, ñoàng thôøi hoïc hoûi töø nhöõng kinh nghieäm
tröôùc ñaây vaø khai thaùc tri thöùc hieän coù ñeå naâng cao
keát quaû hoaït ñoäng (Garvin, 1993). Töø khaùi nieäm veà
caùc cô cheá hoïc hoûi cuûa March (1991) bao goàm hoïc
hoûi khaùm phaù vaø hoïc hoûi khai thaùc, trong ñoù hoïc
hoûi khai thaùc taäp trung vaøo vieäc söû duïng tri thöùc
hieän coù ñeå taïo ra nhöõng thay ñoåi nhoû töøng böôùc
nhöng chaéc chaén (Schulz, 2001), nhieàu nghieân
cöùu sau ñoù ñaõ quan taâm xem xeùt aûnh höôûng cuûa
cô cheá hoïc hoûi naøy ñeán chieán löôïc, vieäc ra quyeát
ñònh vaø keát quaû hoaït ñoäng cuûa toå chöùc. 

Hoïc hoûi khai thaùc
Hoïc hoûi khai thaùc taäp trung vaøo vieäc aùp duïng tri

thöùc ñaõ thu naïp ñöôïc (Lane & coäng söï, 2006) vaø
goàm hai giai ñoaïn quan troïng laø Chuyeån ñoåi
(Transmute) vaø ÖÙng duïng (Apply) (Lichtenthaler,
2009). Cuï theå laø, caùc thaønh vieân trong moät maïng
löôùi coù theå cung caáp vaø thu nhaän tri thöùc ñeå giuùp
hoï naâng cao vaø môû roäng naêng löïc hieän coù cuûa
mình thay vì laøm môùi chuùng hoaøn toaøn (March,

1991; Uzzi & Lancaster, 2003). Chaúng haïn,
nghieân cöùu cuûa Uzzi vaø Lancaster (2003) ñaõ chæ ra
raèng caùc ngaân haøng thöôøng söû duïng vaø khai thaùc
nhöõng thoâng tin coù saün treân thò tröôøng trong caùc
giao dòch vôùi khaùch haøng, vaø hoï khoâng caàn phaûi
thay ñoåi hoaëc chæ thay ñoåi raát ít heä thoáng vaø quy
trình ñang vaän haønh cuûa mình. Do ñoù, cô cheá hoïc
hoûi khai thaùc thöôøng taïo ra nhöõng thay ñoåi nhoû
töøng böôùc nhöng chaéc chaén vaø trong moät thôøi gian
ngaén (Schulz, 2001). Toå chöùc naøo coù nhaän thöùc veà
kieán thöùc vaø kinh nghieäm hieän taïi cuûa mình cuõng
nhö nhöõng gì caàn coù ñeå naâng cao hoaëc boå sung
kieán thöùc hieän coù seõ coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán
möùc ñoä hoïc hoûi khai thaùc. Keát quaû laø, hoïc hoûi khai
thaùc goùp phaàn phaùt trieån naêng löïc ñoäng, thuùc ñaåy
quaù trình taùi ñònh hình vaø hôïp nhaát caùc nguoàn löïc
coù saün, giuùp toå chöùc naâng cao keát quaû hoaït ñoäng
ñeå coù theå toàn taïi vaø caïnh tranh (Dixon & coäng söï,
2010). Ñieàu naøy ñaëc bieät quan troïng ñoái vôùi caùc toå
chöùc coøn non treû hoaït ñoäng trong nhöõng ngaønh
ngheà oån ñònh vì hoï coù theå khai thaùc nhöõng nguoàn
löïc coù saün ñeå naâng cao hieäu quaû cuûa nhöõng hoaït
ñoäng thöôøng xuyeân vaø coù theå döï baùo (Brady &
Davies, 2004).

Haàu heát nghieân cöùu tröôùc ñaây ñeàu nhaán maïnh
aûnh höôûng cuûa caû hai cô cheá hoïc hoûi khaùm phaù vaø
khai thaùc ñeán keát quaû hoaït ñoäng cuûa toå chöùc.
Chaúng haïn nhö nghieân cöùu cuûa He vaø Wong
(2004) khaúng ñònh toå chöùc naøo caân baèng ñoàng thôøi
caû hai cô cheá hoïc hoûi naøy seõ giuùp ñaåy maïnh doanh
thu baùn haøng, trong khi Katila vaø Ahuja (2002) vaø
Atuahene-Gima vaø Murray (2007) cho raèng theo
ñuoåi chieán löôïc töông töï seõ coù taùc ñoäng tích cöïc
ñeán vieäc phaùt trieån saûn phaåm môùi. Tuy nhieân,
Bierly vaø Daly (2007) laïi xem xeùt hai cô cheá hoïc
hoûi moät caùch rieâng bieät vaø khaúng ñònh vieäc theo
ñuoåi caû hai cô cheá hoïc hoûi cuøng moät luùc seõ coù aûnh
höôûng ngöôïc chieàu ñeán keát quaû hoaït ñoäng cuûa toå
chöùc. Moät soá nghieân cöùu khaùc chuù troïng hôn ñeán
vai troø cuûa töøng cô cheá hoïc hoûi, nhö Kim vaø
Atuahene-Gima (2010) vaø Li vaø coäng söï (2010)
ñeàu khaúng ñònh hoïc hoûi khai thaùc coù yù nghóa hôn
ñoái vôùi vieäc phaùt trieån saûn phaåm môùi trong ñieàu
kieän caïnh tranh gay gaét cuûa ngaønh. Sôû dó nhö vaäy
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laø vì, hoïc hoûi khai thaùc taäp trung vaøo vieäc thu naïp
vaø söû duïng nhöõng thoâng tin chi tieát, cuï theå coù saün
ñeå coù hieåu bieát saâu hôn veà khaùch haøng vaø ñoái thuû
caïnh tranh hieän taïi, treân cô sôû ñoù tieáp tuïc môû roäng
vaø phaùt trieån nhöõng kyõ naêng vaø naêng löïc hieän coù
cuûa toå chöùc, ñoàng thôøi ñaûm baûo hieäu quaû veà maët
chi phí trong ñieàu kieän caïnh tranh gay gaét vaø haïn
cheá veà nguoàn löïc. 

Taùc ñoäng cuûa hoïc hoûi khai thaùc ñeán keát quaû
laøm vieäc ôû caáp ñoä nhoùm (hay döï aùn) cuõng ñöôïc
quan taâm trong moät soá nghieân cöùu tröôùc ñaây.
Chaúng haïn, keát quaû nghieân cöùu trong ngaønh döôïc,
coâng ngheä thoâng tin vaø truyeàn thoâng cuûa
Kostopoulos vaø Bozionelos (2011) ñaõ keát luaän hoïc
hoûi khai thaùc coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán keát quaû
laøm vieäc cuûa nhoùm, ñaëc bieät trong ñieàu kieän hoaït
ñoäng bình thöôøng. Trong khi ñoù, keát quaû khaûo saùt
218 doanh nghieäp haøng ñaàu ôû Ñaøi Loan cuûa Li vaø
Huang (2013) khaúng ñònh hoïc hoûi khai thaùc nhaán
maïnh ñeán hieäu suaát cuûa döï aùn nhieàu hôn hieäu quaû
cuûa döï aùn.

Tuy nhieân, nghieân cöùu veà aûnh höôûng cuûa hoïc
hoûi ôû caáp ñoä caù nhaân coøn ít ñöôïc quan taâm vaø chuû
yeáu taäp trung vaøo nhöõng ngaønh coâng ngheä cao ôû
caùc nöôùc coù neàn kinh teá phaùt trieån. Ví duï, Hahn vaø
coäng söï (2015) nghieân cöùu vai troø trung gian cuûa
caùc cô cheá hoïc hoûi trong moái quan heä giöõa caùc yeáu
toá ngöõ caûnh cuûa toå chöùc vaø khaû naêng saùng taïo cuûa
caù nhaân thoâng qua khaûo saùt nhaân vieân cuûa moät soá
coâng ty tích hôïp heä thoáng quy moâ lôùn ôû Haøn Quoác.
Keát quaû nghieân cöùu khaúng ñònh hoïc hoûi khai thaùc
coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán tính saùng taïo cuûa caùc
thaønh vieân trong toå chöùc, do ñoù toå chöùc caàn ñaåy
maïnh khaû naêng saùng taïo cuûa moãi caù nhaân ñeå töø ñoù
naâng cao keát quaû laøm vieäc cuûa hoï trong moâi tröôøng
ngaøy caøng caïnh tranh. Töông töï, nghieân cöùu cuûa
Katsikeas vaø coäng söï (2018) cuõng khaûo saùt vai troø
trung gian cuûa caùc cô cheá hoïc hoûi nhöng höôùng tôùi
ñoái töôïng laø nhaân vieân baùn haøng trong ngaønh döôïc
ôû Haøn Quoác, moät trong nhöõng thò tröôøng döôïc
phaåm lôùn nhaát treân theá giôùi vaø ñöùng thöù ba ôû Chaâu
AÙ. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, trong nhöõng tình
huoáng mua phöùc taïp nhö mua laàn ñaàu tieân, lieân
quan ñeán nhieàu ngöôøi ra quyeát ñònh hoaëc aûnh

höôûng ñeán quyeát ñònh mua, hoaëc khi ngöôøi baùn
khoâng ñuû kieân nhaãn trong vieäc choát caùc giao dòch
baùn, hoïc hoûi khai thaùc seõ laø phöông thöùc hoïc hoûi
phuø hôïp ñeå naâng cao keát quaû baùn haøng cuûa nhaân
vieân. Lieân quan ñeán moâi tröôøng giaùo duïc ñaïi hoïc,
haàu nhö chöa coù nghieân cöùu naøo kieåm ñònh moái
lieân heä giöõa hoïc hoûi khai thaùc vaø keát quaû laøm vieäc
cuûa giaûng vieân. Nghieân cöùu cuûa Camps vaø coäng
söï (2016) trong moâi tröôøng ñaïi hoïc coù nhieàu bieán
ñoäng ôû Chaâu Mó La tinh laø moät trong soá raát ít
nghieân cöùu lieân quan khaúng ñònh khaû naêng thích
öùng vaø linh hoaït cuûa giaûng vieân coù aûnh höôûng
maïnh meõ ñeán keát quaû laøm vieäc hoï. Keát quaû naøy
cho thaáy aûnh höôûng tieàm naêng tích cöïc cuûa vieäc
hoïc hoûi ñeán keát quaû laøm vieäc cuûa giaûng vieân trong
moâi tröôøng giaùo duïc ñaïi hoïc. ÔÛ ñaây, keát quaû laøm
vieäc cuûa giaûng vieân ñöôïc hieåu laø naêng suaát lao
ñoäng cuûa hoï so vôùi ñoàng nghieäp, theå hieän ôû moät soá
haønh vi vaø keát quaû coù lieân quan ñeán coâng vieäc
(Babin & Boles, 1998). Trong nghieân cöùu naøy, keát
quaû laøm vieäc bò aûnh höôûng bôûi caùc bieán lieân quan
ñeán coâng vieäc nhö hoïc hoûi khai thaùc. Döïa vaøo
nhöõng laäp luaän ôû treân, chuùng toâi phaùt trieån giaû
thuyeát thöù nhaát nhö sau:

H1: Möùc ñoä hoïc hoûi khai thaùc caøng nhieàu thì keát
quaû laøm vieäc cuûa giaûng vieân caøng cao.

Giao löu trao ñoåi taïi nôi laøm vieäc
Trong moâi tröôøng kinh doanh naêng ñoäng hieän

nay, caùc toå chöùc hoaït ñoäng theo cô cheá thò tröôøng
thaønh coâng thöôøng coù vaên hoùa hoïc hoûi, cho pheùp
hoï caûm nhaän hoaëc döï ñoaùn tröôùc thò tröôøng ñeå coù
theå mang laïi nhieàu giaù trò hôn cho khaùch haøng
(Day, 1994). Khaû naêng nhaän bieát vaø caûm nhaän thò
tröôøng coù quan heä chaët cheõ vôùi moät loaït yeáu toá
khaùc, trong ñoù bao goàm phöông thöùc quaûn trò töø
treân xuoáng (top-down direction) vaø cam keát töø laõnh
ñaïo (hay coøn goïi laø caùch tieáp caän khai thaùc). ÔÛ goùc
ñoä naøy, ñònh höôùng hoïc hoûi cuûa toå chöùc ñöôïc trieån
khai theo coâng vieäc (business-led) thöôøng coù tính
khai thaùc cao vaø tìm caùch taän duïng nhöõng nguoàn
löïc coù saün (Brady & Davies, 2004). Ñònh höôùng
hoïc hoûi cuûa toå chöùc bao goàm boán yeáu toá: cam keát
ñoái vôùi vieäc hoïc hoûi, taàm nhìn chung, möùc ñoä saün
saøng tieáp thu caùi môùi, vaø vaên hoùa chia seû tri thöùc
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(Calantone & coäng söï, 2002). Ñònh höôùng hoïc hoûi
ñaët toå chöùc vaøo moät boái caûnh maø hoïc hoûi toå chöùc
coù theå dieãn ra, nghóa laø thaønh vieân cuûa toå chöùc coù
theå haønh ñoäng nhö caùc taùc nhaân hoïc hoûi, söû duïng
thoâng tin thu thaäp ñöôïc ñeå thích öùng vôùi nhöõng
thay ñoåi beân trong vaø beân ngoaøi moâi
tröôøng hoaït ñoäng cuûa mình (Argyris &
Schon, 1997). Chính khaû naêng hôïp
nhaát, xaây döïng vaø taùi ñònh hình naêng
löïc beân trong vaø beân ngoaøi ñeå theo
kòp vôùi moâi tröôøng thay ñoåi nhanh
choùng taïo ra nguoàn “naêng löïc ñoäng”
cho toå chöùc (Teece & coäng söï, 1997).
Roõ raøng laø, ñònh höôùng hoïc hoûi cuûa toå
chöùc coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán lôïi
theá caïnh tranh vaø keát quaû hoaït ñoäng
cuûa hoï (Hult, 1998; Baker & Sinkula,
1999). Tuy nhieân, aûnh höôûng naøy treân thöïc teá coù
xaûy ra hay khoâng coøn phuï thuoäc vaøo haønh vi cuûa
caùc caù nhaân trong toå chöùc. Ñieàu naøy phuø hôïp vôùi
keát quaû nghieân cöùu cuûa March (1991), theo ñoù
nhöõng lôïi ích maø hoïc hoûi toå chöùc mang laïi laø nhôø
haønh vi cuûa moãi caù nhaân.

Vôùi ñònh höôùng hoïc hoûi khai thaùc thì möùc ñoä ñoái
thoaïi giao löu, moät trong nhöõng thaønh phaàn chính
cuûa naêng löïc hoïc hoûi toå chöùc (Chiva &Alegre,
2009) laø yeáu toá quan troïng taùc ñoäng tích cöïc ñeán
keát quaû laøm vieäc cuûa nhaân vieân vì noù taïo ra moâi
tröôøng khuyeán khích söï trao ñoåi, truyeàn baù vaø chia
seû thoâng tin moät caùch côûi môû (Hahn & coäng söï,
2015). Ñoái thoaïi giao löu ñöôïc xem laø moät quaù
trình cô baûn ñeå xaây döïng hieåu bieát chung vaø cho
pheùp chuùng ta thaáy ñöôïc yù nghóa thöïc söï aån ñaèng
sau nhöõng ngoân töø, lôøi noùi (Schein 1993, tr. 47).
Theo Nevis vaø coäng söï (1995), hoïc hoûi laø keát quaû
cuûa söï töông taùc töï nhieân haøng ngaøy giöõa con
ngöôøi vôùi nhau, do ñoù ñoái thoaïi giao löu seõ giuùp
ñaåy maïnh vieäc hoïc hoûi thoâng qua söï chia seû vaø
phaùt trieån tri thöùc giöõa caùc thaønh vieân trong nhoùm
vaø giöõa caùc nhoùm vôùi nhau khi hoï coù cô hoäi gaëp
gôõ, laøm vieäc vaø cuøng nhau thaûo luaän, giaûi quyeát
vaán ñeà (Goh & Richards, 1997; Senge, 1990). Do
ñoù, giaû thuyeát thöù hai ñöôïc phaùt bieåu nhö sau:

H2: Möùc ñoä ñoái thoaïi giao löucaøng nhieàu thì
aûnh höôûng cuûa hoïc hoûi khai thaùc ñeán keát quaû laøm
vieäc cuûa giaûng vieân caøng lôùn.

Moâ hình lyù thuyeát ñöôïc trình baøy trong Hình 1
döôùi ñaây.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Thu thaäp döõ lieäu
Moâ hình lyù thuyeát ñöôïc kieåm ñònh söû duïng boä

döõ lieäu thu thaäp töø giaûng vieân cuûa moät tröôøng ñaïi
hoïc coâng laäp lôùn vaø coù uy tín ôû TP. Hoà Chí Minh,
Vieät Nam. Tröôùc tieân, baûng caâu hoûi goác tieáng Anh
ñöôïc dòch sang tieáng Vieät vaø sau ñoù ñöôïc dòch
ngöôïc trôû laïi tieáng Anh. Moät nhaø nghieân cöùu thoâng
thaïo caû hai ngoân ngöõ tieán haønh kieåm tra ñoái chieáu
giöõa hai baûng caâu hoûi tieáng Anh ñeå ñaûm baûo ñoä
chính xaùc vaø töông öùng veà maët ngöõ nghóa (Brislin
& coäng söï, 1973). Sau ñoù, möôøi giaûng vieân cuûa
tröôøng ñöôïc môøi tham gia phoûng vaán saâu nhaèm
ñaùnh giaù möùc ñoä hieåu bieát cuûa hoï veà caùc caâu hoûi,
cuõng nhö söï roõ raøng vaø phuø hôïp cuûa caùc thang ño
löôøng. Keát quaû cho thaáy caùc caâu hoûi ñeàu roõ raøng,
noäi dung vaø yù nghóa cuûa töøng caâu hoûi ñeàu ñöôïc
hieåu ñuùng vaø ñaày ñuû. Do ñoù, baûng caâu hoûi hoaøn
chænh (xem Phuï luïc) ñöôïc göûi tôùi toaøn boä giaûng
vieân cô höõu cuûa tröôøng ñeå thu thaäp döõ lieäu cho
nghieân cöùu chính thöùc, söû duïng phöông phaùp ñieàu
tra tröïc tuyeán vaø göûi thö tay, keát hôïp vôùi lieân heä qua
ñieän thoaïi ñeå taêng tyû leä tham gia khaûo saùt.

Thang ño caùc bieán khaùi nieäm
Nhoùm nghieân cöùu söû duïng caùc thang ño ñaõ

ñöôïc phaùt trieån tröôùc ñaây ñeå ño löôøng caùc bieán
khaùi nieäm cuûa moâ hình lyù thuyeát, taát caû ñeàu söû

Hình 1: Moâ hình lyù thuyeát
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duïng thang ño Likert 5 ñieåm töø 1 = raát phaûn ñoái
ñeán 5 = raát ñoàng yù. Trong ñoù, Hoïc hoûi khai thaùc laø
bieán baäc hai ñöôïc ño löôøng baèng thang ño 8 phaùt
bieåu cuûa Lichtenthaler (2009), goàm hai thaønh phaàn
Chuyeån ñoåi (4 phaùt bieåu) vaø ÖÙng duïng (4 phaùt

bieåu). Hai bieán coøn laïi ñeàu laø bieán khaùi nieäm baäc
moät, trong ñoù thang ño bieán Ñoái thoaïi giao löu goàm
4 phaùt bieåu ñöôïc vay möôïn töø Chiva vaø Alegre
(2009), vaø thang ño bieán Keát quaû laøm vieäc cuûa
nhaân vieân ñöôïc ño löôøng vôùi 7 phaùt bieåu cuûa
Mathies vaø Ngo (2014). Ngoaøi ra, baûng caâu hoûi
coøn bao goàm caùc bieán moâ taû nhö giôùi tính, tuoåi taùc,
thaâm nieân vaø trình ñoä hoïc vaán.

Moâ taû maãu nghieân cöùu
Nhoùm nghieân cöùu nhaän ñöôïc toång coäng 181

baûng caâu hoûi ñöôïc traû lôøi hoaøn chænh töø giaûng vieân
cuûa moät tröôøng ñaïi hoïc coâng laäp quy moâ lôùn vaø coù
uy tín ôû Thaønh phoá Hoà Chí Minh, Vieät Nam. Nhö
theå hieän trong Baûng 1, giôùi tính cuûa maãu nghieân
cöùu ñöôïc phaân boá moät caùch ngaãu nhieân, trong ñoù
54.1% laø nam giôùi. Ña soá ngöôøi tham gia khaûo saùt
coù ñoä tuoåi töø 26-55 (89%), coù thaâm nieân treân 5
naêm (90.6%) vaø coù trình ñoä hoïc vaán töø thaïc syõ trôû

leân (99.4%). Nhöõng ñaëc ñieåm naøy cuûa maãu nghieân
cöùu phuø hôïp vôùi yeâu caàu tuyeån duïng vaø ñaøo taïo
cuûa haàu heát caùc tröôøng ñaïi hoïc ôû Vieät Nam, theo
ñoù giaûng vieân phaûi coù ít nhaát baèng thaïc syõ trôû leân
neân thöôøng coù ñoä tuoåi treân 25.

Ñaùnh giaù moâ hình thang ño
Moâ hình thang ño ñöôïc kieåm ñònh thoâng qua

ñaùnh giaù ñoä tin caäy, giaù trò hoäi tuï vaø giaù trò phaân bieät
cuûa caùc khaùi nieäm ño löôøng trong moâ hình söû duïng
phaàn meàm Smart-PLS v.3.2.7. Baûng 2 cho thaáy ñoä
tin caäy cuûa moâ hình thang ño ñöôïc chaáp nhaän vì
taát caû caùc heä soá tin caäy toång hôïp (composite relia-
bilities) töø 0.87 ñeán 0.91, ñeàu lôùn hôn 0.7 vaø coù yù
nghóa (Nunnally & Bernstein, 1994). Giaù trò
phöông sai trích AVE (töø 0.56 ñeán 0.69) vaø heä soá
taûi nhaân toá (outer loadings) cuûa caùc bieán ño löôøng
(töø 0.70 ñeán 0.88) ñeàu lôùn hôn 0.5 vaø coù yù nghóa
(Hair & coäng söï, 1998). Baûng 3 cho thaáy caên baäc
hai cuûa caùc phöông sai trích AVE (töø 0.75 ñeán
0.83) ñeàu lôùn hôn heä soá töông quan (correlation
coefficients) giöõa caùc nhaân toá (töø 0.32 ñeán 0.68).
Keát quaû naøy chöùng toû caùc thang ño löôøng thoûa
maõn giaù trò hoäi tuï vaø giaù trò phaân bieät (Fornell &

Baûng 1: Ñaëc ñieåm maãu nghieân cöùu

Ñaëc ñieåm 
Taàn soá 
(n = 181) (%)  Ñaëc ñieåm 

Taàn soá 
 (n = 181) % 

Giôùi tính    Thaâm nieân    
Nam 98 54.1  < 5 naêm 17 9.4 
Nöõ 83 45.9  6 – 10 naêm 66 36.5 

Tuoåi taùc  
< 25 
26 – 35        
36 – 45 
46 – 55 
> 55 

 
0 
54 
54 
53 
20 

 
0 
29.8 
29.8 
29.3 
11.0 

 
 
 
 
 

11– 20 naêm 
21– 30 naêm 

> 30 naêm 
Trình ñoä hoïc vaán  

Cöû nhaân 
Thaïc syõ   

35 
40 
23 
 
1 
105 

19.3 
22.1 
12.7 
 
0.6 
58.0 

  
 

  
 

Tieán syõ  
Phoù Giaùo sö  
Giaùo sö 

60 
14 
1 

33.1 
7.7 
0.6 
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Larcker, 1981). Ngoaøi ra, caùc giaù trò VIF (töø 1.38
ñeán 2.96) ñeàu nhoû hôn 10 khoâng cho thaáy daáu

hieäu cuûa hieän töôïng ña coäng tuyeán (Hair & coäng
söï, 1998).

Baûng 2: Kieåm ñònh bieán tieàm aån vaø bieán quan saùt

Bieán ño löôøng  Phaùt bieåu  Heä soá taûi 
nhaân toá  

Hoïc hoûi khai thaùc  
(CR=0.91; AVE=0.57)  
Chuyeån ñoåi (TRAN)  
(CR=0.89; AVE=0.66)  
 
 
 
 
 
 
 
ÖÙng duïng (APP)  
(CR=0.87; AVE=0.62)  
 
 
 
 
 

 
 
1. Toâi thaønh thaïo trong vieäc chuyeån taûi kieán thöùc hieän coù trong 
lónh vöïc cuûa mình thaønh caùc aán phaåm nghieân cöùu môùi.  
2. Toâi thöôøng bieán kieán thöùc môùi trong lónh vöïc cuûa mình thaønh 
yù töôûng cho caùc döï aùn nghieân cöùu môùi.  
3. Toâi nhanh choùng nhaän ra tính höõu ích cuûa kieán thöùc môùi cho 
caùc döï aùn nghieân cöùu hieän taïi cuûa mình.  
4. Toâi coù theå chia seû chuyeân moân cuûa mình vôùi caùc ñoàng 
nghieäp ñeå cuøng phaùt trieån caùc aán phaåm nghieân cöùu môùi.  
1. Toâi thöôøng aùp duïng kieán thöùc môùi trong lónh vöïc cuûa mình 
vaøo caùc döï aùn nghieân cö ùu môùi. 
2. Toâi thöôøng suy nghó xem laøm theá naøo ñeå khai thaùc kieán thöùc 
trong lónh vöïc cuûa mình ñöôïc toát hôn.  
3. Toâi deã daøng aùp duïng kieán thöùc môùi vaøo caùc döï aùn nghieân 
cöùu môùi. 
4. Ñoàng nghieäp ñeàu cho raèng toâi coù khaû naêng khai thaù c kieán 
thöùc môùi toát nhaát trong lónh vöïc cuûa mình.  

 

0.82 
 
 

0.88 
 

0.85 
 

0.71 
 
 

0.85 
 

0.71 
 

0.82 
 

0.77 

 
Ñoái thoaïi giao löu(DIAL)  
(CR=0.90; AVE=0.69)  
 
 

Trong tröôøng toâi ...  
1. Giaûng vieân ñöôïc khuyeán khích giao löu vôùi nhau.  
2. Coù heä thoáng thoâng tin lieân laïc môû vaø mieãn phí trong nhoùm 
laøm vieäc cuûa toâi.  
3. Ban laõnh ñaïo taïo ñieàu kieän vaø khuyeán khích giao löu.  
4. Laøm vieäc nhoùm xuyeân chöùc naêng raát phoå bieán.  

 
0.84 
0.79 

 
0.85 
0.83 

Keát quaû laøm vieäc (PERF)  
(CR=0.90; AVE=0.56) 1. Toâi ñöôïc ñaùnh giaù thuoäc nhoùm giaûng vieân xuaát saéc nhaát cuûa 

tröôøng. 
2. Toâi ñöôïc naèm trong nhoùm 10% giaûng vieân xuaát saéc nhaát cuûa 
tröôøng. 
3. Toâi coù moái quan heä vôùi ngöôøi hoïc toát hôn so vôùi caùc ñoàng 
nghieäp khaùc . 
4. Toâi hie åu veà saûn phaåm vaø dòch vuï giaùo duïc cuûa nhaø tröôøng toát 
hôn caùc ñoàng nghieäp khaùc cuûa mình.  
5. Toâi hieåu roõ nhöõng gì maø sinh vieân kyø voïng.  
6. Toâi ñöôïc khen thöôûng nhieàu hôn so vôùi caùc ñoàng nghieäp 
khaùc 
7. Toâi coù naêng suaát laøm vieäc cao hôn ñoàng nghieäp cuûa mình.  

0.81 
 

0.75 
 

0.70 
 

0.72 
 

0.75 
0.72 

 
0.77 
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Kieåm ñònh moâ hình caáu truùc
Moâ hình caáu truùc vaø caùc giaû thuyeát nghieân cöùu

ñöôïc kieåm ñònh söû duïng phöông phaùp bootstrap-
ping vôùi 500 maãu nhoû cuûa phaàn meàm SmartPLS,
vaø möùc ñoä yù nghóa ñöôïc ñaùnh giaù vôùi phaân phoái
hai ñuoâi. Baûng 4 toùm taét keát quaû coù ñöôïc töø phaân
tích PLS-SEM veà moái quan heä giöõa caùc bieán khaùi
nieäm, theo ñoù Hoïc hoûi khai thaùc coù aûnh höôûng tích
cöïc ñeán Keát quaû laøm vieäc cuûa nhaân vieân (β=0.57;
t=12.24), uûng hoä giaû thuyeát H1. Giaû thuyeát H2 döï
baùo aûnh höôûng cuûa bieán Hoïc hoûi khai thaùc phuï
thuoäc vaøo bieán Ñoái thoaïi giao löu, hay noùi caùch
khaùc, döï baùo aûnh höôûng ñieàu tieát cuûa Ñoái thoaïi
giao löu ñeán moái quan heä giöõa Hoïc hoûi khai thaùc
vaø Keát quaû laøm vieäc cuûa nhaân vieân. Keát quaû phaân
tích cho thaáy Ñoái thoaïi giao löu coù taùc ñoäng tích
cöïc ñeán Keát quaû laøm vieäc cuûa nhaân vieân (β=0.34;
t=6.33) vaø söï töông taùc giöõa Hoïc hoûi khai thaùc vaø
Ñoái thoaïi giao löu cuõng coù aûnh höôûng tích cöïc vaø
coù yù nghóa ñeán Keát quaû laøm vieäc cuûa nhaân vieân,
uûng hoä giaû thuyeát H2 (β=0.19; t=4.76). AÛnh höôûng
töông taùc hai chieàu naøy ñöôïc theå hieän treân Hình 2
theo ñuùng chieàu ñöôïc kyø voïng.

4. Thaûo luaän vaø keát luaän
Theo lyù thuyeát veà hoïc hoûi toå chöùc, toå chöùc

thöôøng tham gia vaøo hai daïng hoïc hoûi laø hoïc hoûi
khai thaùc vaø hoïc hoûi khaùm phaù (March, 1991). Caû
hai cô cheá hoïc hoûi naøy ñeàu ñoùng vai troø quan troïng
ñoái vôùi keát quaû hoaït ñoäng ôû caùc caáp ñoä khaùc nhau
(toå chöùc, nhoùm, caù nhaân) vaø töø nhieàu khía caïnh
khaùc nhau (nhö keát quaû hoaït ñoäng taøi chính, tính
saùng taïo cuûa saûn phaåm môùi, toác ñoä phaùt trieån saûn
phaåm môùi, khaû naêng saùng taïo cuûa nhaân vieân,…).
Tuy nhieân, trong ñieàu kieän haïn cheá veà nguoàn löïc
caùc nhaø quaûn lyù thöôøng coù xu höôùng öu tieân loaïi
hình hoïc hoûi phuø hôïp hôn vôùi boái caûnh cuûa toå
chöùc. Cuï theå laø, caùc toå chöùc coøn non treû hoaït ñoäng
trong nhöõng ngaønh ngheà oån ñònh hoaëc coù tính
caïnh tranh cao thöôøng coù xu höôùng hoïc hoûi kinh
nghieäm töø caùc toå chöùc laâu naêm thaønh coâng khaùc
trong ngaønh. Thay vì khaùm phaù nhöõng cô hoäi, löïa
choïn môùi hoï coù theå taäp trung khai thaùc vaø söû duïng
taøi saûn tri thöùc, thoâng tin hieän coù ñeå môû roäng kho
taøng tri thöùc cuûa mình vaø thu ñöôïc nhöõng lôïi ích
chaéc chaén ngay tröôùc maét, ñoàng thôøi ñaûm baûo
ñöôïc hieäu quaû veà maët chi phí (Schulz, 2001; Brady

Baûng 3: Giaù trò trung bình (GTTB), ñoä leäch chuaån (ÑLC) vaø heä soá töông quan

Löu yù: taát caû caùc heä soá töông quan ñeàu coù yù nghóa (p < .01); caùc giaù trò boâi ñaäm treân ñöôøng cheùo laø
caên baäc hai cuûa caùc phöông sai trích (AVE). 

Bieán ño löôøng  GTTB ÑLC 1 2 3 
1. Hoïc hoûi khai thaùc  3.66 0.63 0.76   
2. Giao löu trao ñoåi  3.68 0.76 0.32 0.83  
3. Keát quaû laøm vieäc  3.16 0.53 0.68 0.49 0.75 

 

Baûng 4: Kieåm ñònh caùc giaû thuyeát nghieân cöùu

  
Bieán ñoäc laäp  

Keát quaû laøm vieäc cuûa nhaân vieân  
Maãu Trung  

bình 
S.E T stat 

Hoïc hoûi khai thaùc  0.57 0.57 0.05 12.24 
Ñoái thoaïi giao löu  0.34 0.35 0.05 6.33 
Hoïc hoûi khai thaùc x Ñoái thoaïi giao löu  0.19 0.20 0.04 4.76 
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& Davies, 2004), goùp phaàn naâng cao keát quaû hoaït
ñoäng cuûa toå chöùc ñeå coù theå toàn taïi vaø caïnh tranh
(Dixon & coäng söï, 2010). Tuy nhieân, aûnh höôûng
cuûa hoïc hoûi khai thaùc ñeán keát quaû laøm vieäc cuûa
nhaân vieân cuõng nhö vai troø ñieàu tieát cuûa ñoái thoaïi
giao löu trong moái quan heä naøy chöa ñöôïc quan
taâm ñuùng möùc, ñaëc bieät trong moâi tröôøng giaùo duïc
ñaïi hoïc vaø ôû moät nöôùc ñang phaùt trieån coù neàn kinh
teá môùi noåi nhö Vieät Nam. Do ñoù, nghieân cöùu naøy
ñaõ phaùt trieån moâ hình lyù thuyeát theå hieän caùc moái
quan heä giöõa caùc bieán noùi treân vaø kieåm ñònh caùc
giaû thuyeát nghieân cöùu söû duïng boä döõ lieäu thu thaäp
ñöôïc töø 181 giaûng vieân cuûa moät tröôøng ñaïi hoïc
coâng laäp lôùn vaø coù uy tín ôû Vieät Nam. 

Keát quaû nghieân cöùu khaúng ñònh Hoïc hoûi khai
thaùc coù taùc ñoäng tích cöïc vaø coù yù nghóa ñeán Keát
quaû laøm vieäc cuûa nhaân vieân, cuï theå laø giaûng vieân
cuûa tröôøng ñaïi hoïc. Nhö ñaõ trình baøy ôû treân,
nghieân cöùu tröôùc ñaây chuû yeáu nhaán maïnh ñeán vai
troø cuûa cô cheá hoïc hoûi naøy ôû caáp ñoä toå chöùc nhö
Lichtenthaler (2009), Kim vaø Atuahene-Gima
(2010), Li vaø coäng söï (2010) vaø ôû caáp ñoä nhoùm
nhö Li vaø Huang (2013), Kostopoulos vaø
Bozionelos (2011). Ít ñöôïc quan taâm hôn ôû caáp ñoä

caù nhaân, aûnh höôûng cuûa hoïc hoûi khai thaùc ñeán keát
quaû laøm vieäc cuûa nhaân vieân ñöôïc tìm thaáy trong
moät vaøi nghieân cöùu tröôùc nhö Hahn vaø coäng söï
(2015), Katsikeas vaø coäng söï (2018), vaø moät trong
soá raát ít nghieân cöùu lieân quan ñeán moâi tröôøng giaùo
duïc ñaïi hoïc cuûa Camps vaø coäng söï (2016). Nhö
vaäy, keát quaû nghieân cöùu cuûa ñeà taøi naøy thoáng nhaát
vaø tieáp tuïc môû roäng phaïm vi cuûa caùc nghieân cöùu
tröôùc töø choã chuû yeáu nhaán maïnh ñeán vai troø cuûa
hoïc hoûi khaùm phaù ôû caáp ñoä toå chöùc vaø nhoùm sang
caáp ñoä caù nhaân baèng caùch cung caáp theâm baèng
chöùng khaúng ñònh vai troø cuûa hoïc hoûi khai thaùc ôû
caáp ñoä caù nhaân.

Khoâng chæ khaûo saùt aûnh höôûng tröïc tieáp cuûa
hoïc hoûi khai thaùc ñeán keát quaû laøm vieäc cuûa nhaân
vieân, nghieân cöùu coøn xem xeùt vai troø ñieàu tieát cuûa
möùc ñoä ñoái thoaïi giao löu, moät trong nhöõng thaønh
phaàn cuûa naêng löïc hoïc hoûi toå chöùc (Chiva &Alegre,
2009) taùc ñoäng leân moái quan heä naøy. Cuï theå laø,
möùc ñoä ñoái thoaïi giao löu cuûa nhaân vieân (giaûng
vieân) caøng cao thì aûnh höôûng tích cöïc cuûa Hoïc hoûi
khai thaùc ñeán Keát quaû laøm vieäc cuûa hoï caøng lôùn.
Keát quaû naøy uûng hoä caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây cho
raèng hoïc hoûi khai thaùc chæ trôû thaønh naêng löïc ñoäng

Hình 2: AÛnh höôûng töông taùc hai chieàu
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khi toå chöùc phaân boå nguoàn löïc ñeå phaùt trieån vaên
hoùa toå chöùc hay moâi tröôøng thuaän lôïi cho hoïc hoûi
toå chöùc (OReilly III & Tushman, 2008). Trong
tröôøng hôïp naøy, ñoái thoaïi giao löu laø ñieàu kieän thuùc
ñaåy hoaëc caûn trôû quaù trình hoïc hoûi khai thaùc cuûa
giaûng vieân.

Veà maët thöïc tieãn, keát quaû nghieân cöùu naøy ñöa
ra moät soá haøm yù cho caùc nhaø quaûn lyù giaùo duïc
ñaïi hoïc noùi chung vaø ôû Vieät Nam noùi rieâng, nhaèm
giuùp hoï duy trì vaø naâng cao naêng löïc caïnh tranh
ñeå coù theå theo kòp vôùi nhöõng thay ñoåi treân toaøn
caàu. Thöù nhaát, muoán naâng cao chaát löôïng giaùo
duïc ñaïi hoïc, caùc nhaø quaûn lyù phaûi quan taâm ñeán
keát quaû laøm vieäc cuûa giaûng vieân voán laø ñoäi nguõ
noøng coát goùp phaàn quyeát ñònh chaát löôïng nghieân
cöùu, ñaøo taïo cuûa nhaø tröôøng cuõng nhö keát quaû
hoïc taäp cuûa sinh vieân. Ñaây chính laø nhieäm vuï,
chöùc naêng chính cuûa moät tröôøng ñaïi hoïc, vì vaäy
ñeå naâng cao naêng löïc caïnh tranh vaø thaønh coâng,
caùc nhaø quaûn lyù giaùo duïc ñaïi hoïc phaûi quan taâm
ñeán vieäc hoïc hoûi cuûa ñoäi nguõ giaûng vieân, ñaëc bieät
laø hoïc hoûi khai thaùc ñeå thoâng qua ñoù ñaåy maïnh
keát quaû nghieân cöùu vaø giaûng daïy cuûa hoï. Hoïc hoûi
khai thaùc ñöôïc thöïc hieän qua hai böôùc laø hoïc hoûi
töø vieäc chuyeån ñoåi vaø hoïc hoûi töø vieäc öùng duïng.
Cuï theå laø, giaûng vieân phaûi kòp thôøi nhaän ra tính
höõu ích cuûa kieán thöùc môùi cho caùc döï aùn nghieân
cöùu hieän taïi cuûa mình, ñoàng thôøi coù khaû naêng
chuyeån taûi kieán thöùc môùi vaø chia seû chuyeân moân
vôùi ñoàng nghieäp ñeå cuøng phaùt trieån yù töôûng cho
caùc döï aùn nghieân cöùu môùi. Ngoaøi ra, giaûng vieân
cuõng caàn thöôøng xuyeân aùp duïng vaø khai thaùc
kieán thöùc môùi trong lónh vöïc cuûa mình vaøo caùc döï
aùn nghieân cöùu môùi moät caùch hieäu quaû nhaát.

Thöù hai, ñeå phaùt huy toái ña vai troø cuûa hoïc hoûi
khai thaùc trong vieäc naâng cao keát quaû laøm vieäc cuûa
giaûng vieân, caùc nhaø quaûn lyù caàn chuù yù ñeán moät yeáu
toá quan troïng laø khaû naêng ñoái thoaïi giao löu, moät
trong nhöõng thaønh phaàn cuûa naêng löïc hoïc hoûi toå
chöùc. Cuï theå laø, ban laõnh ñaïo nhaø tröôøng phaûi
thöôøng xuyeân taïo ñieàu kieän vaø xaây döïng moâi

tröôøng laøm vieäc khuyeán khích giaûng vieân giao löu
vôùi nhau nhö cung caáp heä thoáng thoâng tin lieân laïc
môû vaø mieãn phí, hình thaønh caùc nhoùm laøm vieäc
xuyeân chöùc naêng giuùp giaûng vieân thuoäc caùc lónh
vöïc, boä phaän khaùc nhau coù cô hoäi gaëp gôõ, laøm vieäc
vaø trao ñoåi, chia seû thoâng tin kieán thöùc vôùi nhau,
cuøng nhau thaûo luaän, phaùt trieån vaø aùp duïng kieán
thöùc, yù töôûng môùi cho caùc döï aùn giaûng daïy vaø
nghieân cöùu cuûa mình. Keát quaû laø, giaûng vieân tham
gia vaøo hoïc hoûi khai thaùc moät caùch tích cöïc vaø
toaøn dieän hôn, töø ñoù goùp phaàn naâng cao keát quaû
nghieân cöùu vaø giaûng daïy cuûa hoï.

Nghieân cöùu naøy taäp trung khaûo saùt aûnh höôûng
cuûa hoïc hoûi khai thaùc ñeán keát quaû laøm vieäc cuûa
giaûng vieân tröôøng ñaïi hoïc cuõng nhö vai troø ñieàu tieát
cuûa ñoái thoaïi giao löu ñoái vôùi moái quan heä naøy. Tuy
nhieân, moät toå chöùc khoâng chæ caàn hoïc hoûi töø nhöõng
kinh nghieäm tröôùc ñaây vaø khai thaùc kieán thöùc hieän
coù maø coøn phaûi saün saøng thöû nghieäm, khaùm phaù
thoâng tin, cô hoäi môùi ñeå naém baét vaø theo kòp nhöõng
ñoåi môùi coù tính ñoät phaù ñeå naâng cao keát quaû hoaït
ñoäng (Garvin, 1993). Töø khaùi nieäm veà hai cô cheá
hoïc hoûi khaùm phaù vaø hoïc hoûi khai thaùc cuûa March
(1991), nhieàu nghieân cöùu ñaõ tieáp tuïc phaùt trieån
khaùi nieäm naøy vaø cho raèng toå chöùc seõ hoaït ñoäng
hieäu quaû hôn neáu theo ñuoåi cuøng luùc caû hai cô cheá
hoïc hoûi naøy (Tushman & OReilly III, 1996; Gupta
& coäng söï, 2006). Do ñoù, nghieân cöùu tieáp theo coù
theå khaùm phaù taùc ñoäng coäng höôûng cuûa caû hai
daïng hoïc hoûi khaùm phaù vaø hoïc hoûi khai thaùc ñoái
vôùi keát quaû laøm vieäc cuûa nhaân vieân cuõng nhö vai
troø ñieàu tieát cuûa caùc bieán lieân quan ñeán moái quan
heä naøy. �
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Summary

The impact of learning mechanisms on strate-
gy, decision-making and organizational perform-
ance has been mentioned in previous studies,
however, the roles of individual-level learning have
not yet been paid enough attention. Moreover,
most of the research is done in high tech indus-
tries and in developed countries. Therefore, this
study will examine the impact of exploitation learn-
ing and the level of communication exchanges on
the performance of lecturers in higher education
setting in Vietnam. Analysis data collected from
181 lecturers from a large and prestigious public
university using Smart-PLS software shows that
exploitation learning has a positive influence on
the results of teaching activities. In addition, the
level of communication and exchange of knowl-
edge at the workplace, one of the key components
of organizational learning capacity, plays a regu-
lating role in this relationship. In particular, the
morethe lecturers communicate, the greater the
impact of learning on the performance of the
instructor is. The study discusses some of the
implications for higher education administrators in
general and in Vietnam in particular about the role
of exploitation learning and exchanges in enhanc-
ing the performance of trainers, and helps them
keep up with global changes and compete suc-
cessfully.


