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Wdé phd& bign cua rao can phi thué cé thé dugc xac dinh bdng phuong phap kiém dém hodc
phuong phdp diéu tra doanh nghiép nham phan anh mdc dé bao phu hay mic dnh hudng

cua cac rao can phi thué téi hoat déng kinh doanh, dac biét hoat dong nhap kh&u, cua cac doanh
nghiép. Theo Dién dan kinh t& thé gi6i (WEF), chi s6 muc dé phd bién cua rao can phi thué la mét trong
nhing chi tiéu duoc st dung dé€ xac dinh chi s6 ndng luc canh tranh toan cdu ctia mét quéc gia va dugc
tinh toan theo phuong phédp diéu tra doanh nghiép. B3i vay, nghién cuu vé chi s6 miic dé phé bién cua
céc rgo can phi thué va céi thién chi sé muc dé phé bién cuia rao can phi thué 1a viéc lam can thiét déi
véi bat ky qudc gia nao trong béi canh cai thién méi trudng kinh doanh, cai thién nang luc canh tranh
toan cdu nham thu hit dau tu va phat trién kinh té xa héi. Bang phuong phéap théng ké, mé ta, phan
tich, bai viét nghién ctiu vé cac chi sé muc dé phé bién cla rao can phi thué cla cac nudéc ASEAN, cac
hanh déng ctia ASEAN trong viéc cai thién chi s6 muc dé phé bién cua rao can phi thué, ta dé rit ra

nhing ham y chinh sach déi véi Viét Nam.

T khéa: rao can phi thué, mic dé phé bién cua rao can phi thué, ASEAN.

1. Khai quat vé rao can phi thué va cac
phuong phap xac dinh mic dd phé bién cua rao
can phi thué

1.1. Khai quat vé rao can phi thué quan

Hién nay chua c6 khai niém théng nhat vé rao
can phi thué hay bién phap phi thu&. Bién phap
phi thué dugc dé cap theo nhiéu cach khac nhau
bdi cac t6 chic quéc t&€ nhu WTO, WB, OECD,...

Theo WTO, bién phap phi thué la nhiing bién
phap khong phai thué quan, do chinh phl hay
chinh quyén dia phuong ban hanh, dudi hinh thtic
la cac luat, nghi dinh, quy dinh cdm hoac han ché
thuong mai, cac quy dinh vé diéu kién,... nhdm
kiém soat hoat déng thuong mai. Theo t8 chiic
nay, cac bién phap phi thué c6 thé c6 hoac c6 thé
khong anh hudng dén hoat dong thuang mai béi vi
khong phai bién phap phi thué nao cling dudc s
dung theo cach phan biét déi xi hodc véi muc
dich han ché& thuong mai hay bao ho. WTO phan
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loai bién phap phi thué bao gébm bién phap phi
thué tai bién gidi va bién phap phi thué sau bién
giGi. Bién phap phi thué€ tai bién giéi bao gobm
nhing bién phap ap dung dgi vdi hang hda xuat
kh&u va nhap khau nhu c&m xuét khau, c&m nhap
kh&u, han ngach xudt khdu, han ngach nhap
kh&u, han ché& xudt khdu tu nguyén, gidy phép
nhap kh&u, gidy phép xuat khdu, tro cip xuét
kh&u, quy trinh th( tuc va cac chi phi hanh chinh
d6i v6i hang xudt/ nhap kh&u,... Bién phap phi
thué& sau bién gidi bao gom nhiing bién phap nhu
quy chuan ky thuat, tiéu chuén k¥ thuat, tro cép, ...

Theo OECD, rao can phi thu€ la tat ca nhiing
rao can trong thuong mai khéng bao gém thué&
quan', bao gom nhiing bién phap nhu thué chéng
trg cép, thué€ chéng ban pha gia, rao can ky thuat,
nhing quy dinh han ché viéc cung ting dich vu,v.v.

Ngoai ra, UNCTAD da bat dau nghién clu va
c6 nhiing chuong trinh hanh déng vé bién phap
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phi thué ti dau nhing nam 1980. Theo UNCTAD,
bién phap phi thué& nhin chung dugc hiéu 14 tat ca
nhiing bién phap cé gia tri phap Iy ma khéng phai
thué& quan théng thudng, cé thé gay anh hudng vé
kinh t& d6i véi thuong mai hang hoa, lam han ché
s6 lugng hodc gia tri hang hoa hodc ca hai (UNC-
TAD/DITC/TAB/2009/3). P& nhan biét mot cach rd
rang hon vé céc bién phap phi thué quan, t6 chiic
nay da phan loai cac bién phap phi thué. Phién
ban phan loai méi nhat hién nay dudc cong bd
nam 2012 bao gbm 16 chuong (tU chuadng A dén
chuong P, xem Bang 1 dudi day), méi chuong bao
gbm cac bién phéap phi thué cu thé.

KINH Ti VA QUAN LY

chiing nhan vé sinh, dich t&; quy dinh vé chéat
lugng hang hdéa, bao bi, ky ma hiéu, quy trinh
va phuong phap san xuéat, quy trinh ki€m
nghiém danh gia su phu hgp; quy dinh vé quy
trinh chiing nhan xudt xd hang hoéa; quy dinh
vé chéng ban pha gia, chéng trg cap, tu vé
thuong mai; quy dinh vé bao h6 sé hiu tri tué
lién quan dén thuong mai; quy dinh vé cdm
nhap hodc cdm xuédt khdu; quy dinh vé han
ngach, gidy phép xuat/nhap kh&u; quy dinh vé
canh tranh, phan phdi hang nhap khau;...
Nhing quy dinh nhu vay dugc xay dung nhdm
thuc hién cac muc tiéu khac nhau nhu bao vé

Bang 1: Phan loai céc bién phap phi thug theo UNCTAD 2012

Bién A - Bién phap vé sinh & dich t€
phap ky | B - Rao can ky thuat trong thuong mai
thuat C - Quy dinh vé kiém tra trudc khi giao hang va nhiing hinh thic khac
D - Bién phap bao vé thuong mai tam thoi
E - Nhiing bién phap kiém soéat s& lugng, c&m nhap, han ngach, gidy phép
® F - Nhiing bién phap kiém soat gia, bao gém céac loai thué va phi phu thu
2 G - Nhiing bién phap tai chinh
%’ Bien H - C4c bién phap anh hudng dén canh tranh
o i .| |- Céc bién phap dau tu lién quan dén thuong mai
& phap phi - — - —
I ky thuat J - Nhiing bién phap han ché phan phdi
K - Nhiing bién phap han ché dich vu sau ban hang
L - Nhiing bién phap trg cap (khéng bao gém trg cap xuét kh&u)
M - Nhiing bién phap han ch& mua s&m cla chinh phu
N - Nhiing quy dinh v& bdo hd quyén s6 hiiu tri tué
O - Quy tac xudt xit hang héa
Xuat khau P - Nhiing bién phéap lién quan xu&t khau

(Nguén: UNCTAD, 2012)

Nhu vay, ti nhing cach ti€p can trén cho
thdy rao can phi thué€ hay bién phap phi thu€ la
nhing quy dinh dugc thé hién dudi hinh thuc la
nhing van ban luat nhu luat, nghi dinh, théng
tu, quyé&t dinh cla chinh phd, cac co quan bd,
chinh quyén dia phuadng lién quan dén cac van
dé khong phai la thu€ quan nhu quy dinh vé vé
sinh, dich t&, quy trinh 18y m&u, kiém tra va

ngudi tiéu dung, bdo vé doi séng dong thuc
véat, bdo vé maéi trudng, bao vé nganh san xuat
trong nudc,... Hay ndi cach khac, rao can phi
thué quan hay bién phap phi thué quan chinh
[a nhiing quy dinh mang tinh phap ly khéng
phai la thu€ quan nham thyc hién nhing muc
tiéu nhat dinh nhu bao vé ngudi tiéu dung, bao
vé nganh san xuét trong nudc,... va thudng cé

1. https://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=1837.
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tdc déng dén hoat dong thuong mai hang héa
gila cac qudc gia.

Nhin chung, cho dén thai di€ém hién nay, khai
niém vé bién phap phi thué va phan loai bién phap
phi thué cia UNCTAD thé hién day du, d& hiéu vé
cac bién phap phi thué dugc sl dung trong thuong
mai quéc t€, bao gbm ca nhiing bién phap dugc
diéu chinh bdi nhiing Hiép dinh cla WTO. Khai
niém va phan loai cia UNCTAD ciing dugc cac té
chtic quéc té&, cac hoc gid, cac nha nghién clu
trich d&n va s dung phé bién hon ca.

1.2. Nhiing bién phap xac dinh mic dé phé
bién cua rao can phi thué quan

P& xac dinh chi s& mic do phd bién cla rao
can phi thu€ quan, cho dén thgi diém hién nay, cé
hai phuong phap dugc st dung, dé la (i) phuong
phap kiém dém (inventory approach) va (i)
phuong phap diéu tra doanh nghiép (business sur-
vey). Dudi day la ndi dung va nhiing uu/nhugc
diém ctia méi phuong phap.

(i) Phuong phap kiém dém

Day la phuong phap tinh toan dé xac dinh chi
s6 mlc dd phé bién clia rao can phi thué thong
qua 3 cong cu/3 chi tiéu: chi s6 tan suat, ty 1é bao
pht, diém s6 mlc do phé bién.

Chi sé tan suat (frequency index) la chi tiéu
dugc xac dinh theo céng thuc:

YIRM,
Fi= x 100
S

Trong do F; la chi s6 tan suét clia qudc gia j. D;
la bién gia phan anh mét hoac nhi€u hon mét bién
phap phi thué dugc s dung d6i véi hang hoa i.
Néu c6 mét hodc nhi€u hon mét bién phap phi
thué, D; cd gia tr) bang 1; trong trudng hgp ngudc
lai thi D; cé gia tri bang 0. M; ciing la bién gia phan
anh hang nhap khau i b1 anh hudng bdi bién phap
phi thué quan. Do vay, chi s& tan suét la mét chi
tiéu phan anh muc dd phd bién cla rao can phi
thué déi véi hang hoa, la ty 1& phan tram hang hoa
b1 dnh hudng béi rao can phi thué quan. Chi sé tan
suét cang I6n cang ching t6 ty 1& s lugng mat
hang/hoac nhdm mat hang bi anh hudng bdi rao
can phi thué quan cang I6n.

Ty lé bao pht (coverage ratio) la chi tiéu dugc
xac dinh theo céng thuc:

khoa hoc

YOV,
G= X 100
XY;

Trong d6 Cj la ty 1é bao phU tai quéc gia j. V;la
gia tr1 clia hang héa nhap khau i chiu anh hudng
cla rao can phi thug. Chi tiéu nay phan anh muc
do phé bién clia rao can phi thué& déi véi gia tri
hang nhap khau, hay ty 1& phan tram kim ngach
hang nhap kh&u chiu anh hudng cula rao can phi
thué quan. Chi s6 nay cang I6n chiing té ty 1& gia
tri hang nhap khau chiu anh hudng cla rao can
phi thué cang cao.

Ca hai chi tiéu trén chi phan anh ty & s6 lugng
mat hang/nhém mat hang hoic ty 1& gia tr hang héa
(thudng xac dinh dai véi hang nhap khau) chiu anh
hudng cla rao can phi thué ndi chung. Tuy nhién,
hai chi tiéu trén chua phan anh rd khac biét vé muic
anh hudng clia rao can phi thué€ déi véi hang hoa
trong trudng hop mot mat hang/mét nhém hang chiu
anh hudng cla mét loai rao can phi thué véi trudng
hop mot mat hang/mét nhém mat hang chiu anh
hudng cla nhiéu hon mét loai rao can phi thué. N&u
hang héa chiu anh hudng clia nhiéu hon mot loai rao
cén phi thué&, cong cu diém s& muc dd phd bién dugc
st dung dé& phan anh muc anh hudng clia rao can
phi thué déi véi hang hoa.

Piém sé muc dé phé bién (prevalence score)
dugc xac dinh theo cbng thulc sau:

2 NiM,;
P=

YM;

e

Trong do, N; la s lugng binh quan rao cén phi
thué anh hudng dén hang héa M;. Gia tr1 P cho
biét trung binh mét mat hang chiu anh hudng bdi
bao nhiéu loai rao can phi thué.

Nhu vay, ca 3 chi tiéu hay cong cu dugc su
dung dé xac dinh chi s& mic dé phé bién clia rao
can phi thu€ quan dugc tinh toan theo phuong
phap ki€ém dém béng céc cong thic nhu trén chi
don gian phan anh vé mat hinh thiic ty 1& s6 lugng
mat hang/nhém hang hoac ty 1€ gia tri hang héa bi
anh hudng bdi rao can phi thué cia moét qudc gia
hodc gia tr1 trung binh mot mat hang chiu anh
hudng cla bao nhiéu loai rao can phi thu€ ma
chua phan anh dugc muc tac déng hay anh hudng
v€ mat chéat lugng cla cac rao can phi thué dai vai
hoat déng san xuét kinh doanh hang hoa.
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Chi s6 muc dd phé bién dudc xac dinh theo
phuong phéap kiém dém cé nhiing uu diém nhu: (i)
détinh toan dua trén coéng thiic da cé va d liéu vé
cac rao can phi thué dugc sl dung déi véi hang
hoa; (i) k&t qua dudc lugng hoa rd rang gidp phan
anh mtc do anh hudng cla rao can phi thu€ dai
vGi hang héa; (iii) két qua dugc lugng hoa ré rang
giup cho viéc so sanh vé mdc anh hudng cua rao
can phi thué gilia cac nhém hang trong mot quéc
gia hoac gilta cac qudc gia vé mot loai rao can
ho&c gilia cac qudc gia vé mdt nhédm hang mot
cach thuan Igi, ré rang; (iv) c¢d co s di liéu qua
cac ndm dé déi chiéu va so sanh vé muc anh
hudng clia rao can phi thué thay déi qua cac nam.

Tuy nhién, nhugc diém co ban cla phuong
phap nay la chi phan anh dudc hinh thic vé mat
lugng muc dé anh hudng cla rao can phi thué€ déi
vGi hang hoda, théng qua ty 1& sd lugng mat
hang/nhém hang hoac ty 1€ gia tri hang héa by anh
hudng bdi rao can phi thué€ ma chua phan anh
dugc muic do anh hudng vé mat chat lugng, vé mat
kinh t& cla cac rao can phi thué. Hay ndi cach
khac, phuong phap nay chi cho phép phan anh
muc anh hudng vé chiéu réng, vdi y nghia c6 bao
nhiéu mat hang, bao nhiéu gia tri hang hoéa chju
anh hudng cla rao can phi thué ma chua phan
anh mdc anh hudng theo chiéu sau tdi Igi ich kinh
t€ cla doanh nghiép, clia nén kinh t&€. Ngoai ra,
phudng phap nay sé gap khé khan khi di liéu vé
cac rao can phi thué, vé két qua kinh doanh cac
mat hang/nhém mat hang khong dugc thng ké
day du, cong khai, cap nhat.

Pé xac dinh muc dé phé bién cla rao can phi
thué, gilp thay dudc muc do anh hudng cla rao
can phi thué déi véi hoat dong san xuét kinh
doanh cua doanh nghiép, dac biét déi véi hoat
dong nhap khdu hang héa cta doanh nghiép,
phuong phap diéu tra doanh nghiép cling dugc s
dung. Duéi day 1a néi dung va nhiing uu diém,
nhugc diém cla phuong phap do.

(ii) Phuong phap diéu tra doanh nghiép

Phuong phap diéu tra doanh nghiép dudc tién
hanh duya trén phi€u diéu tra déi véi mét mau
doanh nghiép dudc lua chon, trong dé cac doanh
nghiép dudc yéu cau danh gia vé muc do thudng
xuyén va muc anh hudng cla rao can phi thué tdi
hoat dong kinh doanh cla doanh nghiép theo
thang do likert 3 bac hoac 5 bac hoac 7 bac.

KINH Ti VA QUAN LY

Theo Edward E. Marandu, Catherine
Phambuka-Nsimbi, Amos O. Thomas (2005), cac
tac gia nay xac dinh danh sach 10 bién phap phi
thué dudc s dung nhiéu nhat tai Botswana dua
trén két qua khao sat & 84 doanh nghiép vé cac
bién phap phi thué€ ma cac doanh nghiép thudng
gap theo phuong phap st dung thang do likert vdi
3 mlc dé: thudng xuyén, déi khi, hiém khi. Danh
sach céac bién phap nay dugc sap xép theo gia tri
trung binh cla cac muc do trén. Hay ndi cach
khéac, viéc xac dinh muc dé phé bién va mic do
anh hudng cla cac bién phap phi thué€ déi vai san
phdm c6 thé dudc xac dinh théng qua phuong
phap diéu tra truc ti€p doanh nghiép nhap khau
trong nudc dua trén bang hoéi. Ngoai ra, Dién dan
kinh t& thé& gidi (WEF) ciing st dung phuong phap
diéu tra doanh nghiép dé co di liéu tinh toan Chi
s6 nang luc canh tranh toan ciu (GCI) clia cac
nén kinh t& trén thé& gidi. Chi s GCI dugdc danh gia
dua trén 12 tiéu chi cia kha niang canh tranh,
trong do co tiéu chi “hiéu qua th trudng hang héa”
g6m chi s6 vé mic do phd bién cla rao can phi
thué. D€ tinh toan chi s6 muc dé phé bién cua rao
can phi thué, WEF da s dung phuong phéap diéu
tra doanh nghiép véi thang do likert bao gém 7
muc do ti mic anh hudng rat nhiéu, nhi€u, kha
nhiéu, trung binh, dén it, rat it va hoan toan khéng.
TUu d6, WEF tinh toan gia tr1 binh quéan clia cac chi
s6 con nhu chi s6 vé bao hé quyén sé hiu tri tué,
chi s& vé muc dd phé bién cla rao can phi thué
clia méi quéc gia dé tién hanh x&p hang ciing nhu
dé tinh toan GCI cua tung quéc gia dé. Theo
phuang phap nay, chi s6 muc do phé bién cla rao
can phi thué cang mang gia tr1 cao thi mdc anh
hudng cang thdp va ngudc lai.

Phuong phap nay c6 uu diém la phan anh chi
s6 mic dd phé bién cla rao can phi thué dua trén
danh gid chd quan cla chinh doanh nghiép,
doanh nghiép la ngudi chiu anh hudng cla rao
can phi thué€ va ho la ngudi dua ra y ki€n danh gia
vé€ mic do thudng xuyén va muic do anh hudng,
muc do gay kho khan hay gay can trd cla cac bién
phap phi thu€ déi véi hoat déng kinh doanh cua
doanh nghiép. Tuy nhién, do tin cay cua chi sG
muc d6 phd bién cla rao can phi thu& dugc tinh
toan theo phuong phap nay phu thuéc vao phuadng
phap diéu tra, phong van, phu thuéc mau doanh
nghiép dudc diéu tra, phu thudc vao tinh trung
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thuc, nghiém tic clia doanh nghiép dugc diéu tra
va ngudgi xt ly di liéu.

2. MUc dd phé bién cla rao can phi thué é cac
nuéc ASEAN

Cac nudc ASEAN da dat dugc thoa thuan vé
|6 trinh gidm thué theo AFTA/CEPT, theo do,
100% dong san phdm trong ASEAN-6 dudgc
hudng muc thu€ sudt nhap khdu 0% ti nam
2010, khoang 97% dong san phdm 6 4 nudc con
lai (Campuchia, Lao, Myanmar va Viét Nam)
cling dugc hudng 0% ti nam 2018. Mac du vay,
thuong mai nodi khGi ASEAN chi ting to 23%
(nam 2000) 1én 25,4% (ndm2010) va vén duy tri
& muc khoang 24% ti ndm 2012 dén nay. Théng
ké clia UNCTAD cho thdy s6 NTMs cla cac nudc
ASEAN tang dan qua cac nam. Nam 2000 cé
khoang 1.700 NTMs, nam 2005 cé khoang 3.000
NTMs, ndm 2010 c6 khoang 4000 NTMs, dén
nam 2015 s6 NTMs Ién khodng 6.000 va tinh dén
thang 9/2018 cdé khoang 5881 NTMs dang dudc
st dung bdi cac nuéc ASEAN2

Ciing tu thdng ké ciia UNCTAD cho thay cac
chi s6 muc dé phd bién clia rao can phi thué 6 cac
nudc ASEAN dugc thé hién nhu bang 2 dudi day.

Theo Bang 2, Brunei hién la nudc cé chi sé tan
suat va ty 1& bao phu cla cac rao can phi thué€ é
muc thdp nhét khu vuc, trong dé Brunei c6 chi s&
tan suét va ty 1é bao phu cla cac quy dinh kiém
tra trudc khi giao hang va cac quy dinh kiém soat
gia 8 muc rat thap, cac chi sG dé clia rao can ky
thuat thap tha ba trong khu vuc. Singapore la nuéc
duing thu hai, Viét Nam la nudc ding thi bay vé
chi s6 tan suét cla cac rao can phi thué trong 10
qudc gia trong khu vuc. Lao la nuéc cd chi sé tan
sudt cla cac rao can phi thué€ 16n nhat. Mac du
céc chi s6 muc do phd bién cla rao can ky thuat,
rao can vé sinh dich t&, rao can kiém tra trudc khi
giao hang, rao can han ché khéi lugng déu & muc
kha th&p song céac chi s dé cla rao can kiém soat
gia lai 6 muic rat cao, cao nhat trong khu vuc. Hay
noi cach khac khoang 96% mat hang va 84% gia
tri hang nhap chiu anh hudng clia cac quy dinh
kiém soat gia cla nudc nay. Trong nhiing rao can
phi thué dién hinh dugc liét ké, rao can ky thuat va

rao can vé sinh dich t€' 6 cac qudc gia c6 muc do
phé bi€n hon ca véi chi sé tAn suét va ty I& bao
phu cla hai rao can nay I6n hon nhiéu so véi cac
chi s& d6 cla cac rao can con lai.

Bén canh do6, thong ké cla UNCTAD ciing cho
thdy cac chi s6 muc dé phd bién clia rao can phi
thué€ theo dgi tugng nhém hang néng san va nhém
hang coéng nghiép nhu dugc thé hién & Bang 3
duéi day.

Theo Bang 3, cac nuéc ASEAN déu duy tri cac
rao can phi thu€ véi tan suat va ty |é bao phu déi
vGi hang nong san 6 muc rat cao (gan 100%),
trong khi cac chi s muic do phé bién cla rao can
phi thué déi véi hang céng nghiép ¢ muc thap.
Brunei la nuéc c¢é chi s6 mic do phé bién cla rao
can phi thué déi véi hang cong nghiép & muc thap
nhat va Lao la nudc co6 cac chi s6 tuong tng dé 6
muc cao nhéat.

Bén canh d6, chi s6 muc dé phd bién cla rao
can phi thué con dugc tinh toan theo phuong
phap diéu tra doanh nghiép. Theo Bao cao vé
nang lyc canh tranh toan cau trong cac nam tu
2014-2018 clia Dién dan kinh té thé gidi, chi s6
muc dd phd bién cla rao can phi thu& 6 10 nuéc
ASEAN trong nhiing nam géan day dugc mo ta
nhu bang 4 dudi day.

Theo Bang 4, nam 2017, Viét Nam la nudc ding
dau khu vuc vé chi s& muic do phé bién clia rao can
phi thué 6 muc thdp nhat (3,9), Singapore la nudc
cd chi s6 nay 6 mlc cao nhét (5,9), diéu nay co
nghia Singapore la nudc cé muc anh hudng cla rao
can phi thué€ déi véi hang nhap khdu 6 muc thap
nhat, trong khi Viét Nam hién la nuéc cd mc anh
hudng cla rao can phi thu& déi véi hang nhap khau
6 mlc cao nhat trong khu vuc. Diéu dang ndi,
Singapore luén la nuéc ding dau khu vuc vé chi s6
nay & mdc trén 5,0 ti nam 2013 dén nay.

Néu két hgp cac bang s6 liéu trén day vé cac
chi s6 muic dd phé bién cla rao can phi thué& dugc
xac dinh bang cé hai phuong phap clia UNCTAD
va WEF, Singapore hién la nuéc dung thu hai
trong khu vuc cé it rao can phi thué déi véi hang
nhap kh&u (véi chi s6 tan suét 29%), dong thaoi la
nudc ding dau khu vuc c6 mic anh hudng cla rao

2. http://asean.i-tip.org/Forms/MemberView.aspx?mode=modify&action=search, truy cdp ngay

25/9/2018
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Bang 3: C4c chi s6 miic do phé bién cua rao cén phi thué é cac nuéc ASEAN
déi véi nhém hang néng san va nhém hang céng nghiép nam 2018

Nhém hang néng san Nh6ém hang cong nghiép
Qudc gia Chisgtan | Tylébao g‘éeb?:ﬁ ChisGtan | Tylé bao Eﬁéeb?:s

suét (%) phu (%) quan suat (%) phu (%) quan
Brunei 99 97 9 12 22 0,5
Sing-ga-po 88 80 8,3 17 21 0,7
Thai Lan 89 78 14,9 18 29 0,6
Ma-lay-sia 99 100 9,8 19 23 0,5
My-an-ma 100 100 9,7 29 52 0,6
In-d6-né-sia 97 100 20,5 51 58 2,3
Viét Nam 98 91 22,3 50 44 1,2
Phi-lip-pin 100 100 22,5 61 66 2,6
Cam pu chia 98 92 9,7 67 76 2,6
Lao 100 100 12,6 98 80 1,9

(Nguén: http://unctad.org/en/Pages/DITC/Trade-Analysis/Non-Tariff-Measures.aspx, truy cdp

20/9/2018)

can phi thué€ déi v6i hang nhap khdu 6 muc thap
nhé&t (vGi chi s6 muc dd phd bién cla rao can phi
thué theo WEF la 5,9). Viét Nam la nudc hién
diing tht 7 vé chi sé tan suét cac rao can phi thué
d6i v6i hang nhap khdu song lai la nuéc ding dau
khu vuc véi mic anh hudng cla cac rao can phi
thué& déi v6i hang nhap khdu 6 muc cao nhat. Mac
du Lao la nuéc ding dau khu vuc vé chi sé tan
suat va ty 1é bao phu cla cac rao can phi thué
song Véi chi s& muc dé phé bién cla rao can phi
thué€ dugc xac dinh theo WEF nam 2018 la 4,3,
Lao thudéc nhém thi 4 trong khu vuc véi mic anh
hudng cla rao can phi thué déi v6i hang nhap
kh&u & muc kha thap.

Nhin chung, theo théng ké mé ta cia UNCTAD
dé xac dinh cac chi s6 mic dd phé bién cla rao
can phi thu€ d&i véi hang nhap khdu cho thay cac
nudc ASEAN van dang duy tri mot cach kha phé
bién cac rao can phi thué déi véi hang nhap khau
(dién hinh la Indonesia, Viét Nam, Philipines,
Campuchia va Lao), trong dé hang néng san dudgc
cac nudc duy tri viéc st dung cac rao can phi thué
G muc rat cao, gan nhu 100% mat hang va gia tri
hang néng san nhap khau vao cac nuéc ASEAN
déu chiu anh hudng clia cac rao can phi thué,
trong khi hang c6ng nghiép cé cac chi s6 muc do

khoa hoc

phé bién thap hon 3 dén 4 1an so v6i hang ndng
san. Ngoai ra, theo tinh toan cla WEF cho thay
mac du muc anh hudng clia cac rao can phi thué
d6i v6i hang nhap khdu 6 muc kha thap, song mic
anh hudng con cd nhiéu khac biét  cac qudc gia
khac nhau va chi s muc dé phé bién cla cac rao
can phi thué chua c6 su cai thién dang ké 6 cac
quéc gia to ndm 2013 dén nay, ngoai tru
Singapore la nudc co6 su cai thién manh nhat thé
hién qua su thay déi cla chi s6 nay tu mdc 5,6
nam 2013 I1én 5,9 vao nam 2017.

3. Thyc trang cai thién chi s6 mic dd phé bién
clia rao can phi thué 6 ASEAN

Thuc hién cat giam thué quan da gop phan
thic day tang truéng thuong mai cla ndi khéi
ASEAN tu muc 23% nam 2000 [én mUc 25,4% vao
nam 2010, tuy nhién mic tang trudng dé da gidm
xuéng 24,3% vao nam 2012 va duy tri & muc
khoang 24% trong nhi€éu nam gén day. Bo trudng
thuong mai clia cac nudc ASEAN cho rang cén
phai thuc hién chuong trinh x6a bd nhiing rao can
phi thué gay tac dong can tré thuong mai dé thic
day hon niia thuong mai ctia ndi khéi ASEAN. Tai
cudc hop 1an thi 19 cla Ho6i dong AFTA ndm
2005, cac nuéc thanh vién ASEAN da nhat tri
phan loai cac bién phap phi thué thanh 3 nhém:
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(i) H6p mau dd, bao gém cac bién phap phi
thué& quan khdng minh bach, cé tinh phan biét déi
xU khi ap dung, khéng c6 co sd khoa hoc, phai
dudgc loai bd ngay.

(i) Hop mau hé phach, bao gém cac bién phap
phi thué€ quan c6 tinh minh bach, nhung c¢6 tinh
phan biét d6i x khi ap dung, lam vé hiéu hoa
hodc gidm thiéu mét s6 Igi ich hodc nghia vu cla
quéc gia, lam anh hudng dén cac san pham
thuong mai thudng xuyén trong khu vuc hodc
thudc 9 nganh uu tién, khong thé ching minh
ho&c xac dinh r6 la mét rao can, thi phai duge dua
ra dam phan.

(iii) H6p mau xanh, bao gém céac bién phap phi
thué quan c6 tinh minh bach, khéng phan biét déi
xU khi ap dung, khdng cé cac bién phap thay thé,
c6 cd sé khoa hoc, dugc ap dung vi stic khoé cong
doéng va an toan cong coéng hoac tén gido hoac
cac ly do an ninh quéc gia, phu hgp véi WTO va
hap ly, vi du nhu céc quy dinh vé kiém dich déng
thyc vat va maéi trudng, thi dugc thua nhan va cé
thé dugc duy tri.

Viéc phan loai nhu vay dugc coi la co sd, tiéu
chi dé loai b6 nhiing rao can phi thué lam anh
hudng dén thuong mai gilta cac nudc, tu dé gop
phan cai thién cac chi s6 muc dé phé bién cla rao
can phi thu€ & cac nudc trong khu vuc. Thang 2
nam 2009, cac nuéc ASEAN da ky Hiép dinh vé
thuong mai hang héa (ATIGA) trong dé c6 nhiing
quy dinh vé cac bién phap phi thué (chuong 4).
Theo d6, “mdi quéc gia thanh vién phai dam bao
minh bach cla cac bién phap phi thu€ quan va
phai dam bao rang nhiing bién phap tuong ducng
khéng dugc chuén bi, théng qua hodc &p dung Vi
muc dich tao ra nhiing rao can khéng can thiét
trong thuong mai gilia cac qudc gia thanh vién
(Diéu 40.2). Bong thdi, cac thanh vién phai dam
bao d& bo nhiing bién phap phi thu€ lam can tré
thuong mai tru trudng hgp nhiing bién phap doé
phu hogp véi quyén va nghia vu trong WTO. Cac
Qudc gia Thanh vién phai ra soat nhiing bién phap
phi thué quan trong co sé di liéu? dé xac dinh cac
rao can phi thu€ quan (NTBs) ngoal cac han ché
dinh lugng dé xda bd. Viéc xéa bo cac NTBs dugc
xac dinh sé& dugc xu ly trong khuén khé Uy ban
Diéu phdi thuc hién Hiép dinh ATIGA (CCA) Uy
ban Tham vdn ASEAN vé Tiéu chudn va Chat
lugng (ACCSQ), Uy ban ASEAN vé Vé sinh va

Ki€m dich (AC-SPS), cac co quan cong tac trong
khudn khé Héi nghi cac Téng Cuc trudng Hai quan
ASEAN va cac co quan ASEAN lién quan khac,
néu thich hgp, phu hgp véi cac quy dinh clia Hiép
dinh nay. Cac co quan nay sé dé trinh khuyén
nghi vé cac hang rao phi thué quan dugc xac dinh
cho Héi dong AFTA thong qua SEOM (Diéu 41.1).
Ngoai ra, Hiép dinh nay cling quy dinh: “Tru
nhing truéng hop dudc Héi déng AFTA dong v,
nhiing hang rao phi thu€ quan dugc xac dinh phai
dugc x6a bo theo ba giai doan nhu sau: (a) Brunei,
Indonesia, Malaysia, Singapore va Thai Lan phai
loai bd theo 3 giai doan bat dau ti 1 thang 1 nam
2008, 2009 va 2010; (b) Philippines phai loai bd
theo 3 giai doan bat dau tu 1/01/2010, 2011 va
2012; (c) Campuchia, Lao, Myanmar va Viét Nam
phai loai bd trong 3 giai doan vao ngay 1 thang 1
nam 2013, 2014 va 2015 véi linh hoat t6i nam
2018 (Diéu 41.2). Nhu vay, ASEAN da cé ca ché,
quy dinh rd rang vé quy trinh d& bd nhiing rao can
phi thué trong thuong mai cho cac nudc thanh
vién, d&c biét viéc thuc hién dé bd nay dugc xem
xét dua trén nhiing dic diém cu thé cia méi quéc
gia vé trinh do phat trién kinh t€ va nhiing yéu t6
khac dé dam bao Igi ich cho cac thanh vién trong
tién trinh héi nhap va tu do hoéa thuong mai.

Thuc té€ cho thay, véi nhiém vu thuc hién qua
trinh hai hoa héa cac quy chuan ky thuét va thuc
hién hiép dinh thtia nhan 1an nhau vé ching nhan
sy phu hgp hodc cac két qua kiém nghiém, cho
dén nay Uy ban ACCSQ da giup cac nuéc ASEAN
ky két va thuc hién 4 Hiép dinh thita nhan Ian nhau
nhu: Hiép dinh thiia nhan Ian nhau vé thiét by dién
t0 (ky nam 2000 va bat dau thuc hién nam 2004,
Hiép dinh thda nhan lIan nhau vé hai hoa héa quy
chudén thiét by dién va dién ti (ky nam 2005), Hiép
dinh thta nhan 18n nhau vé my phdm (ky nam
2008) va Hiép dinh thira nhan 1&n nhau vé quy tac
thuc hanh t6t san xuét thuéc (ky nam 2009). Bén
canh do, Uy ban ACSPS cung dang tién hanh
nhiing hoat déng ra soat va xéa bd nhiing bién
phap phi thué dugc coi la rao can déi véi thuong
mai hang noéng san va thly san. Ngoai ra, dé giai
quyét rao can phi thué trong thuong mai gilia cac
nudc ASEAN, cac nudc nay cling nhéat tri can phai
cai thién cac quy trinh th( tuc hanh chinh va
hudng téi viéc st dung co ché mot clta ASEAN. Vi
vay, ngay 11-12-2005, tai Kuala Lumpur

2. Co sé dif lidu vé cac bién phap phi thué quan ap dung & cac Quéc gia Thanh vién dugc xay dung
va luu trong Ca sé di liéu Thuong mai ASEAN (Diéu 40.4, Hiép dinh ATIGA)
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(Malaysia) lanh dao cac nudc thanh vién da ky két
Hiép dinh vé xay dung va thuc hién co ché mét
clra ASEAN. Trén co s Hiép dinh, cac nhém lam
viéc vé ky thuat va phap ly cia ASEAN da xay
dung céc tai liéu hudng dan ky thuat viéc thuc hién
mot cla ASEAN (ASW) va moét clia qudc gia
(NSW) ciing nhu k& hoach hanh dong ASW va céac
tai liéu ky thuat khac. Nam 2006, Bo truéng Bo Tai
chinh cac nuéc ASEAN dai dién cho chinh phu
cac nudéc da ky két Nghi dinh thu vé xay dung va
thuc hién co ch& mot clia ASEAN nhdm cu thé hoa
Hiép dinh vé xay dung va thuc hién co ché mot
clra ASEAN, thong qua cac hudng dan vé ky thuat
va k& hoach hanh dong dé trién khai co ch& mot
cra ASEAN. NSW |a mét hé théng cho phép xuét
trinh di liéu va thong tin mét 1an; xi ly thong tin va
di liéu mot 1an va dong thai; ra quyét dinh mét [an
cho viéc giai phdng va théng quan hang héa. Viéc
ra quyé&t dinh mét 1an dugc hiéu rdng co quan hai
quan la moét co quan ra quyét dinh duy nhat dgi véi
viéc giai phdng hang hoda trén co sé quyét dinh
cUa cac bd nganh chuc niang dugc kip thai gui téi
hai quan. Vi vay, ASW sé la mét méi trudng két néi
bao méat. Nhung thay vi két ngi thuong nhan, céng
déng van tai véi cac co quan chinh phd nhu NSW
tai tling quéc gia, ASW sé két néi tat ca cac hé
th6ng NSW cla cac nudc thanh vién. Theo do,
thong tin vé thuong nhan, don vi van tai, hang
hoa, tinh trang quan Iy clia cac co quan Chinh pht
sé dé dang dudc chia sé, tham khao, déi chiéu tai
tat ca cac nudc thanh vién.

Nhu vay, cac nuéc ASEAN da va dang né luc
diéu chinh va d& bo nhiing bién phap phi thué cé
tdc dong lam cén trd thuong mai hang hoa gilta
cac thanh vién théng qua hang loat cac hoat dong
lién quan dén han ché& dinh lugng, rao can ky
thuat, rao can vé sinh dich t&, rao can tha tuc hanh
chinh,... d@m bao phu hgp nhiing quy dinh cla
WTO. Viéc diéu chinh hoac dé bo céac rao can phi
thué€ & cac nudc thanh vién gép phan lam cai thién
céc chi s6 muc dé phd bién cla rao can phi thué
cla cac nudc da, cai thién muic anh hudng clia cac
rao can phi thu€ déi véi doanh nghiép va tao nén
moi trudng kinh doanh tré nén t6t hon, thuan Igi
hon cho thuong mai gitta cac nuéc trong khai.

4. Mot s6 ham y chinh sach déi véi Viét Nam
trong béi canh ASEAN thuc hién cai thién mic dé
phé bién clia rao can phi thué

Nhu da trinh bay & trén, theo sé liéu cap nhat
nam 2018 cia UNCTAD, c6 58% mat hang nhap
khau va 51% gia tri hang nhap khau cla Viét Nam
chiu anh hudng clia cac rao can phi thué, trong doé

KINH Ti VA QUAN LY

dang ké 1a rao can ky thuat. C6 49% mat hang va
49% gia tri hang nhap khdu chiu anh hudng cla
cac rao can ky thuat. Vdi cac chi sd do, Viét Nam
la nuéc ding thu 7 trong khu vuc vé cac chi so
muc doé phé bién cla rao can phi thué theo théng
ké cla UNCTAD. Tuy nhién, theo tinh toan cla
WEF, chi s6 muc dd phé bién cla Viét Nam dugc
WEF c6ng b ddu nam 2018 la 3,9, diéu nay thé
hién Viét Nam la nudc ding dau khu vuc vé muc
anh huédng, gy can trd clia cac rao can phi thué
d6i voi hoat dong nhap khau. Vi vay, trong béi
canh cac nudc ASEAN dang nd luc thuc hién viéc
dd bd cac rao can phi thué€ nhdm tao mot moi
trudng kinh doanh ngay cang théng thoang, thuan
Igi, Viét Nam thuc hién céac bién phap dé cai thién
cac chi s6 muc dd phé bién cac rao can phi thué
la viéc lam can thiét. Chinh pht Viét Nam can xem
xét nhiing bién phap nham cai thién chi s6 muc do
phd bién cla cac rao can phi thué nhu sau:

Thd nhat, Viét Nam tich cuc va chl dong thuc
thi Hiép dinh ATIGA trong d6 c6 nhiing quy dinh
yéu cau cac thanh vién ddm bao minh bach trong
viéc st dung cac bién phap phi thué va dé bod
nhiing bién phap phi thué dugc coi la rao céan
khéng can thiét déi véi thuong mai. Hay ndi cach
khac, Viét Nam can cap nhat nhing bién phap phi
thué t6i co s dii liéu chung clia ASEAN dé théng
bao vdi cac thanh vién con lai va hgp tac véi cac
nudc ASEAN trong viéc loai bd bién phap phi thué
khong cén thiét nham tao thuan Igi thuong mai
hang hoa gilia cac nudc trong khéi. Viéc loai bo
can dugdc xem xét dua trén nhing Igi ich, thiét hai
v€ ca kinh t&€ va xa hoi clia viéc st dung céac bién
phap phi thué déi véi nén kinh té cling nhu dua
trén nhiing yéu cau, xu hudng tu béi canh hoi
nhap trong viéc s dung céc bién phap phi thué.

Tha hai, Viét Nam can chi dong, tich cuc thuc
hién qua trinh ra soat cling nhu can hdp tac vdi
cac nudc trong khu vuyc thyc hién ra soat cac
chinh sach thuong mai theo dinh ky dé c6 co sé
cho viéc diéu chinh, loai bd nhiing rao can phi
thué déi véi thuong mai. Vi vay, chinh phl Viét
Nam céan chi dao cac bd, nganh xay dung co ché
ra soat, 10 trinh gidam va xdéa bd cac rao can phi
thué€ véi danh sach uu tién cac bién phap phi thué
can dugc xba bo.

Thu ba, Viét Nam cling can cap nhat va dam
bao minh bach co sé di liéu quéc gia vé cac bién
phap phi thué nhdm cung cap thong tin day dd, kip
thaoi, détiép can t6i cac doanh nghiép, gitip doanh
nghiép chi déng trong viéc sl dung, tng phoé véi
cac bién phap phi thué€. Ngoai ra, co thé té chuc
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hang loat cac hoat déng nhu héi thao, dao tao dé
tang cudng viéc théng béo, chia sé, trao d6i thong
tin véi doanh nghiép dé gilp doanh nghiép cé
nhiéu co hdi ti€p can, hiéu mét cach ddy dd, dang
dan vé cac bién phap phi thué dugc st dung 6 Viét
Nam, hodc cac co quan chiic nang cé thé thuc
hién cac bién phap hé trg doanh nghiép vé mat
thong tin, ky thuat dé€ doanh nghiép cé thé st dung
va dap Ung t6t hon cac quy dinh cla cac bién
phap phi thué.

Thu tu, Viét Nam can tich cuc trong qua trinh
thuc hién hai hoa héa va thuia nhan 1an nhau cac quy
chuén ky thuat, quy trinh danh gia su pht hgp va cac
bién phap vé sinh dich t&, dam bao nhiing quy dinh
ky thuat dugc xay dung dua trén co s6 khoa hoc rd
rang nham dam béao nhiing bién phap ky thuat va
bién phap vé sinh dich t& khong tré thanh rao can
khong can thiét trong thuong mai quéc té.

Thd ndm, Chinh phi Viét Nam can kién quyét,
manh mé thuc hién cai cach quy trinh thd tuc hanh
chinh lién quan moi hoat déng c6 anh hudng hoat
dong xuéat/nhap khdu hang héa clia doanh nghiép,
dac biét nhiing quy trinh th( tuc hanh chinh lién
quan quy trinh danh gia su phl hgp quy chuén ky
thuat/tiéu chuan ky thuat, quy trinh chlng nhan
kiém dich dong thuc vat, quy trinh thd tuc kiém tra
hang trudc khi giao, quy tinh thd tuc hai quan,...
nh&m giam thi€u muc anh hudng, gay tré ngai doi
véi cac doanh nghiép khi thyc hién cac hoat déng
xuét nhap khdu. Bén canh do, Viét Nam can day
manh qua trinh thuc hién mét ctia qudc gia va mot
clia ASEAN dé tao thuan Igi cho cac doanh nghiép
trong nudc va trong khu vuc.

Nhu vay, trong b6i canh tu do hda thuong mai,
déng thdi véi viéc gidm va dé bd hang rao thué
guan trong thuong mai, cac quéc gia trong khu vuc
van c6 xu hudng sl dung cac bién phap phi thué
- dugc coi la nhiing c6ng cu nhadm thyc hién nhiing
muc tiéu chinh sach cu thé. Tuy nhién, cac bién
phap phi thué cé thé trd thanh rao can thuong mai,
lam can tré dong luu chuyén hang héa gidia cac
nudc trong khu vuyc, anh hudng dén méi trudng
kinh doanh cling nhu nang luc canh tranh toan cau
clia qudc gia. Bdi vay, cac nuéc ASEAN da dat
dugc nhiing théa thuan nham thuc hién nhiing
hanh dong dé cai thién cac chi s6 mic do phé
bién cla cac rao can phi thué, cai thién mai trudng
kinh doanh, tu dé cé thé thdc ddy hon nia téng
trudng thuong mai va dau tu qudc té€ clia cac nudc
trong khu vuc ciling nhu cla toan khu vuc. La
thanh vién cla ASEAN, Viét Nam ciing dang thuc
hién nhiing hanh dong cu thé trong khuén khé
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thdéa thuan véi cac nudc trong khu vuyc. Tuy nhién,
dé cai thién chi s6 muc dé phd bién cla rao can
phi thué dang & muc bat Igi cao cho Viét Nam,
trong thoi gian tdi, Viét Nam cén tich cuc, chi
dong va kién quyét ti€p tuc thuc hién nhiing bién
phép cu thé nhu ra soat, diéu chinh céc bién phap
phi thu€, ddm bdo minh bach va cap nhat co sé di
liéu vé bién phap phi thué, tang cudng ky két cac
thdéa thuan thtia nhan 18n nhau véi cac nudc trong
khu vuc, cai thién thd tuc hanh chinh va hé trg cac
doanh nghiép trong qué trinh s dung cac bién
phap phi thu& dé nhiing bién phap phi thué€ dugc
sl dung vi nhiing muc dich hgp phap, phu hgp cac
quy dinh quéc t& va khong thé by Igi dung nhu 1a
rao can dé bao ho thuong mai.
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Summary

The prevalence of non-tariff barriers, deter-
mined by tally method or enterprise survey method-
ology, reflects the coverage or impact of non-tariff
barriers on business activities, especially import, of
enterprises. According to World Economic Forum
(WEF), the prevalence index of non-tariff barriers is
one of the indicators used to identify a country's
global competitiveness index and is calculated bas-
ing on enterprise survey method. Therefore, the
research on the prevalence index of non-tariff barri-
ers and the improvement of this index is essential
for any country in the context of promoting their
business environment, strengthening global com-
petitiveness to attract investment and socio-eco-
nomic development. By using statistical, descrip-
tive, and analyzing methods, the article studies the
indicators of prevalence of non-tariff barriers of
ASEAN countries, and ASEANs actions aiming at
improving that index, thereby draws up policy impli-
cations for Vietnam.
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PHAT TRIEN BEN VUNG
CAC KHU CONG NGHIEP VIET NaM:
NGRIEN CUU DIEN BINA Tal TiNH THAI BINA

Vi Thy Kim Anh
Trudng Pai hoc Céng doan
Email: kimanhvt@dhcd.edu.vn

Ngay nhén: 08/09/2018 18/10/2018 Ngay duyét dang: 30/10/2018

@ét trién bén viing cac khu céng nghiép (KCN) la viéc bdo dam su tang trudng kinh t& 6n dinh,
¢6 hiéu qua ngay cang cao cla KCN va phat trién hai hda véi cadc mét xa héi va bdo vé méi
truong. Nhu vay, phat trién bén viing cac KCN phai dudc xem xét trén hai géc dé: tinh bén ving, hiéu
qua cua KCN va tinh tac déng lan tda tich cuc ctia KCN dén céc hoat dong kinh té - x4 hoi cla cac
nganh, dia phuong, khu vuc c¢6 KCN hoat déng. Trén cd sd ly luan vé phét trién bén ving cac KCN, bai
viét st dung phuong phap théng ké, mé ta dé phén tich thuc trang phat trién cac KCN trén dia ban tinh
Thai Binh trong giai doan 2013-2017 dua trén két qua diéu tra cla 51 ngudi lao déng va 74 nha quén
ly tai cac doanh nghiép dang hoat dong trong cac KCN trén dia ban tinh Thai Binh trén co sé thang do
Likert tir 1 dén 5 diém (1: R4t khéng dong y dén 5: R4t déng y). Két qua nghién ctiu cho thdy phat trién
céc KCN bén viing da dam bao kinh té gan lién véi 6n dinh doi séng va dan cu, tung budc céng nghiép

Ngay nhéan lai:

hda va hién dai héa néng thén cdc KCN tinh Thai Binh.
Tu khéa: khu céng nghiép, phat trién bén ving, Thai Binh.

1. D4t van dé

Dé chuyén dich co cau kinh t& theo huéng hién
dai dua Thai Binh tré thanh m6t tinh céng nghiép
thi Thai Binh can hinh thanh hé théng cac Khu
cong nghiép (KCN) trén dia ban dam bao su phat
trién bén viing va that su trd thanh déng luc cho su
phéat trién chung cla toan tinh, tao hat nhan dé
phat trién déng déu céac tiéu ving va cac dia
phuong trong tinh, thic ddy chuyén dich co cau
kinh t&€, dan sé va lao déng, hién dai hdéa néng
nghiép va néng thén. Tao méi trudng thuan Igi dé
thu hut dau tu phat trién céng nghiép, tang ty 1&
dong gop cla cong nghiép trong phat trién kinh t&
- xa hoi cla tinh".

Dén nay, trén dia ban tinh Thai Binh da quy
hoach chi tiét 6 KCN véi téng dién tich da quy
hoach la 1.110,27 ha, trong dé dién tich d4t da thu
h6i 619,03 ha, dat da cho thué 1a 397,45 ha, dat ty
& 1ap day 84,6% dat cong nghiép da thu hoi. Cac
KCN da c6 nhiing déng gop ngay cang I6n vao
viéc nang cao ty trong gia tri san xuét cong nghiép
trong GDP cla tinh Thai Binh. Gia tr| san xuat
cong nghiép dudc tang dan qua cac nam, nam
2017 dat 18.871,500 ty déng, tang 15% so Voi
nam 2016 tang dan qua cac nam; doanh thu hang
hoa dat 22.016,320 ty déng, tang 0,7% so véi nam
2016; gia tr xuat khdu dat 805,66 triéu USD, tang
17% so v6i nam 2016, gia tr nhap khdu dat

1. Quyét dinh 3494/QB-UBND cta UBND tinh Thai Binh ban hanh ngay 28/04/2017 vé viéc phé duyét dé an
diéu chinh b8 sung quy hoach phat trién cdac KCN tinh Thai Binh dén ndm 2020 va giai doan 2020-2030
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658,440 triéu USD, tang 18% so vGi nam 2016;
thué€ va cac khoan ndp ngan sach nha nuéc nam
2017 dat 1.685,152 ty dong. Trinh do ky thuat va
cong nghé clia cac doanh nghiép trong cac KCN
tinh Thai Binh nhin chung ¢ muc trung binh va
tuong dai tién tién, trong do tap trung G hé théng
ha tang k¥ thuat kha hoan chinh véi hé théng xu ly
chat thai dat tiéu chudn hién hanh cla Bo Khoa
hoc - Céng nghé va méi trudng. Cong tac quan ly
moi trudng doéi véi cac KCN duge quan tam; cong
tac kiém tra, kiém soat 6 nhiém méi trudng trong
cac KCN dugc chu y ngay tu khi [&p du an thanh
lap cac KCN. Cac chl dau tu xay dung va kinh
doanh ha tdng cac KCN da dau tu xay dung Tram
xU 1y nudc thai tap trung cta cac KCN, dién hinh
la tram xU ly nuéc thai KCN Phic Khanh clia Céng
ty Dai Tin, Tram xU ly nudc thai KCN Nguyén Buc
Canh clia Trung tdm dich vu KCN Thai Binh, bai
chén 18p rac thai ran KCN Tién Hai,.... da gop
phan han ché tinh trang 6 nhiém mai trudng?.

M3c du cé nhiing thanh cong dang ké trong
su6t thdi gian qua, nhung su phat trién cac KCN &
tinh Thai Binh da boc 16 nhiing bat cap nhu: (i)
Quy hoach cac KCN by diéu chinh béi quy hoach
giao thong; (ii) dau tu két cdu ha tang cac KCN
con nhiéu bat cap va chua déng bd, chap va,
cham tién do; (i) hiéu qua hoat dong kinh doanh
cla cac KCN chua thuc su cao; (iv) cac tiéu chuan
vé€ bao vé mdi trudng khong ngling dudc nang cao
nhung tinh trang 6 nhi€ém méi trudng tai cac KCN
dang ting manh va chua c6 giai phap khac phuc
dd manh, c6 hiéu qua va mang tinh lau dai; (v) hé
théng cac chinh sach nhdm phat trién bén viing
cac KCN chua déng bé, thi€u vang va bét cap.
Chinh vi vay, bai viét sé danh gia thuc trang phat
trién bén viing cac KCN cla tinh Thai Binh trong
giai doan 2013-2017, qua d6, dua ra mét sé ham
y chinh sach nham phat trién bén viing cac KCN
cla Tinh Thai Binh.

2. Co sd ly thuyét

Phat trién bén viing cac KCN cla mdi qudc
gia, vung lanh thé la chd dé da dugc nhiéu nha
khoa hoc nghién clu va céng bd trong nhiéu
c6ng trinh khac nhau. D€ cé thé l1am ré hé théng

tri thic khoa hoc da co lién quan dén van dé
nghién clu, trudc tién can ti€p can ly thuyét
chung vé sy hinh thanh va phat trién KCN.

Ly thuyét dinh vj cdng nghiép: Ly thuyét dinh vi
céng nghiép ly giai sy hinh thanh cac KCN dua
trén nguyén tac tiét kiém chi phi van chuyén. Ly
thuyét nay do nha kinh té€ Alfred Weber xay dung
vGi ndi dung co ban la mé hinh khéng gian vé
phan b6 céng nghiép trén co sé nguyén tac toi
thi€u hoa chi phi va t6i da héa Igi nhuan. Muc tiéu
cla ly thuyét nay la giam t6i da chi phi van chuyén
trong téng chi phi gia thanh san xuat toan bo dé
thuc hién muc tiéu t6i da hda Igi nhuan cla céac
nha dau tu. Co sé cla ly thuyét nay la: chi phi van
chuyén chi€m phan kha 16n trong c&u thanh chi
phi san xuét vi lién quan dén van chuyén dau vao,
d4u ra cla nha san xuét. Vi thé, can lya chon vi tri
xdy dung cd sG san xudt sao cho tiét kiém chi phi
van chuyén & muc cao nhéat. Ly thuyét dinh v
céng nghiép da lam sang to ly do hinh thanh va
phat trién cac KCN dua trén céc lap luan vé tap
trung hoa san xuat cong nghiép theo Ianh thd, coi
qua trinh hinh thanh cac KCN la mét qua trinh tich
tu san xuat, thiic day qua trinh tap trung cac co sé
san xudt cong nghiép vao khu vuc nhat dinh. Tuy
nhién, ly thuyét nay chua chi ra dugc nhiing anh
hudng cla hé théng co ché, chinh sach dén phat
tri€n bén viing cac khu cong nghiép, anh hudng
clia cac co quan quan ly Nha nudc truc ti€p déi voi
phat trién bén viing cac KCN.

Ly thuyét vé phat trién céng nghiép theo Igi thé’
Porter (2002) dua ra quan diém hinh thanh cac
vung kinh t€ dua trén Igi thé canh tranh. Theo
Porter kha nang canh tranh clia mé6t quéc gia phu
thudc vao kha nang sang tao va su nang dong clia
quéc gia doé. Theo Porter, Igi thé canh tranh dugc
hi€u la nhiing nguén lyc, Igi thé nganh, quéc gia
ma nhd dé nhiing doanh nghiép kinh doanh trén
th) trudng thé gidi sé tao ra mét s6 uu thé vugt tréi
hon, uu viét hon so véi nhiing d6i thd canh tranh
truc ti€p khac. Ly thuyét canh tranh cla Porter
cung cép céac luan cu dé giai thich tai sao cac
quéc gia lai tap trung phat trién mét s6 nganh nao
dé va tai sao cac doanh nghiép lai c6 vai tré quan

2. Bgo céo tinh hinh phét trién KCN, CCN va tinh hinh phéat trién ha tdng xa héi KCN, CCN trén dia
ban tinh Thai Binh ctia Ban quén ly khu kinh t€ ctia cac KCN ban hanh ngay 27/4/2018
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trong trong qua trinh hinh thanh cac trung tadm
cong nghiép co tinh canh tranh toan cau. Ly thuyét
nay ciling goi mé nhiing y tudng vé thu hit ddu tu
vao KCN dua trén Igi thé canh tranh cla doanh
nghiép chi khéng phai chi la Igi thé canh tranh
cla ban than KCN.

Ly thuyét dinh v trung tdm:. Theo Weber
(1929) nhiing uu thé& cua tap trung hda theo Ianh
thd véi céac Igi ich ngoai Uing, tao cho cac doanh
nghiép san xuét su gan két pht hgp vsi quy mé thy
trudng tuong Uing vai su tap trung khién cac doanh
nghiép phan bé gan nhau tai trung tam thi trudng.
Su tap trung nay, gilp cac doanh nghiép cé thé
chia sé nhiing ganh nang vé chi phi st dung ha
tdng chung, trong d6 dac biét la hé théng giao
théng, cap dién, cap nudc, thong tin lién lac...). Tu
do, cac doanh nghiép cé thé lién két, hd trg 1&n
nhau trong hoat déng san xuét kinh doanh, gop
phan tang nang suit lao déng, thuc hién phéan
cdng chuyén mén hoa, hgp tac hda nham giam gia
thanh san pham, st dung hgp ly va tiét kiém
nguén nguyén liéu, nang lugng va cac yéu té dau
vao khac. Ly thuyét dinh vi trung tam cé diém
dang luu y la xac dinh quy luat phan bé khéng
gian tuong quan gidia cac diém dan cu, dé cé thé
quy hoach céc diém dan cu va cac ving mdi khai
thac mét cach hop ly. Ly thuyé&t nay mang y nghia
thuc ti€n va la co sG cho bé tri va xay dung khu
cong nghiép, tao nén tang hat nhan hinh thanh
cac khu dan cu, khu dé thi mdi tai cac khu dat con
tréng lién ké KCN.

Ly thuyét cuc phat trién: Ly thuyét cuc phat
trién do nha kinh t& hoc ngudi phap Francois
Peroux dua ra vao ndm 1950 va sau dé dugc
Jabnoun va cong su (2003) tiép tuc nghién ctiu va
phat trién. Ly thuyét cuc phat trién cho rédng, mét
vung khéng thé phat trién kinh t& déng déu & tat
cé cac khu vyc trén 1anh thé clia né theo ciing mot
khong gian kinh t€, déng déu & tat ca cac khu vuc
trén 1anh thé theo cing mét thdi gian, ma luén cé
xu huéng phat trién manh nhat 6 mét vai khu vuc
trong khi cac vung khéac lai phat trién cham hoac
kém phat trién hon.

Ly thuyét kinh t€ nay cling cho rang vai tro cla
cong nghiép va dich vu c6 vai tro 16n déi véi su
tang trudng clia vung. Su tap trung céng nghiép va
dich vu tai cac d6 thi tao ra hat nhan phat trién cla
vung. Su phat trién clia mét nganh céng nghiép
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mdi nhon nhu vay sé 1am cho lanh thé noi d6 phan
b8 su phat trién va theo dé sé lugng viéc lam mdi
tang lén, thu nhap tang, dan dén chi tiéu tdng. Nho
dé, cac nganh céng nghiép mdéi gan vai cac hoat
dong dich vu va céac loai hinh dau tu méi duge thu
huat vao noi dé ngay mét nhiéu hon.

Tiép tuc ly thuyét nay, Myrdal (1957), Hirshman
1958), Salvatore (1972), Harry Richardson
(1976,1979) [4] da dua ra tdc dong cla su phat
trién tai mot diém cuc dugc xac dinh bdi ca nhiing
hiéu Gng lan tda va hiéu ting thu hat hay hiéu Gng
phan cuc téi tang trudng kinh t&,gia tang thu nhap
binh quan dau ngudi va tao ra co hoi phat trién
kinh t&€ cta ving xung quanh nd. Theo nhiing tac
gia nay, két qua tac dong lan téa clia mot cuc bao
gom mét dién rong nhu sau: tao nén moét moi
trudng trao ddi hang hoa séi dong véi tu cach 1a
ngudn cung cdp I6n hay thi trudng tiéu thu 16n
chuyén giao va déi méi cong nghé, nang cép co
sd vat chét va thic day nghién clu phat trién khoa
hoc céng nghé va tng dung khoa hoc cong nghé
tao ra su thay déi vé& nhan thiic, vé sinh hoat van
hoa, vé gido duc dao tao, vé xay dung thé ché va
nhiing d6i mdéi khac vé tam ly clia ngudi san xuét
va ngudi tiéu dung tao mai trudng hap dan thu hat
dau tu théng qua thiét 1ap nhing hoat dong mdi
trén co s6 dé thuc ddy dau tu phat trién két cau ha
tang kinh t& - xa hoi, dau tu phat trién dé thi... Nhu
vay, ly thuyét cuc phat trién 1a ly thuyét phuc vu
truc ti€p cho viéc lya chon lanh thé trong diém dé
phat trién.

Trong thuc t&, phat trién bén viing cac KCN da
dugc cac quéc gia phat trién quan tam nghién cliu
tu rat sém. Hau hét cac quéc gia phat trién déu co
chién lugc phat trién cac KCN, trong dé, su phat
trién bén viing dugc coi 1a mot yéu cdu mang tinh
bat budc, dac biét ti sau nhiing ndm 1970 cla thé
ky XX. Nghién clu clia Roberts (2004) da dua ra
quan niém mdi trong phat trién bén viing KCN
theo hudng sinh thai (EIPs) véi cac tiéu chi cu thé
va ching minh trong diéu kién cla Australia.
Nghién ctiu da thuc hién cac cudc diéu tra vé viéc
ung dung mé hinh céng nghiép sinh thai tai bang
Queensland (Uc) theo huéng bén viing. Tu doé
nghién clu da phat trién mét tap hop nhing
nguyén tac va hudng dan lap k& hoach nhdm tao
diéu kién phat trién cac KCN sinh thai. Van dé
phat trién bén viing cac KCN con dugc dé cap 6
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céc khia canh cuy thé nhu van dé céng nghé, van
dé moi truong cla KCN. Tiéu bi€u cho hudng
nghién cliu nay la nghién clu cla Susan (2003)
da xem xét vai tro clia cac KCN Trung Quéc trong
viéc thu hat cac cong nghé hién dai dé san xuat
hang héa c6 chét lugng dua ra thi trudng trong
nudéc va qudc té.

Tai Viét Nam gan day ciing c6 nhiéu nghién clu
phan tich va danh gia thuc trang phat trién bén viing
cac KCN. Cac nghién cliu da dua ra nhiing danh gia
kha sau sic va néu bat nhiing thanh tuu dat dugc;
ton tai, han ché& co ban va nguyén nhan han ché
trong phat trién KCN, tu d6 dé xuat giai phap nham
phét trién bén viing KCN: dién hinh cé nghién cliu
cla Vi Thanh Hudng (2010) da phan tich dugc thuc
trang phét trién bén viing cac KCN vung kinh t&
trong diém Bac B, chi ra nhiing vén dé khéng bén
viing clia KCN va nguyén nhan dan téi su khong bén
viing, tl d6 dé xuét cac giai phap phat trién cac KCN
vung kinh t& trong diém B&c Bo theo hudng bén
viing. Nghién ciu cla Lé Thé& Gidi (2008) da trién
khai danh gia trén hai khia canh: (i) Banh gié tinh
chét bén viing ndi tai cac KCN, (i) Danh gia tac déng
lan tda dén nén kinh t& ndi chung. Cac nghién cliu
cling dé xuét giai phap phat trién bén viing cac KCN
trén ba tru cot: kinhté, xa hoi va moi trudng. Lé Van
Dinh (2009) khang dinh sy phat trién cac KCN la
mot qua trinh tat yéu gop phan tich cuc vao cong
cudc déi méi clia cac dia phuong. Tuy nhién trong
nghién clu nay tac gia chi ra quan niém vé nhiing
van dé xa hoi nay sinh ti qua trinh phat trién céac
KCN, tac gia cho rang, cac van dé xa hoi ndy sinh tu
sy phét trién KCN 1a nhiing van dé xa héi xuat hién
cb tac dong tich cuc hodc tiéu cuc dén chat lugng
cudc song cla con ngudi, clia cong dong ngudi doi
hoi xa hdi phai cd nhiing bién phap phat huy hoac
phong ngtia, ngan chan dam béo cho su ton tai, phat
trién bén viing cta cong déng. Nguyén Binh Giang
(2012) cho rang su phat trién cac KCN & Viét Nam
la mét qua trinh tat yéu trong sy nghiép CNH, HBH.
Cung véi nhiing tac dong vé€ mat kinh t€, nghién clu
da xem xét nhiing tac dong vé mat xa hoi clia cac
KCN theo hai chiéu hudng; tich cuc va tiéu cuc trén
cac mat cu thé nhu: (i)Tac dong dén viéc lam va
nghé nghiép; (ii) Tac dong dén thu nhap va muc
s6ng; (iii) Tac dong vé mat nhan khau hoc; (iv) Tac
dong téi co hdi tiéu dung va cac dich vu cdng cdng;
(v) Tac dong téi do th hoa va co s6 ha tang; (vi) Tac
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dong téi trat tu, an toan xa hoi; (vii) Tac déng t6i mai
trudng va sUc khoe; (viii) Tac déng t6i van hoa va gia
tri truyén théng.

Trén co s6 phan tich cac khung ly thuyét lién
quan va téng quan mét sé nghién cliu thuc nghiém
lién quan dén su phat trién cac KCN. Bai viét sé
ti€p can trén co sé cla ly thuyét cuc phat trién dé
xem xét tinh bén viing trong phat trién cac KCN.
Phat trién bén viing cac KCN la viéc bao dam su
tang truéng kinh t&€ 6n dinh, c6 hiéu qua ngay
cang cao cUa ban than KCN, bén canh dé phat
trién hai hoa véi cdc mat xa hdi va bado vé moi
trudng. Nhu vay, phat trién bén ving cac KCN
phai dugc xem xét trén hai goc do: tinh bén viing,
hiéu qua cla KCN va tinh tac dong lan tdéa. Thi
nhat, bdo dam duy tri tinh bén viing va hiéu qua
trong hoat déng san xudt kinh doanh va dich vu
clia ban than KCN théng qua céc chi s6 vé quy
mo va téc do gia tang gia tr1 san lugng, hiéu qua
san xuat kinh doanh, kim ngach xuat khdu, ning
suat lao dong, trinh d6 cong nghé san xuét dudgc
ung dung, thu nhap binh quén va cac dong goép
vGi qubc gia va dia phuong nhu cac khoan thué,
phi cac loai, su dong gop an sinh xa héi cla cac
doanh nghiép trong KCN. Thd hai, phat trién bén
viing cac KCN phai tao ra dugc nhiing tac déng
mang tinh lan tda tich cuc cla KCN dén cac hoat
dong kinh t&€ - xa hoi clia cac nganh, dia phuong,
khu vuc c6 KCN hoat dong: Hoat dong clia KCN
trén dia ban dia phuong tao ra su chuyén dich tich
cuc trong cd cau nganh kinh t& dia phuong theo xu
hudng tdng manh ty trong cong nghiép va dich vu,
giam ty trong néng nghiép, nang cao nang lyc
canh tranh trén th) trudng ndi dia va tap trung cho
xudt khdu; Hoat déng clia KCN cé tac dong tich
cuc trong viéc phat trién co s6 ha tang kinh t&, ky
thuat va xa hoi cho khu vuc c6 KCN; Hoat déng
clia KCN co6 tac dong tich cuc trong viéc nang cao
doi s6ng vat chét, tinh thadn cla ngudi dan dia
phuang théng qua viéc giam thi€u cac anh hudng
tiéu cuc dén cac van dé xa hoi, gidi quyét viéc lam
va nang cao thu nhap cho ngudi lao déng; Su phat
trién cac KCN phai ddm bdo han ché& 6 nhiém va
cai thién mai trudng sinh thai.

3. Phuong phap nghién ctu

Phuong phap thu thap dif liéu: Bai viét st dung
ca thong tin thi c8p va so cdp. Théng tin thi cép
dudc thu thap qua céac s6 liéu lién quan dén KCN,

=

16 thuong mai

S6 123/2018



tinh hinh phat trién KT - XH trén dia ban tinh Théi
Binh giai doan 2013-2017 tU cac Nién giam théng
ké cla tinh; ti cac Bao céo cla UBND tinh, cac
s4, nganh, BQL KCN Thai Binh, BQL... Thong tin
s0 cdp dudc thu thap qua diéu tra, khao sat dudc
thuc hién déi véi cac ca nhan va t6 chic dé la:
ngudi lao dong dang lam viéc tai cac KCN va cac
DN hoat déng trong cac KCN trén dia ban tinh
Thai Binh 1am co s& dé phan tich thuc tién. Déi
tugng tra 16i bang cach danh dau vao thang do
Likert lya chon tir 1 d&n 5 diém (1: R&t khéng déng
y dén 5: Rt dong y). Ngoai ra, tac gia con tién
hanh trao d6i, phdng van tryc ti€p mét sé 1anh dao
Ban quan ly cac KKT, KCN va ngudi lao déng
nham muc dich ti€p can t6t hon va sat hon véi tinh
hinh thuc té.

MA&u nghién cudu: Bai viét tién hanh diéu tra,
khao sat bang cach phat phi€u diéu tra tryc ti€p
dén 60 lao dong dang lam viéc va 80 DN dang
hoat dong tai cac KCN trén dia ban tinh Thai
Binh. S& phiéu diéu tra thu vé dé st dung phan
tich di liéu la 51 phiéu cla ngudi lao déng va 74
phi€u ctia DN. St dung phdn mém Excel dé téng
hgp va xu ly s6 liéu, sau do ti€n hanh phan tich
danh gia két qua diéu tra. Cu thé mau khéo sat
dung dé phan tich dugc chi tiét theo 6 KCN nhu
bang 1 dudi day:

Bang 1: Két qua khao sat diéu tra

KINH Ti VA QUAN LY

4. Thuc trang phat trién bén viing cac KCN tinh
Thai Binh

4.1. Tinh bén ving va hiéu qua trong hoat
déng cua ban than KCN

Trong nhiing ndm gan day, Thai Binh da co
nhiéu k& hoach, bién phap phéat trién céng
nghiép ma trong tam la phat trién cac KCN tap
trung, lam dau tdu kéo toan bé nganh cong
nghiép phét trién. Thai Binh cd chinh sach
khuy&n khich thu hat dau tu vao cac KCN cla
tinh nhu: hé trg nha dau tu 50% kinh phi giai
phong, san |&p mat bang, gia cho thué dat uu
dai theo khung gia thdp nhat do Chinh phu quy
dinh, uu dai vé thué va hé trg doanh nghiép vé
dao tao lao dong... T4t ca nhiing diéu do, dang
la m6i trudng dau tu hap dan déi véi cac nha
dau tu, Thai Binh phan dau xung dang la diém
hen clia cac nha d4u tu. Hién nay, Thai Binh cé
6 KCN dang hoat dong trong téng s6 10 KCN
quy hoach d& ndi & trén, do la cac khu: KCN
Phuc Khanh, KCN Nguyén Blc Canh, KCN Tién
Hai, KCN Gia L&, KCN Cau Nghin va KCN Séng
Tra. Cac KCN Nguyén Blc Canh, Phd Khanh,
Gia L& da dugc 1ap day, KCN Tién Hai ty 1& 1ap
day khoang 60-70%, KCN Cau Nghin va Séng
Tra ty 1é 1ap day khoang 35-40%.

Pé thu hut dau tu vao KCN, tao diéu kién thuan
Igi cho nha dau tu trong viéc trién
khai nhanh du an, Uy ban Nhan

Nguén: Téac gia téng hop

Phuong phap xu ly va phan tich dit liéu. Bai
viét sti dung chd yéu la phuang phap théng ké mo
ta, diéu tra, so sanh va phan tich theo ciu tric
logic cac di liéu thu thap vé su phat trién bén viing
clia cac KCN trén dia ban tinh Thai Binh trén hai
gbc do: tinh bén viing, hiéu qua cta KCN va tinh
tac dong lan tda.

Cac KCN Doanh nghiép Ngudilao ddng | dan tinh da giao Ban quén Iy cac
Sdlugng | Ty & (%) | S& IUQngJ Ty 18(%) | khu kinh t& va khu céng nghiép

KCN Phic Khanh 29 30 15 30 (BQLKKT) khén truong trién khai
KCN Nguyén Bic Canh 23 32 16 31 cong tac dén bu, giai phong mat
KCN Tién Hai 10 14 5 10 bang KCN theo hinh thic “cuén
KCN Song Tra 7 9 6 12 ct?ié:", r(;h,é dau tuc}/éo dr?'n dau

~ - thu hoi dat va xay dyng ha tang

KCN Cau Nghin 6 8 > 10} 46n d6. Cac KCN da dugc phan
KCNE'a Le 5 6 4 7 b6 & cac dia diém cé nhiéu tiém
Tong 74 100 51 100 nang va loi thé phat trién (gan

cac tryc dudng giao théng chinh),

quy mé cac KCN phu hgp véi
muc tiéu phat trién kinh t€ - xa hoi cla tinh theo
tiing thoi ky dé khéng lam ting dét bién vé ké&
hoach st dung. Dé&n nay tinh da c6 174 du an dau
tu vao cac KCN véi s6 von dau tu trén 27.539,49
ty dong, trong d6 c6 142 du an da di vao hoat
dong, 12 du an dang trién khai xay dung, 04 du an
chua xay dung, 16 du an tam ngung hoat dong.
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Gia tr1 sdn xuét coéng nghiép cla cac doanh
nghiép tang binh quan hang nam tu 15-19%/nam,
chiém trén 40% gia tr san xudt nganh Cong
nghiép cla tinh. Gia tr] xuat nhap khau cling ting
binh quan tu 16 - 17%/nam, déng gép gan 1.700
ty déng vao ngan sach nha nudc, tao viéc lam cho
gan 60.000 lao dong®.

Dé danh gia tinh bén viing va hiéu qua clia cac
KCN Thai Binh bai viét sé xem xét trén mét sé céc
tiéu thuc sau:

Thd nhét, vi tri dia ly cda khu céng nghiép

Thai Binh 1a tinh thudn néng ndm & khu vuc
déng bang S6ng Hong, ¢o vi tri quan trong trong
phat trién kinh t& - xa héi va clng cé quéc phong
- an ninh; nam trong vlng anh hudng tryc tiép
clia tam giac tang trudng kinh té€: Ha Noi, Hai
Phong, Quang Ninh. Do dé, viéc lya chon v tri
clia cac KCN co y nghia quyét dinh dén su phat
trién bén viing cla cac KCN & ca hién tai va
tuong lai. Vi tri dugc chon rat thuan tién dé cac
KCN tiép can véi thi trudng ddu vao, chuyén chd
dau ra cho cac doanh nghiép c6ng nghiép va tao
diéu kién dé€ cung cép dich vu ti bén ngoai vao
cac KCN. Véi vi tri tét, do dé, cac doanh nghiép
c6 thé tiét kiém chi phi, nang cao ndng suét lao
déng, nang cao chat lugng san phdm va nang luc
canh tranh. Qua khao sat thuc t&€ vi tri clia cac
KCN tai tinh Thai Binh, c6 thé khdng dinh: cac
nha ddu tu va cac co quan quan ly cla dia
phudng da dinh vi sdn xuat kha t6i uu, ddm bao
cho muc tiéu phat trién bén viing & hién tai va
trong giai doan ti€p theo, ké ca tinh dén cac
phudng an mé réng cla cac KCN.

Thu hai, Chét luong quy hoach KCN

Vé chét lugng quy hoach cac KCN cla tinh
Thai Binh dugc danh gia la tuong déi hop 1y, cé thé
dam bao cho muc tiéu phat trién bén viing nhu: c6
dé xuat, xay dung cac khu chic ning, co sé ha
tang ky thuat, cac dich vu co ban nhu dién, nudc,
thong tin va mét sd dich vy nhu vién théng, tai
chinh ngan hang. DBéi véi cac dich vu nhu dién,
nudc dugc uu tién dén tan chan hang rao KCN
nham khuyén khich va tao moi diéu kién thuan Igi

cho cac nha dau tu. Cac dich vu khac nhu théng
tin, vién thong, tai chinh, hai quan... chinh quyén
dia phuong ciing da tao moi diéu kién t6t nhat dé
cac dich vu nay ti€p can va phuc vu cho cac KCN.
VE cac khu chtc nang, tap trung dau tu khu thu
gom chét thai ran, trung tam x{ ly nudc thai déi voi
tat ca cac KCN.

Thud ba, Dién tich dat va ty 1é 1ap day KCN

Dién tich mat bang KCN ciing la nhan t6 quyét
dinh dén s& du an dugc thu huat, s6 lao dong va
lugng cau cac yéu t6 nguyén nhién vat liéu, dich
vu. DE8i véi chi dau tu ha tdng KCN, quy mé KCN
ciling truc ti€p quyét dinh céc chi tiéu kinh doanh
nhu doanh thu va Igi nhuan clia nha dau tu ha
tang. Tuy nhién, nhan t& nay by giéi han bdi nang
lyc tai chinh cta chi dau tu, dién tich dat tu nhién,
cing nhu quy hoach phat tri€én kinh t& xa hoi cla
dia phuong. Dén nay trén dia ban tinh c6 6 KCN
da vao hoat déng véi téng dién tich 979,9 ha; dién
tich dat tu nhién da thu héi 636,85 ha, trong do6 dat
cbng nghiép cho thué la 463,25 ha, da cho thué
379,8 ha, dat ty 1& 18p day binh quan cac KCN la
81,34 ha; dién tich con lai da thu héi chua cho
thué la 77,81 ha, trong d6 KCN Séng Tra la 42,61
ha, C4u Nghin la 31 ha, Gia L& 4,2 ha. Nhu vay,
cac KCN cua tinh Thai Binh hién nay déu cé dién
tich kha nho, trung binh chi dat khoang 163,3 ha/1
KCN. So véi cac dia phuong khac tai mién Béac
nhu: Bac Ninh, Hung Yén, Hai Duong, Vinh
Phuc,... thi cac KCN cula tinh Thai Binh c6 dién
tich nhé hon kha nhiéu (theo khao sat nam 2017,
trung binh cac KCN & cac tinh déng bang s6ng
Hong c6 dién tich trung binh trén 315 ha/khu?)

Ty lé 18p day trong KCN dugc phan anh théng
qua muc do s dung dat KCN, dudc do bang ty 1&
dién tich KCN da cho cac doanh nghiép thué so
véi téng dién tich KCN. Ty & 18p day KCN la chi
tiéu phan anh mdic dé hadp dan va kha nang thu
hat clia cac ch dau tu ha tdng KCN ciing nhu cac
cdp chinh quyén dia phuong. Trong 6 KCN dang
hoat dong trén dia ban tinh Thai Binh méi c6 3
KCN da 13p day, dat 100% dién tich quy hoach
(KCN Phuc Khanh, Nguyén Buc Canh va Gia Lé);

3. B4o céo tinh hinh phét trién KCN, CCN va tinh hinh phat trién ha tdng xa héi KCN, CCN trén dia ban tinh
Thai Binh cua Ban quan ly khu kinh té cia cac KCN ban hanh ngay 27/4/2018
4. Bao céo tinh hinh phét trién KCN Viét Nam clia Bé K& hoach va B4u tu ndm 2017

khoa hoc
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Bang 2: Dién tich va ty Ié Idp ddy cua cac KCN tinh Thai Binh dén nam 2017

khan, vudng mac vé
quy hoach, chinh

i - Dién tich | Ty Ié lap d’a‘.iy D'Edé san Til'l.é Iap cEé‘y SOl sach thué, uu dai

TT Khu céng nghiép quy hoach | (%) sovéi | lap (ha) | véi IZLT da san dau tu, gia thué dat,
- - (ha) DTQH 18p(%) lao dbng... gilp cac

1 KCN Phuc Khanh 120 100 114,27 100 doanh nghiép dang
2 | KCN Nguyén Buc Canh 68,4 100 66,28 100 dadu tu trong cac
3 KCN Tién Hai 446 54,67 74,97 39 KCN ti€p tuc khoi
4 KCN Séng Tra 200 54,5 94,3 13 phuc, gé’y manh
5 KCN Cau Nghin 214 50,46 156,8 94 phat trién san xuét
6 KCN Gia L& 84,7 100 85.0 100 kinh - doanh. Bén
R " canh do, BQLKKT
Tong dién tich cac KCN 979,9 229,5 cing tich cuc thuc
Dién tich trung binh/1 KCN 163,3 hién céng tac quy
Ty Ié 1ap day binh quan cac 81,34 hoach phat trién céc
KCN KCN; chi dao day

(Nguén: Ban Quén Iy céc KKT va KCN tinh Thai Binh va tinh toén cta tac gig)"hanh cong tac dau

KCN Cau Nghin géan |ap day dat 94% dién tich
quy hoach. Chi c6 KCN Tién Hai va Séng Tra ty 1&
|&p day kha thap dudi 50%. Theo khao sat hau hét
cac KCN cua tinh Thai Binh déu thuc hién dau tu
tiing phan, nghia Ia t6 chic san I&p, lam mat bang
tiing phan dé cho thué, sau do dau tu tiép; dién
tich san 1&p cho thué tuy thudc vao nhu ciu cla
cac doanh nghiép thd cdp. Thuc hién theo hinh
thiic nay, c6 mat tich cuc la tiét kiém chi phi dau
tu, st dung vén cé hiéu qua; nhung lai c6 han ché
la khé thuc hién déng b6 cac hang muc ctia KCN,
d&n dén can tré cac nha dau tu vé mat tam ly.
Thi tu, Chinh sach thu hat/uu dai dau tu
Trong nhiing nam

tu xay dung két cau
ha tdng cac KCN dé mdi goi thu hat ddu tu. Céng
tac kiém tra, giam sat danh gia dau tu va thuc
hién cac quy dinh cla phap luat ciing dudc
BQLKKT chu trong thuc hién nhdm thic ddy san
xuét kinh doanh, cling nhu dem lai sy yén tam
cho cac nha d4u tu; céng tac cai cach hanh
chinh dugc thuc hién nghiém tic, hau hét cac hé
s0 déu dudgc giai quyét ding va vugt so vdi thoi
gian quy dinh. Vi vay, trong giai doan 2013 -
2017 da tang hon 20% vé s6 duy an va gan 70%
vé s6 von dau tu so vdi giai doan 2008 - 2012
(Bi€u d6 1).

gan day, tinh hinh i ] T | 1 MR it
thu hat dau tu vao 1 _ > s

cac KCN trén dia 1$ | 1314:;0-&_/"

ban tinh Thai Binh 12000

dat dudgc nhiéu két 10000

qua dang khich lé. 3000 |

Ngoai ra, BQLKKT S00 7

h o - 4000

t;]”h Thh"’_‘[ Bmhh_cja 3000 4138 143 152 160 172
Ic:;hlfjcdng 'e't?‘,nhn ;zz ¢ Nam 2013 _ Nam 2014 | Nam 2015 | Nam 2016 _ Nam 2017
tién ddu tu & trong —*—=Vénthychién | 13145058  16043.186  16230.658 16896.2 17818.5
va ngoai nudc; chy —8—5ady an dau 138 143 152 160 172

dong phdi hgp Vi
cac sd, nganh lién
quan va UBND cac
huyén, thanh ph6é noi c6 KCN hé trg thao gb kho

(Nguén: Ban quan ly cac KKT va KCN Thai Binh)
Biéu d6 1: S6 lugng du én va sé vén dang ky dau tu vao KCN

[
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Tha nam, két qua hoat
déng san xuét kinh doanh
clia cac KCN

Su hinh thanh va phat
trién clia cac KCN gop
phadn tang trudng va
chuyén dich co cdu kinh t&
toan tinh. Viéc thu hat dau
tu trong va ngoai nudc vao
cac KCN da goép phan thuc
day téc do tang trudng
kinh t&€ cla dia phuong,

a5
30
25
20
15:+
10 /\.
5 u - .
¢ 2013 2014 2015 2016 2017
Cang nghiép va xay dyung 5.75 4.2 11.5 156 22.1
——Dich vy 4.1 3.7 413 115 B.43
sl MO, [3m nghigp, thuy san) 1.14 1.1 1.12 2.8 2.46

tang gia tri san xuéat cong
nghiép, su phat trién
nhanh va cé chéat lugng
clia cac KCN cb tac dong
tich cuc dén chuyén dich co cdu kinh té& cla tinh
theo hudng tang ty trong cla cac nganh céng
nghiép dich vu (Bi€u dé 2).

T6c do tang trudng gia tr1 san xuét cong ghiép
(gid so sanh 2010) cla cac doanh nghiép trong
cac KCN binh quén 5 nam (2013 - 2017) tang
14,1%/nam. Co cau gia tr1 san xuét céng nghiép
trong KCN so véi nganh cong nghiép toan tinh:

(Nguén: Uy ban nhan déan tinh Théi Binh)
Biéu dé 2: Ty trong déng gép cua tung linh vuc (%)

Binh quan 5 nam chiém 40% téng gia tr san xuét
cobng nghiép toan tinh. Ngoai ra, phai ké dén téc
do tang kim ngach xuét nhap khdu trong cac KCN
ngay cang tang véi t6c do cao va chiém 49,24%
gia tr1 xuat khdu toan tinh va chiém 44% gia tri
nhap khau cla tinh (Bang 3 va 4).

Bang 3 va 4 cho thay kim ngach xuat khau luén
I6n hon kim ngach nhap kh&u cé thé uéc tinh réng

Bang 3: Tinh hinh kim ngach xuét kh&u trong céc KCN so vdi toan tinh

Chi tiéu Don v| 2013 2014 2015 2016 2017 Cong/TB
Cac DN trong KCN Triéu USD 428 514 590 688,6 | 805,66 3.026,26
Toan tinh xuét khau Triéu USD 995,35 1.127,2 1.266,09 1.296,4 1400 6.085,04
Ty |é gia tr hang xuat
KCN/t6ng gié try xuét % 43 456 46,6 53 58 49,24
kh&u cua tinh
(T6ng hop tu Niém gidm théng ké Théi Binh t ndm 2013-2017)
Bang 4: Tinh hinh kim ngach nhdp khau trong cac KCN so vdi toan tinh
Chi tiéu Pon v 2013 2014 2015 2016 2017 Cong/TB
Cac DN trong KCN Triéu USD 312 432 480 558 658,44 2.508,44
Toan tinh nhap khau Triéu USD 896,8 1.189,9] 1.151,9 1.166,1 1.300 5.704,7
Ty |& gia tr hang nhap
KCN/téng gia tri nhap % 35 36 42 48 51 44
kh&u cua tinh
(T6ng hop tu Niém gidm théng ké Théi Binh t ndm 2013-2017)
khoa hoc =
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hang nam, lugng hang hoa xuét khau kha 16n. Day
la dau hiéu t6t cho doanh nghiép trong KCN noi
riéng va toan tinh Thai Binh néi chung.
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Bi€u dd 3: Lugng hang héa nhép, xuét

cla cac doanh nghiép trong KCN

Giai doan 2013 - 2017 cac doanh nghiép KCN
ndp ngan sach tinh binh quan 5 nam tang
6,3%/nam. Nam 2013 dat 138,3 ty dong dén nam
2017 dat 530,26 ty dong.
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Bi€u dd 4: Tinh hinh thu ngan séch cua cac KCN giai doan 2013-2017

4.2. Tac déng lan téa tich cuc cia KCN dén
cdc hoat déng kinh té - xa héi cda tinh Thai Binh

Thi nhét, Tao céng &n viéc lam 6n dinh

Vi két qua khao séat va danh gia dsi véi ngudi
lao ddng dang lam viéc tai cac KCN trén dia ban
tinh Thai Binh tt khi cé cac KCN h&u nhu gia dinh
nao cling c6 ngudi tham gia lao déng tai cac
doanh nghiép trong cac KCN nay. Pac biét co
nhiéu ho gia dinh 100% cac thanh vién trong do
tudi lao déng déu dang lam viéc trong cac KCN.
Day la mét tin hiéu rdt dang mung trong viéc
chuyén dich co c4u lao déng tai dia phuong, phu
hap véi viéc chuyén dich co céu kinh t& chung cla
toan tinh. Nhin ti phia cac doanh nghiép trong

== Kim nghach XK

== ki ngach NK

2017

KINH Ti VA QUAN LY

viéc danh gia tac dong tich cuc dén xa hoi, muc
“Tao cbng an viéc lam cho ngudi lao déng” va muc
“Thu hut thém lao dong” cling la hai muc dugc cac
doanh nghiép danh gid cao nhéat
trong nhiing tac dong KCN déi véi
doanh nghiép, 1an lugt & muc 4.23/5
diém va 3.92/5 diém. Diéu do6 cang
khang dinh vai trd d&c biét quan
trong cla cac KCN trong viéc tao
viéc lam cho ngudi lao déng.

Tha hai, Tang thu nhdp cho
ngudi lao déng

Khéng thé phd nhan vai tro tién
phong cla cac KCN trong viéc tao
ra cong an viéc lam, giup cho ngudi
lao ddng c6 ngudn thu nhap 6n dinh
hang thang cao hon han so v6i néng nghiép. Déng
thdi, sy xudt hién cla cac khu cong nghiép ciing
thic day dong luc tang truéng kinh t& ciing nhu
tang trudng mlc séng cho ngudi dan, gép phan rat
I6n trong viéc thuc
hién thanh céng 1
trong nhiing chi tiéu
quan trong trong viéc
xay dung néng thén
mdi déi véi cac x4, cac
huyén c6 cac KCN
déng trén dia ban.
Nhin tu géc d6 doanh
nghiép, muc “tang
thém thu nhap cho
ngudi lao doéng” la
muc c6 s6 diém trung
binh do cac doanh
nghiép danh gia cao thi 2 v6i muc 4,02/5 diém.
Piéu nay cang khang dinh ré rang su quan tam
clia khong chi ngudi lao dong déi véi thu nhap ma
doanh nghiép cling rat quan tdm va chu trong
trong viéc tang thu nhap cho ngudi lao déng trong
qua trinh lao déng va san xuét.

K&t qua khao séat cia nhém nghién clu vé anh
hudng mlc tang thu nhap cla cac ho gia dinh so
véi trude kia dugc thé hién qua biéu dé 5.

Théng qua biéu dé 5, ta co thé thay, viéc tham
gia lao dong & cac KCN da gilp cac ho gia dinh
ndi chung va ca nhan ngudi lao déng néi riéng cé
thu nhéap tang lén & muc kha cao, phé bién 6 muc
tu 4 dén 6 triéu dong/thang chi€ém 44%.

khoa hoc =

® Nap NS Tinh (ty déng)
m NEp NSNN (ty déng)
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m<Z2trd
m2-4 ird

4-5 trd
m 5-8 Ird
m =8 trd

Bi€u dé 5: Anh hudng muc tdng thu nhap
cta céc ho gia dinh so vdi trude kia
Thd ba, ngudi

nghiép. D6 la nhiing su ghi nhan rat tét tu phia
ngudi lao déng déi véi cac ché do chinh sach clia
doanh nghiép. Biéu nay mot mat cling gidp cho
doanh nghiép nang cao uy tin déi véi ngudi lao
dong, thé hién rd y thic trach nhiém xa héi cla
doanh nghiép trong van dé€ véi ngudi lao déng
(Bi€u dé 6).

Thu tu, thic ddy phat trién hé théng trudng
hoc, bénh vién va cac loai hinh dich vu khac cua
dia phuong

lao déng dugc cai P
thién chat Iuong Rat dong y 14
s6ng va hudng céac PoNg Y 60
ché& dé bdo hiém -
Chat lugng s6ng Binh thudng 20 e
dugc cai thién la . y
mot hé qua di cung thongdergy : 8
véi viéc thu nhap RAtkhéng dongy | 0
clia ngudi lao dong 5
néi riéng cling nhu 0 20 40 60 80
ngudi dan xung

quanh khu vuc cé
KCN dugc tang lén.
Dua trén két qua khao sat ngudi dan sinh séng tai
khu vuc tai mot s6 xa co6 KCN trén dia ban, hau
hét ngudi dan déu cho réng nhd thu nhap ti nhiing
ngudi than trong gia dinh dang lam viéc tai KCN
ma cudc séng hang ngay cla ho cling dan day du
hon. Cung véi do, cac dich vu phuy trg nhdm nang
cao ddi s6ng tinh thdn cho ngudi dan nhu kinh
doanh cac mat hang thdi trang, my pham, an
udng, massage, khu vui chai, gii tri... cling ngay
mot xuét hién véi mat doé nhi€u hon, phong phu
hon ca vé loai hinh, chét lugng va gia ca dich vu.
Diéu nay khong chi gop phan nang cao ddi séng
tinh than cho ngudi lao dong ndi riéng ma con gop
phan réat I16n trong viéc ndng cao chat lugng ddi
s6ng cho toan vung. Viéc dudc lao déng, lam viéc
trong cac KCN da gilp cho nhiéu ngudi lao déng
dudgc ti€p xuc va cham séc ban than tét hon théng
qua cac ché& dod bao hiém. K&t qua khao sat cho
thdy 74% s6ng ngudi lao dong dugc hoi danh gia
cao su kip thoi clia ch& do bao hiém déi véi ngudi
lao déng tai doanh nghiép clia minh, va chi c¢6 6%
sG lao dong khéng hai long véi su kip thdi trong
viéc thuc hién chinh sach bao hiém cla doanh

khoa hoc

Biéu d6 6: Ty Ié ngudi lao déng dugc déng bdo hiém

Tinh dén hét nam 2017, toan tinh da c6 30 co
sG gido duc nghé nghiép bao gom: 04 trudng cao
dang, 07 trudng trung cép, 19 trung tdm. Ngoai ra
con ¢ céac ca sé khac tham gia hoat dong dao tao
nghé nghiép gom: Cac doanh nghiép, trudng dai
hoc,... 8/8 huyén, thanh phd trén dia ban Tinh da
cd co sG gido duc nghé nghiép cong lap truc
thudc. Nganh nghé dao tao trinh dé trung cép, cao
dang (do céac trudng trung cép, cao dang va mét
s6 trudng khac thuc hién) gom cac nghé: Céng
nghé han; Ky thuat may lanh va Biéu hoa khéng
khi; Céng nghé 6 t6; Bién cong nghiép; Ky thuat
sUa chiia; I&p rap may tinh; Dién dan dung; May
thdi trang; Thiét ké thdi trang, Dién t& cong nghiép;
Tin hoc van phong; Ky thuat diéu khac g6; Van
hanh may thi cong nén; Van hanh may thi cong
mat duong; K& toan doanh nghiép; Céng tac xa
hoi; nhém nghé: néng nghiép; xay dung; y t&; van
hoa, nghé thuat. Hang nam cac co sé dao tao trén
dia ban tinh Thai Binh tuyén sinh dao tao cho 23
nghin lao déng. Trong nhiing ndm qua, SG Y t&
Thai Binh da chd déng phéi hgp véi Ban quan ly
cac KCN trén dia ban tinh Thai Binh va Uy ban
nhan dan cac huyén, thanh phd trong viéc chi dao,

=
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t6 chlic thuc hién cac hoat déng y t& nham dam
bao quyén Igi, phuc vu ngudi lao dong tai cac KCN
nhu: kham, quan |y stic khée ngudi lao déng; bao
hé lao déng, an toan lao dong, vé sinh lao dong.
H&au hét cac Nha may, xi nghiép tai cac KCN déu
c6 phong y t&, co ca bo y té®.

K&t qua khao sat cho thdy 86% s6 ngudi lao
déng dugc hdi danh gia cao viéc hinh thanh cac
KCN da gép phan thic ddy phat trién hé théng
trudng hoc, bénh vién va cac loai hinh dich vy
khéac cla dia phuong. Nhu vay, co thé néi hé théng
co sb y t&, bénh vién da gop phan giai quyét nhu
cdu tham kham, chia bénh cho céng nhan trong
cac KCN ngay cang t6t hon. Day la su tac déng
hai chiéu gilta sy phat trién cac KCN va viéc hinh
thanh cac co sé trung tdm y t€ kham chiia bénh,
phan anh tinh tat y&u cda qua trinh do th) héa va
chuyén dich co cdu lao déng trén dia ban tinh
(Bi€u dé 7).

KINH Ti VA QUAN LY

nhu mua Ién, bao, han han, rét dam rét hai... Tuy
nhién, khi ngudi lao déng budc chan vao moi
trudng lam viéc tai cac doanh nghiép, ho budc
phai tuyét déi tuan thd cac quy dinh cda doanh
nghiépvé thdi gian lam viéc, thai gian nghi, cac
ché& do lien quan dén ngudi lao déng nhu chinh
séch tién luong, bao hiém, trg cap, phat, ky luét....
Trong qua trinh diéu tra khao sat cho thdy su
thay déi trong nhan thic va tac phong lam viéc cla
ngudi lao dong Viét Nam tai cac KCN cla tinh Thai
Binh la kha tich cuc. Ngudi lao déng Viét Nam cé
kha nang hoc hoi va tiép thu nhanh, nhanh chong
bat kip va hoa nhap vsi gudng quay lam viéc va
san xuat cong nghiép ludén héi ha khong ngling.
Theo ké&t qua khao sat thi cac doanh nghiép trong
KCN danh gia ¢ muc tuong d6i tot tinh ky luat va
tinh chuy&n moén hoéa cho ngudi lao déng trong san
xuét (71,14% déng y va rat dong y) (Biéu do 8).
Thit sau, KCN tao ra nhiing diéu kién thuan lgi
dé xd ly 6 nhiém moi

Rat dong y 4% truéng cla dia phuong
pang ¥ 268 Gan 20 nam, céac
: . 1912 KCN & Thai Binh phat
cib R e trién véi t6c dé nhanh
Khéng déng ¥ 8% gan lién vo6i qua trinh
Rét khong ddngy M 2% chuyén dich co céu kinh
- - t€ va lao dong, su gia
0% 10% 20% 30% 409 S0% &% téng Vé‘ Sc")’ |udng cac
Bi€u dé 7: Ty Ié nguodi lao déng hai Iong vdi viéc thay doi méi truong séng doanh nghiép trong cac
tai dia phuong nho céc KCN KCN tap trung da dan

Thit nam, ngudi lao déng dugc tiép céan véi méi
truong lam viéc chuyén nghiép

Nhiing ngudi lao dong trong cac KCN & tinh
Thai Binh phan I6n xuét than ti néng nghiép, tac
phong lao déng manh mdn, cuc bd, thi€u ké
hoach, thi€u khoa hoc theo ki€u néng nghiép
truyén thdng c6 anh hudng rat sau dam téi tu duy
va suy nghi cla ngudi lao dong. N&u nhu theo tac
phong lam viéc néng nghiép truyén théng, ngudi
néng dan cé thé di lam mudn, vé sém, tuy chon
thai gian va thdi diém lam viéc thich hgp cho ban
than, c6 thé nghi ngoi trong khi lam bat ct lic nao,
nghi khong lam viéc néu nhu thdi ti€t x&u xay ra

dén nhiing tac dong
khéng mong mudn vé van dé méi trudng, song
nhd c6 chd truong ding, quy hoach hién dai va su
thdng nhat dong long tu nhi€u phia: chinh quyén
dia phuong, doanh nghiép, ngudi dan, ngudi lao
dong trong cac KCN nén da han ché va kiém soét
dugc van dé 6 nhiém moi trudng. Nhiing diéu kién
thuan Igi ma cac KCN da tao ra dé xu Iy & nhiém
moi trudng trén dia ban tinh Thai Binh dé la: (i)
Céac KCN hinh thanh va phat trién, hé théng chinh
sach, ché tai, quy dinh xung quanh mé hinh nay
ngay cang dugc bé sung, hoan thién va phat trién
trén co sG ton trong va gidi quyét hai hoa Igi ich
gilia dia phuong - doanh nghiép - ngudi dan, trong

Bé&o céo tinh hinh phat trién KCN, CCN va tinh hinh phét trién ha tang x4 héi KCN, CCN trén dia ban tinh Thai
Binh clia Ban quan ly khu kinh t€ cda cac KCN ban hanh ngay 27/4/2018.

[
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R&t déng ¥ 14%
Bang ¥
Binh thudrng 21.42%
Khong déng ¥ 7.14%
Rat khong déngy | 0
o D:l 0.2 1}:3 0.4

Bi€u dd 8: Muc do danh gia ctia DN trong KCN tao diéu kién cho NLD
tiép canvdi méi truong lam viéc chuyén nghiép

dd cb cac chinh sach, van ban quy dinh vé viéc
bdo vé méi trudng trong va ngoai KCN; (ii) Tinh
Thai Binh dac biét chi trong dén viéc trién khai,
ddu tu cac du an xU ly chat thai trén co sé quy
hoach cac KCN, cac du an nay gdép phan xui ly 6
nhiém moi trudng nudc mat, moéi trudng dat va
chat thai rén ti cac KCN va khu dan cu lan can.
Hién nay c6 3/6 KCN da hoan thanh xay dung hé
théng thu gom va tram xUd ly nudc thai tap trung
dat tiéu chuén loai A dua vao hoat dong (KCN
Phidc Khanh, KCN Nguyén Dic Canh, KCN Gia
L&), dam bao céac tiéu chuan thiét k&, cac tram
nay da I&p dat hé théng quan trac ty dong nudc
thai theo quy dinh, thuc hién thu gom va xu ly
triét dé lugng nudc thai cia 3 KCN nay. KCN Cau
Nghin va Tién Hai dang xay dung tram xu ly nuéc
thai tap trung KCN; xay dung hoan tra kénh tiéu
nudc. DGi vé6i viéc xU ly chat thai ran, cac KCN
trén dia ban thanh phd Thai Binh, chat thai ran
sinh hoat phat sinh dugc Céng ty TNHH Mét
thanh vién méi trudng va cong trinh dé th thanh
phdé Thai Binh tryc ti€p thu gom van chuyén xu
ly; tai KCN Tién Hai tu khi hoan thanh xay dung
dudng Tién Hai - Bong Chau cac doanh nghiép
da van chuyén, chén |18p rac vao khu choén 1ap
tap trung, giai quyét co ban tinh trang dé rac thai
bua béi hai bén dudng.

5. Két luan va ham y chinh sach

Bai viét nghién cliu phat trién KCN theo hudng
bén viing tat ca cac KCN cua tinh Thai Binh trén
céc tac dong: (i) Phat trién cac KCN theo hudng
bén viing vé kinh t&; (ii) Phat trién cac KCN theo
hudng bén viing vé xa hoi; (iii) Phat trién cac KCN
theo hudng bén viing vé méi trudng. Bén canh
dé, bai viét da s dung hé théng cac tiéu chi cu

khoa hoc

thé, bao gém: (i) Céc tiéu chi
vé kinh t&; (ii) Cac tiéu chi vé
xa hoi; (iii) Cac tiéu chi vé
moi trudng; (iv) Két hop véi
st dung két qua khao sat
thuc t& mot s chi tiéu co lién
quan dé danh gia su phat
trién cla cac KCN theo
huéng bén viing.

Bai viét tap trung nghién
cliu mot s6 ndi dung co ban
sau: (i) Phéan tich, lam rd co
s ly thuyét vé phat trién cac
KCN theo hudng bén viing; (ii) Pua ra hé théng
cac chi tiéu danh gia phat trién cac KCN theo
hudng bén viing trén co s6 ndi ham cla khai niém
phat trién cac KCN theo hudng bén viing gém: (1)
Hiéu qua hoat dong kinh t& clia cac KCN; (2) Hiéu
qua hoat dong kinh t&€ tac dong lan tda dén xa hoi.

Két qua nghién clu cho th&y viéc phat trién
bén viing cac KCN trén dia ban tinh Thai Binh la
tich cuc, phu hgp véi cac ly thuyét va cac nghién
clu truéc c6 lien quan. Thi nhat, cac KCN doéng
vai tro chu y&u cho tang trudng kinh t&€, gop phan
thuc hién k& hoach phat trién kinh t& xa héi cla
tinh, déng thoi gop phan thuc ddy phat trién cac
khu dan cu, d6 thi trén dia ban huyén thanh phé.
Su hinh thanh phat trién cac KCN da thu hut dugc
cac thanh phan kinh t&€ tham gia khuyén khich cac
nha dau tu bd vén dau tu phat trién san xuét cong
nghiép, trong dé cé v6n dau tu nudc ngoai. Thu
hai, thu hat dau tu vao KCN ngay cang tang ca vé
s6 dy an, quy mo va cong nghé ly thuat dugc nang
Ién; dong thdi [Tnh vuc dau tu ngay cang da dang
hoa. Thii ba, cac KCN da thu hat giai quyét nhiéu
lao déng co thu nhap 6n dinh. Co céu lao dong
dudc chuyén dich theo chiéu hudng ting ty trong
lao dong cong nghiép va dich vu, gidm ty trong lao
ddng néng nghiép ndng thén.

Dé dat muc tiéu phat trién bén viing cac KCN
trén dia ban tinh Thai Binh can phai thiét k&, lua
chon va trién khai déng loat cac giai phap kinh t&
- k§ thuat nhu: (i) B&i méi phuong thic thu hat dau
tu. D& huy dong va khai thac co hiéu qua nguén
v6n dau tu, viéc dau tu xay dung hé théng ha tang
ky thuat cac KCN dugc thuc hién theo hinh thtc
dau tu truc ti€p hodc hgp dong hop tac kinh doanh
hayhinh thic dau tu bang nguén v6n ngan sach;

57.14%
T 12

0.5 0.6

=
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(ii): Huy déng céac nguén vén dé dau tu xay dung
ha tang tu phia nha dau tu xay dung va kinh doanh
ha tang; von Gng trudc cla cac nha d4u tu ha tang
trong KCN; Ngan sach cla Tinh; von huy déng
clia cac nha d4u tu thd cap va ngudn kinh phi hd
trg t Trung uong; (iii): Cai thién, d&i mdi moi
trudng dau tu nhu: Tiép tuc ddy manh cai cach thd
tuc hanh chinh, xay dung, ban hanh chinh sach vé
gia thué dat, cac uu dai déi véi dau tu xay dung,
kinh doanh ha tdng KCN,...; (iv): Xay dung cac
gidi phap chinh sach kinh t& dé thu hat dau tu xay
dung co sG ha tdng cac KCN va phét trién cong
nghiép trong cac KCN; (v) Tang cudng cbng tac
quan ly mai trudng trong KCN nhu: trién khai déng
b0, kip thoi viéc dau tu coéng trinh x{ Iy chat thai
ran céng nghiép; hd tr¢ cac nha dau tu ha tang
KCN céc th( tuc cén thiét dé tiép can cac nguén
von dau tu bao vé méi trudng; xay dung hé théng
quan trac méi trudng trong cac KCN nhu diéu kién
b4t budc dbi v6i cac KCN, xay dung co ché dé
hinh thanh doanh nghiép dich vu méi truéng phuc
vu cho cac hoat dong clia cac KCN; (vi) Céac giai
phap dam bao ngudn nhan luc cho cac KCN nhu
uu tién tuyén dung lao déng dia phuong, lao déng
ti ho dan trong dién di doi dé 18y dat cho phat trién
KCN; hé tr¢g dao tao nghé ngédn han cho céng
nhan trong cac KCN. &
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Summary

Sustainable development of industrial zones
(IZs) is to ensure the stable and effective eco-
nomic growth of the industrial zones and harmo-
nious development with social aspects and envi-
ronmental protection. Thus, the sustainable devel-
opment of industrial zones must be considered in
two aspects: the sustainability and effectiveness
of 1Zs and the positive spillover effects of IZs on
socio-economic activities of sectors, localities, or
the areas of the industrial zones. Based on the
theory of sustainable development of industrial
zones, the article uses the statistical and descrip-
tive methods to analyze the current development
of industrial zones in Thai Binh province in the
period of 2013-2017 based on the survey results
of 51 workers and 74 managers in enterprises
operating in industrial zones in Thai Binh province,
following Likert scale from 1 to 5 points (1: totally
disagree to 5: totally agree). The research results
show that the sustainable development of industri-
al zones has led to the ensured economy and peo-
ples stable life, gradually industrialized and mod-
ernized rural areas in Thai Binh industrial zones.
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KINH TE VA QUAN LY
M0OI TRUGNG QUAN TRI LIEN KET VONG GITA CAC DIA PHUGNG

VUNG KINH TE TRONG DIEM MIEN TRUNG: NGHIEN CGU TRUGNG HOP
LIEN KET THU HOT BAU TU TRUC TIEP NUGC NGOAI

Nguyén Hiép
Trudng Pai hoc Kinh t&, Dai hoc Pa Nang
Email: nguyenhiep@due.edu.vn

Ngay nhan: 20/08/2018 Ngay nhén lai: 18/10/2018 Ngay duyét dang: 23/10/2018

qighién ctu nay nhan dién va do luéng mic dd thuan Igi cia béi canh quan try lién két vang trong
thu hat FDI tai Vung Kinh té trong diém mién Trung. Dua trén nén tang ly ludn vé quan tri lién
két trong khu vuc céng, nghién ctu tién hanh khdo sat cam nhan vé bdi canh quan tr lién két ctia nhiing
nguoi truc tiép tham gia vao qua trinh thu hit FDI cla cac dia phuong trong Ving. Két qua phén tich
béng cac céng cu théng ké cho thdy mic dd thudn lgi cua céc yéu t6 trong yéu con chua cao, dac biét
la mé6i trudng chinh trr - hanh chinh. Nghién ctu ciing cho thdy cé su khéc biét trong cam nhén vé muic
dé thuan loi gidia cac dia phuong, gilia cac cap quan ly va gitia cac co quan thuéc b6 may chiic nang.
Dua trén két qua nay, mét s6 goi y cai thién méi truong quan tri lién két duoc dé xudt nham thic day

lién két trong tuong lai.

Tu khéa: thu hut FDI, lién két, béi cadnh quan tri, tinh thuan loi, vang Kinh té trong diém mién Trung.

1. bat van dé
Ving kinh té& trong diém mién Trung (KTTDMT)
vGi 5 dia phuong la Ba Nang (BN), Thua Thién -
Hué (TTH), Quang Nam (QNM), Quang Ngai
(QNG) va Binh Dinh (BD) dugc chinh phi nhan
dinh c6 vi tri dac biét quan trong trong chién lugc
phat trién kinh t& - xa héi cla ca khu vuc Duyén
hai mién Trung va Tay Nguyén. Vi thé, lién két noi
vung luén dugc chinh pht thuc ddy dé bién vang
nay thanh mét ving dong luc phat trién cho ca khu
vuc (Van phong Chinh phl, 2014). Bén canh dé,
ty than tung dia phuong trong Vung cling c6 nhu
cau lién két I6n, trong dé co lién két thu hat dau tu
truc ti€p nudc ngoai (FDI) (Nguyén Hiép, 2017a).
Trong thdoi gian qua, cac dia phuongVung
KTTDMT da c6 nhi€u ddng thai hgp tac lién két noi
viing nham tang cudng sy quan tdm cla cac nha
dau tu nudc ngoai dén cac co hoi dau tu trong
vung, 16i kéo cac nha dau tu ti€ém nang thuc hién,
duy tri va gia tdng hoat déng dau tu trong vung vi
muc tiéu gia tang tiém luc vén va cac muc tiéu
phat trién khac clia méi dia phuong. Tuy vay, mic
doé lién két ndi vung van con thdp véi nhiéu noi
dung hgp tac con so khai (Nguyén Hiép, 2017b).
khoa hoc

Mac du da cé mét s6 nghién cuiu phan tich cac
nguyén nhan, da sd quan tdm dén cac nguyén
nhan ti cong tac quan tri lién két, chua c6 nhiéu
phan tich sau vé cac yéu té tac dong dén cong tac
quan tr1 nay. Nhiing nghién clu hién tai thudng la
cac nhan dinh chl quan vé tinh hinh béi canh lién
két n6i chung cling nhu nang luc quan tri, chua co
cac nghién cdu dua vao cac thdng tin dang tin cay
tu nhiing ngudi trong cudc. Qua trinh lién két trong
thu hat FDI khéng nhiing dat ra yéu cau déi véi
hoat dong quan tri thu hit ma con déi véi hoat
dong quan tri lién két thu hat. Ban than hoat déng
quan tri lién két cling c6 béi canh cu thé, tao nén
cac co hoi va thach thiic ma cong tac quan tr lién
két cé thé khai thac hoac phai d6i mat. Lam rd
dugc béi canh nay, hoat dong quan tri lién két co
dugc céc thong tin t6t dé cé dugc cac quyét dinh
hgp ly. Bén canh dé, cac théng tin nay cling sé
gilp cho céc bén hiu quan cé dugc co sd lya chon
cac hudng uu tién trong cai thién, ti dé giup cho
hoat déng quan try lién két dugc tét hon.

Nghién ctu nay tap trung giai quyét mét phan
yéu cau ndi trén bang nghién clu trudng hgp thuc
t€ la lién két vung trong thu hat FDI. Trén co s6
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khao sat nhan thlc clGia nhiing ngudi tham gia vao
hoat dong thu hat FDI, nghién ctu nay do ludng
cam nhan vé cac yéu t6 méi trudng thuéan Igi hoac
it can tré cho hoat dong quan tri lién két ving
trong thu hat FDI cGa Vung KTTDMT. Dya trén cac
cong cu théng ké mo ta, k&t qua khao sat sé dudc
phan tich nhadm danh gia mic do thuan Igi cla cac
nhém moi trudng quan tri chld yéu. K&t qua phan
tich c6 thé 1a nhiing goi ¥ quan trong dé giai thich
thuc trang muc dé lién két vang trong hoat déng
thu hat FDI hién nay tai Ving KTTBMT, dong thdi
cing la théng tin hiu ich dé cac bén hiu quan
tham khao khi ra cac quyét dinh c6 lién quan dén
cai thién moi trudng lién két ving trong thu hat FDI
ndi riéng va lién két vang trong phéat trién kinh té -
xa hoi clia dia phuong ndi chung.

2. Co s6 ly luan

Theo nghia cla tu, quan tri 1a hoat déng thong
qua nd lyc changudi khac dé dat dugc muc tiéu
nao dé. Hoat dong quan tri phu thudc vao rat
nhiéu cac yéu t6, gém ca nhom céac yéu t6 thudc
moi trudng bén ngoai t6 chuc cla chi thé hoat
déng quan tr1. Do lién két vling la hoat déng hop
tac giia chinh quyén cac dia phuong, vi mét muc
tiéu chung cla cac dia phuong trong vlng, nén
hoat dong lién két cling thudc déi tugng quan tri
dugc nhiéu ngudi quan tdam. Muc tiéu cla hoat
déng quan tri nay la dam bao dat dugc muc tiéu
lién k&t ving vdi chi phi va rui ro thdp nhat. Diéu
nay dat ra yéu cau hoat déng quan tri lién két phai
xac dinh, danh gia va xu ly dugc mot cach hagp ly
thoéng tin cac yéu t& moi trudng hoat dong quan tri
lién k&t dé cb thé dua ra cac quyét dinh quan tri
phu hgp. M6i trudng quan tri lién két ving co
pham vi 16n, chta dung nhiéu yéu t6 tac dong
khac nhau va céach thic tac dong ciling rat phuc
tap do lién két vung 1a tap hop nhiéu chi thé Ia
chinh quyén dia phuong c6 déac trung khac nhau,
ndi dung hoat dong lién két phtic tap, va chl thé
quan tri cling rat da dang va mang tinh tap thé
cao. Trong cac yéu t6 méi trudng, mai trudng téng
thé clia vung la yéu té then chét anh hudng quan
trong dén hoat dong lién k&t va hoat dong quan tri
lién k&t vung. Bén canh dd, moi trudng vi mé rong
hon la quéc gia va qudc t€ ciing cé cac anh hudng
truc tiép va da chi€u dén cac hoat dong nay.

Trong quan tri lién két khu vuc cong,Van den
Berg, Braun, va Van Der Meer (1997) nghién ctlu

KINH Ti VA QUAN LY

tU thuc tién hinh thic lién két viung dac trung 6
Chau Au 1a cac khu vuc dé thi 16n da chi ra nhiéu
yéu t6 anh hudng dén hoat déng quan tri lién két
vling, trong dé cé nhan manh dén su thuan Igi clia
diéu kién dia ly - kinh t&, su Gng ho cla hé théng
chinh tr; va h& trg clda xa hoéi. Cac yéu té nay co
tdc dong dén tat ca cac giai doan cla qua trinh
quan tr1 cling nhu dén ting chiic nang quan try lién
két. Mét khi cac yéu td nay co6 tac déng thuan Igi,
hoat dong lién két sé dugc trién khai tét va nguge
lai. Trong m6 hinh quan tri lién két cia Ansell va
Gash (2008), cac yéu t6 méi trudng dugc goi la
diéu kién khdi dau, trong dé xem xét su khoéng
dong nhat vé quyén luc, ngudn luc va kién thic
cling nhu bdi canh lich s cla lién két. Turrini,
Cristofoli, Frosini, va Nasi (2010) t6nhg quan tai liéu
nghién ctu trudc do chi ra vai tro cla sy san co
ngudn luc, quan hé va su hd'trg clia cong déng dia
phuaong va tinh 8n dinh clia méi trudng hoat dong
déi véi hiéu qua hoat dong cla lién két thong qua
hoat déng quan tri. Nhiing lap luan nay tao co sé
ly ludn cda nghién clu nay.

Xem xét diéu kién thuc tién lién k&t vung & Viét
Nam, nghién clu nay quan tdm dén céc yéu t6
méi trudng cla téng thé vung cé anh hudng dén
quan tr1 lién k&t & ba nhém la chinh tri - hanh
chinh, dia ly - kinh t& va van hoéa - xa hoi. Cac
nhan t& chinh tri - hanh chinh biéu hién cac dac
trung clGa nén chinh tri va nén hanh chinh cé anh
hudng truc ti€p dén hoat dong lién két ving. Cac
y&u t6 mai trudng dia Iy - kinh t& cé thé Ia diéu kién
tu nhién, diéu kién kinh t& cla ting dia phuong va
cla ca vung. Cac y&u t6 méi trudng van hoda - xa
hoi thé hién d&c trung van hoa, xa hoi cla cac dia
phucong trong vung.

Céc ndi dung cu thé cla ting nhém nhan t6
dugc lya chon dua trén ggi y cla cac nghién clu
trudc day co tinh dén diéu kién Viét Nam. Cu thé,
nghién clu quan tdm dén cac mai trudng chinh tri
- hanh chinh & céc khia canh: (i) S6 lugng céc cap
trong t6 chlc bd may hanh chinh nha nudc ti trung
uong dén dia phuong hién nay cé thé tao diéu kién
tot cho cac dia phuong hgp tac véi nhau trong thu
hat FDI; (i) Cach thuc t6 chic bd may hanh chinh
cla dia phuang hién nay nhay cam vdi lién két gida
céc dia phuong xét & khia canh tinh &n dinh clia t&
chtic bd may; (iii) Mic dé coi trong quyén tu chu
cla tiing dia phuong ¢6 thé la rao can déi véi lién
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két trong thu hut FDI; (iv) Su khac biét vé cach thuic
va van héa té chiic bé may hanh chinh gidia cac dia
phuong c6 thé la rao can déi véi hop tac gilia cac
dia phuong; (v) Su khéac biét vé nang luc can bd
clia bd may hanh chinh gilia cac dia phuong cé thé
la rao can d6i véi hgp tac gilta cac dia phuong. Vé
moi trudng dia ly - kinh t&€, cac khia canh sau dugc
quan tdm: (i) Do méi trudng canh tranh thu huat FDI
c6 su bién déi bat Igi ¢ thé dan dén nhu ciu nang
cao nang luc canh tranh cla ting dia phuong
théng qua lién két ngay cang I6n; (i) Tinh bd trg 18n
nhau tu su khac biét vé diéu kién tu nhién va kinh
t€ c6 thé tao thuan Igi cho cac dia phuong trong thu
hat FDI; (iii) Nhiing diém tuong déng vé diéu kién
ty nhién va kinh t& co6 thé tao thuan Igi trong khai
thac Igi thé kinh t€ theo quy mé clia toan vung
trong thu hat FDI; (iv) Quy mé Ianh thé dia ly cla
ving co thé dat hay dat muc t6i uu xét 6 goc nhin
diéu kién lién két thu hat FDI thanh cong; (v) Su két
noi cla diéu kién co sé ha tang cla Vung la diéu
kién dé thuc hién cac cong viéc chung trong thu hat
FDI mét cach hiéu qua; (vi) Su san cé va dé€ tiép
can cla cac ngudn lyc nhu tai chinh, nhan luc v.v...
phuc vu truc ti€p cho hoat dong lién két thu hut
FDI. 4§ khia canh van hoa - xa hoi, quan try lién két
vung trong thu hat FDI ¢6 thé chiu anh hudng bdi
cac nhan td chinh sau day: (i) Su tén tai cac dac
diém lich s dac biét gitta cac dia phuong tré thanh
diéu kién thac ddy hay can trg hgp tac gilta cac dia
phuong trong thu hat FDI; (i) Su tén tai cla truyén
théng hgp tac tu trude co thé la diéu kién thuan Igi
cho hgp tac gilia cac dia phuong trong thu hat FDI
thai diém hién tai; (i) Thai do than thién véi cac
hoat déng mang tinh tap thé gidia cac dia phuong
cla ngudi dan, giéi doanh nghiép va chinh quyén
dudc cho la tao diéu kién thuan Igi cho hgp tac gita
cac dia phuong trong thu hat FDI; (iv) Sy Ung ho
cla ngudi dan, giéi doanh nghiép va chinh quyén
déi véi cac hoat ddong mang tinh tap thé gidia cac
dia phuong cé thé 1a diéu kién thuan Igi cho hop tac
gilia cac dia phuong trong thu hut FDI; (v) Muc do
tuong dong vé mat van hoéa va xa hoi gitta cac dia
phuong c6 thé tao diéu kién thuan Igi cho hgp tac
gilia c4c dia phuong trong thu hut FDI.

3. Phuong phap nghién ctu

Vé phucong phép, cong trinh nay sl dung
phuong phap théng ké dé té chic nghién cuu. Dl
liéu diéu tra khado sat cac déi tugng co lién quan

khoa hoc

trong qua trinh thu hat va lién két thu hat FDI dugce
sl dung phuc vu phan tich, danh gia. Do tac déng
ti moi trudng quan tri la da dang va da chiéu,
nhiing ngudi tham gia thuc t€ vao qua trinh lién két
méi c6é thé cdm nhan dugc cu thé tac dong cua
cac yéu t6 nay. Vi vay, thong tin diéu tra khao sat
cac doi tugng thudc bd may hanh chinh cé lién
quan tryc ti€p dén hoat dong thu hut va lién két thu
hat FDI cla cac dia phuong trong ving cé uu thé
hon théng tin tu cac ngudn khac. DE khao sat, cac
ndi dung nghién cliu cu thé héa bang cac cau hoi
khao sat muc dé dong y véi cac nhan dinh réng
ting yéu t6 dang tao diéu kién thuan Igi doi véi
qua trinh lién két. Mic do déng y dugdc do ludng
bang thang do 5 muc, v6i mic 1 ma hoan toan
khéng dong y (ham y muc dé thuan Igi thap nhat)
va 5 la hoan toan dong y (thuan Igi cao nhat). Vé
thanh phan téng thé nghién clu, khao sat tap
trung vao céc ddi tugng thudc boé may chinh quyén
dia phuong va co quan hiiu quan thuéc cac co
guan chuyén mon c6 lién quan tryc ti€p dén chinh
sach thu hat dau tu cda dia phuong do hoat déng
lién két chd yé&u dugc trién khai bdi nhiing d6i
tuong nay. Cu thé cac dap vién la 1anh dao UBND
tinh/thanh, cac déi tugng c6 lién quan dén quan ly
dau tu cla van phong UBND tinh/thanh, S& K&
hoach - Bau tu (KHBT), trung tdm hay ban xuc
ti€n dau tu va cac khu kinh t€, khu céng nghiép,
khu céng nghé cao (KKT, KCN, KCNC) cla 5 dia
phuong thuéc Ving KTTDMT. Do kho tim hiéu
chinh xac quy mé téng thé, nghién ctu trién khai
ti€p can mau theo phuong phap thuan tién trong
do ti€p can tat ca cac thanh vién téng thé trong
diéu kién co6 thé nhat, dam bao téng s6 quan sét,
s6 quan sat & méi dia phuong va sé quan sat &
mai cdp quan ly trong hé thdng quan Iy hanh chinh
nha nudc du I6n d€ cac phan tich théng ké mo ta
dat d6 tin cay cho phép.

Trong phan tich va danh gia, nghién ctu s
dung chi yé&u phuong phap théng ké mo ta bang
cac cong cu so sanh, déi chiéu cac chi sé théng
ké thé hién xu hudng trung tdm cla dii liéu so cap
va chi s tan sudt. Cac phan tich sy khac biét
cling dugc thuc hién theo cac tiéu chi dia phuang,
loai hinh t6 chic va cdp dd quan ly cla dap vién.
Cac ham y dudc dé xuét st dung phuong phap doi
chiéu véi cac quan hé ly thuyét dugc cho la phu
hgp vdi di liéu thyc trang va du bao tuong lai.
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4. Thdng ké mé td mau nghién ciu

Kh&o sét dugc trién khai trong khoang thdi gian
thang 6 - 9/2015. C6 233 phiéu dugc thu haéi, trong
dob c6 227 phiéu hgp 1&. Cac phiéu khong hop 1é la
phi€u bd qua nhiéu cau tra I6i hoac cau tra I6i co
bi€u hién khong dang tin cay nhu chon tat ca mot
muc cho réat nhiéu cau hdi lién k& nhau va khong thé
ti€p can dudc dé xac nhan. Mat s6 théng ké mé ta
cu thé dugc trinh bay trong Bang 1. Ty trong quan
sat cia TTH, BN, QNM, QNG va BbD lan luct la
11,45%, 38,77%, 21,15%, 17,62% va 11,01%. Bap
vién ti Sé KHDT la I6n nhat (42,73%), ti€p theo la
cac ban quan Iy cac KKT, KCN, KCNC (21,15%).
V& vi tri cong tac clia dap vién, nhém Ianh dao gém
lanh dao UBND va lanh dao van phong, giam déc
cac sd, ban chiém 12,77%, con lai & nhém nhan
vién, gdm trudng, pho va nhan vién cac phong chtic
nang cla cac t6 chic néu trén.

Bang 1: Théng ké mé ta mau khédo sat can bé chinh quyén

KINH Ti VA QUAN LY

5. Két qua nghién clu

K&t qua khao sat trinh bay & cac bang 2, 3 va
4 cho thdy cac mic d6 dong y binh quan xoay
quanh va c6 cao hon muc trung binh, trong doé cac
nhan dinh vé mdc doé thuan Igi cla méi trudng lién
két 6 nhém nhan t6 dia ly - kinh t&€ va nhém van
hoéa - x& hdi & mic cao hon nhém méi trudng
chinh tr1 - hanh chinh. V& bdi canh chinh tri - hanh
chinh, khéng thdy c6 su khac biét 16n gilia cac
nhan dinh vé ca 5 yéu t6 quan tdm. Dang chu y
nhat la nhan dinh “su khac biét vé cach thic va
van hoa t6 chic bd may hanh chinh gilta cac dia
phuaong la rao can khéng dang k& déi véi hop tac
gitta cac dia phuong” véi mic déng y binh quan
cao nhét va ty trong cac mdc ti 1 dén 3 thap nhat
(Bang 2). Xét theo dia phuong, cac dap vién tu
TTH, BN va QNG c¢6 mic dong y cao déi véi nhan
dinh vé tinh rao can thap cuta su khac biét vé cach
thdic va van hoéa t8 chuc
bé may hanh chinh gilia

1T Dja phuong cong tac Sdquansat | Ty trong (%) cac dia phuong, trong khi
1| Thua Thién - Hug (TTH) 26 11.45 dai véi dap vién QNM va
2 | paNsng ®BN) 88 38.77 BD la nhan dinh tinh
- khéng dang ké cua rao

3 Quang Nam (QNM) 48 21.15 Cén Cl]a su khac blét vé
4 | Quéang Ngéi (QNG) 40 17.62 nang luc can bd cla bd
5 | Binh Dinh (BD) 25 11.01 may hanh chinh gilia cac
Don v} odng tac f},adzguc’rég; t'jhﬂ_r]g tﬁu

P 6 dugc danh gia thap

1 UBND tinh/thanh 10 4.41 nhat 13 tinh thuan loi cda
2 | Van phong UBND 6 2.64 “do day” cla bd may
3 | S6KHDT 97 42.73 hanh chinh nha nudc, tic
4 | Trung tam/ban XTDT 39 17.18 sG I6p/cdp trong cau tric
5 | Ban quan Iy cac KCN, KKT, KCNC 48 2115 t6 chuc bo may hanh
— chinh (BN va BD), kha

6 | Khac 27 11.89 nang chéng dé bat &n
Vi tri cong tac cla té chic bdé may hanh

1| Lanh dao UBND 9 3.96 chinh cla dia phuong
2 | Lanh dao Van phong UBND, don vi chic nang 20 8.81 hién nay (QNM va QNG)
Trudng, phd cép phong Van phong UBND va 35 15.42 Fay can trﬂd cua V'?C (io'

cac don vi chic nang ' rong quyén ty chu cua

4 | Nhan vien 163 71.81 dia phuong minh (TTH).
” Xét theo co quan lam

Tong 221 100 viéc, dap vién & cac co

Ghi chu: (*) Nhiing ban hdi diéu tra khéng tra loi cu thé don vi. KHPT:
K€ hoach - Dau tu; XTDT. Xuc tién ddu tu; KCN: Khu cong nghiép; KKT:
Khu kinh t&; KCNC: Khu c6ng nghé cao: UBND: Uy ban nhan dan.

Nguén: Tinh toan tu dif lidu khédo sat.

quan lanh dao c8p cao
cla dia phuong c6 danh
gia muc do thuan Igi cla
méi trudng chinh tr -
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hanh chinh la thap nhat, dac biét 1a rao can clia su
khac biét vé nang luc can bo clia bd may hanh
chinh. Viéc coi trong quyén tu chd cla ting dia
phuong dudng nhu 1a rao can kha dang ké trong
mat cac dap vién cac Sé KHDT va cac co quan
xuc ti€n dau tu. Xét theo dac trung cong tac quan
ly cia dap vién, danh gia cla nhém lanh dao thap
hon cla cac dap vién thuéc nhdm nhan vién.
Nhém lanh dao danh gida muic do thuan Igi thap
nhat déi véi yéu to su khac biét vé nang lyc can
bo, trong khi déi véi nhdm nhan vién la nhan t6
can trd cla viéc coi trong quyén tu chd cla tling
dia phuong.

Bang 2: Danh gia hién trang dac trung béi canh chinh try - hanh chinh
cua lién két vung trong thu hut FDI cla Ving KTTBDMT

N&i dung nhan dinh: Dc trung béi canh chinh tri - hanh chinh cla

Viing tao thuan Igi cho lién két & cac khia canh:

k&t néi lién vang. Su phu hgp vé quy mé lanh thé
dia ly vung dugc dap vién TTH, QNG va BB danh
gia 6 muc thap. Dap vién ti cac co quan lanh dao
cdp cao va co quan tham muu truc tiép la van
phong UBND c¢6 danh gia cao su tuong déng vé
diéu kién dia ly - kinh té&, trong khi cac co quan
chtic nang lai danh gia cao ap luc cia méi trudng
canh tranh va su két ndi clia diéu kién co sé ha
tang. Du c6 su tuong déng kha cao, gidi 1anh dao
danh gia mdc thuan Igi cao nhat & ap luc clia moi
trudng canh tranh thu hat, con nhém nhén vién la
su két néi diéu kién co sé ha tang.

BGi canh van hoa - xa hdi cling dugc danh gia la
tuong doi thuan Igi cho hoat
dong lién két. Dac biét, hai
nhan dinh lién quan dén
1) @) thai do va su Gng ho cla
cong doéng dia phuong cé

1

S6 lugng céc cap trong t8 chiic bd may hanh chinh nha nudc tu
trung uong dén dia phuong hién nay tao diéu kién tot cho cac

muc dong y binh quan cao
nhat (Bang 4). Cac dia

dia phudong hgp tac véi nhau trong thu hat FDI 289 7930 phuong cé su tuong dong
2 B6 may hanh chinh clia dia phuang hién nay dudc t6 chiictheo I6n trong cac danh gia,
cach thiic ma lién két véi cac dia phuong khac trong thu hat FDI trong dé c6 moét s6 khia
khé gay bét 6n 16n 2.89 80.18  canh déap vién ti DN va BD
3 Thuyc t&€ muc do coi trong quyén tu chl clia dia phuang hién nay c6 mic déng y cao hon va
khong phai 1a rao can I6n doi vdéi lién két véi cac dia phuong t QNG 12 thap nhat. Nhom
khac trong thu hat FDI 7 281 7797 dap vién tU van phong
4 Su khac biét vé cach thic va vér) hoa to crjac b(? m,éy’hénh UBND, s8 KHDT, co quan
chlnh~g|ua’ céc dia phuong la rao can khdng dang ké doi véi hgp x{c tién dau tu va cac ban
tac gilia cac dia phuong 3.07 65.64 quan 1y c6 cach danh gia
5 Su khéac biét vé nang luc can bo cla bo may hanh chinh gitia . ~ 5 khé
cac dia phuong 13 réo can khong dang ké déi véi hop tac gida kha tudng dong va kha cao
céc dja phuong 289 7093 MOitrudng van hoa - xa hoi.

Ghi chd (1): Mdc déng y binh quén; (2): Ty trong mic dong y tir 1 dén 3.

Nguén: Tinh toan cUa tac gia tu di liéu diéu tra

VE moi truong dia ly - kinh t€, cac dap vién
danh gia muc thuan Igi la kha cao déi véi tat ca
cac yéu té ma nghién clu nay quan tdm va cao
nhat trong 3 nhdom nhan t6 moi trudng quan tri.
Trong do, dong luc thac day lién két ti ap luc canh
tranh thu hat dugc danh gid cao nhét, va nguon
lyc phuc vu truc tiép cho lién két la yéu t6 dudc
danh gia thdp nhat (Bang 3). V€ su khac biét trong
danh gia, dap vién TTH, BN va QNG nhan dinh
cao nhat vé tinh thac ddy lién k&t cGa moi trudng
canh tranh, trong khi déi véi dap vién cia QNM va
BD la nhan dinh vé mai trudng co sé ha tang dugc

khoa hoc

Nhém dap vién lanh dao
cao cap cia UBND c6 danh
gia thdp hon. Xét su khac
biét theo nhém dac trung
cong viéc quan ly, cac dap vién la lanh dao c6 danh
gia thap han la danh gia clia nhom nhan vién & tat
ca céac khia canh, tuy su khac biét la khéng 16n.

6. Binh luan va dé xuat

Tu thyc t&€ nhu cau lién két va cac danh gia moi
trudng quan tri lién két, co thé thay rang cai thién
theo hudng tao diéu kién thuan Igi hon niia cho
hoat déng lién két la yéu cau cap thiét. Mac du moi
trudng dia ly - kinh t€ va van hoa - xa héi cé biéu
hién thuan Igi hon méi trudng chinh tr; - hanh
chinh, tinh thuan lIgi cla tat ca cac yéu t6 ma
nghién clu quan tdm déu dugc danh gida ¢ muc
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Bang 3: Danh gia thuc trang dac trung béi canh dia ly - kinh t&

cua lién két vung trong thu hut FDI clda Ving KTTBDMT
Noi dung nhan dinh: Pdc trung béi canh dia ly - kinh t€ cda Ving

hién dang tao thuén lgi cho lién két & cac khia canh sau:

M

(&)

1

Ghi chd (1): Mdc déng y binh quén; (2): Ty trong mic déng y tir 1 dén 3.

Méi trudng canh tranh thu hat FDI n6i chung ngay cang gay
gat can thiét phai nang cao nang luc canh tranh cla dia
phuaong thong qua lién két

Tinh b6 trg 1an nhau tu sy khac biét vé diéu kién tu nhién va
kinh t& tao nhiéu diéu kién thuan Igi cho cac dia phuong trong
thu hut FDI

Nhiing diém tuong déng vé diéu kién tu nhién va kinh t& tao
nhiéu diéu kién thuan Igi trong khai thac Igi thé kinh t&€ theo
quy mo cla toan vung trong thu hat FDI

Quy mb lanh thd dia ly clia Vung la via di dé c6 lién két thu
hat FDI thanh cong

Su két néi clia diéu kién co s ha tang cla Vung tao nhiéu
thuan Igi trong thu hut FDI

Su s8n ¢c6 va dé tip can clia cac ngudn lyc (tai chinh, nhan
luc...) phuc vu truc ti€p cho lién két tao nhiéu thuan Igi cho
lién két thu hat FDI

Nguén: Tinh toan cua tac gia tu dit liéu diéu tra.

3.53

3.47

3.41

3.37

3.55

3.21

47.35

48.46

51.98

55.07

48.90

60.79

Bang 4: Danh gia thuc trang déc trung béi canh van hda - xa hoi

cla lién két vung trong thu hat FDI

Noi dung nhan dinh: Dac trung bdi canh van héa - xa hoi cla
Viing tao thuén loi cho lién két 6 cac khia canh:

Q)

@

1

Gilia cac dia phuong c6 d&c diém lich s dac biét tao diéu
kién thuan loi dang ké cho hgp tac gilta cac dia phuong
trong thu hut FDI

Gilia cac dia phuong co truyén théng hop tac sau rong tu
trudc trude tao di€u kién thuan Igi dang ké cho hop tac gitta
cac dia phuaong trong thu hat FDI

Théi d6 than thién véi cac hoat ddng mang tinh tap thé gitia
cac dia phuong clia ngudi dan, gidi doanh nghiép va chinh
quyén tao diéu kién thuan Igi dang k& cho hop tac gilia cac
dia phuang trong thu hat FDI

Viéc ngudi dan, giéi doanh nghiép va chinh quyén san sang
Ung ho cac hoat déng mang tinh tap thé gilia cac dia
phuong tao diéu kién thuan Igi dang k& cho hop tac gitta cac
dia phuang trong thu hat FDI

Thuc t& mUc d6 tuong déng vé mat van hoéa va xa hoi gitia
céc dia phuong tao diéu kién thuan Igi dang ké cho hgp tac
gilia cac dia phuong trong thu hut FDI

3.23

3.30

3.44

3.49

3.27

59.91

52.86

49.34

48.02

61.50

Ghi chd (1): Mdc déng y binh quén; (2): Ty trong muic déng y tir 1 dén 3.

Nguén: Tinh todn cua tac gia tir dii liéu diéu tra.

khéng cao va vi thé can thiét phai dugc xdc tién
cai thién hon niia, trong dé yéu cau déi véi moi

trudng chinh tri - hanh chinh Ia
I6n nhat.

Cé thé du bao rdng moi
trudng chinh tr1 - hanh chinh
ti€p tuc da cai cach theo
hudng hiéu qua, mac du kho
cé nhiing d6i mdéi dot pha
trong thdi gian ngan. Véi n&
luc hién tai, can tré déi véi qua
trinh ra quyét dinh va thuc thi
hoat dong lién két tu “do day”
cla t6 chic bé may hanh
chinh cé thé sé& dudc cai thién
nhung khéng I6n. Quan ngai
vé sy bat 8n va mat tinh tu chu
cla chinh quyén cac dia
phuong cé thé ciling dugc giai
tda néu cai thién dudc tinh
hiéu qua va tinh linh hoat cla
bd may chinh tr| - hanh chinh.
Xu huéng chuén héa doi ngi
c6 thé rat ngén khoang céch
clia sy khac biét vé mat nang
lyc con ngudi gilia cac b6 may
hanh chinh cla cac dia
phuong. Tuy nhién, viéc md
rong tinh tu chd cla cac dia
phuong c6 thé md réng hon
nla sy khac biét nay do phu
thudc vao nd'luc va uu tién cla
ting dia phuong trong tung
[inh vyc hoat déng.

Véi tinh hinh kinh té thé&
giéi va Viét Nam hién nay, cé
thé néi cac diéu kién meéi
truong dia ly - kinh t&€ sé ti€p
tuc ¢6 nhiing bién déi I16n. Nhu
cdu vé vén ndi chung va vén
c6 chét lugng ndi riéng cla
cac dia phuong ngay cang
cao, su phan tadng vé mat dia
ly kinh t& ngay cang I6n dan
dén ap luc canh tranh cao gida
cac khu vuc kinh t& chd chét
clia Viét Nam, tao nén khéng
khi chung v& nhan thiic phai

nang cao nang luc canh tranh chung va riéng cula
cac dia phuong trong ving. Diéu kién co sd ha

[
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tang kinh t€ clia cac dia phudng trong vung cling
sé dugc cai thién dang ké du rat co thé van khong
thé€ sanh kip cac khu vuc khac. Tuy vay, tinh déng
bo va tinh két ndi cla cac co sé nay sé dugc nang
cdp hon do két qua dau tu truéc day mang lai va
dang phat huy tac dung. Céc th) trudng cung cap
tai chinh, nhan Iyc cling sé dugc cai thién nhung
khé c6 thé cé bubc dét pha 16n.

BGi canh van héa - xa hoi dugc danh gia la kha
thuan Igi cho hoat dong quan tri lién két va du bao
sé tiép tuc xu huéng nay trong tuong lai. Bi€u kién
lich sU, truyén théng hop tac va su két ndi van hoa
- xa hoi néi vung la diéu kién dau tién tao cac nén
tang niém tin cho lién két. Tuy vay, cac diéu kién
nay du bao sé& khéng thé ¢ nhiing thay déi I6n dé
tré thanh yé&u t6 dan dat tao dot pha trong quan hé
lien két nodi vang. Ngudc lai, xu hudng phan cap,
dan chl va tu nhan hda hién nay sé khién cho vai
tro clia cdng dong dia phuong dugc nang cao hon,
tao diéu kién thuan Igi cho viéc trién khai cac hoat
dong lién két mang tinh su vu, cu thé hon. Dac biét,
cong déng doanh nghiép sé co tiéng ndi nhi€u haon,
trong d6 cé doanh nghiép cé von dau tu tryc tiép
nudc ngoai vi Igi ich chung clia cong dong nay.

Ma&c du xu thé bién dong cla cac yéu té moi
trudng la kho kiém soat hoan toan bdi chinh quyén
dia phuong riéng biét, lién két véi tu cach mét
vung théng nhat cé thé cé nhiing xuc ti€n nhdm
cai thién cac y&u t6 moi trudng sao cho thuan Igi
nhat véi nd luc lién két gitta cac dia phucng vi muc
tiéu thu hat vén noi riéng va phat trién kinh t& - xa
hoi cla dia phuong néi chung. Tuy nhién, ciing
phai nhan dinh rang viéc cing nhau cai thién moi
trudng chung nay ciing sé gap khé khan do ¢ su
kh&c biét, mac du khéng nghiém trong, trong viéc
danh gia thuc trang va mdc dé anh hudng cla cac
yéu t& moi trudng nay khoéng nhiing gilia cac cap
trong bd may hanh chinh, gilta cac chiuc nang
trong bd may thu hut ma con gilta cac dia phuong.
Vi cac phan tich vé nhu céu lién két, béi canh va
du bao bai canh méi trudng quan tri lién két, cé thé
xem xét cac dé xudt sau day trong cai thién moi
trudng sau day.

V& moi trudng chinh tri - hanh chinh: (i) Trong
cac nd luc cai thién cac can tré déi véi qua trinh ra
quyét dinh va thuc thi hoat déng lién két, khi cac
can tré ti “dod day” cla té chic bd may hanh chinh
nha nudc chua kip cai thién thi can phai xuc tién

khoa hoc

dé Vung cé dugc co ché dam béao cac “I6p” trong
bd may nay cang gan nhau, cu thé 1a c6 co ché
phan quyén hiu hiéu trong hoat déng ra quyét
dinh ciing nhu dam bdo céc dong théng tin qua
cac “I6p” nay phai nhanh chéng; (ii)Viéc chuén
hoa doi ngl theo chudn muc chung cla ca hé
théng hanh chinh quéc gia hay theo chudn muc
riéng clia Vung cling nén la nd luc dugc xem xét
xuc ti€n dé dam bao cac can tré cla nhiing khac
biét nang luc con ngudi gilia cac bd may hanh
chinh dia phuong dugc giam thiéu; (iii) Trao déi
kinh nghiém, chuyén giao cac céng nghé quan Iy
hanh chinh dia phuong nén dugc trién khai manh
mé&, bdi diéu nay khéng nhiing giiip han ché nhiing
céach biét vé nang luc con ngudi ma con rdat ngan
dugc su khac biét trong cach thic va van hoa té
chtic b6 may hanh chinh clia cac dia phuong, qua
doé tao diéu kién thuan Igi cho hgp tac néi Vung.

V& moi truong dia ly - kinh té&: (i) Can thiét phai
c6 cac hoat déng dé ti€p tuc gil viing déng co hgp
tac ndi vung vi muc tiéu ndng cao nang lyc canh
tranh. Cu thé, nén trién khai va truyén théng két
qua cac du an danh gia nang lyc canh tranh cla
ca vlng va tung dia phuong, cac nghién clu doi
chiéu so sanh gilia cac dia phuong trong Ving va
gilta cac vung trong diém trong ca nuéc, cac du
bao vé thay d6i nang luc canh tranh hay céac bai
hoc kinh nghiém nang cao nang lyc canh tranh tu
cac dia phuong khac trong va ngoai nudc; (ii) Bén
canh nd& lyc gia tang tinh két ni va tinh dong bo
gilta cac dia phuong, can nghién clu va cong bd
danh muc cac linh vuc hgp tac theo hai loai hinh:
Iinh vuc khai thac dugc su bd trg 18n nhau gilia cac
dia phuong tu su khac biét clia diéu kién ty nhién
va kinh t&, va Iinh vuc khai thac dugc su tucong
déng cla diéu kién tu nhién va kinh té€ cla cac dia
phuong trong Vung dé tan dung Igi ich kinh t& theo
quy mo; (iii) Nén co chinh sach dé thi trudng tai
chinh, lao déng va céng nghé dudc théng sudt va
lién théng hon trong pham vi ndi Vlng, khéi dau la
phdi hgp quy hoach va quan ly thy trudng; (iv) Véi
xu hudéng hién nay la cdc méi quan hé gilta cac dia
phuong trong Vung véi cac dia phuong lan céan
ngay cang chat ché hon va cé kha nang mé rong
trong thoi gian tdi, can thiét phai gil viing tinh
trong diém cta Vung va gili quy mé hgp ly, xét
theo céac tiéu chi dé kiém soat dugc hoat dong lién
két, chi phi trién khai va rui ro lién két.
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V& moi trudng van hoéa - xa héi: (i) Chu trong
giao luu vé mat xa hoi gilia cac dia phuong nhadm
gia tang niém tin bGi canh lich s, truyén théng
hdp tac, két ngi van héa - xa hoéi ndi vung la diéu
kién thuan Igi cho viéc lya chon ndi dung phat trién
dé hop tac cung c6 Igi va l1a diéu kién tao nén su
tin tudng 18n nhau trong hgp tac gilia cac dia
phuong; (i) Can bang tiéng noi cla céng déng
trong viéc hoach dinh cac chinh sach lién quan
truc ti€p dén viéc két ndi cac dia phuong néi
chung va lién két trong thu hut FDI naéi riéng théng
qua tao méi trudng thuan Igi cho cu dan va doanh
nghiép dia phuong tham gia cac lién két cla riéng
minh. M&i lién két nay sé tré nén quan trong trong
viéc thiét lap, duy tri va khai thac cac méi quan hé
chinh thiic cta chinh quyén cac dia phuong cua
Vung. Trong s6 cac m&i quan hé & cép cong dong,
lién ké&t ndi bd nganh co thé xem & mot kénh can
thic day, bdi kénh nay cé nhiéu diéu kién dé hinh
thanh & pham vi viing va phéat trién trong dai han.

7. Két luan

Nghién clu nay la mét trong nhiing nghién cltu
d4u tién dua trén danh gia tryc ti€p clia nhiing ngudi
tham gia vao qua trinh thu hat FDI cla cac dia
phuong trong lién két ving dé danh gia cac yéu t&
moi trudng quan tri. K&t qua nghién cliu cho thay co
cac biéu hién thuan Igi clia mai trudng quan tri lién
k&t nhung & muic dd chua cao, dac biét la méi trudng
chinh tr1 - hanh chinh. Phan tich su khac biét cho
thdy cdm nhan vé mdc do thuan Igi la khac nhau
gilia cac dia phuong, gilia cac cd quan chtic nang va
gilia cac cdp quan ly. K&t qua nay co thé la co s
quan trong trong viéc giai thich thuc trang muic do
lién k&t vang va quan tr lién két vang cla Ving
KTTBMT hién nay. Dua trén cac két qua phan tich
thuc trang va du béo su thay ddi clia méi trudng
trong tuong lai, nhiing dé xuét chinh sach cla
nghién clu nay nham khai thac cac yéu t6 thuan |gi
déng thdi cai thien mai trudng nay nham thac day
hon nda lién két vung trong thu hat nguén vén FDI
thai gian tdi la co co sé va dang tin cay. &
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Summary

This study identifies and measures the con-
venience degree of regional linkage administration
context in FDI attraction at Key Central Economic
Zones. Based on the theoretical foundations of
linkage governance in public sector, the study
conducted a survey on the thoughts of that linking
context of those who directly involved in the FDI
attraction process in the regions. The results of
the analysis using statistical tools show that the
degree of convenience of the key factors is not
high, especially the political - administrative envi-
ronment. The study also reveals that there is a dif-
ference in perception of the comfort level between
localities, between management levels and
between functional agencies. Based on these
results, some suggestions for improving the link-
age environment are proposed to promote future
cooperation.

S6 123/2018

thigng mai 33
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3i Phong véi hon 125km chiéu dai dudng bd bién duoc xéc dinh Ia trung tdm déng tau khu vuc

bhia Bac, véi cac dién hinh nhu déng tau Séng Cam, Bach Péng, Pha Rung, Nam Triéu.... Sau
tai co cau, cac doanh nghiép doéng tau Hai Phong da cé nhiing chuyén bién dang ké nhung van con rat
nhiéu khé khan va thach thic. & tén tai va phét trién duoc trong giai doan khé khan hién nay budc cac
doanh nghiép dong tau phai ndng cao chat lugng nguén nhén luc cta minh. Trén co sé diéu tra, khao
sét thu thdp y kién tor 04 doanh nghiép déng tau dién hinh trén dia ban Hai Phong va céc chuyén gia
trong nganh, bai viét cho thdy viéc ndng cao chét luong nguén nhén luc hién nay trong cac doanh nghiép
doéng tau Hai Phong la van dé cé tinh cép thiét, déam bao su én dinh va bén viing clia nganh déng tau.
Tu dé tac gia dua ra mét sé giai phap dé ndng cao chét luong nguén nhén Iuc, nhu déi méi cong tac lua
chon, bé'tri va st dung nhén luc c6 hiéu qua; co cau nhan luc hop ly, xdy dung co ché dai ngé pht hap;

Ngay nhén lai:

xU ly hai hoa s6 nhan luc déi du va ndng cao thé luc cho ngudi lao déng...

T khéa: déng tau, nhan luc, chat lugng ngudn nhan luc, Hai Phong.

1. D4t van dé

Hai Phong dugc xac dinh la trung tam déng tau
khu vuc phia B&c, vai 20 cong ty dong tau I6n nho.
Vi vay, chuong trinh d&u tu clia Téng cong ty céng
nghiép tau thay cho cac doanh nghiép va cac don
vi thanh vién véi cac dién hinh nhu Bach Déng,
Séng Cam, Pha Rung, Nam Triéu... dugdc thuc
hién tu cudi thé ky XX. D&n nay, Hai Phong da
déng dugc nhiing con tau co trong tai I6n, cac san
phdm thdy d&c chldng, chuyén dung doi hoi ky
thuat cao phuc vu nhu cdu van tai bién, quéc
phong, khai thac dau khi... clia cac don vi trong va
ngoai nudc.

Tuy nhién, do su tdng truéng néng clda nganh
ma dong tau Hai Phong phai tra cai gia kha dat
cho sy phat trién cla minh, thdm hut vén nha

khoa hoc

nudc hon 5.000 ty déng. Riéng ddi vi mang nhan
luc, ng luong udc khoang 93 ty déng, nd bao hiém
xa hoi, bdo hiém y t& bao hiém that nghiép
khoang 80 ty déng (B6 Chinh tri, 2010).

Sau tai co c8u, buéc ddu cac doanh nghiép
déng tau Hai Phong da cé nhiing chuyén bién
dang k& nhu da cé don hang, cé doanh thu, san
lugng... Tuy nhién van con rat nhiéu khoé khan va
thach thic déi v6i nganh va maéi doanh nghiép.
Hién nay, cac doanh nghiép déng tau trén dia ban
dang nd luc vuon 1én sau qua trinh tai co c4u, thuc
hién thu hep cac hoat dong dau tu dan trai dé tap
trung chl y&u vao hoat déng dong tau, sla chiia
tau bién va phat trién cong nghiép phu trg. Trudc
tinh hinh dé, nhan lyc nganh déng tau trén dia ban
Hai Phong c6 réat nhiéu x&o tron. Viéc tuyén dung,

=
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duy tri nhan Iuc va nang cao chéat lugng ngudn
nhan luc dat ra nhiing bai toan khé déi véi cac
doanh nghiép dong tau 6 Hai Phong.

Bai viét nhdm danh gia thuc trang chét lugng
ngudn nhan luc nganh déng tau tai mot s6 doanh
nghiép déng tau dién hinh 6 Hai Phong va dua ra
mot s& gidi phap cho van dé nay trong tinh hinh mdi.

Nghién clu dugc thuc hién bang cac phuong
phap théng k&, so sanh, khao sat di liéu thi cép
(thdng qua cac bao cao clia doanh nghiép, co quan
quan Iy) va dii liéu so c8p (théng qua diéu tra xa hoi
hoc), dugc x{ Iy bang phan mém SPSS dé dua ra
nhiing két qua danh gia khach quan, trung thuc.

2. Khai quat vé nhan luc, chat lugng nguén
nhan luc va cac tiéu chi danh gia chat lugng
ngudn nhan luc nganh dong tau

Nhan lyc clia mét t6 chuic 1a toan bd cac ca
nhan trong t& chlic cé vai trd khac nhau va dugc
lién két vdi nhau theo nhiing muc tiéu nhat dinh
hodc c6 thé huy dong dugc nhadm thuc hién céc
muc tiéu dé ra.

Chat lugng ngudn nhan luc la tap hgp cac yéu
td vé trinh do chuyén mén nghiép vu, nang luc
quan ly, dao dic nghé nghiép va tac phong lam
viéc cla nhan luc. Chéat lugng ngudn nhan luc
déng tau cling dugc do ludng theo tap hop cac yéu
to trén.

Cac tiéu chi danh gia chat lugng ngudn nhan luc:

QUAN TRI KINH DOANH

khac nhau (lam viéc trén boong tau hay ham tau
vGi nhiét do cao, t6i va khong gian chat hep). Diéu
nay doi hdi ngoai sy hiéu biét vé nghé nghiép ho
con phai cé thé lyc tét, stic chiu dung.

- Lao déng nganh doéng tau cé thé tham gia vao
nhiéu nganh nghé khac, dac biét trong cac chuyén
nganh cd khi. Mat khac, day la luc lugng lao dong
cé tinh quéc t& hoa, cd cac ching chi chuyén
nganh quéc té€, dap Ung dé tham gia chudi cung
Ung toan cau, nén cé tinh canh tranh cao trong hoi
nhap quéc té.

- Cong nghiép déng tau la nganh cong nghiép
nang; san pham cudi cung la két qua cta nhiéu bo
phéan, chéat lugng cudi cung bl anh hudng bdi chat
lugng cua tiing cong doan nén lao dong nganh BT
c6 tinh tap thé, gan két va ky luat cao.

3. Khai quat chung vé cac doanh nghiép dong
tau tai Hai Phong

Thdi gian qua, vdi n6 luc khéng ngling vuon lén
ti€p nhan va lam chd nhiing ky thuat céng nghé
san xuét tién tién, hién dai, cac nha may dong tau
Hai Phong da dan khang dinh dugc thuong hiéu,
vl th&€ clia minh & trong nudc cling nhu thi trudng
qudc té€. Chi trong mot thai gian ngan, nganh déng
tau Hai Phong da co6 nhiing budc ti€én dai vugt bac
bang viéc cho ra ddi hang loat tau c6 trong tai I6n.
TU ché chi déng dudc nhiing con tau van tai cé
nhd ti 400 dén 1.400 t&n, dén nay nhiing ngudi

Tiéu chi

Chi tiéu danh gia

Mic d6 hoan thanh k& hoach vé nang sut lao dong

Mic d6 hoan thanh k& hoach SXKD cuia doanh nghiép

Tinh hiéu qua

Kha nang mang lai lgi ich khi thuc hién cac hoat ddng ning cao chét lugng ngudn nhén luc

ngudn nhan luc dudc nang cao

Kha nang tiét kiém cac chi phi doi véi hoat dong SXKD clia nganh dong tau khi chét lugng

Mic d6 st dung, bd tri NL phu hgp véi s6 lugng, chét lugng trong DN

Phu hgp viéc st dung NL trong DN BT

Muc do phu hdp clia cac muc tiéu trong ké hoach nang cao chét lugng ngudn nhén luc vdi

gia va cla thé gidi

Mc dé phu hop cla chét lugng ngudn nhan luc nganh BT véi tiéu chudn nhan luc cla quéc

Nhan luc nganh dong tau mang tinh dac thu
cla nganh:

- Lao déng trong diéu kién nang nhoc, doc hai,
6 nhiém khéng khi va 6 nhiém tiéng 6n. Ho lao
dong trong nhiing diéu kién va muc do phuc tap

tho Hai Phong da déng dugc nhiing tau bién co
trong tai I6n, chat lugng cao, mau ma dep, dat tiéu
chuan kiém dinh nghiém ngat cla hang hai quéc
t€ tu 22.500 tan dén 36.000 tan va 53.000 tan xuat
kh&u ra thi trudng nudc ngoai. Hién nay, Hai

[
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Phong da xuét khdu dugc tau bién sang cac nudc:
Singapo, Nhat Ban, Dan Mach, Hy Lap... va dac
biét la Vuang qudc Anh ngi ¢ nén cong nghiép
déng tau lau doi va hién dai hang dau thé gidi.
Diéu nay chuing t6 nang luc clia cong nghiép déng
tau Viét Nam néi chung va cla Hai Phong noi
riéng trong thi trudng déng tau quéc t&€. Nhiing
thanh cong trén la su phdéi hgp chét ché gitia thanh
phd va Tap doan Cong nghiép tau thiy Viét Nam
(VINASHIN), nay la Téng coéng ty Céng nghiép tau
thly (SBIC) tao thuan Igi cho cac cong ty dong tau
tadng toc, dau tu cai tao, nang cdp va dau tu mdi
nham tang nang luc san xuét clia nganh déng tau.
Thanh phd Hai Phong tao diéu kién cho doanh
nghiép déng tau (DNDT) st dung hang tram hecta
mat bang sach dé trién khai cac du an dau tu. Bén
canh do, trén co sé dau tu va dao tao cac ngubn
nhan lyc dd manh, nhiéu cong ty dong tau da
nang cao chéat lugng san phdm va da dang hoa
cac dong san phdm, tao ra sy chuyén dich méi
trong céng nghiép déng tau theo hudng chuyén
mon héda cao. Truéc nam 2009, cac doanh nghiép
déng tau I6n clia Hai Phong nhu: Nam Triéu, Bach
Pang, Pha Rung, Séng Cam... ddy ap cac hop
déng dong méi, kim ngach xuét khdu dat trén 100
triéu USD. DPay chinh la su khang dinh vé dinh
hudng ding dan cla thanh phé khi tao moi diéu
kién thuan Igi phat tri€n nganh coéng nghiép dong
tau, tré thanh mot trong nhiing nganh hang xuét
kh&u chu luc (SBIC, 2012).

Bang 1: Két qua SXKD cla cac DNBT khu vuc Hai Phong 2013 - 2017 lao

DNDT tiép tuc tang truéng nam sau cao hon nam
trudc trong giai doan 5 nam ti nam 2013 dén nam
2017. Trong do, gia tr| tdng san lugng cé muc téng
binh quan la 23,92%, téng doanh thu cé muc tang
binh quéan la 27,8%, Igi nhuan sau thué c6 muc
tang binh quéan la 19,20%, ndép ngan sach nha
nuéc c6 muc tang binh quan la 29,44% va thu
nhap binh quan cla ngugi lao dong cé muc téng
binh quéan la 10,77%.

Hién nay, Hai Phong cé 20 cong ty déng tau
I6n nho, tuy nhién 04 DN DT thudéc SBIC (Bach
Pang, Pha Rung, Séng Cadm, Nam Triéu) da
chiém t6i79% téng nang luc dong mai toan nganh
ddng tau Hai Phong. Do dd, trong pham vi bai viét,
céc tac gia lya chon 04 dién hinh nay dé nghién
cliu bdi day la nhiing doanh nghiép c6 quy mé 16n,
s6 lugng nhan luc nhi€u va bién déng manh sau
tai co cau.

4. Thuc trang chét lugng ngudn nhan Iluc tai
mét s doanh nghiép dong tau dién hinh & khu
vuc Hai Phong

4.1. Co cau nhan lyc tai cac doanh nghiép
déng tau dién hinh

Sau qué trinh tai co cdu manh mé nganh
déng tau Hai Phong du thiia mét sé lugng 16n
nhan lyc nén chi cé Céng ty CP déng tau Séng
Cam tang trudng vé s lugng con hau hét cac
céng ty con lai déu cat giam nhan lyc, cu thé nhu
trong bang 2. Sé liéu cling cho thay nhan lyc
trong hdu hét cac céng ty déu dugc tinh giam cé
déng
quan ly,

Don vi: Ty déng _
nghiép vu va

lc ta n

Céc chi tieu Nam | Nam | Nam | Nam | Nam t',\:l:,? ;?,r;?, ffé’gongigig

2013 | 2014 2015 2016 2017 6 Song

Gia tr t5ng san Iugng 2442 | 3.012 3.312 4662 | 5.580 23,92% | C&m s6

Tdng doanh thu 1.962 | 1.137 1.257 1.530 | 1.850 278% |lugng nhén

Lgi nhuan sau thu§ 1158 | 1671 | 1989 | 2037 | 2262 [ 19,20% |SY tdng déu

Nop ngan sach NN 40,5 70,8 86,7 90 105 2944% | cac nam do

Thu nhap binh quan 0,005 | 0,0055 | 0,0067 | 0,075 | 0,008 | 10,77% | tnh hinh san

xuat kinh

(Nguén: Téng hop tu béo céo téng két hang ndm cua céc DNPT Hai Phong) g?,?n[] tL:jdnE
Ol Oon n

S6 liéu clia bang 1 cho thay cac chi tiéu vé gia
tr| téng san lugng, gia tr1 tdng doanh thu, Igi nhuan
sau thué&, ndop ngan sach nha nudc va thu nhap
binh quan cla ngudi lao déng hang nam cla cac

khoa hoc

va cd chut dét bién sau khi sat nhap déng tau
Bén Kién. Nhung dén nam 2017 sé lugng lao
déng giam xuéng do thuc hién viéc chuyén giao
307 nhan su cho nha may déi tdc Damen. Trong
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thai gian qua, co cau té chuc tai 4 dién hinh nay
thudng xuyén thay déi cho phi hop véi su suy
giam cUa thy trudng nén hau hét cac DN déu cat
giam luc lugng quan ly. Diéu nay cho thay tinh
b&t 6n dinh, phat trién theo chu ky cla nganh
déng tau.

4.2. Banh gia chat lugng ngudn nhan luc céac
doanh nghiép déng tau dién hinh

DPé& danh gia chinh xac chat lugng nguén nhan
luc vé cac yéu té thé luc, tri luc, tdm luc, cac tac
gia da ti€n hanh diéu tra qua mau phiéu khao sat
doi véi cac doanh nghiép nghién clu.

M6 ta phuong phap nghién ciu

Phuong phap nghién clu: st dung phuong
phap nghién clu dinh tinh két hgp véi nghién clu
dinh lugng. Phuong phéap dinh lugng dudc s dung
trong giai doan nghién clu chinh thic la phuong
phap trdc nghiém khach quan két hgp phdng van
chuyén gia dudc thuc hién théng qua khao sat tép
mau, theo mau chon n1 = 220 trong téng sé
DNQL, n2 = 248 trong t6ng s6 nhan lyc dang lam

QUAN TRI KINH DOANH

A7

doanh nghiép déng tau dién hinh khu vuc Hai Phong
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viéc tai cac doanh nghiép déng tau. Mau phiéu st s
dung thang do Likert 5 diém (1 diém - khéng c6, e
rat yéu; 5 diém - rat tét, rat cao).
Déi tuong diéu tra: % S | % g = g
- D6i véi lao déng quan ly, nghiép vu (n1) o
+ Diéu tra chat lugng clia doi ngd quan tri cap 'K o |w | © s |s |=
cao dua trén danh gia chi yéu cla cac nha quan I =) = s |28 |2 2
tri cap trung (truévng, phé cac phong, ban) va Hoi 8 :QEJ
déng quan tri. Tong sé phi€u phat ra 50, thu vé =3 e la | @ o |= | S
42 (84%). s 52 |2 g | £
+ Diéu tra chat lugng cla déi ngl cac nha quan < 2 §
tri cdp trung dua trén danh gia chd y&u cia doi = i 2lg | o 2 (8 |g | S
ngl quan tri cdp cao va cac nhan vién cap dudi. g 5 8] |- T ~§
Téng s6 phiéu phat ra 50, thu vé 43 (86%). S 1= [a ©
+ Diéu tra chat lugng clia doi ngd cac nha quan T g |2 |8 |8 82|73
trl cdp co sd dua trén danh gia chd yéu cla doi ‘g R
ngl quan tri cap trung (trudng, pho cac phong, N g - ” e ez I g
ban va quan déc cac phan xudng va doi ngi cong S L s |2 | = 2 |& [~ | 8
nhan). Téng s& phiéu phat ra 50, thu vé 49 (98%). & =)
- Diéu tra chét lugng cua lao déng chuyén mén g 2| | s |3 |2 S
nghiép vu dua trén danh gia chl y&u cla cac nha 8 1 R = = 12| <
quan tr cap trung (trudng, phé cac phong, ban). ! %8’
Téng s6 phiéu phat ra 100, thu vé 86 (86%). £ 5 iR
- D3i véi doi ngli lao dong (n2) 2 }5 '§ 2 ,% g S
+ DE& diéu tra trdc nghiém chét lugng clia céng y 5 g a2 |E |V | 3
nhan ky thuat (lao dong truc ti€p san xuét) phai 3 ol £
dua trén danh gia chl y&u cda déi ngl quan tri -
khoa hoc =
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cdp trung (Quan déc phan xudng) va doéi ngii quan
tr1 c8p co s6 (t6 truéng, nhom truéng). Téng sd
phiéu phat ra 200, thu vé 176 (88%).

+ D& diéu tra trdc nghiém chét lugng cula lao
déng phuc vu phai dua trén danh gia chi yéu cla
déi ngl quan tr1 cap trung (Quan déc phan xudng)
va doi ngli QT cap co sé (t6 truéng, nhém trudng).
Téng s6 phiéu phat ra 100, thu vé 72 (72%).

Cu thé co c4u va s6 lugng phiéu diéu tra dugc
dua vao phong van va sé lugng phiéu thu vé nhu
bang 3.

Bang 3: Co c4u cdc phan td mau diéu tra

dé€ dang. D& hoc dai hoc, ngoai hé chinh quy
ngudi hoc c6 thé tham gia hé vira lam vua hoc hay
hinh thidc dao tao tu xa.

Cu thé tri luc ciia LDQLNV thé hién théng qua
cac tiéu chi: kién thic chung vé quan tr1 DN, su
hi€u biét vé moi trudng kinh doanh va nganh dong
tau, cac ky nang quan try co ban.

Tha nhét, kién thdc chung vé quan tri DN

Theo két qua diéu tra, quan tri nhan su (4,56);
marketing (4,61); quan tr tai chinh (4,59) dugc
cho la quan trong. Cu thé két qua diéu tra trong
Bang 5:

Qua bang 5 cho thay

o e 3 Thu vé muc dé ky vong rat I16n déi

T Co cau cac phan ti mau diéu tra Phat V6i cac nha quan Iy vé kién
chét lugng DNNL ra | Sglugng | Tylé% | thic chuyén mén, khoa

— - hoc céng nghé va kién

| Lao dgng quan ly, nghiép vu 250 220 88 thic vé marketing khi thi
1 | Laodong (]}Jé“ ly (Cac nha ‘{“é” n 150 134 89,3 trudng clia nganh dong tau
cap cao, cap trung, c8p cd so) bi thu hep, hdu hét chi

2 Lao dong chuyén mén nghiép vu 100 86 86 phuc vu cho nhu cau trong
] Lao ddng san xuét 300 248 82,6 nudc va it hgp dong déng
1 Céng nhan ky thuat 200 176 88 mai dugc ky két. Két qua
2 Lao dong phuc vu 100 72 72 diéu tra cling cho thay muc

4.2.1. Banh gia chét lugng lao déng quan ly,
nghiép vu

i. Danh gia vé tri luc

Trinh dd chuyén mén cla lao dong quan ly,
nghiép vu (LDQLNV) trong cac doanh nghiép
nghién clu thé hién trong bang 4:

Bang 4: Trinh do chuyén mén cua lao déng quan ly, nghiép vu
trong DNBT dién hinh KV Hai Phong ndm 2017

dd nang lyc tri thic chung
clia cac nha quan tri chd y&u dugc danh gia 6 muc
trén trung binh, ti 3,13 - 3,96 diém.

Luc lugng lao déng quan ly, nghiép vu chua thuc
sy am hiéu cac kién thtic vé chinh tri - phap luat, do
mot phan la ti phia ban than nha quan Iy chua chd
dong, tich cuc cap nhat cac théng tin vé cac quy
dinh phap luat mdi,
mot phan khac la do
hé thong luat phép

(Nguén: Téng hop tai liéu cua céc céng ty)

Trén 80% LDQLNV trong cac cong ty déu cé
trinh do dai hoc, trén dai hoc. Diéu nay mot phan
la do doi hoi thuc té cla cong viéc, mét phan la do
viéc hoc tap nang cao trinh dé hién nay tuong déi

khoa hoc

Cong ty Lao déng quén ly Lao ddng nghiép vu Cﬂi chLA'J,ng Ata con

PHtrélén | Caoddng | Trungcdp | BH | Caoding | Trung, sdcdp | Nhiéu bat cap trong

Séng Cam 192 14 0 154 65 29 ca khau ban hanh
Bach Ding 92 11 0 71 26 21 luat va thyc thi lut.
PhaRung | _ 135 13 0 70 47 22 lz%”n% %:2:130\?;3 tzzg
NarE Triéu 131 38 0 64 30 34 43 c6 rat nhidu nha
Téng 550 76 0 359 168 112 quén Iy trong cac

doanh nghiép doéng
tau 16n khu vuc Hai

Phong mé&c sai pham va by truy t6 trudc phap luéat.

Trinh d6 n

goai ngl

Do su héi nhap mudn cla nganh déng tau
nén kha nang su dung tiéng Anh cla nhan luc
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Bang 5: Nhiing kién thic can thiét déi véi lao déng quan ly, nghiép vu nganh déng tau

Nhiing kiéh thifc Muc dé quan trong Muc do dap lng

T can thiét DPiémtrung | Do léchchudn | Diémtrung | Do l&ch chuén
binh (DTB) (BLC) binh (BDTB) (BLC)
1 | Kién thtc chuyén mén 4,86 0,318 3,44 0,324
2 | Ngoai ngd, tin hoc 3,77 0,325 3,13 0,305
3 | Chinh tr - Phap luat 3,89 0,298 3,24 0,296
6 | Khoa hoc va Cong nghé 4,88 0,312 3,57 0,310
7| Quén tr nhén sy 4,56 0,231 3,82 0,299
8 | Quan tr tai chinh 4,59 0,315 3,54 0,322
9 | Marketing 4,61 0,335 3,69 0,308
10 | Quan tr| Chién luoc 4,32 0,292 3,38 0,345
11| Quén try san xuét 3,91 0,287 3,96 0,285

(Nguén: Két qua khao sat dugc xu ly bdng phan mém SPSS 20.0)

trong cac doanh nghiép déng tau con kém, muc
do dap ung thdp nhat (3,13 di€ém). Qua nghién
cliu vé nhan lyc tai cac doanh nghiép cho thay
do thuc té cong viéc khéng doi hoi nhiéu phai
giao ti€p vdi cac dbi tac nuéec ngoai nén khi tuyén
dung ddéi ngl nay doanh nghiép thudng khoéng
dat ra yéu cau vé ngoai ngd. D&i vdi nhiing bd
phan ti€p xuc thuong xuyén véi khach hang nudc
ngoai hay ti€p xuc véi cac tai liéu nudc ngoai thi
ngoai bang cép chuyén mén LDQLNV chi cé
trinh d6 C tiéng Anh.

Trinh d6 tin hoc

Tin hoc it dugc chu trong trong cac doanh
nghiép dong tau, LDQLNV trén 45 tudi co trinh do
tin hoc con y&u. Chi c6 LDQLNV tudi ti 30 dén 45
la co trinh dé tin hoc kha hon, ho c6 thé s dung
thanh thao cac phan mém Uing dung van phong,
s0 it cd kha nang Iap trinh co ban.

Tha hai, su hiéu biét vé méi truong kinh doanh
cua nganh déng tau Hai Phong

K&t qua diéu tra (Bang 6) cho thdy nang luc
hiéu biét va cap nhat méi trudng chinh sach phap
luat Viét Nam va qudc t€ dugec LDQLNV trong cac
dién hinh déng tau I6n cla Hai Phong cho la kém
nhat trong nang Iyc tri thic nén tdng moi trudng
kinh doanh (2,94 diém). Diéu nay giai thich cho
mot thuc t€ la hoat déng clia cac doanh nghiép
Viét Nam noi chung va Nganh dong tau Hai Phong

noi riéng van con nhiéu mat yéu kém, trong dé co
viéc thuc hién phap luat.

Tha ba, cdc ky ndng quan tri co ban

Theo két qua diéu tra trdc nghiém céc ky nang
quan tr1 cia LDQLNV dugc danh gia trung binh
kha bao gém ky nang tu duy (3,44 diém), ky nang
nhan su (3,19 diém) va ky nang ky thuat dugc
danh gia & muc trung binh (Bang 7).

ii. Panh gia vé thé luc

Thé luc cla nhan lyc néi chung dugc phan anh
théng qua do tudi, tinh trang stic khde, gidi tinh,
chiéu cao, can néng trung binh....

Qua diéu tra nghién ctiu LDQLNV trong cac
DNDT, hau hét cac cong ty déu cé xu huédng tré
héa LDQLNV. Diéu nay ciing tao sy nang dong,
nhay bén hon trong cong viéc, dé€ tiép thu cac ky
thuat, cong nghé méi va dam bao du stic khde dap
ling yéu cau cong viéc doi hdi, da sé c6 dé tudi 30-
45 tudi, ty 1& LDQLNV trén 45 tudi kha it va gan
nhu 100% LDQLNV khi dugc hdi vé tinh trang suc
khoe hién nay déu tra I3i tot, da stic khde dap ng
yéu céu cong viéc (Bang 8).

iii. Banh gia vé tam luc

Tu két qua xU ly (Bang 9), co6 thé rat ra 1 s&
nhan xét sau:

Mét Ia, trong bdi canh suy thoai hién nay cua
nganh déng tau thi su chuyén nghiép, nang luc tu
duy va tao y tudng mdi, vugt khé khan 18y thach

[
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Bang 6: Danh gia su hiéu biét vé méi truong kinh doanh

Mc do danh gia
T Tiéu chi Diém trung | Do lech
binh (BTB) |chuén (BLC)

Nang luc hi€u biét, cap nhat va thich nghi méi trudng vi mé cla doanh

1 nghiép (chinh sach phap luat Viét Nam va quéc té, san phdm cong nghé 342 0.301
san xuat tau thdy Viét Nam va thé gidi, van hoda x& héi, kinh t&) co anh ’ ’
hudng dén hoat dong san xuét va kinh doanh ctia doanh nghiép

9 N&ng luc hiéu biét, cap nhat va thich nghi méi trudng vi mé clia doanh 393 0.311
nghiép (vé d6i thi canh tranh, cac nha cung (ing va khéch hang cia DN) ' '

(Ngudn: Két qua khao sat duoc xu ly bdng phdn mém SPSS 20.0)
Bang 7: Mdc dj ky nang quan tri

Bang 8: Théng ké nhéan luc LDQL theo dé tudi
trong DNBT dién hinh nam 2017

(Nguén: Két qua khdo sat dugc xir ly bang

phan mém SPSS 20.0)

Mc db dénh gia e
TT|  Cackynang  [pigm trung binh| D6 léch chudn Congty 30twdi | 3045tudi | > 45 tudi
(BTB) (BLC) Séng C&m 104 68 34
1 | Ky nang tu duy 3,44 0,286 Bach Pang 45 37 21
2 | Ky néng nhan sy 3,19 0,314 Zhé RTUQQ g; gg 4212
. am Triéu
3 | Ky néng ky thuat 3,56 0,342 Téng : 281 219 126

(Nguén: Téng hop tai liéu cta céac doanh nghiép)

Bang 9: Panh gia vé tam luc cla LOQLNV

Muc dd quan tron Diém trung binh
T Tiéu chi ? quan frong Miic do danh gia
Piém trung binh | D6 léch chuén (BLC)
1 | Mic do chuyén nghiép 4,25 0,412 3.24
9 Tr|[1h do .\A/an hdéa va dao dtc 4,54 0.376 311
chtic nghiép
Nang luc dam nghi, dam lam,
3 dam chyu trach nhiém trong 3,99 0,369 2,84
gi6i han nang luc phép ly
4 | Nang luc tu hoc va sang tao 4,31 0,355 2,97
5 | Long say mé nghé nghiép 4.121 0,441 3,33

(Ngubn: Két qua khédo sat dugc xu ly bang phdn mém SPSS 20.0)

thic 1am co héi, pha bd moi tri tré ach tic, guong
mau, sang tao cai méi cia LDQLNV dac biét quan
trong. Tuy nhién, nang luc nay cling la mét trong

cac diém yé&u nhat 3,24 va 3,11 diém.

khoa hoc

40

thuong mai

Hai la, vé nang lyc dam nghi, dam lam, dam
chiu trach nhiém dat 3,99 diém. Day la mét muc
diém rét cao cho thdy LDQLNV cla cac dién hinh
dong tau Hai Phong tuong déi mao hiém trong cac
hoat déng dau tu clia doanh nghiép.

=
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Ba la, nha quan tr) phai la tdm guong vé su tu
hoc, tu sang tao dé cac thanh vién trong doanh
nghiép noi theo. Tuy nhién, trong thuc t&€ hién
nay cGia nganh c6ng nghiép tau thdy noi chung
va khu vuc Hai Phong noi riéng thi vadn dé nay
chua dugc BDNQL chu trong. Chinh vi vay, viéc
nang cao uy tin, kha nang tu hoc, tu sang tao sé
gbép phan tao dung lai hinh anh, niém tin chién
lugec cho doi ngl nhan vién cdp dudi, gép phan
nang cao chat lugng DNQL.

Bon la, chua dat dang vai tro va rén luyén
thudng xuyén céac yéu t6 nang luc hanh vi do qua
néng voi nén dan dén sai Idm, doé la cac yéu t6:
dao duc chuc nghiép, phong cach nhan van, nhan
ban va phdm chat ban Iinh chinh tri dé tinh tao
truéc nhiing cam do vat chat va tinh than, ton
trong va chdp hanh phap luat; phong chéng tham
nhiing, Iang phi, that thoat tai san.

4.2.2. Banh gia chét luong lao dong sén xuéat

i. Danh gia vé tri luc

Thir nhét, vé trinh dé chuyén mén

Doi véi lao déng chuyén moén nghiép vu trén
50% co trinh d6 dai hoc, con lai dudi 50% co6 trinh
do cao dang, trung cép. Riéng déi véi khéi lao
doéng truc tiép san xudt (cong nhan ky thuat) ty 1&
cong nhan bac 4 trd 1én, bac 3, bac 1 va bac 2 kha
doéng déu tai cac doanh nghiép.

Th hai, kién thic chung

QUAN TRI KINH DOANH

vay, diém muc dd quan trong va muc dd dap ung
rat thap 1an luot 1a 3,13 diém va 2,66 diém.

Trong khi dé LDSX rat chd trong dén kién thic
chuyén mon va yéu té khoa hoc cong nghé. Ho
cling da tu y thic dugc réng phai c6 chuyén mén
gidi va luén cap nhat cac kién thic cong nghé mdi
dé dap Ung yéu céu thuc t& doi hoi dac biét trong
thdi ki kho khan nhu hién nay.

ii. BPanh gia vé tam luc

K&t qua diéu tra (Bang 12) cho thdy nang cao
tam lyc chinh a4 nang cao phdm chat dao dlc, tu
tudng, tac phong lam viéc. Song song véi viéc
nang cao tri luc, nén san xuét céng nghiép doi hoi

Bang 10: Théng ké trinh d6 chuyén mén cua
LDSX trong DN DT ndm 2017

LDSX
Cong ty Cong nhéan | Lao dong 2

ky thuét phuc vu Tong

Séng Cém 942 65 1007
Bach Déng 410 26 436
Pha Rung 480 47 527
Nam Triéu 516 30 546
Téng 2348 168 2516

(Nguén: Téng hgp tu sé liéu cla céac doanh

nghiép)

Bang 11: Nhiing kién thic can thiét véi LDSX & DNDT dién hinh KV HP

con ngudi phai co

Mic do quan trong Miic dd dap Gng th”h tﬁf gidc, tinh

TT | Nhiing kiéh thic can thist [ pig 518 518 than hop tac, tac
9 Sy [ B0k (5] S04 | g v

binh (BTB) [chuan (BLC)|binh (BTB){chuan (BLC) méi mang lai hiéu

1| Kién thic chuyén mon 4,79 0,293 3,93 0,312 suat trong lao
2| Ngoai ngd, tin hoc 3,13 0246 | 266 | 0857 | dong. Do chinh la
: : ' thé hién cua pham

3 | Ky nang mém 4,39 0,354 3,50 0,334 chat dao duc, tu
4 | Khoa hoc va Cong nghé 4,58 0,246 3,61 0,296 | tudng clia ngudi

(Nguén: Két qua x( ly bang phan mém SPSS 20.0)

Do céng viéc cla doi ngl LDSX khéng phai
truc ti€p tiép xuc véi cac chuyén gia nudc ngoai,
lam viéc véi cac co quan chlc nang, cac chl
hang, déi tdc nudc ngoai nén doi ngl nay ciling
khéng thanh thao ngoai ngd. Da phan déi ngl nay
déu khong bi yéu ciu vé trinh dé ngoai ngd. Vi

lao déng trong thdi
dai mdi.

iii. Panh gia vé thé luc

Thé lyc cla LDSX dugc phan anh qua do tudi
nhu sau:

Bang 13 cho thay, vé dé tudi, hau hét cac cong
ty déu c6 DNLD vdi ty 1& lao dong tré cao, ty 1€ lao
dong I6n tudi thap. Pay la diéu kién rat thuan Igi

khoa hoc =
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Bang 12: Danh gia nhing phdm chat can c6 déi vdi LDSX bénh nghé
nghiép. S6
Mtc d9 quan trong Mc do dap dng ngudi mac bénh
TT | Nhiing pham chétcan o |pigm trung binh| D6 léch chuan | Diém trung binh| D léch chun | diéc nghé
(DTB) (BLC) (BTB) (BLC) nghiép la nhiéu
1 | Kién nhéin va quyét tam 3,65 0,366 3,57 0,288 nhat sau d6 dén
bénh bui phoi
2 | Séang tao trong céng viéc 4,55 0,362 324 0,313 silic  va E):uf)'i
3 | Thich nghi véi cai méi 4,85 0,391 3,04 0,285 cing la bénh
4 | Ty mi va chi tiét 3,66 0,397 432 0,311 rung  chuyén
e nghé nghiép. Ty

5 3,03 0,501 3,43 0,308 NN .
Bao quat van dé l6 coéng nhan
6 K'y néng lam VléC nhoém 4,88 0,327 3,32 0,219 méC bénh nghé
7 | Trung thyc, t giac, j thic 4,91 0,275 345 0372 | Nghiép ~ tang
tO’ChUC ky Iu‘at ' theo tudi dai va
g | Tacphong lam vige 477 0,354 3,21 0471 | WOi nghé dac
chuyén nghiép biét la cdng

(Nguén: Két qua xt ly bang phan mém SPSS 20.0)

cho céac dién hinh dong tau Hai Phong do
cbng viéc va mbi trudng lam viéc kha

kh&c nghiét cu thé nhu sau:
- Lao dong thé luc nang

- Lao dong trong méi trudng c6 tiéng
on. Pay ciing la ly do céng nhan trong
nganh dong tau thudng hay méc bénh
di€c nghé nghiép.

- Lao dbng trong méi trudng khi hau
kh&c nghiét va blc xa nhiét. Nhiét do mot
s6 noi lam viéc co thé Ién téi 40°C.

nhan han, phun

Bang 13: Bang co cdu lao dong theo dé tudi

. Dai ngi lao dong Téng |
ConglY ™ 50wai | 3045l | > 45 tudi
Séng Cam 811 148 48 1007
Bach Diing 305 73 58 436
Pha Rung 319 157 51 507
Nam Triéu 430 64 52 546
Téng 1865 442 209 2516

- Lao déng trong méi trudng bui.

- Lao déng trong méi trudng cé rung chuyén.
- Lao ddng trong mai trudng cé hda chat doc

hai (son, han...)

- Lao ddng
trong diéu kién
thi€u anh sang
(trong ham tau)
va tu thé bat Igi
(chat chdi).

Ty 1é& cong
nhan mac bénh
nghé nghiép kha
cao (trén 25%)
nghia la cu 4
céng nhén lam
viéc trong moi
trudng doc hai cé

1 ngudi méc
khoa hoc
42 thuong mai

(Nguén: Téng hop tu s6 liéu cua cac doanh nghiép)

hat mai, cat hoi... Diéu nay anh hudng I6n thé luc
cla LDSX trong nganh déng tau.

Bang 14: S6 luong LDSX médc bénh nghé nghiép ndm 2017

S6 ngudi méc bénh nghé nghiép
Bénh TiléesoONL | Bénhrung | TilésoNL | Bénh | Tilé s& NL
Cong ty diéc mac bénh/ chuyén mécbénh/ | bui | mécbénh/
nghé tong s& nghé tongsd | phdi tong s
nghiép CNKT nghiép CNKT silic CNKT
Soéng Cam 137 3,9% 2 45% 32 4,8%
Bach Dang 117 4,7% 4 49% 38 5,1%
Pha Ring 104 4,3% 1 47% 26 4,6%
Nam Triéu 94 4.1% 5 51% 21 4,8%
Téng 502 12 117
(Nguén: Trung tam y t& lao déng Giao théng van tai)
=
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Mot s6 két ludn rat ra vé chéat lugng ngudn
nhén luc ta viéc nghién ciu cac don vi dong tau
dién hinh khu vuc Hai Phong

Qua nghién ciu thuc trang chét lugng NL clia mét
s6 cac DNDT dién hinh KV HP c6 thé thdy hau hét
cac DN cd hiéu qua hoat dong rat thap, kho khan van
chong chat, tinh hinh sén xuét kinh doanh, th trudng
va tai chinh c6 nhiéu chuyén bién tich cuic song van
con gap rat nhiéu van dé. Cac DNDT dién hinh KV
HP van dang loay hoay tim hudng di thich hgp trong
trung han va dai han, cu thé:

Ngoai dién hinh hoat déng hiéu qua la Cong ty
CP So6ng Cam, hau hét cac DN con lai déu chua
chu trong dén nang cao chét lugng nguén nhan
luc hodc cé quan tdm thi chi chl trong phat trién
tri luc ma chua phat trién mét cach déng bo ca vé
tam luc va thé luc.

Déi véi LD QLNV: chua phéat trién day dd cdu
trdc phén cong chuyén mdn héa phu hgp nang luc
s trudng va hgp tac da chiic nang cla déi ngi
nay; chua thuc sy nang cao diéu kién lam viéc vé
moi trudng quan ly phu hgp, déng thuan va sang
tao; chua hoan thién hé théng khuyén khich, tao
dong luc cho BNQL dam nghi, dam lam, dam chju
trach nhiém dé déi méi hiéu qua doanh nghiép.
Bén canh dé, hau hét cac DN chua déng bd cac
hoat dong dao tao, boi dudng nang luc quan ly
dua trén gié tr| va tri thic, hé théng danh gié, kiém
soat hoat dong néi bé chua hoan thién va chuyén
nghiép dan téi nhiéu sai pham nghiém trong clia
doéi ngli quan ly dac biét la cac nha quan tri cao
cdp. Hau hét cac doanh nghiép déu chua tao lap
dudc ngudn ngan quy danh riéng cho viéc nang
cao chét lugng ngudn nhan luc.

Déi véi LDSX: do thy trudng lao déng nganh
dong tau du thua 16n vé sé lugng sau khiing hoang
nén hau hét cac doanh nghiép déu chi quan trong
viéc nang cao chéat lugng LDSX. Cac hoat déng
bo6i dudng, nang cao trinh do con chua hiéu qua
va mang nang tinh hinh thtc.

5. M6t s& dé xuat nham nang cao chét lugng
nguén nhan lyc tai cac dién hinh déng tau khu vuc
Hai Phong

5.1. B6i mdéi céng tac lua chon, b6 tri, st dung
nhén luc

Can tang cudng cong tac quan ly nhan luc,
thuc hién t6t viéc danh gia gan véi tiéu chuén tiing
cobng viéc hay chic danh quan tri cu thé. Thuc
hién dang quy trinh 3 khau gilia cong tac quy
hoach; dao tao, b6i dudng va s dung nhan luc.

QUAN TRI KINH DOANH

Nang cao nang luc l1anh dao cla déi ngd quan ly.
Trudc hét, phai tiép tuc déi méi phong céach lanh
dao: thiét thuc, mang tinh kha thi cao, xac dinh
khau trong tdm, trong diém dé t& chic thuc hién.
Tiép tuc kién toan cac co quan tham muu trong
cong tac xay dung nguén nhan luc cho doanh
nghiép. Cac bd phan nhan su can chan chinh, bé
sung quy ché& vé t6 chlic va hoat dong, trong do
hét stic chi y dén quy ché phdi hgp hoat dong
gilta cac ban va véi cac co quan co6 lién quan vé
cOng tac nhan lyc.

5.2. B6'trf co cdu nhan luc hop ly

Téng s6 LD QLNV (lao dong gian tiép) cla cac
DNDT dién hinh KV HP trung binh chiém 17%
téng s6 lao déng. Nhu vay, ty 1& nay van tuong déi
cao can phai gidam s6 lugng nhan luc 6 nhiing bd
phan nhu phong vat tu, tai vu, k€ hoach va cac
ban dé giam ty 1& nay xudng con khoang 12%
trong téng sé lao dong cla doanh nghiép.

Xay dung va hoan thién lai tat ca quy dinh vé
tiéu chudn bac thg cla cac nghé trong cong ty,
qua do6 co6 co s6 dé danh gia, dao tao mai va dao
tao lai k§ nang tay nghé cho LBSX.

Khac phuc tinh trang LBDSX c6 tudi cao lam
viéc hiéu qua thap, cac DNBT dién hinh KV HP
can bé tri nhiing céng viéc phl hgp vdi stc khoe,
bG tri 8 moi trudng va diéu kién lam viéc phu hap,
k&t hgp vGi cong tac khoan san phdm dén ting
ngudi lao dong.

Dé khac phuc tinh trang mat can déi gida ty lé
tho sat trén thg han va cac loai thg khac, cac
DNBT dién hinh KV HP nén cé chinh sach uu tién
déi véi nhiing loai thg lam cong viéc ndng nhoc,
doc hai nhu thg han, thg son, thg mac, ... dé ngudi
lao dong yén tam lam viéc.

DE& khac phuc tinh trang bé tri lao déng khéng phu
hgp gilia ty 1& thg bac cao, cac don vi c6 thé b tri tu
1 dén 2 thg 6/7 - 7/7 hoac bé tri ti 1 dén 2 thg bac
4/7 - 5/7 va con lai la thg ti 1/7 dén bac 3/7 trong moi
t6 s&n xuat cla cac phan xudng, dé dam béo co thé
chia ra dugc t 2 dén 3 nhém trudng dé nang cao
hiéu qua cong viéc clia cac t6 san xuét.

Tang cudng cong tac gido duc, khen thudng, ky luat
va ddy manh cong tac khoan san pham téi tling ngudi
lao déng dé gidm thdi tr&, gian doan va tang thoi gian
tac ddng vao san pham clia ngudi lao dong.

5.3.Thuc hién chién Iugc dao tao nadng cao
chét lugng NL

Mét Ia, trién khai dé an dao tao va nang cao
chat lugng NL

khoa hoc =
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Hai la, nang cao vai tro va nang luc cla bd
phan nhan su

Ba I3, phét trién chuong trinh, ndi dung dao tao
va phudng phap dao tao nang cao trinh dg, nang
luc NL

5.4. Xay dung chinh sach dai ngé phua hop cho
ngudi lao déng

V& ché dé tién luong hién nay trong cac DN DT
KV HP binh quan la 6 triéu dong/ngudi/thang. So
vGi binh quan thu nhap trén dau ngudi clda Hai
Phong thi day la mudc thu nhép trung binh nén
chua dam bao nhan luc yén tam gan bo véi nghé.
Do d6 phai thuc hién ché& dé tra luong thich dang
trén co s tham khdo ty 1& phan tram chi phi tién
luong trong téng doanh thu cla cac cong ty dong
tau 16n trong va ngoai nudéc.

VE ché dé tién thudng

Ngoai tién luong, doanh nghiép nén xay dung
thém hé théng tién thudng nhu thudng hoan thanh
k& hoach, thudng theo phong trao thi dua. D& xay
dung dugc muc thudng hgp ly doanh nghiép phai
c6 hé théng do ludng trach nhiém, nhiém vu céng
viéc va két qua dé quy dinh mic thudng mot cac
chinh xac cho tuing d6i tugng. Di€u nay sé tao
dong lyc tinh than cho nhan lyc, gidp ho phat huy
hét kha nang clia minh.

Céc khoan trg cap, phu cap

Ap dung ché& do tham nién nghé nghiép dé gid
dugc nhan luc co trinh dé cao, tranh dugc tinh
trang chdy mau chat xam.

Vé& cac phc lgi khac

Hién nay, khong phai luong cao, thu nhap kha
mdi gi dudc nhan tai, xu huéng canh tranh vé NL
hién nay chd yéu dua vao cac phdc Igi lao dong.
Doanh nghiép nao xay dung dudc méi quan hé tét,
nhan vién dugc ddi xU cong bang, chinh sach
phuc Igi théa dang, quan tdm t6i nhan vién sé gitp
ho gan bo véi don vi.

Tao méi truéng lam viéc

Cac doanh nghiép can tao ra mét méi trudng lam
viéc t6t, ddm béo su cdng bang, hgp Iy nham dem lai
su hai Iong cho nhan vién. Vi khi nhan vién dugc lam
viéc trong mot moi trudng vui tudi, than thién, moi
ngudi déu cam thay yéu thich cong viéc, thdy dugc su
phat trién nghé nghiép cla minh trong tuong lai thi
chéc chan sé khién ho gan bo lau dai.

Tao cac co héi thang tién

Viéc tao ra co héi thang ti€n phai ddm bao mot
cach coéng bang, minh bach cho tat ca moi déi
tuong. Do dé cac DN DT KV HP phai cé chién lugc

khoa hoc

vé nhan luc nhadm phat hién, béi dudng nhan tai dé
dap Ung cac yéu cau dat ra phu hgp véi chién luge
phat trién cla doanh nghiép.

Danh gia nhan luc

Phuong phap nghién clu va danh gia thuc
trang nang luc clia LD QLNV théng thudng chi can
thong qua bang cép, hoc vi, tham nién, khen
thudng, nhung lai rat kho bdi cac chi sé nang luc
la triu tugng kho ndm bat va thé hién. Vi vay,
phuong phap dudc dua ra thay cho lay phi€u gidi
thiéu va tin nhiém mot cach mac dinh nhu trén la
phuang phap “déi thoai két hop trac nghiém danh
gia nang lyc trinh do” theo cac yéu té cdu thanh
nang luc d€ mot LD QLNV c¢6 thé hoan thanh vai
tro, nhiém vu, céng viéc clia minh.

Xay dung van hoa doanh nghiép

Van hoéa doanh nghiép con la niém tu hao cla
tdt ca nhan vién trong doanh nghiép, & dé cac nha
quan ly la nhiing ngudi di dau lam guong vé van
hdéa doanh nghiép. Van héa doanh nghiép phu
hop sé tao méi trudng lam viéc, hanh vi tng xU
cla con ngudi, diéu nay tao co sd gan két nhan
vién vGi t6 chlc, tranh trudng hgp bi déi thi canh
tranh 16i kéo.

Tao mbi trudng lam viéc nang dong, thi dua lanh
manh, dé cao tinh than hgp tac va chia sé gilta cac
thanh vién trong doanh nghiép véi nhiing diéu kién
lam viéc 8t nhat dé khoi day ti méi thanh vién niém
tu hao, muén cong hién hét minh déi véi doanh
nghiép. Trién khai tich cuc, cd hé théng cong tac xay
dung va phét trién thuong hiéu, trach nhiém déi voi
cdng déng. Xay dung hinh anh cac DNDT dién hinh
KV HP gan véi cac gia tri c6t 16i nham tang uy tin, stic
canh tranh clia nganh dong tau Hai Phong trén thi
trudng trong nudc va qudc té.

5.5. Xtt ly hai hoa, hiéu qua sé lugng nhan luc
déi du la gidi phap mang tinh xa héi quan trong

Mét I1a, néu bb phan nhan lyc nay van can cho
doanh nghiép (qua danh gia lai chat lugng theo
tiéu chi mai), co thé bé tri, sdp x&p vao bd may va
xay dung luc lugng du bi chién lugc cho qua trinh
phat trién cla doanh nghiép dong tau sau nay.

Hai I3, néu bd phan nay khéng con mudn gan
bé véi doanh nghiéptheo diéu kién trén thi tao diéu
kién thuan Igi cho ho dé chuyén cong tac sang
doanh nghiép khac phu hgp va giai quyét ché do
hé trg mét Ian.

Ba la, v6i nhiing ngudi da co tudi, stic khoe
khong con tét va cd nguyén vong c6 thé giai quyét
vé huu trudc ky han véi ho trg théa dang.
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Bén Ia, véi bat ky trudng hgp nao ciing phai
dam bao co sé phap ly vé luat lao dong mét cach
hai hoa va ton trong, day cling la mét bién phap
git gin nhan luc hién hiu va tiém nang trén tdm
chién lugc ti dé gop phan nang cao chat lugng
nguén nhan luc.

5.6. Nang cao thé luc cho nhan luc dic biét
la LDSX

Tang cudng cong tac tuyén truyén giao duc stc
khde két hop véi viéc kiém tra giam sét viéc su
dung cac phuong tién bao ho lao dong dé cong
nhéan c6 thai dé tich cuc hon, y thic hon trong viéc
bao vé stic khée va su an toan cho chinh ban than
minh déng thdi gili gin vé sinh chung noi san xuét.

Do ty 1& bénh nghé nghiép cla cong nhan téng
theo tudi ddi va tudi nghé nén nganh can xay dung
co ché&, chinh sach cu thé déi véi ddi ngl cong
nhan ky thuat.

V& ché& d6 cham soéc slic khde cho ngudi lao
dong: hién nay hau hét cac DNDT dién hinh KV
HP déu thuc hién viéc kham suc khde dinh ky mot
nam moét lan.

DP4u tu nang cdp co sé vat chat, cai thieén moi
truong, diéu kién lam viéc, dong thdi, hoan thién
quy trinh va céng nghé san xuét.

6. Két luan

Véi truyén théng va vi tri dia ly thuan lIgi, cac
doanh nghiép dong tau trén dia ban Hai Phong ndi
riéng va Viét Nam néi chung c6 nhiéu diéu kién dé
phuc hoi san xuét, tao viéc lam, déong gop nhiéu han
cho kim ngach xuét khdu va ngan sach nha nudc.
Chét lugng nguén nhan luc clia cac doanh nghiép
déng tau la yéu t6 can quan tadm trong qua trinh tai
cau truc va can dugc hoan thién, nang cao dé dap
ing nhiing yéu cdu cla nganh trong thdi ky maéi. Véi
nhiing phan tich va danh gia tu cac doanh nghiép
dong tau dién hinh 6 Hai Phong, cac giai phap dé
xuét trong bai viét [a nhiing goi y hiiu ich, c6 thé h&
trg cac doanh nghiép déng tau trong viéc cai thién
chat lugng ngudn nhan luc, gép phan phuc héi va
ddy manh hoat déng sén xuét kinh doanh. ¢

Tai liéu tham kh&o:

1. B6 Chinh tri (2010), Két luan sé 81-KL/TW
ngay 06/8/2010 cta B Chinh trj vé Tap doan
Céng nghiép tau thay Viét Nam.

2. Nguyén Minh Chau va Nguyén Phuong
(2014), Tinh hinh Méi truong lao déng va Bénh
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nghé nghiép tai cac doanh nghiép dong tau khu
vuc mién Duyén hai.

3. Chinh pht (2013), Quy hoach téng thé phat
trién Tap doan Céng nghiép tau thuy Viét Nam dén
nam 2020, tam nhin 2030, Quyét dinh s&
2290/Qb-TTg ngay 27/11/2013.

4. SBIC (2012), Tai liéu tap hudn nam 2012
cua Téng Céng ty Céng nghiép tau thay.

5. Vinashin (2010), Dé an Tai cdu tric Tap
doan Céng nghiép tau thdy Viét Nam.

6. Pham Hai Yén (2014), Téng quan méi truong lao
doéng va bénh nghé nghiép céng nhan nganh déng tau
Viét Nam, Hoi thao moi trudng lao déng nganh cong
nghiép tau thuy va dudng séng dudng bién.

7. Cac website clia cac doanh nghiép déng tau
tiéu bi€u khu vuc Hai Phong:

- Website Cong ty TNHH MTV déng tau Nam
Triéu - www.nasico.com.vn

- Website Céng ty TNHH MTV déng tau Pha
Rung - www.pharung.com.vn

- Website Céng ty TNHH MTV doéng tau Séng
Cam - www.songcam.vn

- Website Cong ty TNHH MTV doéng tau Bach
Dang - www.vinashinbachdang.com.vn

Summary

Hai Phong, with more than 125km of coastline,
is defined as the center of shipbuilding factories in
the North, with typical names such as Song Cam,
Bach Dang, Pha Rung, Nam Trieu. After restruc-
turing, beside remarkable achievements, Hai
Phong shipbuilding enterprises have faced many
obstacles and challenges. To survive and develop
in the current difficult period, those shipbuilders
are required to renovate and improve the quality of
their human resources. Based on the surveys col-
lected from 04 typical shipyards in Hai Phong and
experts in the industry, the article identifies the
urgent needs of improving the quality of human
resources in Hai Phong shipbuilding firms for the
stability and sustainability of the industry. Since
then, the author has proposed a number of meas-
ures to stimulate the quality of human resources,
such as renewing the selection, effectively allocat-
ing and using of human resources; reasonable
structuring, generating suitable remuneration
mechanisms; harmonizing the redundancies and
enhancing physical strength for laborers.
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hién ctiu nay nham muc tiéu xac dinh va do ludng mic dd anh hudng cua céc yéu té tac

Mng dén Iong trung thanh khach hang déi véi phong tap Gym tai Kim Center Tan Phd, bédng

viéc khdo sat 640 khach hang dang suU dung phong tap Gym tai Kim Center. Cac c6ng cu phén tich
Cronbachs alpha, EFA, CFA va SEM dugc st dung trong nghién ctiu.

Két qua kiém dinh mé hinh bang phan tich SEM d4 (ng hé 11 gia thuyét trong téng s6 12 gia thuyét

nghién cuu. Bén yéu t6' gém (i) Théi quen, (i) Chi phi chuyén déi, (i) Marketing méi quan hé va (iv) su
hai long dén long trung thanh cta khach hang Trung tdm. Hai nhéan t6 (i) Chét lugng vé hinh, (i) Chét
lugng hiu hinh déu cé anh hudng dén su hai Iong cla khach hang trung tam. Bén canh dé, cac moi
quan hé khac trong mé hinh cing duoc kiém ching gém (1) dnh hudng cua Marketing méi quan hé dén
chét lugng hiu hinh va chét lugng vé hinh; (2) anh hudng cla chét lugng hitu hinh va chéat luong vé hinh
dén thoi quen; (3) va dnh hudng cua chét luong hiu hinh dén chi phi chuyén déi clia khach hang. Trong
dé, thanh phan nhén té Su hai Iong thé hién qua chét lugng hiu hinh va chét lugng vé hinh ¢é dnh

hudng manh nhét dén long trung thanh cta khach hang.

T khéa: long trung thanh, yéu t6 anh hudng, dich vu phong gym, K.I.M. Center.

Hién nay, ngudi dan luén tim cach dé lam cho
cudc s6ng t6t dep hon bang cach gidam cang
thadng, dung thic &n lanh manh va tap thé duc
thudng xuyén. Céc trung tdm thé duc da tr6 thanh
nhiing doanh nghiép phat trién nhanh trong thoi
gian qua, nhét la tai cac d6 thi 16n nhu Ha Néi,
Thanh phé H6 Chi Minh. T6c dé tang trudng cla
céc trung tam thé duc é Thanh phé H6 Chi Minh
da tang nhanh trong 5 nam qua vdi sy xuat hién
cla cac trung tam 16n nhu California WOW, Get
Fit, Fit24, Elite, K.I.M Center... Khi su canh tranh
gita cac trung tam thé duc ngay cang gay gat, su
hai long cla khach hang trd thanh mot phan
khong thé tach roi trong loai hinh kinh doanh nay.

khoa hoc

Céc phong tap da nam bat dugc nhiing suy nghi
cla khach hang vé nhu ciu cung cép dich vu t6t
nhat, ti dé, cling c¢6 long tin clia ho va nang cao
Igi th& canh tranh véi cac déi thi hién tai va nhiing
canh tranh tiém &n trong tuong lai, viéc K.I.M
Center can phai tim hi€u cac yéu t6 anh hudng
dén long trung thanh clia khach hang la viéc lam
hét stc cap bach hién nay.

1. Cd sd ly thuyét va mé hinh nghién ciu

1.1. Co sd ly thuyét

M®éi quan hé giia chét lugng dich vu va su hai long

Chat lugng dich vu va sy hai long la hai khai
niém khac nhau nhung cé mai lién hé chat ché véi
nhau trong nghién ctu vé dich vu (Parasuraman &
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ctg, 1988). K&t qua nghién clu cla Parasuraman
& ctg (1988) cho thdy nhan thic chat lugng dich
vy cang cao thi khach hang cang hai long. Cac
nghién clu cla Buttle (1998), Lee et al. (2000),
Gilbert & Veloutsou (2006) cling da chidng minh
dugc chéat lugng dich vu dan dén su hai long cla
khach hang. P& dat dugc mot mic do cao vé su
hai Iong cla khach hang, hau hét cac nha nghién
cliu cho rang mot mic dé cao vé chét lugng dich
vu sé dudc cung cép bdi cac nha cung cép dich vu
vi chat lugng dich vu thudng dugc coi la mot tién
dé cua su hai long clia khach hang (Mesay, 2012).

Vi chét lugng dich vu dugc cai thién, kha nang
hai l1ong khach hang tang Ién. Chéat lugng chi la
mot trong nhi€u khia canh ma su hai long dudc
dua vao; su hai long cling la mot anh hudng tiém
nang vé nhan thic chét lugng tuong lai (Clemes,
2007). Siddigi (2011) md ta rang tat ca cac thudc
tinh chéat lugng dich vu dudc tich cuc lién quan
dén su hai long cla khach hang va su hai long cla
khach hang la tich cuc lién quan dén long trung
thanh cla khach hang trong céac thiét 1ap ngan
hang ban 1é. Hon niia, Auka (2012) ciing noi rang
chat lugng dich vu sé dan dén su hai long cla
khach hang cao va tang long trung thanh.

Méi quan hé gidia su hai long va long trung thanh

Cac nha quan Iy dich vu va nghién ctu thi
trudng cho rang cé6 mot nén tang ly thuyét viing
chac cho mét tham do thuc nghiém vé mai lién hé
gitia sy hai long va long trung thanh cla khach
hang. Cac nghién ctiu tuyén bé rdng c6 mot maoi
quan hé manh mé va tich cuc giia su hai long cla
khach hang va Iong trung thanh.

Nghién clu thuc nghiém cho thady khach hang
hai long cé xu hudng trung thanh hon nhiing ngudi
it hai long va do do6 quan trong d6i vdi Igi nhuan
clia cong ty (Reichheld & Sasser, 1990). Ngudc
lai, su khéng hai long c6 thé dan dén su rdi bd cla
khach hang. Sy hai long nhu vay c6 lién quan tich
cuc téi long trung thanh clia khach hang, va khong
hai 16ng c6 thé dan dén dao tau cla khach hang.

Mot khach hang hai long cé nhiéu kha nang
mua lai mét s&n pham va chia sé kinh nghiém cla
minh véi nam hodac sau ngudi khac (Gronroos,
2000; Zairi, 2000), hon nda moét diéu lam khach
hang khéng hai ldng c6 thé lam ho roi khdi viéc
kinh doanh véi t6 chic du t6 chic da lam ho hai
long mudi phan (Mohsan, 2011). Khi su hai long
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cla khach hang cao hon thi mic do trung thanh
tang lén.

Mot s6 nghién cliu khac da thuc su tim thay su
hai long la mot yéu t6 hang dau trong viéc xac
dinh Iong trung thanh (He & Song, 2009; Mensah,
2010). Tee et al. (2012) tim thdy mot méi quan hé
tich cuc gilia su hai long clia khach hang va long
trung thanh cta khach hang.

Mé6i quan hé gida Chi phi chuyén déi va Long
trung thanh

Mot s6 nghién cliu da chi ra mai lién hé tich
cuc gilia cac chi phi chuyén déi va duy tri khach
hang (Lee & Feick, 2001; Julander & Soderlund,
2003; Ranaweera & Prabhu, 2003). Tuy nhién,
diéu nay ciing cho biét rang khach hang st dung
lai dich vu khéng d6éng nghia véi long trung thanh
cla khach hang. Khach hang cé thé ngung su
dung dich vu vi nhiing ly do khac nhau (Jones &
Sasser, 1995).

Lién quan dén mdi lién hé gila cac chi phi
chuyén d6i va 16ng trung thanh clia khach hang,
cac nha nghién cliu khac da chi ra mot méi quan
hé tich cuc gidia chi phi chuyén déi va Iong trung
thanh cua khach hang (Hirshcman, 1970;
Julander & Soderlund, 2003; Ranaweera &
Prabhu, 2003). Hirschman (1970) néi réng long
trung thanh khach hang tang Ién khi cac chi phi
chuyén d6i cao va dac biét khi cac tuy chon
chuyén déi con han ché. Tuy nhién Colwell & Scott
(2004) 18p luan réng hanh vi khdng mong mudn sé
lam giam kha nang quan hé lau dai gilia khach
hang bdi vi khach hang sé khong sl dung dich vu
mot khi ho khéng con cam thay su can thiét cla
maGi quan hé.

1.2. Cac mé hinh nghién cdu lién quan

Parasuraman & ctg (1985) da phat trién mot
mo6 hinh khai niém vé chat lugng dich vu ma ho
xac dinh dugc c6 nam khoang cach cé thé anh
hudng dén danh gia cla ngudi tiéu dung vé chat
lugng dich vu: (1) Khoang céach gilia mong dgi cla
khach hang va nhan thic cla quan ly, (2) Khoang
cach gilia nhan thic cla nha quan ly va dudc
diém chét lugng dich vu, (3) Khoang céach gilia
dac diém chat lugng dich vu va dich vu cung cép,
(4) Khoang céach gilia dich vu cung c8p va truyén
théng bén ngoai, (5) Khoang céch gilia dich vu
nhan dugc va dich vu mong dai.

khoa hoc =
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Nghién clu cta Dagger & ctg (2012) vé anh
hudng thuc t& cla chi phi chuyén déi va méi quan
hé gilia su hai long va Iong trung thanh véi su
tham gia clia khach hang va Igi ich cla khach
hang khi tham gia tai Anh cho 9 linh vuyc dich vy,
két qua cho thdy anh hudng tiéu cuc cla chi phi
chuyén déi Ién tuong quan sy hai ldng - long trung
thanh sé giam xudng khi méi quan hé gidia khach
hang va dich vy tang Ién.

Nghién clu cla Yang & Chao (2017) vé market-
ing m&i quan hé, chi phi chuyén d6i va chét lugng
dich vu anh hudng dén su hai long clia khach hang
va trung thanh trong nganh giao nhan hang khéng
cla Dai Loan, két qua nghién ctiu cho thdy market-
ing m&i quan hé da tac dong tich cuc dang ké dén
chét lugng dich vu va long trung thanh ctia khach
hang; chat lugng dich vu cdé mét tac dong tich cuc
dang ké trong viéc chuyén déi chi phi va sy hai long
clia khach hang; chi phi chuyén déi va sy hai long
cla khach hang la yéu t6 quyét dinh quyét dinh su
gia tang long trung thanh clia khach hang; nghién
clu chi ra rang ti€p thi m&i quan hé khong anh
hudng truc ti€p dén chi phi chuyén déi va su hai
long cla khach

nganh ngan hang cla Iran, két qua cho thdy Thai
quen, Lua chon, Chi phi chuyén d6i, Chat lugng
hiu hinh, Chéat lugng vé hinh va Su hai long c6
anh hudng dén long trung thanh. Nhiing yéu t6
nay cé méi quan hé dugc gidi thich hoan toan
khéac véi trudc day, va cling cé nhiing yéu té dugc
thém vao mé hinh chinh cla Beerli & ctg, 2004.

Nghién ctu ctia Nguyén Thy An Binh (2016) vé
cac nhan td tac dong dén long trung thanh cla
khach hang trong linh vuc ban 1é tai cac ngan
hang thuong mai c6 phan Viét Nam, dua ra mdi
quan hé glia chi phi chuyén déi va long trung
thanh cla khach hang; méi quan hé gitia gia va
long trung thanh cla khach hang; méi quan hé
gidia trach nhiém x& hoi va long trung thanh cla
khach hang;

Nghién ctiu cia Nguyén Thi Mai Trang (2006)
vé chét lugng dich vu, su thda man va long trung
thanh clia khach hang déi véi hé théng siéu thi
clia TPHCM cho thay chéat lugng dich vu siéu thi
la nhan t6 tdc déng dén su théa man va Long
trung thanh cta khach hang.

Bang 1: Bang téng hop céc nhan té tac déng dén Iong trung thanh

hang; chuyén — _
dsi chi phi mai |__STT Nhén t& ___Nguén
quan hé gilia 1 Chi phi chuyén déi Fornel (1992); Aydin & Ozer (2005); Burnham et al

chét lugng dich

(2003); Chou et al. (2014); Soh et al.(2015)

vu va long trung
thanh clia khach
hang ciling nhu
khach hang su

2 Chét lugng dich vu

Anderson and Sullivan (1993)
Parasuraman, Zeithaml, & Berry (1994)
Anderson, Fornell & Lehman (1994)
Zeithaml et al.(1996)

hai long va long

trung thanh. 3 Chét lugng hiiu hinh

Parasuraman et al.(1988); Hsu et al.(2005); Wang
(2007); Meng et al. (2010); Hussain et al.(2015).

M6 hinh long

trung thanh cla Chét lugng vo hinh

Parasuraman et al. (1988); Hsu et al.(2005); Wang
(2007); Meng et al. (2010); Hussain et al.(2015).

Beerli, Martin va Thei quen

Lin va Wang (2006); Triandis (1971)

Quintana (2004)
cho thay cac

Marketing mdi quan hé
nhan t6 cé anh

Parasureman et al. (1991); Berry (1995); Chiu et al.
(2005); Yang et al. (2016)

huéng dén su Gia

Campbell (1994); Mavri & Loanou (2008)

@ |N| o (o &

trung thanh cla Trach nhiém xa hoi

Rujrutana & Yaowalak (2011)

9 Su hai long

khach hang la

Hallowell (1996); Liang & Wang (2009)

vé nhan thlc
chat lugng, su
hai long va chi phi chuyén déi.

Nghién clu cla Abdollahi (2008) tao ra mé
hinh cho long trung thanh clia khach hang trong

khoa hoc

Nguén: Nhém téc gia téng hop

M6 hinh va gia thuyét nghién cuu
Tu viéc nghién clu ly thuyét va cac nghién clu
trudc, nhdm tac gia ké thira mé hinh nghién clu
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cGa Abdollahi (2008) va
cla Yang & Chao (2017)
vGi cac yéu t6 thdi quen,
chat lugng hdu hinh, chat
lugng v hinh, marketing
m&i quan hé, chi phi
chuyén déi, sy hai long
tdc dong dén long trung
thanh. Bén canh do, théng
qua thao ludn nhém, khao Marketing \\
sat chuyén siu, mé hinh \_ Quanhé
nghién clu dé xuat nhu
trong Hinh 1.
Céc gia thuyét nghién clu

i S

Chin !qum:\\

hiru hink
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A /_ =
| e Thon quen
‘ S o H
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rung thi !IIII

{“l hii !um_

H1: Marketing mgi H
quan hé anh hudng dén
Chat lugng hdu hinh

H2: Marketing mgi
quan hé anh hudng dén
Chat lugng v6 hinh

chuyen don

Chat hirgmg

e S

&u
A

N
J,—f

v linh

H3: Chét lugng vo hinh
anh hudng dén Théi quen

H4: Chéit lugng hiiu hinh anh hudng dén Thoi quen

H5: Chét lugng hiiu hinh hinh anh hudng dén
Chi phi chuyén déi

H6: Chéat lugng vo hinh anh hudng dén Chi phi

chuyén déi
H7: Chét Iugng hiiu hinh anh hudng dén Hai long
H8: Chaét lugng vo hinh anh huéng

dén Hai long

Hinh 1: M6 hinh nghién cdu dé xuéat

va hgp Ié la 640, dugc dung dé xd ly. Dac diém
mau nhu trong Bang 2.

Danh gia do tin cay cla thang do

Két qua danh gia cac thang do bang Cronbachs
Alpha (Bang 2) cho thdy cac thang do déu dat dé tin
cay Cronbachs Alpha > 0,6 va hé sé tuong quan
bién - tdng > 0,3 (Nunnally va Burnstein, 1994), tat

Bang 2: Théng tin méu khao sat

lén:?r'u%a;h'é":ﬁ anh huong den o tin mau S&luong | Ty1e %
H10: Théi quen anh hudng dén Gi6i tinh Nam 336 52,5
Iong trung thanh N 304 47,5
H11: Marketing méi quan hé Téng 640 100
anh hudng dén long trung thanh ”
H12: Chi phi chuyén déi anh Dudi25tuol__ 162 253
hudng dén Iong trung thanh Tudi TU 25 dén 35 tudi 211 33,0
2. Két qua nghién ciu va TU 35 tudi dén 50 tudi 135 21,1
théo lugn ~ Trén 50 tui 132 20,6
Dac_ Ef/eml mal{ khao sa‘rt ) Téng 640 100
Nghién cuu su dung hinh thuc — —
khao sat truc ti€p theo cach chon Dudi 10 trigu 216 33,8
mau thuan tién, d6i tuong khao sat | Thunhép Tu 10 - 15 triéu 265 41,4
la nhiing ngudi da tiing va dang s Trén 15 triéu 159 24,8
dung dich vu phong tap gquvé Téng 640 100
yoga tai K..LM. Center, 650 bang
khao sat phat ra, s6 phiéu thu vé  Nguén: Tinh todn cla nhém tac gia
khoahot =
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Bang 3: Két qua Cronbachs Alpha cac thang do

6 biér o1 6 tuon n

STT Thang do Ky higu qSuZ: I:Qt Cronb:fh?: Alpha ;2::6;;0“:6(1::&
1 Marketing quan hé HA 5 0,810 0,460
2 Chi phi chuyén d&i CP 6 0,870 0,430
3 Chaét lugng hiu hinh CLHH 6 0,777 0,332
4 Chaét lugng vo6 hinh CLVH 4 0,870 0,550
5 Théi quen PRC 4 0,876 0,578
6 Hai long HL 3 0,828 0,649
7 Trung thanh TT 3 0,895 0,784

Nguén: Tinh toan clia nhém tac gia

ca cac bién quan sat cla cac thang do déu Bang 4: Két qua phan tich nhan t6 kham pha (Idn 2)
théa man diéu kién dé phan tich EFA.

Phén tich nhan t6" khdm pha (EFA) cdc| gign Nhén t5
bién déc lap 1 2 3 4 5
K&t qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA) | TQs 0,825
l&n 2 cho cac bién doc lap (Thoi quen; TQy 0,799
Marketing quan hé; Chét lugng vo hinh; Chat | TQs 0,752
lugng hdu hinh; Chi phi chuyén d6i) cho thdy | TQs 0,696
gia trr KMO = 0,878 > 0,5 va Sig = 0,000, tu | __TQ 0,687
do két luan cac bién quan sat dua vao phan TQ 0,662
tich c6 mai tuong véi nhau va phan tich nhan | _CLVH, 0,814
t6 kham pha EFA thich hgp sU dung trong | CLVH, 0,798
nghién clu nay. K&t qua phan tich nhan t6 | CLVH; 0,796
cling cho thdy téng phuong sai dugc giai thich | CLVHs 0,716
la 55,613% (I6n hon 50%), nghia la 5 nhan t6 | CLVH; 0,642
rat ra gidi thich dugc 55,613% bién thién clia | CLVHs 0,622
dd liéu. Do dé, phuong sai trich la dat yéu CP, 0,863
cau. Diém dung khi trich cac nhan t& tai nhan |  CPs 0,823
to thi 5 vdi eigenvalue la 1,068. K&t qua phan CP, 0,792
tich nhan t6 1a phu hgp (Bang 4). CPs 0,774
Phaén tich nhan t6 kham pha nhén t6 Hailong |  CP, 0,702
Thang do su hai long gom 3 bién quan sat. HA; 0,832
Két qua kiém dinh Bartlett véi sig = 0,000 cho HA, 0,679
thay cac bién phai cd tuong quan véi nhau. HA, 0,643
Chi s6 KMO = 0,700 > 0,5 cho th&dy phan tich HA, 0,637
nhan t6 la thich hgp. Tai muc gia tn HAs 0,596
Eigenvalues la 1,871, phan tich nhan t6 da rat [ cLHH, 0,737
trich dugc 1 nhan t6 tu 3 bi€n quan sat véi | CLHH, 0,683
phuong sai trich la 62,382% (>50%) dat yéu | cLHH, 0,647
céu. Tat ca céac hé s6 tai nhan t6 cua cac bién [ ¢ yH, 0,631
déu I6n hodn 0,5 dat yéu cau. Lénh CLHH, 0,575

Transform/Compute Variable dugc st dung dé
nhom ba bién HL1, HL2, HL3 thanh bién su  Ngudn: Xu ly di liéu to SPSS
hai long ky hiéu la HL (Bang 5).
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Phéan tich nhan t6 kham pha nhan té Long
trung thanh

Thang do Long trung thanh gém 3 bién quan
sat. Tai muc gia tr1 Eigenvalues la 2,248, phan tich
nhan td da rat trich dudc 1 nhan té ti 3 bién quan
sat vGi phuong sai trich la 74,937% (> 50%) dat
yéu cdu. T4t ca cac hé s6 tai nhan t6 cla cac bién
déu 16n hén 0,5 dat yéu cau.

Nhu vay, dua vao cac két qua phan tich nhan
td kham pha EFA (sau khi loai 02 bién quan sat
CP4, CLHH5) cho thay thang do Long trung thanh
va 8 nhan t& anh hudng dén long trung thanh déu
dat gia tri hoi tu, hay cac bién quan sat dai dién
dugc cho cac khai niém cén do.

Phan tich nhan t6"khang dinh (CFA)

Panh gié téng hop céc chi sé trong phén tich
CFA
Ti—
=~

—__¥& hinh

~ Chi_phi

=L X
=D e{ e P

_ - :__:::E‘-_ ¥ .
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Nguén: Két qua xt ly di liéu
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QUAN TRI KINH DOANH

Bang 5: Két qua phén tich nhédn t6 bién Hai long

Nhan t6
1
HL, 0,894
HL, 0,740
HL, 0,725

Nguon: Két qua xu ly SPSS

Bang 6: Két qua phan tich nhan t6 bién
Long trung thanh

Nhan t6
1
T, 0,867
TT, 0,864
1T, 0,848

Nguén: Két qua xu ly SPSS

Hinh 2: So dé két qua nhén t6 khang dinh (CFA)
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Bang 7: Két qua phan tich nhan t6 khang dinh - CFA

Chi s Gia tr| tinh toan Gia tr] yéu cau theo Hair va cdng
tu mé hinh su (2010)

CMIN/DF 2,804 <3

CFI 0,933 >0,9

GFI 0,896 ~0,9

AGFI 0,871 >0,8

RMSEA 0,053 <0,10

Nguén: Két qua xu ly dd liéu
Do do, ti két qua CFA ta c6 thé két luan la mo K&t qua phan tich do tin cay, gia tr hoi tu va
hinh Iy thuyé&t chung phu hop véi di liéu khdo sat.  phan biét clia cac nhan t6 thé hién trong Bang 8.
Kiém dinh do tin cdy, gia tr1 héi tu va phan biét
cua cdc nhén t6
Bang 8: Két qua phén tich do tin cay, gia tr1 hi tu va phdn biét

CR AVE MSV| ASV | TT | CLVH | TQ CP HA | CLHH | HL
T 0831 | 0622 | 0531 0467 | 0,689
CLVH 0,868 | 0525 | 0/462| 0,198 | 0,680| 0,724

TQ 0,864 | 0517 | 0,314| 0,173 | 0,560 0,369| 0,719

CP 0,866 | 0567 | 0,291 0,159 | 0,539| 0,136| 0,324| 0,753

HA 0826 | 0594 | 0449| 0259 | 0,640| 0,376| 0,344| 0412 | 0,703

CLHH | 0801 | 0550 | 0449 0,260 | 0,628| 0,315 0,403| 0,436 | 0,670| 0,671

HL 0894 | 0,739 | 0631 0363 | 0,965| 0577 0,448| 0,423 | 0518 0516 | 0,759

Nguén: Két qua xu ly dd liéu
Ghi chd: Composite Reliability (CR), Average Variance Extracted (AVE), Maximum Shared Variance
(MSV), and Average Shared Variance (ASV)

+ D6 tin cdy (Composite Reliability): Cac gia tri CR cua cac nhédn t6 déu > 0,7: cac nhéan t6 déu dat
dé tin cay. Vady mé hinh dat dugc gia tr1 tin cay.

+ Gid try héi tu (Convergent validity): Tat ca nhan t6 déu théa man 2 diéu kién: - CR >AVE va AVE
> 0,5. Trong s6 chudn héa cua thang do déu cao > 0,5. Céc trong s6 chua chuan héa cé y nghia théng
ké véi P < 0,05. Vay mé hinh dat dugc gia tri hoi tu.

+ Gia tr] phan biét (Discriminant validity): Tat ca déu théa man 2 diéu kién: MSV < AVE, ASV < AVE,
Hé sé tuong quan gida cac khai niém trén pham vi téng thé déu khéc biét véi 1 vdi cé y nghia théng ké
(P < 0,05). Vdy cac thang do déu dat dugc gia tr] phan biét.

+ Gia try lién hé ly thuyét (Nomological validity): Két qua tuong quan gida cac nhan t6 thé hién trong
bang trén cho thdy: 6 nhan t6 déu cé tuong quan duong véi Long trung thanh (TT) va cé y nghia théng
ké & muc y nghia 5%. VAy mé hinh do ludng phu hop véi ly thuyét.
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Phan tich tuong quan sau CFA

Cac nhan t6 nghién clu déu c6 méi quan hé
déng bién va cb y nghia théng ké véi long trung
thanh clia khach hang véi mic y nghia 5%. Nhan
td Hai long c6 mdi lién hé chat ché nhat dat 0,837.
Nhan t6 Chi phi chuyén déi cé hé sé tuong quan
thap nhat véi mdc 0,373 (Bang 9).

QUAN TRI KINH DOANH

hinh. Nhu vay, mé hinh nghién ciu la thich hgp
véi dd liéu khdo sat.

Két qua kiém dinh mé hinh ly thuyét

Bang 10 trinh bay mé&i quan hé tuyén tinh gita
cac nhan té (i) Marketing quan hé, (ii) Chat lugng
v6 hinh, (iii) Chat lugng hiu hinh, (iv) Chi phi
chuyén déi, (v) Thoi quen, (vi) Hai ldng ctia khach

Bang 9: Ma trdn hé sé tuong quan gilia cac nhan t6 sau CFA

TT CLVH HA TQ HL cP CLHH

TT Pearson 1 5117 429" .396" .837" .373" A7

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

CLVH Pearson 5117 1 3277 3157 585" 1327 269"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .001 .000

HA Pearson 429" 327" 1 280" 505" 312" 503"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

TQ Pearson 396" 3157 .280" 1 485" 286" .300”

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

HL Pearson 837" 585" 505" 485" 1 468" 486"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

CP Pearson 373”7 1327 3127| 2867 .468 1 .348"

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000 .000

CLHH Pearson 417”7 2697 .5037| .3007| .486" .348" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

Ngudn: Két qua xt ly di liéu

Kiém dinh dé pha hop chung cia mé hinh

Két qua phan tich cdu trdc tuyén tinh cho
thdy mé hinh cé hé s6 Chi - Square dat
1362,483 véi 461 bac tu do va p = 0,000, bén
canh dé khi quan tam dén gia tr1 thich hgp
tuong ddéi Chi - Square/df thi gia tri nay dat
2,955 nhd hon 3, chiing td mé hinh dat mdc
thich hgp véi di liéu khao sat. Xem xét cac chi
s@ khac lién quan cho thdy: CFI dat 0,926 >
0,9; TLI b&dng 0,916 > 0,9; GFI bang 0,887
tuong duong 0,9; RMSEA béng 0,055 < 0,08 va
RMR = 0,034 < 0,05. T4t ca déu thda man tiéu
chudn danh gia dé phu hgp chung cla mé

hang va (vii) Long trung thanh cla khach hang ca
nhan véi dich vu phong tap Gym tai K.I.M Center.
D liéu thuc nghiém chi ra réng, két qua udc lugng
cac hé s6 udc lugng chudn hda cla cac tham sé
B1= 0,699, B, = 0,393, B = 0,288, B4 = 0,346, P
= 0,487, B, = 0,415, Bg = 0,504 , By = 0,817, 1o
= 0,133, B41 = 0,140 va B4, = 0,130 c6 y nghia
théng ké & mulc 1%, tuong Ung véi gia thuyét Hy,
Ho, Ha, Hy Hs, Hz, Hg, Hg, Hyg, Hyq, Hiz, Hyg;
tham s& Bg = 0,023 khong cé y nghia théng ké &
muc 10%, tuong Ung véi gia thuyét H6.
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Bang 10: Kiém dinh két qua cla cac nhéan t6 anh hudng dén Iong trung thanh
cua khach hang doi véi K.I.M Center

Gia thuyét Ky vong Hé s6B Gia tr| Miic Két qua

nghién ciu dau chuén héa p y nghia (%) kiém dinh
HA —> CLHH Duong 0,699 0,000 1 Bac bo Hy
HA —> CLVH Duong 0,393 0,000 1 Bac bo Hy
CLVH—TQ Duong 0,288 0,000 1 Bac bo Hy
CLHH —>TQ Duong 0,346 0,000 1 Bac bo Hy
CLHH —>CP Duong 0,487 0,000 1 Bac bo Hy
CLVH—> CP Duong 0,023 0,590 10 Khong Béc b Hy
CLHH —>HL Duong 0,415 0,000 1 Bac bo Hy
CLVH — HL Duong 0,504 0,000 1 Bac bo Hy
HL—>TT Duong 0,817 0,000 1 Bac bo Hy
TQ—>TT Duong 0,133 0,000 1 Bac bo Hy
HA—TT Duong 0,140 0,000 1 Bac bo Hy
CP—>TT Duong 0,130 0,000 1 Bac bo Hy
Céc chi s6 md hinh

Béc tu do 461

Chi-square/df (p_value) 2,955 (0,000)

CFl 0,926

TLI 0,916

GFl 0,887

RMR 0,034

RMSEA 0,055

Nguén: Tinh toan tu dif liéu khdo sat
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Két qué mé hinh SEM

TU phan tich SEM, két qua udc lugng tac dong
clia cac nhan t& dén long trung thanh clia khach
hang déi véi dich vy phong tap Gym tai K.ILM
Center dudc thé hién & Hinh 3.

3 Bang 11. Cét Estimate cho thdy udc lugng binh
thudng véi phuong phap Maximum Likelihood, cac
cOt con lai dugc tinh tu phuong phap Bootstrap,
trong d6 c6t Mean cho ta trung binh cac uéc lugng
Bootstrap; Bias (d6 chéch) biang cot Mean -

Chi-square = 1362 483 ; df= 461 ,P= 000
Chi-square/di= 2 955 : cfi= 926, gfi= 887
Hi= 916;cfi= 926 ; rmasea = 055
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Nguén: Két qua xu ly di liéu

Hinh 3: M6i quan hé gilia cdc yéu t6 anh hudng dén Iong trung thanh cda khéach hang vdi trung tdm

Ghi chd: * biéu thy P < 10%, ** biéu th) P < 5%, *** biéu th; P < 1%.

——  Biéu thy méi quan hé cé y nghia

------- > Biéu thi méi quan hé khéng cé y nghia

Kiém dinh Bootstrap
Kiém dinh Bootstrap v6i s6 lugng méau boot-
strap 1a 200 cho két qua kiém dinh dugc trinh bay

Estimate. Cot CR do ta tuy tinh theo cong thtic: CR
= Bias/SE - Bias. Tri tuyét d6i cia CR rat nho so
véi 2 nén ta co thé ndi la dé chéch giia hai kiéu
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udc lugng la rat nhd, khéng cé y nghta théng ké &
do tin cay 95%.

Bang 11: Két qua kiém dinh Bootstrap

CR=
Tham & Usclugng | SE | SE-SE ™9 s | %5 | Biawse:
binh Bias
Bias
CLHH <~  HA 0583 | 0031 | 0002 | 0701 | 0001 | 0,002 | 0,500
CLVH <~  HA 0439 | 0047 | 0002 | 0394 | 0001 | 0003 | 0333
HL  <- CLVH | 0560 | 0036 | 0002 | 0504 | 0000 | 0,003 | 0,000
TQ <~ CLVH | 0331 | 0045 | 0002 | 0289 | 0,000 | 0003 | 0,000
TQ <~ CLHH | 053 | 0040 | 0002 | 0346 | 0,000 | 0003 | 0,000
HL  <- CLHH | 0619 | 0043 | 0002 | 0415 | 0000 | 0,003 | 0,000
CP <~ CLHH | 0672 | 0044 | 0002 | 0485 | -0,003 | 0003 | -1,000
CP <~ CLVH | 0024 | 0048 | 0002 | 0027 | 0004 | 0003 | 1333
T <=  H 0795 | 0027 | 0001 | 0818 | 0001 | 0002 | 0,500
T <= TQ 0125 | 0028 | 0001 | 0130 | -0002 | 0,002 | -1,000
T <= HA 0169 | 0031 | 0002 | 0139 | -0001 | 0002 | -0,500
T <«- CP 0137 | 0026 | 0001 | 0129 | 0000 | 0002 | 0,000

Nguén: Tinh toan tu dif liéu khdo s&t

Phén tich céu tric da nhém

Bang 12, 13, va 14 cho thay két qua clia phan
tich cau tric da nhom theo gidi tinh, dé tudi, va thu
nhap déu cho phép chon mé hinh bat bi€n, nghia
la khéng c6 su khac biét gilia cac nhém trong cac
yéu t& anh hudng dén long trung thanh cda khach
hang déi véi K.I.M. Center

Kiém dinh mé hinh ly thuyét

Gia thuyét H7: Chét lugng hdu hinh va Hai long
cua khach hang

Trong viéc xay dung va nang cao chat lugng
dich vu phong tap Gym tai K.I.M Center, nhan t&
Chét lugng hdu hinh cé tac dong tich cuc dén hai
long ctia khach hang khi st dung dich vu tai trung

Bang 12: Phan tich c4u tric da nhém nam va nhém nit

Chi square df

Khac biét

P_Value [Két ludn

MH khd bién | 3415.162 1756 | 16.634 0.055 Chap nhan MH bat bién
MH bat bién | 3431.796 1765

Nguén: Khado sat cua nhém nghién ctu
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Bang 13: Phan tich c4u tric da nhém dd tudi

Chi square df Khac biét P_Value Két luan
MH kha bién 6366.992 3512 39.383 0.058 Chap nhan MH bt bién
MH bat bién 6406.375 3539 27

Nguén: Khado sat cua nhom nghién cuu

Bang 14: Phén tich cdu tric da nhém thu nhdp

Chi square df Khacbigt | P_Value Két luan
MH kha bién 6168.191 3512 20.68 0.801 Chéap nhan MH bat bién
MH bat bién 6188.871 3539 27

Nguén: Khao sat clia nhém nghién cuu

tam. K&t qua kiém dinh méi quan hé trong mé
hinh nay cho két qua nhu ky vong (B7 = 0,415 va
p = 0,000). K& qua nay phu hgp vdi két qua
nghién clu clda Oliver (1997, 1999), Caruana
(2002), Zeithaml (1988), Caruana (2002),
Chumpitaz (2004), Abdollahi (2008) .

Gia thuyét H8: Chét luong vé hinh va Hai long
cla khach hang

Nhan t6 Chat lugng v6 hinh c6 tac dong tich
cuc dén hai long cta khach hang khi st dung dich
vu tai trung tam. K&t qua kiém dinh méi quan hé
trong m6 hinh nay cho két qua nhu ky vong (48 =
0,504 va p = 0,000). Két qua nay phu hgp véi két
qua nghién ctu cla Oliver (1997, 1999), Caruana
(2002), Zeithaml (1988), Caruana (2002),
Chumpitaz (2004), Abdollahi (2008).

Gia thuyét H9: Hai long va Long trung thanh
cua khach hang

Nhan t6 Hai long c6 tac dong tich cuc dén
long trung thanh clGa khach hang khi st dung
dich vu tai trung tam. K&t qua kiém dinh méi
quan hé trong mé hinh nay cho két qua nhu ky
vong (Bg = 0,817 va p = 0,000). K&t qua nay phu
hop véi két qua nghién cliu cla Jamal va Kamal
(2002), Jamal va céng su (2002), Egan (2004),
Lin (2003), Lowell (1996), Liang & Wang (2009),
Abdollahi (2008).

Gia thuyét H10: Théi quen ca nhan va Long
trung thanh cla khach hang

Nhan t6 Thoéi quen cé tac dong tich cuc dén
long trung thanh cla khach hang khi st dung dich
vu tai trung tam. K&t qua kiém dinh méi quan hé
trong mé hinh nay cho két qua nhu ky vong (B1g =
0,133 va p = 0,000). Két qua nay phu hgp véi két
qua nghién clu cla Lin va Wang (2006), Triandis
(1971) va Trafimow (2000).

Gia thuyét H11: Marketing méi quan hé va
Long trung thanh cta khach hang

Nhan t6 Marketing méi quan hé c6 tac dong
tich cuc dén long trung thanh cla khach hang khi
st dung dich vu tai trung tam. K&t qué kiém dinh
ma&i quan hé trong mo hinh nay cho két qua nhu
ky vong (B41 = 0,140 va p = 0,000). K&t qua nay
phu hgp véi két qua nghién clu cla Petty va
Cacioppo (1997), Bloemer va Ruyter (1998),
Beerli, Quintana, Martin (2004), Beerli et al.
(2004), Dick va Basu (1994), Solomon (1992),
Abdollahi (2008).

Gig thuyét H12: Chi phi chuyén déi va Long
trung thanh cta khach hang

Nhan t6 Chi phi chuyén déi cé tac dong tich
cuc dén long trung thanh clia khach hang khi st
dung dich vu tai trung tam. Két qua kiém dinh méi
quan hé trong mé hinh nay cho két qua nhu ky
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vong (B42 = 0,130 va p = 0,000). K&t qua nay phu
hop véi két quad nghién clu cla Fornel (1992);
Aydin & Ozer (2005); Burnham et al (2003); Chou
et al., (2014); Soh et al.,(2015), Nguyén Thi An
Binh (2016), Abdollahi (2008).

Vi 4 nhan t6 anh hudng dén long trung thanh
va 2 nhan t6 anh hudng dén su hai long clia khach
hang st dung dich vy cla trung tdm dugc xay
dung tu mé hinh ly thuyét, cac gia thuyét tu mo
hinh nghién ctu dudc khang dinh, theo do ca 4
nhan t& trong mé hinh ¢ anh hudng déng bién
dén Iong trung thanh cda khach hang véi Trung
tdm va 2 nhan t6 anh hudng dén su hai long cla
khach hang st dung dich vu phong Gym tai K.I.M
Center. Trong do, Su hai long clia khach hang co
anh huéng manh vuot troéi nhat trong viéc day
manh long trung thanh clia khach hang véi Trung
tdm. Su hai long nay hoan toan phu thudc vao
chinh nang luc cta trung tam thé hién qua Chét
lugng dich vu cla trung tdm. Ngoai ra, cac nhan té
Thoi quen, Marketing méi quan hé, Chi phi chuyén
d6i dugc kiém chiing ti mé hinh ¢6 anh hudng kha
tot dén Iong trung thanh cta khach hang ca nhan
véi Trung tam.

3. Két luan va ham y quan try

3.1. Két luan

Nghién ctu “Nghién ctu cac yéu té anh hudng
dén Iong trung thanh khach hang déi véi dich vu
phong tap Gym tai K.I.M Center’ da giai quyét
dudc cac muc tiéu nghién cliu da dé ra la lam ro
tac dong clia cac yéu t6 dén long trung thanh cla
khach hang.

Tu ly thuyét va lugc khao cong trinh nghién
clu lién quan, nhém nghién clu da thiét k&
nghién clu, xay dung thang do, ki€m dinh thang
do, ki€m dinh mé hinh va céc gia thuyét nghién
cliu. Véi Cronbachs Alpha dd I6n va théng qua
EFA, céac thang do da dugc ki€ém dinh dé tin cay
va sy phu hgp. Ti€p theo, phan tich nhan té
khdng dinh (CFA) va kiém dinh mé hinh béng
phan tich SEM da cho thdy toan b6 mé hinh
thich hgp. B6n nhan t6 gédm (i) Théi quen, (i) Chi
phi chuyén déi, (iii) Marketing mé&i quan hé va (iv)
Su hai long dén long trung thanh cla khach hang

khoa hoc

Trung tdm. Hai nhéan t6 (i) Chat lugng v6 hinh, (ii)
Chéat lugng hitu hinh déu c6 anh hudng dén su
hai long clia khach hang trung tdm. Bén canh dé,
cac mai quan hé khac trong mé hinh cling dugc
ki€m ching gém (1) &nh hudng cla Marketing
maGi quan hé dén chat luéng hdu hinh va chéat
lugng vé hinh, (2) anh hudng cla chét lugng hiu
hinh va chéat lugng v6 hinh dén théi quen; va (3)
anh hudng cla chéat lugng hiiu hinh dén chi phi
chuyén déi clia khach hang.

K&t qua kiém dinh mé hinh bang phan tich
SEM da Ung hd 11 giéa thuyét trong téng s& 12 gia
thuyét nghién ctu. Trong do, 6 gid thuyét chinh
cla mo hinh déu cd y nghia théng ké. Tat ca 11
nhan t6 cé y nghia thdng ké déu c6 anh hudng
duong dén kha nang long trung thanh cla khach
hang. Trong do, thanh phan nhan t6 Su hai long
thé hién qua Chét lugng hdu hinh va Chat lugng
v hinh cla trung tdm cé anh hudng manh nhat
dén long trung thanh cla khach hang.

3.2. Ham y quan tr

Vé Hai long

Bang 15 cho thdy cac bién trong thanh phan
hai long dugdc khach hang danh gia ¢ muc trén
trung binh (Mean > 3), bién th&p diém nhéat la HL2
“Anh/Ch| hai long véi trung tam hién tai cla
Anh/Chi hon véi cac trung tdm khac Anh/Ch| tham
gia tap luyén”. Trong nghién clu nay, thanh phan
Hai long co6 hé s6 Bg = 0,817 d€ tang gia try trung
binh (Mean) clia “Hai Iong”, K.I.M Center nén:

- Thudng xuyén lam vé sinh phong tap thoang,
sach sé&; Thay d6i co sé vat chat, trang thiét by cd.

- Nang cao trinh dé chuyén mén, ky nang cho
doi ngli nhan vién dac biét la doéi ngl huén luyén
vién ca nhan.

- Truyén tai dén khach hang nhiing théng tin
dich vy, gia mét cach nhanh nhét.

- C6 k€& hoach dao tao thudng xuyén cho nhan
vién dé nang cao kha nang phuc vu, huéng dén,
giai dap thdc mac cho khach hang vi véi nhiing
may moc va thiét by méi sé luén thay déi theo tiing
ngay va nhu ciu cla khach hang ciling sé luén
thay déi.
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Bang 15: Gia trj trung binh cda thang do Hai long

Gia try
Yéu té
trung binh
NGi chung, Anh/Chi hai long véi hiéu qua tap luyén hién tai cla Anh/Chi véi céd
ik dich vu cung cép bdi trung tam 399
Anh/Chi hai long véi trung tdm hién tai ctia Anh/Chi hon véi cac trung tdm khac
e Anh/Ch) tham gia tap luyén 5%
Anh/Chy hai Iong véi gia tr hiiu hinh hodc v6 hinh ma Anh/Chi nhan dudc so Vi
s gia va chi phi Anh/Ch da tra 399
HL Hai long 3,3677
Nguén: Két qua xu ly SPSS
Vé Marketing méi quan hé
Bang 16: Gig tr; trung binh cta thang do Marketing méi quan hé
—_— Gia tr) trung
binh
HA; [K.I.M Center cung cdp muic gia tot hon cho Anh/Chi khi dang ky theo nhém 3,07
HA, [K.I.M Center cung cdp mtic gia tot hon cho Anh/Ch trong dai han 3,37
HA; [K.I.M Center dudc cung cép dich vu thanh toan linh hoat 3,57
HA, [K.I.M Center cung cép dau di théng tin luyén tap cho Anh/Chi 3,48
HAs [K.I.M Center cung cép dich vu méi theo nhu cdu cia Anh/Ch 3,31
HA Marketing méi quan hé 3,3600

Ngudn: Két qua xt ly SPSS

Bang 16 cho thdy cac bién trong thanh phan
Marketing méi quan hé dudc khach hang danh
gid 6 muc trén trung binh (Mean > 3), bién thap
diém nhat 1a HA1 “K.1.M Center cung cdp muc
gia t6t hon cho Anh/Chi dang ky theo nhém”.
Trong nghién clu nay, thanh phan Marketing mai
quan hé c6 hé s6 B4y = 0,140. D€ tang gia tr|
trung binh (Mean) cla “Marketing méi quan hé”,
K.I.M Center nén:

- Cung cdp muc gia tét hon nita cho nhom
khach hang thudng xuyén tap luyén tai trung tam.

- M4 rong hinh thic thanh toan, nhiing chinh
sach thanh toan hgp ly cho khach hang.

- Cap nhét, truyén tai nhanh nhéat nhiing goi
dich vu mdéi clia trung tdm, ciling nhu nhu c4u cla
khach hang.

- C6 chinh sach uu da khi dang ky nhém, chinh
sach cho ngudi gidi thiéu

khoa hoc =

S6 123/2018

thigng mai 59



QUAN TRI KINH DOANH

Bang 17: Gig tr trung binh cta thang do Théi quen

Gia tr|
Yéu té
trung binh
Anh/Chi st dung dich vu trung tam K.I.M Center bdi vi ban bé va gia dinh Anh/Ch; ciing
TQ || 3,38
su dung
Anh/Chi st dung dich vu trung tdm K.I.M Center bdi vi Anh/Ch dugc thiia nhan nhu 1a
TQ, 3,43
thanh vién
Ta Anh/Chi st dung dich vu trung tdm K.I.M Center nay bdi vi né gan véi nha/van phong 230
’ cta Anh/Chi ’
TQ, |Anh/Chi st dung dich vu trung tam K.I.M Center bdi vi n6 ¢é nhiéu dich vu Iya chon 3,31
1 Anh/Chi st dung dich vu trung tam K.I.M Center bdi vi nd la trung tam dau tién Anh/Chi 242
’ st dung dich vy ’
TQs |Anh/Ch sti dung dich vu tai trung tdm K.I.M Center thudng xuyén 3,38
TQ Théi quen 3,3701

Nguén: Két qua xu ly SPSS

Vé Théi quen

Bang 17 cho thdy cac bién trong thanh phan
Théi quen dudc khach hang danh gia ¢ muc trén
trung binh (Mean > 3), bi€n thap diém nhat la TQ3
“Anh/Ch st dung dich vu trung tdam K.I.M Center
nay bdi vi né gan véi nha/van phong clia Anh/Chy”.
Trong nghién clu nay, Théi quen cé hé s6 B4g =
0,133. Dé tang gia tr) trung binh (Mean) cla “Théi
quen’, K.1.M Center nén:

- C6 nhiing chién lugc thich hgp dé tim hiéu
théi quen clia khach hang da va dang s dung cac
dich vu cla d6i thl canh tranh, ti dé phat trién ra
nhiing dich vu c6 kha nang thu hiat khach hang va
tao ra cho ho nhiing théi quen tuong tu.

- Hiéu dugc thoi quen cla ngudi tiéu ding gitp
cho trung tdam c6 co hdi chién thang déi thi canh
tranh nén trung tdm phai dau tu déi ngd, cong

khoa hoc

nghé dé tim hiéu théi quen cla ngudi tiéu dung vé
dich vu hién nay cla trung tam.

- C6 k& hoach mad rong thém mot s6 chi nhanh
8 khu vuc lan can nham tiép can thém cac khach
hang mdi va dap (ng nhu c&u luyén tap cla ho.

- C6 chinh séach, cung cap nhiéu goi dich vu
hon niia dé khach hang lua chon

V& Chi phi chuyén déi

Bang 18 cho thdy cac bién trong thanh phan
Chi phi chuyén d6i dugc khach hang danh gia é
muc trén trung binh (Mean > 3), bién thap diém
nhat [a CP4 “Anh/Chi c6 thé khéng con hudng
muc gia t6t hon do K.I.M Center cung cdp”. Trong
nghién ctu nay, Chi phi chuyén dgi co hé s6 B4 =
0,130. D€ tang gia tri trung binh (Mean) cta “Chi
phi chuyén dér’, K.I.LM Center nén:

- Gia tang cac khoan phi khi khach hang
chuyén déi qua trung tam khac
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Bang 18: Gia try trung binh cda thang do Chi phi chuyén déi

Gia tr|
Yéu té
trung binh
P Anh/Chi can phai danh nhiéu théi gian hon tim kiém cac trung tdm khac dé 308
1 )
danh gia lai cac dich vy
Anh/Chi can phai danh nhiéu thoi gian hon dé€ xay dung lai méi quan hé voi
CP, 3,44
Trung tdm méi
CP, Anh/Chi can phai danh nhiéu thi gian dé doc va hiéu cac dich vu méi 3,28
Anh/Ch c6 thé khdng con hudng mic gia tét han do trung tdm K.I.M Center
CP, , 3,03
cung cap
CPs Anh/Chi nghi rang chi phi cho Trung tdm mdi cling mét dich vy sé& cao han 3,34
CPs  |Anh/Chi cn phai tra chi phi b8 sung dé chuyén dén Trung tam méi 3,38
CP Chi phi chuyén déi 3,3431

Nguén: Két qua xu ly SPSS

- C6 chinh sach uu dai vé khach hang VIP,
tich di€m

- Uu dai vé tai chinh, khuy&n mai

3.3. Han ché cua nghién cuu va huéng nghién
cudu tiép theo

Nghién clu nay con mét sé han ché: (1)
Ngudn tai liéu tham khao, cac céng trinh nghién
cliu trong nudc vé tac déng cac yéu té dén long
trung thanh cuia khach hang st dung dich vu
phong Gym rat it, nén chl y&u dua vao cac tai
liéu di€u tra va m6 hinh ly thuyét ti nuéc ngoai,
chua lam nghién cdu dinh tinh chi tiét nén cé
th€ con mét s6 y&u t6 mdi tdc dong vao sy thda
méan va long trung thanh cla khach hang cén
bé sung vao mé hinh ly thuyét, (2) Nghién cutu
chi tap trung vao khach hang tai K.I.M Center,
ma chua thu thap théng tin é cac phong tap
khac trén dia ban TPHCM cling nhu mé réng
pham vi nghién ctu ra nhiéu khu vuc khac nhau

trén ca nudc. D6 cling chinh la dé xuat cho
nhidng nghién cdu xa hon. ¢
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Summary

This research aims at identifying and measur-
ing the influence of factors influencing customer
loyalty on the Gym at Kim Center Tan Phuby sur-
veying 640 customers using the Gym at Kim
Center. The analysis tools as Cronbach's alpha,
EFA, CFA and SEM were used in the study.

The results of the model test with SEM analy-
sis supported 11 hypotheses out of a total of 12
hypotheses. The four factors, (i) Habits, (ii)
Conversion Costs, (iii) Relationship Marketing,
and (iv) Customer Satisfaction, have influence on
customers loyalty to the Center. Two factors (i)
Intangible quality, (ii) Visible quality also have an
impact on customer satisfaction. In addition, other
relationships in the model are also verified: (1) the
impact of marketing on tangible and intangible
quality; (2) the effect of tangible and intangible
quality on habits; (3) and the impact of tangible
quality on customer conversion costs. Among
those, the factor of Satisfaction expressed through
tangible and intangible quality has the strongest
impact on customer loyalty.
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4u tu truc tiép nudc ngoai la kénh chuyén giao céng nghé quan trong gép phan phat trién

kinh té tri thic. Nghién ctu nay tim hiéu tac déng cua dau tu truc tiép nudc ngoai dén kinh
té'tri thuc theo hai chiéu hudng: chiéu hudng tiép nhdn dau tu truc tiép tu nudc ngoai va hudng ngugc
lai la thuc hién dau tu truc tiép ra nudc ngoai. Dd liéu nghién cuu dugc thu thap trong cac nam 2007-
2009 tu 34 quéc gia duoc céng bd chi s6 Kinh té tri thic va cdc s6 liéu lién quan khac tad UNCTAD
va Ngan hang Thé gidi. Phdn tich héi quy di liéu bang cho thdy dau tu truc tiép tu nudc ngoai tac
déng ngugc chiéu dén Kinh té tri thic, ngugc lai ddu tu truc tiép ra nudc ngoai cé tac déng cung chiéu

dén Kinh té tri thuc.

T khéa: dau tu truc tiép nudc ngoai, chuyén giao céng nghé, kinh té tri thic.

1. Gidi thiéu

Chién lugc phat trién kinh t& - xa hoi clia nuéc
ta giai doan 2011 - 2020 da xac dinh “Ddy manh
chuyén dich co cdu kinh t&, chuyén déi mé hinh
tang trudng, coi chat lugng, nang suét, hiéu qua,
slic canh tranh la uu tién hang dau, chd trong phat
trién theo chiéu sau, phat trién kinh t& tri thuc”.
Theo Ngan hang thé giéi (WB), mot qubc gia
muén chuyén sang nén kinh té& tri thiic can hinh
thanh bén tru cét chinh dé 1a: hé théng thé ché cac
chinh séach kinh t&; déi méi céng nghé; giao duc va
ngudn nhan luc; co sé ha tang cdng nghé thong tin
va truyén théng. D& danh gia muc dod phat trién
Kinh té& tri thic cla cac qudc gia, WB da dua ra chi
s Kinh té€ tri thic (KEI), gia tr1 KEI la trung binh
cac chi s cla bon tru cot nén kinh té tri thiic. Mot
qudc gia dugc coi la dat dé€n nén kinh té tri thic khi

c6 chi s6 kinh té tri thic (KEI) dat tu 8.0 trG 1én
(thang diém tu 0-10).

Nhi€u nghién clu trudc day da chi ra vén FDI
c6 réat nhiéu vai trd nhu gdp phan phat trién kinh
t€, tao viéc lam, ddy manh xuét khau, tdng ngudn
thu ngan sach,... trong dé cé6 mét vai trd quan
trong la chuyén giao, phat trién va lan tdéa khoa
hoc cong nghé dén cac qudc gia tiép nhan FDI.
Bai viét nay phan tich, danh gia xem liéu FDI co
giup nang cao trinh dé khoa hoc céng nghé, nang
cao chét lugng nguén nhan luc gép phan phat
trién nén kinh té& tri thtic nhu ky vong.

2. Ly thuyét vé FDI va kinh té& tri thic

Theo WTO “DAu tu truc ti€p nudc ngoai xay ra
khi mét nha dau tu tt mot nuée (nudc chl dau tu)
c6 dugc mot tai sédn 6 mét nude khac (nudce thu huat
dau tu) cung véi quyén quan ly tai san dé. Phuong
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- Hang rao thué quan va phi thué
quan

- Chat lugng quan ly

- Nén phap tri

- Tién phi va tién nhan duoc tir ban
quyén

- Ung dung bang sang ché

- Nghién ciru dang trén tap chi
khoa hoc k¥ thuat

- S0 nam di hoc trung binh
- Tuyén sinh trung hoc
- Tuyeén sinh dai hoc

- SH nguoi sir dung dién thoai trén
1000 ngurot
- S6 nguoi sir dung may tinh trén
1000 nguoi
- S0 nguol su dung internet trén
1000 nguot

KINH
TE
TRI

THUC

Nguén: Téng hop cua tac gia tir Bao céo thuong nién clia Ngén hang thé gidi 2012
Hinh 1: Bén tru cét cla nén kinh té tri thic

dién quan Iy la thi dé phan biét FDI v6i cac cong
cu tai chinh khac.

Theo APEC (2000) “Nén kinh té tri thic la nén
kinh t& ma trong do6 qua trinh san xuét, phan phai
va sl dung tri thiic tré thanh déng luc chinh cho
tang trudng, cho qua trinh tao ra clia cai va viéc
lam trong tat ca cac nganh kinh t&” (trich bdi Bang
H{u, 2001). Trong nén kinh té tri thiic, chiém da sd
la cac nganh kinh t€ dua vao tri thic, dya vao cac
thanh tyu méi nhat cda khoa hoc céng nghé. Do
c6 thé la cac nganh mai nhu cong nghiép théng tin
(ph&n cting, phdn mém), cac nganh céng nghiép,

dich vu méi dya vao céng nghé cao va ciing co
thé la nhiing nganh truyén théng (néng nghiép,
coéng nghiép, dich vu) dudc cai tao bang khoa hoc,
cbng nghé cao.

Hau hét cac nghién clu trudc tim ra tac déng
tich cuc clia FDI déi véi cac thanh phan cla Kinh
t€ tri thlic nhu: phat trién va chuyén giao coéng
nghé, dao tao nhan lyc, phat trién céng nghé
théng tin, tac déng dén moi trudng kinh doanh va
thé ché&. Vi du nghién clu cla Sinani & Meyer
(2004) cho Estonia; Seghi (2012) cho Tunisia. SG
dung di liéu cdp do doanh nghiép, cac két qua
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thuc nghiém cung cép bang ching cho thdy mai
lién k&t ngugc la co ché quan trong nhat cla
chuyén giao céng nghé ti nudc ngoai cho cac
doanh nghiép trong nudc. Doanh nghiép trong
nudc co lién két ngudc tu cac nganh cong nghiép
vGi cac doanh nghiép clia nudc ngoai thi cé nang
suét cao hon, so véi cac cong ty khac. Lan tda
ngudc nay bi anh hudng bai kich thudc cla cac
cong ty trong nudc, chat lugng cta luc lugng lao
déng va khoang cach coéng nghé. Ngoai ra, cac
nghién clu ciling cho thdy tac déng lan toéa tu
chuyén giao cong nghé phu thudc vao kich thuéc
cac cong ty cla nudc ti€p nhan, dinh hudng
thuong mai va co céu sé hiiu cla no.

Glass va Saggi (2008) khi nghién ctiu vé vai trd
clia dau tu tryc ti€p nudc ngoai trong chuyén giao
céng nghé qudc t& da két luan rang chuyén giao
cong nghé qudc té€ la mét hién tugng da dién phtic
tap. Nghién clu cho thay néi bat vai trd cla dau tu
truc ti€p nudc ngoai va cac tap doan da qudc gia
trong qua trinh chuyén giao cédng nghé qudc t& va
FDI la kénh quan trong nhét, nhung khong cé
nghia la cac kénh khac khéng c6 tam quan trong
dang ké.

Pham Th) Hoang Anh va Lé Ha Thu (2013)
danh gia tac dong gitta vén dau tu truc ti€p nudéc
ngoai (FDI) va tang trudng kinh t&€ tai Viét Nam.
Nghién clu st dung mé hinh VAR véi sé liéu theo
quy tu quy 1/2004 dén quy 3/2012 cho thdy FDI c6
tac dong tich cuc dén chét lugng nhan luc cla Viét
Nam mac du mic dé tac déng la chua cao. Nghién
clu trén cling cho thdy FDI c6 tac dong tich cuc
dén trinh d6 céng nghé.

Nhu vay, hdu hét cac nghién clu trudc tim ra
tac dong tich cuc cta FDI d6i véi phat trién va
chuyén giao cong nghé, dao tao nhan lyc. Tuy
nhién cac nghién clu nay chua chi ra cac tac
doéng do cb gop phan phat trién kinh té tri thic cla
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nudc ti€p nhan FDI hay khong. Nghién cliu nay
ti€p tuc lam ro thém liéu cac tac dong lan toa tich
cuc cta FDI c6 gop phan vao viéc phat trién kinh
té tri thlic cla cac nudc ti€p nhan luéng vén FDI.

3. Di liéu va phuong phap nghién ctu

3.1. Di liéu nghién cuu

D{ lieu nghién cliu dugc dugce st dung la di
liéu bang clia 34 qudc gia trong 3 nam 2007-2009,
téng cong cd 102 quan sat. Nhém quéc gia da
phat trién kinh té& tri thic (chi s6 KEI > 8,0) bao
gébm 14 quéc gia véi 42 quan sat. Nhom qudc gia
dang phat trién kinh té& tri thic (chi s6 KEI < 8,0)
bao gébm 20 qudc gia v6i 60 quan sat. D liéu vé
chi s6 Kinh t& tri thiic (KEI) dugc ldy tu bao cao
thudng nién clia website Ngan hang Thé gidi. Gia
tri KEI nam trong khoang tu 0-10. C6 khoang 145
quéc gia va vang lanh thé dugc WB khao sét va
cong bd chi s6 kinh té€ tri thic trong giai doan
2007-2009. D lieu vé vén FDI tiép nhan tu nuéc
ngoai (FDIin), V6n FDI dau tu ra nudc ngoai
(FDlout) dudc thu thap ti bao cao dau tu toan cau
dudc cong b6 hang nam bdi UNCTAD. V6n FDI 18y
theo gia tr) thuc t& gidi ngan hang nam. Co6 khoang
220 quéc gia va vang lanh thd dugc UNCTAD
théng ké di liéu vé FDIin, FDlout.

D{ liéu vé Dau tu trong nudc; Chi tiéu cho hoat
dong Nghién clu va phat trién; S& lugng nha khoa
hoc; S& lugng bai bao khoa hoc; Chi tiéu cho gido
duc; Xuét khdu dich vu céng nghé théng tin dugc
thu thap ti bao cao hang nam clia WB. Déi véi cac
s6 liéu nay, nhiéu quéc gia khéng co sé liéu hoac
s0 liéu khéng day dd ca ba nam 2007-2009, do do
khi tdng hop véi cac s6 liéu KEI, FDIin, FDlout ta
dudc bd s liéu hoan chinh gém 34 qudc gia trong
3 nam 2007-2009, téng cdng c6 102 quan sat.

3.2. Phuong phap nghién cdu

Phuong phap nghién clu dugc si dung la
phuong phap dinh lugng dé tim ra tac déng cla

khoa hoc =

S6 123/2018

thuong'mai 65



Y KIEN TRAGO DOI

FDI va mét s6 yéu td khac dsi véi Kinh té tri thic
véi ba phuong phap khac nhau: phuong phap binh
phuong bé nhéat (OLS), phuong phéap tac dong
ngau nhién (random effects-RE), phuong phap tac
doéng cd dinh (fixed effects-FE).

Mo hinh nghién ctiu dé xuét theo cach ti€p can
clia Sinani & Meyer (2004), Glass & Saggi (2008)
va Seghi (2012) nhu sau:

KEli = o + B4FDlin + B,FDlout + B3DI + 84RDE
+ [PBsResearcher + PgArticle + B,EE +
BglCTexports + u;

KEI: Chi s6 kinh té tri thic la chi s6 do ludng
trinh do phat trién kinh té& tri thic clia mét nudc do
WB céng b6 hang nam theo thang diém 0-10.

FDlin: lugng von FDI dau tu vao mét quéc gia
trong nam, tinh theo phan tram clda GDP. Cac
quéc gia mudn thu hat FDI thi phai cai cach thé
ché&, nang cédp co s6 ha tdng, phat trién ngudn
nhan luc trong nudc. Khi lugng vén FDI vao quéc
gia tang thi lam cho khoa hoc céng nghé, trinh do
nhan luc phat trién, tac dong kinh t& tri thic. Bién
nay dugc ky vong mang dau (+).

FDlout: lugng vén FDI dau tu ra nuéc ngoai
clia mét qudc gia trong nam, tinh theo phan tram
clia GDP. Khi mot quéc gia ddu tu ra nudc ngoai
cang nhiéu cling c6 thé hoc hdi dugc nhiing céng
nghé tién tién clia nudc khac. Bién nay dugc ky
vong mang dau (+).

DI (Pau tu trong nudéc - Domestic
Investment): tinh theo phan trdm clia GDP. B4au
tu trong nudc gop phan cai ti€én cong nghé ti dé
co6 tac déng dén kinh té tri thdc. Bién nay dugc
ky vong mang d&u (+).

RDE (Chi tiéu cho hoat déng Nghién ctu va
phéat trién - Research and development expendi-
ture). Chi tiéu cho hoat déng R&D dugc tinh
theo phan tram GDP. Bi€n nay dudc ky vong
mang dau (+).

Researcher (S6 lugng nha khoa hoc): Bugc
tinh bang s& lugng nha khoa hoc trén 1 triéu dan.
Bién nay dudc ky vong mang d&u (+).

Article: Sé lugng bai bao khoa hoc dugc xuat
ban trong ndm.Bi€n nay dugc ky vong mang
d&u (+).

EE (Chi tiéu cho giao duc - Education expendi-
ture): Ty 1& % cua Chi tiéu cho gido duc so VGi
Téng chi tiéu chinh phd. Bién nay dudc ky vong
mang dau (+).

ICTexports: Xudt khdu dich vu céng nghé
théng tin, do ludng muc dé phat trién cong nghé
théng tin clia quéc gia. Bién nay dugc ky vong
mang dau (+).

4. Phan tich va thao luan két qua nghién ciu

4.1. Phén tich dinh luong

Phan tich héi quy di lieu bang bang céac
phuong phap udc lugng: héi quy OLS thong
thudng, mé hinh cac anh hudng c6 dinh (FE), mé
hinh cac anh hudng ngau nhién (RE). K&t qua héi
quy bang 3 phuong phap dugc thé hién nhu Bang
1 sau day.

So sanh két qua gilta cac phuong phap udc
lugng FE, RE, OLS ta thdy cé su khac nhau vé
gia tr1 va muc y nghia cla cac hé sé héi quy. Dé
Iya chon mé hinh héi quy thich hgp nhét can thiét
phai thuc hién théng qua cac kiém dinh. Kiém
dinh nhan ti Lagrange. Gia thuyét HO: Phuong
sai cla cac anh hudng dac tha bang khong,
nghia la var(u;) = 0. K&t qua ki€ém dinh nhan td
Lagrange cho thdy Prob > chibar2 = 0.000 < 0.05
do do6 bac bd gia thuyét HO, nghia la lya chon
phuong phap héi quy RE sé hiéu qua hon Pool
OLS. Kiém dinh tié€p theo 1a kiém dinh
Hausmangiia m6 hinh FE va RE. Gia thuyé&t HO:
khéng cé su tuong quan gilta cac bién giai thich
va sai s6 ngdu nhién. K&t qua ki€ém dinh
Hausman cho thdy Prob > chi2 = 0.000 < 0.05 do

=
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Bang 1: Két qua hoéi quy bang 3 mé hinh OLS gép, RE, FE, FE
Vdi sai s6 chudn udc lugng viing Driscoll-Kraay

Kinh t& Kinh t& Kinh t& Kinh t&
Bién phu thuéc
tri thiic tri thiic tri thiic tri thic
FE Driscoll-
Phuong phap udc lugng oLs RE FE
Kraay
1. DAu tu tryc ti€p ti nuéc ngoai X
-0.0206 -0.0142 -0.0205*** -0.0205***
(FDI in) (%GDP)
(-0.87) (-1.83) (-3.00) (-4.57)
2. Dau tu tryc tiép ra nudc ngoai
0.0318 0.00923 0.0223*** 0.0223***
(FDI out) (%GDP)
(1.51) (1.37) (3.23) (3.86)
3. Bau tu trong nudc (%GDP) 0.0112 0.00514 -0.00790 -0.00790
(0.43) (0.43) (-0.73) (-0.37)
4. Chi tiéu cho nghién ctiu va phat
, 0.534 0.888*** 0.782** 0.782**
trién (%GDP)
(1.88) (3.03) (2.36) (2.17)
5. S6 lugng nha khoa hoc (tinh
0.000406** 0.0000436 -0.000197 -0.000197
trén 1 triéu dan)
(2.49) (0.31) (-1.34) (-1.58)
6. SG lugng bai bao khoa hoc -0.00000334 0.0000116 0.0000693 0.0000693**
(-0.31) (0.73) (0.98) (2.46)
7. Chi tiéu cho gido duc (%GDP) -0.158*** -0.0240 0.105** 0.105**
(-4.86) (-0.67) (2.53) (2.55)
8. Xuat khau dich vu cong nghé
-0.00122 0.0231** 0.0496*** 0.0496***
thoéng tin
(-0.14) (2.18) (3.47) (3.71)
Hang s6
7.370*+* 5.366*** 3.406*** 3.406***
(7.68) (7.49) (3.51) (3.87)

Ghi chua: *, **, *** tuong Ung vdi mic y nghia 10%, 5%, 1%.

khoahot =
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dé bac bd gia thuyét HO, nghia la lya chon
phudng phap héi quy FE sé hiéu qua hon.

TU cac két qua kiém dinh kiém dinh trén cho
thay mo hinh FE la mo6 hinh t6t nhat duge st dung
dé phan tich két qua héi quy. Thém vao dé, do dac
tinh cia m6 hinh di liéu bang anh hudng c6 dinh
FE chiu cac khuyét tat phuong sai sai sé thay doi
va tu tuong quan gilta cac phan du, nén moé hinh
nghién ctu FE sé dugc udc lugng Driscoll - Kraay
cho sai s6 chuan va két quéa dugc thé hién trén cot
5 cla bang 1. K&t qua tu cot nay sé dugc dung dé
phan tich.

K&t qua co 06 bi€n cé y nghia théng ké va 02
bi€n khong cé y nghia théng ké. Trong 06 bién
c6 y nghia théng ké ta thdy cac bién Dau tu truc
ti€p ra nuéc ngoai (FDI out), Chi tiéu cho nghién
cliu va phéat trién, Sé lugng bai bao khoa hoc, Chi
tiéu cho gido duc, Xuat khdu dich vu cong nghé
thong tin cé tac dong cung chiéu dén Kinh té tri
thic, phu hgp véi ky vong ddu ban dau. Bién Dau
tu truc ti€p tu nudc ngoai (FDI in) c6 tac dong
ngugc chiéu véi Kinh t€ tri thic, trai ngugc véi ky
vong ddu ban ddu va chua tim thay tac dong cla
02 bién D&u tu trong nudc, S6 lugng nha khoa
hoc dén Kinh té tri thuc.

Danh gia dinh lugng tac déng cua tung bién
gidi thich c6 y nghia théng ké dén chi sé kinh t& tri
thtic, khi chi s6 Dau tu truc tiép ti nudc ngoai (FDI
in) tang 1&n 1 don vi thi Chi s6 kinh té& tri thic gidam
0,0205 véi mic y nghia 1%; Dau tu tryc ti€p ra
nudc ngoai (FDI out) tang 1én 1 don vi thi Chi s6
kinh t€ tri thic tang 0,0227 véi mulc y nghia 1%;
Chi tiéu cho nghién cuiu va phat trién tang 1én 1
don vi thi Chi s& kinh t& tri thic tang 0,7824 voi
mUc y nghia 5%; S& lugng bai bao khoa hoc tang
Ién 1 don vi thi Chi s6 kinh té tri thic tang 0,00007
véi muc y nghia 5%; Chi tiéu cho gido duc tang I1én
1 don vi thi Chi s& kinh té tri thiic tang 0,1046 véi

muc y nghia 5%; Xuat kh&u dich vu céng nghé
thong tin tang Ién 1 don vi thi Chi s& kinh té tri thiic
tang 0,0496 véi muc y nghia 1%.

Tién hanh phan chia cac nudc thanh hai nhém
quéc gia dé danh gia. Nnom 1: Cac quéc gia da
phat trién kinh té& tri thic, co chi sé kinh té& tri thic
KEI > 8. Nhdm 2: Qudc gia dang phat trién kinh t&
tri thiic,co chi s6 kinh t& tri thic KEI < 8. Nhom 1
gém 14 qudc gia v6i 42 quan sat, nhom 2 géom 20
qudc gia véi 60 quan sat. K&t qua udc lugng dudc
thé hién trong bang 2.

K&t qua hoi quy ¢ su gidng nhau va khac nhau
doi vai ting bién doc lap gita hai nhém qudc gia.
Hé sé clia bién DAu tu truc ti€p ti nuéc ngoai (FDI
in) déu mang d&u am G ca hai nhém quéc gia, diéu
dé cd nghia Dau tu tryc tiép ti nudc ngoai (FDI in)
tac dong tiéu cuc dén chi sd Kinh té& tri thic, mic
y nghia 1%.

Hé s& cla bién D4u tu truc ti€p ra nudc ngoai
(FDI out) cé dau duong déi véi nhdm quéc gia da
phat trién kinh té& tri thiic, nghia la Dau tu truc tiép
ra nuéc ngoai (FDI out) cd tac dong tich cuc dén
Kinh té tri thiic véi muc y nghia 1%, ngugc lai déi
véi nhém quéc gia dang phat trién kinh t& tri thic
thi hé s6 clia bién DAu tu truc tiép ra nudc ngoai
(FDI out) c6 d&u am, tuy nhién hé sé nay khong co
y nghia théng ké.

D6i véi bién DAu tu trong nudc, hé s6 héi quy
mang d&u duong déi v6i nhom quéc gia da phat
trién kinh t& tri thdc nhung khéng co6 y nghia théng
ké. Ngudc lai hé s6 héi quy mang ddu dm déi véi
nhom quéc gia dang phat trién kinh t& tri thic, co
nghia DAau tu trong nuéc tac dong tiéu cuc dén chi
s6 Kinh t€ tri thic, muc y nghia 5%.

Bién Chi tiéu cho nghién clu va phat trién
déu cd hé s6 duong 6 cé hai nhom qudc gia. Nhu
vay, Chi tiéu cho nghién cliu va phat trién déu co
tac dong tich cuc déi véi Kinh té tri thiic & hai
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Bang 2: Két qua héi quy FE Driscoll - Kraay theo nhém di liéu

Bién phu thudc

Nhoém

1. Bau tu tryc ti€p tu nudc ngoai (FDI in)
(%GDP)

2. Bau tu tryc ti€p ra nudc ngoai (FDI out)
(%GDP)

3. Bau tu trong nuéc (%GDP)

4. Chi tiéu cho nghién clu va phat trién

(%GDP)

5. 86 lugng nha khoa hoc (tinh trén 1 triéu
dan)

6. S6 lugng bai bao khoa hoc

7. Chi tiéu cho gido duc (%GDP)

8. Xuét khau dich vu cong nghé théng tin

Hang s6

Kinh té& tri thiic Kinh té& tri thiic
KEI > 8 KEI <8
-0.0160*** -0.0414***
(-5.17) (-5.87)
0.0116*** -0.00283
(3.39) (-0.16)

0.0136 -0.0384**
(1.44) (-2.12)
0.698*** 2,107*
(3.59) (1.98)
-0.0000899 -0.000741**
(-1.17) (-2.38)
0.0000278 0.000163
(0.99) (1.64)
0.0989*** 0.0366
(3.73) (0.69)
0.0287*** 0.0616**
(4.75) (2.16)
4.409*** 4.436**
(8.39) (4.46)

Ghi cha: *, ** , *** tuong tng véi muc y nghia 10%, 5%, 1%.
khéng co6 y nghia héi quy, déi véi nhdom quéc gia
dang phat trién kinh té& tri thic, hé s6 nay c6 muc

nhém qudc gia véi mic y nghia Ian lugt 1a 1% d6i
vGi nhom quéc gia da phat trién kinh té tri thic va
10% d6i v6i nhom quéc gia dang phat trién kinh
té tri thuc.

Bi€n S6 lugng nha khoa hoc déu c6 hé s6 am
G ca hai nhom quéc gia. Tuy nhién d6i véi nhém
quéc gia da phat trién kinh té& tri thuc thi hé s6 nay

y nghia 5%.

Dai vdi bién Sé lugng bai bao khoa hoc, hé sé
héi quy mang ddu duong déi véi hai nhém quéc
gia nhung ca hai déu khéng co6 y nghia théng ké.

khoa hoc =
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Bién Chi tiéu cho gido duc déu cé hé s duong
6 cé hai nhém quéc gia. DBéi v6i nhdom nhém quéc
gia da phat trién kinh té& tri thic hé s& nay c6 muc
y nghia 1%, tuy nhién déi véi nhém quéc gia dang
phat trién kinh t& tri thic thi hé s& héi quy khéng
c6 y nghia théng ké.

Bién Xuét khdu dich vu céng nghé théng tin
déu cé hé s ducng 6 ca hai nhom qudc gia. Nhu
vay Xuat kh&au dich vu cdng nghé théng tin déu co
tadc dong tich cuc déi véi Kinh té€ tri thic & hai
nhém quéc gia véi muc y nghia lan lugt 1a 1% doi
véi nhom quéc gia da phat trién kinh té& tri thic va
5% d6i v6i nhom quéc gia dang phat trién kinh t&
tri thic.

4.2. Thao luén két qua

K&t qua nghién cutiu dinh lugng cho thay Dau tu
truc tiép tu nudc ngoai (FDI in) c6 tac dong ngudc
chiéu d6i véi Kinh té tri thic. Diéu nay cé thé giai
thich dua trén Iy thuyét viéc thic day FDI cla céc
nudc phan 16n 1a dé tim kiém tai nguyén, tim kiém
hiéu qua, tan dung ngudn nhan luc gia ré. Viéc
chuyén giao céng nghé tién tién 1a réat it, théng
thudng di theo FDI 1a viéc xudt khdu cac cong
nghé cd, lac hau. Mac khac cac doanh nghiép FDI
chl yéu tap trung vao cac nganh khai thac tai
nguyén va lao dong gia ré vi vay ho cling khong
chu trong vao viéc dao tao nguén nhan luc chat
lugng cao cho nudc ti€p nhan dau tu. Vi vay, FDI
c6 tac dong ngudgc chiéu dén chi s6 Kinh té tri thiic
clia nudc ti€p nhan FDI. Khi phan cac qudc gia
thanh 02 nhom dé phan tich thi k&t qua van cho
thay DAau tu truc ti€p ti nuéc ngoai (FDI in) co tac
déng ngudc chiéu déi véi Kinh té tri thiic, khong cé
su khac biét gitta hai nhém quéc gia.

Dau tu tryc tiép ra nudc ngoai (FDI out) co tac
déng tich cuc d6i véi kinh té€ tri thic cla nudc di
dau tu, két qua dang véi ky vong dau ban dau.
Diéu nay c6 thé giai thich vi cac quéc gia ddu tu

ra nuGc ngoai dé dat cac muc tiéu nhu dé tim kiém
tai nguyén, tim ki€m hiéu qud, tdn dung ngudén
nhan lyc gia ré... thi con mét muc tiéu quan trong
la khai thac chuyén gia va cong nghé cla cac
quéc gia tién tién (vi du nhu Nhat Ban, Trung
Qudc tich cuc dau tu, thau tom cac cong ty da
quéc gia clia My dé khai thac nguén chuyén gia va
cong nghé tién tién clia MYy). Viéc khai thac
chuyén gia va cong nghé tién tién clia nudc ngoai
gilp cac nudc nay ti€p can nhanh cac cong nghé
mai clia thé gidi ti d6 gép phan nang cao chi sd
kinh té tri thiic cla chinh cac qudc gia di dau tu.
Khi phan nhém cac quéc gia dé phan tich thi déi
véi cac quéc gia da phat trién kinh té tri thic, Dau
tu truc ti€p ra nudc ngoai (FDI out) cé tac déng
tich cuc déi vai kinh té tri thiic clia nudc di dau tu,
tuy nhién khéng cé tac déng dsi véi nhom quédc
gia dang phat trién kinh té& tri thic. Diéu nay c6 thé
do quéc gia dang phat trién kinh té& tri thic 1a cac
qudc gia co trinh do trung binh va thap nén kha
nang hoc hdi, chuyén giao céng nghé théng qua
dau tu ra nudc ngoai con nhiéu han ché.

Dai véi Bau tu trong nudc khong co tac dong
déi véi Kinh té€ tri thdc. Tuy nhién khi phan tich
theo nhém thi déi véi nhom quéc gia dang phat
trién kinh té tri thic, Dau tu trong nudc co tac déng
am. Diéu nay cé thé do day la cac quéc gia dang
phat trién nén vén dau tu trong nudc clia cac quéc
gia nay chi méi chd trong vao chiéu rong, chua
chu trong dau tu vao khoa hoc cong nghé, céi tién
ky thuat cong nghé.

Chi tiéu cho nghién ciu va phat trién cé tac
déng tich cuc déi voi kinh té€ tri thiic, k&t qua dung
vGi ky vong d4u. Diéu nay la phu hgp. Dau tu cho
hoat déng nghién clu va phéat trién gitp phat trién
khoa hoc cong nghé, cai tién cong nghé gitp nang
cao chi s6 Kinh té tri thiic.Cac quéc gia co hoat
déng R&D manh luén la cac qudc gia cd chi s6

=
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Kinh t& tri thlc cao. K&t qua phan tich van ddng ky
vong dau theo tling nhém quéc gia.

K&t qua héi quy chua tim thdy mgi lién hé
gitta s& lugng nha khoa hoc déi véi sy phat trién
kinh té tri thic. Di€u nay cho thdy s6 lugng nha
khoa hoc khéng phai la mét yéu té quan trong
anh hudng déi vé6i phat trién kinh té& tri thic. Tuy
nhién khi phan tich déi véi nhém quéc gia dang
phat tri€n kinh té& tri thic thi s6 lugng nha khoa
hoc cé tac dong am dGi véi Kinh té tri thiic, diéu
nay phan anh cac quéc gia nay cé sé lugng nha
khoa hoc nhiéu nhung chat lugng nghién clu
khoa hoc chua tudong xung.

Ngudc lai, két qua hoi quy cho thdy Sé lugng
bai bdo khoa hoc cang nhiéu thi chi s kinh té tri
thuic clia qudc gia dé cang cao, két qua dung véi
ky vong d&u. Diéu nay cho két ludn rang chat
lugng san pham nghién cliu khoa hoc mdi la yéu
t& c6 anh hudng dén phat trién Kinh té tri thtic chi
khong phai sé lugng nha khoa hoc.

Chi tiéu cho gido duc c6 tac déng duong dén
Kinh t& tri thiic. K&t qua nay dung véi ky vong dau.
Diéu nay cho thay gido duc mang lai hiéu qua tich
cuc d6i véi phat trién kinh té& tri thic. Tuy nhién khi
hoi quy riéng 1é déi véi nhém quéc gia dang phat
trién kinh té& tri thuc thi tac dong cutia Chi tiéu cho
gido duc khong co6 y nghia théng ké.

Xuat khau dich vu Céng nghé théng tin cho két
qua tac dong cung chiéu dén Kinh té tri thic. Cac
quéc gia ¢o trinh dd cong nghé thong tin phat trién
ciling la cac qudc gia co chi s kinh té tri thic cao.
Diéu nay hoan toan dung khi phan tich dgi véi
ting nhém qudc gia.

5. Két luan va ham y chinh sach

Dau tu truc tiép tu nudc ngoai (FDI in) co tac
doéng tiéu cuc daéi véi kinh té tri thiic cla cac nudc
ti€p nhan dau tu. Ngugc lai, viec ddy manh dau tu
ra nudc ngoai lai cé tac dong tich cuc dén kinh té

Y KIEN TRGO DOI

tri thiic cla quéc gia di dau tu. Tuy nhién, khi phan
nhom thanh cac quéc gia da phat trién kinh té& tri
thic va cac quéc gia dang phéat trién kinh t& tri
thic thi k&t qua cé su khac biét. D6i véi nhdm céac
quéc gia da phat trién kinh t& tri thic thi viéc dau
tu ra nudc ngoai co6 tac dong tiéu cuc dén kinh té
tri thc cla nudc ti€p nhan dau tu va co tac déng
tich cuc dén kinh té& tri thlic clia nudc di dau tu. Doi
vGi nhom cac quéc gia dang phat trién kinh té& tri
thtic thi viéc dau tu ra nudc ngoai van cho két qua
c6 tac dong tiéu cuc dén kinh té tri thic clia nude
ti€p nhan dau tu nhung khong cd tac dong dén
kinh té tri thic cla nudc di dau tu.

Ham y chinh sach

Chinh sach déi véi PBau tu truc ti€p tu nudc
ngoai (FDI in): Mac du nghién cliu nay cho thay
Dau tu truc ti€p tu nuéc ngoai (FDI in) cb tac dong
tiéu cuc dai vaéi kinh té tri thlic cla cac nudc tiép
nhan dau tu nhung chiang ta khéng thé phl nhan
vai tro to I6n clia Dau tu tryuc tiép tu nudc ngoai
(FDI in) d6i v6i cac qudc gia ti€p nhan dau tu trén
toan cau. Van dé dat ra doi véi cac qudc gia khi
ti€p nhan FDI la phai dinh hudng dugc dong von
FDI vao nhiing nganh céng nghé cao, co stc lan
tda cdng nghé dén nhiing nganh khac. Tranh tinh
trang viéc ti€p nhan FDI déng nghia vdi viéc ti€p
nhan céng nghé thap, lac hau tu nuéc ngoai.

Chinh sach déi véi dau tu ra nuéc ngoai: Bau
tu ra nudc ngoai cla Viét Nam tap trung chi yéu
vao cac linh vuc khai khoang, san xuét dién, vién
thong, tai chinh ngan hang, bat dong san, ché
bién ché tao. Bén canh viéc ddy manh va duy tri
hoat déng kinh doanh tai cac dia ban truyén
théng & Lao, Campuchia, Nga va Angiéri, cac
doanh nghiép Viét Nam da khai pha thanh céng
mot s@ thi trudng mdi cé mic dd canh tranh va
yéu cau cao vé cong nghé, cling nhu nang luc
trién khai va quan ly dy an tai My, Nhat Ban,

khoa hoc =
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Y KIEN TRAGO DOI

Héng Koéng, Pai Loan. Day la co hoi tét dé céac
doanh nghiép Viét Nam khai thac chuyén gia va
céng nghé cla céc nudc phat trién, ti do giup
nang cao nang luc céng nghé, trinh dé khoa hoc
cac doanh nghiép trong nudc, gép phan phat
trién kinh t& tri thic clia quéc gia.

Ngoai ra, dé dat d&n nén kinh té& tri thiic, ngoai
cac chinh sach dinh hudng vé FDI thi qudc gia
can c¢o6 chinh séach thich hgp déi véi gido duc va
dao tao, nghién cliu khoa hoc, phét trién céng
nghé théng tintlr d6 tao nén tac déng téng hop dén
phat trién kinh té& tri thic.
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Summary

Foreign direct investment is an important tech-
nology transfer channel which contributes to the
development of the knowledge economy. This
study explores the impact of foreign direct invest-
ment on the knowledge economy in two opposite
directions: receiving direct foreign investment and
the reverse one of directly investing abroad.
Research data collected in period 2007-2009 from
34 countries announced Knowledge Economy
Index and other relevant data from UNCTAD and
the World Bank. The regression analysis of table
data shows that foreign direct investment has a
reverse effect on knowledge economy, whereas
direct investment abroad has the same effect on
knowledge economy.
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