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1. Khaùi quaùt veà raøo caûn phi thueá vaø caùc
phöông phaùp xaùc ñònh möùc ñoä phoå bieán cuûa raøo
caûn phi thueá

1.1. Khaùi quaùt veà raøo caûn phi thueá quan
Hieän nay chöa coù khaùi nieäm thoáng nhaát veà raøo

caûn phi thueá hay bieän phaùp phi thueá. Bieän phaùp
phi thueá ñöôïc ñeà caäp theo nhieàu caùch khaùc nhau
bôûi caùc toå chöùc quoác teá nhö WTO, WB, OECD,… 

Theo WTO, bieän phaùp phi thueá laø nhöõng bieän
phaùp khoâng phaûi thueá quan, do chính phuû hay
chính quyeàn ñòa phöông ban haønh, döôùi hình thöùc
laø caùc luaät, nghò ñònh, quy ñònh caám hoaëc haïn cheá
thöông maïi, caùc quy ñònh veà ñieàu kieän,… nhaèm
kieåm soaùt hoaït ñoäng thöông maïi. Theo toå chöùc
naøy, caùc bieän phaùp phi thueá coù theå coù hoaëc coù theå
khoâng aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng thöông maïi bôûi vì
khoâng phaûi bieän phaùp phi thueá naøo cuõng ñöôïc söû
duïng theo caùch phaân bieät ñoái xöû hoaëc vôùi muïc
ñích haïn cheá thöông maïi hay baûo hoä. WTO phaân

loaïi bieän phaùp phi thueá bao goàm bieän phaùp phi
thueá taïi bieân giôùi vaø bieän phaùp phi thueá sau bieân
giôùi. Bieän phaùp phi thueá taïi bieân giôùi bao goàm
nhöõng bieän phaùp aùp duïng ñoái vôùi haøng hoùa xuaát
khaåu vaø nhaäp khaåu nhö caám xuaát khaåu, caám nhaäp
khaåu, haïn ngaïch xuaát khaåu, haïn ngaïch nhaäp
khaåu, haïn cheá xuaát khaåu töï nguyeän, giaáy pheùp
nhaäp khaåu, giaáy pheùp xuaát khaåu, trôï caáp xuaát
khaåu, quy trình thuû tuïc vaø caùc chi phí haønh chính
ñoái vôùi haøng xuaát/ nhaäp khaåu,... Bieän phaùp phi
thueá sau bieân giôùi bao goàm nhöõng bieän phaùp nhö
quy chuaån kyõ thuaät, tieâu chuaån kyõ thuaät, trôï caáp,…

Theo OECD, raøo caûn phi thueá laø taát caû nhöõng
raøo caûn trong thöông maïi khoâng bao goàm thueá
quan1, bao goàm nhöõng bieän phaùp nhö thueá choáng
trôï caáp, thueá choáng baùn phaù giaù, raøo caûn kyõ thuaät,
nhöõng quy ñònh haïn cheá vieäc cung öùng dòch vuï,v.v.

Ngoaøi ra, UNCTAD ñaõ baét ñaàu nghieân cöùu vaø
coù nhöõng chöông trình haønh ñoäng veà bieän phaùp
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 öùc ñoä phoå bieán cuûa raøo caûn phi thueá coù theå ñöôïc xaùc ñònh baèng phöông phaùp kieåm ñeám hoaëc
phöông phaùp ñieàu tra doanh nghieäp nhaèm phaûn aùnh möùc ñoä bao phuû hay möùc aûnh höôûng

cuûa caùc raøo caûn phi thueá tôùi hoaït ñoäng kinh doanh, ñaëc bieät hoaït ñoäng nhaäp khaåu, cuûa caùc doanh
nghieäp. Theo Dieãn ñaøn kinh teá theá giôùi (WEF), chæ soá möùc ñoä phoå bieán cuûa raøo caûn phi thueá laø moät trong
nhöõng chæ tieâu ñöôïc söû duïng ñeå xaùc ñònh chæ soá naêng löïc caïnh tranh toaøn caàu cuûa moät quoác gia vaø ñöôïc
tính toaùn theo phöông phaùp ñieàu tra doanh nghieäp. Bôûi vaäy, nghieân cöùu veà chæ soá möùc ñoä phoå bieán cuûa
caùc raøo caûn phi thueá vaø caûi thieän chæ soá möùc ñoä phoå bieán cuûa raøo caûn phi thueá laø vieäc laøm caàn thieát ñoái
vôùi baát kyø quoác gia naøo trong boái caûnh caûi thieän moâi tröôøng kinh doanh, caûi thieän naêng löïc caïnh tranh
toaøn caàu nhaèm thu huùt ñaàu tö vaø phaùt trieån kinh teá xaõ hoäi. Baèng phöông phaùp thoáng keâ, moâ taû, phaân
tích, baøi vieát nghieân cöùu veà caùc chæ soá möùc ñoä phoå bieán cuûa raøo caûn phi thueá cuûa caùc nöôùc ASEAN, caùc
haønh ñoäng cuûa ASEAN trong vieäc caûi thieän chæ soá möùc ñoä phoå bieán cuûa raøo caûn phi thueá, töø ñoù ruùt ra
nhöõng haøm yù chính saùch ñoái vôùi Vieät Nam.

Töø khoùa: raøo caûn phi thueá, möùc ñoä phoå bieán cuûa raøo caûn phi thueá, ASEAN.
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phi thueá töø ñaàu nhöõng naêm 1980. Theo UNCTAD,
bieän phaùp phi thueá nhìn chung ñöôïc hieåu laø taát caû
nhöõng bieän phaùp coù giaù trò phaùp lyù maø khoâng phaûi
thueá quan thoâng thöôøng, coù theå gaây aûnh höôûng veà
kinh teá ñoái vôùi thöông maïi haøng hoùa, laøm haïn cheá
soá löôïng hoaëc giaù trò haøng hoùa hoaëc caû hai (UNC-
TAD/DITC/TAB/2009/3). Ñeå nhaän bieát moät caùch roõ
raøng hôn veà caùc bieän phaùp phi thueá quan, toå chöùc
naøy ñaõ phaân loaïi caùc bieän phaùp phi thueá. Phieân
baûn phaân loaïi môùi nhaát hieän nay ñöôïc coâng boá
naêm 2012 bao goàm 16 chöông (töø chöông A ñeán
chöông P, xem Baûng 1 döôùi ñaây), moãi chöông bao
goàm caùc bieän phaùp phi thueá cuï theå.

Nhö vaäy, töø nhöõng caùch tieáp caän treân cho
thaáy raøo caûn phi thueá hay bieän phaùp phi thueá laø
nhöõng quy ñònh ñöôïc theå hieän döôùi hình thöùc laø
nhöõng vaên baûn luaät nhö luaät, nghò ñònh, thoâng
tö, quyeát ñònh cuûa chính phuû, caùc cô quan boä,
chính quyeàn ñòa phöông lieân quan ñeán caùc vaán
ñeà khoâng phaûi laø thueá quan nhö quy ñònh veà veä
sinh, dòch teã, quy trình laáy maãu, kieåm tra vaø

chöùng nhaän veä sinh, dòch teã; quy ñònh veà chaát
löôïng haøng hoùa, bao bì, kyù maõ hieäu, quy trình
vaø phöông phaùp saûn xuaát, quy trình kieåm
nghieäm ñaùnh giaù söï phuø hôïp; quy ñònh veà quy
trình chöùng nhaän xuaát xöù haøng hoùa; quy ñònh
veà choáng baùn phaù giaù, choáng trôï caáp, töï veä
thöông maïi; quy ñònh veà baûo hoä sôû höõu trí tueä
lieân quan ñeán thöông maïi; quy ñònh veà caám
nhaäp hoaëc caám xuaát khaåu; quy ñònh veà haïn
ngaïch, giaáy pheùp xuaát/nhaäp khaåu; quy ñònh veà
caïnh tranh, phaân phoái haøng nhaäp khaåu;…
Nhöõng quy ñònh nhö vaäy ñöôïc xaây döïng nhaèm
thöïc hieän caùc muïc tieâu khaùc nhau nhö baûo veä

ngöôøi tieâu duøng, baûo veä ñôøi soáng ñoäng thöïc
vaät, baûo veä moâi tröôøng, baûo veä ngaønh saûn xuaát
trong nöôùc,… Hay noùi caùch khaùc, raøo caûn phi
thueá quan hay bieän phaùp phi thueá quan chính
laø nhöõng quy ñònh mang tính phaùp lyù khoâng
phaûi laø thueá quan nhaèm thöïc hieän nhöõng muïc
tieâu nhaát ñònh nhö baûo veä ngöôøi tieâu duøng, baûo
veä ngaønh saûn xuaát trong nöôùc,... vaø thöôøng coù
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1. https://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=1837. 

Baûng 1: Phaân loaïi caùc bieän phaùp phi thueá theo UNCTAD 2012

(Nguoàn: UNCTAD, 2012)
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taùc ñoäng ñeán hoaït ñoäng thöông maïi haøng hoùa
giöõa caùc quoác gia. 

Nhìn chung, cho ñeán thôøi ñieåm hieän nay, khaùi
nieäm veà bieän phaùp phi thueá vaø phaân loaïi bieän phaùp
phi thueá cuûa UNCTAD theå hieän ñaày ñuû, deã hieåu veà
caùc bieän phaùp phi thueá ñöôïc söû duïng trong thöông
maïi quoác teá, bao goàm caû nhöõng bieän phaùp ñöôïc
ñieàu chænh bôûi nhöõng Hieäp ñònh cuûa WTO. Khaùi
nieäm vaø phaân loaïi cuûa UNCTAD cuõng ñöôïc caùc toå
chöùc quoác teá, caùc hoïc giaû, caùc nhaø nghieân cöùu
trích daãn vaø söû duïng phoå bieán hôn caû.

1.2. Nhöõng bieän phaùp xaùc ñònh möùc ñoä phoå
bieán cuûa raøo caûn phi thueá quan

Ñeå xaùc ñònh chæ soá möùc ñoä phoå bieán cuûa raøo
caûn phi thueá quan, cho ñeán thôøi ñieåm hieän nay, coù
hai phöông phaùp ñöôïc söû duïng, ñoù laø (i) phöông
phaùp kieåm ñeám (inventory approach) vaø (ii)
phöông phaùp ñieàu tra doanh nghieäp (business sur-
vey). Döôùi ñaây laø noäi dung vaø nhöõng öu/nhöôïc
ñieåm cuûa moãi phöông phaùp.

(i) Phöông phaùp kieåm ñeám
Ñaây laø phöông phaùp tính toaùn ñeå xaùc ñònh chæ

soá möùc ñoä phoå bieán cuûa raøo caûn phi thueá thoâng
qua 3 coâng cuï/3 chæ tieâu: chæ soá taàn suaát, tyû leä bao
phuû, ñieåm soá möùc ñoä phoå bieán.

Chæ soá taàn suaát (frequency index) laø chæ tieâu
ñöôïc xaùc ñònh theo coâng thöùc:

Trong ñoù Fj laø chæ soá taàn suaát cuûa quoác gia j. Di
laø bieán giaû phaûn aùnh moät hoaëc nhieàu hôn moät bieän
phaùp phi thueá ñöôïc söû duïng ñoái vôùi haøng hoùa i.
Neáu coù moät hoaëc nhieàu hôn moät bieän phaùp phi
thueá, Di coù giaù trò baèng 1; trong tröôøng hôïp ngöôïc
laïi thì Di coù giaù trò baèng 0. Mi cuõng laø bieán giaû phaûn
aùnh haøng nhaäp khaåu i bò aûnh höôûng bôûi bieän phaùp
phi thueá quan. Do vaäy, chæ soá taàn suaát laø moät chæ
tieâu phaûn aùnh möùc ñoä phoå bieán cuûa raøo caûn phi
thueá ñoái vôùi haøng hoùa, laø tyû leä phaàn traêm haøng hoùa
bò aûnh höôûng bôûi raøo caûn phi thueá quan. Chæ soá taàn
suaát caøng lôùn caøng chöùng toû tyû leä soá löôïng maët
haøng/hoaëc nhoùm maët haøng bò aûnh höôûng bôûi raøo
caûn phi thueá quan caøng lôùn.

Tyû leä bao phuû (coverage ratio) laø chæ tieâu ñöôïc
xaùc ñònh theo coâng thöùc:

Trong ñoù Cj laø tyû leä bao phuû taïi quoác gia j. Vi laø
giaù trò cuûa haøng hoùa nhaäp khaåu i chòu aûnh höôûng
cuûa raøo caûn phi thueá. Chæ tieâu naøy phaûn aûnh möùc
ñoä phoå bieán cuûa raøo caûn phi thueá ñoái vôùi giaù trò
haøng nhaäp khaåu, hay tyû leä phaàn traêm kim ngaïch
haøng nhaäp khaåu chòu aûnh höôûng cuûa raøo caûn phi
thueá quan. Chæ soá naøy caøng lôùn chöùng toû tyû leä giaù
trò haøng nhaäp khaåu chòu aûnh höôûng cuûa raøo caûn
phi thueá caøng cao. 

Caû hai chæ tieâu treân chæ phaûn aùnh tyû leä soá löôïng
maët haøng/nhoùm maët haøng hoaëc tyû leä giaù trò haøng hoùa
(thöôøng xaùc ñònh ñoái vôùi haøng nhaäp khaåu) chòu aûnh
höôûng cuûa raøo caûn phi thueá noùi chung. Tuy nhieân,
hai chæ tieâu treân chöa phaûn aùnh roõ khaùc bieät veà möùc
aûnh höôûng cuûa raøo caûn phi thueá ñoái vôùi haøng hoùa
trong tröôøng hôïp moät maët haøng/moät nhoùm haøng chòu
aûnh höôûng cuûa moät loaïi raøo caûn phi thueá vôùi tröôøng
hôïp moät maët haøng/moät nhoùm maët haøng chòu aûnh
höôûng cuûa nhieàu hôn moät loaïi raøo caûn phi thueá. Neáu
haøng hoùa chòu aûnh höôûng cuûa nhieàu hôn moät loaïi raøo
caûn phi thueá, coâng cuï ñieåm soá möùc ñoä phoå bieán ñöôïc
söû duïng ñeå phaûn aùnh möùc aûnh höôûng cuûa raøo caûn
phi thueá ñoái vôùi haøng hoùa. 

Ñieåm soá möùc ñoä phoå bieán (prevalence score)
ñöôïc xaùc ñònh theo coâng thöùc sau:

Trong ñoù, Ni laø soá löôïng bình quaân raøo caûn phi
thueá aûnh höôûng ñeán haøng hoùa Mi. Giaù trò P cho
bieát trung bình moät maët haøng chòu aûnh höôûng bôûi
bao nhieâu loaïi raøo caûn phi thueá. 

Nhö vaäy, caû 3 chæ tieâu hay coâng cuï ñöôïc söû
duïng ñeå xaùc ñònh chæ soá möùc ñoä phoå bieán cuûa raøo
caûn phi thueá quan ñöôïc tính toaùn theo phöông
phaùp kieåm ñeám baèng caùc coâng thöùc nhö treân chæ
ñôn gian phaûn aùnh veà maët hình thöùc tyû leä soá löôïng
maët haøng/nhoùm haøng hoaëc tyû leä giaù trò haøng hoùa bò
aûnh höôûng bôûi raøo caûn phi thueá cuûa moät quoác gia
hoaëc giaù trò trung bình moät maët haøng chòu aûnh
höôûng cuûa bao nhieâu loaïi raøo caûn phi thueá maø
chöa phaûn aùnh ñöôïc möùc taùc ñoäng hay aûnh höôûng
veà maët chaát löôïng cuûa caùc raøo caûn phi thueá ñoái vôùi
hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh haøng hoùa. 
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Chæ soá möùc ñoä phoå bieán ñöôïc xaùc ñònh theo
phöông phaùp kieåm ñeám coù nhöõng öu ñieåm nhö: (i)
deã tính toaùn döïa treân coâng thöùc ñaõ coù vaø döõ lieäu veà
caùc raøo caûn phi thueá ñöôïc söû duïng ñoái vôùi haøng
hoùa; (ii) keát quaû ñöôïc löôïng hoùa roõ raøng giuùp phaûn
aùnh möùc ñoä aûnh höôûng cuûa raøo caûn phi thueá ñoái
vôùi haøng hoùa; (iii) keát quaû ñöôïc löôïng hoùa roõ raøng
giuùp cho vieäc so saùnh veà möùc aûnh höôûng cuûa raøo
caûn phi thueá giöõa caùc nhoùm haøng trong moät quoác
gia hoaëc giöõa caùc quoác gia veà moät loaïi raøo caûn
hoaëc giöõa caùc quoùc gia veà moät nhoùm haøng moät
caùch thuaän lôïi, roõ raøng; (iv) coù cô sôû döõ lieäu qua
caùc naêm ñeå ñoái chieáu vaø so saùnh veà möùc aûnh
höôûng cuûa raøo caûn phi thueá thay ñoåi qua caùc naêm.

Tuy nhieân, nhöôïc ñieåm cô baûn cuûa phöông
phaùp naøy laø chæ phaûn aùnh ñöôïc hình thöùc veà maët
löôïng möùc ñoä aûnh höôûng cuûa raøo caûn phi thueá ñoái
vôùi haøng hoùa, thoâng qua tyû leä soá löôïng maët
haøng/nhoùm haøng hoaëc tyû leä giaù trò haøng hoùa bò aûnh
höôûng bôûi raøo caûn phi thueá maø chöa phaûn aùnh
ñöôïc möùc ñoä aûnh höôûng veà maët chaát löôïng, veà maët
kinh teá cuûa caùc raøo caûn phi thueá. Hay noùi caùch
khaùc, phöông phaùp naøy chæ cho pheùp phaûn aùnh
möùc aûnh höôûng veà chieàu roäng, vôùi yù nghóa coù bao
nhieâu maët haøng, bao nhieâu giaù trò haøng hoùa chòu
aûnh höôûng cuûa raøo caûn phi thueá maø chöa phaûn
aùnh möùc aûnh höôûng theo chieàu saâu tôùi lôïi ích kinh
teá cuûa doanh nghieäp, cuûa neàn kinh teá. Ngoaøi ra,
phöông phaùp naøy seõ gaëp khoù khaên khi döõ lieäu veà
caùc raøo caûn phi thueá, veà keát quaû kinh doanh caùc
maët haøng/nhoùm maët haøng khoâng ñöôïc thoáng keâ
ñaày ñuû, coâng khai, caäp nhaät.

Ñeå xaùc ñònh möùc ñoä phoå bieán cuûa raøo caûn phi
thueá, giuùp thaáy ñöôïc möùc ñoä aûnh höôûng cuûa raøo
caûn phi thueá ñoái vôùi hoaït ñoäng saûn xuaát kinh
doanh cuûa doanh nghieâp, ñaëc bieät ñoái vôùi hoaït
ñoäng nhaäp khaåu haøng hoùa cuûa doanh nghieäp,
phöông phaùp ñieàu tra doanh nghieäp cuõng ñöôïc söû
duïng. Döôùi ñaây laø noäi dung vaø nhöõng öu ñieåm,
nhöôïc ñieåm cuûa phöông phaùp ñoù.

(ii) Phöông phaùp ñieàu tra doanh nghieäp
Phöông phaùp ñieàu tra doanh nghieäp ñöôïc tieán

haønh döïa treân phieáu ñieàu tra ñoái vôùi moät maãu
doanh nghieäp ñöôïc löïa choïn, trong ñoù caùc doanh
nghieäp ñöôïc yeâu caàu ñaùnh giaù veà möùc ñoä thöôøng
xuyeân vaø möùc aûnh höôûng cuûa raøo caûn phi thueá tôùi
hoaït ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp theo
thang ño likert 3 baäc hoaëc 5 baäc hoaëc 7 baäc. 

Theo Edward E. Marandu, Catherine
Phambuka-Nsimbi, Amos O. Thomas (2005), caùc
taùc giaû naøy xaùc ñònh danh saùch 10 bieän phaùp phi
thueá ñöôïc söû duïng nhieàu nhaát taïi Botswana döïa
treân keát quaû khaûo saùt ôû 84 doanh nghieäp veà caùc
bieän phaùp phi thueá maø caùc doanh nghieäp thöôøng
gaëp theo phöông phaùp söû duïng thang ño likert vôùi
3 möùc ñoä: thöôøng xuyeân, ñoâi khi, hieám khi. Danh
saùch caùc bieän phaùp naøy ñöôïc saép xeáp theo giaù trò
trung bình cuûa caùc möùc ñoä treân. Hay noùi caùch
khaùc, vieäc xaùc ñònh möùc ñoä phoå bieán vaø möùc ñoä
aûnh höôûng cuûa caùc bieän phaùp phi thueá ñoái vôùi saûn
phaåm coù theå ñöôïc xaùc ñònh thoâng qua phöông
phaùp ñieàu tra tröïc tieáp doanh nghieäp nhaäp khaåu
trong nöôùc döïa treân baûng hoûi. Ngoaøi ra, Dieãn ñaøn
kinh teá theá giôùi (WEF) cuõng söû duïng phöông phaùp
ñieàu tra doanh nghieäp ñeå coù döõ lieäu tính toaùn Chæ
soá naêng löïc caïnh tranh toaøn caàu (GCI) cuûa caùc
neàn kinh teá treân theá giôùi. Chæ soá GCI ñöôïc ñaùnh giaù
döïa treân 12 tieâu chí cuûa khaû naêng caïnh tranh,
trong ñoù coù tieâu chí “hieäu quaû thò tröôøng haøng hoùa”
goàm chæ soá veà möùc ñoä phoå bieán cuûa raøo caûn phi
thueá. Ñeå tính toaùn chæ soá möùc ñoä phoå bieán cuûa raøo
caûn phi thueá, WEF ñaõ söû duïng phöông phaùp ñieàu
tra doanh nghieäp vôùi thang ño likert bao goàm 7
möùc ñoä töø möùc aûnh höôûng raát nhieàu, nhieàu, khaù
nhieàu, trung bình, ñeán ít, raát ít vaø hoaøn toaøn khoâng.
Töø ñoù, WEF tính toaùn giaù trò bình quaân cuûa caùc chæ
soá con nhö chæ soá veà baûo hoä quyeàn sôû höõu trí tueä,
chæ soá veà möùc ñoä phoå bieán cuûa raøo caûn phi thueá
cuûa moãi quoác gia ñeå tieán haønh xeáp haïng cuõng nhö
ñeå tính toaùn GCI cuûa töøng quoác gia ñoù. Theo
phöông phaùp naøy, chæ soá möùc ñoä phoå bieán cuûa raøo
caûn phi thueá caøng mang giaù trò cao thì möùc aûnh
höôûng caøng thaáp vaø ngöôïc laïi.

Phöông phaùp naøy coù öu ñieåm laø phaûn aùnh chæ
soá möùc ñoä phoå bieán cuûa raøo caûn phi thueá döïa treân
ñaùnh giaù chuû quan cuûa chính doanh nghieäp,
doanh nghieäp laø ngöôøi chòu aûnh höôûng cuûa raøo
caûn phi thueá vaø hoï laø ngöôøi ñöa ra yù kieán ñaùnh giaù
veà möùc ñoä thöôøng xuyeân vaø möùc ñoä aûnh höôûng,
möùc ñoä gaây khoù khaên hay gaây caûn trôû cuûa caùc bieän
phaùp phi thueá ñoái vôùi hoaït ñoäng kinh doanh cuûa
doanh nghieäp. Tuy nhieân, ñoä tin caäy cuûa chæ soá
möùc ñoä phoå bieán cuûa raøo caûn phi thueá ñöôïc tính
toaùn theo phöông phaùp naøy phuï thuoäc vaøo phöông
phaùp ñieàu tra, phoûng vaán, phuï thuoäc maãu doanh
nghieäp ñöôïc ñieàu tra, phuï thuoäc vaøo tính trung
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thöïc, nghieâm tuùc cuûa doanh nghieäp ñöôïc ñieàu tra
vaø ngöôøi xöû lyù döõ lieäu.

2. Möùc ñoä phoå bieán cuûa raøo caûn phi thueá ôû caùc
nöôùc ASEAN

Caùc nöôùc ASEAN ñaõ ñaït ñöôïc thoûa thuaän veà
loä trình giaûm thueá theo AFTA/CEPT, theo ñoù,
100% doøng saûn phaåm trong ASEAN-6 ñöôïc
höôûng möùc thueá suaát nhaäp khaåu 0% töø naêm
2010, khoaûng 97% doøng saûn phaåm ôû 4 nöôùc coøn
laïi (Campuchia, Laøo, Myanmar vaø Vieät Nam)
cuõng ñöôïc höôûng 0% töø naêm 2018. Maëc duø vaäy,
thöông maïi noäi khoái ASEAN chæ taêng töø 23%
(naêm 2000) leân 25,4% (naêm2010) vaø vaãn duy trì
ôû möùc khoaûng 24% töø naêm 2012 ñeán nay. Thoáng
keâ cuûa UNCTAD cho thaáy soá NTMs cuûa caùc nöôùc
ASEAN taêng daàn qua caùc naêm. Naêm 2000 coù
khoaûng 1.700 NTMs, naêm 2005 coù khoaûng 3.000
NTMs, naêm 2010 coù khoaûng 4000 NTMs, ñeán
naêm 2015 soá NTMs leân khoaûng 6.000 vaø tính ñeán
thaùng 9/2018 coù khoaûng 5881 NTMs ñang ñöôïc
söû duïng bôûi caùc nöôùc ASEAN2.

Cuõng töø thoáng keâ cuûa UNCTAD cho thaáy caùc
chæ soá möùc ñoä phoå bieán cuûa raøo caûn phi thueá ôû caùc
nöôùc ASEAN ñöôïc theå hieän nhö baûng 2 döôùi ñaây.

Theo Baûng 2, Brunei hieän laø nöôùc coù chæ soá taàn
suaát vaø tyû leä bao phuû cuûa caùc raøo caûn phi thueá ôû
möùc thaáp nhaát khu vöïc, trong ñoù Brunei coù chæ soá
taàn suaát vaø tyû leä bao phuû cuûa caùc quy ñònh kieåm
tra tröôùc khi giao haøng vaø caùc quy ñònh kieåm soaùt
giaù ôû möùc raát thaáp, caùc chæ soá ñoù cuûa raøo caûn kyõ
thuaät thaáp thöù ba trong khu vöïc. Singapore laø nöôùc
ñöùng thöù hai, Vieät Nam laø nöôùc ñöùng thöù baûy veà
chæ soá taàn suaát cuûa caùc raøo caûn phi thueá trong 10
quoác gia trong khu vöïc. Laøo laø nöôùc coù chæ soá taàn
suaát cuûa caùc raøo caûn phi thueá lôùn nhaát. Maëc duø
caùc chæ soá möùc ñoä phoå bieán cuûa raøo caûn kyõ thuaät,
raøo caûn veä sinh dòch teã, raøo caûn kieåm tra tröôùc khi
giao haøng, raøo caûn haïn cheá khoái löôïng ñeàu ôû möùc
khaù thaáp song caùc chæ soá ñoù cuûa raøo caûn kieåm soaùt
giaù laïi ôû möùc raát cao, cao nhaát trong khu vöïc. Hay
noùi caùch khaùc khoaûng 96% maët haøng vaø 84% giaù
trò haøng nhaäp chòu aûnh höôûng cuûa caùc quy ñònh
kieåm soaùt giaù cuûa nöôùc naøy. Trong nhöõng raøo caûn
phi thueá ñieån hình ñöôïc lieät keâ, raøo caûn kyõ thuaät vaø

raøo caûn veä sinh dòch teã ôû caùc quoác gia coù möùc ñoä
phoå bieán hôn caû vôùi chæ soá taàn suaát vaø tyû leä bao
phuû cuûa hai raøo caûn naøy lôùn hôn nhieàu so vôùi caùc
chæ soá ñoù cuûa caùc raøo caûn coøn laïi.

Beân caïnh ñoù, thoáng keâ cuûa UNCTAD cuõng cho
thaáy caùc chæ soá möùc ñoä phoå bieán cuûa raøo caûn phi
thueá theo ñoái töôïng nhoùm haøng noâng saûn vaø nhoùm
haøng coâng nghieäp nhö ñöôïc theå hieän ôû Baûng 3
döôùi ñaây.

Theo Baûng 3, caùc nöôùc ASEAN ñeàu duy trì caùc
raøo caûn phi thueá vôùi taàn suaát vaø tyû leä bao phuû ñoái
vôùi haøng noâng saûn ôû möùc raát cao (gaàn 100%),
trong khi caùc chæ soá möùc ñoä phoå bieán cuûa raøo caûn
phi thueá ñoái vôùi haøng coâng nghieäp ôû möùc thaáp.
Brunei laø nöôùc coù chæ soá möùc ñoä phoå bieán cuûa raøo
caûn phi thueá ñoái vôùi haøng coâng nghieäp ôû möùc thaáp
nhaát vaø Laøo laø nöôùc coù caùc chæ soá töông öùng ñoù ôû
möùc cao nhaát.

Beân caïnh ñoù, chæ soá möùc ñoä phoå bieán cuûa raøo
caûn phi thueá coøn ñöôïc tính toaùn theo phöông
phaùp ñieàu tra doanh nghieäp. Theo Baùo caùo veà
naêng löïc caïnh tranh toaøn caàu trong caùc naêm töø
2014-2018 cuûa Dieãn ñaøn kinh teá theá giôùi, chæ soá
möùc ñoä phoå bieán cuûa raøo caûn phi thueá ôû 10 nöôùc
ASEAN trong nhöõng naêm gaàn ñaây ñöôïc moâ taû
nhö baûng 4 döôùi ñaây.

Theo Baûng 4, naêm 2017, Vieät Nam laø nöôùc ñöùng
ñaàu khu vöïc veà chæ soá möùc ñoä phoå bieán cuûa raøo caûn
phi thueá ôû möùc thaáp nhaát (3,9), Singapore laø nöôùc
coù chæ soá naøy ôû möùc cao nhaát (5,9), ñieàu naøy coù
nghóa Singapore laø nöôùc coù möùc aûnh höôûng cuûa raøo
caûn phi thueá ñoái vôùi haøng nhaäp khaåu ôû möùc thaáp
nhaát, trong khi Vieät Nam hieän laø nöôùc coù möùc aûnh
höôûng cuûa raøo caûn phi thueá ñoái vôùi haøng nhaäp khaåu
ôû möùc cao nhaát trong khu vöïc. Ñieàu ñaùng noùi,
Singapore luoân laø nöôùc ñöùng ñaàu khu vöïc veà chæ soá
naøy ôû möùc treân 5,0 töø naêm 2013 ñeán nay.

Neáu keát hôïp caùc baûng soá lieäu treân ñaây veà caùc
chæ soá möùc ñoä phoå bieán cuûa raøo caûn phi thueá ñöôïc
xaùc ñònh baèng caû hai phöông phaùp cuûa UNCTAD
vaø WEF, Singapore hieän laø nöôùc ñöùng thöù hai
trong khu vöïc coù ít raøo caûn phi thueá ñoái vôùi haøng
nhaäp khaåu (vôùi chæ soá taàn suaát 29%), ñoàng thôøi laø
nöôùc ñöùng ñaàu khu vöïc coù möùc aûnh höôûng cuûa raøo
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caûn phi thueá ñoái vôùi haøng nhaäp khaåu ôû möùc thaáp
nhaát (vôùi chæ soá möùc ñoä phoå bieán cuûa raøo caûn phi
thueá theo WEF laø 5,9). Vieät Nam laø nöôùc hieän
ñöùng thöù 7 veà chæ soá taàn suaát caùc raøo caûn phi thueá
ñoái vôùi haøng nhaäp khaåu song laïi laø nöôùc ñöùng ñaàu
khu vöïc vôùi möùc aûnh höôûng cuûa caùc raøo caûn phi
thueá ñoái vôùi haøng nhaäp khaåu ôû möùc cao nhaát. Maëc
duø Laøo laø nöôùc ñöùng ñaàu khu vöïc veà chæ soá taàn
suaát vaø tyû leä bao phuû cuûa caùc raøo caûn phi thueá
song vôùi chæ soá möùc ñoä phoå bieán cuûa raøo caûn phi
thueá ñöôïc xaùc ñònh theo WEF naêm 2018 laø 4,3,
Laøo thuoäc nhoùm thöù 4 trong khu vöïc vôùi möùc aûnh
höôûng cuûa raøo caûn phi thueá ñoái vôùi haøng nhaäp
khaåu ôû möùc khaù thaáp.

Nhìn chung, theo thoáng keâ moâ taû cuûa UNCTAD
ñeå xaùc ñònh caùc chæ soá möùc ñoä phoå bieán cuûa raøo
caûn phi thueá ñoái vôùi haøng nhaäp khaåu cho thaáy caùc
nöôùc ASEAN vaãn ñang duy trì moät caùch khaù phoå
bieán caùc raøo caûn phi thueá ñoái vôùi haøng nhaäp khaåu
(ñieån hình laø Indonesia, Vieät Nam, Philipines,
Campuchia vaø Laøo), trong ñoù haøng noâng saûn ñöôïc
caùc nöôùc duy trì vieäc söû duïng caùc raøo caûn phi thueá
ôû möùc raát cao, gaàn nhö 100% maët haøng vaø giaù trò
haøng noâng saûn nhaäp khaåu vaøo caùc nöôùc ASEAN
ñeàu chòu aûnh höôûng cuûa caùc raøo caûn phi thueá,
trong khi haøng coâng nghieäp coù caùc chæ soá möùc ñoä

phoå bieán thaáp hôn 3 ñeán 4 laàn so vôùi haøng noâng
saûn. Ngoaøi ra, theo tính toaùn cuûa WEF cho thaáy
maëc duø möùc aûnh höôûng cuûa caùc raøo caûn phi thueá
ñoái vôùi haøng nhaäp khaåu ôû möùc khaù thaáp, song möùc
aûnh höôûng coøn coù nhieàu khaùc bieät ôû caùc quoác gia
khaùc nhau vaø chæ soá möùc ñoä phoå bieán cuûa caùc raøo
caûn phi thueá chöa coù söï caûi thieän ñaùng keå ôû caùc
quoác gia töø naêm 2013 ñeán nay, ngoaïi tröø
Singapore laø nöôùc coù söï caûi thieän maïnh nhaát theå
hieän qua söï thay ñoåi cuûa chæ soá naøy töø möùc 5,6
naêm 2013 leân 5,9 vaøo naêm 2017. 

3. Thöïc traïng caûi thieän chæ soá möùc ñoä phoå bieán
cuûa raøo caûn phi thueá ôû ASEAN

Thöïc hieän caét giaûm thueá quan ñaõ goùp phaàn
thuùc ñaåy taêng tröôûng thöông maïi cuûa noäi khoái
ASEAN töø möùc 23% naêm 2000 leân möùc 25,4% vaøo
naêm 2010, tuy nhieân möùc taêng tröôûng ñoù ñaõ giaûm
xuoáng 24,3% vaøo naêm 2012 vaø duy trì ôû möùc
khoaûng 24% trong nhieàu naêm gaàn ñaây. Boä tröôûng
thöông maïi cuûa caùc nöôùc ASEAN cho raèng caàn
phaûi thöïc hieän chöông trình xoùa boû nhöõng raøo caûn
phi thueá gaây taùc ñoäng caûn trôû thöông maïi ñeå thuùc
ñaåy hôn nöõa thöông maïi cuûa noäi khoái ASEAN. Taïi
cuoäc hoïp laàn thöù 19 cuûa Hoäi ñoàng AFTA naêm
2005, caùc nöôùc thaønh vieân ASEAN ñaõ nhaát trí
phaân loaïi caùc bieän phaùp phi thueá thaønh 3 nhoùm:
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Baûng 3: Caùc chæ soá möùc ñoä phoå bieán cuûa raøo caûn phi thueá ôû caùc nöôùc ASEAN 
ñoái vôùi nhoùm haøng noâng saûn vaø nhoùm haøng coâng nghieäp naêm 2018

(Nguoàn: http://unctad.org/en/Pages/DITC/Trade-Analysis/Non-Tariff-Measures.aspx, truy caäp
20/9/2018)

Quoác gia 

Nhoùm haøng noâng saûn Nhoùm haøng coâng nghieäp 

Chæ soá taàn 
suaát (%) 

Tyû leä bao 
phuû (%) 

Tyû leä bao 
phuû bình 

quaân  

Chæ soá taàn 
suaát (%) 

Tyû leä bao 
phuû (%) 

Tyû leä bao 
phuû bình 

quaân  
Brunei 99 97 9 12 22 0,5 
Sing-ga-po 88 80 8,3 17 21 0,7 
Thaùi Lan 89 78 14,9 18 29 0,6 
Ma-lay-sia 99 100 9,8 19 23 0,5 
My-an-ma 100 100 9,7 29 52 0,6 
In-ñoâ-neâ-sia 97 100 20,5 51 58 2,3 
Vieät Nam 98 91 22,3 50 44 1,2 
Phi-lip-pin 100 100 22,5 61 66 2,6 
Caêm pu chia 98 92 9,7 67 76 2,6 
Laøo 100 100 12,6 98 80 1,9 
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(i) Hoäp maøu ñoû, bao goàm caùc bieän phaùp phi
thueá quan khoâng minh baïch, coù tính phaân bieät ñoái
xöû khi aùp duïng, khoâng coù cô sôû khoa hoïc, phaûi
ñöôïc loaïi boû ngay.

(ii) Hoäp maøu hoå phaùch, bao goàm caùc bieän phaùp
phi thueá quan coù tính minh baïch, nhöng coù tính
phaân bieät ñoái xöû khi aùp duïng, laøm voâ hieäu hoùa
hoaëc giaûm thieåu moät soá lôïi ích hoaëc nghóa vuï cuûa
quoác gia, laøm aûnh höôûng ñeán caùc saûn phaåm
thöông maïi thöôøng xuyeân trong khu vöïc hoaëc
thuoäc 9 ngaønh öu tieân, khoâng theå chöùng minh
hoaëc xaùc ñònh roõ laø moät raøo caûn, thì phaûi ñöôïc ñöa
ra ñaøm phaùn.

(iii) Hoäp maøu xanh, bao goàm caùc bieän phaùp phi
thueá quan coù tính minh baïch, khoâng phaân bieät ñoái
xöû khi aùp duïng, khoâng coù caùc bieän phaùp thay theá,
coù cô sôû khoa hoïc, ñöôïc aùp duïng vì söùc khoeû coäng
ñoàng vaø an toaøn coâng coäng hoaëc toân giaùo hoaëc
caùc lyù do an ninh quoác gia, phuø hôïp vôùi WTO vaø
hôïp lyù, ví duï nhö caùc quy ñònh veà kieåm dòch ñoäng
thöïc vaät vaø moâi tröôøng, thì ñöôïc thöøa nhaän vaø coù
theå ñöôïc duy trì.

Vieäc phaân loaïi nhö vaäy ñöôïc coi laø cô sôû, tieâu
chí ñeå loaïi boû nhöõng raøo caûn phi thueá laøm aûnh
höôûng ñeán thöông maïi giöõa caùc nöôùc, töø ñoù goùp
phaàn caûi thieän caùc chæ soá möùc ñoä phoå bieán cuûa raøo
caûn phi thueá ôû caùc nöôùc trong khu vöïc. Thaùng 2
naêm 2009, caùc nöôùc ASEAN ñaõ kyù Hieäp ñònh veà
thöông maïi haøng hoùa (ATIGA) trong ñoù coù nhöõng
quy ñònh veà caùc bieän phaùp phi thueá (chöông 4).
Theo ñoù, “moãi quoác gia thaønh vieân phaûi ñaûm baûo
minh baïch cuûa caùc bieän phaùp phi thueá quan vaø
phaûi ñaûm baûo raèng nhöõng bieän phaùp töông ñöông
khoâng ñöôïc chuaån bò, thoâng qua hoaëc aùp duïng vôùi
muïc ñích taïo ra nhöõng raøo caûn khoâng caàn thieát
trong thöông maïi giöõa caùc quoác gia thaønh vieân
(Ñieàu 40.2). Ñoàng thôøi, caùc thaønh vieân phaûi ñaûm
baûo dôõ boû nhöõng bieän phaùp phi thueá laøm caûn trôû
thöông maïi tröø tröôøng hôïp nhöõng bieän phaùp ñoù
phuø hôïp vôùi quyeàn vaø nghóa vuï trong WTO. Caùc
Quoác gia Thaønh vieân phaûi raø soaùt nhöõng bieän phaùp
phi thueá quan trong cô sôû döõ lieäu2 ñeå xaùc ñònh caùc
raøo caûn phi thueá quan (NTBs) ngoaøi caùc haïn cheá
ñònh löôïng ñeå xoùa boû. Vieäc xoùa boû caùc NTBs ñöôïc
xaùc ñònh seõ ñöôïc xöû lyù trong khuoân khoå UÛy ban
Ñieàu phoái thöïc hieän Hieäp ñònh ATIGA (CCA), UÛy
ban Tham vaán ASEAN veà Tieâu chuaån vaø Chaát
löôïng (ACCSQ), UÛy ban ASEAN veà Veä sinh vaø

Kieåm dòch (AC-SPS), caùc cô quan coâng taùc trong
khuoân khoå Hoäi nghò caùc Toång Cuïc tröôûng Haûi quan
ASEAN vaø caùc cô quan ASEAN lieân quan khaùc,
neáu thích hôïp, phuø hôïp vôùi caùc quy ñònh cuûa Hieäp
ñònh naøy. Caùc cô quan naøy seõ ñeä trình khuyeán
nghò veà caùc haøng raøo phi thueá quan ñöôïc xaùc ñònh
cho Hoäi ñoàng AFTA thoâng qua SEOM (Ñieàu 41.1).
Ngoaøi ra, Hieäp ñònh naøy cuõng quy ñònh: “Tröø
nhöõng tröôøng hôïp ñöôïc Hoäi ñoàng AFTA ñoàng yù,
nhöõng haøng raøo phi thueá quan ñöôïc xaùc ñònh phaûi
ñöôïc xoùa boû theo ba giai ñoaïn nhö sau: (a) Brunei,
Indonesia, Malaysia, Singapore vaø Thaùi Lan phaûi
loaïi boû theo 3 giai ñoaïn baét ñaàu töø 1 thaùng 1 naêm
2008, 2009 vaø 2010; (b) Philippines phaûi loaïi boû
theo 3 giai ñoaïn baét ñaàu töø 1/01/2010, 2011 vaø
2012; (c) Campuchia, Laøo, Myanmar vaø Vieät Nam
phaûi loaïi boû trong 3 giai ñoaïn vaøo ngaøy 1 thaùng 1
naêm 2013, 2014 vaø 2015 vôùi linh hoaït tôùi naêm
2018 (Ñieàu 41.2). Nhö vaäy, ASEAN ñaõ coù cô cheá,
quy ñònh roõ raøng veà quy trình dôõ boû nhöõng raøo caûn
phi thueá trong thöông maïi cho caùc nöôùc thaønh
vieân, ñaëc bieät vieäc thöïc hieän dôõ boû naøy ñöôïc xem
xeùt döïa treân nhöõng ñaëc ñieåm cuï theå cuûa moãi quoác
gia veà trình ñoä phaùt trieån kinh teá vaø nhöõng yeáu toá
khaùc ñeå ñaûm baûo lôïi ích cho caùc thaønh vieân trong
tieán trình hoäi nhaäp vaø töï do hoùa thöông maïi.  

Thöïc teá cho thaáy, vôùi nhieäm vuï thöïc hieän quaù
trình haøi hoøa hoùa caùc quy chuaån kyõ thuaät vaø thöïc
hieän hieäp ñònh thöøa nhaän laãn nhau veà chöùng nhaän
söï phuø hôïp hoaëc caùc keát quaû kieåm nghieäm, cho
ñeán nay UÛy ban ACCSQ ñaõ giuùp caùc nöôùc ASEAN
kyù keát vaø thöïc hieän 4 Hieäp ñònh thöøa nhaän laãn nhau
nhö: Hieäp ñònh thöøa nhaän laãn nhau veà thieát bò ñieän
töû (kyù naêm 2000 vaø baét ñaàu thöïc hieän naêm 2004,
Hieäp ñònh thöøa nhaän laãn nhau veà haøi hoøa hoùa quy
chuaån thieát bò ñieän vaø ñieän töû (kyù naêm 2005), Hieäp
ñònh thöøa nhaän laãn nhau veà myõ phaåm (kyù naêm
2008) vaø Hieäp ñònh thöøa nhaän laãn nhau veà quy taéc
thöïc haønh toát saûn xuaát thuoác (kyù naêm 2009). Beân
caïnh ñoù, UÛy ban ACSPS cuõng ñang tieán haønh
nhöõng hoaït ñoäng raø soaùt vaø xoùa boû nhöõng bieän
phaùp phi thueá ñöôïc coi laø raøo caûn ñoái vôùi thöông
maïi haøng noâng saûn vaø thuûy saûn. Ngoaøi ra, ñeå giaûi
quyeát raøo caûn phi thueá trong thöông maïi giöõa caùc
nöôùc ASEAN, caùc nöôùc naøy cuõng nhaát trí caàn phaûi
caûi thieän caùc quy trình thuû tuïc haønh chính vaø
höôùng tôùi vieäc söû duïng cô cheá moät cöûa ASEAN. Vì
vaäy, ngaøy 11-12-2005, taïi Kuala Lumpur
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2. Cô sôû döõ lieäu veà caùc bieän phaùp phi thueá quan aùp duïng ôû caùc Quoác gia Thaønh vieân ñöôïc xaây döïng
vaø löu trong Cô sôû döõ lieäu Thöông maïi ASEAN (Ñieàu 40.4, Hieäp ñònh ATIGA)



(Malaysia) laõnh ñaïo caùc nöôùc thaønh vieân ñaõ kyù keát
Hieäp ñònh veà xaây döïng vaø thöïc hieän cô cheá moät
cöûa ASEAN. Treân cô sôû Hieäp ñònh, caùc nhoùm laøm
vieäc veà kyõ thuaät vaø phaùp lyù cuûa ASEAN ñaõ xaây
döïng caùc taøi lieäu höôùng daãn kyõ thuaät vieäc thöïc hieän
moät cöûa ASEAN (ASW) vaø moät cöûa quoác gia
(NSW) cuõng nhö keá hoaïch haønh ñoäng ASW vaø caùc
taøi lieäu kyõ thuaät khaùc. Naêm 2006, Boä tröôûng Boä Taøi
chính caùc nöôùc ASEAN ñaïi dieän cho chính phuû
caùc nöôùc ñaõ kyù keát Nghò ñònh thö veà xaây döïng vaø
thöïc hieän cô cheá moät cöûa ASEAN nhaèm cuï theå hoùa
Hieäp ñònh veà xaây döïng vaø thöïc hieän cô cheá moät
cöûa ASEAN, thoâng qua caùc höôùng daãn veà kyõ thuaät
vaø keá hoaïch haønh ñoäng ñeå trieån khai cô cheá moät
cöûa ASEAN. NSW laø moät heä thoáng cho pheùp xuaát
trình döõ lieäu vaø thoâng tin moät laàn; xöû lyù thoâng tin vaø
döõ lieäu moät laàn vaø ñoàng thôøi; ra quyeát ñònh moät laàn
cho vieäc giaûi phoùng vaø thoâng quan haøng hoùa. Vieäc
ra quyeát ñònh moät laàn ñöôïc hieåu raèng cô quan haûi
quan laø moät cô quan ra quyeát ñònh duy nhaát ñoái vôùi
vieäc giaûi phoùng haøng hoùa treân cô sôû quyeát ñònh
cuûa caùc boä ngaønh chöùc naêng ñöôïc kòp thôøi göûi tôùi
haûi quan. Vì vaäy, ASW seõ laø moät moâi tröôøng keát noái
baûo maät. Nhöng thay vì keát noái thöông nhaân, coäng
ñoàng vaän taûi vôùi caùc cô quan chính phuû nhö NSW
taïi töøng quoác gia, ASW seõ keát noái taát caû caùc heä
thoáng NSW cuûa caùc nöôùc thaønh vieân. Theo ñoù,
thoâng tin veà thöông nhaân, ñôn vò vaän taûi, haøng
hoùa, tình traïng quaûn lyù cuûa caùc cô quan Chính phuû
seõ deã daøng ñöôïc chia seû, tham khaûo, ñoái chieáu taïi
taát caû caùc nöôùc thaønh vieân.

Nhö vaäy, caùc nöôùc ASEAN ñaõ vaø ñang noã löïc
ñieàu chænh vaø dôõ boû nhöõng bieän phaùp phi thueá coù
taùc ñoäng laøm caûn trôû thöông maïi haøng hoùa giöõa
caùc thaønh vieân thoâng qua haøng loaït caùc hoaït ñoäng
lieân quan ñeán haïn cheá ñònh löôïng, raøo caûn kyõ
thuaät, raøo caûn veä sinh dòch teã, raøo caûn thuû tuïc haønh
chính,… ñaûm baûo phuø hôïp nhöõng quy ñònh cuûa
WTO. Vieäc ñieàu chænh hoaëc dôõ boû caùc raøo caûn phi
thueá ôû caùc nöôùc thaønh vieân goùp phaàn laøm caûi thieän
caùc chæ soá möùc ñoä phoå bieán cuûa raøo caûn phi thueá
cuûa caùc nöôùc ñoù, caûi thieän möùc aûnh höôûng cuûa caùc
raøo caûn phi thueá ñoái vôùi doanh nghieäp vaø taïo neân
moâi tröôøng kinh doanh trôû neân toát hôn, thuaän lôïi
hôn cho thöông maïi giöõa caùc nöôùc trong khoái.

4. Moät soá haøm yù chính saùch ñoái vôùi Vieät Nam
trong boái caûnh ASEAN thöïc hieän caûi thieän möùc ñoä
phoå bieán cuûa raøo caûn phi thueá 

Nhö ñaõ trình baøy ôû treân, theo soá lieäu caäp nhaät
naêm 2018 cuûa UNCTAD, coù 58% maët haøng nhaäp
khaåu vaø 51% giaù trò haøng nhaäp khaåu cuûa Vieät Nam
chòu aûnh höôûng cuûa caùc raøo caûn phi thueá, trong ñoù

ñaùng keå laø raøo caûn kyõ thuaät. Coù 49% maët haøng vaø
49% giaù trò haøng nhaäp khaåu chòu aûnh höôûng cuûa
caùc raøo caûn kyõ thuaät. Vôùi caùc chæ soá ñoù, Vieät Nam
laø nöôùc ñöùng thöù 7 trong khu vöïc veà caùc chæ soá
möùc ñoä phoå bieán cuûa raøo caûn phi thueá theo thoáng
keâ cuûa UNCTAD. Tuy nhieân, theo tính toaùn cuûa
WEF, chæ soá möùc ñoä phoå bieán cuûa Vieät Nam ñöôïc
WEF coâng boá ñaàu naêm 2018 laø 3,9, ñieàu naøy theå
hieän Vieät Nam laø nöôùc ñöùng ñaàu khu vöïc veà möùc
aûnh höôûng, gaây caûn trôû cuûa caùc raøo caûn phi thueá
ñoái vôùi hoaït ñoäng nhaäp khaåu. Vì vaäy, trong boái
caûnh caùc nöôùc ASEAN ñang noã löïc thöïc hieän vieäc
dôõ boû caùc raøo caûn phi thueá nhaèm taïo moät moâi
tröôøng kinh doanh ngaøy caøng thoâng thoaùng, thuaän
lôïi, Vieät Nam thöïc hieän caùc bieän phaùp ñeå caûi thieän
caùc chæ soá möùc ñoä phoå bieán caùc raøo caûn phi thueá
laø vieäc laøm caàn thieát. Chính phuû Vieät Nam caàn xem
xeùt nhöõng bieän phaùp nhaèm caûi thieän chæ soá möùc ñoä
phoå bieán cuûa caùc raøo caûn phi thueá nhö sau:

Thöù nhaát, Vieät Nam tích cöïc vaø chuû ñoäng thöïc
thi Hieäp ñònh ATIGA trong ñoù coù nhöõng quy ñònh
yeâu caàu caùc thaønh vieân ñaûm baûo minh baïch trong
vieäc söû duïng caùc bieän phaùp phi thueá vaø dôõ boû
nhöõng bieän phaùp phi thueá ñöôïc coi laø raøo caûn
khoâng caàn thieát ñoái vôùi thöông maïi. Hay noùi caùch
khaùc, Vieät Nam caàn caäp nhaät nhöõng bieän phaùp phi
thueá tôùi cô sôû döõ lieäu chung cuûa ASEAN ñeå thoâng
baùo vôùi caùc thaønh vieân coøn laïi vaø hôïp taùc vôùi caùc
nöôùc ASEAN trong vieäc loaïi boû bieän phaùp phi thueá
khoâng caàn thieát nhaèm taïo thuaän lôïi thöông maïi
haøng hoùa giöõa caùc nöôùc trong khoái. Vieäc loaïi boû
caàn ñöôïc xem xeùt döïa treân nhöõng lôïi ích, thieät haïi
veà caû kinh teá vaø xaõ hoäi cuûa vieäc söû duïng caùc bieän
phaùp phi thueá ñoái vôùi neàn kinh teá cuõng nhö döïa
treân nhöõng yeâu caàu, xu höôùng töø boái caûnh hoäi
nhaäp trong vieäc söû duïng caùc bieän phaùp phi thueá. 

Thöù hai, Vieät Nam caàn chuû ñoäng, tích cöïc thöïc
hieän quaù trình raø soaùt cuõng nhö caàn hôïp taùc vôùi
caùc nöôùc trong khu vöïc thöïc hieän raø soaùt caùc
chính saùch thöông maïi theo ñònh kyø ñeå coù cô sôû
cho vieäc ñieàu chænh, loaïi boû nhöõng raøo caûn phi
thueá ñoái vôùi thöông maïi. Vì vaäy, chính phuû Vieät
Nam caàn chæ ñaïo caùc boä, ngaønh xaây döïng cô cheá
raø soaùt, loä trình giaûm vaø xoùa boû caùc raøo caûn phi
thueá vôùi danh saùch öu tieân caùc bieän phaùp phi thueá
caàn ñöôïc xoùa boû.

Thöù ba, Vieät Nam cuõng caàn caäp nhaät vaø ñaûm
baûo minh baïch cô sôû döõ lieäu quoác gia veà caùc bieän
phaùp phi thueá nhaèm cung caáp thoâng tin ñaày ñuû, kòp
thôøi, deã tieáp caän tôùi caùc doanh nghieäp, giuùp doanh
nghieäp chuû ñoäng trong vieäc söû duïng, öùng phoù vôùi
caùc bieän phaùp phi thueá. Ngoaøi ra, coù theå toå chöùc
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haøng loaït caùc hoaït ñoäng nhö hoäi thaûo, ñaøo taïo ñeå
taêng cöôøng vieäc thoâng baùo, chia seû, trao ñoåi thoâng
tin vôùi doanh nghieäp ñeå giuùp doanh nghieäp coù
nhieàu cô hoäi tieáp caän, hieåu moät caùch ñaày ñuû, ñuùng
ñaén veà caùc bieän phaùp phi thueá ñöôïc söû duïng ôû Vieät
Nam, hoaëc caùc cô quan chöùc naêng coù theå thöïc
hieän caùc bieän phaùp hoã trôï doanh nghieäp veà maët
thoâng tin, kyõ thuaät ñeå doanh nghieäp coù theå söû duïng
vaø ñaùp öùng toát hôn caùc quy ñònh cuûa caùc bieän
phaùp phi thueá.

Thöù tö, Vieät Nam caàn tích cöïc trong quaù trình
thöïc hieän haøi hoøa hoùa vaø thöøa nhaän laãn nhau caùc quy
chuaån kyõ thuaät, quy trình ñaùnh giaù söï phuø hôïp vaø caùc
bieän phaùp veä sinh dòch teã, ñaûm baûo nhöõng quy ñònh
kyõ thuaät ñöôïc xaây döïng döïa treân cô sôû khoa hoïc roõ
raøng nhaèm ñaûm baûo nhöõng bieän phaùp kyõ thuaät vaø
bieän phaùp veä sinh dòch teã khoâng trôû thaønh raøo caûn
khoâng caàn thieát trong thöông maïi quoác teá.

Thöù naêm, Chính phuû Vieät Nam caàn kieân quyeát,
maïnh meõ thöïc hieän caûi caùch quy trình thuû tuïc haønh
chính lieân quan moïi hoaït ñoäng coù aûnh höôûng hoaït
ñoäng xuaát/nhaäp khaåu haøng hoùa cuûa doanh nghieäp,
ñaëc bieät nhöõng quy trình thuû tuïc haønh chính lieân
quan quy trình ñaùnh giaù söï phuø hôïp quy chuaån kyõ
thuaät/tieâu chuaån kyõ thuaät, quy trình chöùng nhaän
kieåm dòch ñoäng thöïc vaät, quy trình thuû tuïc kieåm tra
haøng tröôùc khi giao, quy tình thuû tuïc haûi quan,…
nhaèm giaûm thieåu möùc aûnh höôûng, gaây trôû ngaïi ñoái
vôùi caùc doanh nghieäp khi thöïc hieän caùc hoaït ñoäng
xuaát nhaäp khaåu. Beân caïnh ñoù, Vieät Nam caàn ñaåy
maïnh quaù trình thöïc hieän moät cöûa quoác gia vaø moät
cöûa ASEAN ñeå taïo thuaän lôïi cho caùc doanh nghieäp
trong nöôùc vaø trong khu vöïc. 

Nhö vaäy, trong boái caûnh töï do hoùa thöông maïi,
ñoàng thôøi vôùi vieäc giaûm vaø dôõ boû haøng raøo thueá
quan trong thöông maïi, caùc quoác gia trong khu vöïc
vaãn coù xu höôùng söû duïng caùc bieän phaùp phi thueá
- ñöôïc coi laø nhöõng coâng cuï nhaèm thöïc hieän nhöõng
muïc tieâu chính saùch cuï theå. Tuy nhieân, caùc bieän
phaùp phi thueá coù theå trôû thaønh raøo caûn thöông maïi,
laøm caûn trôû doøng löu chuyeån haøng hoùa giöõa caùc
nöôùc trong khu vöïc, aûnh höôûng ñeán moâi tröôøng
kinh doanh cuõng nhö naêng löïc caïnh tranh toaøn caàu
cuûa quoác gia. Bôûi vaäy, caùc nöôùc ASEAN ñaõ ñaït
ñöôïc nhöõng thoûa thuaän nhaèm thöïc hieän nhöõng
haønh ñoäng ñeå caûi thieän caùc chæ soá möùc ñoä phoå
bieán cuûa caùc raøo caûn phi thueá, caûi thieän moâi tröôøng
kinh doanh, töø ñoù coù theå thuùc ñaåy hôn nöõa taêng
tröôûng thöông maïi vaø ñaàu tö quoác teá cuûa caùc nöôùc
trong khu vöïc cuõng nhö cuûa toaøn khu vöïc. Laø
thaønh vieân cuûa ASEAN, Vieät Nam cuõng ñang thöïc
hieän nhöõng haønh ñoäng cuï theå trong khuoân khoå

thoûa thuaän vôùi caùc nöôùc trong khu vöïc. Tuy nhieân,
ñeå caûi thieän chæ soá möùc ñoä phoå bieán cuûa raøo caûn
phi thueá ñang ôû möùc baát lôïi cao cho Vieät Nam,
trong thôøi gian tôùi, Vieät Nam caàn tích cöïc, chuû
ñoäng vaø kieân quyeát tieáp tuïc thöïc hieän nhöõng bieän
phaùp cuï theå nhö raø soaùt, ñieàu chænh caùc bieän phaùp
phi thueá, ñaûm baûo minh baïch vaø caäp nhaät cô sôû döõ
lieäu veà bieän phaùp phi thueá, taêng cöôøng kyù keát caùc
thoûa thuaän thöøa nhaän laãn nhau vôùi caùc nöôùc trong
khu vöïc, caûi thieän thuû tuïc haønh chính vaø hoã trôï caùc
doanh nghieäp trong quaù trình söû duïng caùc bieän
phaùp phi thueá ñeå nhöõng bieän phaùp phi thueá ñöôïc
söû duïng vì nhöõng muïc ñích hôïp phaùp, phuø hôïp caùc
quy ñònh quoác teá vaø khoâng theå bò lôïi duïng nhö laø
raøo caûn ñeå baûo hoä thöông maïi.�

Taøi lieäu tham khaûo:
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Empirical Analysis. 

2. Gloria O. Pasadilla (2013), Addressing Non-
tariff Measures in ASEAN.

3. UNCTAD (2012), International classification
of non tariff measures.

4. UNCTAD (2013), The economics behind
non tariff measures: theoretical insights and
empirical evidence.

Summary

The prevalence of non-tariff barriers, deter-
mined by tally method or enterprise survey method-
ology, reflects the coverage or impact of non-tariff
barriers on business activities, especially import, of
enterprises. According to World Economic Forum
(WEF), the prevalence index of non-tariff barriers is
one of the indicators used to identify a country's
global competitiveness index and is calculated bas-
ing on enterprise survey method. Therefore, the
research on the prevalence index of non-tariff barri-
ers and the improvement of this index is essential
for any country in the context of promoting their
business environment, strengthening global com-
petitiveness to attract investment and socio-eco-
nomic development. By using statistical, descrip-
tive, and analyzing methods, the article studies the
indicators of prevalence of non-tariff barriers of
ASEAN countries, and ASEANs actions aiming at
improving that index, thereby draws up policy impli-
cations for Vietnam.
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1. Ñaët vaán ñeà
Ñeå chuyeån dòch cô ca áu kinh teá theo höôùng hieän

ñaïi ñöa Thaùi Bình trôû tha ønh mo ät tænh co âng nghieäp

thì Tha ùi Bình caàn hình tha ønh heä tho áng caùc Khu

co âng nghieäp (KCN) treân ñòa ba øn ñaûm ba ûo söï pha ùt

trieån beàn vö õng va ø tha ät söï trôû tha ønh ño äng löïc cho söï

pha ùt trieån chung cuûa toa øn tænh, taïo haït nhaân ñeå

pha ùt trieån ñoàng ñeàu ca ùc tieåu vuøng va ø caùc ñòa

phöông trong tænh, thuùc ña åy chuyeån dòch cô caáu

kinh teá, da ân soá va ø lao ño äng, hieän ñaïi ho ùa no âng

nghieäp vaø noâng tho ân. Taïo mo âi tröôøng thua än lôïi ñeå

thu huùt ña àu tö phaùt trieån co âng nghieäp, taêng tyû leä

ñoùng go ùp cuûa co âng nghieäp trong phaùt trieån kinh teá

- xaõ ho äi cuûa tænh1.

Ñeán nay, treân ñòa baøn tænh Tha ùi Bình ña õ quy

hoaïch chi tieát 6 KCN vôùi toång dieän tích ña õ quy

hoaïch laø 1.110,27 ha, trong ñoù dieän tích ña át ña õ thu

hoài 619,03 ha, ña át ña õ cho thueâ laø 397,45 ha, ñaït tyû

leä la áp ña ày 84,6% ñaát coâng nghieäp ña õ thu ho ài. Ca ùc

KCN ña õ co ù nhöõng ño ùng goùp nga øy ca øng lô ùn vaøo

vieäc na âng cao tyû troïng giaù trò saûn xua át co âng nghieäp

trong GDP cuûa tænh Thaùi Bình. Gia ù trò saûn xua át

co âng nghieäp ñöôïc ta êng da àn qua ca ùc naêm, na êm

2017 ñaït 18.871,500 tyû ño àng, ta êng 15% so vôùi

naêm 2016 ta êng da àn qua ca ùc naêm; doanh thu ha øng

hoùa ñaït 22.016,320 tyû ño àng, taêng 0,7% so vô ùi na êm

2016; gia ù trò xua át khaåu ñaït 805,66 trieäu USD, ta êng

17% so vô ùi na êm 2016, gia ù trò nhaäp kha åu ñaït

13
�

Sè 123/2018

KKinh tÕ vμ qu¶n lý

thöông maïi
khoa hoïc
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P haùt trieån beàn vöõng caùc khu coâng nghieäp (KCN) laø vieäc baûo ñaûm söï taêng tröôûng kinh teá oån ñònh,
coù hieäu quaû ngaøy caøng cao cuûa KCN vaø phaùt trieån haøi hoøa vôùi caùc maët xaõ hoäi vaø baûo veä moâi

tröôøng. Nhö vaäy, phaùt trieån beàn vöõng caùc KCN phaûi ñöôïc xem xeùt treân hai goùc ñoä: tính beàn vöõng, hieäu
quaû cuûa KCN vaø tính taùc ñoäng lan toûa tích cöïc cuûa KCN ñeán caùc hoaït ñoäng kinh teá - xaõ hoäi cuûa caùc
ngaønh, ñòa phöông, khu vöïc coù KCN hoaït ñoäng. Treân cô sôû lyù luaän veà phaùt trieån beàn vöõng caùc KCN, baøi
vieát söû duïng phöông phaùp thoáng keâ, moâ taû ñeå phaân tích thöïc traïng phaùt trieån caùc KCN treân ñòa baøn tænh
Thaùi Bình trong giai ñoaïn 2013-2017 döïa treân keát quaû ñieàu tra cuûa 51 ngöôøi lao ñoäng vaø 74 nhaø quaûn
lyù taïi caùc doanh nghieäp ñang hoaït ñoäng trong caùc KCN treân ñòa baøn tænh Thaùi Bình treân cô sôû thang ño
Likert töø 1 ñeán 5 ñieåm (1: Raát khoâng ñoàng yù ñeán 5: Raát ñoàng yù). Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy phaùt trieån
caùc KCN beàn vöõng ñaõ ñaûm baûo kinh teá gaén lieàn vôùi oån ñònh ñôøi soáng vaø daân cö, töøng böôùc coâng nghieäp
hoùa vaø hieän ñaïi hoùa noâng thoân caùc KCN tænh Thaùi Bình.

Töø khoùa: khu coâng nghieäp, phaùt trieån beàn vöõng, Thaùi Bình.

1. Quyeát ñònh 3494/QÑ-UBND cuûa UBND tænh Thaùi Bình ban haønh ngaøy 28/04/2017 veà vieäc pheâ duyeät ñeà aùn
ñieàu chænh boå sung quy hoaïch phaùt trieån caùc KCN tænh Thaùi Bình ñeán naêm 2020 vaø giai ñoaïn 2020-2030
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658,440 trieäu USD, ta êng 18% so vôùi naêm 2016;

thueá va ø ca ùc khoa ûn noäp nga ân sa ùch nha ø nöô ùc na êm

2017 ñaït 1.685,152 tyû ño àng. Trình ño ä kyõ thua ät va ø

co âng ngheä cuûa ca ùc doanh nghieäp trong ca ùc KCN

tænh Thaùi Bình nhìn chung ô û mö ùc trung bình va ø

töông ño ái tieân tieán, trong ño ù ta äp trung ô û heä tho áng

haï ta àng kyõ thuaät khaù hoa øn chænh vô ùi heä thoáng xö û lyù

cha át tha ûi ñaït tieâu chua ån hieän ha ønh cuûa Bo ä Khoa

hoïc - Co âng ngheä va ø moâi tröôøng. Co âng ta ùc qua ûn lyù

mo âi tröô øng ñoái vô ùi caùc KCN ñöôïc quan ta âm; co âng

ta ùc kieåm tra, kieåm soa ùt o â nhieãm mo âi tröôøng trong

ca ùc KCN ñöôïc chuù yù ngay tö ø khi la äp döï aùn tha ønh

la äp ca ùc KCN. Caùc chuû ña àu tö xa ây döïng va ø kinh

doanh haï ta àng ca ùc KCN ñaõ ña àu tö xa ây döïng Traïm

xö û lyù nöô ùc tha ûi taäp trung cuûa caùc KCN, ñieån hình

la ø traïm xö û lyù nöô ùc tha ûi KCN Phuùc Kha ùnh cuûa Co âng

ty Ñaøi Tín, Traïm xö û lyù nöô ùc tha ûi KCN Nguyeãn Ñö ùc

Ca ûnh cuûa Trung ta âm dòch vu ï KCN Tha ùi Bình, baõi

cho ân la áp ra ùc tha ûi raén KCN Tieàn Ha ûi,.... ña õ goùp

pha àn haïn cheá tình traïng o â nhieãm mo âi tröô øng2. 

Ma ëc duø co ù nhö õng tha ønh co âng ña ùng keå trong

suo át thô øi gian qua, nhöng söï pha ùt trieån caùc KCN ô û

tænh Tha ùi Bình ña õ boäc lo ä nhö õng ba át ca äp nhö: (i)

Quy hoaïch ca ùc KCN bò ñieàu chænh bôûi quy hoaïch

giao tho âng; (ii) ña àu tö keát caáu haï taàng caùc KCN

co øn nhieàu ba át caäp vaø chöa ño àng boä, cha ép va ù,

cha äm tieán ñoä; (iii) hieäu quaû hoaït ño äng kinh doanh

cuûa ca ùc KCN chöa thöïc söï cao; (iv) ca ùc tieâu chuaån

veà ba ûo veä moâi tröô øng khoâng ngö øng ñöôïc na âng cao

nhöng tình traïng o â nhieãm mo âi tröôøng taïi caùc KCN

ñang ta êng maïnh va ø chöa co ù gia ûi phaùp kha éc phu ïc

ñuû maïnh, co ù hieäu qua û va ø mang tính laâu da øi; (v) heä

tho áng ca ùc chính saùch nha èm pha ùt trieån beàn vö õng

ca ùc KCN chöa ño àng bo ä, thieáu va éng va ø ba át ca äp.

Chính vì va äy, ba øi vieát seõ ña ùnh gia ù thöïc traïng pha ùt

trieån beàn vöõng ca ùc KCN cuûa tænh Tha ùi Bình trong

giai ñoaïn 2013-2017, qua ño ù, ñöa ra mo ät so á ha øm

yù chính sa ùch nha èm pha ùt trieån beàn vö õng ca ùc KCN

cuûa Tænh Tha ùi Bình.

2. Cô sôû lyù thuyeát 
Pha ùt trieån beàn vö õng ca ùc KCN cuûa mo ãi quo ác

gia, vuøng la õnh tho å la ø chuû ñeà ña õ ñöôïc nhieàu nha ø

khoa hoïc nghieân cö ùu va ø coâng bo á trong nhieàu

co âng trình kha ùc nhau. Ñeå co ù theå la øm ro õ heä thoáng

tri thöùc khoa hoïc ña õ co ù lieân quan ñeán va án ñeà

nghieân cö ùu, tröô ùc tieân ca àn tieáp ca än lyù thuyeát

chung veà söï hình tha ønh va ø phaùt trieån KCN.

Lyù thuyeát ñònh vò coâng nghieäp: Lyù thuyeát ñònh vò

co âng nghieäp lyù gia ûi söï hình tha ønh ca ùc KCN döïa

treân nguyeân ta éc tieát kieäm chi phí va än chuyeån. Lyù

thuyeát naøy do nha ø kinh teá Alfred Weber xaây döïng

vô ùi noäi dung cô baûn la ø moâ hình kho âng gian veà

pha ân bo á co âng nghieäp treân cô sô û nguyeân ta éc toái

thieåu ho ùa chi phí va ø to ái ña ho ùa lôïi nhua än. Mu ïc tieâu

cuûa lyù thuyeát na øy la ø giaûm toái ña chi phí va än chuyeån

trong toång chi phí giaù tha ønh sa ûn xua át toaøn bo ä ñeå

thöïc hieän mu ïc tieâu toái ña hoùa lôïi nhua än cuûa ca ùc

nha ø ñaàu  tö. Cô sô û cuûa lyù thuyeát na øy la ø: chi phí vaän

chuyeån chieám pha àn khaù lô ùn trong caáu thaønh chi

phí sa ûn xuaát vì lieân quan ñeán vaän chuyeån ña àu va øo,

ñaàu ra cuûa nha ø saûn xua át. Vì theá, caàn löïa choïn vò trí

xa ây döïng cô sô û sa ûn xua át sao cho tieát kieäm chi phí

va än chuyeån ô û möùc cao nha át. Lyù thuyeát ñònh vò

co âng nghieäp ña õ la øm sa ùng to û lyù do hình tha ønh vaø

pha ùt trieån ca ùc KCN döïa treân ca ùc la äp lua än veà taäp

trung hoùa saûn xuaát co âng nghieäp theo laõnh thoå, coi

qua ù trình hình tha ønh caùc KCN la ø moät qua ù trình tích

tu ï saûn xua át, thuùc ñaåy quaù trình ta äp trung caùc cô sôû

sa ûn xua át co âng nghieäp va øo khu vöïc nha át ñònh. Tuy

nhieân, lyù thuyeát na øy chöa chæ ra ñöôïc nhöõng a ûnh

höô ûng cuûa heä tho áng cô cheá, chính sa ùch ñeán pha ùt

trieån beàn vöõng caùc khu co âng nghieäp, a ûnh höô ûng

cuûa ca ùc cô quan quaûn lyù Nha ø nöôùc tröïc tieáp ñoái vôùi

pha ùt trieån beàn vöõng ca ùc KCN.

Lyù thuyeát veà phaùt trieån coâng nghieäp theo lôïi theá:
Porter (2002) ñöa ra quan ñieåm hình tha ønh ca ùc

vuøng kinh teá döïa treân lôïi theá caïnh tranh. Theo

Porter khaû na êng caïnh tranh cuûa mo ät quo ác gia phuï

thuoäc va øo khaû na êng sa ùng taïo va ø söï na êng ño äng cuûa

quo ác gia ño ù. Theo Porter, lôïi theá caïnh tranh ñöôïc

hieåu la ø nhö õng nguoàn löïc, lôïi theá ngaønh, quoác gia

ma ø nhôø ño ù nhö õng doanh nghieäp kinh doanh treân

thò tröôøng theá giô ùi seõ taïo ra mo ät so á öu theá vöôït troäi

hôn, öu vieät hôn so vô ùi nhö õng ñoái thuû caïnh tranh

tröïc tieáp kha ùc. Lyù thuyeát caïnh tranh cuûa Porter

cung caáp caùc lua än cöù ñeå gia ûi thích taïi sao ca ùc

quo ác gia laïi taäp trung phaùt trieån mo ät so á ngaønh naøo

ñoù va ø taïi sao ca ùc doanh nghieäp laïi coù vai tro ø quan
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2. Baùo caùo tình hình phaùt trieån KCN, CCN vaø tình hình phaùt trieån haï taàng xaõ hoäi KCN, CCN treân ñòa
baøn tænh Thaùi Bình cuûa Ban quaûn lyù khu kinh teá cuûa caùc KCN ban haønh ngaøy 27/4/2018



troïng trong qua ù trình hình tha ønh caùc trung ta âm

co âng nghieäp co ù tính caïnh tranh toa øn caàu. Lyù thuyeát

na øy cuõng gôïi mô û nhö õng yù töô ûng veà thu huùt ña àu tö

va øo KCN döïa treân lôïi theá caïnh tranh cuûa doanh

nghieäp chö ù kho âng phaûi chæ laø lôïi theá caïnh tranh

cuûa ba ûn tha ân KCN.

Lyù thuyeát ñònh vò trung taâm: Theo Weber

(1929) nhö õng öu theá cuûa ta äp trung ho ùa theo la õnh

tho å vô ùi ca ùc lôïi ích ngoaïi öùng, taïo cho ca ùc doanh

nghieäp saûn xua át söï ga én keát phuø hôïp vô ùi quy mo â thò

tröô øng töông öùng vôùi söï ta äp trung khieán ca ùc doanh

nghieäp pha ân bo å ga àn nhau taïi trung taâm thò tröôøng.

Söï ta äp trung naøy, giuùp caùc doanh nghieäp co ù theå

chia seû nhö õng ga ùnh naëng veà chi phí söû du ïng haï

ta àng chung, trong ño ù ñaëc bieät laø heä thoáng giao

tho âng, ca áp ñieän, ca áp nöô ùc, tho âng tin lieân laïc…). Tö ø

ñoù, caùc doanh nghieäp co ù theå lieân keát, hoã trôï laãn

nhau trong hoaït ño äng sa ûn xua át kinh doanh, goùp

pha àn ta êng na êng suaát lao ño äng, thöïc hieän phaân

co âng chuyeân moân ho ùa, hôïp ta ùc ho ùa nha èm gia ûm gia ù

tha ønh sa ûn phaåm, sö û duïng hôïp lyù vaø tieát kieäm

nguo àn nguyeân lieäu, na êng löôïng va ø ca ùc yeáu toá ñaàu

va øo khaùc. Lyù thuyeát ñònh vò trung ta âm co ù ñieåm

ñaùng löu yù laø xa ùc ñònh quy luaät phaân bo á kho âng

gian töông quan giö õa caùc ñieåm da ân cö, ñeå co ù theå

quy hoaïch ca ùc ñieåm da ân cö va ø caùc vuøng mô ùi khai

tha ùc mo ät ca ùch hôïp lyù. Lyù thuyeát na øy mang yù nghóa

thöïc tieãn va ø la ø cô sôû cho bo á trí va ø xa ây döïng khu

co âng nghieäp, taïo neàn ta ûng haït nha ân hình tha ønh

ca ùc khu da ân cö, khu ño â thò mô ùi taïi ca ùc khu ña át coøn

tro áng lieàn keà KCN.

Lyù thuyeát cöïc phaùt trieån: Lyù thuyeát cöïc pha ùt

trieån do nha ø kinh teá hoïc ngöô øi phaùp Francois

Peroux ñöa ra vaøo na êm 1950 va ø sau ñoù ñöôïc

Jabnoun va ø co äng söï (2003) tieáp tu ïc nghieân cö ùu va ø

pha ùt trieån. Lyù thuyeát cöïc phaùt trieån cho raèng, mo ät

vuøng kho âng theå pha ùt trieån kinh teá ño àng ñeàu ô û ta át

ca û ca ùc khu vöïc treân la õnh thoå cuûa no ù theo cuøng mo ät

kho âng gian kinh teá, ñoàng ñeàu ôû taát caû caùc khu vöïc

treân la õnh tho å theo cuøng moät thôøi gian, ma ø luo ân co ù

xu höô ùng pha ùt trieån maïnh nhaát ôû mo ät va øi khu vöïc

trong khi caùc vuøng khaùc laïi pha ùt trieån cha äm hoa ëc

keùm pha ùt trieån hôn.

Lyù thuyeát kinh teá na øy cuõng cho ra èng vai tro ø cuûa

co âng nghieäp vaø dòch vuï co ù vai tro ø lô ùn ño ái vôùi söï

ta êng tröô ûng cuûa vuøng. Söï ta äp trung coâng nghieäp va ø

dòch vu ï taïi ca ùc ño â thò taïo ra haït nha ân pha ùt trieån cuûa

vuøng. Söï pha ùt trieån cuûa mo ät nga ønh coâng nghieäp

muõi nhoïn nhö va äy seõ la øm cho la õnh tho å nôi ño ù phaân

boå söï pha ùt trieån vaø theo ño ù so á löôïng vieäc la øm môùi

ta êng leân, thu nha äp ta êng, da ãn ñeán chi tieâu ta êng. Nhôø

ñoù, ca ùc nga ønh coâng nghieäp mô ùi ga én vô ùi caùc hoaït

ñoäng dòch vu ï va ø caùc loaïi hình ña àu tö môùi ñöôïc thu

huùt vaøo nôi ño ù nga øy moät nhieàu hôn. 

Tieáp tuïc lyù thuyeát naøy, Myrdal (1957), Hirshman

1958), Salvatore (1972), Harry Richardson

(1976,1979) [4] ña õ ñöa ra ta ùc ño äng cuûa söï pha ùt

trieån taïi mo ät ñieåm cöïc ñöôïc xa ùc ñònh bôûi caû nhö õng

hieäu ö ùng lan toûa va ø hieäu ö ùng thu huùt hay hieäu ö ùng

pha ân cöïc tô ùi taêng tröô ûng kinh teá,gia ta êng thu nhaäp

bình qua ân ña àu ngöô øi vaø taïo ra cô ho äi pha ùt trieån

kinh teá cuûa vuøng xung quanh noù. Theo nhö õng ta ùc

giaû na øy, keát quaû ta ùc ño äng lan to ûa cuûa mo ät cöïc bao

goàm mo ät dieän roäng nhö sau: taïo neân mo ät moâi

tröô øng trao ñoåi ha øng ho ùa so âi ñoäng vô ùi tö caùch laø

nguo àn cung ca áp lôùn hay thò tröô øng tieâu thu ï lôùn

chuyeån giao va ø ñoåi mô ùi coâng ngheä, na âng caáp cô

sô û va ät chaát va ø thuùc ña åy nghieân cö ùu pha ùt trieån khoa

hoïc coâng ngheä va ø ö ùng duïng khoa hoïc co âng ngheä

taïo ra söï thay ño åi veà nhaän thö ùc, veà sinh hoaït vaên

hoùa, veà gia ùo du ïc ña øo taïo, veà xaây döïng theå cheá vaø

nhö õng ño åi mô ùi khaùc veà taâm lyù cuûa ngöô øi sa ûn xua át

va ø ngöô øi tieâu duøng taïo mo âi tröôøng ha áp da ãn thu huùt

ña àu tö tho âng qua thieát la äp nhö õng hoaït ñoäng môùi

treân cô sô û ño ù thuùc ña åy ñaàu tö pha ùt trieån keát ca áu haï

ta àng kinh teá - xaõ ho äi, ña àu tö pha ùt trieån ñoâ thò… Nhö

va äy, lyù thuyeát cöïc pha ùt trieån la ø lyù thuyeát phu ïc vuï

tröïc tieáp cho vieäc löïa choïn laõnh thoå troïng ñieåm ñeå

pha ùt trieån.

Trong thöïc teá, phaùt trieån beàn vöõng ca ùc KCN ñaõ

ñöôïc ca ùc quoác gia pha ùt trieån quan taâm nghieân cöùu

tö ø ra át sô ùm. Ha àu heát caùc quo ác gia pha ùt trieån ñeàu coù

chieán löôïc phaùt trieån caùc KCN, trong ño ù, söï pha ùt

trieån beàn vö õng ñöôïc coi la ø mo ät yeâu ca àu mang tính

baét buo äc, ñaëc bieät tö ø sau nhö õng na êm 1970 cuûa theá

kyû XX. Nghieân cöùu cuûa Roberts (2004) ña õ ñöa ra

quan nieäm môùi trong pha ùt trieån beàn vö õng KCN

theo höô ùng sinh tha ùi (EIPs) vô ùi caùc tieâu chí cu ï theå

va ø chö ùng minh trong ñieàu kieän cuûa Australia.

Nghieân cö ùu ña õ thöïc hieän ca ùc cuoäc ñieàu tra veà vieäc

ö ùng duïng moâ hình coâng nghieäp sinh tha ùi taïi bang

Queensland (UÙc) theo höô ùng beàn vöõng. Töø ñoù

nghieân cö ùu ña õ phaùt trieån mo ät ta äp hôïp nhö õng

nguyeân ta éc va ø höô ùng daãn laäp keá hoaïch nha èm taïo

ñieàu kieän pha ùt trieån ca ùc KCN sinh tha ùi. Va án ñeà

pha ùt trieån beàn vöõng ca ùc KCN co øn ñöôïc ñeà ca äp ôû
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ca ùc khía caïnh cu ï theå nhö vaán ñeà coâng ngheä, vaán

ñeà mo âi tröô øng cuûa KCN. Tieâu bieåu cho höô ùng

nghieân cö ùu na øy la ø nghieân cöùu cuûa Susan (2003)

ñaõ xem xeùt vai tro ø cuûa caùc KCN Trung Quoác trong

vieäc thu huùt caùc coâng ngheä hieän ñaïi ñeå sa ûn xua át

ha øng ho ùa coù chaát löôïng ñöa ra thò tröô øng trong

nöô ùc va ø quo ác teá. 

Taïi Vieät Nam gaàn ñaây cuõng coù nhieàu nghieân cöùu

phaân tích vaø ñaùnh giaù thöïc traïng phaùt trieån beàn vöõng

caùc KCN. Ca ùc nghieân cöùu ñaõ ñöa ra nhö õng ñaùnh giaù

khaù saâu saéc vaø neâu baät nhö õng thaønh töïu ñaït ñöôïc;

toàn taïi, haïn cheá cô baûn vaø nguyeân nhaân haïn cheá

trong pha ùt trieån KCN, töø ñoù ñeà xuaát giaûi phaùp nhaèm

phaùt trieån beàn vöõng KCN: ñieån hình coù nghieân cöùu

cuûa Vuõ Thaønh Höôûng (2010) ñaõ phaân tích ñöôïc thöïc

traïng phaùt trieån beàn vöõng caùc KCN vuøng kinh teá

troïng ñieåm Baéc Boä, chæ ra nhö õng vaán ñeà khoâng beàn

vöõng cuûa KCN vaø nguyeân nhaân daãn tôùi söï khoâng beàn

vöõng, töø ñoù ñeà xuaát caùc giaûi phaùp phaùt trieån caùc KCN

vuøng kinh teá troïng ñieåm Baéc Boä theo höôùng beàn

vöõng. Nghieân cöùu cuûa Leâ Theá Giôùi (2008) ñaõ trieån

khai ñaùnh giaù treân hai khía caïnh: (i) Ñaùnh giaù tính

chaát beàn vöõng noäi taïi caùc KCN, (ii) Ñaùnh giaù taùc ñoäng

lan toûa ñeán neàn kinh teá noùi chung. Caùc nghieân cöùu

cuõng ñeà xuaát giaûi phaùp pha ùt trieån beàn vöõng caùc KCN

treân ba truï coät: kinhteá, xaõ hoäi vaø moâi tröôøng. Leâ Vaên

Ñònh (2009) khaúng ñònh söï phaùt trieån caùc KCN laø

moät quaù trình taát yeáu goùp phaàn tích cöïc vaøo coâng

cuoäc ñoåi môùi cuûa caùc ñòa phöông. Tuy nhieân trong

nghieân cöùu naøy taùc giaû chæ ra quan nieäm veà nhöõng

vaán ñeà xaõ hoäi naûy sinh töø quaù trình phaùt trieån caùc

KCN, taùc giaû cho raèng, caùc vaán ñeà xaõ hoäi naûy sinh töø

söï phaùt trieån KCN laø nhöõng vaán ñeà xaõ hoäi xuaát hieän

coù taùc ñoäng tích cöïc hoaëc tieâu cöïc ñeán chaát löôïng

cuoäc soáng cuûa con ngöôøi, cuûa co äng ñoàng ngöôøi ñoøi

hoûi xaõ hoäi phaûi coù nhöõng bieän phaùp phaùt huy hoaëc

phoøng ngö øa, ngaên chaën ñaûm baûo cho söï toàn taïi, phaùt

trieån beàn vöõng cuûa coäng ñoàng. Nguyeãn Bình Giang

(2012) cho raèng söï phaùt trieån caùc KCN ôû Vieät Nam

laø moät quaù trình taát yeáu trong söï nghieäp CNH, HÑH.

Cuøng vôùi nhöõng taùc ñoäng veà maët kinh teá, nghieân cöùu

ñaõ xem xeùt nhöõng taùc ñoäng veà maët xaõ hoäi cuûa caùc

KCN theo hai chieàu höôùng; tích cöïc vaø tieâu cöïc treân

caùc maët cuï theå nhö: (i)Taùc ñoäng ñeán vieäc laøm vaø

ngheà nghieäp; (ii) Taùc ñoäng ñeán thu nhaäp vaø möùc

soáng; (iii) Taùc ñoäng veà maët nhaân kha åu hoïc; (iv) Taùc

ñoäng tôùi cô hoäi tieâu duøng vaø caùc dòch vuï coâng coäng;

(v) Taùc ñoäng tôùi ñoâ thò hoùa vaø cô sôû haï taàng; (vi) Taùc

ñoäng tôùi traät töï, an toaøn xaõ hoäi; (vii) Taùc ñoäng tôùi moâi

tröôøng vaø söùc khoûe; (viii) Taùc ñoäng tôùi vaên hoùa vaø giaù

trò truyeàn thoáng. 

Treân cô sôû pha ân tích ca ùc khung lyù thuyeát lieân

quan va ø to ång quan mo ät so á nghieân cö ùu thöïc nghieäm

lieân quan ñeán söï pha ùt trieån ca ùc KCN. Ba øi vieát seõ

tieáp caän treân cô sôû cuûa lyù thuyeát cöïc pha ùt trieån ñeå

xem xeùt tính beàn vö õng trong pha ùt trieån ca ùc KCN.

Pha ùt trieån beàn vö õng ca ùc KCN la ø vieäc baûo ñaûm söï

ta êng tröôûng kinh teá o ån ñònh, co ù hieäu qua û nga øy

ca øng cao cuûa ba ûn tha ân KCN, beân caïnh ño ù pha ùt

trieån ha øi ho øa vôùi ca ùc maët xa õ ho äi vaø baûo veä moâi

tröô øng. Nhö vaäy, pha ùt trieån beàn vö õng ca ùc KCN

pha ûi ñöôïc xem xeùt treân hai go ùc ñoä: tính beàn vöõng,

hieäu quaû cuûa KCN vaø tính taùc ño äng lan toûa. Thöù
nhaát, ba ûo ña ûm duy trì tính beàn vö õng vaø hieäu quaû

trong hoaït ño äng sa ûn xua át kinh doanh va ø dòch vuï

cuûa baûn thaân KCN thoâng qua ca ùc chæ so á veà quy

mo â va ø to ác ño ä gia taêng gia ù trò saûn löôïng, hieäu quaû

sa ûn xuaát kinh doanh, kim ngaïch xua át khaåu, na êng

sua át lao ño äng, trình ño ä coâng ngheä sa ûn xuaát ñöôïc

ö ùng du ïng, thu nhaäp bình qua ân va ø caùc ño ùng goùp

vô ùi quo ác gia va ø ñòa phöông nhö caùc khoaûn thueá,

phí ca ùc loaïi, söï ño ùng go ùp an sinh xa õ ho äi cuûa ca ùc

doanh nghieäp trong KCN. Thöù hai, phaùt trieån beàn

vö õng ca ùc KCN pha ûi taïo ra ñöôïc nhö õng ta ùc ño äng

mang tính lan toûa tích cöïc cuûa KCN ñeán ca ùc hoaït

ñoäng kinh teá - xa õ hoäi cuûa caùc ngaønh, ñòa phöông,

khu vöïc co ù KCN hoaït ño äng: Hoaït ño äng cuûa KCN

treân ñòa ba øn ñòa phöông taïo ra söï chuyeån dòch tích

cöïc trong cô caáu ngaønh kinh teá ñòa phöông theo xu

höô ùng ta êng maïnh tyû troïng co âng nghieäp vaø dòch vu ï,

giaûm tyû troïng noâng nghieäp, na âng cao na êng löïc

caïnh tranh treân thò tröô øng noäi ñòa va ø taäp trung cho

xua át kha åu; Hoaït ño äng cuûa KCN co ù ta ùc ño äng tích

cöïc trong vieäc pha ùt trieån cô sôû haï taàng kinh teá, kyõ

thuaät vaø xaõ ho äi cho khu vöïc coù KCN; Hoaït ño äng

cuûa KCN co ù taùc ñoäng tích cöïc trong vieäc naâng cao

ñôøi soáng va ät cha át, tinh tha àn cuûa ngöô øi daân ñòa

phöông thoâng qua vieäc giaûm thieåu ca ùc a ûnh höô ûng

tieâu cöïc ñeán ca ùc va án ñeà xaõ hoäi, gia ûi quyeát vieäc la øm

va ø na âng cao thu nha äp cho ngöôøi lao ñoäng; Söï pha ùt

trieån ca ùc KCN phaûi ñaûm ba ûo haïn cheá oâ nhieãm vaø

ca ûi thieän mo âi tröô øng sinh tha ùi.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Phöông phaùp thu thaäp döõ lieäu: Ba øi vieát söû du ïng

ca û thoâng tin thö ù caáp vaø sô ca áp. Tho âng tin thöù caáp

ñöôïc thu tha äp qua ca ùc soá lieäu lieân quan ñeán KCN,
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tình hình pha ùt trieån KT - XH treân ñòa ba øn tænh Thaùi

Bình giai ñoaïn 2013-2017 tö ø caùc Nieân gia ùm tho áng

keâ cuûa tænh; tö ø ca ùc Ba ùo caùo cuûa UBND tænh, ca ùc

sô û, nga ønh, BQL KCN Tha ùi Bình, BQL… Tho âng tin

sô ca áp ñöôïc thu thaäp qua ñieàu tra, khaûo saùt ñöôïc

thöïc hieän ño ái vô ùi ca ùc caù nha ân vaø to å chöùc ño ù la ø:

ngöô øi lao ño äng ñang la øm vieäc taïi ca ùc KCN vaø ca ùc

DN hoaït ño äng trong ca ùc KCN treân ñòa baøn tænh

Tha ùi Bình laøm cô sôû ñeå pha ân tích thöïc tieãn. Ñoái

töôïng tra û lô øi ba èng caùch ñaùnh da áu vaøo thang ño

Likert löïa choïn tö ø 1 ñeán 5 ñieåm (1: Ra át kho âng ño àng

yù ñeán 5: Ra át ño àng yù). Ngoa øi ra, ta ùc gia û coøn tieán

ha ønh trao ño åi, pho ûng vaán tröïc tieáp mo ät so á laõnh ñaïo

Ban quaûn lyù ca ùc KKT, KCN vaø ngöô øi lao ño äng

nha èm muïc ñích tieáp caän to át hôn va ø sa ùt hôn vô ùi tình

hình thöïc teá.

Maãu nghieân cöùu: Baøi vieát tieán ha ønh ñieàu tra,

kha ûo sa ùt ba èng caùch pha ùt phieáu ñieàu tra tröïc tieáp

ñeán 60 lao ño äng ñang la øm vieäc va ø 80 DN ñang

hoaït ño äng taïi ca ùc KCN treân ñòa ba øn tænh Tha ùi

Bình. So á phieáu ñieàu tra thu veà ñeå sö û du ïng pha ân

tích dö õ lieäu laø 51 phieáu cuûa ngöô øi lao ño äng va ø 74

phieáu cuûa DN. Sö û du ïng pha àn meàm Excel ñeå toång

hôïp va ø xö û lyù so á lieäu, sau ño ù tieán ha ønh pha ân tích

ña ùnh gia ù keát qua û ñieàu tra. Cu ï theå ma ãu kha ûo sa ùt

duøng ñeå pha ân tích ñöôïc chi tieát theo 6 KCN nhö

ba ûng 1 döô ùi ña ây:

Phöông phaùp xöû lyù vaø phaân tích döõ lieäu: Baøi

vieát söû du ïng chuû yeáu laø phöông phaùp thoáng keâ mo â

ta û, ñieàu tra, so sa ùnh va ø pha ân tích theo ca áu truùc

logic caùc dö õ lieäu thu tha äp veà söï pha ùt trieån beàn vö õng

cuûa caùc KCN treân ñòa ba øn tænh Thaùi Bình treân hai

go ùc ño ä: tính beàn vöõng, hieäu quaû cuûa KCN va ø tính

ta ùc ñoäng lan to ûa. 

4. Thöïc traïng phaùt trieån beàn vöõng caùc KCN tænh
Thaùi Bình

4.1. Tính beàn vöõng vaø hieäu quaû trong hoaït
ñoäng cuûa baûn thaân KCN

Trong nhö õng na êm ga àn ña ây, Tha ùi Bình ña õ co ù

nhieàu keá hoaïch, bieän pha ùp pha ùt trieån co âng

nghieäp ma ø troïng ta âm la ø pha ùt trieån ca ùc KCN ta äp

trung, la øm ña àu ta àu keùo toa øn bo ä nga ønh co âng

nghieäp pha ùt trieån. Tha ùi Bình co ù chính sa ùch

khuyeán khích thu huùt ña àu tö va øo ca ùc KCN cuûa

tænh nhö: ho ã trôï nha ø ña àu tö 50% kinh phí gia ûi

pho ùng, san la áp ma ët ba èng, gia ù cho thueâ ña át öu

ña õi theo khung gia ù tha áp nha át do Chính phuû quy

ñònh, öu ña õi veà thueá va ø ho ã trôï doanh nghieäp veà

ña øo taïo lao ño äng... Ta át ca û nhö õng ñieàu ño ù, ñang

la ø mo âi tröô øng ña àu tö ha áp da ãn ño ái vô ùi ca ùc nha ø

ña àu tö, Tha ùi Bình pha án ña áu xö ùng ña ùng la ø ñieåm

he ïn cuûa ca ùc nha ø ña àu tö. Hieän nay, Tha ùi Bình co ù

6 KCN ñang hoaït ño äng trong to ång so á 10 KCN

quy hoaïch ña õ no ùi ô û treân, ño ù la ø ca ùc khu: KCN

Phuùc Kha ùnh, KCN Nguyeãn Ñö ùc Ca ûnh, KCN Tieàn

Ha ûi, KCN Gia Leã, KCN Ca àu Nghìn va ø KCN So âng

Tra ø. Ca ùc KCN Nguyeãn Ñö ùc Ca ûnh, Phuù Kha ùnh,

Gia Leã ña õ ñöôïc la áp ña ày, KCN Tieàn Ha ûi tyû leä la áp

ña ày khoa ûng 60-70%, KCN Ca àu Nghìn va ø So âng

Tra ø tyû leä la áp ña ày khoa ûng 35-40%. 

Ñeå thu huùt ña àu tö va øo KCN, taïo ñieàu kieän thuaän

lôïi cho nha ø ñaàu tö trong vieäc trieån

khai nhanh döï a ùn, UÛy ban Nha ân

daân tænh ña õ giao Ban quaûn lyù ca ùc

khu kinh teá va ø khu co âng nghieäp

(BQLKKT) khaån tröông trieån khai

co âng taùc ñeàn buø, gia ûi pho ùng ma ët

baèng KCN theo hình thöùc “cuo án

chieáu”, nha ø ña àu tö vaøo ñeán ña âu

thu hoài ña át vaø xa ây döïng haï ta àng

ñeán ño ù. Caùc KCN ña õ ñöôïc pha ân

boá ô û ca ùc ñòa ñieåm coù nhieàu tieàm

naêng va ø lôïi theá pha ùt trieån (ga àn

ca ùc tru ïc ñöô øng giao tho âng chính),

quy mo â ca ùc KCN phuø hôïp vôùi

mu ïc tieâu pha ùt trieån kinh teá - xa õ ho äi cuûa tænh theo

tö øng thôøi kyø ñeå khoâng la øm ta êng ño ät bieán veà keá

hoaïch söû du ïng. Ñeán nay tænh ñaõ co ù 174 döï a ùn ñaàu

tö va øo caùc KCN vô ùi soá vo án ña àu tö treân 27.539,49

tyû ño àng, trong ñoù co ù 142 döï aùn ña õ ñi va øo hoaït

ñoäng, 12 döï aùn ñang trieån khai xa ây döïng, 04 döï aùn

chöa xaây döïng, 16 döï aùn taïm ngö øng hoaït ñoäng.
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Baûng 1: Keát quaû khaûo saùt ñieàu tra

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp

Caùc KCN Doanh nghieäp Ngöôøi lao ñoäng 
Soá löôïng Tyû leä (%) Soá löôïng Tyû leä(%) 

KCN Phuùc Khaùnh 22 30 15 30 

KCN Nguyeãn Ñöùc Ca ûnh 23 32 16 31 

KCN Tieàn Haûi 10 14 5 10 

KCN Soâng Traø 7 9 6 12 

KCN Ca àu Nghìn 6 8 5 10 

KCN Gia Leã 5 6 4 7 

Toång 74 100 51 100 



�

Gia ù trò saûn xua át co âng nghieäp cuûa caùc doanh

nghieäp ta êng bình quaân haøng na êm töø 15-19%/na êm,

chieám treân 40% gia ù trò saûn xuaát ngaønh Co âng

nghieäp cuûa tænh. Gia ù trò xua át nha äp khaåu cuõng ta êng

bình quaân tö ø 16 - 17%/na êm, ño ùng goùp gaàn 1.700

tyû ño àng va øo nga ân sa ùch nha ø nöôùc, taïo vieäc laøm cho

ga àn 60.000 lao ñoäng3.

Ñeå ñaùnh giaù tính beàn vö õng vaø hieäu qua û cuûa ca ùc

KCN Thaùi Bình ba øi vieát seõ xem xeùt treân moät so á ca ùc

tieâu thö ùc sau:

Thöù nhaát, vò trí ñòa lyù cuûa khu coâng nghieäp
Tha ùi Bình la ø tænh thua àn no âng na èm ô û khu vöïc

ño àng ba èng So âng Ho àng, co ù vò trí quan troïng trong

pha ùt trieån kinh teá - xa õ ho äi va ø cuûng co á quo ác phoøng

- an ninh; na èm trong vuøng a ûnh höô ûng tröïc tieáp

cuûa tam gia ùc ta êng tröô ûng kinh teá: Ha ø No äi, Ha ûi

Pho øng, Qua ûng Ninh. Do ño ù, vieäc löïa choïn vò trí

cuûa ca ùc KCN co ù yù nghóa quyeát ñònh ñeán söï pha ùt

trieån beàn vö õng cuûa ca ùc KCN ô û caû hieän taïi va ø

töông lai. Vò trí ñöôïc choïn ra át thua än tieän ñeå ca ùc

KCN tieáp ca än vô ùi thò tröô øng ña àu va øo, chuyeân chô û

ña àu ra cho ca ùc doanh nghieäp co âng nghieäp va ø taïo

ñieàu kieän ñeå cung ca áp dòch vu ï tö ø beân ngoa øi va øo

ca ùc KCN. Vô ùi vò trí to át, do ño ù, ca ùc doanh nghieäp

co ù theå tieát kieäm chi phí, naâng cao na êng sua át lao

ño äng, na âng cao cha át löôïng sa ûn pha åm va ø na êng löïc

caïnh tranh. Qua kha ûo sa ùt thöïc teá vò trí cuûa ca ùc

KCN taïi tænh Tha ùi Bình, co ù theå kha úng ñònh: ca ùc

nha ø ña àu tö va ø ca ùc cô quan quaûn lyù cuûa ñòa

phöông ña õ ñònh vò sa ûn xua át kha ù to ái öu, ña ûm ba ûo

cho muïc tieâu pha ùt trieån beàn vö õng ô û hieän taïi va ø

trong giai ñoaïn tieáp theo, keå ca û tính ñeán ca ùc

phöông a ùn mô û ro äng cuûa ca ùc KCN. 

Thöù hai, Chaát löôïng quy hoaïch KCN
Veà chaát löôïng quy hoaïch ca ùc KCN cuûa tænh

Tha ùi Bình ñöôïc ña ùnh gia ù la ø töông ño ái hôïp lyù, coù theå

ñaûm ba ûo cho muïc tieâu phaùt trieån beàn vö õng nhö: co ù

ñeà xuaát, xa ây döïng caùc khu chö ùc na êng, cô sôû haï

ta àng kyõ thua ät, ca ùc dòch vu ï cô ba ûn nhö ñieän, nöô ùc,

tho âng tin va ø moät soá dòch vu ï nhö vieãn tho âng, taøi

chính nga ân ha øng. Ño ái vô ùi ca ùc dòch vuï nhö ñieän,

nöô ùc ñöôïc öu tieân ñeán ta än cha ân ha øng ra øo KCN

nha èm khuyeán khích vaø taïo moïi ñieàu kieän thuaän lôïi

cho ca ùc nha ø ña àu tö. Ca ùc dòch vu ï kha ùc nhö tho âng

tin, vieãn tho âng, ta øi chính, ha ûi quan… chính quyeàn

ñòa phöông cuõng ña õ taïo moïi ñieàu kieän to át nhaát ñeå

ca ùc dòch vu ï naøy tieáp ca än va ø phu ïc vuï cho caùc KCN.

Veà ca ùc khu chöùc naêng, ta äp trung ña àu tö khu thu

gom chaát tha ûi ra én, trung ta âm xö û lyù nöô ùc tha ûi ñoái vôùi

ta át ca û caùc KCN.

Thöù ba, Dieän tích ñaát vaø tyû leä laáp ñaày KCN
Dieän tích ma ët baèng KCN cuõng laø nha ân toá quyeát

ñònh ñeán so á döï a ùn ñöôïc thu huùt, so á lao ñoäng vaø

löôïng ca àu caùc yeáu to á nguyeân nhieân va ät lieäu, dòch

vu ï. Ño ái vô ùi chuû ña àu tö haï ta àng KCN, quy mo â KCN

cuõng tröïc tieáp quyeát ñònh ca ùc chæ tieâu kinh doanh

nhö doanh thu va ø lôïi nhua än cuûa nhaø ñaàu tö haï

ta àng. Tuy nhieân, nha ân toá na øy bò giô ùi haïn bô ûi na êng

löïc ta øi chính cuûa chuû ña àu tö, dieän tích ñaát töï nhieân,

cuõng nhö quy hoaïch pha ùt trieån kinh teá xa õ hoäi cuûa

ñòa phöông. Ñeán nay treân ñòa baøn tænh co ù 6 KCN

ñaõ va øo hoaït ño äng vôùi to ång dieän tích 979,9 ha; dieän

tích ña át töï nhieân ña õ thu ho ài 636,85 ha, trong ñoù ña át

co âng nghieäp cho thueâ laø 463,25 ha, ñaõ cho thueâ

379,8 ha, ñaït tyû leä la áp ña ày bình quaân caùc KCN laø

81,34 ha; dieän tích co øn laïi ñaõ thu ho ài chöa cho

thueâ la ø 77,81 ha, trong ño ù KCN Soâng Traø laø 42,61

ha, Ca àu Nghìn la ø 31 ha, Gia Leã 4,2 ha. Nhö vaäy,

ca ùc KCN cuûa tænh Tha ùi Bình hieän nay ñeàu coù dieän

tích khaù nho û, trung bình chæ ñaït khoa ûng 163,3 ha/1

KCN. So vô ùi caùc ñòa phöông kha ùc taïi mieàn Ba éc

nhö: Ba éc Ninh, Höng Yeân, Haûi Döông, Vónh

Phuùc,… thì ca ùc KCN cuûa tænh Tha ùi Bình co ù dieän

tích nhoû hôn kha ù nhieàu (theo khaûo sa ùt na êm 2017,

trung bình caùc KCN ôû caùc tænh ñoàng ba èng so âng

Ho àng co ù dieän tích trung bình treân 315 ha/khu4)

Tyû leä la áp ñaày trong KCN ñöôïc pha ûn aùnh tho âng

qua möùc ño ä sö û du ïng ñaát KCN, ñöôïc ño baèng tyû leä

dieän tích KCN ña õ cho ca ùc doanh nghieäp thueâ so

vô ùi to ång dieän tích KCN. Tyû leä la áp ña ày KCN laø chæ

tieâu pha ûn a ùnh möùc ño ä haáp daãn va ø kha û na êng thu

huùt cuûa ca ùc chuû ña àu tö haï taàng KCN cuõng nhö ca ùc

ca áp chính quyeàn ñòa phöông. Trong 6 KCN ñang

hoaït ño äng treân ñòa baøn tænh Tha ùi Bình môùi co ù 3

KCN ña õ laáp ña ày, ñaït 100% dieän tích quy hoaïch

(KCN Phuùc Kha ùnh, Nguyeãn Ñöùc Ca ûnh va ø Gia Leã);
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3. Baùo caùo tình hình phaùt trieån KCN, CCN vaø tình hình phaùt trieån haï taàng xaõ hoäi KCN, CCN treân ñòa baøn tænh
Thaùi Bình cuûa Ban quaûn lyù khu kinh teá cuûa caùc KCN ban haønh ngaøy 27/4/2018

4. Baùo caùo tình hình phaùt trieån KCN Vieät Nam cuûa Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö naêm 2017



KCN Caàu Nghìn ga àn laáp ñaày ñaït 94% dieän tích

quy hoaïch. Chæ co ù KCN Tieàn Ha ûi va ø So âng Traø tyû leä

la áp ña ày khaù tha áp döô ùi 50%. Theo khaûo saùt haàu heát

ca ùc KCN cuûa tænh Tha ùi Bình ñeàu thöïc hieän ña àu tö

tö øng pha àn, nghóa laø to å chöùc san la áp, laøm maët ba èng

tö øng pha àn ñeå cho thueâ, sau ñoù ña àu tö tieáp; dieän

tích san la áp cho thueâ tuøy thuoäc va øo nhu ca àu cuûa

ca ùc doanh nghieäp thö ù ca áp. Thöïc hieän theo hình

thö ùc na øy, coù ma ët tích cöïc la ø tieát kieäm chi phí ñaàu

tö, söû du ïng vo án co ù hieäu qua û; nhöng laïi co ù haïn cheá

la ø kho ù thöïc hieän ñoàng bo ä caùc haïng mu ïc cuûa KCN,

daãn ñeán caûn trô û ca ùc nha ø ña àu tö veà maët ta âm lyù.

Thöù tö, Chính saùch thu huùt/öu ñaõi ñaàu tö
Trong nhö õng na êm

ga àn ña ây, tình hình

thu huùt ña àu tö va øo

ca ùc KCN treân ñòa

ba øn tænh Tha ùi Bình

ñaït ñöôïc nhieàu keát

qua û ñaùng khích leä.

Ngoa øi ra, BQLKKT

tænh Tha ùi Bình ña õ

thöïc hieän nhieàu

chöông trình xuùc

tieán ña àu tö ô û trong

va ø ngoa øi nöô ùc; chuû

ño äng pho ái hôïp vô ùi

ca ùc sô û, nga ønh lieân

quan va ø UBND ca ùc

huyeän, tha ønh pho á nôi co ù KCN ho ã trôï tha ùo gô õ kho ù

kha ên, vöô ùng ma éc veà

quy hoaïch, chính

sa ùch thueá, öu ña õi

ña àu tö, gia ù thueâ ña át,

lao ño äng… giuùp ca ùc

doanh nghieäp ñang

ña àu tö trong ca ùc

KCN tieáp tu ïc kho âi

phu ïc, ña åy maïnh

phaùt trieån sa ûn xua át

kinh doanh. Beân

caïnh ño ù, BQLKKT

cuõng tích cöïc thöïc

hieän co âng ta ùc quy

hoaïch pha ùt trieån ca ùc

KCN; chæ ñaïo ña åy

nhanh co âng ta ùc ña àu

tö xa ây döïng keát ca áu

haï ta àng ca ùc KCN ñeå mô øi goïi thu huùt ñaàu tö. Co âng

ta ùc kieåm tra, gia ùm sa ùt ña ùnh giaù ña àu tö va ø thöïc

hieän ca ùc quy ñònh cuûa pha ùp lua ät cuõng ñöôïc

BQLKKT chuù troïng thöïc hieän nha èm thuùc ña åy sa ûn

xua át kinh doanh, cuõng nhö ñem laïi söï yeân ta âm

cho ca ùc nha ø ña àu tö; co âng ta ùc ca ûi ca ùch ha ønh

chính ñöôïc thöïc hieän nghieâm tuùc, ha àu heát ca ùc ho à

sô ñeàu ñöôïc gia ûi quyeát ñuùng va ø vöôït so vô ùi thô øi

gian quy ñònh. Vì vaäy, trong giai ñoaïn 2013 -

2017 ña õ ta êng hôn 20% veà so á döï a ùn va ø gaàn 70%

veà so á vo án ña àu tö so vôùi giai ñoaïn 2008 - 2012

(Bieåu ño à 1).
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Baûng 2: Dieän tích vaø tyû leä laáp ñaày cuûa caùc KCN tænh Thaùi Bình ñeán naêm 2017

(Nguoàn: Ban Quaûn lyù caùc KKT vaø KCN tænh Thaùi Bình vaø tính toaùn cuûa taùc giaû)

 
TT 

 
Khu coâng nghieäp 

Dieän tích 
quy hoaïch 

(ha) 

Tyû leä laáp ñaày 
(%) so vôùi 

DTQH 

DT ñaõ san 
laáp (ha) 

Tyû leä laáp ñaày so 
vôùi DT ñaõ san 

laáp(%) 
1 KCN Phuùc Kha ùnh 120 100 114,27 100 

2 KCN Nguyeãn Ñö ùc Caûnh 68,4 100 66,28 100 

3 KCN Tieàn Haûi 446 54,67 74,97 39 

4 KCN Soâng Traø 200 54,5 94,3 13 

5 KCN Caàu Nghìn 214 50,46 156,8 94 

6 KCN Gia Leã 84,7 100 85.0 100 

Toång dieän tích caùc KCN 979,9 229,5 

Dieän tích trung bình/1 KCN 163,3 

Tyû leä laáp ñaày bình quaân caùc 
KCN  

81,34 

(Nguoàn: Ban quaûn lyù caùc KKT vaø KCN Thaùi Bình)
Bieåu ñoà 1: Soá löôïng döï aùn vaø soá voán ñaêng kyù ñaàu tö vaøo KCN
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Thöù naêm, keát quaû hoaït
ñoäng saûn xuaát kinh doanh
cuûa caùc KCN

Söï hình tha ønh va ø pha ùt

trieån cuûa ca ùc KCN go ùp

pha àn ta êng tröô ûng va ø

chuyeån dòch cô ca áu kinh teá

toa øn tænh. Vieäc thu huùt ñaàu

tö trong va ø ngoaøi nöô ùc vaøo

ca ùc KCN ña õ goùp phaàn thuùc

ña åy to ác ño ä ta êng tröô ûng

kinh teá cuûa ñòa phöông,

ta êng gia ù trò saûn xua át co âng

nghieäp, söï pha ùt trieån

nhanh va ø coù cha át löôïng

cuûa ca ùc KCN coù ta ùc ño äng

tích cöïc ñeán chuyeån dòch cô ca áu kinh teá cuûa tænh

theo höô ùng ta êng tyû troïng cuûa ca ùc nga ønh co âng

nghieäp dòch vu ï (Bieåu ño à 2).

To ác ño ä ta êng tröô ûng gia ù trò sa ûn xua át co âng ghieäp

(gia ù so saùnh 2010) cuûa ca ùc doanh nghieäp trong

ca ùc KCN bình qua ân 5 naêm (2013 - 2017) ta êng

14,1%/na êm. Cô caáu gia ù trò sa ûn xua át co âng nghieäp

trong KCN so vô ùi nga ønh coâng nghieäp toa øn tænh:

Bình qua ân 5 na êm chieám 40% toång giaù trò sa ûn xua át

co âng nghieäp toa øn tænh. Ngoaøi ra, pha ûi keå ñeán to ác

ñoä ta êng kim ngaïch xuaát nhaäp kha åu trong ca ùc KCN

nga øy caøng ta êng vô ùi to ác ñoä cao vaø chieám 49,24%

giaù trò xua át khaåu toaøn tænh vaø chieám 44% gia ù trò

nha äp kha åu cuûa tænh (Baûng 3 vaø 4).

Baûng 3 va ø 4 cho tha áy kim ngaïch xuaát khaåu luoân

lô ùn hôn kim ngaïch nha äp kha åu coù theå öôùc tính ra èng
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(Nguoàn: UÛy ban nhaân daân tænh Thaùi Bình)
Bieåu ñoà 2: Tyû troïng ñoùng goùp cuûa töøng lónh vöïc (%)

Baûng 3: Tình hình kim ngaïch xuaát khaåu trong caùc KCN so vôùi toaøn tænh 

(Toång hôïp töø Nieâm giaùm thoáng keâ Thaùi Bình töø naêm 2013-2017)

Chæ tieâu Ñôn vò 2013  2014 2015 2016 2017 Coäng/TB 

Caùc DN trong KCN Trieäu USD 428 514 590 688,6 805,66 3.026,26 

Toaøn tænh xuaát kha åu Trieäu USD 995,35 1.127,2 1.266,09 1.296,4 1400 6.085,04 

Tyû leä giaù trò ha øng xuaát 

KCN/toång gia ù trò xua át 

kha åu cuûa tænh 
% 43 45,6 46,6 53 58 49,24 

Baûng 4: Tình hình kim ngaïch nhaäp khaåu trong caùc KCN so vôùi toaøn tænh

(Toång hôïp töø Nieâm giaùm thoáng keâ Thaùi Bình töø naêm 2013-2017)

Chæ tieâu Ñôn vò 2013 2014 2015 2016 2017 Coäng/TB 

Caùc DN trong KCN Trieäu USD 312 432 480 558 658,44 2.508,44 

Toaøn tænh nhaäp khaåu Trieäu USD 896,8 1.189,9 1.151,9 1.166,1 1.300 5.704,7 

Tyû leä giaù trò ha øng nhaäp 

KCN/toång gia ù trò nhaäp 

khaåu cuûa tænh 

% 35 36 42 48 51 44 



ha øng naêm, löôïng ha øng ho ùa xua át kha åu kha ù lô ùn. Ña ây

la ø daáu hieäu to át cho doanh nghieäp trong KCN noùi

rieâng vaø toa øn tænh Tha ùi Bình no ùi chung.

Giai ñoaïn 2013 - 2017 caùc doanh nghieäp KCN

noäp nga ân sa ùch tænh bình quaân 5 naêm ta êng

6,3%/na êm. Na êm 2013 ñaït 138,3 tyû ño àng ñeán na êm

2017 ñaït 530,26 tyû ño àng.

4.2. Taùc ñoäng lan toûa tích cöïc cuûa KCN ñeán
caùc hoaït ñoäng kinh teá - xaõ hoäi cuûa tænh Thaùi Bình

Thöù nhaát, Taïo coâng aên vieäc laøm oån ñònh
Vôùi keát qua û kha ûo saùt va ø ña ùnh gia ù ñoái vô ùi ngöô øi

lao ño äng ñang la øm vieäc taïi caùc KCN treân ñòa baøn

tænh Tha ùi Bình tö ø khi co ù caùc KCN ha àu nhö gia ñình

na øo cuõng co ù ngöôøi tham gia lao ño äng taïi ca ùc

doanh nghieäp trong caùc KCN naøy. Ñaëc bieät co ù

nhieàu hoä gia ñình 100% ca ùc tha ønh vieân trong ño ä

tuo åi lao ño äng ñeàu ñang laøm vieäc trong caùc KCN.

Ña ây laø mo ät tín hieäu ra át ñaùng mö øng trong vieäc

chuyeån dòch cô ca áu lao ño äng taïi ñòa phöông, phuø

hôïp vôùi vieäc chuyeån dòch cô caáu kinh teá chung cuûa

toa øn tænh. Nhìn tö ø phía caùc doanh nghieäp trong

vieäc ña ùnh gia ù ta ùc ño äng tích cöïc ñeán xa õ ho äi, mu ïc

“Taïo co âng a ên vieäc la øm cho ngöô øi lao ñoäng” va ø mu ïc

“Thu huùt theâm lao ñoäng” cuõng laø hai muïc ñöôïc ca ùc

doanh nghieäp ña ùnh gia ù cao nhaát

trong nhöõng ta ùc ño äng KCN ño ái vô ùi

doanh nghieäp, laàn löôït ôû möùc 4.23/5

ñieåm va ø 3.92/5 ñieåm. Ñieàu ño ù caøng

kha úng ñònh vai tro ø ñaëc bieät quan

troïng cuûa ca ùc KCN trong vieäc taïo

vieäc laøm cho ngöô øi lao ñoäng.

Thöù hai, Taêng thu nhaäp cho
ngöôøi lao ñoäng

Kho âng theå phuû nha än vai tro ø tieân

phong cuûa ca ùc KCN trong vieäc taïo

ra co âng aên vieäc la øm, giuùp cho ngöô øi

lao ño äng coù nguo àn thu nha äp o ån ñònh

haøng tha ùng cao hôn ha ún so vô ùi no âng nghieäp. Ño àng

thô øi, söï xua át hieän cuûa ca ùc khu co âng nghieäp cuõng

thuùc ña åy ñoäng löïc ta êng tröôûng kinh teá cuõng nhö

ta êng tröô ûng möùc so áng cho ngöô øi da ân, go ùp phaàn ra át

lô ùn trong vieäc thöïc

hieän tha ønh co âng 1

trong nhöõng chæ tieâu

quan troïng trong vieäc

xa ây döïng no âng thoân

mô ùi ño ái vôùi caùc xaõ, ca ùc

huyeän co ù ca ùc KCN

ño ùng treân ñòa ba øn.

Nhìn töø goùc ñoä doanh

nghieäp, mu ïc “ta êng

theâm thu nha äp cho

ngöô øi lao ño äng” la ø

mu ïc coù so á ñieåm trung

bình do ca ùc doanh

nghieäp ña ùnh giaù cao thöù 2 vô ùi mö ùc 4,02/5 ñieåm.

Ñieàu naøy caûng kha úng ñònh ro õ raøng söï quan ta âm

cuûa kho âng chæ ngöô øi lao ñoäng ño ái vô ùi thu nhaäp maø

doanh nghieäp cuõng ra át quan ta âm vaø chuù troïng

trong vieäc taêng thu nhaäp cho ngöô øi lao ño äng trong

qua ù trình lao ño äng va ø sa ûn xua át.

Keát quaû khaûo saùt cuûa nhoùm nghieân cöùu veà a ûnh

höô ûng mö ùc ta êng thu nha äp cuûa ca ùc hoä gia ñình so

vô ùi tröô ùc kia ñöôïc theå hieän qua bieåu ño à 5.

Tho âng qua bieåu ñoà 5, ta co ù theå thaáy, vieäc tham

gia lao ño äng ôû caùc KCN ñaõ giuùp caùc hoä gia ñình

noùi chung va ø ca ù nha ân ngöô øi lao ño äng noùi rieâng coù

thu nhaäp ta êng leân ô û möùc kha ù cao, pho å bieán ô û mö ùc

tö ø 4 ñeán 6 trieäu ñoàng/tha ùng chieám 44%. 
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cuûa caùc doanh nghieäp trong KCN

Bieåu ñoà 4: Tình hình thu ngaân saùch cuûa caùc KCN giai ñoaïn 2013-2017
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Thöù ba, ngöôøi
lao ñoäng ñöôïc caûi
thieän chaát löôïng
soáng vaø höôûng caùc
cheá ñoä baûo hieåm

Cha át löôïng so áng

ñöôïc ca ûi thieän la ø

mo ät heä qua û ñi cuøng

vô ùi vieäc thu nha äp

cuûa ngöô øi lao ño äng

no ùi rieâng cuõng nhö

ngöô øi da ân xung

quanh khu vöïc co ù

KCN ñöôïc taêng leân.

Döïa treân keát quaû kha ûo sa ùt ngöôøi daân sinh soáng taïi

khu vöïc taïi mo ät soá xa õ co ù KCN treân ñòa ba øn, haàu

heát ngöô øi da ân ñeàu cho ra èng nhô ø thu nha äp tö ø nhö õng

ngöô øi tha ân trong gia ñình ñang la øm vieäc taïi KCN

ma ø cuo äc soáng haøng ngaøy cuûa hoï cuõng da àn ña ày ñuû

hôn. Cuøng vô ùi ño ù, caùc dòch vuï phuï trôï nha èm na âng

cao ñô øi so áng tinh tha àn cho ngöô øi da ân nhö kinh

doanh ca ùc ma ët haøng thôøi trang, myõ pha åm, aên

uoáng, massage, khu vui chôi, gia ûi trí… cuõng nga øy

mo ät xuaát hieän vô ùi ma ät ño ä nhieàu hôn, phong phuù

hôn ca û veà loaïi hình, chaát löôïng va ø gia ù caû dòch vu ï.

Ñieàu na øy kho âng chæ go ùp phaàn na âng cao ñô øi so áng

tinh tha àn cho ngöô øi lao ño äng no ùi rieâng ma ø co øn goùp

pha àn ra át lôùn trong vieäc na âng cao chaát löôïng ñôøi

so áng cho toa øn vuøng. Vieäc ñöôïc lao ño äng, la øm vieäc

trong ca ùc KCN ñaõ giuùp cho nhieàu ngöôøi lao ño äng

ñöôïc tieáp xuùc va ø chaêm so ùc baûn tha ân to át hôn tho âng

qua ca ùc cheá ño ä ba ûo hieåm. Keát qua û kha ûo sa ùt cho

tha áy 74% soáng ngöô øi lao ño äng ñöôïc ho ûi ña ùnh gia ù

cao söï kòp thôøi cuûa cheá ñoä baûo hieåm ño ái vôùi ngöôøi

lao ño äng taïi doanh nghieäp cuûa mình, va ø chæ co ù 6%

so á lao ñoäng khoâng ha øi lo øng vô ùi söï kòp thô øi trong

vieäc thöïc hieän chính sa ùch ba ûo hieåm cuûa doanh

nghieäp. Ñoù laø nhöõng söï ghi nha än ra át to át töø phía

ngöô øi lao ño äng ño ái vôùi ca ùc cheá ño ä chính sa ùch cuûa

doanh nghieäp. Ñieàu na øy moät ma ët cuõng giuùp cho

doanh nghieäp na âng cao uy tín ñoái vô ùi ngöôøi lao

ñoäng, theå hieän roõ yù thö ùc traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa

doanh nghieäp trong va án ñeà vô ùi ngöô øi lao ño äng

(Bieåu ño à 6).

Thöù tö, thuùc ñaåy phaùt trieån heä thoáng tröôøng
hoïc, beänh vieän vaø caùc loaïi hình dòch vuï khaùc cuûa
ñòa phöông

Tính ñeán heát na êm 2017, toa øn tænh ña õ coù 30 cô

sô û giaùo du ïc ngheà nghieäp bao go àm: 04 tröôøng cao

ñaúng, 07 tröô øng trung ca áp, 19 trung ta âm. Ngoaøi ra

co øn co ù ca ùc cô sô û khaùc tham gia hoaït ñoäng ñaøo taïo

ngheà nghieäp go àm: Caùc doanh nghieäp, tröôøng ñaïi

hoïc,… 8/8 huyeän, thaønh phoá treân ñòa ba øn Tænh ñaõ

co ù cô sôû giaùo du ïc ngheà nghieäp co âng la äp tröïc

thuoäc. Nga ønh ngheà ña øo taïo trình ño ä trung caáp, cao

ñaúng (do caùc tröô øng trung ca áp, cao ñaúng va ø mo ät

so á tröôøng kha ùc thöïc hieän) go àm ca ùc ngheà: Co âng

ngheä haøn; Kyõ thua ät ma ùy laïnh vaø Ñieàu hoøa kho âng

khí; Co âng ngheä o â toâ; Ñieän co âng nghieäp; Kyõ thua ät

sö ûa chöõa; la ép ra ùp ma ùy tính; Ñieän da ân duïng; May

thô øi trang; Thieát keá thô øi trang, Ñieän töû co âng nghieäp;

Tin hoïc vaên pho øng; Kyõ thua ät ñieâu khaéc go ã; Vaän

haønh ma ùy thi coâng neàn; Va än ha ønh maùy thi co âng

ma ët ñöô øng; Keá toa ùn doanh nghieäp; Coâng taùc xaõ

hoäi; nhoùm ngheà: noâng nghieäp; xaây döïng; y teá; vaên

hoùa, ngheä thuaät. Ha èng na êm caùc cô sô û ña øo taïo treân

ñòa ba øn tænh Tha ùi Bình tuyeån sinh ña øo taïo cho 23

nghìn lao ño äng. Trong nhö õng naêm qua, Sôû Y teá

Tha ùi Bình ñaõ chuû ño äng pho ái hôïp vô ùi Ban quaûn lyù

ca ùc KCN treân ñòa ba øn tænh Tha ùi Bình va ø UÛy ban

nha ân daân caùc huyeän, thaønh pho á trong vieäc chæ ñaïo,
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Bieåu ñoà 5: AÛnh höôûng möùc taêng thu nhaäp 
cuûa caùc hoä gia ñình so vôùi tröôùc kia

Bieåu ñoà 6: Tyû leä ngöôøi lao ñoäng ñöôïc ñoùng baûo hieåm



to å chö ùc thöïc hieän ca ùc hoaït ño äng y teá nhaèm ña ûm

baûo quyeàn lôïi, phuïc vu ï ngöô øi lao ñoäng taïi ca ùc KCN

nhö: kha ùm, qua ûn lyù sö ùc kho ûe ngöô øi lao ño äng; baûo

ho ä lao ño äng, an toa øn lao ñoäng, veä sinh lao ñoäng.

Ha àu heát ca ùc Nha ø ma ùy, xí nghieäp taïi caùc KCN ñeàu

co ù pho øng y teá, coù caù boä y teá5.

Keát quaû khaûo saùt cho tha áy 86% so á ngöôøi lao

ñoäng ñöôïc ho ûi ña ùnh gia ù cao vieäc hình thaønh ca ùc

KCN ña õ go ùp pha àn thuùc ñaåy phaùt trieån heä tho áng

tröô øng hoïc, beänh vieän vaø caùc loaïi hình dòch vu ï

kha ùc cuûa ñòa phöông. Nhö vaäy, coù theå no ùi heä tho áng

cô sô û y teá, beänh vieän ña õ goùp pha àn gia ûi quyeát nhu

ca àu tha êm kha ùm, chöõa beänh cho coâng nha ân trong

ca ùc KCN ngaøy ca øng to át hôn. Ña ây la ø söï ta ùc ño äng

hai chieàu giö õa söï pha ùt trieån caùc KCN vaø vieäc hình

tha ønh ca ùc cô sô û trung ta âm y teá kha ùm chöõa beänh,

pha ûn aùnh tính ta át yeáu cuûa quaù trình ñoâ thò ho ùa va ø

chuyeån dòch cô caáu lao ño äng treân ñòa baøn tænh

(Bieåu ño à 7).

Thöù naêm, ngöôøi lao ñoäng ñöôïc tieáp caän vôùi moâi
tröôøng laøm vieäc chuyeân nghieäp

Nhö õng ngöô øi lao ño äng trong ca ùc KCN ô û tænh

Tha ùi Bình pha àn lôùn xua át tha ân tö ø no âng nghieäp, ta ùc

phong lao ño äng manh muùn, cuïc bo ä, thieáu keá

hoaïch, thieáu khoa hoïc theo kieåu noâng nghieäp

truyeàn tho áng co ù aûnh höôûng ra át sa âu ña äm tôùi tö duy

va ø suy nghó cuûa ngöô øi lao ñoäng. Neáu nhö theo ta ùc

phong laøm vieäc noâng nghieäp truyeàn thoáng, ngöôøi

no âng da ân coù theå ñi la øm muo än, veà sô ùm, tuøy choïn

thô øi gian va ø thô øi ñieåm laøm vieäc thích hôïp cho baûn

tha ân, co ù theå nghæ ngôi trong khi la øm ba át cö ù luùc na øo,

nghæ kho âng laøm vieäc neáu nhö thô øi tieát xaáu xa ûy ra

nhö möa lôùn, baõo, haïn haùn, reùt ña äm reùt haïi… Tuy

nhieân, khi ngöôøi lao ñoäng böôùc cha ân va øo moâi

tröô øng laøm vieäc taïi ca ùc doanh nghieäp, hoï buo äc

pha ûi tuyeät ño ái tuaân thuû ca ùc quy ñònh cuûa doanh

nghieäpveà thôøi gian la øm vieäc, thô øi gian nghæ, ca ùc

cheá ño ä lieân quan ñeán ngöô øi lao ño äng nhö chính

sa ùch tieàn löông, ba ûo hieåm, trôï caáp, phaït, kyû lua ät…. 

Trong qua ù trình ñieàu tra khaûo saùt cho tha áy söï

thay ñoåi trong nha än thöùc va ø taùc phong laøm vieäc cuûa

ngöô øi lao ñoäng Vieät Nam taïi ca ùc KCN cuûa tænh Thaùi

Bình laø khaù tích cöïc. Ngöôøi lao ño äng Vieät Nam coù

kha û naêng hoïc hoûi va ø tieáp thu nhanh, nhanh cho ùng

baét kòp va ø ho øa nhaäp vôùi guo àng quay laøm vieäc vaø

saûn xuaát coâng nghieäp luoân hoái haû khoâng ngöøng.

Theo keát quaû khaûo sa ùt thì ca ùc doanh nghieäp trong

KCN ñaùnh gia ù ôû möùc töông ño ái toát tính kyû luaät vaø

tính chuyeân mo ân ho ùa cho ngöôøi lao ñoäng trong saûn

xua át (71,14% ñoàng yù vaø raát ño àng yù) (Bieåu ño à 8).

Thöù saùu, KCN taïo ra nhöõng ñieàu kieän thuaän lôïi
ñeå xöû lyù oâ nhieãm moâi
tröôøng cuûa ñòa phöông

Ga àn 20 na êm, ca ùc

KCN ô û Tha ùi Bình pha ùt

trieån vô ùi to ác ñoä nhanh

gaén lieàn vôùi quaù trình

chuyeån dòch cô caáu kinh

teá va ø lao ñoäng, söï gia

ta êng veà so á löôïng ca ùc

doanh nghieäp trong ca ùc

KCN ta äp trung ña õ da ãn

ñeán nhö õng ta ùc ño äng

kho âng mong muo án veà va án ñeà mo âi tröô øng, song

nhô ø coù chuû tröông ñuùng, quy hoaïch hieän ñaïi va ø söï

tho áng nhaát ño àng lo øng tö ø nhieàu phía: chính quyeàn

ñòa phöông, doanh nghieäp, ngöôøi da ân, ngöôøi lao

ñoäng trong ca ùc KCN neân ña õ haïn cheá vaø kieåm soa ùt

ñöôïc va án ñeà oâ nhieãm moâi tröô øng. Nhöõng ñieàu kieän

thuaän lôïi ma ø ca ùc KCN ña õ taïo ra ñeå xöû lyù oâ nhieãm

mo âi tröôøng treân ñòa ba øn tænh Tha ùi Bình ñoù la ø: (i)

Ca ùc KCN hình tha ønh vaø phaùt trieån, heä tho áng chính

sa ùch, cheá ta øi, quy ñònh xung quanh moâ hình na øy

nga øy ca øng ñöôïc bo å sung, hoa øn thieän va ø phaùt trieån

treân cô sô û toân troïng vaø gia ûi quyeát ha øi ho øa lôïi ích

giöõa ñòa phöông - doanh nghieäp - ngöôøi da ân, trong
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Bieåu ñoà 7: Tyû leä ngöôøi lao ñoäng haøi loøng vôùi vieäc thay ñoåi moâi tröôøng soáng
taïi ñòa phöông nhôø caùc KCN

Baùo caùo tình hình phaùt trieån KCN, CCN vaø tình hình phaùt trieån haï taàng xaõ hoäi KCN, CCN treân ñòa baøn tænh Thaùi
Bình cuûa Ban quaûn lyù khu kinh teá cuûa caùc KCN ban haønh ngaøy 27/4/2018.
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ño ù co ù ca ùc chính sa ùch, va ên ba ûn quy ñònh veà vieäc

ba ûo veä mo âi tröô øng trong va ø ngoa øi KCN; (ii) Tænh

Tha ùi Bình ña ëc bieät chuù troïng ñeán vieäc trieån khai,

ña àu tö ca ùc döï a ùn xö û lyù cha át tha ûi treân cô sô û quy

hoaïch ca ùc KCN, ca ùc döï a ùn na øy go ùp pha àn xö û lyù o â

nhieãm mo âi tröô øng nöô ùc ma ët, mo âi tröô øng ña át va ø

cha át tha ûi ra én tö ø ca ùc KCN va ø khu da ân cö la ân ca än.

Hieän nay co ù 3/6 KCN ña õ hoa øn tha ønh xa ây döïng heä

tho áng thu gom va ø traïm xö û lyù nöô ùc thaûi ta äp trung

ñaït tieâu chua ån loaïi A ñöa va øo hoaït ño äng (KCN

Phuùc Kha ùnh, KCN Nguyeãn Ñö ùc Ca ûnh, KCN Gia

Leã), ña ûm ba ûo ca ùc tieâu chua ån thieát keá, ca ùc traïm

na øy ña õ la ép ña ët heä tho áng quan tra éc töï ño äng nöô ùc

tha ûi theo quy ñònh, thöïc hieän thu gom va ø xö û lyù

trieät ñeå löôïng nöô ùc tha ûi cuûa 3 KCN na øy. KCN Ca àu

Nghìn va ø Tieàn Ha ûi ñang xa ây döïng traïm xö û lyù nöô ùc

tha ûi ta äp trung KCN; xa ây döïng hoa øn tra û keânh tieâu

nöô ùc. Ño ái vô ùi vieäc xö û lyù cha át thaûi ra én, ca ùc KCN

treân ñòa ba øn tha ønh pho á Tha ùi Bình, cha át thaûi ra én

sinh hoaït pha ùt sinh ñöôïc Co âng ty TNHH Mo ät

tha ønh vieân mo âi tröô øng va ø co âng trình ñoâ thò thaønh

pho á Tha ùi Bình tröïc tieáp thu gom va än chuyeån xö û

lyù; taïi KCN Tieàn Ha ûi tö ø khi hoa øn tha ønh xa ây döïng

ñöô øng Tieàn Ha ûi - Ño àng Cha âu ca ùc doanh nghieäp

ña õ va än chuyeån, cho ân la áp ra ùc va øo khu cho ân la áp

ta äp trung, gia ûi quyeát cô ba ûn tình traïng ño å ra ùc tha ûi

bö øa ba õi hai beân ñöô øng.

5. Keát luaän vaø haøm yù chính saùch
Baøi vieát nghieân cö ùu pha ùt trieån KCN theo höô ùng

beàn vö õng ta át ca û ca ùc KCN cuûa tænh Tha ùi Bình treân

ca ùc ta ùc ñoäng: (i) Pha ùt trieån caùc KCN theo höô ùng

beàn vö õng veà kinh teá; (ii) Pha ùt trieån ca ùc KCN theo

höô ùng beàn vöõng veà xa õ ho äi; (iii) Phaùt trieån ca ùc KCN

theo höô ùng beàn vö õng veà mo âi tröô øng. Beân caïnh

ñoù, ba øi vieát ña õ sö û duïng heä tho áng ca ùc tieâu chí cu ï

theå, bao go àm: (i) Caùc tieâu chí

veà kinh teá; (ii) Ca ùc tieâu chí veà

xa õ ho äi; (iii) Ca ùc tieâu chí veà

mo âi tröôøng; (iv) Keát hôïp vô ùi

sö û du ïng keát qua û kha ûo sa ùt

thöïc teá mo ät so á chæ tieâu co ù lieân

quan ñeå ña ùnh gia ù söï pha ùt

trieån cuûa ca ùc KCN theo

höôùng beàn vöõng.

Baøi vieát ta äp trung nghieân

cö ùu mo ät soá no äi dung cô ba ûn

sau: (i) Phaân tích, laøm ro õ cô

sô û lyù thuyeát veà pha ùt trieån ca ùc

KCN theo höôùng beàn vö õng; (ii) Ñöa ra heä tho áng

ca ùc chæ tieâu ñaùnh giaù pha ùt trieån ca ùc KCN theo

höô ùng beàn vöõng treân cô sô û no äi ha øm cuûa kha ùi nieäm

pha ùt trieån caùc KCN theo höôùng beàn vö õng go àm: (1)

Hieäu qua û hoaït ñoäng kinh teá cuûa ca ùc KCN; (2) Hieäu

qua û hoaït ñoäng kinh teá ta ùc ñoäng lan to ûa ñeán xa õ ho äi.

Keát qua û nghieân cö ùu cho tha áy vieäc phaùt trieån

beàn vö õng caùc KCN treân ñòa ba øn tænh Tha ùi Bình laø

tích cöïc, phuø hôïp vô ùi ca ùc lyù thuyeát va ø ca ùc nghieân

cö ùu tröôùc co ù lieân quan. Thö ù nha át, ca ùc KCN ño ùng

vai troø chuû yeáu cho taêng tröô ûng kinh teá, go ùp phaàn

thöïc hieän keá hoaïch pha ùt trieån kinh teá xaõ hoäi cuûa

tænh, ño àng thô øi go ùp phaàn thuùc ñaåy pha ùt trieån ca ùc

khu da ân cö, ño â thò treân ñòa baøn huyeän thaønh pho á.

Söï hình thaønh phaùt trieån ca ùc KCN ña õ thu huùt ñöôïc

ca ùc tha ønh pha àn kinh teá tham gia khuyeán khích ca ùc

nha ø ña àu tö bo û voán ña àu tö pha ùt trieån saûn xua át co âng

nghieäp, trong ñoù co ù vo án ña àu tö nöô ùc ngoa øi. Thöù

hai, thu huùt ña àu tö va øo KCN nga øy caøng ta êng ca û veà

so á döï aùn, quy moâ va ø co âng ngheä lyù thuaät ñöôïc na âng

leân; ño àng thô øi lónh vöïc ñaàu tö ngaøy ca øng ña daïng

hoùa. Thöù ba, caùc KCN ña õ thu huùt gia ûi quyeát nhieàu

lao ñoäng co ù thu nha äp o ån ñònh. Cô caáu lao ño äng

ñöôïc chuyeån dòch theo chieàu höô ùng ta êng tyû troïng

lao ño äng coâng nghieäp vaø dòch vu ï, giaûm tyû troïng lao

ñoäng no âng nghieäp noâng tho ân.

Ñeå ñaït muïc tieâu pha ùt trieån beàn vöõng ca ùc KCN

treân ñòa ba øn tænh Tha ùi Bình ca àn pha ûi thieát keá, löïa

choïn va ø trieån khai ño àng loaït caùc gia ûi phaùp kinh teá

- kyõ thuaät nhö: (i) Ño åi mô ùi phöông thö ùc thu huùt ñaàu

tö. Ñeå huy ño äng va ø khai thaùc co ù hieäu quaû nguoàn

vo án ñaàu tö, vieäc ña àu tö xa ây döïng heä thoáng haï ta àng

kyõ thua ät ca ùc KCN ñöôïc thöïc hieän theo hình thö ùc

ñaàu tö tröïc tieáp hoa ëc hôïp ñoàng hôïp taùc kinh doanh

hayhình thö ùc ña àu tö ba èng nguoàn vo án nga ân sa ùch;
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(ii): Huy ño äng caùc nguo àn vo án ñeå ña àu tö xaây döïng

haï taàng tö ø phía nha ø ña àu tö xaây döïng va ø kinh doanh

haï ta àng; vo án ö ùng tröôùc cuûa ca ùc nhaø ña àu tö haï ta àng

trong KCN; Nga ân sa ùch cuûa Tænh; voán huy ño äng

cuûa caùc nha ø ña àu tö thö ù caáp va ø nguoàn kinh phí ho ã

trôï tö ø Trung öông; (iii): Caûi thieän, ño åi mô ùi moâi

tröô øng ñaàu tö nhö: Tieáp tu ïc ña åy maïnh ca ûi ca ùch thuû

tu ïc ha ønh chính, xaây döïng, ban ha ønh chính sa ùch veà

gia ù thueâ ñaát, ca ùc öu ñaõi ño ái vôùi ña àu tö xa ây döïng,

kinh doanh haï ta àng KCN,…; (iv): Xaây döïng ca ùc

gia ûi pha ùp chính sa ùch kinh teá ñeå thu huùt ñaàu tö xa ây

döïng cô sôû haï ta àng ca ùc KCN va ø phaùt trieån co âng

nghieäp trong ca ùc KCN; (v) Taêng cöôøng co âng ta ùc

qua ûn lyù mo âi tröô øng trong KCN nhö: trieån khai ño àng

boä, kòp thô øi vieäc ñaàu tö co âng trình xö û lyù cha át thaûi

raén co âng nghieäp; hoã trôï ca ùc nha ø ña àu tö haï ta àng

KCN ca ùc thuû tu ïc ca àn thieát ñeå tieáp ca än caùc nguoàn

vo án ña àu tö ba ûo veä mo âi tröô øng; xaây döïng heä tho áng

quan traéc moâi tröô øng trong ca ùc KCN nhö ñieàu kieän

baét buo äc ño ái vô ùi caùc KCN, xa ây döïng cô cheá ñeå

hình tha ønh doanh nghieäp dòch vu ï moâi tröô øng phu ïc

vu ï cho caùc hoaït ño äng cuûa ca ùc KCN; (vi) Ca ùc giaûi

pha ùp ña ûm baûo nguo àn nhaân löïc cho ca ùc KCN nhö

öu tieân tuyeån du ïng lao ñoäng ñòa phöông, lao ño äng

tö ø hoä da ân trong dieän di dôøi ñeå laáy ña át cho phaùt trieån

KCN; ho ã trôï ñaøo taïo ngheà nga én haïn cho co âng

nha ân trong caùc KCN.�
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Summary

Sustainable development of industrial zones

(IZs) is to ensure the stable and effective eco-

nomic growth of the industrial zones and harmo-

nious development with social aspects and envi-

ronmental protection. Thus, the sustainable devel-

opment of industrial zones must be considered in

two aspects: the sustainability and effectiveness

of IZs and the positive spillover effects of IZs on

socio-economic activities of sectors, localities, or

the areas of the industrial zones. Based on the

theory of sustainable development of industrial

zones, the article uses the statistical and descrip-

tive methods to analyze the current development

of industrial zones in Thai Binh province in the

period of 2013-2017 based on the survey results

of 51 workers and 74 managers in enterprises

operating in industrial zones in Thai Binh province,

following Likert scale from 1 to 5 points (1: totally

disagree to 5: totally agree). The research results

show that the sustainable development of industri-

al zones has led to the ensured economy and peo-

ples stable life, gradually industrialized and mod-

ernized rural areas in Thai Binh industrial zones.
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1. Ñaët vaán ñeà

Vuøng kinh teá troïng ñieåm mieàn Trung (KTTÑMT)
vôùi 5 ñòa phöông laø Ñaø Naüng (ÑN), Thöøa Thieân -
Hueá (TTH), Quaûng Nam (QNM), Quaûng Ngaõi
(QNG) vaø Bình Ñònh (BÑ) ñöôïc chính phuû nhaän
ñònh coù vò trí ñaëc bieät quan troïng trong chieán löôïc
phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa caû khu vöïc Duyeân
haûi mieàn Trung vaø Taây Nguyeân. Vì theá, lieân keát noäi
vuøng luoân ñöôïc chính phuû thuùc ñaåy ñeå bieán vuøng
naøy thaønh moät vuøng ñoäng löïc phaùt trieån cho caû khu
vöïc (Vaên phoøng Chính phuû, 2014). Beân caïnh ñoù,
töï thaân töøng ñòa phöông trong Vuøng cuõng coù nhu
caàu lieân keát lôùn, trong ñoù coù lieân keát thu huùt ñaàu tö
tröïc tieáp nöôùc ngoaøi (FDI) (Nguyeãn Hieäp, 2017a).
Trong thôøi gian qua, caùc ñòa phöôngVuøng
KTTÑMT ñaõ coù nhieàu ñoäng thaùi hôïp taùc lieân keát noäi
vuøng nhaèm taêng cöôøng söï quan taâm cuûa caùc nhaø
ñaàu tö nöôùc ngoaøi ñeán caùc cô hoäi ñaàu tö trong
vuøng, loâi keùo caùc nhaø ñaàu tö tieàm naêng thöïc hieän,
duy trì vaø gia taêng hoaït ñoäng ñaàu tö trong vuøng vì
muïc tieâu gia taêng tieàm löïc voán vaø caùc muïc tieâu
phaùt trieån khaùc cuûa moãi ñòa phöông. Tuy vaäy, möùc
ñoä lieân keát noäi vuøng vaãn coøn thaáp vôùi nhieàu noäi
dung hôïp taùc coøn sô khai (Nguyeãn Hieäp, 2017b). 

Maëc duø ñaõ coù moät soá nghieân cöùu phaân tích caùc
nguyeân nhaân, ña soá quan taâm ñeán caùc nguyeân
nhaân töø coâng taùc quaûn trò lieân keát, chöa coù nhieàu
phaân tích saâu veà caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán coâng taùc
quaûn trò naøy. Nhöõng nghieân cöùu hieän taïi thöôøng laø
caùc nhaän ñònh chuû quan veà tình hình boái caûnh lieân
keát noùi chung cuõng nhö naêng löïc quaûn trò, chöa coù
caùc nghieân cöùu döïa vaøo caùc thoâng tin ñaùng tin caäy
töø nhöõng ngöôøi trong cuoäc. Quaù trình lieân keát trong
thu huùt FDI khoâng nhöõng ñaët ra yeâu caàu ñoái vôùi
hoaït ñoäng quaûn trò thu huùt maø coøn ñoái vôùi hoaït
ñoäng quaûn trò lieân keát thu huùt. Baûn thaân hoaït ñoäng
quaûn trò lieân keát cuõng coù boái caûnh cuï theå, taïo neân
caùc cô hoäi vaø thaùch thöùc maø coâng taùc quaûn trò lieân
keát coù theå khai thaùc hoaëc phaûi ñoái maët. Laøm roõ
ñöôïc boái caûnh naøy, hoaït ñoäng quaûn trò lieân keát coù
ñöôïc caùc thoâng tin toát ñeå coù ñöôïc caùc quyeát ñònh
hôïp lyù. Beân caïnh ñoù, caùc thoâng tin naøy cuõng seõ
giuùp cho caùc beân höõu quan coù ñöôïc cô sôû löïa choïn
caùc höôùng öu tieân trong caûi thieän, töø ñoù giuùp cho
hoaït ñoäng quaûn trò lieân keát ñöôïc toát hôn. 

Nghieân cöùu naøy taäp trung giaûi quyeát moät phaàn
yeâu caàu noùi treân baèng nghieân cöùu tröôøng hôïp thöïc
teá laø lieân keát vuøng trong thu huùt FDI. Treân cô sôû
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Nghieân cöùu naøy nhaän dieän vaø ño löôøng möùc ñoä thuaän lôïi cuûa boái caûnh quaûn trò lieân keát vuøng trong
thu huùt FDI taïi Vuøng Kinh teá troïng ñieåm mieàn Trung. Döïa treân neàn taûng lyù luaän veà quaûn trò lieân

keát trong khu vöïc coâng, nghieân cöùu tieán haønh khaûo saùt caûm nhaän veà boái caûnh quaûn trò lieân keát cuûa nhöõng
ngöôøi tröïc tieáp tham gia vaøo quaù trình thu huùt FDI cuûa caùc ñòa phöông trong Vuøng. Keát quaû phaân tích
baèng caùc coâng cuï thoáng keâ cho thaáy möùc ñoä thuaän lôïi cuûa caùc yeáu toá troïng yeáu coøn chöa cao, ñaëc bieät
laø moâi tröôøng chính trò - haønh chính. Nghieân cöùu cuõng cho thaáy coù söï khaùc bieät trong caûm nhaän veà möùc
ñoä thuaän lôïi giöõa caùc ñòa phöông, giöõa caùc caáp quaûn lyù vaø giöõa caùc cô quan thuoäc boä maùy chöùc naêng.
Döïa treân keát quaû naøy, moät soá gôïi yù caûi thieän moâi tröôøng quaûn trò lieân keát ñöôïc ñeà xuaát nhaèm thuùc ñaåy
lieân keát trong töông lai. 

Töø khoùa: thu huùt FDI, lieân keát, boái caûnh quaûn trò, tính thuaän lôïi, vuøng Kinh teá troïng ñieåm mieàn Trung.



khaûo saùt nhaän thöùc cuûa nhöõng ngöôøi tham gia vaøo
hoaït ñoäng thu huùt FDI, nghieân cöùu naøy ño löôøng
caûm nhaän veà caùc yeáu toá moâi tröôøng thuaän lôïi hoaëc
ít caûn trôû cho hoaït ñoäng quaûn trò lieân keát vuøng
trong thu huùt FDI cuûa Vuøng KTTÑMT. Döïa treân caùc
coâng cuï thoáng keâ moâ taû, keát quaû khaûo saùt seõ ñöôïc
phaân tích nhaèm ñaùnh giaù möùc ñoä thuaän lôïi cuûa caùc
nhoùm moâi tröôøng quaûn trò chuû yeáu. Keát quaû phaân
tích coù theå laø nhöõng gôïi yù quan troïng ñeå giaûi thích
thöïc traïng möùc ñoä lieân keát vuøng trong hoaït ñoäng
thu huùt FDI hieän nay taïi Vuøng KTTÑMT, ñoàng thôøi
cuõng laø thoâng tin höõu ích ñeå caùc beân höõu quan
tham khaûo khi ra caùc quyeát ñònh coù lieân quan ñeán
caûi thieän moâi tröôøng lieân keát vuøng trong thu huùt FDI
noùi rieâng vaø lieân keát vuøng trong phaùt trieån kinh teá -
xaõ hoäi cuûa ñòa phöông noùi chung. 

2. Cô sôû lyù luaän

Theo nghóa cuûa töø, quaûn trò laø hoaït ñoäng thoâng
qua noã löïc cuûangöôøi khaùc ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu
naøo ñoù. Hoaït ñoäng quaûn trò phuï thuoäc vaøo raát
nhieàu caùc yeáu toá, goàm caû nhoùm caùc yeáu toá thuoäc
moâi tröôøng beân ngoaøi toå chöùc cuûa chuû theå hoaït
ñoäng quaûn trò. Do lieân keát vuøng laø hoaït ñoäng hôïp
taùc giöõa chính quyeàn caùc ñòa phöông, vì moät muïc
tieâu chung cuûa caùc ñòa phöông trong vuøng, neân
hoaït ñoäng lieân keát cuõng thuoäc ñoái töôïng quaûn trò
ñöôïc nhieàu ngöôøi quan taâm. Muïc tieâu cuûa hoaït
ñoäng quaûn trò naøy laø ñaûm baûo ñaït ñöôïc muïc tieâu
lieân keát vuøng vôùi chi phí vaø ruûi ro thaáp nhaát. Ñieàu
naøy ñaët ra yeâu caàu hoaït ñoäng quaûn trò lieân keát phaûi
xaùc ñònh, ñaùnh giaù vaø xöû lyù ñöôïc moät caùch hôïp lyù
thoâng tin caùc yeáu toá moâi tröôøng hoaït ñoäng quaûn trò
lieân keát ñeå coù theå ñöa ra caùc quyeát ñònh quaûn trò
phuø hôïp. Moâi tröôøng quaûn trò lieân keát vuøng coù
phaïm vi lôùn, chöùa ñöïng nhieàu yeáu toá taùc ñoäng
khaùc nhau vaø caùch thöùc taùc ñoäng cuõng raát phöùc
taïp do lieân keát vuøng laø taäp hôïp nhieàu chuû theå laø
chính quyeàn ñòa phöông coù ñaëc tröng khaùc nhau,
noäi dung hoaït ñoäng lieân keát phöùc taïp, vaø chuû theå
quaûn trò cuõng raát ña daïng vaø mang tính taäp theå
cao. Trong caùc yeáu toá moâi tröôøng, moâi tröôøng toång
theå cuûa vuøng laø yeáu toá then choát aûnh höôûng quan
troïng ñeán hoaït ñoäng lieân keát vaø hoaït ñoäng quaûn trò
lieân keát vuøng. Beân caïnh ñoù, moâi tröôøng vó moâ roäng
hôn laø quoác gia vaø quoác teá cuõng coù caùc aûnh höôûng
tröïc tieáp vaø ña chieàu ñeán caùc hoaït ñoäng naøy. 

Trong quaûn trò lieân keát khu vöïc coâng,Van den
Berg, Braun, vaø Van Der Meer (1997) nghieân cöùu

töø thöïc tieãn hình thöùc lieân keát vuøng ñaëc tröng ôû
Chaâu AÂu laø caùc khu vöïc ñoâ thò lôùn ñaõ chæ ra nhieàu
yeáu toá aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng quaûn trò lieân keát
vuøng, trong ñoù coù nhaán maïnh ñeán söï thuaän lôïi cuûa
ñieàu kieän ñòa lyù - kinh teá, söï uûng hoä cuûa heä thoáng
chính trò vaø hoã trôï cuûa xaõ hoäi. Caùc yeáu toá naøy coù
taùc ñoäng ñeán taát caû caùc giai ñoaïn cuûa quaù trình
quaûn trò cuõng nhö ñeán töøng chöùc naêng quaûn trò lieân
keát. Moät khi caùc yeáu toá naøy coù taùc ñoäng thuaän lôïi,
hoaït ñoäng lieân keát seõ ñöôïc trieån khai toát vaø ngöôïc
laïi. Trong moâ hình quaûn trò lieân keát cuûa Ansell vaø
Gash (2008), caùc yeáu toá moâi tröôøng ñöôïc goïi laø
ñieàu kieän khôûi ñaàu, trong ñoù xem xeùt söï khoâng
ñoàng nhaát veà quyeàn löïc, nguoàn löïc vaø kieán thöùc
cuõng nhö boái caûnh lòch söû cuûa lieân keát. Turrini,
Cristofoli, Frosini, vaø Nasi (2010) toång quan taøi lieäu
nghieân cöùu tröôùc ñoù chæ ra vai troø cuûa söï saün coù
nguoàn löïc, quan heä vaø söï hoã trôï cuûa coäng ñoàng ñòa
phöông vaø tính oån ñònh cuûa moâi tröôøng hoaït ñoäng
ñoái vôùi hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa lieân keát thoâng qua
hoaït ñoäng quaûn trò. Nhöõng laäp luaän naøy taïo cô sôû
lyù luaän cuûa nghieân cöùu naøy. 

Xem xeùt ñieàu kieän thöïc tieãn lieân keát vuøng ôû Vieät
Nam, nghieân cöùu naøy quan taâm ñeán caùc yeáu toá
moâi tröôøng cuûa toång theå vuøng coù aûnh höôûng ñeán
quaûn trò lieân keát ôû ba nhoùm laø chính trò - haønh
chính, ñòa lyù - kinh teá vaø vaên hoùa - xaõ hoäi. Caùc
nhaân toá chính trò - haønh chính bieåu hieän caùc ñaëc
tröng cuûa neàn chính trò vaø neàn haønh chính coù aûnh
höôûng tröïc tieáp ñeán hoaït ñoäng lieân keát vuøng. Caùc
yeáu toá moâi tröôøng ñòa lyù - kinh teá coù theå laø ñieàu kieän
töï nhieân, ñieàu kieän kinh teá cuûa töøng ñòa phöông vaø
cuûa caû vuøng. Caùc yeáu toá moâi tröôøng vaên hoùa - xaõ
hoäi theå hieän ñaëc tröng vaên hoùa, xaõ hoäi cuûa caùc ñòa
phöông trong vuøng. 

Caùc noäi dung cuï theå cuûa töøng nhoùm nhaân toá
ñöôïc löïa choïn döïa treân gôïi yù cuûa caùc nghieân cöùu
tröôùc ñaây coù tính ñeán ñieàu kieän Vieät Nam. Cuï theå,
nghieân cöùu quan taâm ñeán caùc moâi tröôøng chính trò
- haønh chính ôû caùc khía caïnh: (i) Soá löôïng caùc caáp
trong toå chöùc boä maùy haønh chính nhaø nöôùc töø trung
öông ñeán ñòa phöông hieän nay coù theå taïo ñieàu kieän
toát cho caùc ñòa phöông hôïp taùc vôùi nhau trong thu
huùt FDI; (ii) Caùch thöùc toå chöùc boä maùy haønh chính
cuûa ñòa phöông hieän nay nhaïy caûm vôùi lieân keát giöõa
caùc ñòa phöông xeùt ôû khía caïnh tính oån ñònh cuûa toå
chöùc boä maùy; (iii) Möùc ñoä coi troïng quyeàn töï chuû
cuûa töøng ñòa phöông coù theå laø raøo caûn ñoái vôùi lieân
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keát trong thu huùt FDI; (iv) Söï khaùc bieät veà caùch thöùc
vaø vaên hoùa toå chöùc boä maùy haønh chính giöõa caùc ñòa
phöông coù theå laø raøo caûn ñoái vôùi hôïp taùc giöõa caùc
ñòa phöông; (v) Söï khaùc bieät veà naêng löïc caùn boä
cuûa boä maùy haønh chính giöõa caùc ñòa phöông coù theå
laø raøo caûn ñoái vôùi hôïp taùc giöõa caùc ñòa phöông. Veà
moâi tröôøng ñòa lyù - kinh teá, caùc khía caïnh sau ñöôïc
quan taâm: (i) Do moâi tröôøng caïnh tranh thu huùt FDI
coù söï bieán ñoåi baát lôïi coù theå daãn ñeán nhu caàu naâng
cao naêng löïc caïnh tranh cuûa töøng ñòa phöông
thoâng qua lieân keát ngaøy caøng lôùn; (ii) Tính boå trôï laãn
nhau töø söï khaùc bieät veà ñieàu kieän töï nhieân vaø kinh
teá coù theå taïo thuaän lôïi cho caùc ñòa phöông trong thu
huùt FDI; (iii) Nhöõng ñieåm töông ñoàng veà ñieàu kieän
töï nhieân vaø kinh teá coù theå taïo thuaän lôïi trong khai
thaùc lôïi theá kinh teá theo quy moâ cuûa toaøn vuøng
trong thu huùt FDI; (iv) Quy moâ laõnh thoå ñòa lyù cuûa
vuøng coù theå ñaït hay ñaït möùc toái öu xeùt ôû goùc nhìn
ñieàu kieän lieân keát thu huùt FDI thaønh coâng; (v) Söï keát
noái cuûa ñieàu kieän cô sôû haï taàng cuûa Vuøng laø ñieàu
kieän ñeå thöïc hieän caùc coâng vieäc chung trong thu huùt
FDI moät caùch hieäu quaû; (vi) Söï saün coù vaø deã tieáp
caän cuûa caùc nguoàn löïc nhö taøi chính, nhaân löïc v.v…
phuïc vuï tröïc tieáp cho hoaït ñoäng lieân keát thu huùt
FDI. ÔÛ khía caïnh vaên hoùa - xaõ hoäi, quaûn trò lieân keát
vuøng trong thu huùt FDI coù theå chòu aûnh höôûng bôûi
caùc nhaân toá chính sau ñaây: (i) Söï toàn taïi caùc ñaëc
ñieåm lòch söû ñaëc bieät giöõa caùc ñòa phöông trôû thaønh
ñieàu kieän thuùc ñaåy hay caûn trôï hôïp taùc giöõa caùc ñòa
phöông trong thu huùt FDI; (ii) Söï toàn taïi cuûa truyeàn
thoáng hôïp taùc töø tröôùc coù theå laø ñieàu kieän thuaän lôïi
cho hôïp taùc giöõa caùc ñòa phöông trong thu huùt FDI
thôøi ñieåm hieän taïi; (iii) Thaùi ñoä thaân thieän vôùi caùc
hoaït ñoäng mang tính taäp theå giöõa caùc ñòa phöông
cuûa ngöôøi daân, giôùi doanh nghieäp vaø chính quyeàn
ñöôïc cho laø taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho hôïp taùc giöõa
caùc ñòa phöông trong thu huùt FDI; (iv) Söï uûng hoä
cuûa ngöôøi daân, giôùi doanh nghieäp vaø chính quyeàn
ñoái vôùi caùc hoaït ñoäng mang tính taäp theå giöõa caùc
ñòa phöông coù theå laø ñieàu kieän thuaän lôïi cho hôïp taùc
giöõa caùc ñòa phöông trong thu huùt FDI; (v) Möùc ñoä
töông ñoàng veà maët vaên hoùa vaø xaõ hoäi giöõa caùc ñòa
phöông coù theå taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho hôïp taùc
giöõa caùc ñòa phöông trong thu huùt FDI.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu

Veà phöông phaùp, coâng trình naøy söû duïng
phöông phaùp thoáng keâ ñeå toå chöùc nghieân cöùu. Döõ
lieäu ñieàu tra khaûo saùt caùc ñoái töôïng coù lieân quan

trong quaù trình thu huùt vaø lieân keát thu huùt FDI ñöôïc
söû duïng phuïc vuï phaân tích, ñaùnh giaù. Do taùc ñoäng
töø moâi tröôøng quaûn trò laø ña daïng vaø ña chieàu,
nhöõng ngöôøi tham gia thöïc teá vaøo quaù trình lieân keát
môùi coù theå caûm nhaän ñöôïc cuï theå taùc ñoäng cuûa
caùc yeáu toá naøy. Vì vaäy, thoâng tin ñieàu tra khaûo saùt
caùc ñoái töôïng thuoäc boä maùy haønh chính coù lieân
quan tröïc tieáp ñeán hoaït ñoäng thu huùt vaø lieân keát thu
huùt FDI cuûa caùc ñòa phöông trong vuøng coù öu theá
hôn thoâng tin töø caùc nguoàn khaùc. Ñeå khaûo saùt, caùc
noäi dung nghieân cöùu cuï theå hoùa baèng caùc caâu hoûi
khaûo saùt möùc ñoä ñoàng yù vôùi caùc nhaän ñònh raèng
töøng yeáu toá ñang taïo ñieàu kieän thuaän lôïi ñoái vôùi
quaù trình lieân keát. Möùc ñoä ñoàng yù ñöôïc ño löôøng
baèng thang ño 5 möùc, vôùi möùc 1 maø hoaøn toaøn
khoâng ñoàng yù (haøm yù möùc ñoä thuaän lôïi thaáp nhaát)
vaø 5 laø hoaøn toaøn ñoàng yù (thuaän lôïi cao nhaát). Veà
thaønh phaàn toång theå nghieân cöùu, khaûo saùt taäp
trung vaøo caùc ñoái töôïng thuoäc boä maùy chính quyeàn
ñòa phöông vaø cô quan höõu quan thuoäc caùc cô
quan chuyeân moân coù lieân quan tröïc tieáp ñeán chính
saùch thu huùt ñaàu tö cuûa ñòa phöông do hoaït ñoäng
lieân keát chuû yeáu ñöôïc trieån khai bôûi nhöõng ñoái
töôïng naøy. Cuï theå caùc ñaùp vieân laø laõnh ñaïo UBND
tænh/thaønh, caùc ñoái töôïng coù lieân quan ñeán quaûn lyù
ñaàu tö cuûa vaên phoøng UBND tænh/thaønh, Sôû Keá
hoaïch - Ñaàu tö (KHÑT), trung taâm hay ban xuùc
tieán ñaàu tö vaø caùc khu kinh teá, khu coâng nghieäp,
khu coâng ngheä cao (KKT, KCN, KCNC) cuûa 5 ñòa
phöông thuoäc Vuøng KTTÑMT. Do khoù tìm hieåu
chính xaùc quy moâ toång theå, nghieân cöùu trieån khai
tieáp caän maãu theo phöông phaùp thuaän tieän trong
ñoù tieáp caän taát caû caùc thaønh vieân toång theå trong
ñieàu kieän coù theå nhaát, ñaûm baûo toång soá quan saùt,
soá quan saùt ôû moãi ñòa phöông vaø soá quan saùt ôû
moãi caáp quaûn lyù trong heä thoáng quaûn lyù haønh chính
nhaø nöôùc ñuû lôùn ñeå caùc phaân tích thoáng keâ moâ taû
ñaït ñoä tin caäy cho pheùp. 

Trong phaân tích vaø ñaùnh giaù, nghieân cöùu söû
duïng chuû yeáu phöông phaùp thoáng keâ moâ taû baèng
caùc coâng cuï so saùnh, ñoái chieáu caùc chæ soá thoáng
keâ theå hieän xu höôùng trung taâm cuûa döõ lieäu sô caáp
vaø chæ soá taàn suaát. Caùc phaân tích söï khaùc bieät
cuõng ñöôïc thöïc hieän theo caùc tieâu chí ñòa phöông,
loaïi hình toå chöùc vaø caáp ñoä quaûn lyù cuûa ñaùp vieân.
Caùc haøm yù ñöôïc ñeà xuaát söû duïng phöông phaùp ñoái
chieáu vôùi caùc quan heä lyù thuyeát ñöôïc cho laø phuø
hôïp vôùi döõ lieäu thöïc traïng vaø döï baùo töông lai.
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4. Thoáng keâ moâ taû maãu nghieân cöùu

Khaûo saùt ñöôïc trieån khai trong khoaûng thôøi gian
thaùng 6 - 9/2015. Coù 233 phieáu ñöôïc thu hoài, trong
ñoù coù 227 phieáu hôïp leä. Caùc phieáu khoâng hôïp leä laø
phieáu boû quaù nhieàu caâu traû lôøi hoaëc caâu traû lôøi coù
bieåu hieän khoâng ñaùng tin caäy nhö choïn taát caû moät
möùc cho raát nhieàu caâu hoûi lieàn keà nhau vaø khoâng theå
tieáp caän ñöôïc ñeå xaùc nhaän. Moät soá thoáng keâ moâ taû
cuï theå ñöôïc trình baøy trong Baûng 1. Tyû troïng quan
saùt cuûa TTH, ÑN, QNM, QNG vaø BÑ laàn löôït laø
11,45%, 38,77%, 21,15%, 17,62% vaø 11,01%. Ñaùp
vieân töø Sôû KHÑT laø lôùn nhaát (42,73%), tieáp theo laø
caùc ban quaûn lyù caùc KKT, KCN, KCNC (21,15%).
Veà vò trí coâng taùc cuûa ñaùp vieân, nhoùm laõnh ñaïo goàm
laõnh ñaïo UBND vaø laõnh ñaïo vaên phoøng, giaùm ñoác
caùc sôû, ban chieám 12,77%, coøn laïi laø nhoùm nhaân
vieân, goàm tröôûng, phoù vaø nhaân vieân caùc phoøng chöùc
naêng cuûa caùc toå chöùc neâu treân.

5. Keát quaû nghieân cöùu

Keát quaû khaûo saùt trình baøy ôû caùc baûng 2, 3 vaø
4 cho thaáy caùc möùc ñoä ñoàng yù bình quaân xoay
quanh vaø coù cao hôn möùc trung bình, trong ñoù caùc
nhaän ñònh veà möùc ñoä thuaän lôïi cuûa moâi tröôøng lieân
keát ôû nhoùm nhaân toá ñòa lyù - kinh teá vaø nhoùm vaên
hoùa - xaõ hoäi ôû möùc cao hôn nhoùm moâi tröôøng
chính trò - haønh chính. Veà boái caûnh chính trò - haønh
chính, khoâng thaáy coù söï khaùc bieät lôùn giöõa caùc
nhaän ñònh veà caû 5 yeáu toá quan taâm. Ñaùng chuù yù
nhaát laø nhaän ñònh “söï khaùc bieät veà caùch thöùc vaø
vaên hoùa toå chöùc boä maùy haønh chính giöõa caùc ñòa
phöông laø raøo caûn khoâng ñaùng keå ñoái vôùi hôïp taùc
giöõa caùc ñòa phöông” vôùi möùc ñoàng yù bình quaân
cao nhaát vaø tyû troïng caùc möùc töø 1 ñeán 3 thaáp nhaát
(Baûng 2). Xeùt theo ñòa phöông, caùc ñaùp vieân töø
TTH, ÑN vaø QNG coù möùc ñoàng yù cao ñoái vôùi nhaän
ñònh veà tính raøo caûn thaáp cuûa söï khaùc bieät veà caùch

thöùc vaø vaên hoùa toå chöùc
boä maùy haønh chính giöõa
caùc ñòa phöông, trong khi
ñoái vôùi ñaùp vieân QNM vaø
BÑ laø nhaän ñònh tính
khoâng ñaùng keå cuûa raøo
caûn cuûa söï khaùc bieät veà
naêng löïc caùn boä cuûa boä
maùy haønh chính giöõa caùc
ñòa phöông. Nhöõng yeáu
toá ñöôïc ñaùnh giaù thaáp
nhaát laø tính thuaän lôïi cuûa
“ñoä daøy” cuûa boä maùy
haønh chính nhaø nöôùc, töùc
soá lôùp/caáp trong caáu truùc
toå chöùc boä maùy haønh
chính (ÑN vaø BÑ), khaû
naêng choáng ñôõ baát oån
cuûa toå chöùc boä maùy haønh
chính cuûa ñòa phöông
hieän nay (QNM vaø QNG)
hay caûn trôû cuûa vieäc coi
troïng quyeàn töï chuû cuûa
ñòa phöông mình (TTH).
Xeùt theo cô quan laøm
vieäc, ñaùp vieân ôû caùc cô
quan laõnh ñaïo caáp cao
cuûa ñòa phöông coù ñaùnh
giaù möùc ñoä thuaän lôïi cuûa
moâi tröôøng chính trò -
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Baûng 1: Thoáng keâ moâ taû maãu khaûo saùt caùn boä chính quyeàn

Ghi chuù: (*) Nhöõng baûn hoûi ñieàu tra khoâng traû lôïi cuï theå ñôn vò. KHÑT:
Keá hoaïch - Ñaàu tö; XTÑT: Xuùc tieán ñaàu tö; KCN: Khu coâng nghieäp; KKT:
Khu kinh teá; KCNC: Khu coâng ngheä cao: UBND: UÛy ban nhaân daân. 

Nguoàn: Tính toaùn töø döõ lieäu khaûo saùt.

TT Ñòa phöông coâng taùc Soá quan saùt Tyû troïng (%) 

1 Thöøa Thieân - Hueá (TTH) 26 11.45 
2 Ñaø Naüng (ÑN) 88 38.77 
3 Quaûng Nam (QNM) 48 21.15 
4 Quaûng Ngaõi (QNG) 40 17.62 
5 Bình Ñònh (BÑ) 25 11.01 

Ñôn vò coâng taùc   

1 UBND tænh/thaønh 10 4.41 
2 Vaên phoøng UBND 6 2.64 
3 Sôû KHÑT 97 42.73 
4 Trung taâm/ban XTÑT 39 17.18 
5 Ban quaûn lyù caùc KCN, KKT, KCNC 48 21.15 
6 Khaùc* 27 11.89 
 Vò trí coâng taùc   

1 Laõnh ñaïo UBND  9 3.96 
2 Laõnh ñaïo Vaên phoøng UBND, ñôn vò chöùc naêng 20 8.81 
3 Tröôûng, phoù caáp phoøng Vaên phoøng UBND vaø 

caùc ñôn vò chöùc naêng  35 15.42 

4 Nhaân vieân 163 71.81 
Toång 227 100 
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haønh chính laø thaáp nhaát, ñaëc bieät laø raøo caûn cuûa söï
khaùc bieät veà naêng löïc caùn boä cuûa boä maùy haønh
chính. Vieäc coi troïng quyeàn töï chuû cuûa töøng ñòa
phöông döôøng nhö laø raøo caûn khaù ñaùng keå trong
maét caùc ñaùp vieân caùc Sôû KHÑT vaø caùc cô quan
xuùc tieán ñaàu tö. Xeùt theo ñaëc tröng coâng taùc quaûn
lyù cuûa ñaùp vieân, ñaùnh giaù cuûa nhoùm laõnh ñaïo thaáp
hôn cuûa caùc ñaùp vieân thuoäc nhoùm nhaân vieân.
Nhoùm laõnh ñaïo ñaùnh giaù möùc ñoä thuaän lôïi thaáp
nhaát ñoái vôùi yeáu toá söï khaùc bieät veà naêng löïc caùn
boä, trong khi ñoái vôùi nhoùm nhaân vieân laø nhaân toá
caûn trôû cuûa vieäc coi troïng quyeàn töï chuû cuûa töøng
ñòa phöông.

Veà moâi tröôøng ñòa lyù - kinh teá, caùc ñaùp vieân
ñaùnh giaù möùc thuaän lôïi laø khaù cao ñoái vôùi taát caû
caùc yeáu toá maø nghieân cöùu naøy quan taâm vaø cao
nhaát trong 3 nhoùm nhaân toá moâi tröôøng quaûn trò.
Trong ñoù, ñoäng löïc thuùc ñaåy lieân keát töø aùp löïc caïnh
tranh thu huùt ñöôïc ñaùnh giaù cao nhaát, vaø nguoàn
löïc phuïc vuï tröïc tieáp cho lieân keát laø yeáu toá ñöôïc
ñaùnh giaù thaáp nhaát (Baûng 3). Veà söï khaùc bieät trong
ñaùnh giaù, ñaùp vieân TTH, ÑN vaø QNG nhaän ñònh
cao nhaát veà tính thuùc ñaåy lieân keát cuûa moâi tröôøng
caïnh tranh, trong khi ñoái vôùi ñaùp vieân cuûa QNM vaø
BÑ laø nhaän ñònh veà moâi tröôøng cô sôû haï taàng ñöôïc

keát noái lieân vuøng. Söï phuø hôïp veà quy moâ laõnh thoå
ñòa lyù vuøng ñöôïc ñaùp vieân TTH, QNG vaø BÑ ñaùnh
giaù ôû möùc thaáp. Ñaùp vieân töø caùc cô quan laõnh ñaïo
caáp cao vaø cô quan tham möu tröïc tieáp laø vaên
phoøng UBND coù ñaùnh giaù cao söï töông ñoàng veà
ñieàu kieän ñòa lyù - kinh teá, trong khi caùc cô quan
chöùc naêng laïi ñaùnh giaù cao aùp löïc cuûa moâi tröôøng
caïnh tranh vaø söï keát noái cuûa ñieàu kieän cô sôû haï
taàng. Duø coù söï töông ñoàng khaù cao, giôùi laõnh ñaïo
ñaùnh giaù möùc thuaän lôïi cao nhaát ôû aùp löïc cuûa moâi
tröôøng caïnh tranh thu huùt, coøn nhoùm nhaân vieân laø
söï keát noái ñieàu kieän cô sôû haï taàng.

Boái caûnh vaên hoùa - xaõ hoäi cuõng ñöôïc ñaùnh giaù laø
töông ñoái thuaän lôïi cho hoaït
ñoäng lieân keát. Ñaëc bieät, hai
nhaän ñònh lieân quan ñeán
thaùi ñoä vaø söï uûng hoä cuûa
coäng ñoàng ñòa phöông coù
möùc ñoàng yù bình quaân cao
nhaát (Baûng 4). Caùc ñòa
phöông coù söï töông ñoàng
lôùn trong caùc ñaùnh giaù,
trong ñoù coù moät soá khía
caïnh ñaùp vieân töø ÑN vaø BÑ
coù möùc ñoàng yù cao hôn vaø
töø QNG laø thaáp nhaát. Nhoùm
ñaùp vieân töø vaên phoøng
UBND, sôû KHÑT, cô quan
xuùc tieán ñaàu tö vaø caùc ban
quaûn lyù coù caùch ñaùnh giaù
khaù töông ñoàng vaø khaù cao
moâi tröôøng vaên hoùa - xaõ hoäi.
Nhoùm ñaùp vieân laõnh ñaïo
cao caáp cuûa UBND coù ñaùnh
giaù thaáp hôn. Xeùt söï khaùc
bieät theo nhoùm ñaëc tröng

coâng vieäc quaûn lyù, caùc ñaùp vieân laø laõnh ñaïo coù ñaùnh
giaù thaáp hôn laø ñaùnh giaù cuûa nhoùm nhaân vieân ôû taát
caû caùc khía caïnh, tuy söï khaùc bieät laø khoâng lôùn. 

6. Bình luaän vaø ñeà xuaát

Töø thöïc teá nhu caàu lieân keát vaø caùc ñaùnh giaù moâi
tröôøng quaûn trò lieân keát, coù theå thaáy raèng caûi thieän
theo höôùng taïo ñieàu kieän thuaän lôïi hôn nöõa cho
hoaït ñoäng lieân keát laø yeâu caàu caáp thieát. Maëc duø moâi
tröôøng ñòa lyù - kinh teá vaø vaên hoùa - xaõ hoäi coù bieåu
hieän thuaän lôïi hôn moâi tröôøng chính trò - haønh
chính, tính thuaän lôïi cuûa taát caû caùc yeáu toá maø
nghieân cöùu quan taâm ñeàu ñöôïc ñaùnh giaù ôû möùc
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Baûng 2: Ñaùnh giaù hieän traïng ñaëc tröng boái caûnh chính trò - haønh chính 
cuûa lieân keát vuøng trong thu huùt FDI cuûa Vuøng KTTÑMT

Ghi chuù (1): Möùc ñoàng yù bình quaân; (2): Tyû troïng möùc ñoàng yù töø 1 ñeán 3. 
Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû töø döõ lieäu ñieàu tra

Noäi dung nhaän ñònh: Ñaëc tröng boái caûnh chính trò - haønh chính cuûa 
Vuøng taïo thuaän lôïi cho lieân keát ôû caùc khía caïnh: (1) (2) 

1 Soá löôïng caùc caáp trong toå chöùc boä maùy haønh chính nhaø nöôùc töø 
trung öông ñeán ñòa phöông hieän nay taïo ñieàu kieän toát cho caùc 
ñòa phöông hôïp taùc vôùi nhau trong thu huùt FDI 2.89 79.30 

2 Boä maùy haønh chính cuûa ñòa phöông hieän nay ñöôïc toå chöùctheo 
caùch thöùc maø lieân keát vôùi caùc ñòa phöông khaùc trong thu huùt FDI 
khoù gaây baát oån lôùn 2.89 80.18 

3 Thöïc teá möùc ñoä coi troïng quyeàn töï chuû cuûa ñòa phöông hieän nay 
khoâng phaûi laø raøo caûn lôùn ñoái vôùi lieân keát vôùi caùc ñòa phöông 
khaùc trong thu huùt FDI  2.81 77.97 

4 Söï khaùc bieät veà caùch thöùc vaø vaên hoùa toå chöùc boä maùy haønh 
chính giöõa caùc ñòa phöông laø raøo caûn khoâng ñaùng keå ñoái vôùi hôïp 
taùc giöõa caùc ñòa phöông 3.07 65.64 

5 Söï khaùc bieät veà naêng löïc caùn boä cuûa boä maùy haønh chính giöõa 
caùc ñòa phöông laø raøo caûn khoâng ñaùng keå ñoái vôùi hôïp taùc giöõa 
caùc ñòa phöông 2.89 70.93 



khoâng cao vaø vì theá caàn thieát phaûi ñöôïc xuùc tieán
caûi thieän hôn nöõa, trong ñoù yeâu caàu ñoái vôùi moâi

tröôøng chính trò - haønh chính laø
lôùn nhaát. 

Coù theå döï baùo raèng moâi
tröôøng chính trò - haønh chính
tieáp tuïc ñaø caûi caùch theo
höôùng hieäu quaû, maëc duø khoù
coù nhöõng ñoåi môùi ñoät phaù
trong thôøi gian ngaén. Vôùi noã
löïc hieän taïi, caûn trôû ñoái vôùi quaù
trình ra quyeát ñònh vaø thöïc thi
hoaït ñoäng lieân keát töø “ñoä daøy”
cuûa toå chöùc boä maùy haønh
chính coù theå seõ ñöôïc caûi thieän
nhöng khoâng lôùn. Quan ngaïi
veà söï baát oån vaø maát tính töï chuû
cuûa chính quyeàn caùc ñòa
phöông coù theå cuõng ñöôïc giaûi
toûa neáu caûi thieän ñöôïc tính
hieäu quaû vaø tính linh hoaït cuûa
boä maùy chính trò - haønh chính.
Xu höôùng chuaån hoùa ñoäi nguõ
coù theå ruùt ngaén khoaûng caùch
cuûa söï khaùc bieät veà maët naêng
löïc con ngöôøi giöõa caùc boä maùy
haønh chính cuûa caùc ñòa
phöông. Tuy nhieân, vieäc môû
roäng tính töï chuû cuûa caùc ñòa
phöông coù theå môû roäng hôn
nöõa söï khaùc bieät naøy do phuï
thuoäc vaøo noã löïc vaø öu tieân cuûa
töøng ñòa phöông trong töøng
lónh vöïc hoaït ñoäng. 

Vôùi tình hình kinh teá theá
giôùi vaø Vieät Nam hieän nay, coù
theå noùi caùc ñieàu kieän moâi
tröôøng ñòa lyù - kinh teá seõ tieáp
tuïc coù nhöõng bieán ñoåi lôùn. Nhu
caàu veà voán noùi chung vaø voán
coù chaát löôïng noùi rieâng cuûa
caùc ñòa phöông ngaøy caøng
cao, söï phaân taàng veà maët ñòa
lyù kinh teá ngaøy caøng lôùn daãn
ñeán aùp löïc caïnh tranh cao giöõa
caùc khu vöïc kinh teá chuû choát
cuûa Vieät Nam, taïo neân khoâng
khí chung veà nhaän thöùc phaûi

naâng cao naêng löïc caïnh tranh chung vaø rieâng cuûa
caùc ñòa phöông trong vuøng. Ñieàu kieän cô sôû haï
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Baûng 3: Ñaùnh giaù thöïc traïng ñaëc tröng boái caûnh ñòa lyù - kinh teá 
cuûa lieân keát vuøng trong thu huùt FDI cuûa Vuøng KTTÑMT

Ghi chuù (1): Möùc ñoàng yù bình quaân; (2): Tyû troïng möùc ñoàng yù töø 1 ñeán 3. 
Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû töø döõ lieäu ñieàu tra.

Noäi dung nhaän ñònh: Ñaëc tröng boái caûnh ñòa lyù - kinh teá cuûa Vuøng 
hieän ñang taïo thuaän lôïi cho lieân keát ôû caùc khía caïnh sau: (1) (2) 

1 Moâi tröôøng caïnh tranh thu huùt FDI noùi chung ngaøy caøng gay 
gaét caàn thieát phaûi naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa ñòa 
phöông thoâng qua lieân keát 3.53 47.35 

2 Tính boå trôï laãn nhau töø söï khaùc bieät veà ñieàu kieän töï nhieân vaø 
kinh teá taïo nhieàu ñieàu kieän thuaän lôïi cho caùc ñòa phöông trong 
thu huùt FDI 3.47 48.46 

3 Nhöõng ñieåm töông ñoàng veà ñieàu kieän töï nhieân vaø kinh teá taïo 
nhieàu ñieàu kieän thuaän lôïi trong khai thaùc lôïi theá kinh teá theo 
quy moâ cuûa toaøn vuøng trong thu huùt FDI 3.41 51.98 

4 Quy moâ laõnh thoå ñòa lyù cuûa Vuøng laø vöøa ñuû ñeå coù lieân keát thu 
huùt FDI thaønh coâng 3.37 55.07 

5 Söï keát noái cuûa ñieàu kieän cô sôû haï taàng cuûa Vuøng taïo nhieàu 
thuaän lôïi trong thu huùt FDI 3.55 48.90 

6 Söï saün coù vaø deã tieáp caän cuûa caùc nguoàn löïc (taøi chính, nhaân 
löïc…) phuïc vuï tröïc tieáp cho lieân keát taïo  nhieàu thuaän lôïi cho 
lieân keát thu huùt FDI 3.21 60.79 

Baûng 4: Ñaùnh giaù thöïc traïng ñaëc tröng boái caûnh vaên hoùa - xaõ hoäi 
cuûa lieân keát vuøng trong thu huùt FDI

Ghi chuù (1): Möùc ñoàng yù bình quaân; (2): Tyû troïng möùc ñoàng yù töø 1 ñeán 3. 
Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû töø döõ lieäu ñieàu tra.

Noäi dung nhaän ñònh: Ñaëc tröng boái caûnh vaên hoùa - xaõ hoäi cuûa 
Vuøng taïo thuaän lôïi cho lieân keát ôû caùc khía caïnh: (1) (2) 

1 Giöõa caùc ñòa phöông coù ñaëc ñieåm lòch söû ñaëc bieät taïo ñieàu 
kieän thuaän lôïi ñaùng keå cho hôïp taùc giöõa caùc ñòa phöông 
trong thu huùt FDI 3.23 59.91 

2 Giöõa caùc ñòa phöông coù truyeàn thoáng hôïp taùc saâu roäng töø 
tröôùc tröôùc taïo ñieàu kieän thuaän lôïi ñaùng keå cho hôïp taùc giöõa 
caùc ñòa phöông trong thu huùt FDI 3.30 52.86 

3 Thaùi ñoä thaân thieän vôùi caùc hoaït ñoäng mang tính taäp theå giöõa 
caùc ñòa phöông cuûa ngöôøi daân, giôùi doanh nghieäp vaø chính 
quyeàn taïo ñieàu kieän thuaän lôïi ñaùng keå cho hôïp taùc giöõa caùc 
ñòa phöông trong thu huùt FDI 3.44 49.34 

4 Vieäc ngöôøi daân, giôùi doanh nghieäp vaø chính quyeàn saün sang 
uûng hoä caùc hoaït ñoäng mang tính taäp theå giöõa caùc ñòa 
phöông  taïo ñieàu kieän thuaän lôïi ñaùng keå cho hôïp taùc giöõa caùc 
ñòa phöông trong thu huùt FDI 3.49 48.02 

5 Thöïc teá möùc ñoä töông ñoàng veà maët vaên hoùa vaø xaõ hoäi giöõa 
caùc ñòa phöông taïo ñieàu kieän thuaän lôïi ñaùng keå cho hôïp taùc 
giöõa caùc ñòa phöông trong thu huùt FDI 3.27 61.50 
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taàng kinh teá cuûa caùc ñòa phöông trong vuøng cuõng
seõ ñöôïc caûi thieän ñaùng keå duø raát coù theå vaãn khoâng
theå saùnh kòp caùc khu vöïc khaùc. Tuy vaäy, tính ñoàng
boä vaø tính keát noái cuûa caùc cô sôû naøy seõ ñöôïc naâng
caáp hôn do keát quaû ñaàu tö tröôùc ñaây mang laïi vaø
ñang phaùt huy taùc duïng. Caùc thò tröôøng cung caáp
taøi chính, nhaân löïc cuõng seõ ñöôïc caûi thieän nhöng
khoù coù theå coù böôùc ñoät phaù lôùn. 

Boái caûnh vaên hoùa - xaõ hoäi ñöôïc ñaùnh giaù laø khaù
thuaän lôïi cho hoaït ñoäng quaûn trò lieân keát vaø döï baùo
seõ tieáp tuïc xu höôùng naøy trong töông lai. Ñieàu kieän
lòch söû, truyeàn thoáng hôïp taùc vaø söï keát noái vaên hoùa
- xaõ hoäi noäi vuøng laø ñieàu kieän ñaàu tieân taïo caùc neàn
taûng nieàm tin cho lieân keát. Tuy vaäy, caùc ñieàu kieän
naøy döï baùo seõ khoâng theå coù nhöõng thay ñoåi lôùn ñeå
trôû thaønh yeáu toá daãn daét taïo ñoät phaù trong quan heä
lieân keát noäi vuøng. Ngöôïc laïi, xu höôùng phaân caáp,
daân chuû vaø tö nhaân hoùa hieän nay seõ khieán cho vai
troø cuûa coäng ñoàng ñòa phöông ñöôïc naâng cao hôn,
taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho vieäc trieån khai caùc hoaït
ñoäng lieân keát mang tính söï vuï, cuï theå hôn. Ñaëc bieät,
coäng ñoàng doanh nghieäp seõ coù tieáng noùi nhieàu hôn,
trong ñoù coù doanh nghieäp coù voán ñaàu tö tröïc tieáp
nöôùc ngoaøi vì lôïi ích chung cuûa coäng ñoàng naøy.

Maëc duø xu theá bieán ñoäng cuûa caùc yeáu toá moâi
tröôøng laø khoù kieåm soaùt hoaøn toaøn bôûi chính quyeàn
ñòa phöông rieâng bieät, lieân keát vôùi tö caùch moät
vuøng thoáng nhaát coù theå coù nhöõng xuùc tieán nhaèm
caûi thieän caùc yeáu toá moâi tröôøng sao cho thuaän lôïi
nhaát vôùi noã löïc lieân keát giöõa caùc ñòa phöông vì muïc
tieâu thu huùt voán noùi rieâng vaø phaùt trieån kinh teá - xaõ
hoäi cuûa ñòa phöông noùi chung. Tuy nhieân, cuõng
phaûi nhaän ñònh raèng vieäc cuøng nhau caûi thieän moâi
tröôøng chung naøy cuõng seõ gaëp khoù khaên do coù söï
khaùc bieät, maëc duø khoâng nghieâm troïng, trong vieäc
ñaùnh giaù thöïc traïng vaø möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc
yeáu toá moâi tröôøng naøy khoâng nhöõng giöõa caùc caáp
trong boä maùy haønh chính, giöõa caùc chöùc naêng
trong boä maùy thu huùt maø coøn giöõa caùc ñòa phöông.
Vôùi caùc phaân tích veà nhu caàu lieân keát, boái caûnh vaø
döï baùo boái caûnh moâi tröôøng quaûn trò lieân keát, coù theå
xem xeùt caùc ñeà xuaát sau ñaây trong caûi thieän moâi
tröôøng sau ñaây. 

Veà moâi tröôøng chính trò - haønh chính: (i) Trong
caùc noã löïc caûi thieän caùc caûn trôû ñoái vôùi quaù trình ra
quyeát ñònh vaø thöïc thi hoaït ñoäng lieân keát, khi caùc
caûn trôû töø “ñoä daøy” cuûa toå chöùc boä maùy haønh chính
nhaø nöôùc chöa kòp caûi thieän thì caàn phaûi xuùc tieán

ñeå Vuøng coù ñöôïc cô cheá ñaûm baûo caùc “lôùp” trong
boä maùy naøy caøng gaàn nhau, cuï theå laø coù cô cheá
phaân quyeàn höõu hieäu trong hoaït ñoäng ra quyeát
ñònh cuõng nhö ñaûm baûo caùc doøng thoâng tin qua
caùc “lôùp” naøy phaûi nhanh choùng; (ii)Vieäc chuaån
hoùa ñoäi nguõ theo chuaån möïc chung cuûa caû heä
thoáng haønh chính quoác gia hay theo chuaån möïc
rieâng cuûa Vuøng cuõng neân laø noã löïc ñöôïc xem xeùt
xuùc tieán ñeå ñaûm baûo caùc caûn trôû cuûa nhöõng khaùc
bieät naêng löïc con ngöôøi giöõa caùc boä maùy haønh
chính ñòa phöông ñöôïc giaûm thieåu; (iii) Trao ñoåi
kinh nghieäm, chuyeån giao caùc coâng ngheä quaûn lyù
haønh chính ñòa phöông neân ñöôïc trieån khai maïnh
meõ, bôûi ñieàu naøy khoâng nhöõng giuùp haïn cheá nhöõng
caùch bieät veà naêng löïc con ngöôøi maø coøn ruùt ngaén
ñöôïc söï khaùc bieät trong caùch thöùc vaø vaên hoùa toå
chöùc boä maùy haønh chính cuûa caùc ñòa phöông, qua
ñoù taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho hôïp taùc noäi Vuøng. 

Veà moâi tröôøng ñòa lyù - kinh teá: (i) Caàn thieát phaûi
coù caùc hoaït ñoäng ñeå tieáp tuïc giöõ vöõng ñoäng cô hôïp
taùc noäi vuøng vì muïc tieâu naâng cao naêng löïc caïnh
tranh. Cuï theå, neân trieån khai vaø truyeàn thoâng keát
quaû caùc döï aùn ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh cuûa
caû vuøng vaø töøng ñòa phöông, caùc nghieân cöùu ñoái
chieáu so saùnh giöõa caùc ñòa phöông trong Vuøng vaø
giöõa caùc vuøng troïng ñieåm trong caû nöôùc, caùc döï
baùo veà thay ñoåi naêng löïc caïnh tranh hay caùc baøi
hoïc kinh nghieäm naâng cao naêng löïc caïnh tranh töø
caùc ñòa phöông khaùc trong vaø ngoaøi nöôùc; (ii) Beân
caïnh noã löïc gia taêng tính keát noái vaø tính ñoàng boä
giöõa caùc ñòa phöông, caàn nghieân cöùu vaø coâng boá
danh muïc caùc lónh vöïc hôïp taùc theo hai loaïi hình:
lónh vöïc khai thaùc ñöôïc söï boå trôï laãn nhau giöõa caùc
ñòa phöông töø söï khaùc bieät cuûa ñieàu kieän töï nhieân
vaø kinh teá, vaø lónh vöïc khai thaùc ñöôïc söï töông
ñoàng cuûa ñieàu kieän töï nhieân vaø kinh teá cuûa caùc ñòa
phöông trong Vuøng ñeå taän duïng lôïi ích kinh teá theo
quy moâ; (iii) Neân coù chính saùch ñeå thò tröôøng taøi
chính, lao ñoäng vaø coâng ngheä ñöôïc thoâng suoát vaø
lieân thoâng hôn trong phaïm vi noäi Vuøng, khôûi ñaàu laø
phoái hôïp quy hoaïch vaø quaûn lyù thò tröôøng; (iv) Vôùi
xu höôùng hieän nay laø caùc moái quan heä giöõa caùc ñòa
phöông trong Vuøng vôùi caùc ñòa phöông laân caän
ngaøy caøng chaët cheõ hôn vaø coù khaû naêng môû roäng
trong thôøi gian tôùi, caàn thieát phaûi giöõ vöõng tính
troïng ñieåm cuûa Vuøng vaø giöõ quy moâ hôïp lyù, xeùt
theo caùc tieâu chí deã kieåm soaùt ñöôïc hoaït ñoäng lieân
keát, chi phí trieån khai vaø ruûi ro lieân keát. 
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Veà moâi tröôøng vaên hoùa - xaõ hoäi: (i) Chuù troïng
giao löu veà maët xaõ hoäi giöõa caùc ñòa phöông nhaèm
gia taêng nieàm tin boái caûnh lòch söû, truyeàn thoáng
hôïp taùc, keát noái vaên hoùa - xaõ hoäi noäi vuøng laø ñieàu
kieän thuaän lôïi cho vieäc löïa choïn noäi dung phaùt trieån
ñeå hôïp taùc cuøng coù lôïi vaø laø ñieàu kieän taïo neân söï
tin töôûng laãn nhau trong hôïp taùc giöõa caùc ñòa
phöông; (ii) Caân baèng tieáng noùi cuûa coäng ñoàng
trong vieäc hoaïch ñònh caùc chính saùch lieân quan
tröïc tieáp ñeán vieäc keát noái caùc ñòa phöông noùi
chung vaø lieân keát trong thu huùt FDI noùi rieâng thoâng
qua taïo moâi tröôøng thuaän lôïi cho cö daân vaø doanh
nghieäp ñòa phöông tham gia caùc lieân keát cuûa rieâng
mình. Moái lieân keát naøy seõ trôû neân quan troïng trong
vieäc thieát laäp, duy trì vaø khai thaùc caùc moái quan heä
chính thöùc cuûa chính quyeàn caùc ñòa phöông cuûa
Vuøng. Trong soá caùc moái quan heä ôû caáp coäng ñoàng,
lieân keát noäi boä ngaønh coù theå xem laø moät keânh caàn
thuùc ñaåy, bôûi keânh naøy coù nhieàu ñieàu kieän ñeå hình
thaønh ôû phaïm vi vuøng vaø phaùt trieån trong daøi haïn.

7. Keát luaän

Nghieân cöùu naøy laø moät trong nhöõng nghieân cöùu
ñaàu tieân döïa treân ñaùnh giaù tröïc tieáp cuûa nhöõng ngöôøi
tham gia vaøo quaù trình thu huùt FDI cuûa caùc ñòa
phöông trong lieân keát vuøng ñeå ñaùnh giaù caùc yeáu toá
moâi tröôøng quaûn trò. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy coù
caùc bieåu hieän thuaän lôïi cuûa moâi tröôøng quaûn trò lieân
keát nhöng ôû möùc ñoä chöa cao, ñaëc bieät laø moâi tröôøng
chính trò - haønh chính. Phaân tích söï khaùc bieät cho
thaáy caûm nhaän veà möùc ñoä thuaän lôïi laø khaùc nhau
giöõa caùc ñòa phöông, giöõa caùc cô quan chöùc naêng vaø
giöõa caùc caáp quaûn lyù. Keát quaû naøy coù theå laø cô sôû
quan troïng trong vieäc giaûi thích thöïc traïng möùc ñoä
lieân keát vuøng vaø quaûn trò lieân keát vuøng cuûa Vuøng
KTTÑMT hieän nay. Döïa treân caùc keát quaû phaân tích
thöïc traïng vaø döï baùo söï thay ñoåi cuûa moâi tröôøng
trong töông lai, nhöõng ñeà xuaát chính saùch cuûa
nghieân cöùu naøy nhaèm khai thaùc caùc yeáu toá thuaän lôïi
ñoàng thôøi caûi thieän moâi tröôøng naøy nhaèm thuùc ñaåy
hôn nöõa lieân keát vuøng trong thu huùt nguoàn voán FDI
thôøi gian tôùi laø coù cô sôû vaø ñaùng tin caäy.�
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Summary

This study identifies and measures the con-
venience degree of regional linkage administration
context in FDI attraction at Key Central Economic
Zones. Based on the theoretical foundations of
linkage governance in public sector, the study
conducted a survey on the thoughts of that linking
context of those who directly involved in the FDI
attraction process in the regions. The results of
the analysis using statistical tools show that the
degree of convenience of the key factors is not
high, especially the political - administrative envi-
ronment. The study also reveals that there is a dif-
ference in perception of the comfort level between
localities, between management levels and
between functional agencies. Based on these
results, some suggestions for improving the link-
age environment are proposed to promote future
cooperation.
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1. Ñaët vaán ñeà 

Haûi Phoøng ñöôïc xaùc ñònh laø trung taâm ñoùng taøu
khu vöïc phía Baéc, vôùi 20 coâng ty ñoùng taøu lôùn nhoû.
Vì vaäy, chöông trình ñaàu tö cuûa Toång coâng ty coâng
nghieäp taøu thuûy cho caùc doanh nghieäp vaø caùc ñôn
vò thaønh vieân vôùi caùc ñieån hình nhö Baïch Ñaèng,
Soâng Caám, Phaø Röøng, Nam Trieäu... ñöôïc thöïc
hieän töø cuoái theá kyû XX. Ñeán nay, Haûi Phoøng ñaõ
ñoùng ñöôïc nhöõng con taøu coù troïng taûi lôùn, caùc saûn
phaåm thuûy ñaëc chuûng, chuyeân duïng ñoøi hoûi kyõ
thuaät cao phuïc vuï nhu caàu vaän taûi bieån, quoác
phoøng, khai thaùc daàu khí... cuûa caùc ñôn vò trong vaø
ngoaøi nöôùc. 

Tuy nhieân, do söï taêng tröôûng noùng cuûa ngaønh
maø ñoùng taøu Haûi Phoøng phaûi traû caùi giaù khaù ñaét
cho söï phaùt trieån cuûa mình, thaâm huït voán nhaø

nöôùc hôn 5.000 tyû ñoàng. Rieâng ñoái vôùi maûng nhaân
löïc, nôï löông öôùc khoaûng 93 tyû ñoàng, nôï baûo hieåm
xaõ hoäi, baûo hieåm y teá, baûo hieåm thaát nghieäp
khoaûng 80 tyû ñoàng (Boä Chính trò, 2010).

Sau taùi cô caáu, böôùc ñaàu caùc doanh nghieäp
ñoùng taøu Haûi Phoøng ñaõ coù nhöõng chuyeån bieán
ñaùng keå nhö ñaõ coù ñôn haøng, coù doanh thu, saûn
löôïng… Tuy nhieân vaãn coøn raát nhieàu khoù khaên vaø
thaùch thöùc ñoái vôùi ngaønh vaø moãi doanh nghieäp.
Hieän nay, caùc doanh nghieäp ñoùng taøu treân ñòa baøn
ñang noã löïc vöôn leân sau quaù trình taùi cô caáu, thöïc
hieän thu heïp caùc hoaït ñoäng ñaàu tö daøn traûi ñeå taäp
trung chuû yeáu vaøo hoaït ñoäng ñoùng taøu, söûa chöõa
taøu bieån vaø phaùt trieån coâng nghieäp phuï trôï. Tröôùc
tình hình ñoù, nhaân löïc ngaønh ñoùng taøu treân ñòa baøn
Haûi Phoøng coù raát nhieàu xaùo troän. Vieäc tuyeån duïng,
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Haûi Phoøng vôùi hôn 125km chieàu daøi ñöôøng bôø bieån ñöôïc xaùc ñònh laø trung taâm ñoùng taøu khu vöïc
phía Baéc, vôùi caùc ñieån hình nhö ñoùng taøu Soâng Caám, Baïch Ñaèng, Phaø Röøng, Nam Trieäu…. Sau

taùi cô caáu, caùc doanh nghieäp ñoùng taøu Haûi Phoøng ñaõ coù nhöõng chuyeån bieán ñaùng keå nhöng vaãn coøn raát
nhieàu khoù khaên vaø thaùch thöùc. Ñeå toàn taïi vaø phaùt trieån ñöôïc trong giai ñoaïn khoù khaên hieän nay buoäc caùc
doanh nghieäp ñoùng taøu phaûi naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc cuûa mình. Treân cô sôû ñieàu tra, khaûo
saùt thu thaäp yù kieán töø 04 doanh nghieäp ñoùng taøu ñieån hình treân ñòa baøn Haûi Phoøng vaø caùc chuyeân gia
trong ngaønh, baøi vieát cho thaáy vieäc naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc hieän nay trong caùc doanh nghieäp
ñoùng taøu Haûi Phoøng laø vaán ñeà coù tính caáp thieát, ñaûm baûo söï oån ñònh vaø beàn vöõng cuûa ngaønh ñoùng taøu.
Töø ñoù taùc giaû ñöa ra moät soá giaûi phaùp ñeå naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc, nhö ñoåi môùi coâng taùc löïa
choïn, boá trí vaø söû duïng nhaân löïc coù hieäu quaû; cô caáu nhaân löïc hôïp lyù, xaây döïng cô cheá ñaõi ngoä phuø hôïp;
xöû lyù haøi hoøa soá nhaân löïc doâi dö vaø naâng cao theå löïc cho ngöôøi lao ñoäng…

Töø khoùa: ñoùng taøu, nhaân löïc, chaát löôïng nguoàn nhaân löïc, Haûi Phoøng.



duy trì nhaân löïc vaø naâng cao chaát löôïng nguoàn
nhaân löïc ñaët ra nhöõng baøi toaùn khoù ñoái vôùi caùc
doanh nghieäp ñoùng taøu ôû Haûi Phoøng.

Baøi vieát nhaèm ñaùnh giaù thöïc traïng chaát löôïng
nguoàn nhaân löïc ngaønh ñoùng taøu taïi moät soá doanh
nghieäp ñoùng taøu ñieån hình ôû Haûi Phoøng vaø ñöa ra
moät soá giaûi phaùp cho vaán ñeà naøy trong tình hình môùi. 

Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän baèng caùc phöông
phaùp thoáng keâ, so saùnh, khaûo saùt döõ lieäu thöù caáp
(thoâng qua caùc baùo caùo cuûa doanh nghieäp, cô quan
quaûn lyù) vaø döõ lieäu sô caáp (thoâng qua ñieàu tra xaõ hoäi
hoïc), ñöôïc xöû lyù baèng phaàn meàm SPSS ñeå ñöa ra
nhöõng keát quaû ñaùnh giaù khaùch quan, trung thöïc.

2. Khaùi quaùt veà nhaân löïc, chaát löôïng nguoàn

nhaân löïc vaø caùc tieâu chí ñaùnh giaù chaát löôïng

nguoàn nhaân löïc ngaønh ñoùng taøu

Nhaân löïc cuûa moät toå chöùc laø toaøn boä caùc caù
nhaân trong toå chöùc coù vai troø khaùc nhau vaø ñöôïc
lieân keát vôùi nhau theo nhöõng muïc tieâu nhaát ñònh
hoaëc coù theå huy ñoäng ñöôïc nhaèm thöïc hieän caùc
muïc tieâu ñeà ra.

Chaát löôïng nguoàn nhaân löïc laø taäp hôïp caùc yeáu
toá veà trình ñoä chuyeân moân nghieäp vuï, naêng löïc
quaûn lyù, ñaïo ñöùc ngheà nghieäp vaø taùc phong laøm
vieäc cuûa nhaân löïc. Chaát löôïng nguoàn nhaân löïc
ñoùng taøu cuõng ñöôïc ño löôøng theo taäp hôïp caùc yeáu
toá treân.

Caùc tieâu chí ñaùnh giaù chaát löôïng nguoàn nhaân löïc:

Nhaân löïc ngaønh ñoùng taøu mang tính ñaëc thuø
cuûa ngaønh:

- Lao ñoäng trong ñieàu kieän naëng nhoïc, ñoäc haïi,
oâ nhieãm khoâng khí vaø oâ nhieãm tieáng oàn. Hoï lao
ñoäng trong nhöõng ñieàu kieän vaø möùc ñoä phöùc taïp

khaùc nhau (laøm vieäc treân boong taøu hay haàm taøu
vôùi nhieät ñoä cao, toái vaø khoâng gian chaät heïp). Ñieàu
naøy ñoøi hoûi ngoaøi söï hieåu bieát veà ngheà nghieäp hoï
coøn phaûi coù theå löïc toát, söùc chòu ñöïng.

- Lao ñoäng ngaønh ñoùng taøu coù theå tham gia vaøo
nhieàu ngaønh ngheà khaùc, ñaëc bieät trong caùc chuyeân
ngaønh cô khí. Maët khaùc, ñaây laø löïc löôïng lao ñoäng
coù tính quoác teá hoùa, coù caùc chöùng chæ chuyeân
ngaønh quoác teá, ñaùp öùng ñeå tham gia chuoãi cung
öùng toaøn caàu, neân coù tính caïnh tranh cao trong hoäi
nhaäp quoác teá. 

- Coâng nghieäp ñoùng taøu laø ngaønh coâng nghieäp
naëng; saûn phaåm cuoái cuøng laø keát quaû cuûa nhieàu boä
phaän, chaát löôïng cuoái cuøng bò aûnh höôûng bôûi chaát
löôïng cuûa töøng coâng ñoaïn neân lao ñoäng ngaønh ÑT
coù tính taäp theå, gaén keát vaø kyû luaät cao. 

3. Khaùi quaùt chung veà caùc doanh nghieäp ñoùng

taøu taïi Haûi Phoøng

Thôøi gian qua, vôùi noã löïc khoâng ngöøng vöôn leân
tieáp nhaän vaø laøm chuû nhöõng kyõ thuaät coâng ngheä
saûn xuaát tieân tieán, hieän ñaïi, caùc nhaø maùy ñoùng taøu
Haûi Phoøng ñaõ daàn khaúng ñònh ñöôïc thöông hieäu,
vò theá cuûa mình ôû trong nöôùc cuõng nhö thò tröôøng
quoác teá. Chæ trong moät thôøi gian ngaén, ngaønh ñoùng
taøu Haûi Phoøng ñaõ coù nhöõng böôùc tieán daøi vöôït baäc
baèng vieäc cho ra ñôøi haøng loaït taøu coù troïng taûi lôùn.
Töø choã chæ ñoùng ñöôïc nhöõng con taøu vaän taûi côõ
nhoû töø 400 ñeán 1.400 taán, ñeán nay nhöõng ngöôøi

thôï Haûi Phoøng ñaõ ñoùng ñöôïc nhöõng taøu bieån coù
troïng taûi lôùn, chaát löôïng cao, maãu maõ ñeïp, ñaït tieâu
chuaån kieåm ñònh nghieâm ngaët cuûa haøng haûi quoác
teá töø 22.500 taán ñeán 36.000 taán vaø 53.000 taán xuaát
khaåu ra thò tröôøng nöôùc ngoaøi. Hieän nay, Haûi
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Tieâu chí Chæ tieâu ñaùnh giaù 

Tính hieäu quaû 

Möùc ñoä hoaøn thaønh keá hoaïch veà naêng suaát lao ñoäng 

Möùc ñoä hoaøn thaønh keá hoaïch SXKD cuûa doanh nghieäp 

Khaû naêng mang laïi lôïi ích khi thöïc hieän caùc hoaït ñoäng naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc 
Khaû naêng tieát kieäm caùc chi phí ñoái vôùi hoaït ñoäng SXKD cuûa ngaønh ñoùng taøu khi chaát löôïng 
nguoàn nhaân löïc ñöôïc naâng cao 

Phuø hôïp 

Möùc ñoä söû duïng, boá trí NL phuø hôïp vôùi soá löôïng, chaát löôïng trong DN 

Möùc ñoä phuø hôïp cuûa caùc muïc tieâu trong keá hoaïch naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc vôùi 
vieäc söû duïng NL trong DN ÑT 
Möùc ñoä phuø hôïp cuûa chaát löôïng nguoàn nhaân löïc ngaønh ÑT vôùi tieâu chuaån nhaân löïc cuûa quoác 
gia vaø cuûa theá giôùi 
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Phoøng ñaõ xuaát khaåu ñöôïc taøu bieån sang caùc nöôùc:
Singapo, Nhaät Baûn, Ñan Maïch, Hy Laïp... vaø ñaëc
bieät laø Vöông quoác Anh nôi coù neàn coâng nghieäp
ñoùng taøu laâu ñôøi vaø hieän ñaïi haøng ñaàu theá giôùi.
Ñieàu naøy chöùng toû naêng löïc cuûa coâng nghieäp ñoùng
taøu Vieät Nam noùi chung vaø cuûa Haûi Phoøng noùi
rieâng trong thò tröôøng ñoùng taøu quoác teá. Nhöõng
thaønh coâng treân laø söï phoái hôïp chaët cheõ giöõa thaønh
phoá vaø Taäp ñoaøn Coâng nghieäp taøu thuûy Vieät Nam
(VINASHIN), nay laø Toång coâng ty Coâng nghieäp taøu
thuûy (SBIC) taïo thuaän lôïi cho caùc coâng ty ñoùng taøu
taêng toác, ñaàu tö caûi taïo, naâng caáp vaø ñaàu tö môùi
nhaèm taêng naêng löïc saûn xuaát cuûa ngaønh ñoùng taøu.
Thaønh phoá Haûi Phoøng taïo ñieàu kieän cho doanh
nghieäp ñoùng taøu (DNÑT) söû duïng haøng traêm hecta
maët baèng saïch ñeå trieån khai caùc döï aùn ñaàu tö. Beân
caïnh ñoù, treân cô sôû ñaàu tö vaø ñaøo taïo caùc nguoàn
nhaân löïc ñuû maïnh, nhieàu coâng ty ñoùng taøu ñaõ
naâng cao chaát löôïng saûn phaåm vaø ña daïng hoùa
caùc doøng saûn phaåm, taïo ra söï chuyeån dòch môùi
trong coâng nghieäp ñoùng taøu theo höôùng chuyeân
moân hoùa cao. Tröôùc naêm 2009, caùc doanh nghieäp
ñoùng taøu lôùn cuûa Haûi Phoøng nhö: Nam Trieäu, Baïch
Ñaèng, Phaø Röøng, Soâng Caám... ñaày aép caùc hôïp
ñoàng ñoùng môùi, kim ngaïch xuaát khaåu ñaït treân 100
trieäu USD. Ñaây chính laø söï khaúng ñònh veà ñònh
höôùng ñuùng ñaén cuûa thaønh phoá khi taïo moïi ñieàu
kieän thuaän lôïi phaùt trieån ngaønh coâng nghieäp ñoùng
taøu, trôû thaønh moät trong nhöõng ngaønh haøng xuaát
khaåu chuû löïc (SBIC, 2012).

Soá lieäu cuûa baûng 1 cho thaáy caùc chæ tieâu veà giaù
trò toång saûn löôïng, giaù trò toång doanh thu, lôïi nhuaän
sau thueá, noäp ngaân saùch nhaø nöôùc vaø thu nhaäp
bình quaân cuûa ngöôøi lao ñoäng haøng naêm cuûa caùc

DNÑT tieáp tuïc taêng tröôûng naêm sau cao hôn naêm
tröôùc trong giai ñoaïn 5 naêm töø naêm 2013 ñeán naêm
2017. Trong ñoù, giaù trò toång saûn löôïng coù möùc taêng
bình quaân laø 23,92%, toång doanh thu coù möùc taêng
bình quaân laø 27,8%, lôïi nhuaän sau thueá coù möùc
taêng bình quaân laø 19,20%, noäp ngaân saùch nhaø
nöôùc coù möùc taêng bình quaân laø 29,44% vaø thu
nhaäp bình quaân cuûa ngöôøi lao ñoäng coù möùc taêng
bình quaân laø 10,77%.

Hieän nay, Haûi Phoøng coù 20 coâng ty ñoùng taøu
lôùn nhoû, tuy nhieân 04 DN ÑT thuoäc SBIC (Baïch
Ñaèng, Phaø Röøng, Soâng Caám, Nam Trieäu) ñaõ
chieám tôùi79% toång naêng löïc ñoùng môùi toaøn ngaønh
ñoùng taøu Haûi Phoøng. Do ñoù, trong phaïm vi baøi vieát,
caùc taùc giaû löïa choïn 04 ñieån hình naøy ñeå nghieân
cöùu bôûi ñaây laø nhöõng doanh nghieäp coù quy moâ lôùn,
soá löôïng nhaân löïc nhieàu vaø bieán ñoäng maïnh sau
taùi cô caáu.

4. Thöïc traïng chaát löôïng nguoàn nhaân löïc taïi

moät soá doanh nghieäp ñoùng taøu ñieån hình ôû khu

vöïc Haûi Phoøng

4.1. Cô caáu nhaân löïc taïi caùc doanh nghieäp
ñoùng taøu ñieån hình

Sau quaù trình taùi cô caáu maïnh meõ ngaønh
ñoùng taøu Haûi Phoøng dö thöøa moät soá löôïng lôùn
nhaân löïc neân chæ coù Coâng ty CP ñoùng taøu Soâng
Caám taêng tröôûng veà soá löôïng coøn haàu heát caùc
coâng ty coøn laïi ñeàu caét giaûm nhaân löïc, cuï theå nhö
trong baûng 2. Soá lieäu cuõng cho thaáy nhaân löïc
trong haàu heát caùc coâng ty ñeàu ñöôïc tinh giaûm caû

lao ñoäng
quaûn lyù,
nghieäp vuï vaø
lao ñoäng saûn
xuaát. Rieâng
coù Soâng
Caám soá
löôïng nhaân
söï taêng ñeàu
caùc naêm do
tình hình saûn
xuaát kinh
doanh töông
ñoái oån ñònh

vaø coù chuùt ñoät bieán sau khi saùt nhaäp ñoùng taøu
Beán Kieàn. Nhöng ñeán naêm 2017 soá löôïng lao
ñoäng giaûm xuoáng do thöïc hieän vieäc chuyeån giao
307 nhaân söï cho nhaø maùy ñoái taùc Damen. Trong
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Baûng 1: Keát quaû SXKD cuûa caùc DNÑT khu vöïc Haûi Phoøng 2013 - 2017
Ñôn vò: Tyû ñoàng

(Nguoàn: Toång hôïp töø baùo caùo toång keát haøng naêm cuûa caùc DNÑT Haûi Phoøng)

Caùc chæ tieâu 
Naêm 

2013 

Naêm 

2014 

Naêm 

2015 

Naêm 

2016 

Naêm 

2017 

Möùc taêng 

bình quaân 

Giaù trò toång saûn löôïng 2.442 3.012 3.312 4.662 5.580 23,92% 
Toång doanh thu 1.962 1.137 1.257 1.530 1.850 27,8 % 
Lôïi nhuaän sau thueá 115,8 167,1 198,9 203,7 226,2 19,20% 
Noäp ngaân saùch NN 40,5 70,8 86,7 90 105 29,44% 
Thu nhaäp bình quaân 0,005 0,0055 0,0067 0,0075 0,008 10,77% 



thôøi gian qua, cô caáu toå chöùc taïi 4 ñieån hình naøy
thöôøng xuyeân thay ñoåi cho phuø hôïp vôùi söï suy
giaûm cuûa thò tröôøng neân haàu heát caùc DN ñeàu caét
giaûm löïc löôïng quaûn lyù. Ñieàu naøy cho thaáy tính
baát oån ñònh, phaùt trieån theo chu kyø cuûa ngaønh
ñoùng taøu.

4.2. Ñaùnh giaù chaát löôïng nguoàn nhaân löïc caùc

doanh nghieäp ñoùng taøu ñieån hình 

Ñeå ñaùnh giaù chính xaùc chaát löôïng nguoàn nhaân
löïc veà caùc yeáu toá theå löïc, trí löïc, taâm löïc, caùc taùc
giaû ñaõ tieán haønh ñieàu tra qua maãu phieáu khaûo saùt
ñoái vôùi caùc doanh nghieäp nghieân cöùu.

Moâ taû phöông phaùp nghieân cöùu 

Phöông phaùp nghieân cöùu: söû duïng phöông
phaùp nghieân cöùu ñònh tính keát hôïp vôùi nghieân cöùu
ñònh löôïng. Phöông phaùp ñònh löôïng ñöôïc söû duïng
trong giai ñoaïn nghieân cöùu chính thöùc laø phöông
phaùp traéc nghieäm khaùch quan keát hôïp phoûng vaán
chuyeân gia ñöôïc thöïc hieän thoâng qua khaûo saùt teäp
maãu, theo maãu choïn n1 = 220 trong toång soá
ÑNQL, n2 = 248 trong toång soá nhaân löïc ñang laøm
vieäc taïi caùc doanh nghieäp ñoùng taøu. Maãu phieáu söû
duïng thang ño Likert 5 ñieåm (1 ñieåm - khoâng coù,
raát yeáu; 5 ñieåm - raát toát, raát cao). 

Ñoái töôïng ñieàu tra: 
- Ñoái vôùi lao ñoäng quaûn lyù, nghieäp vuï (n1)
+ Ñieàu tra chaát löôïng cuûa ñoäi nguõ quaûn trò caáp

cao döïa treân ñaùnh giaù chuû yeáu cuûa caùc nhaø quaûn
trò caáp trung (tröôûng, phoù caùc phoøng, ban) vaø Hoäi
ñoàng quaûn trò. Toång soá phieáu phaùt ra 50, thu veà
42 (84%).

+ Ñieàu tra chaát löôïng cuûa ñoäi nguõ caùc nhaø quaûn
trò caáp trung döïa treân ñaùnh giaù chuû yeáu cuûa ñoäi
nguõ quaûn trò caáp cao vaø caùc nhaân vieân caáp döôùi.
Toång soá phieáu phaùt ra 50, thu veà 43 (86%).

+ Ñieàu tra chaát löôïng cuûa ñoäi nguõ caùc nhaø quaûn
trò caáp cô sôû döïa treân ñaùnh giaù chuû yeáu cuûa ñoäi
nguõ quaûn trò caáp trung (tröôûng, phoù caùc phoøng,
ban vaø quaûn ñoác caùc phaân xöôûng vaø ñoäi nguõ coâng
nhaân). Toång soá phieáu phaùt ra 50, thu veà 49 (98%).

- Ñieàu tra chaát löôïng cuûa lao ñoäng chuyeân moân
nghieäp vuï döïa treân ñaùnh giaù chuû yeáu cuûa caùc nhaø
quaûn trò caáp trung (tröôûng, phoù caùc phoøng, ban).
Toång soá phieáu phaùt ra 100, thu veà 86 (86%).

- Ñoái vôùi ñoäi nguõ lao ñoäng (n2)
+ Ñeå ñieàu tra traéc nghieäm chaát löôïng cuûa coâng

nhaân kyõ thuaät (lao ñoäng tröïc tieáp saûn xuaát) phaûi
döïa treân ñaùnh giaù chuû yeáu cuûa ñoäi nguõ quaûn trò
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caáp trung (Quaûn ñoác phaân xöôûng) vaø ñoäi nguõ quaûn
trò caáp cô sôû (toå tröôûng, nhoùm tröôûng). Toång soá
phieáu phaùt ra 200, thu veà 176 (88%). 

+ Ñeå ñieàu tra traéc nghieäm chaát löôïng cuûa lao
ñoäng  phuïc vuï phaûi döïa treân ñaùnh giaù chuû yeáu cuûa
ñoäi nguõ quaûn trò caáp trung (Quaûn ñoác phaân xöôûng)
vaø ñoäi nguõ QT caáp cô sôû (toå tröôûng, nhoùm tröôûng).
Toång soá phieáu phaùt ra 100, thu veà 72 (72%).

Cuï theå cô caáu vaø soá löôïng phieáu ñieàu tra ñöôïc
ñöa vaøo phoûng vaán vaø soá löôïng phieáu thu veà nhö
baûng 3.

4.2.1. Ñaùnh giaù chaát löôïng lao ñoäng quaûn lyù,
nghieäp vuï

i. Ñaùnh giaù veà trí löïc
Trình ñoä chuyeân moân cuûa lao ñoäng quaûn lyù,

nghieäp vuï (LÑQLNV) trong caùc doanh nghieäp
nghieân cöùu theå hieän trong baûng 4:

Treân 80% LÑQLNV trong caùc coâng ty ñeàu coù
trình ñoä ñaïi hoïc, treân ñaïi hoïc. Ñieàu naøy moät phaàn
laø do ñoøi hoûi thöïc teá cuûa coâng vieäc, moät phaàn laø do
vieäc hoïc taäp naâng cao trình ñoä hieän nay töông ñoái

deã daøng. Ñeå hoïc ñaïi hoïc, ngoaøi heä chính quy
ngöôøi hoïc coù theå tham gia heä vöøa laøm vöøa hoïc hay
hình thöùc ñaøo taïo töø xa.

Cuï theå trí löïc cuûa LÑQLNV theå hieän thoâng qua
caùc tieâu chí: kieán thöùc chung veà quaûn trò DN, söï
hieåu bieát veà moâi tröôøng kinh doanh vaø ngaønh ñoùng
taøu, caùc kyõ naêng quaûn trò cô baûn.

Thöù nhaát, kieán thöùc chung veà quaûn trò DN 
Theo keát quaû ñieàu tra, quaûn trò nhaân söï (4,56);

marketing (4,61); quaûn trò taøi chính (4,59) ñöôïc
cho laø quan troïng. Cuï theå keát quaû ñieàu tra trong

Baûng 5:
Qua baûng 5 cho thaáy

möùc ñoä kyø voïng raát lôùn ñoái
vôùi caùc nhaø quaûn lyù veà kieán
thöùc chuyeân moân, khoa
hoïc coâng ngheä vaø kieán
thöùc veà marketing khi thò
tröôøng cuûa ngaønh ñoùng taøu
bò thu heïp, haàu heát chæ
phuïc vuï cho nhu caàu trong
nöôùc vaø ít hôïp ñoàng ñoùng
môùi ñöôïc kyù keát. Keát quaû
ñieàu tra cuõng cho thaáy möùc
ñoä naêng löïc tri thöùc chung

cuûa caùc nhaø quaûn trò chuû yeáu ñöôïc ñaùnh giaù ôû möùc
treân trung bình, töø 3,13 - 3,96 ñieåm.

Löïc löôïng lao ñoäng quaûn lyù, nghieäp vuï chöa thöïc
söï am hieåu caùc kieán thöùc veà chính trò - phaùp luaät, do
moät phaàn laø töø phía baûn thaân nhaø quaûn lyù chöa chuû
ñoäng, tích cöïc caäp nhaät caùc thoâng tin veà caùc quy

ñònh phaùp luaät môùi,
moät phaàn khaùc laø do
heä thoáng luaät phaùp
cuûa chuùng ta coøn
nhieàu baát caäp trong
caû khaâu ban haønh
luaät vaø thöïc thi luaät.
Trong giai ñoaïn taêng
tröôûng noùng vöøa qua
ñaõ coù raát  nhieàu nhaø
quaûn lyù trong caùc
doanh nghieäp ñoùng
taøu lôùn khu vöïc Haûi

Phoøng maéc sai phaïm vaø bò truy toá tröôùc phaùp luaät. 
Trình ñoä ngoaïi ngöõ
Do söï hoäi nhaäp muoän cuûa ngaønh ñoùng taøu

neân khaû naêng söû duïng tieáng Anh cuûa nhaân löïc
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Baûng 3: Cô caáu caùc phaàn töû maãu ñieàu tra

TT 
Cô caáu caùc phaàn töû maãu ñieàu tra  

chaát löôïng ÑNNL 

Phaùt 

ra 

Thu veà 

Soá löôïng Tyû leä % 

I Lao ñoäng quaûn lyù, nghieäp vuï  250 220 88 

1 Lao ñoäng quaûn lyù (Caùc nhaø quaûn trò 
caáp cao, caáp trung, caáp cô sôû) 150 134 89,3 

2 Lao ñoäng chuyeân moân nghieäp vuï 100 86 86 
II Lao ñoäng saûn xuaát 300 248 82,6 

1 Coâng nhaân kyõ thuaät 200 176 88 
2 Lao ñoäng phuïc vuï 100 72 72 

Baûng 4: Trình ñoä chuyeân moân cuûa lao ñoäng quaûn lyù, nghieäp vuï 
trong DNÑT ñieån hình KV Haûi Phoøng naêm 2017

(Nguoàn: Toång hôïp taøi lieäu cuûa caùc coâng ty)

Coâng ty 
Lao ñoäng quaûn lyù Lao ñoäng nghieäp vuï 

ÑH trôû leân Cao ñaúng Trung caáp ÑH Cao ñaúng Trung, sô caáp 

Soâng Caám 192 14 0 154 65 29 
Baïch Ñaèng 92 11 0 71 26 27 
Phaø Röøng 135 13 0 70 47 22 
Nam Trieäu 131 38 0 64 30 34 

     Toång 550 76 0 359 168 112 



trong caùc doanh nghieäp ñoùng taøu coøn keùm, möùc
ñoä ñaùp öùng thaáp nhaát (3,13 ñieåm). Qua nghieân
cöùu veà nhaân löïc taïi caùc doanh nghieäp cho thaáy
do thöïc teá coâng vieäc khoâng ñoøi hoûi nhieàu phaûi
giao tieáp vôùi caùc ñoái taùc nöôùc ngoaøi neân khi tuyeån
duïng ñoäi nguõ naøy doanh nghieäp thöôøng khoâng
ñaët ra yeâu caàu veà ngoaïi ngöõ. Ñoái vôùi nhöõng boä
phaän tieáp xuùc thöôøng xuyeân vôùi khaùch haøng nöôùc
ngoaøi hay tieáp xuùc vôùi caùc taøi lieäu nöôùc ngoaøi thì
ngoaøi baèng caáp chuyeân moân LÑQLNV chæ coù
trình ñoä C tieáng Anh.

Trình ñoä tin hoïc
Tin hoïc ít ñöôïc chuù troïng trong caùc doanh

nghieäp ñoùng taøu, LÑQLNV treân 45 tuoåi coù trình ñoä
tin hoïc coøn yeáu. Chæ coù LÑQLNV tuoåi töø 30 ñeán 45
laø coù trình ñoä tin hoïc khaù hôn, hoï coù theå söû duïng
thaønh thaïo caùc phaàn meàm öùng duïng vaên phoøng,
soá ít coù khaû naêng laäp trình cô baûn.

Thöù hai, söï hieåu bieát veà moâi tröôøng kinh doanh
cuûa ngaønh ñoùng taøu Haûi Phoøng

Keát quaû ñieàu tra (Baûng 6) cho thaáy naêng löïc
hieåu bieát vaø caäp nhaät moâi tröôøng chính saùch phaùp
luaät Vieät Nam vaø quoác teá ñöôïc LÑQLNV trong caùc
ñieån hình ñoùng taøu lôùn cuûa Haûi Phoøng cho laø keùm
nhaát trong naêng löïc tri thöùc neàn taûng moâi tröôøng
kinh doanh (2,94 ñieåm). Ñieàu naøy giaûi thích cho
moät thöïc teá laø hoaït ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp
Vieät Nam noùi chung vaø Ngaønh ñoùng taøu Haûi Phoøng

noùi rieâng vaãn coøn nhieàu maët yeáu keùm, trong ñoù coù
vieäc thöïc hieän phaùp luaät. 

Thöù ba, caùc kyõ naêng quaûn trò cô baûn
Theo keát quaû ñieàu tra traéc nghieäm caùc kyõ naêng

quaûn trò cuûa LÑQLNV ñöôïc ñaùnh giaù trung bình
khaù bao goàm kyõ naêng tö duy (3,44 ñieåm), kyõ naêng
nhaân söï (3,19 ñieåm) vaø kyõ naêng kyõ thuaät ñöôïc
ñaùnh giaù ôû möùc trung bình (Baûng 7).

ii. Ñaùnh giaù veà theå löïc
Theå löïc cuûa nhaân löïc noùi chung ñöôïc phaûn aùnh

thoâng qua ñoä tuoåi, tình traïng söùc khoûe, giôùi tính,
chieàu cao, caân naëng trung bình....

Qua ñieàu tra nghieân cöùu LÑQLNV trong caùc
DNÑT, haàu heát caùc coâng ty ñeàu coù xu höôùng treû
hoùa LÑQLNV. Ñieàu naøy cuõng taïo söï naêng ñoäng,
nhaïy beùn hôn trong coâng vieäc, deã tieáp thu caùc kyõ
thuaät, coâng ngheä môùi vaø ñaûm baûo ñuû söùc khoûe ñaùp
öùng yeâu caàu coâng vieäc ñoøi hoûi, ña soá coù ñoä tuoåi 30-
45 tuoåi, tyû leä LÑQLNV treân 45 tuoåi khaù ít vaø gaàn
nhö 100% LÑQLNV khi ñöôïc hoûi veà tình traïng söùc
khoûe hieän nay ñeàu traû lôøi toát, ñuû söùc khoûe ñaùp öùng
yeâu caàu coâng vieäc (Baûng 8). 

iii. Ñaùnh giaù veà taâm löïc
Töø keát quaû xöû lyù (Baûng 9), coù theå ruùt ra 1 soá

nhaän xeùt sau:
Moät la ø, trong boái caûnh suy thoaùi hieän nay cuûa

ngaønh ñoùng taøu thì söï chuyeân nghieäp, naêng löïc tö
duy vaø taïo yù töôûng môùi, vöôït khoù khaên laáy thaùch
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Baûng 5: Nhöõng kieán thöùc caàn thieát ñoái vôùi lao ñoäng quaûn lyù, nghieäp vuï ngaønh ñoùng taøu

(Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt ñöôïc xöû lyù baèng phaàn meàm SPSS 20.0)

TT 
Nhöõng kieán thöùc  

caàn thieát  

Möùc ñoä quan troïng Möùc ñoä ñaùp öùng 

Ñieåm trung 
bình (ÑTB) 

Ñoä leäch chuaån 
(ÑLC) 

Ñieåm trung 
bình (ÑTB) 

Ñoä leäch chuaån 
(ÑLC) 

1 Kieán thöùc chuyeân moân 4,86 0,318 3,44 0,324 

2 Ngoaïi ngöõ, tin hoïc  3,77 0,325 3,13 0,305 

3 Chính trò - Phaùp luaät  3,89 0,298 3,24 0,296 

6 Khoa hoïc vaø Coâng ngheä  4,88 0,312 3,57 0,310 

7 Quaûn trò nhaân söï  4,56 0,231 3,82 0,299 

8 Quaûn trò taøi chính  4,59 0,315 3,54 0,322 

9 Marketing  4,61 0,335 3,69 0,308 

10 Quaûn trò Chieán löôïc  4,32 0,292 3,38 0,345 

11 Quaûn trò saûn xuaát 3,91 0,287 3,96 0,285 
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thöùc laøm cô hoäi, phaù boû moïi trì treä aùch taéc, göông
maãu, saùng taïo caùi môùi cuûa LÑQLNV ñaëc bieät quan
troïng. Tuy nhieân, naêng löïc naøy cuõng laø moät trong
caùc ñieåm yeáu nhaát 3,24 vaø 3,11 ñieåm. 

Hai la ø, veà naêng löïc daùm nghó, daùm laøm, daùm
chòu traùch nhieäm ñaït 3,99 ñieåm. Ñaây laø moät möùc
ñieåm raát cao cho thaáy LÑQLNV cuûa caùc ñieån hình
ñoùng taøu Haûi Phoøng töông ñoái maïo hieåm trong caùc
hoaït ñoäng ñaàu tö cuûa doanh nghieäp. 
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Baûng 6: Ñaùnh giaù söï hieåu bieát veà moâi tröôøng kinh doanh

(Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt ñöôïc xöû lyù baèng phaàn meàm SPSS 20.0)

TT Tieâu chí 

Möùc ñoä ñaùnh giaù 

Ñieåm trung 
bình (ÑTB) 

Ñoä leäch 
chuaån (ÑLC) 

1 

Naêng löïc hieåu bieát, caäp nhaät vaø thích nghi moâi tröôøng vó moâ cuûa doanh 
nghieäp (chính saùch phaùp luaät Vieät Nam vaø quoác teá, saûn phaåm coâng ngheä 
saûn xuaát taøu thuûy Vieät Nam vaø theá giôùi, vaên hoùa xaõ hoäi, kinh teá) coù aûnh 
höôûng ñeán hoaït ñoäng saûn xuaát vaø kinh doanh cuûa doanh nghieäp 

3,42 0,301 

2 Naêng löïc hieåu bieát, caäp nhaät vaø thích nghi moâi tröôøng vi moâ cuûa doanh 
nghieäp (veà ñoái thuû caïnh tranh, caùc nhaø cung öùng vaø khaùch haøng cuûa DN) 3,23 0,311 

Baûng 7: Möùc ñoä kyõ naêng quaûn trò

(Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt ñöôïc xöû lyù baèng
phaàn meàm SPSS 20.0)

TT Caùc kyõ naêng 

Möùc ñoä ñaùnh giaù 

Ñieåm trung bình 
(ÑTB) 

Ñoä leäch chuaån 
(ÑLC) 

1 Kyõ naêng tö duy 3,44 0,286 

2 Kyõ naêng nhaân söï 3,19 0,314 

3 Kyõ naêng kyõ thuaät 3,56 0,342 

Baûng 8: Thoáng keâ nhaân löïc LÑQL theo ñoä tuoåi
trong DNÑT ñieån hình naêm 2017

(Nguoàn: Toång hôïp taøi lieäu cuûa caùc doanh nghieäp)

Coâng ty 
LÑQL 

< 30 tuoåi 30-45 tuoåi > 45 tuoåi 

Soâng Caám 104 68 34 
Baïch Ñaèng 45 37 21 
Phaø Röøng 67 55 26 
Nam Trieäu 65 59 45 
Toång 281 219 126 

Baûng 9: Ñaùnh giaù veà taâm löïc cuûa LÑQLNV

(Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt ñöôïc xöû lyù baèng phaàn meàm SPSS  20.0)

TT Tieâu chí 
Möùc ñoä quan troïng 

Ñieåm trung bình 

Möùc ñoä ñaùnh giaù 

Ñieåm trung bình  Ñoä leäch chuaån (ÑLC)  

1 Möùc ñoä chuyeân nghieäp 4,25 0,412 3.24 

2 Trình ñoä vaên hoùa vaø ñaïo ñöùc 
chöùc nghieäp 4,54 0,376 3,11 

3 
Naêng löïc daùm nghó, daùm laøm, 
daùm chòu traùch nhieäm trong 
giôùi haïn naêng löïc phaùp lyù 

3,99 0,369 2,84 

4 Naêng löïc töï hoïc vaø saùng taïo  4,31 0,355 2,97 

5 Loøng say meâ ngheà nghieäp 4.121 0,441 3,33 



Ba la ø, nhaø quaûn trò phaûi laø taám göông veà söï töï
hoïc, töï saùng taïo ñeå caùc thaønh vieân trong doanh
nghieäp noi theo. Tuy nhieân, trong thöïc teá hieän
nay cuûa ngaønh coâng nghieäp taøu thuûy noùi chung
vaø khu vöïc Haûi Phoøng noùi rieâng thì vaán ñeà naøy
chöa ñöôïc ÑNQL chuù troïng. Chính vì vaäy, vieäc
naâng cao uy tín, khaû naêng töï hoïc, töï saùng taïo seõ
goùp phaàn taïo döïng laïi hình aûnh, nieàm tin chieán
löôïc cho ñoäi nguõ nhaân vieân caáp döôùi, goùp phaàn
naâng cao chaát löôïng ÑNQL.

Boán la ø, chöa ñaët ñuùng vai troø vaø reøn luyeän
thöôøng xuyeân caùc yeáu toá naêng löïc haønh vi do quaù
noùng voäi neân daãn ñeán sai laàm, ñoù laø caùc yeáu toá:
ñaïo ñöùc chöùc nghieäp, phong caùch nhaân vaên, nhaân
baûn vaø phaåm chaát baûn lónh chính trò ñeå tænh taùo
tröôùc nhöõng caùm doã vaät chaát vaø tinh thaàn, toân
troïng vaø chaáp haønh phaùp luaät; phoøng choáng tham
nhuõng, laõng phí, thaát thoaùt taøi saûn.

4.2.2. Ñaùnh giaù chaát löôïng lao ñoäng saûn xuaát
i. Ñaùnh giaù veà trí löïc
Thöù nhaát, veà trình ñoä chuyeân moân
Ñoái vôùi lao ñoäng chuyeân moân nghieäp vuï treân

50% coù trình ñoä ñaïi hoïc, coøn laïi döôùi 50% coù trình
ñoä cao ñaúng, trung caáp. Rieâng ñoái vôùi khoái lao
ñoäng tröïc tieáp saûn xuaát (coâng nhaân kyõ thuaät) tyû leä
coâng nhaân baäc 4 trôû leân, baäc 3, baäc 1 vaø baäc 2 khaù
ñoàng ñeàu taïi caùc doanh nghieäp.

Thöù hai, kieán thöùc chung 

Do coâng vieäc cuûa ñoäi nguõ LÑSX khoâng phaûi
tröïc tieáp tieáp xuùc vôùi caùc chuyeân gia nöôùc ngoaøi,
laøm vieäc vôùi caùc cô quan chöùc naêng, caùc chuû
haøng, ñoái taùc nöôùc ngoaøi neân ñoäi nguõ naøy cuõng
khoâng thaønh thaïo ngoaïi ngöõ. Ña phaàn ñoäi nguõ naøy
ñeàu khoâng bò yeâu caàu veà trình ñoä ngoaïi ngöõ. Vì

vaäy, ñieåm möùc ñoä quan troïng vaø möùc ñoä ñaùp öùng
raát thaáp laàn löôït laø 3,13 ñieåm vaø 2,66 ñieåm. 

Trong khi ñoù LÑSX raát chuù troïng ñeán kieán thöùc
chuyeân moân vaø yeáu toá khoa hoïc coâng ngheä. Hoï
cuõng ñaõ töï yù thöùc ñöôïc raèng phaûi coù chuyeân moân
gioûi vaø luoân caäp nhaät caùc kieán thöùc coâng ngheä môùi
ñeå ñaùp öùng yeâu caàu thöïc teá ñoøi hoûi ñaëc bieät trong
thôøi kì khoù khaên nhö hieän nay. 

ii. Ñaùnh giaù veà taâm löïc
Keát quaû ñieàu tra (Baûng 12) cho thaáy naâng cao

taâm löïc chính laø naâng cao phaåm chaát ñaïo ñöùc, tö
töôûng, taùc phong laøm vieäc. Song song vôùi vieäc
naâng cao trí löïc, neàn saûn xuaát coâng nghieäp ñoøi hoûi

con ngöôøi phaûi coù
tính töï giaùc, tinh
thaàn hôïp taùc, taùc
phong coâng nghieäp
môùi mang laïi hieäu
suaát trong lao
ñoäng. Ñoù chính laø
theå hieän cuûa phaåm
chaát ñaïo ñöùc, tö
töôûng cuûa ngöôøi
lao ñoäng trong thôøi
ñaïi môùi. 

iii. Ñaùnh giaù veà theå löïc
Theå löïc cuûa LÑSX ñöôïc phaûn aùnh qua ñoä tuoåi

nhö sau:
Baûng 13 cho thaáy, veà ñoä tuoåi, haàu heát caùc coâng

ty ñeàu coù ÑNLÑ vôùi tyû leä lao ñoäng treû cao, tyû leä lao
ñoäng lôùn tuoåi thaáp. Ñaây laø ñieàu kieän raát thuaän lôïi
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Baûng 10: Thoáng keâ trình ñoä chuyeân moân cuûa
LÑSX trong DN ÑT naêm 2017

(Nguoàn: Toång hôïp töø soá lieäu cuûa caùc doanh
nghieäp)

Coâng ty 

LÑSX 

Coâng nhaân 

kyõ thuaät 

Lao ñoäng  

phuïc vuï 
Toång 

Soâng Caám 942 65 1007 
Baïch Ñaèng 410 26 436 
Phaø Röøng 480 47 527 
Nam Trieäu 516 30 546 

Toång 2348 168 2516 

Baûng 11: Nhöõng kieán thöùc caàn thieát vôùi LÑSX ôû DNÑT ñieån hình KV HP

(Nguoàn: Keát quaû xöû lyù baèng phaàn meàm SPSS 20.0)

TT Nhöõng kieán thöùc caàn thieát  

Möùc ñoä quan troïng Möùc ñoä ñaùp öùng 

Ñieåm trung 
bình (ÑTB) 

Ñoä leäch 
chuaån (ÑLC) 

Ñieåm trung 
bình (ÑTB) 

Ñoä leäch 
chuaån (ÑLC) 

1 Kieán thöùc chuyeân moân 4,79 0,293 3,93 0,312 

2 Ngoaïi ngöõ, tin hoïc  3,13 0,246 2,66 0,357 

3 Kyõ naêng meàm 4,39 0,354 3,50 0,334 

4 Khoa hoïc vaø Coâng ngheä  4,58 0,246 3,61 0,296 
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cho caùc ñieån hình ñoùng taøu Haûi Phoøng do
coâng vieäc vaø moâi tröôøng laøm vieäc khaù
khaéc nghieät cuï theå nhö sau:

- Lao ñoäng theå löïc naëng 
- Lao ñoäng trong moâi tröôøng coù tieáng

oàn. Ñaây cuõng laø lyù do coâng nhaân trong
ngaønh ñoùng taøu thöôøng hay maéc beänh
ñieác ngheà nghieäp.

- Lao ñoäng trong moâi tröôøng khí haäu
khaéc nghieät vaø böùc xaï nhieät. Nhieät ñoä moät
soá nôi laøm vieäc coù theå leân tôùi 40oC.

- Lao ñoäng trong moâi tröôøng buïi.
- Lao ñoäng trong moâi tröôøng coù rung chuyeån. 
- Lao ñoäng trong moâi tröôøng coù hoùa chaát ñoäc

haïi (sôn, haøn...)
- Lao ñoäng

trong ñieàu kieän
thieáu aùnh saùng
(trong haàm taøu)
vaø tö theá baát lôïi
(chaät choäi). 

Tyû leä coâng
nhaân maéc beänh
ngheà nghieäp khaù
cao (treân 25%)
nghóa laø cöù 4
coâng nhaân laøm
vieäc trong moâi
tröôøng ñoäc haïi coù
1 ngöôøi maéc

beänh ngheà
nghieäp. Soá
ngöôøi maéc beänh
ñieác ngheà
nghieäp laø nhieàu
nhaát sau ñoù ñeán
beänh buïi phoåi
silic vaø cuoái
cuøng laø beänh
rung chuyeån
ngheà nghieäp. Tyû
leä coâng nhaân
maéc beänh ngheà
nghieäp taêng
theo tuoåi ñôøi vaø
tuoåi ngheà ñaëc
bieät laø coâng
nhaân haøn, phun

haït maøi, caét hôi… Ñieàu naøy aûnh höôûng lôùn theå löïc
cuûa LÑSX trong ngaønh ñoùng taøu. 
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Baûng 12: Ñaùnh giaù nhöõng phaåm chaát caàn coù ñoái vôùi LÑSX

(Nguoàn: Keát quaû xöû lyù baèng phaàn meàm SPSS 20.0)

TT Nhöõng phaåm chaát caàn coù  

Möùc ñoä quan troïng Möùc ñoä ñaùp öùng 

Ñieåm trung bình 
(ÑTB) 

Ñoä leäch chuaån 
(ÑLC) 

Ñieåm trung bình 
(ÑTB) 

Ñoä leäch chuaån 
(ÑLC) 

1 Kieân nhaãn vaø quyeát taâm  3,65 0,366 3,57 0,288 

2 Saùng taïo trong coâng vieäc 4,55 0,362 3,24 0,313 

3 Thích nghi vôùi caùi môùi 4,85 0,391 3,04 0,285 

4 Tyû mæ vaø chi tieát  3,66 0,397 4,32 0,311 

5 Bao quaùt vaán ñeà  3,03 0,501 3,43 0,308 

6 Kyõ naêng laøm vieäc nhoùm 4,88 0,327 3,32 0,219 

7 Trung thöïc, töï giaùc, yù thöùc 
toå chöùc kyû luaät 4,91 0,275 3,45 0,372 

8  Taùc phong laøm vieäc 
chuyeân nghieäp 4,77 0,354 3,21 0,471 

Baûng 13: Baûng cô caáu lao ñoäng theo ñoä tuoåi

(Nguoàn: Toång hôïp töø soá lieäu cuûa caùc doanh nghieäp)

Coâng ty 
Ñoäi nguõ lao ñoäng Toång 

< 30 tuoåi 30-45 tuoåi > 45 tuoåi  

Soâng Caám  811 148 48 1007 
Baïch Ñaèng  305 73 58 436 
Phaø Röøng 319 157 51 527 
Nam Trieäu 430 64 52 546 
Toång 1865 442 209 2516 

Baûng 14: Soá löôïng LÑSX maéc beänh ngheà nghieäp naêm 2017

(Nguoàn: Trung taâm y teá lao ñoäng Giao thoâng vaän taûi)

Coâng ty 

Soá ngöôøi maéc beänh ngheà nghieäp 

Beänh 

ñieác 

ngheà 

nghieäp 

Tæ leä soá NL 

maéc beänh/ 

toång soá 

CNKT 

Beänh rung 

chuyeån 

ngheà 

nghieäp 

Tæ leä soá NL 

maéc beänh/ 

toång soá 

CNKT 

Beänh 

buïi 

phoåi 

silic 

Tæ leä soá NL 

maéc beänh/ 

toång soá 

CNKT 

Soâng Caám 137 3,9% 2 45% 32 4,8% 
Baïch Ñaèng 117 4,7% 4 49% 38 5,1% 
Phaø Röøng 104 4,3% 1 47% 26 4,6% 
Nam Trieäu 94 4,1% 5 51% 21 4,8% 
Toång 502  12  117  



Moät soá keát luaän ruùt ra veà chaát löôïng nguoàn
nhaân löïc töø vieäc nghieân cöùu caùc ñôn vò ñoùng taøu
ñieån hình khu vöïc Haûi Phoøng

Qua nghieân cöùu thöïc traïng chaát löôïng NL cuûa moät
soá caùc DNÑT ñieån hình KV HP coù theå thaáy haàu heát
caùc DN coù hieäu quaû hoaït ñoäng raát thaáp, khoù khaên vaãn
choàng chaát, tình hình saûn xuaát kinh doanh, thò tröôøng
vaø taøi chính coù nhieàu chuyeån bieán tích cöïc song vaãn
coøn gaëp raát nhieàu vaán ñeà. Caùc DNÑT ñieån hình KV
HP vaãn ñang loay hoay tìm höôùng ñi thích hôïp trong
trung haïn vaø daøi haïn, cuï theå:

Ngoaøi ñieån hình hoaït ñoäng hieäu quaû laø Coâng ty
CP Soâng Caám, haàu heát caùc DN coøn laïi ñeàu chöa
chuù troïng ñeán naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân
löïc hoaëc coù quan taâm thì chæ chuù troïng phaùt trieån
trí löïc maø chöa phaùt trieån moät caùch ñoàng boä caû veà
taâm löïc vaø theå löïc. 

Ñoái vôùi LÑ QLNV: chöa phaùt trieån ñaày ñuû caáu
truùc phaân coâng chuyeân moân hoùa phuø hôïp naêng löïc
sôû tröôøng vaø hôïp taùc ña chöùc naêng cuûa ñoäi nguõ
naøy; chöa thöïc söï naâng cao ñieàu kieän laøm vieäc veà
moâi tröôøng quaûn lyù phuø hôïp, ñoàng thuaän vaø saùng
taïo; chöa hoaøn thieän heä thoáng khuyeán khích, taïo
ñoäng löïc cho ÑNQL daùm nghó, daùm laøm, daùm chòu
traùch nhieäm ñeå ñoåi môùi hieäu quaû doanh nghieäp.
Beân caïnh ñoù, haàu heát caùc DN chöa ñoàng boä caùc
hoaït ñoäng ñaøo taïo, boài döôõng naêng löïc quaûn lyù
döïa treân giaù trò vaø tri thöùc, heä thoáng ñaùnh giaù, kieåm
soaùt hoaït ñoäng noäi boä chöa hoaøn thieän vaø chuyeân
nghieäp daãn tôùi nhieàu sai phaïm nghieâm troïng cuûa
ñoäi nguõ quaûn lyù ñaëc bieät laø caùc nhaø quaûn trò cao
caáp. Haàu heát caùc doanh nghieäp ñeàu chöa taïo laäp
ñöôïc nguoàn ngaân quyõ daønh rieâng cho vieäc naâng
cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc.

Ñoái vôùi LÑSX: do thò tröôøng lao ñoäng ngaønh
ñoùng taøu dö thöøa lôùn veà soá löôïng sau khuûng hoaûng
neân haàu heát caùc doanh nghieäp ñeàu chuû quan trong
vieäc naâng cao chaát löôïng LÑSX. Caùc hoaït ñoäng
boài döôõng, naâng cao trình ñoä coøn chöa hieäu quaû
vaø mang naëng tính hình thöùc.  

5. Moät soá ñeà xuaát nhaèm naâng cao chaát löôïng

nguoàn nhaân löïc taïi caùc ñieån hình ñoùng taøu khu vöïc

Haûi Phoøng

5.1. Ñoåi môùi coâng taùc löïa choïn, boá trí, söû duïng
nhaân löïc

Caàn taêng cöôøng coâng taùc quaûn lyù nhaân löïc,
thöïc hieän toát vieäc ñaùnh giaù gaén vôùi tieâu chuaån töøng
coâng vieäc hay chöùc danh quaûn trò cuï theå. Thöïc
hieän ñuùng quy trình 3 khaâu giöõa coâng taùc quy
hoaïch; ñaøo taïo, boài döôõng vaø söû duïng nhaân löïc.

Naâng cao naêng löïc laõnh ñaïo cuûa ñoäi nguõ quaûn lyù.
Tröôùc heát, phaûi tieáp tuïc ñoåi môùi phong caùch laõnh
ñaïo: thieát thöïc, mang tính khaû thi cao, xaùc ñònh
khaâu troïng taâm, troïng ñieåm ñeå toå chöùc thöïc hieän.
Tieáp tuïc kieän toaøn caùc cô quan tham möu trong
coâng taùc xaây döïng nguoàn nhaân löïc cho doanh
nghieäp. Caùc boä phaän nhaân söï caàn chaán chænh, boå
sung quy cheá veà toå chöùc vaø hoaït ñoäng, trong ñoù
heát söùc chuù yù ñeán quy cheá phoái hôïp hoaït ñoäng
giöõa caùc ban vaø vôùi caùc cô quan coù lieân quan veà
coâng taùc nhaân löïc.

5.2. Boá trí cô caáu nhaân löïc hôïp lyù 
Toång soá LÑ QLNV (lao ñoäng giaùn tieáp) cuûa caùc

DNÑT ñieån hình KV HP trung bình chieám 17%
toång soá lao ñoäng. Nhö vaäy, tyû leä naøy vaãn töông ñoái
cao caàn phaûi giaûm soá löôïng nhaân löïc ôû nhöõng boä
phaän nhö phoøng vaät tö, taøi vuï, keá hoaïch vaø caùc
ban ñeå giaûm tyû leä naøy xuoáng coøn khoaûng 12%
trong toång soá lao ñoäng cuûa doanh nghieäp.

Xaây döïng vaø hoaøn thieän laïi taát caû quy ñònh veà
tieâu chuaån baäc thôï cuûa caùc ngheà trong coâng ty,
qua ñoù coù cô sôû ñeå ñaùnh giaù, ñaøo taïo môùi vaø ñaøo
taïo laïi kyõ naêng tay ngheà cho LÑSX.

Khaéc phuïc tình traïng LÑSX coù tuoåi cao laøm
vieäc hieäu quaû thaáp, caùc DNÑT ñieån hình KV HP
caàn boá trí nhöõng coâng vieäc phuø hôïp vôùi söùc khoûe,
boá trí ôû moâi tröôøng vaø ñieàu kieän laøm vieäc phuø hôïp,
keát hôïp vôùi coâng taùc khoaùn saûn phaåm ñeán töøng
ngöôøi lao ñoäng.

Ñeå khaéc phuïc tình traïng maát caân ñoái giöõa tyû leä
thôï saét treân thôï haøn vaø caùc loaïi thôï khaùc, caùc
DNÑT ñieån hình KV HP neân coù chính saùch öu tieân
ñoái vôùi nhöõng loaïi thôï laøm coâng vieäc naëng nhoïc,
ñoäc haïi nhö thôï haøn, thôï sôn, thôï moäc,… ñeå ngöôøi
lao ñoäng yeân taâm laøm vieäc.

Ñeå khaéc phuïc tình traïng boá trí lao ñoäng khoâng phuø
hôïp giöõa tyû leä thôï baäc cao, caùc ñôn vò coù theå boá trí töø
1 ñeán 2 thôï 6/7 - 7/7 hoaëc boá trí töø 1 ñeán 2 thôï baäc
4/7 - 5/7 vaø coøn laïi laø thôï töø 1/7 ñeán baäc 3/7 trong moãi
toå saûn xuaát cuûa caùc phaân xöôûng, ñeå ñaûm baûo coù theå
chia ra ñöôïc töø 2 ñeán 3 nhoùm tröôûng ñeå naâng cao
hieäu quaû coâng vieäc cuûa caùc toå saûn xuaát. 

Taêng cöôøng coâng taùc giaùo duïc, khen thöôûng, kyû luaät
vaø ñaåy maïnh coâng taùc khoaùn saûn phaåm tôùi töøng ngöôøi
lao ñoäng ñeå giaûm thôøi treã, giaùn ñoaïn vaø taêng thôøi gian
taùc ñoäng vaøo saûn phaåm cuûa ngöôøi lao ñoäng.

5.3.Thöïc hieän chieán löôïc ñaøo taïo naâng cao
chaát löôïng NL

Moät laø, trieån khai ñeà aùn ñaøo taïo vaø naâng cao
chaát löôïng NL
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Hai la ø, naâng cao vai troø vaø naêng löïc cuûa boä
phaän nhaân söï

Ba la ø, phaùt trieån chöông trình, noäi dung ñaøo taïo
vaø phöông phaùp ñaøo taïo naâng cao trình ñoä, naêng
löïc NL

5.4. Xaây döïng chính saùch ñaõi ngoä phuø hôïp cho
ngöôøi lao ñoäng

Veà cheá ñoä tieàn löông hieän nay trong caùc DN ÑT
KV HP bình quaân laø 6 trieäu ñoàng/ngöôøi/thaùng. So
vôùi bình quaân thu nhaäp treân ñaàu ngöôøi cuûa Haûi
Phoøng thì ñaây laø möùc thu nhaäp trung bình neân
chöa ñaûm baûo nhaân löïc yeân taâm gaén boù vôùi ngheà.
Do ñoù phaûi thöïc hieän cheá ñoä traû löông thích ñaùng
treân cô sôû tham khaûo tyû leä phaàn traêm chi phí tieàn
löông trong toång doanh thu cuûa caùc coâng ty ñoùng
taøu lôùn trong vaø ngoaøi nöôùc.

Veà cheá ñoä tieàn thöôûng
Ngoaøi tieàn löông, doanh nghieäp neân xaây döïng

theâm heä thoáng tieàn thöôûng nhö thöôûng hoaøn thaønh
keá hoaïch, thöôûng theo phong traøo thi ñua. Ñeå xaây
döïng ñöôïc möùc thöôûng hôïp lyù doanh nghieäp phaûi
coù heä thoáng ño löôøng traùch nhieäm, nhieäm vuï coâng
vieäc vaø keát quaû ñeå quy ñònh möùc thöôûng moät caùc
chính xaùc cho töøng ñoái töôïng. Ñieàu naøy seõ taïo
ñoäng löïc tinh thaàn cho nhaân löïc, giuùp hoï phaùt huy
heát khaû naêng cuûa mình. 

Caùc khoaûn trôï caáp, phuï caáp
AÙp duïng cheá ñoä thaâm nieân ngheà nghieäp ñeå giöõ

ñöôïc nhaân löïc coù trình ñoä cao, traùnh ñöôïc tình
traïng chaûy maùu chaát xaùm.

Veà caùc phuùc lôïi khaùc
Hieän nay, khoâng phaûi löông cao, thu nhaäp khaù

môùi giöõ ñöôïc nhaân taøi, xu höôùng caïnh tranh veà NL
hieän nay chuû yeáu döïa vaøo caùc phuùc lôïi lao ñoäng.
Doanh nghieäp naøo xaây döïng ñöôïc moái quan heä toát,
nhaân vieân ñöôïc ñoái xöû coâng baèng, chính saùch
phuùc lôïi thoûa ñaùng, quan taâm tôùi nhaân vieân seõ giuùp
hoï gaén boù vôùi ñôn vò.

Taïo moâi tröôøng laøm vieäc
Caùc doanh nghieäp caàn taïo ra moät moâi tröôøng laøm

vieäc toát, ñaûm baûo söï coâng baèng, hôïp lyù nhaèm ñem laïi
söï haøi loøng cho nhaân vieân. Vì khi nhaân vieân ñöôïc laøm
vieäc trong moät moâi tröôøng vui töôi, thaân thieän, moïi
ngöôøi ñeàu caûm thaáy yeâu thích coâng vieäc, thaáy ñöôïc söï
phaùt trieån ngheà nghieäp cuûa mình trong töông lai thì
chaéc chaén seõ khieán hoï gaén boù laâu daøi.

Taïo caùc cô hoäi thaêng tieán
Vieäc taïo ra cô hoäi thaêng tieán phaûi ñaûm baûo moät

caùch coâng baèng, minh baïch cho taát caû moïi ñoái
töôïng. Do ñoù caùc DN ÑT KV HP phaûi coù chieán löôïc

veà nhaân löïc nhaèm phaùt hieän, boài döôõng nhaân taøi ñeå
ñaùp öùng caùc yeâu caàu ñaët ra phuø hôïp vôùi chieán löôïc
phaùt trieån cuûa doanh nghieäp.

Ñaùnh giaù nhaân löïc
Phöông phaùp nghieân cöùu vaø ñaùnh giaù thöïc

traïng naêng löïc cuûa LÑ QLNV thoâng thöôøng chæ caàn
thoâng qua baèng caáp, hoïc vò, thaâm nieân, khen
thöôûng, nhöng laïi raát khoù bôûi caùc chæ soá naêng löïc
laø tröøu töôïng khoù naém baét vaø theå hieän. Vì vaäy,
phöông phaùp ñöôïc ñöa ra thay cho laáy phieáu giôùi
thieäu vaø tín nhieäm moät caùch maëc ñònh nhö treân laø
phöông phaùp “ñoái thoaïi keát hôïp traéc nghieäm ñaùnh
giaù naêng löïc trình ñoä” theo caùc yeáu toá caáu thaønh
naêng löïc ñeå moät LÑ QLNV coù theå hoaøn thaønh vai
troø, nhieäm vuï, coâng vieäc cuûa mình. 

Xaây döïng vaên hoaù doanh nghieäp
Vaên hoùa doanh nghieäp coøn laø nieàm töï haøo cuûa

taát caû nhaân vieân trong doanh nghieäp, ôû ñoù caùc nhaø
quaûn lyù laø nhöõng ngöôøi ñi ñaàu laøm göông veà vaên
hoùa doanh nghieäp. Vaên hoùa doanh nghieäp phuø
hôïp seõ taïo moâi tröôøng laøm vieäc, haønh vi öùng xöû
cuûa con ngöôøi, ñieàu naøy taïo cô sôû gaén keát nhaân
vieân vôùi toå chöùc, traùnh tröôøng hôïp bò ñoái thuû caïnh
tranh loâi keùo.

Taïo moâi tröôøng laøm vieäc naêng ñoäng, thi ñua laønh
maïnh, ñeà cao tinh thaàn hôïp taùc vaø chia seû giöõa caùc
thaønh vieân trong doanh nghieäp vôùi nhöõng ñieàu kieän
laøm vieäc toát nhaát ñeå khôi daäy töø moãi thaønh vieân nieàm
töï haøo, muoán coáng hieán heát mình ñoái vôùi doanh
nghieäp. Trieån khai tích cöïc, coù heä thoáng coâng taùc xaây
döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu, traùch nhieäm ñoái vôùi
coäng ñoàng. Xaây döïng hình aûnh caùc DNÑT ñieån hình
KV HP gaén vôùi caùc giaù trò coát loõi nhaèm taêng uy tín, söùc
caïnh tranh cuûa ngaønh ñoùng taøu Haûi Phoøng treân thò
tröôøng trong nöôùc vaø quoác teá.

5.5. Xöû lyù haøi hoøa, hieäu quaû soá löôïng nhaân löïc
doâi dö laø giaûi phaùp mang tính xaõ hoäi quan troïng

Moät laø, neáu boä phaän nhaân löïc naøy vaãn caàn cho
doanh nghieäp (qua ñaùnh giaù laïi chaát löôïng theo
tieâu chí môùi), coù theå boá trí, saép xeáp vaøo boä maùy vaø
xaây döïng löïc löôïng döï bò chieán löôïc cho quaù trình
phaùt trieån cuûa doanh nghieäp ñoùng taøu sau naøy.

Hai laø, neáu boä phaän naøy khoâng coøn muoán gaén
boù vôùi doanh nghieäptheo ñieàu kieän treân thì taïo ñieàu
kieän thuaän lôïi cho hoï ñeå chuyeån coâng taùc sang
doanh nghieäp khaùc phuø hôïp vaø giaûi quyeát cheá ñoä
hoã trôï moät laàn.

Ba la ø, vôùi nhöõng ngöôøi ñaõ coù tuoåi, söùc khoûe
khoâng coøn toát vaø coù nguyeän voïng coù theå giaûi quyeát
veà höu tröôùc kyø haïn vôùi hoã trôï thoûa ñaùng.
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Boán la ø, vôùi baát kyø tröôøng hôïp naøo cuõng phaûi
ñaûm baûo cô sôû phaùp lyù veà luaät lao ñoäng moät caùch
haøi hoøa vaø toân troïng, ñaây cuõng laø moät bieän phaùp
giöõ gìn nhaân löïc hieän höõu vaø tieàm naêng treân taàm
chieán löôïc töø ñoù goùp phaàn naâng cao chaát löôïng
nguoàn nhaân löïc.

5.6. Naâng cao theå löïc cho nhaân löïc ñaëc bieät
laø LÑSX 

Taêng cöôøng coâng taùc tuyeân truyeàn giaùo duïc söùc
khoûe keát hôïp vôùi vieäc kieåm tra giaùm saùt vieäc söû
duïng caùc phöông tieän baûo hoä lao ñoäng ñeå coâng
nhaân coù thaùi ñoä tích cöïc hôn, yù thöùc hôn trong vieäc
baûo veä söùc khoûe vaø söï an toaøn cho chính baûn thaân
mình ñoàng thôøi giöõ gìn veä sinh chung nôi saûn xuaát. 

Do tyû leä beänh ngheà nghieäp cuûa coâng nhaân taêng
theo tuoåi ñôøi vaø tuoåi ngheà neân ngaønh caàn xaây döïng
cô cheá, chính saùch cuï theå ñoái vôùi ñoäi nguõ coâng
nhaân kyõ thuaät.

Veà cheá ñoä chaêm soùc söùc khoûe cho ngöôøi lao
ñoäng: hieän nay haàu heát caùc DNÑT ñieån hình KV
HP ñeàu thöïc hieän vieäc khaùm söùc khoûe ñònh kyø moät
naêm moät laàn. 

Ñaàu tö naâng caáp cô sôû vaät chaát, caûi thieän moâi
tröôøng, ñieàu kieän laøm vieäc, ñoàng thôøi, hoaøn thieän
quy trình vaø coâng ngheä saûn xuaát.

6. Keát luaän

Vôùi truyeàn thoáng vaø vò trí ñòa lyù thuaän lôïi, caùc
doanh nghieäp ñoùng taøu treân ñòa baøn Haûi Phoøng noùi
rieâng vaø Vieät Nam noùi chung coù nhieàu ñieàu kieän ñeå
phuïc hoài saûn xuaát, taïo vieäc laøm, ñoùng goùp nhieàu hôn
cho kim ngaïch xuaát khaåu vaø ngaân saùch nhaø nöôùc.
Chaát löôïng nguoàn nhaân löïc cuûa caùc doanh nghieäp
ñoùng taøu laø yeáu toá caàn quan taâm trong quaù trình taùi
caáu truùc vaø caàn ñöôïc hoaøn thieän, naâng cao ñeå ñaùp
öùng nhöõng yeâu caàu cuûa ngaønh trong thôøi kyø môùi. Vôùi
nhöõng phaân tích vaø ñaùnh giaù töø caùc doanh nghieäp
ñoùng taøu ñieån hình ôû Haûi Phoøng, caùc giaûi phaùp ñeà
xuaát trong baøi vieát laø nhöõng gôïi yù höõu ích, coù theå hoã
trôï caùc doanh nghieäp ñoùng taøu trong vieäc caûi thieän
chaát löôïng nguoàn nhaân löïc, goùp phaàn phuïc hoài vaø
ñaåy maïnh hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh.�
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Summary

Hai Phong, with more than 125km of coastline,
is defined as the center of shipbuilding factories in
the North, with typical names such as Song Cam,
Bach Dang, Pha Rung, Nam Trieu. After restruc-
turing, beside remarkable achievements, Hai
Phong shipbuilding enterprises have faced many
obstacles and challenges. To survive and develop
in the current difficult period, those shipbuilders
are required to renovate and improve the quality of
their human resources. Based on the surveys col-
lected from 04 typical shipyards in Hai Phong and
experts in the industry, the article identifies the
urgent needs of improving the quality of human
resources in Hai Phong shipbuilding firms for the
stability and sustainability of the industry. Since
then, the author has proposed a number of meas-
ures to stimulate the quality of human resources,
such as renewing the selection, effectively allocat-
ing and using of human resources; reasonable
structuring, generating suitable remuneration
mechanisms; harmonizing the redundancies and
enhancing physical strength for laborers.
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Hieän nay, ngöô øi da ân luo ân tìm ca ùch ñeå laøm cho

cuo äc so áng to át ñe ïp hôn ba èng caùch gia ûm ca êng

tha úng, duøng thö ùc a ên laønh maïnh va ø ta äp theå du ïc

thöôøng xuyeân. Ca ùc trung ta âm theå du ïc ña õ trô û tha ønh

nhö õng doanh nghieäp phaùt trieån nhanh trong thôøi

gian qua, nha át la ø taïi caùc ño â thò lô ùn nhö Ha ø No äi,

Tha ønh pho á Ho à Chí Minh. To ác ño ä ta êng tröô ûng cuûa

ca ùc trung taâm theå du ïc ô û Tha ønh pho á Ho à Chí Minh

ñaõ ta êng nhanh trong 5 naêm qua vô ùi söï xua át hieän

cuûa ca ùc trung ta âm lô ùn nhö California WOW, Get

Fit, Fit24, Elite, K.I.M Center… Khi söï caïnh tranh

giö õa ca ùc trung ta âm theå du ïc ngaøy caøng gay ga ét, söï

ha øi lo øng cuûa kha ùch haøng trô û tha ønh mo ät phaàn

kho âng theå ta ùch rôøi trong loaïi hình kinh doanh naøy.

Ca ùc phoøng taäp ña õ naém baét ñöôïc nhö õng suy nghó

cuûa kha ùch haøng veà nhu ca àu cung caáp dòch vu ï to át

nha át, tö ø ñoù, cuûng co á loøng tin cuûa hoï va ø na âng cao

lôïi theá caïnh tranh vô ùi ca ùc ño ái thuû hieän taïi vaø nhö õng

caïnh tranh tieàm a ån trong töông lai, vieäc K.I.M

Center ca àn phaûi tìm hieåu ca ùc yeáu toá a ûnh höô ûng

ñeán lo øng trung tha ønh cuûa khaùch ha øng laø vieäc la øm

heát söùc ca áp ba ùch hieän nay.

1. Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu 
1.1. Cô sôû lyù thuyeát
Moái quan heä giöõa chaát löôïng dòch vuï vaø söï haøi loøng
Chaát löôïng dòch vuï va ø söï ha øi loøng la ø hai kha ùi

nieäm khaùc nhau nhöng co ù mo ái lieân heä cha ët cheõ vôùi

nhau trong nghieân cö ùu veà dòch vu ï (Parasuraman &
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ghieân cöùu naøy nha èm muïc tieâu xaùc ñònh vaø ño löôøng möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá taùc
ñoäng ñeán loøng trung thaønh khaùch haøng ñoái vôùi phoøng taäp Gym taïi Kim Center Taân Phuù, ba èng

vieäc khaûo saùt 640 khaùch haøng ñang söû duïng phoøng taäp Gym taïi Kim Center. Caùc coâng cuï phaân tích
Cronbachs alpha, EFA, CFA vaø SEM ñöô ïc söû duïng trong nghieân cöùu.

Keát quaû kieåm ñònh moâ hình baèng phaân tích SEM ñaõ uûng hoä 11 giaû thuyeát trong toång soá 12 giaû thuyeát
nghieân cöùu. Boán yeáu toá goàm (i) Thoùi quen, (ii) Chi phí chuyeån ñoåi, (iii) Marketing moái quan heä vaø (iv) söï
haøi loøng ñeán loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng Trung taâm. Hai nhaân toá (i) Chaát löô ïng voâ hình, (ii) Chaát
löôïng höõu hình ñeàu coù aûnh höô ûng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng trung taâm. Beân caïnh ñoù, caùc moái
quan heä khaùc trong moâ hình cuõng ñöôïc kieåm chöùng goàm (1) aûnh höôûng cuûa Marketing moái quan heä ñeán
chaát löôïng höõu hình vaø chaát löô ïng voâ hình; (2) aûnh höô ûng cuûa chaát löô ïng höõu hình vaø chaát löô ïng voâ hình
ñeán thoùi quen; (3) vaø aûnh höô ûng cuûa chaát löô ïng höõu hình ñeán chi phí chuyeån ñoåi cuûa khaùch haøng. Trong
ñoù, thaønh phaàn nhaân toá Söï haøi loøng theå hieän qua chaát löô ïng höõu hình vaø chaát löô ïng voâ hình coù aûnh
höô ûng maïnh nhaát ñeán loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng.

Töø khoùa: loøng trung thaønh, yeáu toá aûnh höôûng, dòch vuï phoøng gym, K.I.M. Center.



ctg, 1988). Keát qua û nghieân cöùu cuûa Parasuraman

& ctg (1988) cho thaáy nha än thö ùc cha át löôïng dòch

vu ï ca øng cao thì khaùch ha øng ca øng haøi lo øng. Ca ùc

nghieân cö ùu cuûa Buttle (1998), Lee et al. (2000),

Gilbert & Veloutsou (2006) cuõng ñaõ chö ùng minh

ñöôïc cha át löôïng dòch vu ï da ãn ñeán söï haøi lo øng cuûa

kha ùch ha øng. Ñeå ñaït ñöôïc mo ät möùc ño ä cao veà söï

ha øi loøng cuûa kha ùch haøng, haàu heát ca ùc nha ø nghieân

cö ùu cho raèng moät möùc ño ä cao veà chaát löôïng dòch

vu ï seõ ñöôïc cung ca áp bô ûi ca ùc nha ø cung ca áp dòch vu ï

vì chaát löôïng dòch vu ï thöôøng ñöôïc coi laø moät tieàn

ñeà cuûa söï ha øi loøng cuûa khaùch ha øng (Mesay, 2012).

Vì chaát löôïng dòch vuï ñöôïc ca ûi thieän, kha û na êng

ha øi loøng kha ùch haøng ta êng leân. Cha át löôïng chæ la ø

mo ät trong nhieàu khía caïnh ma ø söï ha øi loøng ñöôïc

döïa va øo; söï ha øi loøng cuõng la ø mo ät a ûnh höô ûng tieàm

na êng veà nha än thöùc chaát löôïng töông lai (Clemes,

2007). Siddiqi (2011) mo â ta û ra èng ta át caû caùc thuo äc

tính cha át löôïng dòch vuï ñöôïc tích cöïc lieân quan

ñeán söï ha øi lo øng cuûa kha ùch haøng va ø söï haøi lo øng cuûa

kha ùch ha øng la ø tích cöïc lieân quan ñeán lo øng trung

tha ønh cuûa khaùch haøng trong ca ùc thieát laäp ngaân

ha øng ba ùn leû. Hôn nöõa, Auka (2012) cuõng no ùi ra èng

cha át löôïng dòch vu ï seõ daãn ñeán söï ha øi lo øng cuûa

kha ùch ha øng cao va ø ta êng lo øng trung tha ønh.

Moái quan heä giöõa söï haøi loøng vaø loøng trung thaønh
Ca ùc nha ø qua ûn lyù dòch vuï va ø nghieân cö ùu thò

tröô øng cho raèng co ù mo ät neàn ta ûng lyù thuyeát vö õng

cha éc cho mo ät tha êm do ø thöïc nghieäm veà mo ái lieân heä

giö õa söï ha øi loøng va ø lo øng trung tha ønh cuûa kha ùch

ha øng. Ca ùc nghieân cö ùu tuyeân bo á ra èng co ù mo ät moái

quan heä maïnh meõ va ø tích cöïc giö õa söï ha øi lo øng cuûa

kha ùch ha øng va ø lo øng trung thaønh.

Nghieân cöùu thöïc nghieäm cho thaáy khaùch ha øng

ha øi lo øng co ù xu höô ùng trung tha ønh hôn nhö õng ngöôøi

ít ha øi lo øng va ø do ño ù quan troïng ño ái vô ùi lôïi nhuaän

cuûa coâng ty (Reichheld & Sasser, 1990). Ngöôïc

laïi, söï kho âng ha øi lo øng co ù theå da ãn ñeán söï rô øi boû cuûa

kha ùch ha øng. Söï ha øi lo øng nhö va äy coù lieân quan tích

cöïc tô ùi lo øng trung tha ønh cuûa kha ùch ha øng, va ø kho âng

ha øi loøng coù theå da ãn ñeán ñaøo ta åu cuûa kha ùch ha øng.

Mo ät kha ùch ha øng ha øi loøng coù nhieàu khaû na êng

mua laïi moät sa ûn pha åm vaø chia seû kinh nghieäm cuûa

mình vôùi na êm hoa ëc saùu ngöô øi kha ùc (Gronroos,

2000; Zairi, 2000), hôn nö õa mo ät ñieàu laøm kha ùch

ha øng kho âng ha øi lo øng co ù theå la øm hoï rô øi kho ûi vieäc

kinh doanh vô ùi to å chö ùc duø to å chö ùc ñaõ la øm hoï haøi

lo øng möô øi pha àn (Mohsan, 2011). Khi söï ha øi lo øng

cuûa khaùch ha øng cao hôn thì möùc ñoä trung tha ønh

ta êng leân.

Mo ät so á nghieân cö ùu khaùc ña õ thöïc söï tìm tha áy söï

haøi lo øng laø moät yeáu to á haøng ña àu trong vieäc xa ùc

ñònh loøng trung tha ønh (He & Song, 2009; Mensah,

2010). Tee et al. (2012) tìm thaáy moät mo ái quan heä

tích cöïc giö õa söï haøi lo øng cuûa kha ùch ha øng vaø lo øng

trung tha ønh cuûa kha ùch ha øng.

Moái quan heä giöõa Chi phí chuyeån ñoåi vaø Loøng
trung thaønh

Mo ät so á nghieân cö ùu ñaõ chæ ra mo ái lieân heä tích

cöïc giö õa caùc chi phí chuyeån ñoåi va ø duy trì kha ùch

haøng (Lee & Feick, 2001; Julander & Soderlund,

2003; Ranaweera & Prabhu, 2003). Tuy nhieân,

ñieàu naøy cuõng cho bieát ra èng kha ùch haøng söû du ïng

laïi dòch vu ï kho âng ñoàng nghóa vô ùi lo øng trung tha ønh

cuûa kha ùch ha øng. Kha ùch ha øng coù theå ngö øng söû

duïng dòch vu ï vì nhöõng lyù do kha ùc nhau (Jones &

Sasser, 1995).

Lieân quan ñeán moái lieân heä giö õa ca ùc chi phí

chuyeån ño åi va ø lo øng trung tha ønh cuûa kha ùch haøng,

ca ùc nha ø nghieân cö ùu khaùc ña õ chæ ra mo ät moái quan

heä tích cöïc giöõa chi phí chuyeån ño åi va ø loøng trung

tha ønh cuûa kha ùch ha øng (Hirshcman, 1970;

Julander & Soderlund, 2003; Ranaweera &

Prabhu, 2003). Hirschman (1970) noùi raèng lo øng

trung tha ønh kha ùch ha øng ta êng leân khi caùc chi phí

chuyeån ño åi cao va ø ña ëc bieät khi caùc tuøy choïn

chuyeån ñoåi co øn haïn cheá. Tuy nhieân Colwell & Scott

(2004) la äp luaän ra èng ha ønh vi kho âng mong muoán seõ

la øm gia ûm khaû na êng quan heä laâu daøi giö õa kha ùch

haøng bô ûi vì khaùch haøng seõ khoâng sö û du ïng dòch vuï

mo ät khi hoï khoâng co øn ca ûm thaáy söï caàn thieát cuûa

mo ái quan heä.

1.2. Caùc moâ hình nghieân cöùu lieân quan
Parasuraman & ctg (1985) ña õ pha ùt trieån mo ät

mo â hình kha ùi nieäm veà chaát löôïng dòch vuï maø hoï

xa ùc ñònh ñöôïc co ù na êm khoaûng caùch coù theå a ûnh

höô ûng ñeán ña ùnh gia ù cuûa ngöô øi tieâu duøng veà cha át

löôïng dòch vu ï: (1) Khoa ûng caùch giö õa mong ñôïi cuûa

kha ùch haøng va ø nha än thöùc cuûa quaûn lyù, (2) Khoa ûng

ca ùch giöõa nha än thöùc cuûa nha ø quaûn lyù va ø ñöôïc

ñieåm cha át löôïng dòch vu ï, (3) Khoa ûng caùch giöõa

ñaëc ñieåm cha át löôïng dòch vuï va ø dòch vu ï cung ca áp,

(4) Khoa ûng ca ùch giö õa dòch vuï cung ca áp va ø truyeàn

tho âng beân ngoaøi, (5) Khoa ûng ca ùch giö õa dòch vuï

nha än ñöôïc vaø dòch vu ï mong ñôïi.
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Nghieân cöùu cuûa Dagger & ctg (2012) veà a ûnh

höô ûng thöïc teá cuûa chi phí chuyeån ñoåi vaø mo ái quan

heä giö õa söï ha øi loøng va ø loøng trung tha ønh vô ùi söï

tham gia cuûa kha ùch haøng vaø lôïi ích cuûa kha ùch

ha øng khi tham gia taïi Anh cho 9 lónh vöïc dòch vu ï,

keát qua û cho tha áy aûnh höô ûng tieâu cöïc cuûa chi phí

chuyeån ño åi leân töông quan söï ha øi lo øng - lo øng trung

tha ønh seõ gia ûm xuoáng khi mo ái quan heä giö õa kha ùch

ha øng vaø dòch vuï ta êng leân. 

Nghieân cöùu cuûa Yang & Chao (2017) veà market-

ing moái quan heä, chi phí chuyeån ñoåi vaø chaát löôïng

dòch vuï aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng

vaø trung tha ønh trong nga ønh giao nhaän haøng khoâng

cuûa Ña øi Loan, keát quaû nghieân cö ùu cho thaáy market-

ing moái quan heä ñaõ taùc ñoäng tích cöïc ñaùng keå ñeán

chaát löôïng dòch vu ï vaø loøng trung thaønh cuûa khaùch

haøng; chaát löôïng dòch vuï coù moät taùc ñoäng tích cöïc

ñaùng keå trong vieäc chuyeån ñoåi chi phí vaø söï haøi loøng

cuûa khaùch haøng; chi phí chuyeån ñoåi vaø söï haøi loøng

cuûa khaùch haøng laø yeáu toá quyeát ñònh quyeát ñònh söï

gia taêng loøng trung thaønh cuûa kha ùch ha øng; nghieân

cöùu chæ ra raèng tieáp thò moái quan heä khoâng aûnh

höô ûng tröïc tieáp ñeán chi phí chuyeån ñoåi vaø söï haøi

loøng cuûa khaùch

ha øng; chuyeån

ñoåi chi phí moái

quan heä giö õa

chaát löôïng dòch

vuï vaø loøng trung

thaønh cuûa khaùch

haøng cuõng nhö

khaùch ha øng söï

haøi loøng vaø loøng

trung thaønh.

Mo â hình lo øng

trung tha ønh cuûa

Beerli, Martin vaø

Quintana (2004)

cho tha áy ca ùc

nha ân to á co ù a ûnh

höô ûng ñeán söï

trung tha ønh cuûa

kha ùch ha øng la ø

veà nha än thö ùc

cha át löôïng, söï

ha øi loøng vaø chi phí chuyeån ño åi. 

Nghieân cö ùu cuûa Abdollahi (2008) taïo ra mo â

hình cho loøng trung tha ønh cuûa khaùch haøng trong

nga ønh ngaân ha øng cuûa Iran, keát qua û cho tha áy Thoùi

quen, Löïa choïn, Chi phí chuyeån ñoåi, Cha át löôïng

höõu hình, Chaát löôïng voâ hình va ø Söï haøi loøng coù

a ûnh höô ûng ñeán lo øng trung tha ønh. Nhöõng yeáu toá

naøy co ù mo ái quan heä ñöôïc gia ûi thích hoa øn toaøn

kha ùc vôùi tröôùc ña ây, va ø cuõng coù nhö õng yeáu toá ñöôïc

theâm vaøo moâ hình chính cuûa Beerli & ctg, 2004.

Nghieân cöùu cuûa Nguyeãn Thò An Bình (2016) veà

ca ùc nhaân toá taùc ño äng ñeán loøng trung thaønh cuûa

kha ùch haøng trong lónh vöïc ba ùn leû taïi ca ùc ngaân

haøng thöông maïi coå phaàn Vieät Nam, ñöa ra moái

quan heä göõa chi phí chuyeån ño åi va ø lo øng trung

tha ønh cuûa khaùch ha øng; mo ái quan heä giöõa gia ù vaø

lo øng trung tha ønh cuûa kha ùch ha øng; mo ái quan heä

giöõa traùch nhieäm xa õ ho äi va ø lo øng trung tha ønh cuûa

kha ùch ha øng;

Nghieân cö ùu cuûa Nguyeãn Thò Mai Trang (2006)

veà chaát löôïng dòch vu ï, söï thoûa ma õn va ø loøng trung

tha ønh cuûa kha ùch ha øng ñoái vô ùi heä thoáng sieâu thò

cuûa TPHCM cho tha áy chaát löôïng dòch vu ï sieâu thò

la ø nhaân to á ta ùc ñoäng ñeán söï tho ûa ma õn va ø Lo øng

trung tha ønh cuûa kha ùch ha øng. 

Moâ hình vaø giaû thuyeát nghieân cöùu
Töø vieäc nghieân cöùu lyù thuyeát va ø ca ùc nghieân cöùu

tröô ùc, nho ùm ta ùc gia û keá thö øa mo â hình nghieân cöùu
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Baûng 1: Baûng toång hô ïp caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán loøng trung thaønh

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp

STT Nhaân toá Nguoàn 

1 Chi phí chuyeån ñoåi 
Fornel (1992); Aydin & Ozer (2005); Burnham et al 

(2003); Chou et al. (2014); Soh et al.(2015) 

2 Cha át löôïng dòch vuï 

Anderson and Sullivan (1993) 

Parasuraman, Zeithaml, & Berry (1994) 

Anderson, Fornell & Lehman (1994) 

Zeithaml et al.(1996)    

3 Cha át löôïng höõu hình 
Parasuraman et al.(1988); Hsu et al.(2005); Wang 

(2007); Meng et al. (2010); Hussain et al.(2015). 

4 Cha át löôïng voâ hình 
Parasuraman et al. (1988); Hsu et al.(2005); Wang 

(2007); Meng et al. (2010); Hussain et al.(2015). 

5 Thoùi quen Lin va ø Wang (2006); Triandis (1971) 

6 Marketing moái quan heä 
Parasureman et al. (1991); Berry (1995); Chiu et al. 

(2005); Yang et al. (2016) 

7 Gia ù Campbell (1994); Mavri & Loanou (2008) 

8 Traùch nhieäm xaõ ho äi Rujrutana & Yaowalak (2011) 

9 Söï haøi lo øng Hallowell (1996); Liang & Wang (2009) 



cuûa Abdollahi (2008) vaø

cuûa Yang & Chao (2017)

vô ùi caùc yeáu to á thoùi quen,

cha át löôïng höõu hình, cha át

löôïng vo â hình, marketing

mo ái quan heä, chi phí

chuyeån ño åi, söï ha øi lo øng

ta ùc ñoäng ñeán loøng trung

tha ønh. Beân caïnh ño ù, tho âng

qua tha ûo lua än nho ùm, khaûo

sa ùt chuyeân sa âu, mo â hình

nghieân cöùu ñeà xuaát nhö

trong Hình 1.

Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu
H1: Marketing mo ái

quan heä a ûnh höô ûng ñeán

Cha át löôïng hö õu hình

H2: Marketing mo ái

quan heä a ûnh höô ûng ñeán

Cha át löôïng vo â hình

H3: Chaát löôïng voâ hình

aûnh höôûng ñeán Thoùi quen

H4: Chaát löôïng höõu hình aûnh höôûng ñeán Thoùi quen 

H5: Cha át löôïng höõu hình hình a ûnh höôûng ñeán

Chi phí chuyeån ñoåi 

H6: Cha át löôïng vo â hình a ûnh höôûng ñeán Chi phí

chuyeån ñoåi

H7: Chaát löôïng höõu hình aûnh höôûng ñeán Haøi loøng

H8: Chaát löôïng voâ hình aûnh höôûng

ñeán Haøi loøng

H9: Haøi lo øng aûnh höô ûng ñeán

lo øng trung thaønh

H10: Thoùi quen aûnh höôûng ñeán

loøng trung thaønh

H11: Marketing moái quan heä

aûnh höô ûng ñeán lo øng trung tha ønh

H12: Chi phí chuyeån ñoåi aûnh

höô ûng ñeán loøng trung tha ønh

2. Keát quaû nghieân cöùu vaø
thaûo luaän 

Ñaëc ñieåm maãu khaûo saùt 
Nghieân cö ùu sö û duïng hình thö ùc

kha ûo saùt tröïc tieáp theo caùch choïn

ma ãu thua än tieän, ño ái töôïng kha ûo sa ùt

la ø nhö õng ngöôøi ña õ tö øng va ø ñang sö û

du ïng dòch vu ï phoøng ta äp gym va ø

yoga taïi K.I.M. Center, 650 baûng

kha ûo saùt pha ùt ra, so á phieáu thu veà

va ø hôïp leä laø 640, ñöôïc duøng ñeå xö û lyù. Ña ëc ñieåm

ma ãu nhö trong Ba ûng 2. 

Ña ùnh giaù ñoä tin caäy cuûa thang ño

Keát quaû ñaùnh giaù caùc thang ño baèng Cronbachs

Alpha (Baûng 2) cho thaáy caùc thang ño ñeàu ñaït ñoä tin

caäy Cronbachs Alpha > 0,6 vaø heä soá töông quan

bieán - toång > 0,3 (Nunnally vaø Burnstein, 1994), taát
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Baûng 2: Thoâng tin maãu khaûo saùt

Nguoàn: Tính toaùn cuûa nhoùm taùc giaû

Thoâng tin maãu Soá löôïng Tyû leä % 

Giôùi tính 
Nam 336 52,5 

Nö õ 304 47,5 

Toång 640 100 

Tuoåi 

Döôùi 25 tuo åi 162 25,3 

Töø 25 ñeán 35 tuoåi 211 33,0 

Töø 35 tuoåi ñeán 50 tuoåi 135  21,1 

Treân 50 tuo åi 132  20,6 

Toång 640 100 

Thu nhaäp 
Döôùi 10 trieäu 216 33,8 

Töø 10 - 15 trieäu 265 41,4 

Treân 15 trieäu 159 24,8 

Toång 640 100 
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caû caùc bieán quan saùt cuûa caùc thang ño ñeàu

thoûa maõn ñieàu kieän ñeå phaân tích EFA.

Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) caùc
bieán ñoäc laäp

Keát qua û phaân tích nha ân toá kha ùm phaù (EFA)

la àn 2 cho ca ùc bieán ño äc la äp (Thoùi quen;

Marketing quan heä; Cha át löôïng vo â hình; Cha át

löôïng hö õu hình; Chi phí chuyeån ñoåi) cho tha áy

giaù trò KMO = 0,878 > 0,5 vaø Sig = 0,000, töø

ñoù keát luaän ca ùc bieán quan sa ùt ñöa vaøo phaân

tích coù mo ái töôïng vô ùi nhau va ø pha ân tích nhaân

to á kha ùm phaù EFA thích hôïp söû du ïng trong

nghieân cöùu naøy. Keát qua û pha ân tích nhaân toá

cuõng cho tha áy to ång phöông sai ñöôïc gia ûi thích

la ø 55,613% (lôùn hôn 50%), nghóa la ø 5 nha ân toá

ruùt ra gia ûi thích ñöôïc 55,613% bieán thieân cuûa

döõ lieäu. Do ño ù, phöông sai trích la ø ñaït yeâu

ca àu. Ñieåm dö øng khi trích caùc nha ân toá taïi nhaân

to á thö ù 5 vô ùi eigenvalue la ø 1,068. Keát qua û phaân

tích nhaân to á la ø phuø hôïp (Ba ûng 4).

Phaân tích nhaân toá khaùm phaù nhaân toá Haøi loøng
Thang ño söï haøi lo øng goàm 3 bieán quan saùt.

Keát quaû kieåm ñònh Bartlett vô ùi sig = 0,000 cho

tha áy ca ùc bieán pha ûi co ù töông quan vô ùi nhau.

Chæ so á KMO = 0,700 > 0,5 cho thaáy phaân tích

nha ân to á la ø thích hôïp. Taïi mö ùc gia ù trò

Eigenvalues la ø 1,871, pha ân tích nha ân to á ña õ ruùt

trích ñöôïc 1 nha ân to á tö ø 3 bieán quan saùt vôùi

phöông sai trích la ø 62,382% (>50%) ñaït yeâu

ca àu. Ta át ca û ca ùc heä soá ta ûi nha ân to á cuûa caùc bieán

ñeàu lô ùn hô ùn 0,5 ñaït yeâu ca àu. Leänh

Transform/Compute Variable ñöôïc sö û duïng ñeå

nho ùm ba bieán HL1, HL2, HL3 tha ønh bieán söï

ha øi loøng kyù hieäu la ø HL (Ba ûng 5).
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Baûng 3: Keát quaû Cronbachs Alpha caùc thang ño

Nguoàn: Tính toaùn cuûa nhoùm taùc giaû

STT Thang ño Kyù hieäu Soá bieán 
quan saùt 

Heä soá  
Cronbach’s Alpha 

Heä soá töông quan 
bieán-toång nhoû nhaát 

1 Marketing quan heä HA 5 0,810 0,460 

2 Chi phí chuyeån ñoåi CP 6 0,870 0,430 

3 Cha át löôïng hö õu hình CLHH 6 0,777 0,332 

4 Cha át löôïng voâ hình CLVH 4 0,870 0,550 

5 Tho ùi quen  PRC 4 0,876 0,578 

6 Ha øi lo øng HL 3 0,828 0,649 

7 Trung thaønh TT 3 0,895 0,784 

Baûng 4: Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù (laàn 2)

Nguoàn: Xöû lyù döõ lieäu töø SPSS

BIEÁN Nhaân toá 
1 2 3 4 5 

TQ3 0,825     

TQ2 0,799     

TQ6 0,752     

TQ5 0,696     

TQ4 0,687     

TQ1 0,662     

CLVH2  0,814    

CLVH4  0,798    

CLVH3  0,796    

CLVH6  0,716    

CLVH1  0,642    

CLVH5  0,622    

CP2   0,863   

CP5   0,823   

CP1   0,792   

CP6   0,774   

CP3   0,702   

HA3    0,832  

HA2    0,679  

HA1    0,643  

HA4    0,637  

HA5    0,596  

CLHH1     0,737 

CLHH3     0,683 

CLHH6     0,647 

CLHH2     0,631 

CLHH4     0,575 



Phaân tích nhaân toá khaùm phaù nhaân toá Loøng
trung thaønh

Thang ño Loøng trung thaønh go àm 3 bieán quan

sa ùt. Taïi möùc gia ù trò Eigenvalues laø 2,248, pha ân tích

nha ân toá ñaõ ruùt trích ñöôïc 1 nha ân to á tö ø 3 bieán quan

sa ùt vôùi phöông sai trích la ø 74,937% (> 50%) ñaït

yeâu ca àu. Ta át ca û ca ùc heä soá taûi nha ân to á cuûa ca ùc bieán

ñeàu lôùn hô ùn 0,5 ñaït yeâu caàu. 

Nhö vaäy, döïa vaøo ca ùc keát qua û phaân tích nhaân

to á kha ùm phaù EFA (sau khi loaïi 02 bieán quan sa ùt

CP4, CLHH5) cho tha áy thang ño Lo øng trung tha ønh

va ø 8 nha ân to á aûnh höô ûng ñeán lo øng trung tha ønh ñeàu

ñaït giaù trò ho äi tu ï, hay caùc bieán quan sa ùt ñaïi dieän

ñöôïc cho ca ùc kha ùi nieäm ca àn ño.

Phaân tích nhaân toá kha úng ñònh (CFA)
Ñaùnh giaù toång hô ïp caùc chæ soá trong phaân tích

CFA
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Baûng 5: Keát quaû phaân tích nhaân toá bieán Haøi loøng

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù SPSS

 
Nhaân to á 

1 

HL2 0,894 

HL1 0,740 

HL3 0,725 

Baûng 6: Keát quaû phaân tích nhaân toá bieán 
Loøng trung thaønh

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù SPSS

 
Nhaân toá 

1 

TT2 0,867 

TT1 0,864 

TT3 0,848 

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu
Hình 2: Sô ñoà keát quaû nhaân toá khaúng ñònh (CFA)
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Do ño ù, tö ø keát quaû CFA ta co ù theå keát lua än la ø mo â

hình lyù thuyeát chung phuø hôïp vô ùi dö õ lieäu khaûo saùt.

Kieåm ñònh ñoä tin caäy, giaù trò hoäi tuï vaø phaân bieät
cuûa caùc nhaân toá

Keát qua û pha ân tích ñoä tin ca äy, gia ù trò ho äi tu ï vaø

pha ân bieät cuûa ca ùc nhaân to á theå hieän trong Ba ûng 8.
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Baûng 7: Keát quaû phaân tích nhaân toá khaúng ñònh - CFA

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu

Chæ soá Giaù trò tính toaùn  
töø moâ hình 

Giaù trò yeâu caàu theo Hair vaø coäng 
söï (2010) 

CMIN/DF 2,804 < 3 

CFI 0,933 > 0,9 

GFI 0,896 ~ 0,9 

AGFI 0,871 > 0,8 

RMSEA 0,053 < 0,10 

Baûng 8: Keát quaû phaân tích ñoä tin caäy, giaù trò hoäi tuï vaø phaân bieät

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu
Ghi chuù: Composite Reliability (CR), Average Variance Extracted (AVE), Maximum Shared Variance

(MSV), and Average Shared Variance (ASV)
+ Ñoä tin caäy (Composite Reliability): Caùc giaù trò CR cuûa caùc nhaân toá ñeàu > 0,7: caùc nhaân toá ñeàu ñaït

ñoä tin caäy. Vaäy moâ hình ñaït ñöôïc giaù trò tin caäy.
+ Giaù trò hoäi tu ï (Convergent validity): Taát caû nhaân toá ñeàu thoûa maõn 2 ñieàu kieän: -  CR >AVE vaø AVE

> 0,5. Troïng soá chuaån hoùa cuûa thang ño ñeàu cao > 0,5. Caùc troïng soá chöa chuaån hoùa coù yù nghóa thoáng
keâ vôùi P < 0,05. Vaäy moâ hình ñaït ñöôïc giaù trò hoäi tuï.

+ Giaù trò phaân bieät (Discriminant validity): Taát caû ñeàu thoûa maõn 2 ñieàu kieän: MSV < AVE, ASV < AVE,
Heä soá töông quan giöõa caùc khaùi nieäm treân phaïm vi toång theå ñeàu khaùc bieät vô ùi 1 vô ùi coù yù nghóa thoáng keâ
(P < 0,05). Vaäy caùc thang ño ñeàu ñaït ñöô ïc giaù trò phaân bieät.

+ Giaù trò lieân heä lyù thuyeát (Nomological validity): Keát quaû töông quan giöõa caùc nhaân toá theå hieän trong
baûng treân cho thaáy: 6 nhaân toá ñeàu coù töông quan döông vô ùi Loøng trung thaønh (TT) vaø coù yù nghóa thoáng
keâ ô û möùc yù nghóa 5%. Vaäy moâ hình ño löôøng phuø hô ïp vôùi lyù thuyeát.

 CR AVE MSV ASV TT CLVH TQ CP HA CLHH HL 

TT 0,831 0,622 0,531 0,467 0,689            

CLVH 0,868 0,525 0,462 0,198 0,680 0,724          

TQ 0,864 0,517 0,314 0,173 0,560 0,369 0,719         

CP 0,866 0,567 0,291 0,159 0,539 0,136 0,324 0,753       

HA 0,826 0,594 0,449 0,259 0,640 0,376 0,344 0,412 0,703     

CLHH 0,801 0,550 0,449 0,260 0,628 0,315 0,403 0,436 0,670 0,671   

HL 0,894 0,739 0,631 0,363 0,965 0,577 0,448 0,423 0,518 0,516 0,759 

-



Phaân tích töông quan sau CFA
Ca ùc nhaân to á nghieân cö ùu ñeàu co ù mo ái quan heä

ñoàng bieán vaø co ù yù nghóa thoáng keâ vôùi lo øng trung

tha ønh cuûa kha ùch ha øng vôùi mö ùc yù nghóa 5%. Nhaân

to á Ha øi lo øng coù moái lieân heä chaët cheõ nha át ñaït 0,837.

Nha ân to á Chi phí chuyeån ño åi co ù heä so á töông quan

tha áp nha át vô ùi möùc 0,373 (Ba ûng 9).

Kieåm ñònh ñoä phuø hôïp chung cuûa moâ hình
Keát qua û pha ân tích ca áu truùc tuyeán tính cho

tha áy mo â  hình co ù heä so á Chi - Square ñaït

1362,483 vô ùi 461 ba äc töï do va ø p = 0,000, beân

caïnh ño ù khi quan ta âm ñeán gia ù trò thích hôïp

töông ño ái Chi - Square/df thì gia ù  trò na øy ñaït

2,955 nho û hôn 3, chö ùng to û mo â hình ñaït mö ùc

thích hôïp vô ùi dö õ lieäu kha ûo sa ùt. Xem xeùt ca ùc chæ

so á  kha ùc lieân quan cho tha áy: CFI ñaït 0,926 >

0,9; TLI ba èng 0,916 > 0,9; GFI ba èng 0,887

töông ñöông 0,9; RMSEA ba èng 0,055 < 0,08 va ø

RMR = 0,034 < 0,05. Ta át ca û ñeàu tho ûa ma õn tieâu

chua ån ña ùnh gia ù ño ä phuø hôïp chung cuûa mo â

hình. Nhö va äy, mo â hình nghieân cö ùu la ø thích hôïp

vô ùi dö õ lieäu kha ûo sa ùt.

Keát quaû kieåm ñònh moâ hình lyù thuyeát
Baûng 10 trình ba øy mo ái quan heä tuyeán tính giöõa

ca ùc nha ân to á (i) Marketing quan heä, (ii) Chaát löôïng

vo â hình, (iii) Chaát löôïng höõu hình, (iv) Chi phí

chuyeån ñoåi, (v) Tho ùi quen, (vi) Ha øi lo øng cuûa kha ùch

haøng  vaø (vii) Lo øng trung tha ønh cuûa kha ùch ha øng caù

nha ân vôùi dòch vuï pho øng taäp Gym taïi K.I.M Center.

Dö õ lieäu thöïc nghieäm chæ ra ra èng, keát quaû öô ùc löôïng

ca ùc heä soá öô ùc löôïng chua ån ho ùa cuûa caùc tham soá

�1 = 0,699, �2 = 0,393, �3 = 0,288, �4 = 0,346, �5

= 0,487, �7 = 0,415, �8 = 0,504 , �9 = 0,817, �10

= 0,133, �11 = 0,140 va ø �12 = 0,130 co ù yù nghóa

tho áng keâ ô û möùc 1%, töông ö ùng vô ùi gia û thuyeát H1,

H2, H3, H4, H5, H7, H8, H9, H10, H11, H12, H12;

tham so á �6 = 0,023 kho âng co ù yù nghóa tho áng keâ ôû

mö ùc 10%, töông ö ùng vô ùi gia û thuyeát H6.
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Baûng 9: Ma traän heä soá töông quan giöõa caùc nhaân toá sau CFA

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu

 TT CLVH HA TQ HL CP CLHH 

TT Pearson  1 .511
**

 .429
**

 .396
**
 .837

**
 .373

**
 .417

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

CLVH Pearson  .511
**

 1 .327
**

 .315
**
 .585

**
 .132

**
 .269

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .001 .000 

HA Pearson  .429
**

 .327
**

 1 .280
**
 .505

**
 .312

**
 .503

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

TQ Pearson  .396
**

 .315
**

 .280
**

 1 .485
**

 .286
**
 .300

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

HL Pearson  .837
**

 .585
**

 .505
**

 .485
**
 1 .468

**
 .486

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

CP Pearson  .373
**

 .132
**

 .312
**

 .286
**
 .468

**
 1 .348

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000  .000 

CLHH Pearson  .417
**

 .269
**

 .503
**

 .300
**
 .486

**
 .348

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  
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Baûng 10: Kieåm ñònh keát quaû cuûa caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán loøng trung thaønh 
cuûa khaùch haøng ñoái vô ùi K.I.M Center

Nguoàn: Tính toaùn töø döõ lieäu khaûo saùt

Giaû thuyeát  

nghieân cöùu 

Kyø voïng 

daáu 

Heä soá     

chuaån hoùa 

Giaù trò  

p 

Möùc  

yù nghóa (%) 

Keát quaû 

 kieåm ñònh 

HA —> CLHH Döông 0,699 0,000 1 Ba ùc boû H0 

HA —> CLVH Döông 0,393 0,000 1 Ba ùc boû H0 

CLVH —> TQ Döông 0,288 0,000 1 Ba ùc boû H0 

CLHH —> TQ Döông 0,346 0,000 1 Ba ùc boû H0 

CLHH —> CP Döông 0,487 0,000 1 Ba ùc boû H0 

CLVH —> CP Döông 0,023 0, 590 10 Kho âng Baùc bo û H0 

CLHH —> HL Döông 0,415 0,000 1 Ba ùc boû H0 

CLVH —> HL Döông 0,504 0,000 1 Ba ùc boû H0 

HL —> TT Döông 0,817 0,000 1 Ba ùc boû H0 

TQ —> TT Döông 0,133 0,000 1 Ba ùc boû H0 

HA —> TT Döông 0,140 0,000 1 Ba ùc boû H0 

CP—> TT Döông 0,130 0,000 1 Ba ùc boû H0 

Caùc chæ soá moâ hình 

Baäc töï do  461    

Chi-square/df (p_value) 2,955 (0,000)    

CFI   0,926    

TLI  0,916    

GFI  0,887    

RMR  0,034    

RMSEA   0,055    
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Keát quaû moâ hình SEM
Tö ø pha ân tích SEM, keát qua û öô ùc löôïng taùc ño äng

cuûa caùc nha ân toá ñeán lo øng trung thaønh cuûa kha ùch

ha øng ño ái vô ùi dòch vuï pho øng ta äp Gym taïi K.I.M

Center ñöôïc theå hieän ôû Hình 3.

Kieåm ñònh Bootstrap
Kieåm ñònh Bootstrap vôùi so á löôïng ma ãu boot-

strap la ø 200 cho keát qua û kieåm ñònh ñöôïc trình ba øy

ô û Ba ûng 11. Co ät Estimate cho tha áy öô ùc löôïng bình

thöôøng vôùi phöông pha ùp Maximum Likelihood, ca ùc

co ät co øn laïi ñöôïc tính tö ø phöông phaùp Bootstrap,

trong ño ù coät Mean cho ta trung bình ca ùc öô ùc löôïng

Bootstrap; Bias (ño ä cheäch) ba èng coät Mean -

Estimate. Coät CR do ta töï tính theo coâng thöùc: CR

= Bias/SE - Bias. Trò tuyeät ño ái cuûa CR ra át nhoû so

vô ùi 2 neân ta co ù theå noùi laø ñoä cheäch giöõa hai kieåu
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Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu
Hình 3: Moái quan heä giöõa caùc yeáu toá aûnh höô ûng ñeán loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng vô ùi trung taâm

Ghi chuù: * bieåu thò P < 10%, ** bieåu thò P < 5%, *** bieåu thò P < 1%.
Bieåu thò moái quan heä coù yù nghóa
Bieåu thò moái quan heä khoâng coù yù nghóa
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öô ùc löôïng la ø ra át nho û, khoâng coù yù nghóa tho áng keâ ô û

ñoä tin caäy 95%.

Phaân tích caáu truùc ña nhoùm 
Baûng 12, 13, va ø 14 cho thaáy keát quaû cuûa phaân

tích ca áu truùc ña nho ùm theo giô ùi tính, ño ä tuo åi, vaø thu

nha äp ñeàu cho pheùp choïn mo â hình baát bieán, nghóa

la ø kho âng co ù söï khaùc bieät giö õa caùc nho ùm trong ca ùc

yeáu to á aûnh höôûng ñeán lo øng trung tha ønh cuûa kha ùch

ha øng ño ái vôùi K.I.M. Center

Kieåm ñònh moâ hình lyù thuyeát
Giaû thuyeát H7: Chaát löô ïng höõu hình vaø Haøi loøng

cuûa khaùch haøng
Trong vieäc xa ây döïng va ø na âng cao cha át löôïng

dòch vuï phoøng ta äp Gym taïi K.I.M Center, nhaân toá

Chaát löô ïng höõu hình co ù taùc ño äng tích cöïc ñeán haøi

lo øng cuûa kha ùch ha øng khi sö û du ïng dòch vu ï taïi trung
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Baûng 11: Keát quaû kieåm ñònh Bootstrap

Nguoàn: Tính toaùn töø döõ lieäu khaûo saùt

Tham soá Öôùc löôïng SE SE-SE 
Trung 

bình 
Bias 

SE-

Bias 

CR = 

Bias/SE-

Bias 

CLHH <--- HA 0,583 0,031 0,002 0,701 0,001 0,002 0,500 

CLVH <--- HA 0,439 0,047 0,002 0,394 0,001 0,003 0,333 

HL <--- CLVH 0,560 0,036 0,002 0,504 0,000 0,003 0,000 

TQ <--- CLVH 0,331 0,045 0,002 0,289 0,000 0,003 0,000 

TQ <--- CLHH 0,534 0,040 0,002 0,346 0,000 0,003 0,000 

HL <--- CLHH 0,619 0,043 0,002 0,415 0,000 0,003 0,000 

CP <--- CLHH 0,672 0,044 0,002 0,485 -0,003 0,003 -1,000 

CP <--- CLVH 0,024 0,048 0,002 0,027 0,004 0,003 1,333 

TT <--- HL 0,795 0,027 0,001 0,818 0,001 0,002 0,500 

TT <--- TQ 0,125 0,028 0,001 0,130 -0,002 0,002 -1,000 

TT <--- HA 0,169 0,031 0,002 0,139 -0,001 0,002 -0,500 

TT <--- CP 0,137 0,026 0,001 0,129 0,000 0,002 0,000 

Baûng 12: Phaân tích caáu truùc ña nhoùm nam vaø nhoùm nöõ

Nguoàn: Khaûo saùt cuûa nhoùm nghieân cöùu

 Chi square df Khaùc bieät P_Value Keát luaän 
MH khaû bieán 3415.162 1756 16.634 0.055 Chaáp nhaän MH baát bieán 
MH baát bieán 3431.796 1765 9   



ta âm. Keát quaû kieåm ñònh mo ái quan heä trong mo â

hình na øy cho keát qua û nhö kyø voïng (�7 = 0,415 va ø

p = 0,000). Keát qua û naøy phuø hôïp vô ùi keát qua û

nghieân cö ùu cuûa Oliver (1997, 1999), Caruana

(2002), Zeithaml (1988), Caruana (2002),

Chumpitaz (2004), Abdollahi (2008) .

Giaû thuyeát H8: Chaát löôïng voâ hình vaø Haøi loøng
cuûa khaùch haøng

Nha ân to á Chaát löô ïng voâ hình co ù taùc ño äng tích

cöïc ñeán haøi lo øng cuûa khaùch ha øng khi sö û duïng dòch

vu ï taïi trung taâm. Keát quaû kieåm ñònh mo ái quan heä

trong mo â hình na øy cho keát qua û nhö kyø voïng (a â8 =

0,504 va ø p = 0,000). Keát quaû naøy phuø hôïp vô ùi keát

qua û nghieân cö ùu cuûa Oliver (1997, 1999), Caruana

(2002), Zeithaml (1988), Caruana (2002),

Chumpitaz (2004), Abdollahi (2008).

Giaû thuyeát H9: Haøi loøng vaø Loøng trung thaønh
cuûa khaùch haøng

Nha ân to á Haøi loøng co ù ta ùc ño äng tích cöïc ñeán

lo øng trung tha ønh cuûa kha ùch ha øng khi sö û duïng

dòch vu ï taïi trung ta âm. Keát qua û kieåm ñònh mo ái

quan heä trong mo â hình na øy cho keát quaû nhö kyø

voïng (�9 = 0,817 va ø p = 0,000). Keát qua û na øy phuø

hôïp vô ùi keát qua û nghieân cö ùu cuûa Jamal va ø Kamal

(2002), Jamal va ø co äng söï (2002), Egan (2004),

Lin (2003), Lowell (1996), Liang & Wang (2009),

Abdollahi (2008).

Giaû thuyeát H10: Thoùi quen caù nhaân vaø Loøng
trung thaønh cuûa khaùch haøng

Nhaân to á Thoùi quen co ù ta ùc ño äng tích cöïc ñeán

lo øng trung tha ønh cuûa kha ùch ha øng khi sö û duïng dòch

vu ï taïi trung taâm. Keát qua û kieåm ñònh mo ái quan heä

trong moâ hình na øy cho keát qua û nhö kyø voïng (�10 =

0,133 va ø p = 0,000). Keát quaû na øy phuø hôïp vôùi keát

qua û nghieân cö ùu cuûa Lin va ø Wang (2006), Triandis

(1971) va ø Trafimow (2000).

Giaû thuyeát H11: Marketing moái quan heä vaø
Loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng

Nhaân to á Marketing mo ái quan heä co ù ta ùc ño äng

tích cöïc ñeán loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng khi

sö û du ïng dòch vuï taïi trung ta âm. Keát qua û kieåm ñònh

mo ái quan heä trong moâ hình naøy cho keát qua û nhö

kyø voïng (�11 = 0,140 vaø p = 0,000). Keát quaû na øy

phuø hôïp vôùi keát qua û nghieân cö ùu cuûa Petty vaø

Cacioppo (1997), Bloemer va ø Ruyter (1998),

Beerli, Quintana, Martin (2004), Beerli et al.

(2004), Dick va ø Basu (1994), Solomon (1992),

Abdollahi (2008).

Giaû thuyeát H12: Chi phí chuyeån ñoåi vaø Loøng
trung thaønh cuûa khaùch haøng

Nhaân to á Chi phí chuyeån ñoåi co ù ta ùc ño äng tích

cöïc ñeán lo øng trung tha ønh cuûa kha ùch ha øng khi söû

duïng dòch vu ï taïi trung ta âm. Keát quaû kieåm ñònh moái

quan heä trong mo â hình na øy cho keát quaû nhö kyø
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Baûng 13: Phaân tích caáu truùc ña nhoùm ñoä tuoåi

Nguoàn: Khaûo saùt cuûa nhoùm nghieân cöùu

 Chi square df Khaùc bieät P_Value Keát luaän 

MH kha û bieán 6366.992 3512 39.383 0.058 Chaáp nhaän MH baát bieán 

MH baát bieán 6406.375 3539 27   

Baûng 14: Phaân tích caáu truùc ña nhoùm thu nhaäp

Nguoàn: Khaûo saùt cuûa nhoùm nghieân cöùu 

 Chi square df Khaùc bieät P_Value Keát luaän 

MH kha û bieán 6168.191 3512 20.68 0.801 Chaäp nhaän MH baát bieán 

MH baát bieán 6188.871 3539 27   



�

voïng (�12 = 0,130 va ø p = 0,000). Keát qua û naøy phuø

hôïp vôùi keát qua û nghieân cöùu cuûa Fornel (1992);

Aydin & Ozer (2005); Burnham et al (2003); Chou

et al., (2014); Soh et al.,(2015), Nguyeãn Thò An

Bình (2016), Abdollahi (2008).

Vôùi 4 nhaân to á a ûnh höôûng ñeán lo øng trung tha ønh

va ø 2 nha ân to á a ûnh höôûng ñeán söï ha øi lo øng cuûa kha ùch

ha øng sö û duïng dòch vuï cuûa trung ta âm ñöôïc xa ây

döïng töø mo â hình lyù thuyeát, ca ùc gia û thuyeát tö ø mo â

hình nghieân cö ùu ñöôïc kha úng ñònh, theo ñoù ca û 4

nha ân toá trong mo â hình co ù a ûnh höô ûng ñoàng bieán

ñeán loøng trung tha ønh cuûa kha ùch ha øng vô ùi Trung

ta âm va ø 2 nha ân to á a ûnh höôûng ñeán söï ha øi lo øng cuûa

kha ùch ha øng söû du ïng dòch vu ï pho øng Gym taïi K.I.M

Center. Trong ño ù, Söï haøi lo øng cuûa kha ùch ha øng co ù

aûnh höô ûng maïnh vöôït tro äi nhaát trong vieäc ña åy

maïnh loøng trung thaønh cuûa khaùch ha øng vô ùi Trung

ta âm. Söï ha øi loøng naøy hoaøn toa øn phu ï thuoäc vaøo

chính naêng löïc cuûa trung ta âm theå hieän qua Cha át

löôïng dòch vu ï cuûa trung ta âm. Ngoa øi ra, ca ùc nhaân to á

Tho ùi quen, Marketing moái quan heä, Chi phí chuyeån

ñoåi ñöôïc kieåm chöùng tö ø mo â hình coù aûnh höô ûng kha ù

to át ñeán loøng trung thaønh cuûa khaùch ha øng ca ù nhaân

vô ùi Trung ta âm.

3. Keát luaän vaø haøm yù quaûn trò 
3.1. Keát luaän
Nghieân cö ùu “Nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng

ñeán loøng trung thaønh khaùch haøng ñoái vô ùi dòch vuï
phoøng taäp Gym taïi K.I.M Center” ñaõ gia ûi quyeát

ñöôïc ca ùc mu ïc tieâu nghieân cöùu ña õ ñeà ra la ø la øm ro õ

ta ùc ño äng cuûa caùc yeáu to á ñeán lo øng trung tha ønh cuûa

kha ùch ha øng.

Tö ø lyù thuyeát va ø löôïc kha ûo co âng trình nghieân

cö ùu lieân quan, nho ùm nghieân cö ùu ña õ thieát keá

nghieân cö ùu, xa ây döïng thang ño, kieåm ñònh thang

ño, kieåm ñònh mo â hình va ø ca ùc gia û thuyeát nghieân

cö ùu. Vô ùi Cronbachs Alpha ñuû lô ùn va ø tho âng qua

EFA, ca ùc thang ño ña õ ñöôïc kieåm ñònh ño ä tin ca äy

va ø söï phuø hôïp. Tieáp theo, pha ân tích nha ân to á

kha úng ñònh (CFA) va ø kieåm ñònh mo â hình baèng

pha ân tích SEM ña õ cho tha áy toa øn bo ä mo â hình

thích hôïp. Bo án nha ân to á go àm (i) Tho ùi quen, (ii) Chi

phí chuyeån ño åi, (iii) Marketing mo ái quan heä va ø (iv)

Söï ha øi lo øng ñeán lo øng trung tha ønh cuûa kha ùch haøng

Trung ta âm. Hai nha ân to á (i) Cha át löôïng vo â hình, (ii)

Cha át löôïng hö õu hình ñeàu co ù a ûnh höô ûng ñeán söï

ha øi lo øng cuûa kha ùch ha øng trung ta âm. Beân caïnh ño ù,

ca ùc mo ái quan heä kha ùc trong mo â hình cuõng ñöôïc

kieåm chö ùng go àm (1) a ûnh höô ûng cuûa Marketing

mo ái quan heä ñeán cha át löô õng hö õu hình va ø cha át

löôïng vo â hình, (2) a ûnh höô ûng cuûa cha át löôïng hö õu

hình va ø cha át löôïng vo â hình ñeán tho ùi quen; va ø (3)

a ûnh höô ûng cuûa cha át löôïng höõu hình ñeán chi phí

chuyeån ño åi cuûa kha ùch ha øng.

Keát qua û kieåm ñònh moâ hình ba èng phaân tích

SEM ñaõ uûng ho ä 11 giaû thuyeát trong toång soá 12 giaû

thuyeát nghieân cö ùu. Trong ñoù, 6 gia û thuyeát chính

cuûa mo â hình ñeàu co ù yù nghóa thoáng keâ. Ta át ca û 11

nha ân toá coù yù nghóa tho áng keâ ñeàu coù a ûnh höô ûng

döông ñeán khaû na êng loøng trung thaønh cuûa kha ùch

haøng. Trong ño ù, tha ønh pha àn nha ân to á Söï ha øi lo øng

theå hieän qua Cha át löôïng hö õu hình vaø Cha át löôïng

vo â hình cuûa trung ta âm coù aûnh höôûng maïnh nha át

ñeán loøng trung tha ønh cuûa kha ùch ha øng.

3.2. Haøm yù quaûn trò
Veà Haøi loøng

Baûng 15 cho tha áy ca ùc bieán trong thaønh phaàn

haøi lo øng ñöôïc kha ùch ha øng ña ùnh giaù ô û mö ùc treân

trung bình (Mean > 3), bieán thaáp ñieåm nha át laø HL2

“Anh/Chò haøi lo øng vô ùi trung ta âm hieän taïi cuûa

Anh/Chò hôn vô ùi caùc trung taâm khaùc Anh/Chò tham

gia taäp luyeän”. Trong nghieân cö ùu na øy, tha ønh phaàn

Ha øi lo øng co ù heä so á �9 = 0,817 ñeå taêng gia ù trò trung

bình (Mean) cuûa “Haøi loøng”, K.I.M Center neân:

- Thöôøng xuyeân la øm veä sinh pho øng ta äp thoaùng,

saïch seõ; Thay ño åi cô sôû va ät cha át, trang thieát bò cuõ.

- Naâng cao trình ño ä chuyeân mo ân, kyõ naêng cho

ñoäi nguõ nhaân vieân ñaëc bieät la ø ñoäi nguõ huaán luyeän

vieân ca ù nha ân.

- Truyeàn ta ûi ñeán kha ùch haøng nhöõng tho âng tin

dòch vu ï, gia ù mo ät ca ùch nhanh nha át.

- Co ù keá hoaïch ña øo taïo thöô øng xuyeân cho nhaân

vieân ñeå naâng cao khaû na êng phuïc vu ï, höôùng da ãn,

giaûi ñaùp tha éc ma éc cho khaùch ha øng vì vôùi nhö õng

ma ùy mo ùc vaø thieát bò mô ùi seõ luoân thay ño åi theo tö øng

nga øy vaø nhu ca àu cuûa khaùch haøng cuõng seõ luoân

thay ño åi.
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Veà Marketing moái quan heä

Ba ûng 16 cho tha áy ca ùc bieán trong tha ønh pha àn

Marketing mo ái quan heä ñöôïc kha ùch ha øng ñaùnh

giaù ô û mö ùc treân trung bình (Mean > 3), bieán tha áp

ñieåm nha át la ø HA1 “K.I.M Center cung ca áp mö ùc

giaù to át hôn cho Anh/Chò ña êng kyù theo nho ùm”.

Trong nghieân cö ùu na øy, tha ønh pha àn Marketing mo ái

quan heä co ù heä so á �11 = 0,140. Ñeå ta êng gia ù trò

trung bình (Mean) cuûa “Marketing moái quan he ä”,

K.I.M Center neân:

- Cung ca áp möùc gia ù to át hôn nö õa cho nho ùm

kha ùch ha øng thöô øng xuyeân taäp luyeän taïi trung ta âm.

- Mô û roäng hình thö ùc thanh toa ùn, nhöõng chính

sa ùch thanh toa ùn hôïp lyù cho kha ùch ha øng.

- Ca äp nha ät, truyeàn ta ûi nhanh nhaát nhö õng go ùi

dòch vu ï mô ùi cuûa trung ta âm, cuõng nhö nhu caàu cuûa

kha ùch ha øng.

- Co ù chính sa ùch öu ña õ khi ñaêng kyù nho ùm, chính

sa ùch cho ngöô øi giôùi thieäu 
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Baûng 15: Giaù trò trung bình cuûa thang ño Haøi loøng

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù SPSS

Yeáu toá 
Giaù trò 

 trung bình 

HL1 
No ùi chung, Anh/Chò  haøi loøng vôùi hieäu qua û ta äp luyeän hieän taïi cuûa Anh/Chò vô ùi ca ùc

dòch vu ï cung caáp bô ûi trung taâm 
3,39 

HL2 
Anh/Chò haøi loøng vôùi trung taâm hieän taïi cuûa Anh/Chò hôn vô ùi ca ùc trung taâm khaùc

Anh/Chò tham gia ta äp luyeän 
3,32 

HL3 
Anh/Chò haøi lo øng vô ùi giaù trò hö õu hình hoaëc voâ hình maø Anh/Chò  nhaän ñöôïc so vôùi

gia ù va ø chi phí Anh/Chò ña õ traû 
3,39 

HL Haøi loøng 3,3677 

Baûng 16: Giaù trò trung bình cuûa thang ño Marketing moái quan heä

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù SPSS

Yeáu toá 
Giaù trò trung 

bình 

HA1 K.I.M Center cung caáp möùc giaù toát hôn cho Anh/Chò khi ñaêng kyù theo nhoùm 3,07 

HA2 K.I.M Center cung caáp möùc giaù toát hôn cho Anh/Chò trong daøi haïn 3,37 

HA3 K.I.M Center ñöôïc cung caáp dòch vuï thanh toa ùn linh hoaït 3,57 

HA4 K.I.M Center cung caáp ñaàu ñuû tho âng tin luyeän taäp cho Anh/Chò 3,48 

HA5 K.I.M Center cung caáp dòch vu ï môùi theo nhu caàu cuûa Anh/Chò 3,31 

HA Marketing moái quan heä 3,3600 
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Veà Thoùi quen
Baûng 17 cho tha áy caùc bieán trong tha ønh phaàn

Tho ùi quen ñöôïc kha ùch haøng ñaùnh gia ù ô û möùc treân

trung bình (Mean > 3), bieán tha áp ñieåm nhaát laø TQ3

“Anh/Chò söû duïng dòch vuï trung ta âm K.I.M Center

na øy bôûi vì no ù ga àn vôùi nhaø/va ên pho øng cuûa Anh/Chò”.

Trong nghieân cöùu naøy, Tho ùi quen co ù heä soá �10 =

0,133. Ñeå taêng gia ù trò trung bình (Mean) cuûa “Thoùi
quen”, K.I.M Center neân:

- Co ù nhö õng chieán löôïc thích hôïp ñeå tìm hieåu

tho ùi quen cuûa khaùch ha øng ña õ va ø ñang söû duïng ca ùc

dòch vu ï cuûa ño ái thuû caïnh tranh, tö ø ño ù pha ùt trieån ra

nhö õng dòch vu ï coù khaû na êng thu huùt kha ùch haøng va ø

taïo ra cho hoï nhö õng thoùi quen töông töï.

- Hieåu ñöôïc thoùi quen cuûa ngöô øi tieâu duøng giuùp

cho trung ta âm coù cô hoäi chieán tha éng ño ái thuû caïnh

tranh neân trung ta âm phaûi ña àu tö ño äi nguõ, co âng

ngheä ñeå tìm hieåu tho ùi quen cuûa ngöô øi tieâu duøng veà

dòch vu ï hieän nay cuûa trung ta âm.

- Co ù keá hoaïch mô û roäng theâm moät so á chi nha ùnh

ô û khu vöïc laân ca än nhaèm tieáp ca än theâm ca ùc kha ùch

haøng mô ùi va ø ña ùp ö ùng nhu caàu luyeän ta äp cuûa hoï.

- Co ù chính sa ùch, cung caáp nhieàu goùi dòch vuï

hôn nö õa ñeå kha ùch ha øng löïa choïn

Veà Chi phí chuyeån ñoåi
Baûng 18 cho tha áy ca ùc bieán trong thaønh phaàn

Chi phí chuyeån ño åi ñöôïc khaùch ha øng ña ùnh gia ù ôû

mö ùc treân trung bình (Mean > 3), bieán tha áp ñieåm

nha át la ø CP4 “Anh/Chò coù theå khoâng co øn höô ûng

mö ùc gia ù toát hôn do K.I.M Center cung ca áp”. Trong

nghieân cö ùu na øy, Chi phí chuyeån ño åi co ù heä so á �12 =

0,130. Ñeå ta êng gia ù trò trung bình (Mean) cuûa “Chi
phí chuyeån ñoåi”, K.I.M Center neân:

- Gia ta êng caùc khoa ûn phí khi khaùch ha øng

chuyeån ñoåi qua trung taâm khaùc
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Baûng 17: Giaù trò trung bình cuûa thang ño Thoùi quen

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù SPSS

Yeáu toá 
Giaù trò 

trung bình 

TQ1 
Anh/Chò söû duïng dòch vuï trung taâm K.I.M Center bôûi vì baïn beø vaø gia ñình Anh/Chò cuõng 

söû duïng 
3,38 

TQ2 
Anh/Chò söû duïng dòch vuï trung taâm K.I.M Center bôûi vì Anh/Chò ñöôïc thö øa nha än nhö laø 

thaønh vieân 
3,43 

TQ3 
Anh/Chò söû duïng dòch vuï trung taâm K.I.M Center naøy bôûi vì no ù gaàn vôùi nhaø/vaên phoøng 

cuûa Anh/Chò 
3,30 

TQ4 Anh/Chò söû duïng dòch vuï trung taâm K.I.M Center bôûi vì noù co ù nhieàu dòch vu ï löïa choïn 3,31 

TQ5 
Anh/Chò söû duïng dòch vuï trung taâm K.I.M Center bôûi vì noù laø trung ta âm ña àu tieân Anh/Chò 

söû duïng dòch vu ï 
3,42 

TQ5 Anh/Chò söû duïng dòch vuï taïi trung taâm K.I.M Center thöôøng xuyeân 3,38 

TQ Thoùi quen 3,3701 



- Co ù chính sa ùch öu ña õi veà kha ùch ha øng VIP,

tích ñieåm

- Öu ña õi veà taøi chính, khuyeán ma õi

3.3. Haïn cheá cuûa nghieân cöùu vaø höôùng nghieân
cöùu tieáp theo

Nghieân cö ùu na øy co øn mo ät so á haïn cheá: (1)

Nguo àn ta øi lieäu tham kha ûo, ca ùc co âng trình nghieân

cö ùu trong nöô ùc veà ta ùc ño äng ca ùc yeáu to á ñeán lo øng

trung tha ønh cuûa kha ùch ha øng sö û du ïng dòch vu ï

pho øng Gym ra át ít, neân chuû yeáu döïa va øo ca ùc ta øi

lieäu ñieàu tra va ø mo â hình lyù thuyeát tö ø nöô ùc ngoa øi,

chöa la øm nghieân cö ùu ñònh tính chi tieát neân co ù

theå co øn mo ät so á yeáu to á mô ùi ta ùc ño äng va øo söï tho ûa

ma õn va ø lo øng trung tha ønh cuûa kha ùch ha øng ca àn

bo å sung va øo mo â hình lyù thuyeát, (2) Nghieân cö ùu

chæ ta äp trung va øo kha ùch ha øng taïi K.I.M Center,

ma ø chöa thu tha äp tho âng tin ô û ca ùc pho øng ta äp

kha ùc treân ñòa ba øn TPHCM cuõng nhö mô û ro äng

phaïm vi nghieân cö ùu ra nhieàu khu vöïc kha ùc nhau

treân ca û nöô ùc. Ño ù cuõng chính la ø ñeà xua át cho

nhö õng nghieân cö ùu xa hôn.�
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Baûng 18: Giaù trò trung bình cuûa thang ño Chi phí chuyeån ñoåi

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù SPSS

Yeáu toá 
Giaù trò 

trung bình 

CP1 
Anh/Chò caàn pha ûi daønh nhieàu thôøi gian hôn tìm kieám caùc trung taâm khaùc ñeå 

ñaùnh giaù laïi caùc dòch vuï 
3,28 

CP2 
Anh/Chò caàn pha ûi daønh nhieàu thôøi gian hôn ñeå xaây döïng laïi mo ái quan heä vôùi 

Trung ta âm mô ùi 
3,44 

CP3 Anh/Chò caàn pha ûi daønh nhieàu thôøi gian ñeå ñoïc va ø hieåu caùc dòch vuï môùi 3,28 
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Anh/Chò coù theå khoâng coøn höô ûng mö ùc giaù toát hôn do trung taâm K.I.M Center 
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CP5 Anh/Chò nghó raèng chi phí cho Trung taâm môùi cuøng mo ät dòch vu ï seõ cao hôn 3,34 

CP6 Anh/Chò caàn pha ûi traû chi phí bo å sung ñeå chuyeån ñeán Trung taâm môùi 3,38 

CP Chi phí chuyeån ñoåi 3,3431 
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Summary

This research aims at identifying and measur-

ing the influence of factors influencing customer

loyalty on the Gym at Kim Center Tan Phuby sur-

veying 640 customers using the Gym at Kim

Center. The analysis tools as Cronbach's alpha,

EFA, CFA and SEM were used in the study.

The results of the model test with SEM analy-

sis supported 11 hypotheses out of a total of 12

hypotheses. The four factors, (i) Habits, (ii)

Conversion Costs, (iii) Relationship Marketing,

and (iv) Customer Satisfaction, have influence on

customers loyalty to the Center. Two factors (i)

Intangible quality, (ii) Visible quality also have an

impact on customer satisfaction. In addition, other

relationships in the model are also verified: (1) the

impact of marketing on tangible and intangible

quality; (2) the effect of tangible and intangible

quality on habits; (3) and the impact of tangible

quality on customer conversion costs. Among

those, the factor of Satisfaction expressed through

tangible and intangible quality has the strongest

impact on customer loyalty.
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1. Giôùi thieäu
Chieán löôïc phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa nöôùc

ta giai ñoaïn 2011 - 2020 ñaõ xaùc ñònh “Ñaåy maïnh
chuyeån dòch cô caáu kinh teá, chuyeån ñoåi moâ hình
taêng tröôûng, coi chaát löôïng, naêng suaát, hieäu quaû,
söùc caïnh tranh laø öu tieân haøng ñaàu, chuù troïng phaùt
trieån theo chieàu saâu, phaùt trieån kinh teá tri thöùc”.
Theo Ngaân haøng theá giôùi (WB), moät quoác gia
muoán chuyeån sang neàn kinh teá tri thöùc caàn hình
thaønh boán truï coät chính ñoù laø: heä thoáng theå cheá caùc
chính saùch kinh teá; ñoåi môùi coâng ngheä; giaùo duïc vaø
nguoàn nhaân löïc; cô sôû haï taàng coâng ngheä thoâng tin
vaø truyeàn thoâng. Ñeå ñaùnh giaù möùc ñoä phaùt trieån
Kinh teá tri thöùc cuûa caùc quoác gia, WB ñaõ ñöa ra chæ
soá Kinh teá tri thöùc (KEI), giaù trò KEI laø trung bình
caùc chæ soá cuûa boán truï coät neàn kinh teá tri thöùc. Moät
quoác gia ñöôïc coi laø ñaït ñeán neàn kinh teá tri thöùc khi

coù chæ soá kinh teá tri thöùc (KEI) ñaït töø 8.0 trôû leân
(thang ñieåm töø 0-10).

Nhieàu nghieân cöùu tröôùc ñaây ñaõ chæ ra voán FDI
coù raát nhieàu vai troø nhö goùp phaàn phaùt trieån kinh
teá, taïo vieäc laøm, ñaåy maïnh xuaát khaåu, taêng nguoàn
thu ngaân saùch,... trong ñoù coù moät vai troø quan
troïng laø chuyeån giao, phaùt trieån vaø lan toûa khoa
hoïc coâng ngheä ñeán caùc quoác gia tieáp nhaän FDI.
Baøi vieát naøy phaân tích, ñaùnh giaù xem lieäu FDI coù
giuùp naâng cao trình ñoä khoa hoïc coâng ngheä, naâng
cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc goùp phaàn phaùt
trieån neàn kinh teá tri thöùc nhö kyø voïng.

2. Lyù thuyeát veà FDI vaø kinh teá tri thöùc 
Theo WTO “Ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi xaûy ra

khi moät nhaø ñaàu tö töø moät nöôùc (nöôùc chuû ñaàu tö)
coù ñöôïc moät taøi saûn ôû moät nöôùc khaùc (nöôùc thu huùt
ñaàu tö) cuøng vôùi quyeàn quaûn lyù taøi saûn ñoù. Phöông
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VOÁN ÑAÀU TÖ TRÖÏC TIEÁP NÖÔÙC NGOAØI

VÔÙI KINH TEÁ TRI TRÖÙC

Phaïm Ñình Long
Tröôøng Ñaïi hoïc Môû Tp. HCM
Email: long.pham@ou.edu.vn

Ngaøy nhaän: 16/07/2018 Ngaøy nhaän laïi: 31/10/2018 Ngaøy duyeät ñaêng:  07/10/2018 

Ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi laø keânh chuyeån giao coâng ngheä quan troïng goùp phaàn phaùt trieån
kinh teá tri thöùc. Nghieân cöùu naøy tìm hieåu taùc ñoäng cuûa ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi ñeán kinh

teá tri thöùc theo hai chieàu höôùng: chieàu höôùng tieáp nhaän ñaàu tö tröïc tieáp töø nöôùc ngoaøi vaø höôùng ngöôïc
laïi laø thöïc hieän ñaàu tö tröïc tieáp ra nöôùc ngoaøi. Döõ lieäu nghieân cöùu ñöôïc thu thaäp trong caùc naêm 2007-
2009 töø 34 quoác gia ñöôïc coâng boá chæ soá Kinh teá tri thöùc vaø caùc soá lieäu lieân quan khaùc töø UNCTAD
vaø Ngaân haøng Theá giôùi. Phaân tích hoài quy döõ lieäu baûng cho thaáy ñaàu tö tröïc tieáp töø nöôùc ngoaøi taùc
ñoäng ngöôïc chieàu ñeán Kinh teá tri thöùc, ngöôïc laïi ñaàu tö tröïc tieáp ra nöôùc ngoaøi coù taùc ñoäng cuøng chieàu
ñeán Kinh teá tri thöùc.

Töø khoùa: ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi, chuyeån giao coâng ngheä, kinh teá tri thöùc.
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dieän quaûn lyù laø thöù ñeå phaân bieät FDI vôùi caùc coâng
cuï taøi chính khaùc. 

Theo APEC (2000) “Neàn kinh teá tri thöùc laø neàn
kinh teá maø trong ñoù quaù trình saûn xuaát, phaân phoái
vaø söû duïng tri thöùc trôû thaønh ñoäng löïc chính cho
taêng tröôûng, cho quaù trình taïo ra cuûa caûi vaø vieäc
laøm trong taát caû caùc ngaønh kinh teá” (trích bôûi Ñaëng
Höõu, 2001). Trong neàn kinh teá tri thöùc, chieám ña soá
laø caùc ngaønh kinh teá döïa vaøo tri thöùc, döïa vaøo caùc
thaønh töïu môùi nhaát cuûa khoa hoïc coâng ngheä. Ñoù
coù theå laø caùc ngaønh môùi nhö coâng nghieäp thoâng tin
(phaàn cöùng, phaàn meàm), caùc ngaønh coâng nghieäp,

dòch vuï môùi döïa vaøo coâng ngheä cao vaø cuõng coù
theå laø nhöõng ngaønh truyeàn thoáng (noâng nghieäp,
coâng nghieäp, dòch vuï) ñöôïc caûi taïo baèng khoa hoïc,
coâng ngheä cao.

Haàu heát caùc nghieân cöùu tröôùc tìm ra taùc ñoäng
tích cöïc cuûa FDI ñoái vôùi caùc thaønh phaàn cuûa Kinh
teá tri thöùc nhö: phaùt trieån vaø chuyeån giao coâng
ngheä, ñaøo taïo nhaân löïc, phaùt trieån coâng ngheä
thoâng tin, taùc ñoäng ñeán moâi tröôøng kinh doanh vaø
theå cheá. Ví duï nghieân cöùu cuûa Sinani & Meyer
(2004) cho Estonia; Seghi (2012) cho Tunisia. Söû
duïng döõ lieäu caáp ñoä doanh nghieäp, caùc keát quaû

Sè 123/201864

YÙ KIEÁN TRAO ÑOÅI

thöông maïi
khoa hoïc

Nguoàn: Toång hôïp cuûa taùc giaû töø Baùo caùo thöôøng nieân cuûa Ngaân haøng theá giôùi 2012 
Hình 1: Boán truï coät cuûa neàn kinh teá tri thöùc



thöïc nghieäm cung caáp baèng chöùng cho thaáy moái
lieân keát ngöôïc laø cô cheá quan troïng nhaát cuûa
chuyeån giao coâng ngheä töø nöôùc ngoaøi cho caùc
doanh nghieäp trong nöôùc. Doanh nghieäp trong
nöôùc coù lieân keát ngöôïc töø caùc ngaønh coâng nghieäp
vôùi caùc doanh nghieäp cuûa nöôùc ngoaøi thì coù naêng
suaát cao hôn, so vôùi caùc coâng ty khaùc. Lan toûa
ngöôïc naøy bò aûnh höôûng bôûi kích thöôùc cuûa caùc
coâng ty trong nöôùc, chaát löôïng cuûa löïc löôïng lao
ñoäng vaø khoaûng caùch coâng ngheä. Ngoaøi ra, caùc
nghieân cöùu cuõng cho thaáy taùc ñoäng lan toûa töø
chuyeån giao coâng ngheä phuï thuoäc vaøo kích thöôùc
caùc coâng ty cuûa nöôùc tieáp nhaän, ñònh höôùng
thöông maïi vaø cô caáu sôû höõu cuûa noù.

Glass vaø Saggi (2008) khi nghieân cöùu veà vai troø
cuûa ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi trong chuyeån giao
coâng ngheä quoác teá ñaõ keát luaän raèng chuyeån giao
coâng ngheä quoác teá laø moät hieän töôïng ña dieän phöùc
taïp. Nghieân cöùu cho thaáy noåi baät vai troø cuûa ñaàu tö
tröïc tieáp nöôùc ngoaøi vaø caùc taäp ñoaøn ña quoác gia
trong quaù trình chuyeån giao coâng ngheä quoác teá vaø
FDI laø keânh quan troïng nhaát, nhöng khoâng coù
nghóa laø caùc keânh khaùc khoâng coù taàm quan troïng
ñaùng keå.

Phaïm Thò Hoaøng Anh vaø Leâ Haø Thu (2013)
ñaùnh giaù taùc ñoäng giöõa voán ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc
ngoaøi (FDI) vaø taêng tröôûng kinh teá taïi Vieät Nam.
Nghieân cöùu söû duïng moâ hình VAR vôùi soá lieäu theo
quyù töø quyù 1/2004 ñeán quyù 3/2012 cho thaáy FDI coù
taùc ñoäng tích cöïc ñeán chaát löôïng nhaân löïc cuûa Vieät
Nam maëc duø möùc ñoä taùc ñoäng laø chöa cao. Nghieân
cöùu treân cuõng cho thaáy FDI coù taùc ñoäng tích cöïc
ñeán trình ñoä coâng ngheä.

Nhö vaäy, haàu heát caùc nghieân cöùu tröôùc tìm ra
taùc ñoäng tích cöïc cuûa FDI ñoái vôùi phaùt trieån vaø
chuyeån giao coâng ngheä, ñaøo taïo nhaân löïc. Tuy
nhieân caùc nghieân cöùu naøy chöa chæ ra caùc taùc
ñoäng ñoù coù goùp phaàn phaùt trieån kinh teá tri thöùc cuûa

nöôùc tieáp nhaän FDI hay khoâng. Nghieân cöùu naøy
tieáp tuïc laøm roõ theâm lieäu caùc taùc ñoäng lan toûa tích
cöïc cuûa FDI coù goùp phaàn vaøo vieäc phaùt trieån kinh
teá tri thöùc cuûa caùc nöôùc tieáp nhaän luoàng voán FDI.

3. Döõ lieäu vaø phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Döõ lieäu nghieân cöùu
Döõ lieäu nghieân cöùu ñöôïc ñöôïc söû duïng laø döõ

lieäu baûng cuûa 34 quoác gia trong 3 naêm 2007-2009,
toång coäng coù 102 quan saùt. Nhoùm quoác gia ñaõ
phaùt trieån kinh teá tri thöùc (chæ soá KEI > 8,0) bao
goàm 14 quoác gia vôùi 42 quan saùt. Nhoùm quoác gia
ñang phaùt trieån kinh teá tri thöùc (chæ soá KEI < 8,0)
bao goàm 20 quoác gia vôùi 60 quan saùt. Döõ lieäu veà
chæ soá Kinh teá tri thöùc (KEI) ñöôïc laáy töø baùo caùo
thöôøng nieân cuûa website Ngaân haøng Theá giôùi. Giaù
trò KEI naèm trong khoaûng töø 0-10. Coù khoaûng 145
quoác gia vaø vuøng laõnh thoå ñöôïc WB khaûo saùt vaø
coâng boá chæ soá kinh teá tri thöùc trong giai ñoaïn
2007-2009. Döõ lieäu veà voán FDI tieáp nhaän töø nöôùc
ngoaøi (FDIin), Voán FDI ñaàu tö ra nöôùc ngoaøi
(FDIout) ñöôïc thu thaäp töø baùo caùo ñaàu tö toaøn caàu
ñöôïc coâng boá haøng naêm bôûi UNCTAD. Voán FDI laáy
theo giaù trò thöïc teá giaûi ngaân haøng naêm. Coù khoaûng
220 quoác gia vaø vuøng laõnh thoå ñöôïc UNCTAD
thoáng keâ döõ lieäu veà FDIin, FDIout.

Döõ lieäu veà Ñaàu tö trong nöôùc; Chi tieâu cho hoaït
ñoäng Nghieân cöùu vaø phaùt trieån; Soá löôïng nhaø khoa
hoïc; Soá löôïng baøi baùo khoa hoïc; Chi tieâu cho giaùo
duïc; Xuaát khaåu dòch vuï coâng ngheä thoâng tin ñöôïc
thu thaäp töø baùo caùo haøng naêm cuûa WB. Ñoái vôùi caùc
soá lieäu naøy, nhieàu quoác gia khoâng coù soá lieäu hoaëc
soá lieäu khoâng ñaày ñuû caû ba naêm 2007-2009, do ñoù
khi toång hôïp vôùi caùc soá lieäu KEI, FDIin, FDIout ta
ñöôïc boä soá lieäu hoaøn chænh goàm 34 quoác gia trong
3 naêm 2007-2009, toång coäng coù 102 quan saùt.

3.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Phöông phaùp nghieân cöùu ñöôïc söû duïng laø

phöông phaùp ñònh löôïng ñeå tìm ra taùc ñoäng cuûa
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FDI vaø moät soá yeáu toá khaùc ñoái vôùi Kinh teá tri thöùc
vôùi ba phöông phaùp khaùc nhau: phöông phaùp bình
phöông beù nhaát (OLS), phöông phaùp taùc ñoäng
ngaãu nhieân (random effects-RE), phöông phaùp taùc
ñoäng coá ñònh (fixed effects-FE). 

Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát theo caùch tieáp caän
cuûa Sinani & Meyer (2004), Glass & Saggi (2008)
vaø Seghi (2012) nhö sau:

KEIi = α + β1FDIin + β2FDIout + β3DI + β4RDE
+ β5Researcher + β6Article + β7EE +
β8ICTexports + ui

KEI: Chæ soá kinh teá tri thöùc laø chæ soá ño löôøng
trình ñoä phaùt trieån kinh teá tri thöùc cuûa moät nöôùc do
WB coâng boá haøng naêm theo thang ñieåm 0-10.

FDIin: löôïng voán FDI ñaàu tö vaøo moät quoác gia
trong naêm, tính theo phaàn traêm cuûa GDP. Caùc
quoác gia muoán thu huùt FDI thì phaûi caûi caùch theå
cheá, naâng caáp cô sôû haï taàng, phaùt trieån nguoàn
nhaân löïc trong nöôùc. Khi löôïng voán FDI vaøo quoác
gia taêng thì laøm cho khoa hoïc coâng ngheä, trình ñoä
nhaân löïc phaùt trieån, taùc ñoäng kinh teá tri thöùc. Bieán
naøy ñöôïc kyø voïng mang daáu (+).

FDIout: löôïng voán FDI ñaàu tö ra nöôùc ngoaøi
cuûa moät quoác gia trong naêm, tính theo phaàn traêm
cuûa GDP. Khi moät quoác gia ñaàu tö ra nöôùc ngoaøi
caøng nhieàu cuõng coù theå hoïc hoûi ñöôïc nhöõng coâng
ngheä tieân tieán cuûa nöôùc khaùc. Bieán naøy ñöôïc kyø
voïng mang daáu (+).

DI (Ñaàu tö trong nöôùc - Domestic
Investment): tính theo phaàn traêm cuûa GDP. Ñaàu
tö trong nöôùc goùp phaàn caûi tieán coâng ngheä töø ñoù
coù taùc ñoäng ñeán kinh teá tri thöùc. Bieán naøy ñöôïc
kyø voïng mang daáu (+).

RDE (Chi tieâu cho hoaït ñoäng Nghieân cöùu vaø
phaùt trieån - Research and development expendi-
ture). Chi tieâu cho hoaït ñoäng R&D ñöôïc tính
theo phaàn traêm GDP. Bieán naøy ñöôïc kyø voïng
mang daáu (+).

Researcher (Soá löôïng nhaø khoa hoïc): Ñöôïc
tính baèng soá löôïng nhaø khoa hoïc treân 1 trieäu daân.
Bieán naøy ñöôïc kyø voïng mang daáu (+).

Article: Soá löôïng baøi baùo khoa hoïc ñöôïc xuaát
baûn trong naêm.Bieán naøy ñöôïc kyø voïng mang
daáu (+).

EE (Chi tieâu cho giaùo duïc - Education expendi-
ture): Tyû leä % cuûa Chi tieâu cho giaùo duïc so vôùi
Toång chi tieâu chính phuû. Bieán naøy ñöôïc kyø voïng
mang daáu (+).

ICTexports: Xuaát khaåu dòch vuï coâng ngheä
thoâng tin, ño löôøng möùc ñoä phaùt trieån coâng ngheä
thoâng tin cuûa quoác gia. Bieán naøy ñöôïc kyø voïng
mang daáu (+).

4. Phaân tích vaø thaûo luaän keát quaû nghieân cöùu
4.1. Phaân tích ñònh löôïng
Phaân tích hoài quy döõ lieäu baûng baèng caùc

phöông phaùp öôùc löôïng: hoài quy OLS thoâng
thöôøng, moâ hình caùc aûnh höôûng coá ñònh (FE), moâ
hình caùc aûnh höôûng ngaãu nhieân (RE). Keát quaû hoài
quy baèng 3 phöông phaùp ñöôïc theå hieän nhö Baûng
1 sau ñaây.

So saùnh keát quaû giöõa caùc phöông phaùp öôùc
löôïng FE, RE, OLS ta thaáy coù söï khaùc nhau veà
giaù trò vaø möùc yù nghóa cuûa caùc heä soá hoài quy. Ñeå
löïa choïn moâ hình hoài quy thích hôïp nhaát caàn thieát
phaûi thöïc hieän thoâng qua caùc kieåm ñònh. Kieåm
ñònh nhaân töû Lagrange. Giaû thuyeát H0: Phöông
sai cuûa caùc aûnh höôûng ñaëc thuø baèng khoâng,
nghóa laø var(ui) = 0. Keát quaû kieåm ñònh nhaân töû
Lagrange cho thaáy Prob > chibar2 = 0.000 < 0.05
do ñoù baùc boû giaû thuyeát H0, nghóa laø löïa choïn
phöông phaùp hoài quy RE seõ hieäu quaû hôn Pool
OLS. Kieåm ñònh tieáp theo laø kieåm ñònh
Hausmangiöõa moâ hình FE vaø RE. Giaû thuyeát H0:
khoâng coù söï töông quan giöõa caùc bieán giaûi thích
vaø sai soá ngaãu nhieân. Keát quaû kieåm ñònh
Hausman cho thaáy Prob > chi2 = 0.000 < 0.05 do
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Baûng 1: Keát quaû hoài quy baèng 3 moâ hình OLS goäp, RE, FE, FE 
vôùi sai soá chuaån öôùc löôïng vöõng Driscoll-Kraay

Ghi chuù: *, **, *** töông öùng vôùi möùc yù nghóa 10%, 5%, 1%.

Bieán phuï thuoäc  
Kinh teá  

tri thöùc 

Kinh teá  

tri thöùc 

Kinh teá  

tri thöùc 

Kinh teá  

tri thöùc 

Phöông phaùp öôùc löôïng  OLS RE FE 
FE Driscoll-

Kraay 

1. Ñaàu tö tröïc tieáp töø nöôùc  ngoaøi 

(FDI in) (%GDP)  
-0.0206 -0.0142* -0.0205*** -0.0205*** 

(-0.87) (-1.83) (-3.00) (-4.57) 

2. Ñaàu tö tröïc tieáp ra nöôùc ngoaøi 

(FDI out) (%GDP)  
0.0318 0.00923 0.0223*** 0.0223*** 

(1.51) (1.37) (3.23) (3.86) 

3. Ñaàu tö trong nöôùc (%GDP)  0.0112 0.00514 -0.00790 -0.00790 

(0.43) (0.43) (-0.73) (-0.37) 

4. Chi tieâu cho nghieân cöùu vaø phaùt 

trieån (%GDP) 
0.534 0.888*** 0.782** 0.782** 

(1.88) (3.03) (2.36) (2.17) 

5. Soá löôïng nhaø khoa hoïc (tính 

treân 1 trieäu daân)  
0.000406** 0.0000436 -0.000197 -0.000197 

(2.49) (0.31) (-1.34) (-1.58) 

6. Soá löôïng baøi baùo khoa hoïc  -0.00000334 0.0000116 0.0000693 0.0000693** 

(-0.31) (0.73) (0.98) (2.46) 

7. Chi tieâu cho giaùo duïc (%GDP)  -0.158*** -0.0240 0.105** 0.105** 

(-4.86) (-0.67) (2.53) (2.55) 

8. Xuaát khaåu dòch vuï coâng ngheä 

thoâng tin 
-0.00122 0.0231** 0.0496*** 0.0496*** 

  (-0.14) (2.18) (3.47) (3.71) 

Haèng soá 

 
7.370*** 5.366*** 3.406*** 3.406*** 

  (7.68) (7.49) (3.51) (3.87) 
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ñoù baùc boû giaû thuyeát H0, nghóa laø löïa choïn
phöông phaùp hoài quy FE seõ hieäu quaû hôn.

Töø caùc keát quaû kieåm ñònh kieåm ñònh treân cho
thaáy moâ hình FE laø moâ hình toát nhaát ñöôïc söû duïng
ñeå phaân tích keát quaû hoài quy. Theâm vaøo ñoù, do ñaëc
tính cuûa moâ hình döõ lieäu baûng aûnh höôûng coá ñònh
FE chòu caùc khuyeát taät phöông sai sai soá thay ñoåi
vaø töï töông quan giöõa caùc phaàn dö, neân moâ hình
nghieân cöùu FE seõ ñöôïc öôùc löôïng Driscoll - Kraay
cho sai soá chuaån vaø keát quaû ñöôïc theå hieän treân coät
5 cuûa baûng 1. Keát quaû töø coät naøy seõ ñöôïc duøng ñeå
phaân tích.

Keát quaû coù 06 bieán coù yù nghóa thoáng keâ vaø 02
bieán khoâng coù yù nghóa thoáng keâ. Trong 06 bieán
coù yù nghóa thoáng keâ ta thaáy caùc bieán Ñaàu tö tröïc
tieáp ra nöôùc ngoaøi (FDI out), Chi tieâu cho nghieân
cöùu vaø phaùt trieån, Soá löôïng baøi baùo khoa hoïc, Chi
tieâu cho giaùo duïc, Xuaát khaåu dòch vuï coâng ngheä
thoâng tin coù taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán Kinh teá tri
thöùc, phuø hôïp vôùi kyø voïng daáu ban ñaàu. Bieán Ñaàu
tö tröïc tieáp töø nöôùc ngoaøi (FDI in) coù taùc ñoäng
ngöôïc chieàu vôùi Kinh teá tri thöùc, traùi ngöôïc vôùi kyø
voïng daáu ban ñaàu vaø chöa tìm thaáy taùc ñoäng cuûa
02 bieán Ñaàu tö trong nöôùc, Soá löôïng nhaø khoa
hoïc ñeán Kinh teá tri thöùc.

Ñaùnh giaù ñònh löôïng taùc ñoäng cuûa töøng bieán
giaûi thích coù yù nghóa thoáng keâ ñeán chæ soá kinh teá tri
thöùc, khi chæ soá Ñaàu tö tröïc tieáp töø nöôùc ngoaøi (FDI
in) taêng leân 1 ñôn vò thì Chæ soá kinh teá tri thöùc giaûm
0,0205 vôùi möùc yù nghóa 1%; Ñaàu tö tröïc tieáp ra
nöôùc ngoaøi (FDI out) taêng leân 1 ñôn vò thì Chæ soá
kinh teá tri thöùc taêng 0,0227 vôùi möùc yù nghóa 1%;
Chi tieâu cho nghieân cöùu vaø phaùt trieån taêng leân 1
ñôn vò thì Chæ soá kinh teá tri thöùc taêng 0,7824 vôùi
möùc yù nghóa 5%; Soá löôïng baøi baùo khoa hoïc taêng
leân 1 ñôn vò thì Chæ soá kinh teá tri thöùc taêng 0,00007
vôùi möùc yù nghóa 5%; Chi tieâu cho giaùo duïc taêng leân
1 ñôn vò thì Chæ soá kinh teá tri thöùc taêng 0,1046 vôùi

möùc yù nghóa 5%; Xuaát khaåu dòch vuï coâng ngheä
thoâng tin taêng leân 1 ñôn vò thì Chæ soá kinh teá tri thöùc
taêng 0,0496 vôùi möùc yù nghóa 1%.

Tieán haønh phaân chia caùc nöôùc thaønh hai nhoùm
quoác gia ñeå ñaùnh giaù. Nhoùm 1: Caùc quoác gia ñaõ
phaùt trieån kinh teá tri thöùc, coù chæ soá kinh teá tri thöùc
KEI > 8. Nhoùm 2: Quoác gia ñang phaùt trieån kinh teá
tri thöùc,coù chæ soá kinh teá tri thöùc KEI < 8. Nhoùm 1
goàm 14 quoác gia vôùi 42 quan saùt, nhoùm 2 goàm 20
quoác gia vôùi 60 quan saùt. Keát quaû öôùc löôïng ñöôïc
theå hieän trong baûng 2.

Keát quaû hoài quy coù söï gioáng nhau vaø khaùc nhau
ñoái vôùi töøng bieán ñoäc laäp giöõa hai nhoùm quoác gia.
Heä soá cuûa bieán Ñaàu tö tröïc tieáp töø nöôùc ngoaøi (FDI
in) ñeàu mang daáu aâm ôû caû hai nhoùm quoác gia, ñieàu
ñoù coù nghóa Ñaàu tö tröïc tieáp töø nöôùc ngoaøi (FDI in)
taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán chæ soá Kinh teá tri thöùc, möùc
yù nghóa 1%.

Heä soá cuûa bieán Ñaàu tö tröïc tieáp ra nöôùc ngoaøi
(FDI out) coù daáu döông ñoái vôùi nhoùm quoác gia ñaõ
phaùt trieån kinh teá tri thöùc, nghóa laø Ñaàu tö tröïc tieáp
ra nöôùc ngoaøi (FDI out) coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán
Kinh teá tri thöùc vôùi möùc yù nghóa 1%, ngöôïc laïi ñoái
vôùi nhoùm quoác gia ñang phaùt trieån kinh teá tri thöùc
thì heä soá cuûa bieán Ñaàu tö tröïc tieáp ra nöôùc ngoaøi
(FDI out) coù daáu aâm, tuy nhieân heä soá naøy khoâng coù
yù nghóa thoáng keâ.

Ñoái vôùi bieán Ñaàu tö trong nöôùc, heä soá hoài quy
mang daáu döông ñoái vôùi nhoùm quoác gia ñaõ phaùt
trieån kinh teá tri thöùc nhöng khoâng coù yù nghóa thoáng
keâ. Ngöôïc laïi heä soá hoài quy mang daáu aâm ñoái vôùi
nhoùm quoác gia ñang phaùt trieån kinh teá tri thöùc, coù
nghóa Ñaàu tö trong nöôùc taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán chæ
soá Kinh teá tri thöùc, möùc yù nghóa 5%.

Bieán Chi tieâu cho nghieân cöùu vaø phaùt trieån
ñeàu coù heä soá döông ôû caû hai nhoùm quoác qia. Nhö
vaäy, Chi tieâu cho nghieân cöùu vaø phaùt trieån ñeàu coù
taùc ñoäng tích cöïc ñoái vôùi Kinh teá tri thöùc ôû hai
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nhoùm quoác gia vôùi möùc yù nghóa laàn löôït laø 1% ñoái
vôùi nhoùm quoác gia ñaõ phaùt trieån kinh teá tri thöùc vaø
10% ñoái vôùi nhoùm quoác gia ñang phaùt trieån kinh
teá tri thöùc. 

Bieán Soá löôïng nhaø khoa hoïc ñeàu coù heä soá aâm
ôû caû hai nhoùm quoác gia. Tuy nhieân ñoái vôùi nhoùm
quoác gia ñaõ phaùt trieån kinh teá tri thöùc thì heä soá naøy

khoâng coù yù nghóa hoài quy, ñoái vôùi nhoùm quoác gia
ñang phaùt trieån kinh teá tri thöùc, heä soá naøy coù möùc
yù nghóa 5%.

Ñoái vôùi bieán Soá löôïng baøi baùo khoa hoïc, heä soá
hoài quy mang daáu döông ñoái vôùi hai nhoùm quoác
gia nhöng caû hai ñeàu khoâng coù yù nghóa thoáng keâ.

thöông maïi
khoa hoïc

Baûng 2: Keát quaû hoài quy FE Driscoll - Kraay theo nhoùm döõ lieäu

Ghi chuù: *, ** , *** töông öùng vôùi möùc yù nghóa 10%, 5%, 1%.

Bieán phuï thuoäc  Kinh teá tri thöùc  Kinh teá tri thöùc  

Nhoùm KEI > 8 KEI < 8 

1. Ñaàu tö tröïc tieáp töø nöôùc ngoaøi (FDI in) 

(%GDP) 
-0.0160*** -0.0414*** 

(-5.17) (-5.87) 

2. Ñaàu tö tröïc tieáp ra nöôùc ngoaøi (FDI out) 

(%GDP) 
0.0116*** -0.00283 

(3.39) (-0.16) 

3. Ñaàu tö trong nöôùc (%GDP)  0.0136 -0.0384** 

(1.44) (-2.12) 

4. Chi tieâu cho nghieân cöùu vaø phaùt trieån 

(%GDP) 
0.698*** 2,107* 

(3.59) (1.98) 

5. Soá löôïng nhaø khoa hoïc (tính treân 1 trieäu 

daân) 
-0.0000899 -0.000741** 

(-1.17) (-2.38) 

6. Soá löôïng baøi baùo khoa hoïc  0.0000278 0.000163 

(0.99) (1.64) 

7. Chi tieâu cho giaùo duïc (%GDP)  0.0989*** 0.0366 

(3.73) (0.69) 

8. Xuaát khaåu dòch vuï coâng ngheä thoâng tin 0.0287*** 0.0616** 

  (4.75) (2.16) 

Haèng soá 

 
4.409*** 4.436*** 

  (8.39) (4.46) 

-
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Bieán Chi tieâu cho giaùo duïc ñeàu coù heä soá döông
ôû caû hai nhoùm quoác gia. Ñoái vôùi nhoùm nhoùm quoác
gia ñaõ phaùt trieån kinh teá tri thöùc heä soá naøy coù möùc
yù nghóa 1%, tuy nhieân ñoái vôùi nhoùm quoác gia ñang
phaùt trieån kinh teá tri thöùc thì heä soá hoài quy khoâng
coù yù nghóa thoáng keâ.

Bieán Xuaát khaåu dòch vuï coâng ngheä thoâng tin
ñeàu coù heä soá döông ôû caû hai nhoùm quoác gia. Nhö
vaäy Xuaát khaåu dòch vuï coâng ngheä thoâng tin ñeàu coù
taùc ñoäng tích cöïc ñoái vôùi Kinh teá tri thöùc ôû hai
nhoùm quoác gia vôùi möùc yù nghóa laàn löôït laø 1% ñoái
vôùi nhoùm quoác gia ñaõ phaùt trieån kinh teá tri thöùc vaø
5% ñoái vôùi nhoùm quoác gia ñang phaùt trieån kinh teá
tri thöùc.

4.2. Thaûo luaän keát quaû
Keát quaû nghieân cöùu ñònh löôïng cho thaáy Ñaàu tö

tröïc tieáp töø nöôùc ngoaøi (FDI in) coù taùc ñoäng ngöôïc
chieàu ñoái vôùi Kinh teá tri thöùc. Ñieàu naøy coù theå giaûi
thích döïa treân lyù thuyeát vieäc thuùc ñaåy FDI cuûa caùc
nöôùc phaàn lôùn laø ñeå tìm kieám taøi nguyeân, tìm kieám
hieäu quaû, taän duïng nguoàn nhaân löïc giaù reû. Vieäc
chuyeån giao coâng ngheä tieân tieán laø raát ít, thoâng
thöôøng ñi theo FDI laø vieäc xuaát khaåu caùc coâng
ngheä cuõ, laïc haäu. Maëc khaùc caùc doanh nghieäp FDI
chuû yeáu taäp trung vaøo caùc ngaønh khai thaùc taøi
nguyeân vaø lao ñoäng giaù reû vì vaäy hoï cuõng khoâng
chuù troïng vaøo vieäc ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc chaát
löôïng cao cho nöôùc tieáp nhaän ñaàu tö. Vì vaäy, FDI
coù taùc ñoäng ngöôïc chieàu ñeán chæ soá Kinh teá tri thöùc
cuûa nöôùc tieáp nhaän FDI. Khi phaân caùc quoác gia
thaønh 02 nhoùm ñeå phaân tích thì keát quaû vaãn cho
thaáy Ñaàu tö tröïc tieáp töø nöôùc ngoaøi (FDI in) coù taùc
ñoäng ngöôïc chieàu ñoái vôùi Kinh teá tri thöùc, khoâng coù
söï khaùc bieät giöõa hai nhoùm quoác gia.

Ñaàu tö tröïc tieáp ra nöôùc ngoaøi (FDI out) coù taùc
ñoäng tích cöïc ñoái vôùi kinh teá tri thöùc cuûa nöôùc ñi
ñaàu tö, keát quaû ñuùng vôùi kyø voïng daáu ban ñaàu.
Ñieàu naøy coù theå giaûi thích vì caùc quoác gia ñaàu tö

ra nöôùc ngoaøi ñeå ñaït caùc muïc tieâu nhö ñeå tìm kieám
taøi nguyeân, tìm kieám hieäu quaû, taän duïng nguoàn
nhaân löïc giaù reû... thì coøn moät muïc tieâu quan troïng
laø khai thaùc chuyeân gia vaø coâng ngheä cuûa caùc
quoác gia tieân tieán (ví duï nhö Nhaät Baûn, Trung
Quoác tích cöïc ñaàu tö, thaâu toùm caùc coâng ty ña
quoác gia cuûa Myõ ñeå khai thaùc nguoàn chuyeân gia vaø
coâng ngheä tieân tieán cuûa Myõ). Vieäc khai thaùc
chuyeân gia vaø coâng ngheä tieân tieán cuûa nöôùc ngoaøi
giuùp caùc nöôùc naøy tieáp caän nhanh caùc coâng ngheä
môùi cuûa theá giôùi töø ñoù goùp phaàn naâng cao chæ soá
kinh teá tri thöùc cuûa chính caùc quoác gia ñi ñaàu tö.
Khi phaân nhoùm caùc quoác gia ñeå phaân tích thì ñoái
vôùi caùc quoác gia ñaõ phaùt trieån kinh teá tri thöùc, Ñaàu
tö tröïc tieáp ra nöôùc ngoaøi (FDI out) coù taùc ñoäng
tích cöïc ñoái vôùi kinh teá tri thöùc cuûa nöôùc ñi ñaàu tö,
tuy nhieân khoâng coù taùc ñoäng ñoái vôùi nhoùm quoác
gia ñang phaùt trieån kinh teá tri thöùc. Ñieàu naøy coù theå
do quoác gia ñang phaùt trieån kinh teá tri thöùc laø caùc
quoác gia coù trình ñoä trung bình vaø thaáp neân khaû
naêng hoïc hoûi, chuyeån giao coâng ngheä thoâng qua
ñaàu tö ra nöôùc ngoaøi coøn nhieàu haïn cheá.

Ñoái vôùi Ñaàu tö trong nöôùc khoâng coù taùc ñoäng
ñoái vôùi Kinh teá tri thöùc. Tuy nhieân khi phaân tích
theo nhoùm thì ñoái vôùi nhoùm quoác gia ñang phaùt
trieån kinh teá tri thöùc, Ñaàu tö trong nöôùc coù taùc ñoäng
aâm. Ñieàu naøy coù theå do ñaây laø caùc quoác gia ñang
phaùt trieån neân voán ñaàu tö trong nöôùc cuûa caùc quoác
gia naøy chæ môùi chuù troïng vaøo chieàu roäng, chöa
chuù troïng ñaàu tö vaøo khoa hoïc coâng ngheä, caûi tieán
kyõ thuaät coâng ngheä.

Chi tieâu cho nghieân cöùu vaø phaùt trieån coù taùc
ñoäng tích cöïc ñoái vôùi kinh teá tri thöùc, keát quaû ñuùng
vôùi kyø voïng daáu. Ñieàu naøy laø phuø hôïp. Ñaàu tö cho
hoaït ñoäng nghieân cöùu vaø phaùt trieån giuùp phaùt trieån
khoa hoïc coâng ngheä, caûi tieán coâng ngheä giuùp naâng
cao chæ soá Kinh teá tri thöùc.Caùc quoác gia coù hoaït
ñoäng R&D maïnh luoân laø caùc quoác gia coù chæ soá
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Kinh teá tri thöùc cao. Keát quaû phaân tích vaãn ñuùng kyø
voïng daáu theo töøng nhoùm quoác gia.

Keát quaû hoài quy chöa tìm thaáy moái lieân heä
giöõa soá löôïng nhaø khoa hoïc ñoái vôùi söï phaùt trieån
kinh teá tri thöùc. Ñieàu naøy cho thaáy soá löôïng nhaø
khoa hoïc khoâng phaûi laø moät yeáu toá quan troïng
aûnh höôûng ñoái vôùi phaùt trieån kinh teá tri thöùc. Tuy
nhieân khi phaân tích ñoái vôùi nhoùm quoác gia ñang
phaùt trieån kinh teá tri thöùc thì soá löôïng nhaø khoa
hoïc coù taùc ñoäng aâm ñoái vôùi Kinh teá tri thöùc, ñieàu
naøy phaûn aùnh caùc quoác gia naøy coù soá löôïng nhaø
khoa hoïc nhieàu nhöng chaát löôïng nghieân cöùu
khoa hoïc chöa töông xöùng.

Ngöôïc laïi, keát quaû hoài quy cho thaáy Soá löôïng
baøi baùo khoa hoïc caøng nhieàu thì chæ soá kinh teá tri
thöùc cuûa quoác gia ñoù caøng cao, keát quaû ñuùng vôùi
kyø voïng daáu. Ñieàu naøy cho keát luaän raèng chaát
löôïng saûn phaåm nghieân cöùu khoa hoïc môùi laø yeáu
toá coù aûnh höôûng ñeán phaùt trieån Kinh teá tri thöùc chöù
khoâng phaûi soá löôïng nhaø khoa hoïc.

Chi tieâu cho giaùo duïc coù taùc ñoäng döông ñeán
Kinh teá tri thöùc. Keát quaû naøy ñuùng vôùi kyø voïng daáu.
Ñieàu naøy cho thaáy giaùo duïc mang laïi hieäu quaû tích
cöïc ñoái vôùi phaùt trieån kinh teá tri thöùc. Tuy nhieân khi
hoài quy rieâng leû ñoái vôùi nhoùm quoác gia ñang phaùt
trieån kinh teá tri thöùc thì taùc ñoäng cuûa Chi tieâu cho
giaùo duïc khoâng coù yù nghóa thoáng keâ. 

Xuaát khaåu dòch vuï Coâng ngheä thoâng tin cho keát
quaû taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán Kinh teá tri thöùc. Caùc
quoác gia coù trình ñoä coâng ngheä thoâng tin phaùt trieån
cuõng laø caùc quoác gia coù chæ soá kinh teá tri thöùc cao.
Ñieàu naøy hoaøn toaøn ñuùng khi phaân tích ñoái vôùi
töøng nhoùm quoác gia. 

5. Keát luaän vaø haøm yù chính saùch
Ñaàu tö tröïc tieáp töø nöôùc ngoaøi (FDI in) coù taùc

ñoäng tieâu cöïc ñoái vôùi kinh teá tri thöùc cuûa caùc nöôùc
tieáp nhaän ñaàu tö. Ngöôïc laïi, vieäc ñaåy maïnh ñaàu tö
ra nöôùc ngoaøi laïi coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán kinh teá

tri thöùc cuûa quoác gia ñi ñaàu tö. Tuy nhieân, khi phaân
nhoùm thaønh caùc quoác gia ñaõ phaùt trieån kinh teá tri
thöùc vaø caùc quoác gia ñang phaùt trieån kinh teá tri
thöùc thì keát quaû coù söï khaùc bieät. Ñoái vôùi nhoùm caùc
quoác gia ñaõ phaùt trieån kinh teá tri thöùc thì vieäc ñaàu
tö ra nöôùc ngoaøi coù taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán kinh teá
tri thöùc cuûa nöôùc tieáp nhaän ñaàu tö vaø coù taùc ñoäng
tích cöïc ñeán kinh teá tri thöùc cuûa nöôùc ñi ñaàu tö. Ñoái
vôùi nhoùm caùc quoác gia ñang phaùt trieån kinh teá tri
thöùc thì vieäc ñaàu tö ra nöôùc ngoaøi vaãn cho keát quaû
coù taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán kinh teá tri thöùc cuûa nöôùc
tieáp nhaän ñaàu tö nhöng khoâng coù taùc ñoäng ñeán
kinh teá tri thöùc cuûa nöôùc ñi ñaàu tö.

Haøm yù chính saùch
Chính saùch ñoái vôùi Ñaàu tö tröïc tieáp töø nöôùc

ngoaøi (FDI in): Maëc duø nghieân cöùu naøy cho thaáy
Ñaàu tö tröïc tieáp töø nöôùc ngoaøi (FDI in) coù taùc ñoäng
tieâu cöïc ñoái vôùi kinh teá tri thöùc cuûa caùc nöôùc tieáp
nhaän ñaàu tö nhöng chuùng ta khoâng theå phuû nhaän
vai troø to lôùn cuûa Ñaàu tö tröïc tieáp töø nöôùc ngoaøi
(FDI in) ñoái vôùi caùc quoác gia tieáp nhaän ñaàu tö treân
toaøn caàu. Vaán ñeà ñaët ra ñoái vôùi caùc quoác gia khi
tieáp nhaän FDI laø phaûi ñònh höôùng ñöôïc doøng voán
FDI vaøo nhöõng ngaønh coâng ngheä cao, coù söùc lan
toûa coâng ngheä ñeán nhöõng ngaønh khaùc. Traùnh tình
traïng vieäc tieáp nhaän FDI ñoàng nghóa vôùi vieäc tieáp
nhaän coâng ngheä thaáp, laïc haäu töø nöôùc ngoaøi.

Chính saùch ñoái vôùi ñaàu tö ra nöôùc ngoaøi: Ñaàu
tö ra nöôùc ngoaøi cuûa Vieät Nam taäp trung chuû yeáu
vaøo caùc lónh vöïc khai khoaùng, saûn xuaát ñieän, vieãn
thoâng, taøi chính ngaân haøng, baát ñoäng saûn, cheá
bieán cheá taïo. Beân caïnh vieäc ñaåy maïnh vaø duy trì
hoaït ñoäng kinh doanh taïi caùc ñòa baøn truyeàn
thoáng ôû Laøo, Campuchia, Nga vaø Angieâri, caùc
doanh nghieäp Vieät Nam ñaõ khai phaù thaønh coâng
moät soá thò tröôøng môùi coù möùc ñoä canh tranh vaø
yeâu caàu cao veà coâng ngheä, cuõng nhö naêng löïc
trieån khai vaø quaûn lyù döï aùn taïi Myõ, Nhaät Baûn,
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Hoàng Koâng, Ñaøi Loan. Ñaây laø cô hoäi toát ñeå caùc
doanh nghieäp Vieät Nam khai thaùc chuyeân gia vaø
coâng ngheä cuûa caùc nöôùc phaùt trieån, töø ñoù giuùp
naâng cao naêng löïc coâng ngheä, trình ñoä khoa hoïc
caùc doanh nghieäp trong nöôùc, goùp phaàn phaùt
trieån kinh teá tri thöùc cuûa quoác gia.

Ngoaøi ra, ñeå ñaït ñeán neàn kinh teá tri thöùc, ngoaøi
caùc chính saùch ñònh höôùng veà FDI thì quoác gia
caàn coù chính saùch thích hôïp ñoái vôùi giaùo duïc vaø
ñaøo taïo, nghieân cöùu khoa hoïc, phaùt trieån coâng
ngheä thoâng tintöø ñoù taïo neân taùc ñoäng toång hôïp ñeán
phaùt trieån kinh teá tri thöùc.�
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Summary

Foreign direct investment is an important tech-
nology transfer channel which contributes to the
development of the knowledge economy. This
study explores the impact of foreign direct invest-
ment on the knowledge economy in two opposite
directions: receiving direct foreign investment and
the reverse one of directly investing abroad.
Research data collected in period 2007-2009 from
34 countries announced Knowledge Economy
Index and other relevant data from UNCTAD and
the World Bank. The regression analysis of table
data shows that foreign direct investment has a
reverse effect on knowledge economy, whereas
direct investment abroad has the same effect on
knowledge economy.
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