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1. Lôøi môû ñaàu
Tieâu duøng beàn vöõng laø chìa khoùa cho coâng

cuoäc baûo veä taøi nguyeân thieân nhieân, naâng cao chaát
löôïng cuoäc soáng vaø ñaûm baûo an sinh xaõ hoäi
(UNEP, 2015). Caùc nhaø hoaïch ñònh chính saùch
treân theá giôùi ñaõ ñöa ra nhieàu coâng cuï phaùp lyù ñeå
phaùt trieån tieâu duøng beàn vöõng nhö caùc tieâu chuaån,
quy chuaån, leänh caám; caùc hình thöùc khuyeán khích
kinh teá nhö thueá, trôï giaù; caùc hình thöùc tuyeân
truyeàn nhö nhaõn moâi tröôøng, truyeàn thoâng,…
Nhöõng hình thöùc naøy ñaõ ñem laïi moät soá thaønh
coâng nhaát ñònh, tuy nhieân, thöïc teá cuõng ghi nhaän
moät soá chính saùch khoâng hieäu quaû (European
Communities, 2012). 

Tieâu duøng xanh, tieâu duøng beàn vöõng ñaõ sôùm
ñöôïc ñöa vaøo chính saùch, quy ñònh trong nhieàu
vaên baûn cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc. Naêm 2012, Vieät
Nam ñaõ ban haønh “Chieán löôïc quoác gia veà taêng
tröôûng xanh”. Moät trong nhöõng muïc tieâu quan
troïng cuûa Chieán löôïc naøy laø “naâng cao ñôøi soáng
nhaân daân, xaây döïng loái soáng thaân thieän vôùi moâi

tröôøng thoâng qua taïo nhieàu vieäc laøm töø caùc ngaønh
coâng nghieäp, noâng nghieäp, dòch vuï xanh, ñaàu tö
vaøo voán töï nhieân, phaùt trieån haï taàng xanh” vaø moät
trong nhöõng nhieäm vuï chieán löôïc laø “Xanh hoùa loái
soáng vaø thuùc ñaåy tieâu duøng beàn vöõng”, theo ñoù,
taïo laäp thoùi quen tieâu duøng beàn vöõng trong boái
caûnh hoäi nhaäp vôùi theá giôùi toaøn caàu.

Baøi vieát naøy trình baøy quan ñieåm veà tieâu duøng
beàn vöõng vaø moät soá chính saùch thuùc ñaåy tieâu duøng
caùc saûn phaåm thaân thieän moâi tröôøng ôû caùc quoác
gia phaùt trieån vaø ôû Vieät Nam hieän nay. Nghieân cöùu
söû duïng keát quaû khaûo saùt trong khuoân khoå nhieäm
vuï khoa hoïc “Ñaùnh giaù thöïc traïng vaø ñeà xuaát
chöông trình, caùc hoaït ñoäng öu tieân naâng cao
naêng löïc caïnh tranh cho caùc doanh nghieäp Vieät
Nam nhaèm ñaùp öùng caùc ñieàu kieän veà saûn phaåm
xuaát khaåu theo höôùng thaân thieän vôùi moâi tröôøng”
thuoäc “Chöông trình haønh ñoäng quoác gia veà saûn
xuaát vaø tieâu duøng beàn vöõng ñeán 2020, taàm nhìn
ñeán 2030”. 
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2. Moät soá quan ñieåm veà tieâu duøng beàn vöõng vaø
saûn phaåm thaân thieän moâi tröôøng

Taïi Hoäi nghò veà Moâi tröôøng vaø Phaùt trieån cuûa Lieân
hôïp quoác (UN) toå chöùc taïi Rio de Janeiro vaøo naêm
1992, vaán ñeà “Saûn xuaát vaø Tieâu duøng beàn vöõng
(SX&TDBV)” ñöôïc ñaùnh giaù laø moät höôùng ñi quan
troïng ñeå keát noái caùc vaán ñeà phaùt trieån vaø moâi tröôøng.
Ñoàng thôøi cuõng chæ ra nguyeân nhaân cuûa vieäc suy
giaûm moâi tröôøng toaøn caàu laø do saûn xuaát vaø tieâu
duøng khoâng beàn vöõng, ñaëc bieät ôû caùc nöôùc coâng
nghieäp phaùt trieån.10 naêm sau Hoäi nghò Rio, caùc nhaø
laõnh ñaïo theá giôùi ñaõ kyù keát Keá hoaïch thöïc hieän
Johannesburg (JPOI) taïi Hoäi nghò Thöôïng ñænh theá
giôùi veà Phaùt trieån beàn vöõng (WSSD), trong ñoù ñeà
caäp ñeán vieäc “chuyeån ñoåi caùc moâ hình SX&TDBV
theo höôùng thay ñoåi cô baûn trong caùch thöùc xaõ hoäi
saûn xuaát vaø tieâu duøng laø yeáu toá khoâng theå thieáu ñeå
ñaït ñöôïc phaùt trieån beàn vöõng toaøn caàu”. 

SX&TDBV laø moät caùch tieáp caän toaøn dieän ñeå
giaûm thieåu caùc taùc ñoäng tieâu cöïc veà moâi tröôøng töø
caùc heä thoáng saûn xuaát vaø tieâu duøng, ñoàng thôøi thuùc
ñaåy chaát löôïng cuoäc soáng cuûa con ngöôøi. Nguyeân
taéc cuûa SX&TDBV laø naâng cao chaát löôïng cuoäc
soáng maø khoâng laøm gia taêng suy thoaùi moâi tröôøng
vaø khoâng laøm toån haïi ñeán nhu caàu veà nguoàn löïc
cuûa caùc theá heä töông lai; taêng tröôûng kinh teá maø
khoâng gaây toån haïi tôùi moâi tröôøng. SX&TDBV ñoøi
hoûi aùp duïng “tö duy voøng ñôøi saûn phaåm” ñeå taêng
hieäu quaû quaûn lyù beàn vöõng caùc nguoàn taøi nguyeân
vaø ñaït ñöôïc hieäu quaû söû duïng taøi nguyeân trong caû
giai ñoaïn saûn xuaát vaø tieâu duøng. Caùc muïc tieâu vaø
haønh ñoäng cuûa SX&TDBV trôû thaønh ñoøn baåy giuùp
ñaåy nhanh vieäc chuyeån ñoåi sang moät neàn kinh teá
coù hieäu quaû sinh thaùi vaø bieán caùc thaùch thöùc veà
moâi tröôøng vaø xaõ hoäi thaønh cô hoäi kinh doanh vaø
vieäc laøm. Söï chuyeån ñoåi höôùng tôùi SX&TDBV caàn
coù söï tham gia cuûa caùc beân lieân quan bao goàm
doanh nghieäp, ngöôøi tieâu duøng, caùc nhaø hoaïch
ñònh chính saùch, nghieân cöùu, khoa hoïc, caùc nhaø
baùn leû, truyeàn thoâng vaø caùc cô quan hôïp taùc phaùt
trieån,... Do ñoù, ñoøi hoûi moät caùch tieáp caän coù heä

thoáng vaø hôïp taùc giöõa caùc taùc nhaân hoaït ñoäng
trong chuoãi cung öùng, töø ngöôøi saûn xuaát ñeán ngöôøi
tieâu duøng cuoái cuøng.

Nhu caàu cuûa con ngöôøi ñang ngaøy caøng gia
taêng vaø theo nhaän ñònh töø Chöông trình Moâi tröôøng
cuûa Lieân hôïp quoác (UNEP, 2015), nhu caàu cuûa con
ngöôøi ñang vöôït quaù söùc cung cuûa thò tröôøng.
Trong voøng 9 thaùng, theá giôùi tieâu thuï nhieàu nguoàn
taøi nguyeân thieân nhieân hôn traùi ñaát coù theå saûn xuaát
trong 01 naêm, vaø tyû leä naøy seõ coøn taêng trong töông
lai. Coù theå thaáy con ngöôøi ñang phaûi ñoái maët vôùi
moät maâu thuaãn lôùn: nhu caàu tieâu duøng thì caøng
taêng trong khi caùc nguoàn taøi nguyeân thieân nhieân
ngaøy caøng caïn kieät. Ñieàu naøy gaây ra raát nhieàu baát
oån nhö: khoaûng caùch giaøu - ngheøo ngaøy caøng lôùn;
chaát löôïng moâi tröôøng ñi xuoáng ñoàng nghóa vôùi
chaát löôïng soáng suy giaûm; dieãn bieán cuûa bieán ñoåi
khí haäu ngaøy caøng phöùc taïp gaây aûnh höôûng lôùn tôùi
ñôøi soáng ngöôøi daân,…Theâm vaøo ñoù, caùc chuyeân
gia öôùc tính tröôùc naêm 2050 seõ coù theâm khoaûng 2
- 3 tyû ngöôøi tieâu duøng trung löu, laøm taêng theâm
gaùnh naëng cho caùc nguoàn taøi nguyeân thieân nhieân
cuûa traùi ñaát. Maëc duø vaäy, vaãn coù 1,2 tyû ngöôøi coù
möùc soáng chæ 1,25$/ngaøy vaø 1,5 tyû ngöôøi ngheøo ña
chieàu (UNEP, 2015).

Trong boái caûnh ñoù, phöông aùn toái öu nhaát ñeå
giaûi quyeát nhöõng baát oån naøy laø tieâu duøng beàn
vöõng. Tieâu duøng beàn vöõng ñöôïc hieåu laø vieäc söû
duïng caùc saûn phaåm vaø dòch vuï ñaùp öùng caùc nhu
caàu thieát yeáu giuùp naâng cao chaát löôïng cuoäc
soáng trong khi giaûm thieåu toái ña vieäc söû duïng caùc
nguoàn taøi nguyeân thieân nhieân vaø nguyeân lieäu ñoäc
haïi; ñoàng thôøi haïn cheá phaùt thaûi caùc chaát oâ nhieãm
trong suoát voøng ñôøi cuûa saûn phaåm vôùi muïc tieâu
khoâng gaây nguy haïi cho caùc theá heä töông lai
(Hoque, 2014). Nhö vaäy, tieâu duøng beàn vöõng
khoâng chæ laø hoaït ñoäng “mua” maø coøn laø phong
caùch soáng cuûa ngöôøi tieâu duøng, vaø ngöôøi tieâu
duøng laø moät ñònh nghóa roäng bao goàm caû chính
phuû, doanh nghieäp vaø ngöôøi tieâu duøng cuoái cuøng
(töùc caù nhaân vaø hoä gia ñình).
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Vieän quoác teá veà Phaùt trieån beàn vöõng vaø Chöông
trình moâi tröôøng cuûa Lieân Hôïp Quoác (2014) phaùt
haønh quyeån saùch “Thöông maïi vaø neàn kinh teá
xanh” ñeà caäp ñeán xu theá caùc quoác gia phaùt trieån
loàng gheùp vaøp caùc ñieàu khoaûn cuûa hieäp ñònh
thöông maïi caùc ñieàu kieän veà SX&TDBV theo
höôùng öu tieân cho caùc saûn phaåm thaân thieän vôùi
moâi tröôøng (friendly environment). Ngaøy nay, saûn
phaåm thaân thieän vôùi moâi tröôøng ngaøy caøng ñöôïc söû
duïng phoå bieán taïi caùc quoác gia, ñaëc bieät laø caùc
quoác gia phaùt trieån. Döôùi goùc ñoä xaõ hoäi vaø moâi
tröôøng, moät saûn phaåm ñöôïc xem laø saûn phaåm thaân
thieän vôùi moâi tröôøng neáu ñaùp öùng 1 trong 4 tieâu chí
(Sharma & Rani, 2014): Saûn phaåm ñöôïc taïo ra töø
caùc vaät lieäu thaân thieän vôùi moâi tröôøng; Saûn phaåm
ñem ñeán nhöõng giaûi phaùp an toaøn ñoái vôùi moâi
tröôøng vaø söùc khoûe con ngöôøi, thay cho caùc saûn
phaåm ñoäc haïi truyeàn thoáng; Saûn phaåm giaûm taùc
ñoäng ñeán moâi tröôøng trong quaù trình söû duïng (ít
chaát thaûi, söû duïng naêng löôïng taùi sinh, ít chi phí
baûo trì); Saûn phaåm taïo ra moät moâi tröôøng thaân
thieän vaø an toaøn ñoái vôùi söùc khoûe con ngöôøi.

Saûn phaåm thaân thieän vôùi moâi tröôøng ñöôïc ñeà
caäp ñeán nhö caùc saûn phaåm tuaân theo caùc tieâu
chuaån beàn vöõng töï nguyeän. Trong hai thaäp kyû qua,
soá löôïng caùc tieâu chuaån beàn vöõng töï nguyeän
(VSSs - Voluntary Sustainability Standards) ñaõ
phaùt trieån raát nhieàu. VSSs coù theå laø moät coâng cuï
chính saùch quan troïng trong quaù trình chuyeån ñoåi
sang caùc neàn kinh teá xanh bôûi vì chuùng giuùp thuùc
ñaåy quaù trình chuyeån ñoåi theo höôùng ñaùp öùng nhu
caàu tieâu duøng saûn phaåm thaân thieän vôùi moâi tröôøng
cuûa khaùch haøng. VSS ñoâi khi ñöôïc söû duïng bôûi
caùc nhaø saûn xuaát ñeå thuùc ñaåy chaát löôïng vaø ñaùp
öùng nhu caàu veà saûn phaåm theo höôùng thaân thieän
vôùi moâi tröôøng trong chuoãi cung öùng töø nguyeân lieäu
ñaàu vaøo ñeán quaù trình cheá bieán cuûa caùc nhaø saûn
xuaát. Ñoái vôùi rau cuû quaû thöïc phaåm, caùc saûn phaåm
thöôøng coù tieâu chuaån beàn vöõng töï nguyeän chaúng
haïn nhö nhaõn thöïc phaåm höõu cô. 

Dieãn ñaøn cuûa Lieân Hôïp Quoác veà caùc tieâu chuaån
beàn vöõng (UNFSS) ñònh nghóa VSS laø “caùc tieâu
chuaån, quy ñònh, caùc yeâu caàu maø nhaø phaân phoái,
nhaø saûn xuaát, nhaø baùn leû hoaëc nhaø cung caáp dòch
vuï coù theå ñöôïc yeâu caàu nhaèm ñaùp öùng moät loaït
caùc chæ soá veà tính beàn vöõng nhö toân troïng caùc
quyeàn cô baûn cuûa con ngöôøi, söùc khoûe vaø an toaøn
cuûa ngöôøi lao ñoäng, baûo veä moâi tröôøng…”. Coù raát
nhieàu loaïi VSS khaùc nhau, taäp trung vaøo caùc
ngaønh cuï theå nhö noâng nghieäp, laâm nghieäp vaø khai
thaùc taøi nguyeân. Troïng taâm cuûa moät VSS ñöôïc xaùc
ñònh bôûi cô quan thieát laäp tieâu chuaån, coù theå bao
goàm caùc caù nhaân doanh nghieäp, hieäp hoäi doanh
nghieäp, caùc toå chöùc xaõ hoäi daân söï, vaø caùc nhaø ñaàu
tö ña quoác gia. Caùc cô quan thieát laäp tieâu chuaån
xaùc ñònh tính beàn vöõng vaø caùc yeâu caàu, theo ñoù
caùc nhaø saûn xuaát vaø caùc beân lieân quan khaùc coù theå
löïa choïn caùc tieâu chuaån naøy ñeå tuaân thuû. Caùc tieâu
chuaån beàn vöõng töï nguyeän coù theå laø caùc nhaõn sinh
thaùi, nhaõn thöïc phaåm höõu cô, heä thoáng quaûn lyù taïi
ñôn vò saûn xuaát nhö chöùng nhaän ISO14001,
SA8000, Global Gap, HACCP, ...

3. Chính saùch thuùc ñaåy tieâu duøng beàn vöõng
nhìn töø caùc quoác gia phaùt trieån

ÔÛ caùc nöôùc phaùt trieån treân theá giôùi, tieâu duøng
beàn vöõng hay tieâu duøng xanh ñaõ laø moät xu theá töø
raát laâu. Moät saûn phaåm chaát löôïng nhöng coøn phaûi
ñi ñoâi vôùi baûo veä moâi tröôøng, ñoù chính laø söï löïa
choïn cuûa ngöôøi tieâu duøng thoâng minh (Peattie,
2010). Vì vaäy, ngaøy caøng coù nhieàu ngöôøi tieâu duøng
saün saøng chi nhieàu tieàn hôn cho moät saûn phaåm
cuøng loaïi nhöng ñöôïc saûn xuaát baèng coâng ngheä
xanh töø nguoàn nguyeân lieäu xanh (Hoaøng Thò Baûo
Thoa, 2016). Caùc thò tröôøng xuaát khaåu chuû löïc nhö
Myõ, EU, Nhaät Baûn ñeàu phaûi chòu nhöõng kieåm duyeät
khaét khe veà chaát löôïng, an toaøn veä sinh thöïc phaåm
vaø ñaëc bieät caùc quy ñònh veà baûo veä moâi tröôøng,
ñieàu naøy ñang laø thaùch thöùc ñoái vôùi vieäc gia taêng
kim ngaïch xuaát khaåu cuûa Vieät Nam. Ngoaøi caùc raøo
caûn kyõ thuaät chính laø quy cheá nhaäp khaåu chung vaø
caùc bieän phaùp baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng
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nhö chaát löôïng, veä sinh thöïc phaåm, an toaøn cho
ngöôøi söû duïng, ... caùc thò tröôøng naøy ñeàu coù yeâu
caàu cao veà caùc tieâu chí baûo veä moâi tröôøng nhö daùn
nhaõn theo quy ñònh (nhaõn sinh thaùi, nhaõn taùi sinh)
vaø coù chöùng chæ ñöôïc quoác teá coâng nhaän. Tieâu
chuaån GAP (Good Agricultural Practice) vaø caùc
nhaõn hieäu sinh thaùi (Ecolabels) ñang ngaøy caøng
ñöôïc phoå bieán, chöùng toû caùc caáp ñoä khaùc nhau veà
moâi tröôøng toát. Ngoaøi ra, caùc coâng ty phaûi tuaân thuû
heä thoáng quaûn lyù moâi tröôøng (caùc tieâu chuaån ISO
14001) vaø caùc boä luaät mang tính xaõ hoäi veà ñaïo ñöùc
(SA 8000),...

Ñaùp öùng haøng raøo kyõ thuaät veà moâi tröôøng laø
ñieàu kieän tieân quyeát ñeå moät saûn phaåm coù theå trôû
thaønh saûn phaåm thaân thieän vôùi moâi tröôøng. Caùc
ñieàu kieän naøy ñöôïc quy ñònh cuï theå theo caùc nhoùm
nhö sau:

- Baûo veä caùc taøi nguyeân toaøn caàu: thuoäc nhoùm
naøy coù Coâng öôùc Vienna veà Baûo veä taàng Ozone,
Hieäp ñònh veà Thay ñoåi Khí haäu;

- Kieåm soaùt caùc chaát ñoäc haïi: Coâng öôùc Basel
veà Kieåm soaùt vieäc Vaän chuyeån Chaát ñoäc haïi qua
Bieân giôùi;

- Baûo veä caùc loaøi ñoäng - thöïc vaät quyù hieám:
Coâng öôùc quoác teá veà buoân baùn caùc loaøi ñoäng thöïc
vaät hoang daõ coù nguy cô tuyeät chuûng (CITES);

- Ñaûm baûo veà an toaøn thöïc phaåm: thuoäc nhoùm
naøy coù boä tieâu chuaån HACCP laø nhöõng nguyeân taéc
ñöôïc söû duïng trong vieäc thieát laäp heä thoáng quaûn lyù
an toaøn thöïc phaåm.

Caùc quoác gia phaùt trieån cuõng khuyeán khích nhaø
saûn xuaát thöïc hieän daùn nhaõn sinh thaùi cho saûn
phaåm ñöôïc quy ñònh trong caùc heä thoáng tieâu
chuaån ISO 14024:1999, ISO 14021:1999 vaø ISO
14025:2000, trong ñoù: 

ISO 14024 (Nhaõn loaïi I): laø nhaõn sinh thaùi ñöôïc
chöùng nhaän, ñöôïc caáp cho saûn phaåm cuûa nhaø saûn
xuaát theo yeâu caàu hoaëc vì lôïi ích cuûa ngöôøi tieâu
duøng bôûi Chính phuû hoaëc toå chöùc ñoäc laäp vôùi ngöôøi
saûn xuaát hoaëc ngöôøi tieâu duøng.

ISO 14021 (Nhaõn loaïi II): laø nhaõn sinh thaùi töï
coâng boá, do caùc nhaø saûn xuaát, nhaø nhaäp khaåu vaø
nhaø phaân phoái ñöa ra, döïa treân nhöõng chöùng cöù vaø
keát quaû töï ñaùnh giaù hoaëc ñöôïc ñaùnh giaù bôûi caùc
beân lieân quan khaùc theo yeâu caàu cuûa hoï.

ISO 14025 (Nhaõn loaïi III): laø nhaõn töï nguyeän, laø
nhaõn cuûa caùc doanh nghieäp saûn xuaát vaø cung öùng
cho ngöôøi tieâu duøng theo chöông trình töï nguyeän
cuûa ngaønh kinh teá vaø caùc toå chöùc kinh teá ñeà xuaát.

Beân caïnh caùc yeâu caàu veà saûn phaåm thaân thieän
moâi tröôøng, UNEP ghi nhaän yeáu toá thieát yeáu vaø coát
loõi ñeå ñaït ñöôïc tieâu duøng beàn vöõng laïi thuoäc veà
chính ngöôøi tieâu duøng, ñoù laø haønh vi cuõng nhö
phong caùch soáng cuûa hoï. Moät haønh vi ñôn leû cuûa
moät ngöôøi tieâu duøng coù theå nhoû beù, nhöng haøng
trieäu haønh vi nhoû cuûa taát caû ngöôøi daân treân theá giôùi
laïi coù aûnh höôûng voâ cuøng lôùn tôùi moâi tröôøng, töø vieäc
choïn mua thöïc phaåm, söû duïng ñieàu hoøa, ñieän,
nöôùc cho ñeán löïa choïn phöông tieän giao thoâng,…
taát caû ñeàu taùc ñoäng ñeán moâi tröôøng soáng cuûa
ngöôøi tieâu duøng (Shao & Taisch & Mier, 2016). Do
ñoù vieäc ñieàu chænh haønh vi ngöôøi tieâu duøng seõ laø
yeáu toá coát loõi cuûa tieâu duøng beàn vöõng. Nhöõng raøo
caûn aûnh höôûng ñeán haønh vi tieâu duøng cuûa con
ngöôøi tröôùc heát naèm ôû thoùi quen cuûa ngöôøi tieâu
duøng (Yadav & Pathak, 2017). Tieáp ñeán laø heä quaû
cuûa tieâu duøng thöôøng khoù nhaän ra; Ngöôøi tieâu duøng
khoâng quan taâm ñeán vieäc tham gia xaây döïng moâi
tröôøng tieâu duøng beàn vöõng, cho raèng haønh vi cuûa
mình khoâng lieân quan tröïc tieáp ñeán tieâu duøng beàn
vöõng; Haønh vi cuûa ngöôøi tieâu duøng bò aûnh höôûng
bôûi soá ñoâng; vaø cuoái cuøng caùc haønh vi tieâu duøng
beàn vöõng thöôøng khoù duy trì (Balderjahn vaø coäng
söï, 2013). 

4. Thöïc traïng chính saùch thuùc ñaåy tieâu duøng
caùc saûn phaåm thaân thieän moâi tröôøng ôû Vieät Nam
hieän nay

ÔÛ Vieät Nam, duø chöa coù nhöõng quy ñònh,
chính saùch rieâng bieät veà tieâu duøng beàn vöõng
nhöng nhieàu noäi dung lieân quan ñeán tieâu duøng
beàn vöõng ñaõ sôùm ñöôïc ñöa vaøo noäi dung chính
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saùch, ñöôïc loàng gheùp, quy ñònh trong nhieàu vaên
baûn cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc. Chieán löôïc phaùt
trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa Vieät Nam giai ñoaïn 2011
- 2020 ñaõ khaúng ñònh yeâu caàu caáp thieát cuûa vieäc
chuyeån ñoåi phöông thöùc tieâu duøng theo höôùng
beàn vöõng nhaèm baûo veä vaø caûi thieän chaát löôïng
moâi tröôøng, chuû ñoäng öùng phoù bieán ñoåi khí haäu
vôùi noäi dung: “Naâng cao yù thöùc BVMT, gaén nhieäm
vuï, muïc tieâu BVMT vôùi phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi;
Chuù troïng phaùt trieån kinh teá xanh, thaân thieän vôùi
moâi tröôøng; Thöïc hieän saûn xuaát vaø tieâu duøng beàn
vöõng; Töøng böôùc phaùt trieån naêng löôïng saïch, saûn
xuaát saïch, tieâu duøng saïch”.

Ngaøy 12/4/2012, trong noã löïc hieän thöïc muïc
tieâu phaùt trieån ñi ñoâi vôùi muïc tieâu baûo veä moâi
tröôøng höôùng tôùi phaùt trieån beàn vöõng, Chính phuû
ban haønh quyeát ñònh 432 pheâ duyeät Chieán löôïc
phaùt trieån beàn vöõng Vieät Nam giai ñoaïn 2011-
2020. Quyeát ñònh khaúng ñònh muïc tieâu taêng tröôûng
beàn vöõng, giaûm thieåu caùc taùc ñoäng tieâu cöïc cuûa
hoaït ñoäng kinh teá ñeán moâi tröôøng trong ñoù öu tieân
moät soá muïc tieâu nhö Xaây döïng vaên hoùa tieâu duøng
vaên minh, haøi hoøa vaø thaân thieän vôùi thieân nhieân,
töøng böôùc thöïc hieän daùn nhaõn sinh thaùi, mua saém
xanh. Phaùt trieån thò tröôøng saûn phaåm sinh thaùi vaø
saùng kieán coäng ñoàng veà saûn xuaát vaø tieâu duøng beàn
vöõng. AÙp duïng nhöõng chính saùch ñieàu chænh
nhöõng haønh vi tieâu duøng khoâng hôïp lyù. 

Cuõng trong naêm 2012, Vieät Nam ñaõ ban haønh
“Chieán löôïc quoác gia veà taêng tröôûng xanh”. Moät
trong nhöõng muïc tieâu quan troïng cuûa chieán löôïc
naøy laø “naâng cao ñôøi soáng nhaân daân, xaây döïng loái
soáng thaân thieän vôùi moâi tröôøng thoâng qua taïo
nhieàu vieäc laøm töø caùc ngaønh coâng nghieäp, noâng
nghieäp, dòch vuï xanh, ñaàu tö vaøo voán töï nhieân,
phaùt trieån haï taàng xanh” vaø moät trong nhöõng nhieäm
vuï chieán löôïc laø “Xanh hoùa loái soáng vaø thuùc ñaåy
tieâu duøng beàn vöõng”, theo ñoù, taïo laäp thoùi quen
tieâu duøng beàn vöõng trong boái caûnh hoäi nhaäp vôùi theá
giôùi toaøn caàu. Ñieàu ñoù chöùng toû, chính phuû Vieät
Nam ñaõ ñoàng haønh cuøng vôùi ngöôøi tieâu duøng vaø seõ

tieáp tuïc cuøng ngöôøi tieâu duøng xaây döïng vaø phaùt
trieån tieâu duøng xanh, tieâu duøng beàn vöõng.

Chính Phuû cuõng ñaõ ban haønh nhieàu vaên baûn
höôùng daãn thöïc hieän Luaät baûo veä moâi tröôøng nhö
Nghò ñònh soá 19/2015/NÑ-CP - Quy ñònh chi tieát
ban haønh moät soá ñieàu cuûa Luaät baûo veä moâi tröôøng
quy ñònh roõ nhöõng öu ñaõi, hoã trôï cho hoaït ñoäng
baûo veä moâi tröôøng noùi chung vaø cho vieäc tieâu thuï
caùc saûn phaåm thaân thieän vôùi moâi tröôøng noùi rieâng.
Caùc hoã trôï naøy lieân quan tôùi nhieàu hoaït ñoäng khaùc
nhau, nhö hoã trôï veà cô sôû haï taàng vaø ñaát ñai, veà
voán, thueá, öu ñaõi thueá xuaát nhaäp khaåu, cuõng nhö
hoã trôï veà giaù vaø tieâu thuï saûn phaåm.

Ngaøy 11/1/2016, Thuû töôùng Chính phuû ñaõ ban
haønh Quyeát ñònh soá 76/QÑ-TTg pheâ duyeät
Chöông trình haønh ñoäng quoác gia veà saûn xuaát vaø
tieâu duøng beàn vöõng ñeán 2020, taàm nhìn ñeán 2030
vôùi muïc tieâu laø töøng böôùc thay ñoåi moâ hình saûn
xuaát vaø tieâu duøng theo höôùng naâng cao hieäu quaû
söû duïng caùc nguoàn taøi nguyeân vaø naêng löôïng; taêng
cöôøng söû duïng caùc nguyeân vaät lieäu, naêng löôïng taùi
taïo, saûn phaåm thaân thieän moâi tröôøng; giaûm thieåu,
taùi söû duïng vaø taùi cheá chaát thaûi; duy trì tính beàn
vöõng cuûa heä sinh thaùi taïi taát caû caùc khaâu trong
voøng ñôøi saûn phaåm töø khai thaùc, cung öùng nguyeân
lieäu ñeán saûn xuaát cheá bieán, phaân phoái, tieâu duøng
vaø thaûi boû saûn phaåm.

Theo Baùo caùo Traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh
nghieäp (Nielsen, 2015), hôn 4 trong 5 ngöôøi tieâu
duøng Vieät saün saøng chi traû cao hôn ñeå mua caùc
saûn phaåm coù cam keát veà nhöõng taùc ñoäng tích cöïc
ñeán moâi tröôøng vaø xaõ hoäi. Ñaây laø cô hoäi vaø laø ñoäng
löïc ñeå tieáp tuïc caùc chính saùch thuùc ñaåy tieâu duøng
saûn phaåm thaân thieän moâi tröôøng. 

Trong khuoân khoå nhieäm vuï khoa hoïc “Ñaùnh giaù
thöïc traïng vaø ñeà xuaát chöông trình, caùc hoaït ñoäng
öu tieân naâng cao naêng löïc caïnh tranh cho caùc
doanh nghieäp Vieät Nam nhaèm ñaùp öùng caùc ñieàu
kieän veà saûn phaåm xuaát khaåu theo höôùng thaân thieän
vôùi moâi tröôøng” thuoäc “Chöông trình haønh ñoäng
quoác gia veà saûn xuaát vaø tieâu duøng beàn vöõng ñeán
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2020, taàm nhìn ñeán 2030”, nhoùm nghieân cöùu ñaõ
tieán haønh khaûo saùt 3 nhoùm ñoái töôïng: moät laø, caùc
nhaø hoaïch ñònh chính saùch ôû caùc cô quan quaûn lyù
nhaø nöôùc ôû caáp trung öông vaø ñòa phöông (tænh,
thaønh phoá); hai laø, caùc doanh nghieäp, cô sôû saûn
xuaát, hoä chaên nuoâi vaø ba laø ngöôøi tieâu duøng taïi moät
soá tænh, thaønh phoá veà nhaän thöùc vaø nhu caàu tieâu
duøng caùc saûn phaåm thaân thieän moâi tröôøng. Cô caáu
vaø ñaëc ñieåm maãu nhö sau:

Möùc ñoä nhaän thöùc hieän nay cuûa ñoäi nguõ quaûn
lyù taïi cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà tieâu duøng beàn
vöõng vaø chính saùch thuùc ñaåy tieâu duøng caùc saûn
phaåm thaân thieän vôùi moâi tröôøng laø khaù cao vôùi tyû leä
82% ñaùnh giaù ôû möùc toát trôû leân; tuy nhieân coù söï
khaùc bieät ñaùng keå ôû caùc cô quan nhaø nöôùc ôû ñòa
phöông (khoaûng 63%). 

Haàu heát caùc vaên baûn phaùp luaät, chính saùch cuûa
Nhaø nöôùc veà tieâu duøng beàn vöõng vaø tieâu duøng caùc
saûn phaåm thaân thieän moâi tröôøng ñeàu ñaõ ñöôïc phoå
bieán roäng raõi trong toaøn boä heä thoáng, nhöng vaãn
coøn tyû leä ñaùng keå chöa caäp nhaät vaên baûn, ñaëc bieät
laø 36% ngöôøi ñöôïc hoûi cho bieát chöa bieát veà noäi
dung QÑ soá 76 cuûa Thuû töôùng Chính Phuû veà
Chöông trình haønh ñoäng quoác gia veà saûn xuaát vaø
tieâu duøng beàn vöõng. 

ÔÛ khoái caùc ñôn vò saûn xuaát kinh doanh, nhaän
thöùc veà caùc vaên baûn phaùp luaät, chính saùch cuûa
Nhaø nöôùc veà thuùc ñaåy tieâu duøng caùc saûn phaåm
thaân thieän moâi tröôøng khaù toát; caùc nhaø quaûn lyù, chuû
doanh nghieäp ñeàu ñaõ coù bieát ñeán caùc chính saùch
khuyeán khích saûn xuaát vaø tieâu duøng beàn vöõng, tuy
nhieân tyû leä ñaõ ñoïc vaø hieåu noäi dung vaên baûn coøn
chöa cao neân vieäc taän duïng ñöôïc caùc chính saùch
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Nguoàn: Baùo caùo Traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh nghieäp - Nielsen 2015

Baûng 1: Cô caáu maãu ñieàu tra

Nguoàn: Toång hôïp keát quaû ñieàu tra

Nhoùm caùc cô quan quaûn lyù 
nhaø nöôùc 

Soá phieáu Tyû leä 
(%) 

Nhoùm caùc ñôn vò saûn 
xuaát kinh doanh 

Soá phieáu Tyû leä (%) 

Chuyeân gia ôû caùc boä, cuïc, vuï  32 25,4 Nhaø quaûn lyù taïi DN  43 20,5 
Chuyeân gia taïi ñòa phöông  94 74,6 Nhaø quaûn lyù taïi cô sôû 

saûn xuaát 
125 59,5 

Toång 126 100 Chuû hoä chaên nuoâi  42 20 
Toång 210 100 

Nhoùm ngöôøi tieâu duøng  Soá phieáu Tyû leä 
(%) 

ÔÛ thaønh phoá  152 46,8 
ÔÛ huyeän, xaõ  173 53,2 
Toång 325 100 
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naøy coøn haïn cheá. Ñaëc bieät, tyû leä hieåu bieát veà caùc
loaïi nhaõn sinh thaùi hay heä thoáng quaûn lyù moâi
tröôøng chöa cao.

Nhaän thöùc cuûa ngöôøi tieâu duøng ñaõ coù söï thay
ñoåi lôùn trong vieäc öu tieân löïa choïn caùc saûn phaåm
coù xuaát xöù, ñaûm baûo an toaøn veä sinh, coù thöông

hieäu vaø coù chöùng nhaän thaân thieän moâi
tröôøng. Tuy nhieân, vaãn coøn gaàn 38%
ngöôøi tieâu duøng nhaän ñònh gaëp raát
nhieàu khoù khaên trong vieäc nhaän bieát caùc
saûn phaåm thaân thieän moâi tröôøng, ñaëc
bieät ñoái vôùi caùc maët haøng thöïc phaåm.
Coù raát nhieàu nguyeân nhaân daãn ñeán tình
traïng naøy, song ñieåm maáu choát nhaát
vaãn laø nhaän thöùc cuûa ngöôøi tieâu duøng veà
saûn phaåm thaân thieän moâi tröôøng vaãn
chöa ñaày ñuû. Beân caïnh ñoù, giaù thaønh

cao vaø söï khoâng saün coù veà loaïi saûn phaåm cuõng
laøm ngöôøi tieâu duøng khoù khaên trong vieäc ra quyeát
ñònh mua caùc saûn phaåm thaân thieän moâi tröôøng.

Sè 125/20198

Kinh tÕ vμ qu¶n lý

thöông maïi
khoa hoïc

Hình 1: Möùc ñoä nhaän thöùc veà tieâu duøng saûn phaåm thaân thieän
moâi tröôøng taïi caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc

Nguoàn: Toång hôïp keát quaû ñieàu tra

Nguoàn: Toång hôïp keát quaû ñieàu tra
Hình 2: Möùc ñoä nhaän bieát cuûa ñoäi nguõ quaûn lyù veà caùc vaên baûn, chính saùch 

Nguoàn: Toång hôïp keát quaû ñieàu tra
Hình 3: Möùc ñoä nhaän bieát cuûa nhaø quaûn lyù taïi caùc ñôn vò saûn xuaát kinh doanh 

veà caùc vaên baûn, chính saùch 



5. Moät soá giaûi phaùp chính saùch thuùc ñaåy tieâu
duøng saûn phaåm thaân thieän moâi tröôøng 

Tröôùc heát, yeáu toá thieát yeáu vaø coát loõi ñeå ñaït
ñöôïc tieâu duøng beàn vöõng noùi chung vaø tieâu duøng
caùc saûn phaåm thaân thieän moâi tröôøngthuoäc veà chính
ngöôøi tieâu duøng, ñoù laø haønh vi cuõng nhö phong
caùch soáng cuûa hoï. Tuy nhieân, thay ñoåi haønh vi
ngöôøi tieâu duøng laø moät thaùch thöùc raát lôùn cho chính
phuû vì nhieàu khi yù ñònh vaø haønh ñoäng cuûa con
ngöôøi khoâng nhaát quaùn. Ñieàu naøy ñaët ra yeâu caàu
môùi cho nhöõng nhaø hoaïch ñònh chính saùch, ñoù laø
ñöa nhöõng kieán thöùc veà khoa hoïc haønh vi vaøo caùc
chính saùch thuùc ñaåy tieâu duøng beàn vöõng, theo ñoù,
taäp trung vaøo thay ñoåi haønh vi ngöôøi tieâu duøng
thoâng qua tuyeân truyeàn, vaän ñoäng nhaèm naâng cao
nhaän thöùc yù nghóa, taàm quan troïng cuûa haønh vi
tieâu duøng xanh ñoái vôùi caù nhaân, gia ñình vaø coäng
ñoàng; caùc chöông trình vaän ñoäng thu huùt söï chuù yù
cuûa ngöôøi tieâu duøng vaøo caùc saûn phaåm beàn vöõng;
caùc chieán dòch giuùp ngöôøi tieâu duøng leân keá hoaïch
cuï theå tröôùc khi mua haøng,…

Hai la ø, caùc cô quan chöùc naêng caàn cung caáp
thoâng tin roäng raõi hôn, ñaày ñuû, cuï theå vaø roõ raøng
hôn veà saûn phaåm thaân thieän moâi tröôøng cho ngöôøi
tieâu duøng ñeå ho ïhieåu roõ ñöôïc ñaëc ñieåm, lôïi ích vaø
caùc thoâng tin lieân quan. Vieäc phaùt trieån heä thoáng

phaân phoái saûn phaåm vôùi
chöùng nhaän ñaûm baûo gaén
vôùi nhaõn maùc ñaëc tröng seõ
goùp phaàn thuyeát thuïc ngöôøi
tieâu duøng tin töôûng vaøo chaát
löôïng vaø lôïi ích cuûa saûn
phaåm thaân thieän moâi tröôøng. 

Ba la ø, ngöôøi tieâu duøng -
ñoái töôïng quan troïng nhaát
trong tieâu duøng beàn vöõng -
caàn yù thöùc roõ yù nghóa, taàm
quan troïng cuûa tieâu duøng
beàn vöõng ñoái vôùi moâi

tröôøng, söùc khoûe cuûa caù nhaân, coäng ñoàng vì söï
phaùt trieån beàn vöõng cho muoân ñôøi sau; caàn kieân
ñònh trong vieäc tieâu duøng, löïa choïn saûn phaåm/dòch
vuï moät caùch thoâng thaùi vaø höôùng tôùi moâi tröôøng,
bôûi vì nhu caàu cuûa ngöôøi tieâu duøng chính laø ñònh
höôùng nghieân cöùu vaø phaùt trieån cuûa doanh nghieäp:
Ngöôøi tieâu duøng coù nhu caàu xanh, doanh nghieäp
seõ saûn xuaát xanh.

Boán la ø, phaùt trieån vaø nhaân roäng caùc moâ hình
doanh nghieäp xanh, hoã trôï veà thueá, tín duïng ñoái
vôùi caùc saûn phaåm thaân thieän moâi tröôøng vaø taêng
cöôøng truyeàn thoâng trong tieâu thuï caùc saûn phaåm
xanh. Toå chöùc chöông trình ñaøo taïo veà caùc chöùng
nhaän moâi tröôøng, nhaõn sinh thaùi cho löïc löôïng lao
ñoäng tröïc tieáp tham gia vaøo caùc moâ hình doanh
nghieäp xanh. Taêng cöôøng thöïc hieän caùc chöông
trình kích caàu tieâu duøng ñoái vôùi caùc saûn phaåm thaân
thieän moâi tröôøng vaø naâng cao thoùi quen tieâu duøng
thaân thieän moâi tröôøng cuûa ngöôøi daân Vieät Nam. 

Cuoái cuøng, thöïc traïng phaùp luaät vaø chính saùch
veà tieâu duøng beàn vöõng noùi chung vaø tieâu duøng saûn
phaåm thaân thieän moâi tröôøng noùi rieâng coøn thieáu
ñoàng boä,chuû yeáu môùi döøng ôû möùc quan ñieåm, ñònh
höôùng, noäi dung chính saùch coøn sô saøi, phaân taùn,
loàng gheùp; ñaëc bieät phöông phaùp tieáp caän chuû yeáu
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Nguoàn: Toång hôïp keát quaû ñieàu tra
Hình 4: Khoù khaên quyeát ñònh mua saûn phaåm thaân thieän moâi tröôøng 

cuûa ngöôøi tieâu duøng



töø phía saûn xuaát maø chöa döïa treân nhu caàu thò
tröôøng haønh vi ngöôøi tieâu duøng, do ñoù hieäu löïc vaø
hieäu quaû chính saùch coøn nhieàu haïn cheá caàn ñöôïc
nghieân cöùu vaø hoaøn thieän. Do ñoù, Nhaø nöôùc caàn
hoaøn thieän khung phaùp lyù veà tieâu duøng beàn vöõng
ñeå tieáp tuïc taïo ra ñoäng löïc khuyeán khích vaø nguoàn
cung cho nhu caàu “tieâu duøng beàn vöõng treân thò
tröôøng”, ñöa ra caùc chính saùch khuyeán khích caùc
nhaø saûn xuaát caùc saûn phaåm, dòch vuï thaân thieän
moâi tröôøng, phaùt trieån nhöõng ngaønh ngheà, lónh vöïc
coù aùp duïng coâng ngheä saïch, saûn xuaát saïch hôn,
höôùng ñeán caùc saûn phaåm xanh.�
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Summary

This research aims to synthesize viewpoints on
sustainable consumption and consumption
encouraging policies of environmental-friendly
products in the world and in Vietnam; and then,
basing on that research, the article introduces a
number of proposals to promote sustainable con-
sumption in Vietnam.
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1. Giôùi thieäu chung
Trong 30 naêm qua (1988 - 2018), ñaàu tö tröïc

tieáp nöôùc ngoaøi vaøo Vieät Nam coù xu höôùng taêng
maïnh (xem hình 1) vaø coù nhieàu ñoùng goùp tích cöïc
cho söï phaùt trieån cuûa Vieät Nam nhö thuùc ñaåy taêng
tröôûng vaø chuyeån dòch cô caáu kinh teá theo höôùng
hieän ñaïi, hoäi nhaäp, boå sung nguoàn voán ñaàu tö cho
toaøn neàn kinh teá vaø ñoùng goùp vaøo ngaân saùch nhaø
nöôùc, giaûi quyeát vieäc laøm, thuùc ñaåy ngoaïi thöông…

Tính ñeán nay ñaõ coù nhieàu taùc giaû trong nöôùc
nghieân cöùu veà chuû ñeà FDI noùi chung vaø thu huùt
FDI noùi rieâng nhö caùc coâng trình cuûa Phan Thò
Quoác Höông (2014), Phan Vieät Chaâu (2015),
Nguyeãn Quyønh Thô (2017), Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu

tö (2013, 2018),… Caùc nghieân cöùu treân coù ñeà caäp
nhieàu ñeán nhöõng lôïi theá trong thu huùt FDI cuûa Vieät
Nam song chöa phaân tích caùc lôïi theá - haïn cheá ñoù
thay ñoåi ra sao trong boái caûnh caùch maïng coâng
nghieäp 4.0. Theâm vaøo ñoù, xu theá backshoring
ñöôïc döï baùo seõ phaùt trieån maïnh trong boái caûnh
CMCN 4.0 vaø seõ aûnh höôûng ñaùng keå ñeán khaû
naêng thu huùt FDI cuûa Vieät Nam song cuõng chöa
ñöôïc caùc nghieân cöùu trong nöôùc tröôùc ñoù ñeà caäp
ñeán. Baøi vieát döôùi ñaây nhaèm phaân tích lôïi theá caïnh
tranh hieän taïi; ñaùnh giaù caùc lôïi theá caïnh tranh vaø
ñeà xuaát höôùng khai thaùc hieäu quaû lôïi theá caïnh
tranh cuûa Vieät Nam veà thu huùt FDI trong boái caûnh
taùc ñoäng cuûa CMCN 4.0.
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Trong 30 naêm qua (1988 - 2018), ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi ñaõ coù ñoùng goùp tích cöïc ñoái vôùi
söï phaùt trieån cuûa Vieät Nam vì thu huùt FDI ñöôïc xem laø moät trong nhöõng öu tieân chính saùch

trong giai ñoaïn. Tuy vaäy, cuoäc caùch maïng coâng nghieäp 4.0 (CMCN 4.0) ñang taùc ñoäng maïnh meõ tôùi haàu
heát caùc hoaït ñoäng kinh teá - xaõ hoäi cuûa nhaân loaïi, trong ñoù coù hoaït ñoäng thu huùt FDI. Baøi vieát naøy nhaèm
phaân tích söï thay ñoåi veà lôïi theá, thaùch thöùc cuûa Vieät Nam nhaèm naâng cao naêng löïc caïnh tranh veà thu huùt
FDI trong boái caûnh CMCN 4.0. Beân caïnh vieäc so saùnh caùc lôïi theá caïnh tranh cuûa Vieät Nam so vôùi caùc
quoác gia trong khu vöïc, taùc giaû cuõng ñaët Vieät Nam trong cuoäc caïnh tranh veà thu huùt FDI vôùi caùc nöôùc
phaùt trieån trong xu höôùng backshoring1 ñöôïc döï baùo laø seõ phaùt trieån maïnh trong boái caûnh CMCN 4.0.

1. Xu höôùng backshoring ñöôïc giaûi thích laø söï thay ñoåi vò trí cuûa caùc doanh nghieäp tröôùc ñaây töøng
tieán haønh hoaït ñoäng ñaàu tö ôû nöôùc ngoaøi quay trôû laïi ñaàu tö ôû Toå quoác (original country) (Lydia Bals,
2015) Trong nghieân cöùu naøy taùc giaû söû duïng thuaät ngöõ tieáng Anh ñeå dieãn ñaït cho ngaén goïn. 
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2. Khaùi quaùt lyù thuyeát vaø phöông phaùp tieáp caän
veà naêng löïc caïnh tranh thu huùt FDI trong boái caûnh
CMCN 4.0

Trong kinh teá chính trò hoïc thì caïnh tranh laø söï
ganh ñua veà kinh teá giöõa nhöõng chuû theå trong neàn
saûn xuaát haøng hoùa nhaèm giaønh giaät nhöõng ñieàu
kieän thuaän lôïi trong saûn xuaát, tieâu thuï hoaëc tieâu
duøng haøng hoùa ñeå töø ñoù thu ñöôïc nhieàu lôïi ích nhaát
cho mình. Theo Michael Porter (1980) thì: Caïnh
tranh laø giaønh laáy thò phaàn.Baûn chaát cuûa caïnh
tranh laø tìm kieám lôïi nhuaän, laø khoaûn lôïi nhuaän cao
hôn möùc lôïi nhuaän trung bình maø doanh nghieäp
ñang coù. Keát quaû quaù trình caïnh tranh laø söï bình
quaân hoùa lôïi nhuaän trong ngaønh theo chieàu höôùng
caûi thieän saâu daãn ñeán heä quaû giaù caû coù theå giaûm
ñi. Theo Maùc: “Caïnh tranh tö baûn chuû nghóa
(TBCN) laø söï ganh ñua, söï ñaáu tranh gay gaét giöõa
caùc nhaø tö baûn nhaèm giaønh giaät caùc ñieàu kieän
thuaän lôïi trong saûn xuaát vaø tieâu thuï haøng hoùa ñeå
thu ñöôïc lôïi nhuaän sieâu ngaïch”. Nghieân cöùu saâu veà
neàn saûn xuaát haøng hoùa TBCN vaø caïnh tranh
TBCN, Maùc ñaõ phaùt hieän ra quy luaät caïnh tranh cô
baûn laø quy luaät ñieàu chænh tyû suaát lôïi nhuaän bình
quaân giöõa caùc ngaønh. Theo töø ñieån kinh doanh

(1992) ôû Anh: “Caïnh tranh trong cô cheá thò tröôøng
ñöôïc ñònh nghóa laø söï ganh ñua kình ñòch giöõa caùc
nhaø kinh doanh nhaèm giaønh taøi nguyeân saûn xuaát
cuøng moät loaïi veà phía mình”.

Ngaøy nay trong neàn kinh teá thò tröôøng caïnh
tranh laø moät ñieàu kieän vaø laø yeáu toá kích thích kinh
doanh, laø moâi tröôøng ñoäng löïc thuùc ñaåy hoaït ñoäng
saûn xuaát kinh doanh phaùt trieån, taêng naêng suaát lao
ñoäng taïo söï phaùt trieån cuûa xaõ hoäi noùi chung.

Moät soá ñaëc tröng cô baûn cuûa caïnh tranh bao
goàm: Mang baûn chaát cuûa moái quan heä kinh teá giöõa
caùc chuû theå kinh teá vôùi nhau; Caïnh tranh dieãn ra
trong moät khoaûng thôøi gian vaø khoâng gian khoâng
coá ñònh.

Naêng löïc caïnh tranh (NLCT) laø moái quan taâm
thöôøng tröïc cuûa caû chính quyeàn trung öông vaø ñòa
phöông (tænh hay thaønh phoá). Trong nghieân cöùu
naøy, taùc giaû coù döïa vaøo khung phaân tích NLCT
quoác gia cuûa Michael Porter (1990, 1998, 2008)
ñeå ñaùnh giaù NLCT thu huùt FDI vaøo Vieät Nam trong
boái caûnh caùch maïng coâng nghieäp 4.0. Theo
Michael Porter (2008), khaùi nieäm coù yù nghóa duy
nhaát veà naêng löïc caïnh tranh (NLCT) laø naêng suaát
(productivity), trong ñoù naêng suaát ñöôïc ño baèng
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Nguoàn: Toång cuïc Thoáng keâ (2018)
Hình 1: Tình hình ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi vaøo Vieät Nam giai ñoaïn 1988 - 2017



giaù trò gia taêng do moät ñôn vò lao ñoäng (hay moät
ñôn vò voán) taïo ra trong moät ñôn vò thôøi gian. Naêng
suaát laø nhaân toá quyeát ñònh quan troïng nhaát cuûa
möùc soáng daøi haïn vaø laø nguyeân nhaân saâu xa cuûa
thu nhaäp bình quaân ñaàu ngöôøi. Ñeå taêng tröôûng
naêng suaát beàn vöõng ñoøi hoûi neàn kinh teá phaûi ñöôïc
lieân tuïc naâng caáp. 

Naêng löïc caïnh tranh nhaèm thu huùt FDI trong
boái caûnh cuoäc caùch maïng coâng nghieäp 4.0 ñoù laø
xaây döïng neàn kinh teá tuaàn hoaøn - Hôïp taùc taêng
tröôûng xanh - moâ hình kinh teá môùi cuûa theá giôùi, nôi
khoâng coøn khaùi nieäm chaát thaûi vaø moïi nguoàn löïc
ñeàu ñöôïc taän duïng moät caùch trieät ñeå vaø hieäu quaû;
Töông lai cuûa vieäc laøm trong kyû nguyeân coâng ngheä
4.0 laø trí tueä nhaân taïo, Internet vaïn vaät, töï ñoäng. 

Taùc giaû söû duïng phöông phaùp tieáp caän nghieân
cöùu naêng löïc caïnh tranh thu huùt FDI trong boái
caûnh CMCN 4.0 theo höôùng ñaùnh giaù caùc lôïi theá,
haïn cheá cuûa Vieät Nam veà thu huùt FDI hieän nay seõ
thay ñoåi ra sao tröôùc taùc ñoäng cuûa CMCN 4.0.
Theâm vaøo ñoù, taùc giaû cuõng löïa choïn caùch tieáp caän
ña chieàu ñoái vôùi caùc khaùch theå nghieân cöùu: trong
boái caûnh CMCN 4.0 Vieät Nam khoâng chæ phaûi caïnh
tranh trong thu huùt FDI vôùi caùc nöôùc trong khu vöïc
maø coøn phaûi caïnh tranh vôùi caùc nöôùc phaùt trieån bôûi
xu theá backshoring cuûa caùc nhaø ñaàu tö.Taùc gaûi
cuõng coù söû duïng theâm caùc phöông phaùp phaân tích
taøi lieäu, bao goàm: Phaân tích thoáng keâ, toång hôïp vaø
khaùi quaùt hoùa; Phöông phaùp so saùnh vaø ñoái chieáu
lòch söû; Phöông phaùp qui naïp ñeå laøm roõ hôn cho
caùc phaân tích, nhaän ñònh cuûa nghieân cöùu.

3. Naêng löïc caïnh tranh thu huùt FDI cuûa Vieät
Nam so vôùi caùc quoác gia trong khu vöïc

Keå töø khi môû cöûa tieáp nhaän nguoàn voán FDI
ñeán nay, Vieät Nam ngaøy caøng chöùng toû söùc huùt
maïnh meõ ñoái vôùi caùc nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi so
vôùi caùc quoác gia trong khu vöïc. Naêm 2015, quy

moâ doøng voán FDI vaøo Vieät Nam ñaõ vöôn leân thöù
2 khu vöïc ASEAN (sau Xin-ga-po) (ASEAN,
2018). Ñieàu ñaùng chuù yù hôn nöõa laø so vôùi moät soá
quoác gia trong khu vöïc thì tyû leä doøng voán FDI ñeán
töø ngoaøi khu vöïc ASEAN cuûa Vieät Nam nhöõng
naêm gaàn ñaây cao hôn haún2. Ñieàu naøy cho thaáy
möùc ñoä ña daïng veà nguoàn goác cuûa caùc nhaø ñaàu
tö ñeán töø caùc khu vöïc, chaâu luïc khaùc. Nhöõng
thaønh töïu ñaùng keå treân trong thu huùt FDI so vôùi
caùc quoác gia trong khu vöïc döïa treân caùc lôïi theá
caïnh tranh noåi baät döôùi ñaây:

Thöù nhaát laø lôïi theá veà chi phí lao ñoäng thaáp vaø
löïc löôïng lao ñoäng doài daøo: Daân soá cuûa Vieät Nam
naêm 2017 laø 93,7 trieäu ngöôøi, vôùi gaàn 55 trieäu
ngöôøi trong ñoä tuoåi lao ñoäng, Vieät Nam laø nöôùc coù
nguoàn lao ñoäng ñoâng ñaûo thöù 3 ôû khu vöïc Ñoâng
Nam AÙ (sau In-ñoâ-neâ-xi-a vaø Phi-lip-pin) (Toång cuïc
Thoáng keâ, 2018). Ngoaøi lôïi theá veà quy moâ, möùc
löông bình quaân treân 1 lao ñoäng coøn khaù thaáp
ñöôïc xem laø lyù do quan troïng haøng ñaàu trong vieäc
thu huùt caùc doanh nghieäp FDI löïa choïn ñaàu tö vaøo
Vieät Nam thay vì caùc quoác gia khaùc trong khu vöïc
(xem hình 2). So vôùi caùc quoác gia coøn laïi trong
nhoùm “con hoå chaâu AÙ”3, Vieät Nam coù möùc löông
bình quaân cho coâng nhaân thaáp nhaát. 

Nhö vaäy, trong vieäc caïnh tranh veà thu huùt FDI
ñoái vôùi caùc ngaønh thaâm duïng lao ñoäng nhö nhö deät
may, laép raùp linh kieän ñieän töû, cheá bieán thöïc phaåm
- ñoà uoáng… Vieät Nam roõ raøng coù lôïi theá so vôùi caùc
nöôùc trong nhoùm veà nguoàn lao ñoäng doài daøo vaø
giaù nhaân coâng thaáp. Ngoaøi nhoùm “con hoå chaâu AÙ”,
tröôùc ñaây Vieät Nam coøn phaûi caïnh tranh vôùi Trung
Quoác trong vieäc thu huùt FDI vaøo phaân khuùc caùc
ngaønh thaâm duïng lao ñoäng song hieän nay do möùc
löông cuûa coâng nhaân Trung Quoác taêng leân nhanh
choùng neân ñaõ giaûm söùc huùt ñaùng keå ñoái vôùi caùc
nhaø ñaàu tö FDI. Maëc duø vaäy, thay vaøo Trung Quoác,

13
�

Sè 125/2019

Kinh ttÕ vvμ qqu¶n llý

thöông maïi
khoa hoïc

2. Naêm 2015, 81,8% voán FDI vaøo Vieät Nam ñeán töø caùc nöôùc ngoaøi ASEAN trong khi tæ leä cuûa caùc
quoác gia nhö Indonesia, Malaysia, Mianma, Campuchia töông öùng laàn löôït laø 43,8%, 75,9%, 21,0% vaø
75,0%. (ASEAN, 2018).

3. Goàm 05 quoác gia: Ma-lai-xi-a, Thaùi Lan, In-ñoâ-neâ-xi-a, Phi-lip-pin vaø Vieät Nam (Boä Keá hoaïch vaø
Ñaàu tö, 2018)
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Vieät Nam hieän ñang phaûi caïnh tranh vôùi moät soá
quoác gia khaùc trong ASEAN (nhö Mi-an-ma, Cam-
pu-chia) vaø caùc quoác gia Nam AÙ (AÁn Ñoä, Baêng-la-
ñet) trong vieäc thu huùt FDI ôû nhoùm caùc ngaønh naøy.

Tuy nhieân, lôïi theá veà nguoàn lao ñoäng doài daøo,
chi phí lao ñoäng thaáp hieän nay cuûa Vieät Nam döï
baùo seõ bò taùc ñoäng roõ neùt cuûa cuoäc CMCN 4.0. Taùc
ñoäng bao truøm cuûa CMCN 4.0 ñoái vôùi vaán ñeà vieäc
laøm laø giaûm nhu caàu ñoái vôùi lao ñoäng giaûn ñôn (do
caùc xu höôùng söû duïng phoå bieán coâng ngheä töï ñoäng
hoùa, robot ôû töông lai) vaø ñoøi hoûi chaát löôïng nguoàn
nhaân löïc cao hôn ñeå coù theå phoái hôïp söû duïng caùc
thieát bò thoâng minh trong saûn xuaát. Söï caïnh tranh

veà vieäc laøm khoâng chæ giöõa con ngöôøi vôùi con
ngöôøi maø coøn dieãn ra giöõa con ngöôøi vaø maùy moùc.
Baùo caùo “Thieáu huït nguoàn nhaân löïc naêm 2016”
cuûa Manpower Group ñöa ra döï baùo tôùi naêm 2020,
soá löôïng coâng vieäc giaûn ñôn seõ giaûm nhanh
choùng, thay vaøo ñoù laø nhöõng coâng vieäc ñoøi hoûi kyõ
naêng phöùc taïp hôn4.

Xeùt trong töông lai gaàn (khoaûng 10 - 15 naêm
tôùi) Vieät Nam vaãn duy trì ñöôïc lôïi theá veà nguoàn
lao ñoäng doài daøo vaø giaù nhaân coâng thaáp do khaû
naêng aùp duïng töï ñoäng hoùa, robot ôû moät soá lónh
vöïc coøn haïn cheá vì theá vaãn caàn söùc lao ñoäng thuû
coâng (nhö laép raùp linh kieän ñieän töû, may maëc…)5.
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Nguoàn: Taùc giaû tính toaùn töø Toång cuïc Thoáng keâ (2018)
Hình 2: So saùnh möùc löông bình quaân treân 1 lao ñoäng cuûa Vieät Nam vôùi moät soá nöôùc naêm 2017 

(Vieät Nam = 1,0)
* Ghi chuù: Möùc löông tính theo USD danh nghóa 

4. Baùo caùo ñöa ra caùc con soá döï baùo raát ñaùng löu yù: 36% soá löôïng coâng vieäc seõ yeâu caàu kyõ naêng coát
loõi cuûa ngöôøi lao ñoäng laø khaû naêng giaûi quyeát vaán ñeà phöùc taïp, 19% coâng vieäc ñoøi hoûi kyõ naêng xaõ hoäi vaø
18% coâng vieäc caàn kyõ naêng xöû lyù, khoaûng 65% treû em sinh trong giai ñoaïn 1995 - 2012 trong töông lai
seõ laøm nhöõng coâng vieäc chöa heà xuaát hieän taïi thôøi ñieåm naøy do söï phaùt trieån vöôït baäc cuûa coâng ngheä.
(Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö, 2018)

5. Giaùm ñoác Ñieàu haønh cuûa Adidas coù truï sôû taïi Ñöùc gaàn ñaây ñaõ cho bieát13 coâng ty ñaët khoaûng 90%
cô sôû saûn xuaát taïi chaâu AÙ,tuy coâng ty naøy coù keá hoaïch gia taêng saûn xuaát vaø töï ñoäng hoaù hoaøn toaøn “caùc
nhaø maùy saûn xuaát nhanh” ôû Ñöùc vaø Atlanta (Hoa Kyø), söû duïng ngöôøi maùy vaø nhaân löïc huaán luyeän trong
saûn xuaát giaøy theå thao coù ñeá in 3D, caùc nhaø maùy töï ñoäng hoaù naøy seõ chæ saûn xuaát ra khoaûng moättrieäu
ñoâi, töùc laø chæ chieám moät phaàn raát nhoû trong toång soá 360 trieäu ñoâi maø coâng ty baùn ra treân toaøn caàu.(Boä
Keá hoaïch vaø Ñaàu tö, 2018).



Theâm vaøo ñoù, giaù nhaân coâng ôû Vieät Nam vaãn seõ
reû töông ñoái so vôùi caùc quoác gia trong khu vöïc
(do khoaûng caùch cheânh leäch coøn ñaùng keå vaø
khoâng deã thu heïp trong giai ñoaïn ngaén). Tuy vaäy,
vôùi toác ñoä phaùt trieån, lan toûa nhanh choùng cuûa
CMCN 4.0, trong töông lai xa (treân 15 naêm), lôïi
theá veà nguoàn lao ñoäng doài daøo, giaù reû seõ bieán
maát daàn do khaû naêng maùy moùc thay theá vaø nhu
caàu ñoái vôùi lao ñoäng chaát löôïng cao.

Thöù hai laø lôïi theá veà thò tröôøng tieâu thu ï: Vôùi
quy moâ daân soá 93,7 trieäu ngöôøi, Vieät Nam ñöôïc
xem laø thò tröôøng tieâu thuï quan troïng trong chieán
löôïc môû roäng phaùt trieån cuûa caùc taäp ñoaøn haøng
ñaàu theá giôùi. Quy moâ thò tröôøng coù xu höôùng môû
roäng nhanh choùng do möùc soáng cuûa ngöôøi daân
ngaøy caøng ñöôïc naâng cao, ñaëc bieät laø söï gia
taêng taàng lôùp trung löu. Bôûi vaäy, beân caïnh nhu
caàu cao ñoái vôùi caùc loaïi haøng hoùa tieâu duøng
truyeàn thoáng nhö thöïc phaåm, ñoà uoáng, vaät lieäu
xaây döïng, haøng gia duïng… thì nhu caàu veà caùc
loaïi haøng hoùa, dòch vuï môùi cuõng coù söùc huùt raát
lôùn ñoái vôùi caùc nhaø ñaàu tö FDI nhö baát ñoäng saûn,
dòch vuï löu truù vaø aên uoáng, giaùo duïc, baùn buoân
vaø baùn leû6. ÔÛ khu vöïc Ñoâng Nam AÙ, Vieät Nam coù
quy moâ daân soá chæ ñöùng sau In-ñoâ-neâ-xi-a vaø
Phi-lip-pin vaø coù quy moâ vöôït troäi so vôùi caùc
nöôùc coøn laïi neân trong phaân khuùc caùc ngaønh
phaùt trieån döïa vaøo thò tröôøng noäi ñòa keå treân, Vieät
Nam coù öu theá khaù roõ neùt. Lôïi theá veà quy moâ thò
tröôøng noäi ñòa cuûa Vieät Nam hieän nay döï baùo
vaãn seõ ñöôïc phaùt huy trong kyû nguyeân CMCN
4.0. Thò tröôøng tieâu thuï Vieät Nam coù xu höôùng
ngaøy caøng môû roäng ñoái vôùi caû 02 nhoùm haøng

hoùa, dòch vuï: (1) caùc trang thieát bò haï taàng cô sôû
cho CMCM 4.0 (smart phone, coâng ngheä vieãn
thoâng, …) vaø (2) caùc saûn phaåm haøng hoùa, dòch
vuï tieâu duøng öùng duïng CMCN 4.0 (robot, dòch vuï
aên uoáng, vaän taûi…). Ngoaøi ra, trieån voïng tieáp thu
tröïc tieáp thaønh töïu cuûa CMCN 4.0, boû qua moät
soá öùng duïng cuûa CMCN 3.0 maø Vieät Nam chöa
kòp öùng duïng vaø möùc soáng coøn ôû möùc trung bình
thaáp cuûa Vieät Nam hieän nay cuõng caàn ñöôïc xem
laø löïc huùt ñoái vôùi caùc nhaø ñaàu tö FDI ôû nhieàu lónh
vöïc7. Thò tröôøng khu vöïc laân caän cuûa Vieät Nam
ñöôïc döï baùo cuõng coù xu höôùng môû roäng khoâng
chæ do taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá veà naêng löïc saûn
xuaát vaø chính saùch ngoaïi thöông maø coøn bôûi taùc
ñoäng ñaùng keå cuûa CMCN 4.0: Vieät Nam coù lôïi
theá ban ñaàu veà quy moâ thò tröôøng, lao ñoäng,
ñoàng thôøi coù vò trí ñòa chính trò quan troïng so vôùi
moät soá nöôùc trong khu vöïc (Cam-pu-chia, Mi-an-
ma, Laøo) neân coù theå ñöôïc caùc nhaø ñaàu tö FDI,
nhaát laø ñaàu tö veà haï taàng öùng duïng CMCN 4.0
choïn laø 1 trung taâm vaø laø moät cöûa ngoõ (hub) veà
döõ lieäu, thoâng tin cuûa khu vöïc.

Trong boái caûnh CMCN 4.0 aûnh höôûng cuûa yeáu
toá khoâng gian thöïc seõ bò laøm môø nhaït bôûi khoâng
gian aûo, tuy vaäy vò trí ñòa lyù cuûa Vieät Nam vaãn seõ
laø moät lôïi theá caïnh tranh ñaùng ke å bôûi tính chuyeân
moân hoùa trong saûn xuaát, khaû naêng tham gia vaøo
chuoãi giaù trò haøng hoùa vaãn coù söï cheânh leäch giöõa
caùc quoác gia. Caàn thaáy raèng duø möùc ñoä lan toûa
cuûa khoâng gian aûo gia taêng song thò tröôøng tieâu
thuï caùc loaïi haøng hoùa vaät chaát vaãn khoâng ngöøng
gia taêng, vì theá caùc nöôùc coù vò trí thuaän lôïi cho
thöông maïi quoác teá nhö Vieät Nam vaãn laø cöïc thu
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6. Tính luõy keá ñeán 20/6/2018, baát ñoäng saûn thu huùt 17,0% toång soá voán FDI ñaêng kyù; con soá töông
öùng vôùi caùc lónh vöïc dòch vuï löu truù vaø aên uoáng, giaùo duïc, baùn leû laø 3,8%, 2,0% vaø 1,3% (Cuïc Ñaàu tö
nöôùc ngoaøi, 2018).

7. Trong moät soá lónh vöïc hieän nay, ví duï nhö taøi chính – ngaân haøng, nhieàu öùng duïng thaønh töïu CMCN
3.0 cuûa Vieät Nam coøn haïn cheá (ví duï öùng duïng thanh toaùn baèng theû thay cho tieàn maët, …) vaø Vieät Nam
hoaøn toaøn coù theå öùng duïng tröïc tieáp caùc hình thöùc thanh toaùn môùi trong boái caûnh CMCN 4.0 thay vì aùp
duïng tuaàn töï nhö caùc quoác gia phaùt trieån khaùc. Möùc soáng khaù thaáp cuûa ngöôøi daân Vieät Nam daãn tôùi nhieàu
loaïi haøng hoùa, dòch vuï haïn cheá song döï baùo quy moâ thò tröôøng seõ taêng tröôûng maïnh meõ trong kyû nguyeân
CMCN 4.0 nhö dòch vuï vaän taûi Grab (do ñieàu kieän sôû höõu oâtoâ rieâng khoù khaên), mua haøng tröïc tuyeán,…
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huùt FDI cuûa khu vöïc. Theâm vaøo ñoù, Vieät Nam coù
lôïi theá noåi baät trong saûn xuaát noâng saûn nhieät ñôùi vaø
khoaûng caùch vaän chuyeån nguyeân lieäu thoâ, sô cheá
nhö hieän nay töø Vieät Nam tôùi caùc thò tröôøng Baéc
Myõ, EU laø khaù xa. Vì vaäy, vieäc ñaàu tö tröïc tieáp caùc
döï aùn cheá bieán taïi vuøng nguyeân lieäu ñöôïc döï baùo
seõ laø xu höôùng löïa choïn cuûa caùc nhaø ñaàu tö nöôùc
ngoaøi nhaèm tieát kieäm chi phí saûn xuaát. 

Trong boái caûnh CMCN 4.0, naêng löïc thu huùt
cuûa Vieät Nam coøn ñöôïc taêng cöôøng ñaùng keå töø
nhöõng thuaän lôïi cuûa caùc nhaân toáveà moâi tröôøng
chính trò oån ñònh, chính saùch öu ñaõi ñaàu tö, moâi
tröôøng kinh doanh ngaøy caøng ñöôïc caûi thieän cuõng
nhö quaù trình hoäi nhaäp kinh teá quoác teá ngaøy caøng
saâu roäng thoâng qua caùc FTA ñaõ ñöôïc kyù keát. 

Beân caïnh caùc lôïi theá treân, döôùi goùc ñoä caïnh
tranh thu huùt FDI, Vieät Nam coù moät soá haïn cheá noåi
baät sau:

Tröôùc heát laø haïn cheá veà chaát löôïng nguoàn nhaân
löïc. Naêng suaát lao ñoäng coù vai troø quyeát ñònh hieäu

quaû saûn xuaát vaø ñöôïc xem laø chæ tieâu quan troïng
haøng ñaàu ñeå ñaùnh giaù chaát löôïng nguoàn lao ñoäng
song xeùt veà chæ tieâu naøy Vieät Nam coù söï thua keùm
ñaùng keå so vôùi caùc nöôùc xung quanh (xem baûng

1). Chaát löôïng nguoàn lao ñoäng thaáp laøm giaûm
ñaùng keå söùc caïnh tranh trong thu huùt FDI Vieät
Nam, ñaëc bieät laø trong boái caûnh chaát löôïng nguoàn
nhaân löïc ñöôïc caûi thieän raát chaäm vaø toác ñoä taêng
tröôûng thu nhaäp bình quaân treân 1 lao ñoäng taêng
nhanh hôn toác ñoä taêng tröôûng naêng suaát lao ñoäng
ôû nhieàu thôøi ñieåm (WorldBank, 2018). Ngoaøi ra,
ñieàu naøy taïo thaønh voøng luaån quaån trong vieäc khai
thaùc nguoàn nhaân löïc ôû Vieät Nam: Thieáu lao ñoäng
chaát löôïng cao --> caùc doanh nghieäp FDI taäp trung
ñaàu tö vaøo caùc lónh vöïc thaâm duïng lao ñoäng giaù reû
--> ngöôøi lao ñoäng thaáy coù nhieàu cô hoäi vieäc laøm
khoâng caàn qua ñaøo taïo neân ít quan taâm hoïc taäp
naâng cao trình ñoä tay ngheà, caùc cô sôû ñaøo taïo
khoâng chòu söùc eùp ñeå naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo
--> thieáu lao ñoäng chaát löôïng cao.

Chaát löôïng nguoàn nhaân löïc vaãn laø trôû ngaïi cuûa
Vieät Nam trong boái caûnh CMCN 4.0 bôûi khoaûng
caùch veà chaát löôïng nguoàn lao ñoäng cuûa Vieät Nam
so vôùi nhieàu quoác gia trong khu vöïc thaäm chí coù

nguy cô ngaøy caøng taêng bôûi trình ñoä, khaû naêng
öùng duïng caùc thaønh töïu cuûa CMCN 4.0 seõ laøm
thay ñoåi raát nhanh naêng suaát lao ñoäng. Chaát löôïng
nguoàn lao ñoäng Vieät Nam ñöôïc döï baùo seõ caûi thieän
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Baûng 1: So saùnh naêng suaát lao ñoäng cuûa Vieät Nam vôùi moät soá nöôùc naêm 2016

Nguoàn: Vieän Naêng suaát Vieät Nam (2018)

Quoác gia Naêng suaát lao ñoäng 
(nghìn USD) 

So vôùi Vieät Nam 
(Vieät Nam  = 1,0)  

Vieät Nam 11,0 1,0 
Xin-ga-po 132,8 12,1 
Trung Quoác 26,8 2,4 
Ma-lai-xi-a 59,1 5,4 
Thaùi Lan 29,9 2,7 
In-ñoâ-neâ-xi-a 25,7 2,3 
Phi-lip-pin 19,4 1,8 
Cam-pu-chia 6,2 0,6 
Mi-an-ma 9,7 0,9 



nhôø vaøo caûi caùch trong giaùo duïc8, söùc eùp phaûi
chuyeån ñoåi ñeå caïnh tranh vôùi nhaân löïc trong khu
vöïc vì vôùi coâng ngheä môùi cuûa CMCN 4.0, nhieàu
hoaït ñoäng kinh teá treân laõnh thoå Vieät Nam coù theå
ñöôïc thöïc hieän bôûi coâng daân cuûa quoác gia khaùc.

Thöù hai, chaát löôïng theå cheá cuõng laø moät trong
nhöõng trôû ngaïi cuûa Vieät Nam trong cuoäc caïnh
tranh vôùi caùc quoác gia trong khu vöïc veà thu huùt
FDI. Nhöõng haïn cheá noåi baät thöôøng ñöôïc caùc nhaø
ñaàu tö FDI neâu ra nhö caùc chi phí thieáu minh
baïch khaùc…(WEF, 2017). Maëc duø Chính phuû Vieät
Nam cuõng nhö caùc ñòa phöông tieáp nhaän FDI ñaõ
coù nhieàu haønh ñoäng nhaèm gôõ boû daàn caùc raøo caûn
treân song treân thöïc teá ñaây vaãn laø trôû ngaïi ñaùng keå
ôû nhieàu lónh vöïc, nhieàu ñòa phöông (Thô, 2017).
Trong boái caûnh CMCN 4.0, theå cheá ñöôïc döï baùo
vaãn seõ laø moät trôû ngaïi do coù nhieàu yeáu toá trong
theå cheá raát khoù thay theá hoaøn toaøn baèng maùy
moùc, coâng ngheä cuûa CMCN 4.0 (nhö coâng taùc
xaây döïng chính saùch, phaùp luaät, naêng löïc quaûn
lyù, giaùm saùt…). Tuy nhieân, döôùi taùc ñoäng cuûa
CMCN 4.0 (öùng duïng caùc tính naêng cuûa trí tueä
nhaân taïo, döõ lieäu lôùn trong phaân tích thoâng tin vaø
ra quyeát ñònh, öùng duïng caùc coâng ngheä môùi trong
quaûn lyù, giaùm saùt…) vaø quyeát taâm ñoåi môùi cuûa
Chính phuû, tính minh baïch, tính môû höôùng ñeán
chuaån möïc toaøn caàu veà theå cheá seõ ngaøy caøng
ñöôïc hoaøn thieän. Ñieàu naøy coù yù nghóa quan troïng
trong vieäc taïo nieàm tin ñoái vôùi caùc nhaø ñaàu tö FDI
vaø naâng cao naêng löïc caïnh tranh trong thu huùt
FDI cuûa Vieät Nam.

Thöù ba laø haïn cheá veà taøi chính vaø haï taàng cô sôû
cho CMCN 4.0. Khaû naêng ñaùp öùng veà keát caáu haï
taàng (giao thoâng vaän taûi, logistic) hieän laø moät trôû
ngaïi lôùn ñoái vôùi caùc nhaø ñaàu tö FDI. Theâm vaøo ñoù,
trong boái caûnh CMCN 4.0, so vôùi moät soá quoác gia
trong khu vöïc nhö Xin-ga-po, Thaùi Lan, Ma-lai-xi-

a, In-ñoâ-neâ-xi-a, tieàm löïc taøi chính cho thieát laäp haï
taàng cô sôû, nhaân löïc ñeå tieáp nhaän CMCN 4.0 cuûa
Vieät Nam coøn haïn cheá nhö giaù internet coøn cao9,
heä thoáng döõ lieäu soá quoác gia coøn khaù sô saøi vaø
thieáu ñoàng boä… Tuy vaäy, ôû moät goùc ñoä nhaát ñònh,
caùc haïn cheá veà taøi chính, haï taàng cô sôû cho CMCN
4.0 cuûa Vieät Nam laïi taïo dö ñòa cho caùc doanh
nghieäp FDI ñaàu tö vaøo lónh vöïc naøy.

4. Lôïi theá caïnh tranh thu huùt FDI cuûa Vieät Nam
trong xu theá backshoring

Theo keát quaû khaûo saùt caùc doanh nghieäp, lyù do
caùc nhaø ñaàu tö löïa choïn backshoring laø do chieán
löôïc phaùt trieån cuûa hoï khoâng phuø hôïp vôùi chieán
löôïc phaùt trieån cuûa nöôùc tieáp nhaän FDI, vaán ñeà
chaát löôïng saûn phaåm khi saûn xuaát ôû nöôùc ngoaøi,
ñoøi hoûi cuûa ngöôøi tieâu duøng trong nöôùc veà thôøi gian
giao haøng vaø maãu maõ saûn phaåm, chi phí nhaân
coâng ôû caùc nöôùc tieáp nhaän FDI taêng (Kinkel, 2013)
(Lydia Bals, 2015). Xu theá backshoring coù trieån
voïng dieãn ra maïnh meõ hôn nöõa trong boái caûnh
CMCN 4.0 bôûi 02 lyù do chính sau: (1) öu theá veà lao
ñoäng giaù reû cuûa caùc quoác gia ñang phaùt trieån nhaän
FDI hieän nay seõ giaûm daàn, cuøng vôùi ñoù khaû naêng
aùp duïng töùc thì caùc öùng duïng CMCN 4.0 ôû caùc
nöôùc phaùt trieån coù nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao
seõ thuaän lôïi hôn; (2) vieäc saûn xuaát ôû caùc nöôùc phaùt
trieån seõ ñaït hieäu quaû cao hôn do aùp duïng coâng
ngheä töï ñoäng hoùa, robot (thay vì söû duïng nhieàu lao
ñoäng ôû caùc nöôùc ñang phaùt trieån tieáp nhaän FDI) vaø
tieän ñaùp öùng nhu caàu cuûa thò tröôøng nöôùc ñoù (giaûm
chi phí vaän chuyeån, ñaûm baûo quy trình kieåm ñònh
chaát löôïng…) (WEF, 2018). 

Nguoàn FDI vaøo Vieät Nam hieän nay ñeán töø khaép
caùc chaâu luïc, trong ñoù coù khoaûng 30 quoác gia vaø
vuøng laõnh thoå nöôùc ñaït quy moâ ñaêng kyù voán FDI
ñaêng kyù tích luõy ñeán thaùng 6/2018 ñaït treân 500
trieäu USD (xem hình 3). ÔÛ moät soá quoác gia naøy,
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8. Caàn löu yù raèng nhöõng hieäu quaû veà caûi caùch trong giaùo duïc vaø ñaøo taïo luoân coù ñoä treã vì theá nguy
cô tuït haäu töông ñoái so vôùi moät soá quoác gia trong khu vöïc laø hoaøn toaøn coù theå xaûy ra.

9. Theo keát quaû nghieân cöùu cuûa BDRC Continental vaø Cable.co.uk, taïi thôøi ñieåm ngaøy 14/12/2017,
chi phí bình quaân haøng thaùng cho baêng thoâng roäng (broadband) ôû Vieät Nam laø 62,3 USD trong khi ôû
phaàn lôùn caùc nöôùc Ñoâng Nam AÙ coù giaù thaáp hôn nhö Thaùi Lan (26,9 USD), Xin-ga-po (39,0 USD), Ma-
lai-xi-a (42,5 USD), Phi-lip-pin (53,7 USD), Cam-pu-chia (52,9 USD).
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ñaëc bieät laø Hoa Kyø vaø EU, xu theá backshoring
ñöôïc döï baùo seõ dieãn ra maïnh meõ trong boái caûnh
CMCN 4.0. Tuy vaäy, trong vieäc caïnh tranh thu huùt
nguoàn voán FDI vôùi caùc nöôùc ñi ñaàu tö, Vieät Nam coù
caùc lôïi theá cô baûn sau: 

Thò tröôøng tieâu thuï laø lôïi theá quan troïng nhaát:
vôùi quy moâ daân soá ñoâng vaø naèm trong (hoaëc gaàn)
3 trong soá 4 khu vöïc ñoâng daân nhaát theá giôùi (Ñoâng
AÙ, Nam AÙ vaø Ñoâng Nam AÙ) neân nhu caàu veà tieâu thuï
haøng hoùa, dòch vuï, nhaát laø caùc saûn phaåm thieát yeáu
vaø ñoøi hoûi tính ñòa lyù trong phaân boá nhö thöïc phaåm,
ñoà uoáng, du lòch,… raát lôùn. Ñoái vôùi nhöõng nhoùm
saûn phaåm naøy, duø trong boái caûnh CMCN 4.0 vaø xu
theá backshoring taùc ñoäng, vaãn caàn phaân boá taïi nôi
coù thò tröôøng tieâu thuï ñeå ñaït hieäu quaû kinh teá cao
nhaát. Theâm vaøo ñoù, caùc lôïi theá veà nguoàn nguyeân
lieäu taïi choã vaø möùc ñoä thuaän lôïi trong tieáp caän caùc
thò tröôøng laân caän thì Vieät Nam roõ raøng coù lôïi theá

hôn trong vieäc thu huùt caùc nhaø ñaàu tö töø EU, Baéc
Myõ, Taây Nam AÙ so vôùi vieäc trôû veà nöôùc ñi ñaàu tö.

Caùc öu ñaõi veà thueá vaø giaù thueâ maët baèng… cuûa
Vieät Nam cuõng laø moät lôïi theá caïnh tranh so vôùi caùc
nöôùc phaùt trieån ñi ñaàu tö. Theâm vaøo ñoù, duø chòu

taùc ñoäng cuûa CMCN 4.0 song lyù thuyeát veà lôïi theá
so saùnh vaãn seõ ñuùng: caùc nöôùc phaùt trieån (hieän
ñang chieám phaàn lôùn caùc doanh nghieäp coù xu
höôùng backshoring) seõ löïa choïn saûn xuaát caùc maët
haøng hoaëc caùc khaâu ñem laïi giaù trò gia taêng cao
trong khi caùc nöôùc coù trình ñoä phaùt trieån thaáp hôn
(trong töông lai gaàn) nhö Vieät Nam seõ vaãn phaûi
ñaûm nhaän vieäc saûn xuaát caùc maët haøng hoaëc caùc
khaâu ñem laïi giaù trò gia taêng thaáp hôn.

5. Khaùi quaùt veà chính saùch naâng cao naêng löïc
caïnh tranh trong thu huùt FDI

Luaät Ñaàu tö nöôùc ngoaøi taïi Vieät Nam ban haønh
naêm 1987 ñöôïc caùc nhaø ñaàu tö quoác teá ñaùnh giaù
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Nguoàn: Taùc giaû bieân taäp baûn ñoà töø soá lieäu cuûa Cuïc Ñaàu tö nöôùc ngoaøi (2018)
Hình 3: Caùc nhaø ñaàu tö FDI quy moâ treân 500 trieäu USD vaøo Vieät Nam 

giai ñoaïn 1988 - 2018



laø thoâng thoaùng vaø haáp daãn. Sau ñoù, boä luaät naøy
ñöôïc söûa ñoåi vaø boå sung saùu laàn (vaøo caùc naêm
1990, 1992, 1996, 2000, 2005 vaø 2014) ñeå phuø
hôïp vôùi tình hình môùi cuûa ñaát nöôùc. Töø Luaät Ñaàu
tö nöôùc ngoaøi ban haønh naêm 1987 ñeán Luaät Ñaàu
tö vaø Luaät Doanh nghieäp naêm 2014 laø böôùc tieán
lôùn cuûa heä thoáng phaùp luaät Vieät Nam, taïo haønh
lang phaùp lyù bình ñaúng vôùi chính saùch khuyeán
khích vaø öu ñaõi khoâng phaân bieät ñoái xöû, ñeå ñieàu
chænh hoaït ñoäng ñaàu tö vaø kinh doanh cuûa nhaø
ñaàu tö, doanh nghieäp trong nöôùc vaø nöôùc ngoaøi.
Ñaëc bieät, Luaät Ñaàu tö 2014, taïo moät böôùc ñoät phaù
veà tö duy, coi hoaït ñoäng ñaàu tö vaø kinh doanh
thuoäc quyeàn vaø nghóa vuï cuûa nhaø ñaàu tö vaø doanh
nghieäp; Nhaø nöôùc chæ ñoùng vai troø höôùng daãn, taïo
laäp moâi tröôøng ñaàu tö vaø kinh doanh thuaän lôïi;
giaùm saùt, kieåm tra ñeå khaéc phuïc khieám khuyeát cuûa
thò tröôøng.

Luaät Ñaàu tö 2014 nhaèm töông thích vôùi caùc quy
ñònh cuûa WTO, cuõng nhö caùc quy ñònh cuûa caùc toå
chöùc khaùc maø Vieät Nam ñaõ tham gia, chính saùch
öu ñaõi ñaàu tö cuûa Vieät Nam ñaõ coù söï thoáng nhaát,
khoâng coøn phaân bieät ñoái xöû giöõa nhaø ñaàu tö trong
nöôùc vaø nöôùc ngoaøi. Nhieàu chính saùch ñaàu tö cuõng
ñaõ ñöôïc thöïc hieän khaùc nhö Nghò ñònh
210/2013/NÑ-CP ngaøy 19/12/2013 cuûa Chính phuû
veà Chính saùch khuyeán khích doanh nghieäp ñaàu tö
vaøo noâng nghieäp, noâng thoân.

Veà caùc chính saùch ñaàu tö theo ñòa baøn, Chính
phuû cuõng ñaõ ban haønh Nghò ñònh soá
118/2015/NÑ-CP ngaøy 12 thaùng 11 naêm 2015
cuûa Chính phuû moät laàn nöõa xaùc ñònh laïi danh
saùch caùc ñòa baøn öu ñaõi ñaàu tö goàm 55 treân toång
soá 64 tænh thaønh caû nöôùc.

Chính saùch phaùt trieån coâng nghieäp phuï trôï ôû
Vieät Nam coù nhieàu chuyeån bieán ñaùng keå, nhaèm taïo
ñieàu kieän cho caùc doanh nghieäp FDI tieáp caän thò
tröôøng nguyeân lieäu ñaàu vaøo. Quyeát ñònh soá
34/2007/QÑ-BCN naêm 2007 cuûa Boä Coâng nghieäp
pheâ duyeät Quy hoaïch phaùt trieån coâng nghieäp hoã
trôï ñeán naêm 2010 vaø taàm nhìn ñeán naêm 2020 ñaõ

quy ñònh roõ nhöõng höôùng phaùt trieån coâng nghieäp
hoã trôï trong ngaønh deät may, giaøy da, ñieän töû tin
hoïc, saûn xuaát vaø laép raùp oâ toâ, cô khí cheá taïo,
nhöõng ñònh höôùng ñeå phaùt trieån caùc ngaønh treân vaø
muïc tieâu phaùt trieån cuï theå ñoái vôùi töøng ngaønh coâng
nghieäp hoã trôï treân. Naêm 2011, Chính phuû ban
haønh Quyeát ñònh 12/2011/QÑ-TTg veà chính saùch
phaùt trieån moät soá ngaønh coâng nghieäp hoã trôï nhaèm
thöïc hieän caùc chính saùch khuyeán khích phaùt trieån
coâng nghieäp hoã trôï ñoái vôùi caùc ngaønh: cô khí cheá
taïo, ñieän töû - tin hoïc, saûn xuaát laép raùp oâ toâ, deät -
may, da - giaày vaø coâng nghieäp hoã trôï cho phaùt trieån
coâng nghieäp coâng ngheä cao.

Luaät Doanh nghieäp, Luaät Coâng ngheä cao naêm
2008, caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät veà trôï giuùp phaùt
trieån doanh nghieäp vöøa vaø nhoû ôû Vieät Nam, chính
saùch phaùt trieån nguoàn nhaân löïc cho coâng nghieäp
hoã trôï trong thôøi gian qua ñaõ ñöôïc ban haønh, ñieàu
chænh, goùp phaàn taïo neàn taûng phaùp lyù ñaâ#y ñuû cho
söï phaùt trieån coâng nghieäp hoã trôï ôû Vieät Nam. Tuy
nhieân, caùc chính saùch hoã trôï phaùt trieån thò tröôøng
nguyeân lieäu ñaàu vaøo cho caùc doanh nghieäp FDI
döôøng nhö vaãn coøn thieáu vaø yeáu. Quyeát ñònh
12/2011/QÑ-TTg cuûa Thuû töôùng Chính phuû thöïc
söï chöa taïo ra nhieàu taùc duïng do caùc hoã trôï öu ñaõi
cho doanh nghieäp trong lónh vöïc coâng nghieäp hoã
trôï gaàn nhö khoâng coù gì môùi so vôùi chính saùch hoã
trôï doanh nghieäp vöøa vaø nhoû.

Caùc doanh nghieäp noâng nghieäp FDI öùng duïng
coâng ngheä cao cuõng nhaän ñöôïc nhieàu öu ñaõi khi
ñaàu tö vaøo Vieät Nam. Theo Luaät Coâng ngheä cao
naêm 2008, Quyeát ñònh soá 19/2015/QÑ-TTg cuûa
Thuû töôùng Chính phuû ngaøy 15/06/2015 quy ñònh
tieâu chí xaùc ñònh doanh nghieäp coâng ngheä cao;
Quyeát ñònh soá 66/2014/QÑ-TTg cuûa Thuû töôùng
Chính phuû ngaøy 25/11/2014 veà vieäc pheâ duyeät
Danh muïc coâng ngheä cao ñöôïc öu tieân ñaàu tö phaùt
trieån vaø Danh muïc saûn phaåm coâng ngheä cao ñöôïc
khuyeán khích phaùt trieån; Thoâng tö soá 13/2015/TT-
BNNPTNT cuûa Boä Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån
noâng thoân ngaøy 25/03/2015 veà höôùng daãn trình töï,
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thuû tuïc coâng nhaän tieán boä kyõ thuaät vaø coâng ngheä
môùi ngaønh noâng nghieäp vaø phaùt trieån noâng thoân.

Caùc chính saùch öu ñaõi ñaàu tö, nhaát laø veà thueá
ñaõ phaùt huy hieäu quaû trong giai ñoaïn ñaàu, khi
Vieät Nam taän duïng lôïi theá so saùnh tónh ñeå gia
taêng soá löôïng voán FDI, giaûi quyeát vieäc laøm, thuùc
ñaåy xuaát khaåu. 

6. Moät soá ñeà xuaát chính saùch nhaèm naâng cao
naêng löïc caïnh tranh trong thu huùt FDI trong boái
caûnh caùch maïng coâng nghieäp 4.0

Qua phaân tích treân, ñeå naâng cao naêng löïc caïnh
tranh thu huùt FDI trong boái caûnh caùch maïng coâng
nghieäp 4.0, Vieät Nam caàn thöïc thi ñoàng boä, kòp thôøi
vaø hieäu quaû caùc nhoùm giaûi phaùp sau: 

Thöù nhaát, nhoùm caùc chính saùch nhaèm giaûi
quyeát ñieåm ngheõn veà theå cheá: boái caûnh CMCN 4.0
ñoøi hoûi caàn coù caûi caùch veà theå cheá noùi chung vaø
caùc vaán ñeà veà theå cheá coù lieân quan tröïc tieáp ñeán
thu huùt FDI noùi rieâng. Quan ñieåm tieáp caän chuû ñaïo
ñoái vôùi nhöõng thay ñoåi veà theå cheá naøy laø phuø hôïp
vôùi nhöõng taùc ñoäng cuûa CMCN 4.0, khai thaùc toát
caùc thaønh töïu cuûa CMCN 4.0 vaø höôùng ñeán chuaån
möïc quoác teá. Cuï theå: 

- Vieäc hoaøn thieän theå cheá trong coâng taùc quaûn
lyù FDI höôùng tôùi chuaån möïc quoác teá trong boái caûnh
CMCN 4.0 caàn tieán haønh theo caùc höôùng: (1) taêng
cöôøng öùng duïng caùc thaønh töïu CMCN 4.0 trong
quaûn lyù, ñaëc bieät laø caùc öùng duïng veà quaûn lyù döõ
lieäu, khoâng gian (ñaûm baûo thöïc hieän ñuùng quy
hoaïch, quaûn lyù taùc ñoäng ñeán moâi tröôøng…) nhaèm
naâng cao hieäu quaû quaûn lyù nhôø tieát kieäm thôøi gian,
caùc chi phí tieâu cöïc phaùt sinh; (2) caäp nhaät kòp thôøi
caùc thay ñoåi veà coâng ngheä ôû caùc lónh vöïc coù lieân
quan ñeán hoaït ñoäng FDI trong CMCN 4.0 (ví duï
taùc ñoäng cuûa coâng ngheä saûn xuaát, kinh doanh môùi
ñeán moâi tröôøng töï nhieân, vaên hoùa,… cuûa Vieät
Nam) nhaèm coù caùc phaûn öùng phuø hôïp theo
nguyeân taéc chæ can thieäp baèng chính saùch, quaûn lyù
haønh chính khi caùc hoaït ñoäng ñoù phöông haïi ñeán
lôïi ích cuûa coäng ñoàng vaø quoác gia. 

- Caùc hình thöùc xuùc tieán ñaàu tö caàn coù söï thay
ñoåi maïnh meõ trong boái caûnh CMCN 4.0 bôûi vieäc
truyeàn daãn thoâng tin, döõ lieäu xuyeân quoác gia trôû
neân ñôn giaûn. Chính vì theá, caàn coù chính saùch
thuùc ñaåy caùc hình thöùc xuùc tieán ñaàu tö hieän ñaïi, coù
tính lan toûa cao vôùi caùc nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi nhö
öùng duïng webGIS.

Beân caïnh 02 coâng taùc treân, Chính phuû neân laäp
moät soá khung khoå phaùp lyù thöû nghieäm coù kieåm
soaùt (regulatory sandbox). Theo caùch naøy, cô
quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn nhanh choùng ban
haønh thaønh luaät, caùc höôùng daãn phaùp lyù ñeå kòp thôøi
öùng phoù vôùi söï thay ñoåi tình hình nhanh choùng do
taùc ñoäng cuûa CMCN 4.0. Caùc chính saùch ñoù ñöôïc
thöû nghieäm coù kieåm soaùt bôûi moät uûy ban raø soaùt vaø
theo doõi. Sau moät thôøi gian thöû nghieäm, caùc chính
saùch naøy seõ ñöôïc pheâ duyeät ñeå aùp duïng phoå bieán
neáu hieäu quaû cao hoaëc döøng trieån khai neáu khoâng
khaû thi hoaëc khoâng hieäu quaû.

Thöù hai, caùc chính saùch giaûi quyeát ñieåm ngheõn
veà nguoàn nhaân löïc caàn trieån khai ñoàng boä vôùi caùc
nhoùm ñoái töôïng coù lieân quan tröïc tieáp ñeán hoaït
ñoäng cuûa khu vöïc FDI:

- Ñoái vôùi nhoùm caùn boä quaûn ly ù caàn coù chính
saùch ñaøo taïo, boài döôõng naâng cao naêng löïc (caû veà
kieán thöùc vaø kyõ naêng), ñoøi hoûi tö duy toång hôïp, kyõ
naêng xöû lyù tình huoáng toát trong boái caûnh CMCN
4.0. Beân caïnh ñoù, caàn coù caùc chính saùch öu ñaõi
trong tuyeån duïng caùc caùn boä quaûn lyù coù chaát löôïng
ñaùp öùng yeâu caàu cuûa coâng vieäc trong boái caûnh
CMCN 4.0. 

- Ñoái vôùi ñoäi nguõ nhaân coâng lao ñoäng tröïc tieáp
caàn coù caùc caûi caùch maïnh meõ hôn nöõa trong ñaøo
taïo nguoàn nhaân löïc theo nhöõng yeâu caàu veà kieán
thöùc, kyõ naêng cuûa lao ñoäng trong boái caûnh CMCN
4.0. Tröôùc maét, neân löïa choïn vaø ñaàu tö moät soá cô
sôû troïng ñieåm ñaøo taïo theo höôùng ña ngaønh nhaèm
ñaùp öùng nguoàn nhaân löïc coù tö duy toång hôïp ôû kyû
nguyeân CMCN 4.0 thay vì ñaøo taïo quaù chuyeân saâu
nhö tröôùc ñaây. Ngoaøi ra caàn chuù troïng coâng taùc
tuyeân truyeàn nhaèm naâng cao nhaän thöùc ñoái vôùi

Sè 125/201920

Kinh tÕ vμ qu¶n lý

thöông maïi
khoa hoïc



ngöôøi daân veà ngheà nghieäp trong boái caûnh CMCN
4.0: caàn chuû ñoäng trang bò caùc kieán thöùc vaø kyõ
naêng trong ñoù chuù troïng tính saùng taïo, chuû ñoäng
thay vì tö duy thuï ñoäng chôø ñôïi coâng vieäc lao ñoäng
giaûn ñôn nhö tröôùc ñaây. 

- Ñoái vôùi ñoäi nguõ doanh nhaân trong nöôùc: Söï
phaùt trieån cuûa ñoäi nguõ doanh nhaân trong nöôùc, ñaëc
bieät laø ôû caùc doanh nghieäp ñoåi môùi saùng taïo seõ taïo
söùc huùt lôùn ñoái vôùi caùc nhaø ñaàu tö FDI. Chính vì
theá, ñeå phaùt trieån ñoäi nguõ naøy, Chính phuû caàn coù
caùc chính saùch hoã trôï hình thöùc khôûi nghieäp ñoåi
môùi, saùng taïo, ñoàng thôøi tuyeân truyeàn, ñaøo taïo
nhaèm thay ñoåi nhaän thöùc cuûa ñoäi nguõ doanh nhaân
trong nöôùc trong hoaït ñoäng ñaàu tö noùi chung vaø
caùc hoaït ñoäng hôïp taùc vôùi khu vöïc FDI noùi rieâng. 

Thöù ba, ñoái vôùi ñieåm ngheõn veà keát caáu haï taàng
trong thu huùt FDI trong boái caûnh CMCN 4.0, Chính
phuû caàn taäp trung trieån khai sôùm vieäc thieát laäp keát
caáu haï taàng 4.0 nhaèm thuùc ñaåy öùng duïng thaønh
töïu CMCN 4.0 noùi chung vaø naâng cao naêng löïc
caïnh tranh trong thu huùt FDI noùi rieâng. Ñeå giaûi
quyeát khoù khaên veà taøi chính cho hoaït ñoäng naøy
Chính phuû caàn xaùc ñònh vai troø chính laø mang tính
kieán taïo, ñònh höôùng hoaëc ñaûm nhaän vai troø ñaàu tö
“moài” ôû moät soá döï aùn khoù thu huùt FDI coøn nguoàn
löïc taøi chính chuû yeáu cho haï taàng CMCN 4.0 neân
huy ñoäng töø khu vöïc tö nhaân trong nöôùc vaø khu
vöïc FDI. 

Thöù tö, Chính phuû caàn sôùm xaùc ñònh vaø ban
haønh caùc chính saùch thu huùt FDI cho caùc ngaønh
chieán löôïc (FDI theá heä môùi), öu tieân caùc ngaønh
chòu taùc ñoäng maïnh meõ vaø coù trieån voïng aùp duïng
caùc thaønh töïu cuûa CMCN 4.0 ôû Vieät Nam, ñaëc
bieät laø noâng nghieäp, du lòch, coâng ngheä thoâng tin,
taøi chính. 

- Veà noâng nghieäp, taùc ñoäng cuûa CMCN 4.0
ñöôïc döï baùo seõ thay ñoåi maïnh meõ saûn xuaát noâng
nghieäp nhôø caùc thaønh töïu trong coâng ngheä sinh
hoïc. Vieäc löïa choïn sôùm caùc noâng saûn chuû löïc, coù
lôïi theá caïnh tranh cuûa Vieät Nam vaø ñaåy maïnh
nghieân cöùu, öùng duïng thaønh töïu CMCN 4.0 ñoái vôùi

caùc saûn phaåm ñoù (ôû taát caû caùc khaâu: troàng, thu
hoaïch vaø baûo quaûn, cheá bieán) laø höôùng löïa choïn
hôïp lyù ñeå thuùc ñaåy hoaït ñoäng xuùc tieán ñaàu tö, thu
huùt FDI vaøo noâng nghieäp. 

- Veà du lòch, vôùi nhieàu tieàm naêng veà phaùt trieån
du lòch vaø dö ñòa cho ñaàu tö phaùt trieån coøn lôùn, du
lòch ñöôïc xem laø ngaønh seõ coù söùc thu huùt FDI lôùn
trong boái caûnh CMCN 4.0 song Chính phuû caàn coù
caùc giaûi phaùp nhaèm laøm minh baïch hôn quy hoaïch
(ñaëc bieät laø quy hoaïch ñoái vôùi caùc ñòa baøn du lòch
phaùt trieån) nhaèm taïo nieàm tin cho caùc nhaø ñaàu tö
FDI (do tính chaát ñaàu tö laâu daøi cuûa loaïi hình naøy),
chuù troïng hôn nöõa coâng taùc quaûng baù hình aûnh du
lòch Vieät Nam cuõng nhö haïn cheá caùc ñieåm yeáu coá
höõu cuûa ngaønh du lòch (veà haï taàng, chaát löôïng
nhaân löïc,…).

- Veà coâng ngheä thoâng tin, ñaây laø nhoùm ngaønh
chòu taùc ñoäng roõ neùt nhaát cuûa CMCN 4.0 vì theá ñeå
phaùt trieån ñoàng thôøi naâng cao naêng löïc caïnh tranh
thu huùt FDI vaøo lónh vöïc naøy, giaûi phaùp then choát
Chính phuû Vieät Nam caàn öu tieân ñaàu tö coù troïng
ñieåm nguoàn nhaân löïc (caû ñoái vôùi nhaân löïc trong
nöôùc, chuyeân gia Vieät kieàu vaø ngöôøi nöôùc ngoaøi)
ñoàng thôøi naâng caáp haï taàng coâng ngheä thoâng tin
baét kòp vôùi khu vöïc vaø theá giôùi. Cuøng vôùi caûi thieän
veà vaät chaát, caùc chính saùch gaén vôùi coâng ngheä
thoâng tin caàn höôùng ñeán chuaån möïc quoác teá nhaèm
taïo söï thuaän lôïi trong keát noái, chia seû döõ lieäu,
thoâng tin töø ñoù giuùp khai thaùc hieäu quaû nguoàn löïc
chuû ñaïo naøy trong boái caûnh CMCN 4.0. 

- Veà taøi chính, ñaây laø ngaønh chòu taùc ñoäng
maïnh meõ cuûa CMCN 4.0 ñoàng thôøi cuõng höùa heïn
nhaän ñöôïc söï quan taâm ñaëc bieät cuûa caùc nhaø ñaàu
tö FDI. Tuy nhieân, do ñaëc thuø cuûa ngaønh coù tính
nhaïy caûm raát cao, hoaït ñoäng Taøi chính 4.0 chæ coù
theå ñaït hieäu quaû cao vaø beàn vöõng trong khung khoå
phaùp luaät minh baïch vaø töông thích vôùi caùc chuaån
möïc quoác teá. Chính vì vaäy, ñeå thu huùt caùc nhaø ñaàu
tö FDI vaø ñaåy maïnh öùng duïng coâng ngheä Taøi chính
4.0 (Fintech, Findata), Chính phuû caàn sôùm ban
haønh caùc chính saùch quy ñònh nhaèm chuaån hoùa
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caùc noäi dung veà coâng ngheä Taøi chính (veà baûo maät,
veà caùc hình thöùc thanh toaùn,…).�
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Summary

In the past 30 years (1988 - 2018), foreign
direct investment has contributed positively to the
development of Vietnam as FDI attraction is con-
sidered one of the policy priorities. However,
industrial revolution 4.0 is strongly affecting most
of the socio-economic activities, including FDI
attraction activities. This paper aims at analyzing
the change in Vietnam's advantages and chal-
lenges in order to improve the competitiveness of
FDI attraction in this context. Beside the compari-
son of Vietnam and other countries comparative
advantages, the author also placed Vietnam in the
competition for FDI attraction with developed
countries following the trend of backshoring,
which is expected to thrive vigorously in the con-
text of industrial revolution 4.0.

Sè 125/201922

Kinh tÕ vμ qu¶n lý

thöông maïi
khoa hoïc



1. Khaùi quaùt veà keânh phaân phoái döôïc phaåm taïi
Vieät Nam hieän nay

1.1. Sô löôïc veà thò tröôøng döôïc phaåm Vieät Nam
Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, ngaønh döôïc Vieät

Nam coù söï phaùt trieån maïnh meõ, hieän nay ñöùng thöù
13 theá giôùi veà toác ñoä taêng tröôûng. Möùc taêng tröôûng
trung bình ôû möùc hai con soá trong giai ñoaïn 2010-
2017. Naêm 2017, doanh thu thò tröôøng döôïc phaåm
ñaït khoaûng 5,2 tyû USD, taêng 10,6% so vôùi naêm
2016. Nhu caàu veà döôïc phaåm taïi Vieät Nam ngaøy
caøng lôùn do söï gia taêng daân soá (vôùi daân soá ñaït gaàn
96 trieäu ngöôøi), thu nhaäp bình quaân ñaàu ngöôøi
taêng, nhu caàu chaêm soùc y teá cuõng nhö chi tieâu cho

döôïc phaåm cuûa ngöôøi daân ngaøy caøng nhieàu. Vieäc
môû roäng baûo hieåm y teá cuõng goùp phaàn laøm taêng
nhu caàu veà döôïc phaåm cuûa ngöôøi daân. Chi tieâu
bình quaân ñaàu ngöôøi daønh cho döôïc phaåm taêng töø
9,85 USD naêm 2005 leân 22,25 USD naêm 2010,
taêng gaàn gaáp ñoâi (37,97 USD) naêm 2015 vaø ñaït
khoaûng 56 USD naêm 2017. 

Ngaønh döôïc trong nöôùc ñaõ coù nhieàu thay ñoåi
vaø ñaït ñöôïc söï taêng tröôûng maïnh meõ nhöng saûn
xuaát döôïc phaåm trong nöôùc vaãn coøn haïn cheá, chæ
ñaùp öùng ñöôïc khoaûng hôn 50% nhu caàu döôïc
phaåm trong nöôùc, soá coøn laïi phaûi thoâng qua nhaäp
khaåu. Hieän caû nöôùc coù khoaûng 180 doanh nghieäp
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�eânh phaân phoái laø caàu noái ñöa saûn phaåm cuûa doanh nghieäp ñeán vôùi ngöôøi tieâu duøng. Do ñoù,
keânh phaân phoái ñoùng vai troø quan troïng, laø moät trong nhöõng yeáu toá aûnh höôûng quyeát ñònh

ñeán vieäc tieâu thuï saûn phaåm vaø möùc ñoä hoaøn thaønh muïc tieâu keá hoaïch kinh doanh cuûa doanh nghieäp. 
Döôïc phaåm laø haøng hoùa ñaëc bieät, coù aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán söùc khoûe vaø tính maïng cuûa ngöôøi tieâu

duøng. Do ñoù, keânh phaân phoái döôïc phaûi ñöôïc thieát keá vaø vaän haønh tuaân thuû nhöõng tieâu chuaån vaø quy
ñònh hieän haønh cuûa Nhaø nöôùc vaø cuûa ngaønh döôïc. Thò tröôøng döôïc phaåm Vieät Nam ñöôïc ñaùnh giaù laø
tieàm naêng vaø ngaøy caøng thu huùt ñoâng ñaûo caùc toå chöùc vaø caù nhaân tham gia vôùi tö caùch laø thaønh vieân
keânh phaân phoái. Ñeå vaän haønh toát keânh phaân phoái, caùc doanh nghieäp döôïc Vieät Nam raát chuù troïng tôùi vaán
ñeà quaûn trò keânh phaân phoái. Tuy nhieân, thöïc teá cho thaáy vaãn coøn nhöõng haïn cheá trong quaûn trò keânh phaân
phoái cuûa caùc doanh nghieäp döôïc nhö: vaán ñeà veà thieát keá keânh, kieåm tra, kieåm soaùt vaø ñaùnh giaù hoaït
ñoäng cuûa caùc thaønh vieân keânh…

Treân cô sôû nghieân cöùu thöïc traïng quaûn trò keânh phaân phoái saûn phaåm döôïc (chuû yeáu laø thuoác) treân thò
tröôøng noäi ñòa cuûa caùc doanh nghieäp döôïc (bao goàm doanh nghieäp saûn xuaát vaø nhaäp khaåu) Vieät Nam,
baøi vieát ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp nhaèm taêng cöôøng quaûn trò keânh phaân phoái cuûa caùc doanh nghieäp döôïc
trong giai ñoaïn tôùi.



�

saûn xuaát döôïc phaåm bao goàm caû doanh nghieäp
noäi ñòa vaø doanh nghieäp FDI, gaàn 500 doanh
nghieäp nöôùc ngoaøi ñang cung öùng saûn phaåm
döôïc treân thò tröôøng Vieät Nam. Moät ñieåm ñaùng
chuù yù laø moät vaøi naêm gaàn ñaây, nhieàu nhaø ñaàu tö
nöôùc ngoaøi, caùc taäp ñoaøn lôùn treân theá giôùi vaø caû
caùc coâng ty trong nöôùc hoaït ñoäng ngoaøi ngaønh
döôïc cuõng tham gia vaøo lónh vöïc döôïc phaåm, chuû
yeáu ôû khaâu phaân phoái.

1.2. Keânh phaân phoái döôïc phaåm taïi Vieät Nam

Keânh phaân phoái döôïc phaåm taïi Vieät Nam bao
goàm caùc thaønh vieân:

Thöù nhaát, nhaø saûn xuaát/nhaäp khaåu döôïc phaåm.
Hieän nay, khoaûng 180 doanh nghieäp saûn xuaát
döôïc phaåm trong nöôùc vaø gaàn 500 doanh nghieäp
ngoaøi nöôùc ñang cung öùng saûn phaåm döôïc treân thò
tröôøng Vieät Nam.

Thöù hai, trung gian phaân phoái bao goàm:
Moät la ø, nhaø baùn buoân (bao goàm caû trung taâm

thöông maïi döôïc phaåm hay chôï thuoác baùn buoân). 
- Nhaø baùn buoân bao goàm nhaø saûn xuaát döôïc

phaåm lôùn coù heä thoáng phaân phoái, nhaø baùn buoân
caùc caáp vaø vaên phoøng ñaïi dieän cuõng nhö caùc
doanh nghieäp döôïc coù voán ñaàu tö 100% nöôùc

ngoaøi. Nhaø baùn buoân nöôùc ngoaøi chuû yeáu laø ba
thöông hieäu baùn buoân Zuellig Pharma, Mega
Products vaø DKSH. 

Nhaø saûn xuaát lôùn coù heä thoáng phaân phoái, nhaø
baùn buoân caáp moät coù aûnh höôûng lôùn tôùi thò tröôøng,
coù theå chi phoái giaù caû, nguoàn haøng, ñaëc bieät laø
döôïc phaåm nhaäp khaåu ñoäc quyeàn phaân phoái.
Ngoaøi cô sôû chính ôû caùc thaønh phoá lôùn nhö Haø
Noäi, Hoà Chí Minh, Ñaø Naüng, nhöõng nhaø phaân phoái
naøy coøn laäp caùc chi nhaùnh, ñaïi lyù hoaëc ñöa ñoäi nguõ

baùn haøng ñeán töøng tænh hoaëc töøng khu vöïc.
- Chôï thuoác baùn buoân taïi hai thaønh phoá lôùn laø

Haø Noäi vaø Hoà Chí Minh. Ñaây laø thaønh vieân naém
quyeàn löïc chi phoái lôùn nhaát trong heä thoáng keânh
phaân phoái döôïc phaåm ôû Vieät Nam.

Hai la ø, nhaø baùn leû bao goàm nhaø thuoác OTC
(nhaø thuoác baùn thuoác khoâng caàn keâ ñôn hay OTC
(Over-the-counter)), chuoãi nhaø thuoác, beänh vieän
(keânh ETC baùn haøng qua ñaáu thaàu), quaày thuoác
cuûa traïm y teá, phoøng khaùm tö nhaân vaø keä thuoác
(kinh doanh thuoác OTC ôû caùc cöûa hieäu taïp hoùa,
sieâu thò haøng tieâu duøng), khoa döôïc beänh vieän caáp
phaùt thuoác theo baûo hieåm y teá hoaëc ñieàu trò noäi truù.
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Hình 1: Keânh phaân phoái döôïc phaåm ôû Vieät Nam



Beänh vieän vaø heä thoáng nhaø thuoác OTC laø hai
hình thöùc baùn leû chuû yeáu. Doanh thu töø thuoác taïi
beänh vieän chieám tyû troïng cao hôn nhieàu so vôùi
doanh thu cuûa caùc nhaø thuoác OTC do beänh vieän
ñieàu trò vaø keâ ñôn caùc döôïc phaåm ñaëc trò. Theo
Coâng ty nghieân cöùu thò tröôøng IMS Health Vieät
Nam, phaân phoái thuoác taïi beänh vieän chieám tôùi 68%
doanh soá baùn leû döôïc phaåm, 32% coøn laïi laø töø
khoaûng 57.000 nhaø thuoác tö nhaân taïi Vieät Nam.

Taïi Vieät Nam, moâ hình chuoãi nhaø thuoác chæ môùi
xuaát hieän khoaûng 10 naêm gaàn ñaây vaø Coâng ty coå
phaàn döôïc phaåm Phano Pharmacy laø doanh
nghieäp ñaàu tieân xaây döïng moâ hình chuoãi baùn leû
döôïc phaåm hieän ñaïi ôû nöôùc ta vaøo naêm 2007.
Nhöõng naêm sau ñoù, thò tröôøng xuaát hieän theâm moät
vaøi chuoãi nhaø thuoác khaùc nhö Phuùc An Khang,
Pharmacity, Vistar…, tuy nhieân, heä thoáng chuoãi
nhaø thuoác phaùt trieån khaù chaäm veà quy moâ soá löôïng
cöûa haøng do ngöôøi daân chöa quen vôùi moâ hình
baùn leû döôïc phaåm môùi naøy. Tuy nhieân, trong 1-2
naêm gaàn ñaây, thò tröôøng baùn leû döôïc phaåm theo
chuoãi nhaø thuoác ñöôïc ngöôøi daân chuù yù hôn vaø xuaát
hieän theâm nhieàu teân tuoåi môùi caû trong vaø ngoaøi
nöôùc gia nhaäp, nhö Vistar, KU.DOS Pharmacy,
Century Pharma… vaø caû nhöõng doanh nghieäp
ngoaøi ngaønh nhö Vingroup, FPT, Nguyeãn Kim... 

Kinh doanh thuoác thuoäc loaïi hình kinh doanh
coù ñieàu kieän. Ngoaøi yeâu caàu phaûi coù ñaêng kyù kinh
doanh, caùc chuû theå kinh doanh döôïc phaåm phaûi
tuaân thuû quy ñònh cuûa phaùp luaät ñoái vôùi ngaønh
ngheà kinh doanh coù ñieàu kieän, cuï theå laø ngöôøi phuï
traùch chuyeân moân phaûi coù chöùng chæ haønh ngheà
döôïc phuø hôïp theo yeâu caàu cuûa phaùp luaät; ñoái vôùi
caùc nhaø saûn xuaát tham gia phaân phoái, nhaø baùn
buoân caáp moät, caáp hai, caùc nhaø thuoác, coâng ty
ñieàu haønh chuoãi nhaø thuoác vaø caùc nhaø thuoác thaønh
vieân trong chuoãi ñeàu phaûi coù baèng caáp veà döôïc syõ
trình ñoä töø ñaïi hoïc trôû leân chòu traùch nhieäm chuyeân
moân, quaûn lyù, giaùm saùt chaát löôïng thuoác ôû cô sôû
vaø thöïc hieän caùc yeâu caàu phaùp luaät phuø hôïp loaïi
hình kinh doanh.

Thöù ba, ngöôøi mua. Ngöôøi mua coù theå mua
thuoác theo keâ ñôn hay khoâng theo keâ ñôn. 

Theo chieàu daøi keânh, keânh phaân phoái döôïc
phaåm bao goàm keânh tröïc tieáp vaø keânh giaùn tieáp.
Theo keânh tröïc tieáp, ngöôøi saûn xuaát/nhaäp khaåu seõ

baùn thuoác tröïc tieáp cho khaùch haøng, thöôøng aùp
duïng ñoái vôùi nhöõng loaïi thuoác ñaëc thuø, ít ñöôïc saûn
xuaát, coù giaù trò cao. Keânh giaùn tieáp coù söï xuaát hieän
cuûa trung gian thöïc hieän chöùc naêng phaân phoái cho
ngöôøi mua.

2. Thöïc traïng quaûn trò keânh phaân phoái döôïc
phaåm cuûa caùc doanh nghieäp döôïc Vieät Nam

Quaûn trò keânh phaân phoái bao goàm caùc hoaït
ñoäng phaùt trieån vaø ñieàu haønh caùc quan heä lieân keát
vôùi caùc toå chöùc vaø caù nhaân beân ngoaøi tham gia vaøo
quaù trình tieâu thuï saûn phaåm theo höôùng hoã trôï vaø
naâng cao hieäu quaû caùc chieán löôïc vaø coâng cuï khaùc
cuûa marketing mix nhaèm ñaùp öùng nhu caàu cuûa thò
tröôøng muïc tieâu. Quaûn trò keânh phaân phoái bao goàm
caùc noäi dung: thieát keá keânh phaân phoái, tuyeån choïn
thaønh vieân keânh, khuyeán khích thaønh vieân keânh,
kieåm soaùt, ñaùnh giaù hoaït ñoäng vaø giaûi quyeát caùc
xung ñoät trong keânh nhaèm ñaït ñöôïc muïc tieâu phaân
phoái cuûa doanh nghieäp. Quaûn trò keânh phaân phoái
caàn ñaït ñöôïc hai muïc tieâu chính laø toái ña hoùa giaù
trò lôïi ích cho khaùch haøng vaø vaän haønh keânh moät
caùch hieäu quaû, ñaït ñöôïc muïc tieâu chieán löôïc phaân
phoái cuûa doanh nghieäp.

Hieän nay, nhieàu doanh nghieäp döôïc cuûa nöôùc
ta ñaõ ñaàu tö phaùt trieån keânh phaân phoái moät caùch
baøi baûn vaø chuyeân nghieäp nhö Coâng ty döôïc Haäu
Giang, coâng ty döôïc phaåm trung öông 1, Coâng ty
coå phaàn döôïc Traphaco… Keânh phaân phoái cuûa hoï
ñaõ vöôn tôùi töøng ñieåm daân cö, ñaùp öùng kòp thôøi vaø
thuaän tieän nhu caàu veà döôïc phaåm cuûa ngöôøi daân.
Coù theå khaùi quaùt thöïc traïng quaûn trò keânh phaân
phoái döôïc phaåm cuûa caùc doanh nghieäp nöôùc ta
nhö sau:

2.1. Thieát keá keânh phaân phoái
Vieäc thieát keá keânh ñöôïc caùc doanh nghieäp döôïc

thöïc hieän treân cô sôû nhu caàu cuûa khaùch haøng, tình
hình thò tröôøng, töø ñoù xaùc ñònh muïc tieâu vaø caùc
raøng buoäc cuûa keânh, ñaùnh giaù caùc phöông aùn keânh
vaø löïa choïn phöông aùn keânh hieäu quaû nhaát.

Vieäc phaân tích, ñaùnh giaù nhu caàu cuûa khaùch
haøng ñöôïc caùc doanh nghieäp ñaëc bieät chuù troïng
ngay töø ñaàu khi thieát keá keânh nhaèm thieát laäp moät
heä thoáng keânh phaân phoái hieäu quaû, ñaëc bieät ñoái vôùi
keânh baùn leû. Hieän nay, ôû Vieät Nam, ngöôøi daân vaãn
coøn thoùi quen töï mua thuoác (chuû yeáu laø mua thuoác
OTC) vaø mua vôùi soá löôïng nhoû thì vieäc thieát laäp
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keânh daøi vôùi nhieàu ñieåm baùn leû bao phuû ñòa baøn
daân cö roäng ñöôïc khaù nhieàu doanh nghieäp döôïc
löïa choïn. Do ñoù, soá löôïng caùc nhaø thuoác tö nhaân
ôû Vieät Nam raát lôùn.

Vieäc thieát keá keânh phaân phoái döôïc thöôøng
höôùng tôùi caùc muïc tieâu: Ñaûm baûo cung caáp
haøng hoùa ñaày ñuû, kòp thôøi, thuaän tieän tôùi khaùch
haøng; möùc ñoä bao phuû vaø kieåm soaùt thò tröôøng;
Lôïi nhuaän, thò phaàn vaø doanh soá treân caùc ñoaïn
thò tröôøng.

Caùc muïc tieâu naøy ñöôïc xem xeùt vaø thöïc hieän
ñaùp öùng nhöõng ñieàu kieän raøng buoäc töø phía khaùch
haøng, ñaëc ñieåm saûn phaåm, trung gian phaân phoái,
ñoái thuû caïnh tranh, yeáu toá noäi taïi doanh nghieäp vaø
yeáu toá moâi tröôøng vó moâ. 

Ñaëc ñieåm khaùch haøng: Ñaëc ñieåm khaùch haøng-
mua döôïc phaåm, ñaëc bieät laø döôïc phaåm OTC
mang tính caù nhaân, phaân taùn vaø mua vôùi soá löôïng
nhoû, do ñoù, hieän nay, nhieàu doanh nghieäp raát chuù
troïng phaùt trieån heä thoáng keânh baùn leû. 

Ñaëc ñieåm saûn phaåm: Döôïc phaåm coù ñaëc tröng
laø goïn nheï nhöng thuoäc nhoùm “haøng hoùa kinh
doanh coù ñieàu kieän”, do ñoù, keânh phaûi ñaûm baûo
ñöôïc nhöõng yeâu caàu veà baûo quaûn thuoác. Cô sôû vaät
chaát, trang thieát bò phuïc vuï löu tröõ, tröng baøy döôïc
phaåm phaûi ñaûm baûo tuaân thuû caùc quy ñònh hieän
haønh cuûa cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà döôïc.

Ñaëc ñieåm cuûa caùc trung gian phaân phoái: Caùc
trung gian phaân phoái phaûi ñaùp öùng ñöôïc nhöõng
yeâu caàu theo quy ñònh cuûa phaùp luaät veà kinh
doanh döôïc phaåm, ñaëc bieät laø yeâu caàu veà trình ñoä
cuûa ñoäi nguõ nhaân söï.

Ñaëc ñieåm veà caïnh tranh: Hieän nay, taïi thò
tröôøng Vieät Nam, caïnh tranh trong lónh vöïc döôïc
phaåm raát gay gaét. Beân caïnh caùc doanh nghieäp
döôïc trong nöôùc coøn coù caùc doanh nghieäp nöôùc
ngoaøi, doanh nghieäp FDI, doanh nghieäp ngoaøi
ngaønh tham gia. Do ñoù, doanh nghieäp caàn phaân
tích nhöõng öu theá vaø nhöõnghaïn cheá chuû yeáu keânh
phaân phoái cuûa ñoái thuû caïnh tranh ñeå thieát keá keânh
phaânphoái coù khaû naêng caïnh tranh cao.

Yeáu toá noäi taïi cuûa doanh nghieäp. Quy moâ cuûa
doanh nghieäp seõ quyeát ñònh quy moâ ñaùp öùng thò
tröôøng vaø khaû naêng löïa choïn trung gian phaân phoái
thích hôïp. Nguoàn taøi chính cuûa doanh nghieäp seõ
quyeát ñònh doanh nghieäp coù theå thöïc hieän chöùc

naêng phaân phoái naøo vaø chöùc naêng naøo neân
nhöôøng laïi cho trung gian. 

Yeáu toá moâi tröôøng vó moâ. Döôïc phaåm laø lónh vöïc
kinh doanh coù ñieàu kieän. Chính phuû ñaõ ban haønh
caùc quy ñònh vaø ñieàu kieän baét buoäc ñoái vôùi kinh
doanh döôïc phaåm, trong ñoù coù quy ñònh vaø ñieàu
kieän veà thieát keá vaø vaän haønh keânh phaân phoái.
Nhöõng yeáu toá veà nhaân khaåu hoïc aûnh höôûng tröïc
tieáp tôùi quy moâ vaø toác ñoä taêng tröôûng thò tröôøng.
Nhöõng tieán boä khoa hoïc coâng ngheä, kyõ thuaät ñöôïc
öùng duïng trong vaän haønh keânh giuùp keânh hoaït
ñoäng coù hieäu quaû hôn…

2.2. Tuyeån choïn thaønh vieân keânh
Vieäc tuyeån choïn thaønh vieân keânh phaân phoái

ñöôïc thöïc hieän chuû yeáu caên cöù vaøo tieàm löïc taøi
chính, cô sôû vaät chaát (nôi tröng baøy thuoác, kho
chöùa thuoác, trang thieát bò baûo quaûn, vò trí ñòa
lyù…), ñoäi nguõ nhaân söï cuûa öùng vieân tham gia
tuyeån choïn.

Nhaø baùn buoân
Hieän nay, nhaø baùn buoân döôïc phaåm ñöôïc nhieàu

doanh nghieäp döôïc coi laø ñoái taùc chieán löôïc vaø
ñöôïc höôûng nhieàu chöông trình öu ñaõi. Thoâng
thöôøng, yeâu caàu tuyeån choïn nhaø baùn buoân cuûa caùc
doanh nghieäp döôïc bao goàm:

- Coù tröng baøy caùc loaïi döôïc phaåm cuûa doanh
nghieäp moät caùch khoa hoïc, hôïp lyù, ôû vò trí khaùch
haøng deã quan saùt.

- Coù cô sôû vaät chaát ñaït tieâu chuaån GPP (Good
Pharmacy Practices - Thöïc haønh toát quaûn lyù nhaø
thuoác), bao goàm 17 quy trình chuaån do Boä Y teá
ban haønh, ñöôïc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc coù thaåm
quyeàn thaåm ñònh.

- Coù kho löu tröõ döôïc phaåm ñaùp öùng yeâu caàu
veà dieän tích, trang thieát bò, ñieàu kieän baûo quaûn theo
quy ñònh cuûa Boä Y teá. Phaûi coù kho rieâng hoaëc khu
vöïc rieâng daønh cho löu tröõ nguyeân lieäu baùn thaønh
phaåm, thaønh phaåm, caùc loaïi thuoác ñaëc bieät theo
quy ñònh. Heä thoáng kho ñaûm baûo an toaøn lao
ñoäng, an toaøn veà phoøng chaùy chöõa chaùy, khoâng bò
oâ nhieãm vaø khoâng gaây oâ nhieãm moâi tröôøng. 

- Ñaùp öùng yeâu caàu veà nhaân söï ñoái vôùi ngaønh
kinh doanh coù ñieàu kieän.

Nhaø baùn leû
Caùc doanh nghieäp döôïc ñeàu chuù troïng ñeán nhaø

baùn leû, caû veà soá löôïng vaø chaát löôïng. Trong soá caùc
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thaønh vieân laø nhaø baùn leû, doanh nghieäp ñaëc bieät
chuù troïng ñeán caùc beänh vieän bôûi maëc duø soá löôïng
ít hôn nhieàu so vôùi nhaø thuoác/quaày thuoác tö nhaân
nhöng beänh vieän thöôøng ñaët haøng vôùi doanh thu
lôùn, thöôøng xuyeân vaø töông ñoái oån ñònh. 

Doanh nghieäp döôïc choïn nhaø baùn leû caên cöù
vaøo caùc tieâu chuaån theo quy ñònh cuûa Boä Y teá, coù
cöûa haøng saïch seõ, thoaùng maùt, coù ñieàu hoøa vaø
ñaûm baûo tuaân thuû caùc cam keát trong phaân phoái
saûn phaåm cuûa doanh nghieäp.

2.3. Khuyeán khích thaønh vieân keânh
Caùc doanh nghieäp döôïc ñeàu coù chính saùch

nhaèm khuyeán khích thaønh vieân keânh nhö chính
saùch chieát khaáu, hoã trôï xuùc tieán, chính saùch vaän
chuyeån, chính saùch khen thöôûng…

Chính saùch chieát khaáu ñöôïc öu tieân söû duïng,
ñaëc bieät laø cho caùc nhaø baùn leû. Möùc chieát khaáu
khaùc nhau tuøy töøng doanh nghieäp döôïc, thöôøng ôû
möùc 3%-8% ñoái vôùi nhaø baùn buoân, 10%-20% ñoái
vôùi nhaø baùn leû.

Hoaït ñoäng xuùc tieán thöông maïi cuõng ñöôïc caùc
doanh nghieäp chuù troïng, taäp trung vaøo hoã trôï caùc
thaønh vieân keânh veà quaûng caùo, hoäi chôï trieån laõm,
PR, toå chöùc caùc hoäi thaûo, siminar…Thöôøng caùc
doanh nghieäp döôïc daønh khoaûng 5% doanh thu
cho hoaït ñoäng naøy. 

Hieän nay, caùc doanh nghieäp döôïc ñeàu coù chính
saùch vaän chuyeån saûn phaåm ñeán töøng thaønh vieân
keânh mieãn phí. Ñoái vôùi khaùch haøng ñeán laáy haøng
taïi kho vaø töï vaän chuyeån thì doanh nghieäp seõ
thanh toaùn toaøn boä cöôùc phí. Doanh nghieäp döôïc
raát chuù troïng ñaåy nhanh thôøi gian vaän chuyeån
nhaèm ñöa thuoác tôùi khaùch haøng moät caùch nhanh
nhaát. Ví duï, Coâng ty Traphaco thöïc hieän chính
saùch giao haøng trong voøng 12 giôø ñoái vôùi thaønh
vieân keânh treân ñòa baøn Haø Noäi vaø Hoà Chí Minh,
trong voøng 30 giôø ñoái vôùi thaønh vieân keânh ngoaøi
hai ñòa baøn naøy.

Caùc chính saùch naøy ñaõ khuyeán khích thaønh
vieân keânh noã löïc toái ña nhaèm ñaåy nhanh löôïng
haøng hoùa baùn ra, ñaåy nhanh thôøi gian thanh toaùn
vaø taêng loøng trung thaønh, moái quan heä hôïp taùc laâu
daøi giöõa thaønh vieân keânh vôùi caùc doanh nghieäp
döôïc, goùp phaàn oån ñònh vaø phaùt trieån keânh phaân
phoái cuûa doanh nghieäp.

2.4. Giaûi quyeát xung ñoät trong keânh
Hieän nay, trong keânh phaân phoái döôïc phaåm ôû

nöôùc ta toàn taïi hai xung ñoät, maâu thuaãn chuû yeáu
sau:

Thöù nhaát, xung ñoät giöõa caùc thaønh vieân keânh veà
ñòa baøn phaân phoái. Caùc doanh nghieäp döôïc ñeàu coù
söï phaân chia roõ raøng veà ñòa baøn phaân phoái cho caùc
thaønh vieân keânh. Tuy nhieân, treân thöïc teá vaãn toàn taïi
tình traïng baùn haøng xaâm laán ñòa baøn cuûa nhau,
ñaëc bieät laø caùc thaønh vieân coù vò trí gaàn nhau.

Thöù hai, xung ñoät giöõa caùc thaønh vieân veà giaù
saûn phaåm: trong hôïp ñoàng phaân phoái ñeàu coù quy
ñònh giaù baùn saûn phaåm, tuy nhieân, ñeå thu huùt
khaùch haøng, coù thaønh vieân keânh vaãn baùn saûn
phaåm vôùi giaù thaáp hôn giaù quy ñònh. Ñieàu naøy aûnh
höôûng ñeán söï thoáng nhaát chung cuûa caû keânh.

Ñeå giaûi quyeát xung ñoät, caùc doanh nghieäp döôïc
ñaõ tieán haønh moät soá bieän phaùp nhö:

- Taêng cöôøng kieåm tra, kieåm soaùt, ñaëc bieät laø
kieåm tra ñoät xuaát hoaït ñoäng cuûa caùc thaønh vieân
keânh ñeå kòp thôøi phaùt hieän caùc vi phaïm. Tuy nhieân,
vieäc kieåm tra, kieåm saùt naøy khoâng ñöôïc thöïc hieän
moät caùch thöôøng xuyeân neân vi phaïm vaãn xaûy ra. 

- AÙp duïng caùc hình thöùc phaït, trong ñoù coù phaït
tieàn ñoái vôùi thaønh vieân vi phaïm hôïp ñoàng. Taêng
möùc phaït ñoái vôùi nhöõng laàn taùi phaïm.

- Xem xeùt chaám döùt hôïp ñoàng phaân phoái vôùi
thaønh vieân neáu vi phaïm nghieâm troïng hoaëc vi
phaïm nhieàu laàn.

2.5. Ñaùnh giaù vaø thöôûng phaït thaønh vieân keânh
Vieäc ñaùnh giaù thaønh vieân keânh ñöôïc caùc doanh

nghieäp döôïc raát chuù troïng nhaèm kòp thôøi coù caùc
chính saùch ñoäng vieân, khuyeán khích vaø thöïc hieän
nhöõng ñieàu chænh khi caàn thieát. Vieäc ñaùnh giaù chuû
yeáu caên cöù vaøo tieâu chí doanh thu cuûa thaønh vieân
keânh vaø moät soá tieâu chí khaùc nhö thôøi gian thanh
toaùn, ñoäi nguõ baùn haøng, cô sôû vaät chaát… Vieäc
ñaùnh giaù giuùp doanh nghieäp phaân loaïi thaønh vieân
keânh phaân phoái, löïa choïn nhöõng thaønh vieân hoaït
ñoäng hieäu quaû vaø coù hình thöùc xöû lyù ñoái vôùi caùc
thaønh vieân keùm hieäu quaû. Tuy nhieân, caùc doanh
nghieäp döôïc chöa coù boä tieâu chí ñaày ñuû ñeå ñaùnh
giaù hoaït ñoäng cuûa thaønh vieân keânh moät caùch baøi
baûn, khoa hoïc, chuû yeáu vaãn döïa vaøo doanh soá. Do
ñoù, vaãn coøn hieän töôïng ñaùnh giaù chöa thöïc söï
khaùch quan, thaønh vieân coù tieàm naêng chöa ñöôïc
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khuyeán khích phaùt trieån kòp thôøi, hoaëc chöa xaùc
ñònh chính xaùc nguyeân nhaân, giaûi phaùp hoã trôï kòp
thôøi ñoái vôùi thaønh vieân hoaït ñoäng keùm hieäu quaû.

Treân cô sôû doanh thu ñònh kyø (haøng thaùng,
haøng quyù hoaëc haøng naêm), doanh nghieäp döôïc
aùp duïng möùc thöôûng vöôït chæ tieâu (ví duï thöôûng
2%-3% doanh thu baùn haøng). Beân caïnh chính
saùch khen thöôûng, caùc doanh nghieäp döôïc ñeàu
quy ñònh caùc hình thöùc phaït thaønh vieân vi phaïm
hôïp ñoàng. Caùc hình thöùc phaït ñöôïc ghi roõ trong
hôïp ñoàng, keå caû hình thöùc chaám döùt hôïp ñoàng
phaân phoái. 

Thöïc teá cho thaáy, quaù trình quaûn trò keânh phaân
phoái cuûa doanh nghieäp döôïc chuû yeáu ñöôïc thöïc
hieän theo hình thöùc truyeàn thoáng, thuû coâng, chöa
öùng duïng tieán boä khoa hoïc coâng ngheä. Theo
khaûo saùt cuûa Coâng ty Coå phaàn Coâng ngheä
MobiWork Vieät Nam (chuyeân veà cung caáp giaûi
phaùp quaûn lyù heä thoáng phaân phoái), hieän chæ coù
khoaûng 2-3% doanh nghieäp döôïc phaåm öùng
duïng coâng ngheä vaøo vaän haønh keânh phaân phoái.
Vieäc aùp duïng quaûn lyù theo kieåu thuû coâng daãn ñeán
nhöõng khoù khaên trong vieäc theo doõi haøng toàn
kho, chuaån hoùa quy trình laøm vieäc cuûa thaønh vieân
keânh, thu thaäp thoâng tin thò tröôøng, hoã trôï keânh…
Treân thöïc teá, nhöõng doanh nghieäp aùp duïng coâng
ngheä vaøo quaûn trò keânh phaân phoái ñeàu mang laïi
keát quaû ñaùng khích leä. Ñieån hình laø tröôøng hôïp
Coâng ty coå phaàn döôïc phaåm Traphaco. Coâng ty
ñaõ aùp duïng phaàn meàm quaûn trò keânh phaân phoái
DMS vaø trang bò maùy tính baûng cho nhaân vieân
baùn haøng. Caùc döõ lieäu giao dòch mua baùn ôû 63
tænh thaønh treân caû nöôùc ñöôïc truyeàn thaúng veà
maùy chuû ñaët taïi Coâng ty vaø giuùp Ban laõnh ñaïo
caäp nhaät tình hình baùn haøng theo thôøi gian thöïc
moät caùch nhanh choùng. Phaàn meàm naøy cho pheùp
caùc hoaït ñoäng caäp nhaät thoâng tin khaùch haøng, tra
cöùu lòch söû giao dòch, göûi baùo caùo… ñeàu ñöôïc
thöïc hieän treân ñieän thoaïi di ñoäng. Nhaân vieân baùn
haøng chæ maát khoaûng 8 phuùt ñeå thöïc hieän ñaày ñuû
quy trình kinh doanh taïi hieäu thuoác do giaûm bôùt
80% thao taùc thuû coâng. Moät soá doanh nghieäp
khaùc nhö Sao Thaùi Döông, Döôïc Traø Vinh,
Boston Pharma, Vinacare… cuõng ñaõ baét ñaàu ñaåy
maïnh aùp duïng phaàn meàm DMS. 

3. Moät soá giaûi phaùp taêng cöôøng quaûn trò keânh
phaân phoái döôïc phaåm taïi Vieät Nam

3.1. Ñaùnh giaù chung veà quaûn trò keânh phaân phoái
cuûa caùc doanh nghieäp döôïc phaåm taïi Vieät Nam

3.1.1. Nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc
Thöù nhaát, nhieàu doanh nghieäp döôïc ñaõ chuù

troïng ñeán vaán ñeà phaùt trieån keânh phaân phoái, coi
ñaây laø moät yeáu toá quan troïng giuùp doanh nghieäp
ñaït ñöôïc muïc tieâu kinh doanh, töø ñoù, löïa choïn kieåu
keânh phaân phoái phuø hôïp. Coù doanh nghieäp löïa
choïn phaân phoái theo keânh baùn buoân (taäp trung vaøo
moät soá ít ñaàu moái, ñôn giaûn hoùa quaù trình phaân
phoái). Coù doanh nghieäp löïa choïn keânh baùn leû
nhaèm ñaùp öùng yeâu caàu cuûa khaùch haøng veà ña
daïng saûn phaåm vaø thuaän tieän mua, ñoàng thôøi kieåm
soaùt ñöôïc tình hình thò tröôøng.

Thöù hai, vieäc tuyeån choïn thaønh vieân keânh ñaõ
ñöôïc caùc doanh nghieäp döôïc chuù troïng, ñaõ choïn
ñöôïc nhöõng thaønh vieân veà cô baûn ñaûm baûo yeâu caàu.

Thöù ba, doanh nghieäp ñaõ coù caùc chính saùch
ñaùnh giaù, khen thöôûng thaønh vieân keânh töông
ñoái phuø hôïp, khích leä tinh thaàn laøm vieäc cuûa
thaønh vieân.

Thöù tö, coù giaûi phaùp phaùt hieän vaø xöû lyù xung
ñoät, maâu thuaãn trong keânh.

3.1.2. Haïn cheá
Thöù nhaát, vaãn coøn doanh nghieäp chöa quan

taâm thoûa ñaùng ñeán quaûn trò keânh phaân phoái. Vieäc
öùng duïng coâng ngheä vaøo quaûn trò keânh phaân phoái
döôïc phaåm coøn haïn cheá. 

Thöù hai, hieän nay, nhieàu doanh nghieäp döôïc
vaãn phuï thuoäc vaøo keânh baùn buoân do öu theá cuûa
kieåu keânh naøy trong vieäc ñôn giaûn hoùa vieäc baùn
haøng (chæ giao cho moät soá ñaàu moái) nhöng tính leä
thuoäc raát cao vaø deã taïo ra nhöõng côn soát giaù aûo.
Neáu moái quan heä vôùi nhaø baùn buoân gaëp truïc traëc,
vieäc kinh doanh seõ ngay laäp töùc bò aûnh höôûng.

Thöù ba, chöa coù heä thoáng caùc tieâu chí roõ raøng,
ñaày ñuû ñeå tuyeån choïn thaønh vieân keânh. Vieäc ñaùnh
giaù thaønh vieân keânh chuû yeáu döïa vaøo doanh soá
baùn haøng.

Thöù tö, vieäc ngaên ngöøa xung ñoät trong keânh
coøn haïn cheá, nhieàu xung ñoät chæ ñöôïc phaùt hieän
khi ñaõ bieåu hieän roõ vaø aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán hoaït
ñoäng chung cuûa keânh. Vieäc giaûi quyeát xung ñoät coù
luùc coøn chöa trieät ñeå. 
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3.2. Trieån voïng thò tröôøng döôïc phaåm taïi Vieät Nam
Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, ngaønh döôïc cuûa

Vieät Nam luoân ñaït möùc taêng tröôûng hai con soá.
Theo Business Monitor International (BMI - Coâng
ty nghieân cöùu, ñaùnh giaù veà kinh teá, taøi chính coù truï
sôû taïi London, Anh) öôùc tính, tieâu thuï döôïc phaåm
cuûa Vieät Nam seõ ñaït 7,27 tæ USD vaøo naêm 2019,
töông ñöông vôùi toác ñoä taêng tröôûng bình quaân
13,4%/naêm vaø ñaït möùc 10 tyû USD vaøo naêm 2020.
Chi tieâu daønh cho thuoác theo ñaàu ngöôøi taïi Vieät
Nam ñang taêng maïnh, öôùc tính ñaït 85 USD naêm
2020 vaø 163 USD naêm 2025.Söï gia taêng cuûa taàng
lôùp trung löu, thu nhaäp bình quaân ôû Vieät Nam
khoâng ngöøng ñöôïc caûi thieän, trình ñoä daân trí ñöôïc
naâng cao… laø nhöõng yeáu toá thuùc ñaåy ngaønh döôïc
phaùt trieån.

Tuy nhieân, thò tröôøng döôïc phaåm Vieät Nam töøng
böôùc môû cöûa sau khi nöôùc ta gia nhaäp WTO vaø
ñaëc bieät, vôùi möùc ñoä môû cöûa roäng hôn sau Hieäp
ñònh CPTPP ñöôïc kyù keát, caùc doanh nghieäp döôïc
phaåm trong nöôùc seõ phaûi ñöông ñaàu vôùi söùc eùp
caïnh tranh lôùn hôn töø caùc doanh nghieäp nöôùc
ngoaøi, trong ñoù coù nhöõng chuoãi baùn leû döôïc phaåm
lôùn treân theá giôùi nhö Mercury (Philippines),

Walgreens Boot Alliance (Myõ), CVS (Myõ), Lloyds
Pharmacy (Anh)… 

3.3. Giaûi phaùp ñoái vôùi keânh phaân phoái döôïc
phaåm taïi Vieät Nam

3.3.1. Ñoåi môùi tö duy quaûn trò keânh phaân phoái
Hieän nay, nhieàu doanh nghieäp döôïc nöôùc ta

vaãn coøn tö duy taäp trung vaøo saûn xuaát döôïc phaåm
nhieàu hôn vaøo phaân phoái saûn phaåm. Do ñoù, vaãn
coøn nhöõng doanh nghieäp chöa quan taâm thoûa
ñaùng ñeán quaûn trò keânh phaân phoái, ñaëc bieät trong
boái caûnh caùch maïng coâng nghieäp 4.0. Vieäc öùng
duïng coâng ngheä vaøo quaûn trò keânh phaân phoái coøn
haïn cheá. 

Do ñoù, caùc doanh nghieäp döôïc caàn ñoåi môùi tö
duy, chuù troïng hôn nöõa ñeán quaûn trò keânh phaân
phoái, coi vieäc thieát laäp vaø vaän haønh keânh phaân phoái

coù taàm quan troïng khoâng
keùm so vôùi saûn xuaát döôïc
phaåm. Ñoàng thôøi, thöïc hieän
quaûn trò keânh theo höôùng
taêng cöôøng öùng duïng coâng
ngheä, ñaëc bieät laø coâng ngheä
thoâng tin, cuï theå:

Thöù nhaát, öùng duïng coâng
ngheä baùn haøng treân thieát bò
di ñoäng, maùy tính baûng cho
trình döôïc vieân, ñoäi nguõ
giaùm saùt, baùn haøng. Ñieàu
naøy giuùp nhaân vieân coù ñaày
ñuû thoâng tin khi gaëp khaùch
haøng, chaêm soùc khaùch haøng
toát hôn, taêng ñôn haøng, deã
daøng theo doõi caùc chæ tieâu,
giaûm thieåu toái ña caùc thao
taùc thuû coâng nhö ñaët ñôn
haøng, kieåm kho, quaûn lyù
tröng baøy saûn phaåm.

Thöù hai, ban laõnh ñaïo,
nhaø quaûn lyù cuûa doanh nghieäp söû duïng thieát bò
maùy tính caù nhaân vaø theo doõi, caäp nhaät döõ lieäu
kinh doanh, giaùm saùt chaët cheõ hoaït ñoäng cuûa keânh
phaân phoái, cuûa ñoäi nguõ baùn haøng. Ñoàng thôøi, caùc
boä phaän coù lieân quan truy caäp ñeå laáy döõ lieäu moät
caùch kòp thôøi, chính xaùc nhö boä phaän keá toaùn coù
theå truy caäp vaøo heä thoáng ñeå ghi nhaän caùc ñôn
haøng, giaù baùn…
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Thöù ba, aùp duïng vaø ñaåy maïnh baùn haøng tröïc
tuyeán. Hieän nay, hình thöùc baùn haøng döôïc phaåm
tröïc tuyeán ñaõ ñöôïc aùp duïng nhieàu treân theá giôùi. ÔÛ
nöôùc ta, ñaây laø hình thöùc coøn töông ñoái môùi meû ñoái
vôùi maët haøng ñaëc thuø laø döôïc phaåm. Tuy nhieân,
ñaây laø hình thöùc baùn haøng hieän ñaïi, coù nhieàu öu
vieät trong boái caûnh caùch maïng coâng ngheä 4.0. Do
ñoù, doanh nghieäp döôïc caàn xem xeùt aùp duïng vaø
ñaåy maïnh phaùt trieån hình thöùc baùn haøng naøy. 

3.3.2. Giaûi phaùp veà thieát keá keânh phaân phoái
Tuøy tình hình thöïc teá töøng doanh nghieäp döôïc

vaø tình hình thò tröôøng, doanh nghieäp coù theå löïa
choïn phaùt trieån keânh phaân phoái tröïc tieáp hoaëc giaùn
tieáp vôùi caùc caáp trung gian khaùc nhau. Tuy nhieân,
hieän nay, doanh nghieäp döôïc coù xu höôùng giaûm
bôùt phuï thuoäc vaøo keânh baùn buoân do khoù kieåm
soaùt tröïc tieáp thò tröôøng, tính leä thuoäc cao, deã bò
nhaø baùn buoân taïo côn soát giaù aûo. Do ñoù, doanh
nghieäp caàn chuù troïng phaùt trieån keânh baùn leû, taäp
trung vaøo:

Thöù nhaát, môû roäng keânh OTC: Theo khaûo saùt
cuûa Coâng ty coå phaàn Baùo caùo ñaùnh giaù Vieät Nam
(Vietnam Report) veà chieán löôïc cuûa doanh
nghieäp döôïc Vieät Nam trong nhöõng naêm tôùi, 67%
doanh nghieäp döôïc phaûn hoài seõ phaùt trieån, môû
roäng keânh OTC. 

Thöïc teá cho thaáy nhöõng doanh nghieäp döôïc
phaùt trieån heä thoáng keânh OTC ñaõ ñaït ñöôïc toác ñoä
phaùt trieån nhanh. Ví duï, Coâng ty Döôïc Haäu Giang
phaùt trieån keânh phaân phoái baùn leû xuoáng töøng
huyeän xaõ, taän duïng toái ña töøng cöûa haøng thuoác
nhaèm môû roäng khaû naêng tieáp caän ngöôøi tieâu duøng.

Beân caïnh ñoù, caân nhaéc tham gia keânh ETC
(ñaáu thaàu thuoác taïi beänh vieän). Neáu muoán tham
gia keânh naøy, doanh nghieäp phaûi chuaån bò hoà sô
ñaáu thaàu ñaày ñuû vaø chuaån xaùc, ñaëc bieät phaûi
quan taâm haøng ñaàu ñeán giaù ñaáu thaàu vaø chaát
löôïng thuoác. 

Thöù hai, phaân phoái saûn phaåm theo moâ hình
chuoãi nhaø thuoác: Moâ hình chuoãi coù lôïi theá laø môû
roäng ñöôïc quy moâ vaø möùc ñoä nhaän dieän thöông
hieäu. Moâ hình chuoãi cuõng giuùp ñieàu phoái haøng hoùa
deã daøng hôn, giaûm aùp löïc haøng toàn kho, giaûm thaát
thoaùt vaø kieåm soaùt ñöôïc thôøi haïn söû duïng thuoác.

Moâ hình chuoãi nhaø thuoác seõ laø xu höôùng trong
töông lai bôûi möùc soáng cuûa ngöôøi daân ngaøy caøng

taêng, taàng lôùp ngöôøi tieâu duøng môùi (nhöõng ngöôøi
coù hieåu bieát veà lónh vöïc söùc khoûe noùi chung vaø
döôïc phaåm noùi rieâng) xuaát hieän ngaøy caøng nhieàu
vaø hoï thích tìm ñeán nhöõng ñòa chæ tin caäy ñeå laéng
nghe tö vaán veà söùc khoûe. Chuoãi nhaø thuoác vôùi lôïi
theá ñaùp öùng tieâu chuaån veà tö vaán, quaûn lyù chaát
löôïng saûn phaåm vaø coøn coù ñöôïc söï haäu thuaãn, hoã
trôï töø chính phuû seõ coù lôïi theá caïnh tranh lôùn hôn.
Ñoái vôùi nhöõng doanh nghieäp khoâng coù khaû naêng
xaây döïng chuoãi nhaø thuoác rieâng coù theå hôïp taùc vôùi
nhöõng ñôn vò phaân phoái thuoác treân thò tröôøng nhö
Phano, Pharmacy hay Vista - nhöõng ñôn vò sôû höõu
chuoãi nhaø thuoác GPP coù uy tín treân thò tröôøng hieän
nay ñeå thöïc hieän vieäc phaân phoái.

Thöù ba, phaân phoái thoâng qua sieâu thò thuoác.
Ñaây laø moâ hình kinh doanh phoå bieán taïi nhieàu
nöôùc treân theá giôùi nhö Philipines, Myõ, Canada…,
trong ñoù, keát hôïp baùn thuoác vôùi caùc saûn phaåm hoùa
döôïc, thieát bò y teá döôùi hình thöùc sieâu thò töï choïn.
Hình thöùc naøy môùi chæ ñöôïc moät soá ñôn vò nhö
Mediacare, Guardian, Döôïc Tröôøng Thoï trieån khai
nhöng moâ hình phaân phoái hieän ñaïi naøy coù tieàm
naêng phaùt trieån trong töông lai.

3.3.3. Giaûi phaùp tuyeån choïn thaønh vieân keânh
phaân phoái

Caùc doanh nghieäp döôïc caàn trieån khai quy
trình tuyeån choïn thaønh vieân keânh, ñaëc bieät phaûi
coù caùc tieâu chí cuï theå ñeå ñaûm baûo ñaùnh giaù chính
xaùc caùc öùng vieân. Tuyeån choïn thaønh vieân keânh
caàn ñöôïc thöïc hieän theo quy trình thoáng nhaát,
bao goàm caùc böôùc:

Böôùc 1: Thoâng baùo tuyeån choïn vaø tieáp nhaän hoà
sô öùng vieân

Böôùc 2: Ñaùnh giaù sô boä vaø sô loaïi hoà sô öùng vieân
Böôùc 3: Ñaùnh giaù chi tieát öùng vieân theo töøng

tieâu chí
Böôùc 4: Quyeát ñònh löïa choïn öùng vieân truùng tuyeån
Hoà sô öùng vieân ñöôïc quy ñònh cuï theå cho töøng

ñoái töôïng thaønh vieân keânh, trong ñoù theå hieän roõ
caùc noäi dung theo töøng tieâu chí tuyeån choïn. Ví duï,
hoà sô ñoái vôùi caùc öùng vieân laøm ñaïi lyù baùn buoân bao
goàm: Ñôn xin laøm ñaïi lyù baùn buoân, baûn giôùi thieäu
naêng löïc nhaø phaân phoái, baûn keâ khai naêng löïc taøi
chính, baûn keâ khai cô sôû vaät chaát, baûn keâ khai
naêng löïc vaø kinh nghieäm quaûn lyù.
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Vieäc tuyeån choïn thaønh vieân keânh phaûi do moät
hoäi ñoàng goàm ñaïi dieän caùc caáp quaûn lyù coù thaåm
quyeàn cuûa doanh nghieäp tham gia. Keát quaû ñaùnh
giaù öùng vieân phaûi ñöôïc theå hieän roõ raøng theo töøng
tieâu chí vaø coâng khai cho caùc öùng vieân.

3.3.4. Giaûi phaùp khuyeán khích thaønh vieân keânh
Caùc chính saùch khuyeán khích thaønh vieân keânh

caàn ñöôïc ñöa ra moät caùch kòp thôøi nhaèm phaùt huy
toái ña tieàm naêng cuûa caùc thaønh vieân. Khuyeán khích
vaät chaát caàn thöïc hieän song song vôùi khuyeán khích
veà tinh thaàn.

Thöù nhaát, khuyeán khích veà vaät chaát. Coù chính
saùch thöôûng chieát khaáu cao hôn ñoái vôùi caùc maët
haøng caàn taäp trung ñaåy maïnh ra thò tröôøng theo
töøng giai ñoaïn, cho caùc thaønh vieân keânh ñaët haøng
vöôït chæ tieâu. Coù chính saùch hoã trôï chi phí toàn kho
trong nhöõng giai ñoaïn khoù khaên nhaèm chia seû ruûi
ro vôùi thaønh vieân keânh. AÙp duïng khen thöôûng theo
ñònh kyø cho caùc thaønh vieân keânh coù thaønh tích xuaát
saéc nhaát trong kinh doanh. AÙp duïng caùc hình thöùc
khen thöôûng khaùc nhö khen thöôûng baèng hieän vaät,
baèng caùc chuyeán ñi du lòch…

Thöù hai, khuyeán khích veà tinh thaàn. Moät soá hình
thöùc coù theå caân nhaéc aùp duïng nhö ñònh kyø toå chöùc
hoäi nghò khaùch haøng ñeå caùc thaønh vieân keânh coù cô
hoäi giao löu, chia seû kinh nghieäm; ghi nhaän ñoùng
goùp cuûa thaønh vieân keânh xuaát saéc theo töøng khu
vöïc, töøng maët haøng döôïc phaåm thoâng qua trao
taëng baèng khen, toå chöùc leã vinh danh. Kòp thôøi
ñoäng vieân, khích leä ñoái vôùi thaønh vieân keânh coù
ñoùng goùp lôùn.

3.3.5. Giaûi phaùp ñaùnh giaù thaønh vieân keânh
Vieäc ñaùnh giaù thaønh vieân keânh caàn phaûi ñöôïc

thöïc hieän moät caùch ñònh kyø hoaëc ñoät xuaát, khoa
hoïc theo caùc tieâu chí roõ raøng vaø coâng baèng. Vieäc
ñaùnh giaù coù theå ñöôïc thöïc hieän theo quy trình sau:

Böôùc 1: Xaùc ñònh muïc tieâu ñaùnh giaù.
Böôùc 2: Xaây döïng caùc tieâu chí ñaùnh giaù cho

phuø hôïp vôùi muïc tieâu.
Böôùc 3: Theo doõi, thu thaäp vaø löu caùc döõ lieäu

cuûa thaønh vieân phuïc vuï cho vieäc ñaùnh giaù.
Böôùc 4: Ñoái chieáu, so saùnh döõ lieäu cuûa thaønh vieân

keânh vôùi caùc tieâu chí ñaùnh giaù vaø ñöa ra keát luaän.
Caùc doanh nghieäp döôïc caàn xaây döïng boä tieâu

chí ñaùnh giaù phuø hôïp ñeå ñaûm baûo ñaùnh giaù khaùch
quan thaønh vieân keânh. Coù theå xem xeùt moät soá tieâu

chí veà löôïng haøng nhaäp/baùn ra; baùn haøng ñuùng
khu vöïc, ñuùng giaù quy ñònh; quaûn lyù döõ lieäu khaùch
haøng; quaûn lyù nhaân vieân baùn haøng; quaûn lyù taøi
chính; thöïc hieän cheá ñoä baùo caùo...

Ñeå ñaûm baûo khaùch quan vaø chính xaùc, vieäc
ñaùnh giaù phaûi ñöôïc thöïc hieän döôùi söï giaùm saùt bôûi
laõnh ñaïo, quaûn lyù doanh nghieäp (nhö tröôûng phoøng
kinh doanh).

3.3.6. Giaûi quyeát xung ñoät trong keânh
Xung ñoät thöôøng gaëp trong keânh phaân phoái

döôïc phaåm laø baùn haøng khoâng ñuùng laõnh thoå quy
ñònh, chieát khaáu cho ngöôøi mua cao hôn quy ñònh,
thay ñoåi ñòa vò cuûa caùc thaønh vieân trong keânh. Ñeå
giaûi quyeát xung ñoät, ngöôøi quaûn trò keânh phaûi phaùt
hieän ra caùc xung ñoät trong keânh, ñaùnh giaù aûnh
höôûng cuûa xung ñoät, xaùc ñònh nguyeân nhaân vaø ñöa
ra caùc giaûi phaùp giaûi quyeát. Nguyeân nhaân cuûa xung
ñoät trong keânh thöôøng laø do: söï khoâng thích hôïp
veà vai troø cuûa caùc thaønh vieân; söï khan hieám moät soá
nguoàn löïc naøo ñoù; söï khaùc nhau veà nhaän thöùc,
mong muoán; söï khoâng nhaát trí veà phaïm vi quyeát
ñònh; söï khoâng töông thích veà muïc tieâu giöõa caùc
thaønh vieân; tình traïng khoù khaên hay sai leäch thoâng
tin. Giaûi quyeát xung ñoät trong keânh coù theå thöïc
hieän theo quy trình goàm caùc böôùc: 

Böôùc 1: Phaùt hieän xung ñoät trong keânh
Xung ñoät thöôøng ñöôïc phaùt hieän sau khi ñaõ

phaùt sinh vaø bieåu hieän roõ. Tuy nhieân, neáu phaùt hieän
xung ñoät vaøo luùc naøy thì xung ñoät ñaõ coù aûnh höôûng
tieâu cöïc ñeán hoaït ñoäng cuûa keânh vaø khoù khaéc
phuïc. Do ñoù, vaán ñeà ñaët ra laø ngöôøi quaûn trò keânh
phaûi nhaän bieát vaø phaùt hieän caùc xung ñoät tieàm taøng
coù theå xaûy ra. Vieäc naøy coù theå ñöôïc thöïc hieän
thoâng qua nghieân cöùu, trao ñoåi moät caùch nghieâm
tuùc, khoa hoïc vôùi chính caùc thaønh vieân keânh.
Nghieân cöùu, ñieàu tra coù theå ñöôïc thöïc hieän bôûi
chính laõnh ñaïo cuûa doanh nghieäp döôïc hoaëc töø
nhöõng ngöôøi beân ngoaøi nhö coâng ty nghieân cöùu thò
tröôøng, coâng ty tö vaán marketing… Keát quaû nghieân
cöùu, ñieàu tra naøy seõ giuùp ñaùnh giaù moät caùch toaøn
dieän caùc quan heä trong keânh, töø ñoù, phaùt hieän
nhöõng xung ñoät coù theå phaùt sinh.

Böôùc 2: Ñaùnh giaù aûnh höôûng cuûa xung ñoät ñeán
hoaït ñoäng cuûa keânh

Treân cô sôû taàn suaát xaûy ra xung ñoät vaø cöôøng
ñoä xung ñoät, ngöôøi quaûn trò keânh seõ ñaùnh giaù xung
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ñoät naøy seõ aûnh höôûng ñeán khía caïnh hoaït ñoäng
naøo cuûa keânh vaø möùc ñoä aûnh höôûng ñeán ñaâu, töø
ñoù ñöa ra giaûi phaùp kòp thôøi vaø phuø hôïp.

Vieäc ñaùnh giaù aûnh höôûng cuûa xung ñoät phaûi
ñöôïc xem xeùt trong boái caûnh thöïc teá ñeå coù caùch
öùng xöû hôïp lyù, hôïp tình vaø coâng baèng cho caùc
thaønh vieân trong keânh.

Böôùc 3: Giaûi quyeát xung ñoät trong keânh. Neáu
xung ñoät aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán hieäu quaû hoaït
ñoäng cuûa keânh, ngöôøi quaûn trò phaûi giaûi quyeát theo
moät soá caùch nhö sau:

- Thuyeát phuïc caùc thaønh vieân keânh cuøng chaáp
nhaän muïc tieâu toái thöôïng cuûa heä thoáng keânh. Caùc
thaønh vieân keânh seõ phaûi thoáng nhaát veà caùc muïc
tieâu cô baûn maø toaøn heä thoáng theo ñuoåi nhö thò
phaàn, ñaûm baûo soáng soùt, doanh thu, lôïi nhuaän…

- Taïo ñieàu kieän cho söï trao ñoåi nhieàu hôn nöõa
giöõa caùc thaønh vieân keânh, giöõa doanh nghieäp vaø
thaønh vieân keânh, töø ñoù giuùp caùc thaønh vieân hieåu roõ
hôn veà coâng vieäc vaø traùch nhieäm cuûa nhau.

Keát luaän
Quaûn trò keânh phaân phoái ñoùng vai troø quan

troïng, giuùp saûn phaåm tieáp caän khaùch haøng moät
caùch hieäu quaû nhaát, goùp phaàn naâng cao vò theá cuûa
doanh nghieäp treân thò tröôøng trong vaø ngoaøi nöôùc.
Treân cô sôû phaân tích, ñaùnh giaù thöïc traïng quaûn trò
keânh phaân phoái döôïc phaåm treân thò tröôøng noäi ñòa
cuûa caùc doanh nghieäp döôïc nöôùc ta, baøi vieát ñaõ ñeà
xuaát 06 nhoùm giaûi phaùp cho caùc doanh nghieäp
döôïc nhaèm taêng cöôøng quaûn trò keânh phaân phoái
saûn phaåm trong ñieàu kieän hieän nay.�
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Summary

Distribution channel is the link between com-
pany's products and consumers. Therefore, the
distribution channel plays an important role, and is
one of the decisive factors affecting the consump-
tion of products and the level of accomplishing the
business objectives of the enterprise.

Pharmaceuticals are special goods that direct-
ly affect consumers' health and lives. Thus, the
pharmaceutical distribution channel must be
designed and operated in accordance with the
current standards and regulations of the State and
the pharmaceutical industry. Vietnamese pharma-
ceutical market is evaluated as of great potential
and increasingly attracts organizations and indi-
viduals to participate as members of the distribu-
tion channel. In order to well operate that channel,
Vietnamese pharmaceutical enterprises have paid
much attention to the management of distribution
channel. However, the reality shows that there are
still limitations in managing distribution channel of
pharmaceutical enterprises such as: channel
design, monitoring, controlling and evaluating
activities of channel members ...

On the basis of studying the actual manage-
ment of distribution channel of pharmaceutical
products (mainly medicines) in the domestic mar-
ket of Vietnamese pharmaceutical enterprises
(including manufacturing and importing enterpris-
es), the paper proposes solutions to enhance the
distribution channel management of pharmaceuti-
cal companies in the coming period.
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1. Ñaët vaán ñeà
Trong boái caûnh toaøn caàu hoùa cuûa neàn kinh teá,

lónh vöïc du lòch ñoùng vai troø quan troïng trong phaùt
trieån kinh teá cuûa quoác gia. Khi lónh vöïc du lòch trôû
thaønh muõi nhoïn trong phaùt trieån kinh teá, kinh
doanh khaùch saïn trôû thaønh moät ngaønh ngheà quan
troïng ñeå hoã trôï vaø thuùc ñaåy söï phaùt trieån du lòch.
Trong hoaït ñoäng kinh doanh khaùch saïn, nguoàn
nhaân löïc cuõng laø nguoàn löïc quan troïng mang laïi lôïi
theá caïnh tranh cho doanh nghieäp (King, Fowler vaø
Zeithaml, 2001), trong ñoù, nhaø quaûn trò caáp trung
ñoùng vai troø raát quan troïng ñoái vôùi söï thaønh coâng
cuûa khaùch saïn ñoù. Vôùi taàm quan troïng cuûa nhaø
quaûn trò caáp trung trong lónh vöïc khaùch saïn, ñaùnh
giaù naêng löïc nhaø quaûn trò caáp trung laøm caên cöù, cô
sôû cho söï phaùt trieån cuûa quaûn trò caáp trung trong

khaùch saïn laø nhieäm vuï quan troïng ñeå duy trì söï oån
ñònh cuûa nguoàn nhaân löïc trong doanh nghieäp. Tuy
nhieân, thöïc teá heä thoáng quaûn trò nhaân söï vaø ñaùnh
giaù naêng löïc vôùi nhaø quaûn trò caáp trung trong caùc
khaùch saïn coøn nhieàu toàn taïi, haïn cheá. Trong
nghieân cöùu naøy, taùc giaû phaân tích thöïc traïng heä
thoáng ñaùnh giaù naêng löïc cuûa nhaø quaûn trò caáp
trung trong lónh vöïc khaùch saïn ñeå töø ñoù ñöa ra
nhöõng giaûi phaùp nhaèm hoaøn thieän heä thoáng ñaùnh
giaù naêng löïc vôùi nhaø quaûn trò caáp trung trong lónh
vöïc khaùch saïn ôû Vieät Nam.

2. Cô sôû lyù thuyeát
2.1. Khaùi nieäm ñaùnh giaù naêng löïc nhaø quaûn trò

caáp trung
Ñaùnh giaù naêng löïc laø moät phaàn quan troïng beân

caïnh ñaùnh giaù thöïc hieän coâng vieäc cuûa nhaân vieân
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Trong boái caûnh toaøn caàu hoùa cuûa neàn kinh teá, ñeå phaùt trieån ñöôïc lónh vöïc du lòch töông xöùng vôùi
tieàm naêng cuûa Vieät Nam, ñoøi hoûi caùc doanh nghieäp kinh doanh khaùch saïn caàn coù söï ñaàu tö töông

xöùng veà cô sôû vaät chaát, ñaëc bieät, naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc ñeå coù ñöôïc ñoäi nguõ nhaân löïc chaát
löôïng laø yeâu caàu baét buoäc ñeå caùc doanh nghieäp lónh vöïc khaùch saïn toàn taïi vaø phaùt trieån trong giai ñoaïn
hieän nay. Xuaát phaùt töø söï haïn cheá veà coâng taùc quaûn trò nguoàn nhaân löïc, ñaëc bieät, hoaït ñoäng ñaùnh giaù vôùi
quaûn lyù caáp trung, taùc giaû söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng thoâng qua döõ lieäu ñöôïc thu thaäp
töø 105 khaùch saïn treân caû nöôùc ñeå phaân tích, phaûn aùnh thöïc traïng coâng taùc ñaùnh giaù naêng löïc cuûa nhaân
söï quaûn lyù caáp trung trong lónh vöïc khaùch saïn. Treân cô sôû ñoù, taùc giaû ñeà xuaát caùc giaûi phaùp ñeà hoaøn
thieän coâng taùc ñaùnh giaù vôùi ñoái töôïng nhaø quaûn trò caáp trung trong lónh vöïc khaùch saïn trong giai ñoaïn
tieáp theo.
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trong doanh nghieäp. Theo nghieân cöùu cuûa Mai
Thanh Lan vaø Nguyeãn Thò Minh Nhaøn (2016) ñaùnh
giaù thöïc hieän coâng vieäc laø quaù trình thu thaäp vaø
phaân tích thoâng tin nhaèm laøm roõ möùc ñoä hoaøn
thaønh coâng vieäc vaø naêng löïc thöïc hieän coâng vieäc
cuûa ngöôøi lao ñoäng trong doanh nghieäp trong moät
khoaûng thôøi gian nhaát ñònh. Trong ñoù, ñaùnh giaù
naêng löïc nhaân vieân ñöôïc hieåu laø quaù trình thu thaäp
thoâng tin, so saùnh giöõa yeâu caàu chuaån naêng löïc vôùi
möùc ñoä ñaùp öùng naêng löïc trong coâng vieäc nhaèm
ñöa ra nhöõng bieän phaùp phuø hôïp caûi thieän naêng
löïc vôùi nhaân vieân trong doanh nghieäp. Theo
nghieân cöùu cuûa Traàn Thò Vaân Hoa (2009), ñaùnh giaù
naêng löïc vôùi laõnh ñaïo laø giaùm ñoác caùc doanh
nghieäp laø quaù trình nhaän ñònh veà kieán thöùc, kyõ
naêng laõnh ñaïo, phong caùch vaø toá chaát laõnh ñaïo so
vôùi yeâu caàu coâng vieäc. Nhö vaäy, ñaùnh giaù naêng löïc
nhaø quaûn trò caáp trung trong lónh vöïc khaùch saïn laø
quaù trình thu thaäp vaø xöû lyù thoâng tin veà naêng löïc
cuûa caùc nhaø quaûn trò caáp trung ñeå so saùnh vôùi
nhöõng yeâu caàu chuaån naêng löïc cuûa vò trí, chöùc
danh ñoù ñeå ñöa ra nhöõng giaûi phaùp nhaèm caûi thieän
naêng löïc cuûa nhaø quaûn trò caáp trung.

2.2. Noäi dung ñaùnh giaù naêng löïc vôùi nhaø quaûn
trò caáp trung 

i) Muïc tieâu ñaùnh gia ù: ñaùnh giaù naêng löïc nhaø
quaûn trò caáp trung trong khaùch saïn nhaèm höôùng
tôùi muïc tieâu duy trì toå chöùc vaø muïc tieâu phaùt trieån
toå chöùc.

Ñaùnh giaù naêng löïc nhaø quaûn trò caáp trung
höôùng tôùi muïc tieâu duy trì toå chöùc thoâng qua hoaït
ñoäng hoaïch ñònh nhaân söï. Vôùi muïc tieâu phaùt trieån:
ñaùnh giaù naêng löïc vôùi nhaø quaûn trò trong khaùch saïn
laø caên cöù quan troïng ñeå khaùch saïn coù nhìn nhaän
chính xaùc veà möùc ñoä ñaùp öùng naêng löïc cuûa nhaø
quaûn trò caáp trung, töø ñoù, caùc nhaø quaûn trò caáp cao
trong doanh nghieäp söû duïng laøm caên cöù ñeå höôùng
daãn nhaø quaûn trò caáp trung caûi thieän thaønh tích,
naêng löïc trong chu kyø ñaùnh giaù tieáp theo. Beân
caïnh ñoù, ñaùnh giaù naêng löïc vôùi nhaø quaûn trò caáp
trung coøn giuùp caùc nhaø quaûn trò caáp trung töï nhìn
nhaän ñöôïc möùc ñoä ñaùp öùng yeâu caàu naêng löïc ñeå
töï hoïc taäp, boài döôõng caûi thieän naêng löïc cuûa baûn
thaân. Nghieân cöùu cuûa taùc giaû Leâ Quaân (2009), Ñoã

Vuõ Phöông Anh (2017) phaûn aùnh ñaùnh giaù naêng
löïc vôùi nhaø quaûn trò caáp trung laø caên cöù quan troïng
ñeå tieán haønh caùc hoaït ñoäng quaûn trò nhaân löïc theo
naêng löïc nhö tuyeån duïng nhaân söï, boá trí vaø söû
duïng nhaân söï, ñaøo taïo, boài döôõng, ñaõi ngoä...

ii) Tieâu chuaån ñaùnh giaù naêng löïc: Tieâu chuaån
ñaùnh giaù naêng löïc vôùi nhaø quaûn trò caáp trung laø
nhöõng naêng löïc trong khung naêng löïc vôùi chöùc
danh nhaø quaûn trò caáp trung ñöôïc cuï theå hoùa
thoâng qua caùc tieâu chuaån ñaùnh giaù haønh vi vôùi
nhaø quaûn trò caáp trung. Nhöõng tieâu chuaån ñaùnh
giaù naêng löïc vôùi nhaø quaûn trò caáp trung thöôøng
bao goàm 3 nhoùm chính goàm coù: kieán thöùc, kyõ
naêng vaø thaùi ñoä/phaåm chaát ngheà nghieäp, hoaëc
toång hôïp caùc yeáu toá treân vaø cuï theå hoùa thoâng qua
bieåu hieän haønh vi cuï theå. Theo Mai Thanh Lan vaø
Nguyeãn Thò Minh Nhaøn (2016), tieâu chuaån ñaùnh
giaù caàn coù ñaùp öùng caùc yeâu caàu töông thích vôùi
chieán löôïc cuûa toå chöùc, coù tính chính xaùc, ñoä tin
caäy vôùi caùc tieâu chuaån ñaùnh giaù.

iii) Ñoái töôïng ñaùnh gia ù: ñoái töôïng ñaùnh giaù laø
caùc caù nhaân, caùc toå chöùc tham gia vaøo quaù trình
ñaùnh giaù naêng löïc cuûa nhaø quaûn trò caáp trung
trong khaùch saïn. Ñoái töôïng ñaùnh giaù bao goàm hoäi
ñoàng ñaùnh giaù, caáp treân tröïc tieáp ñaùnh giaù, ñoàng
nghieäp ñaùnh giaù, caáp döôùi ñaùnh giaù. Moãi ñoái
töôïng tham gia ñaùnh giaù naêng löïc vôùi nhaø quaûn
trò caáp trung trong khaùch saïn ñeàu coù nhöõng öu
ñieåm, haïn cheá rieâng.

iv) Phöông phaùp ñaùnh giaù: Phöông phaùp ñaùnh
giaù ñöôïc hieåu laø caùch thöùc thu thaäp thoâng tin vaø
ñöa ra nhöõng nhaän ñònh veà möùc ñoä ñaùp öùng yeâu
caàu naêng löïc cuûa nhaø quaûn trò caáp trung. Taùc giaû
Jafari vaø coäng söï (2009) vaø Ñoã Vuõ Phöông Anh
(2017) cho raèng phöông phaùp ñaùnh giaù qua kyõ
thuaät cho ñieåm theo thang ñieåm laø phöông phaùp
ñôn giaûn vaø phoå bieán nhaát ñeå ñaùnh giaù nhaân söï.
Trong baûng ñaùnh giaù seõ lieät keâ nhöõng ñieåm yeâu
caàu veà naêng löïc ñeå thöïc hieän coâng vieäc vaø ñöôïc
saép xeáp thöù töï theo töø möùc thaáp nhaát ñeán xuaát saéc,
hoaëc theo caùc thang ñieåm ñöôïc xaùc laäp saün. Ngoaøi
ra, taùc giaû Traàn Thò Vaân Hoa (2009) ñeà caäp tôùi
phöông phaùp ñaùnh giaù ña chieàu 360 ñoä trong ñaùnh
giaù naêng löïc vôùi nhaø quaûn trò caáp trung, taùc giaû
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khaúng ñònh ñaây laø phöông phaùp cung caáp ñöôïc
thoâng tin töø nhieàu nguoàn khaùc nhau döôùi caùc goùc
nhìn töø caùc ñoái töôïng khaùc nhau ñeå ñaùnh giaù toaøn
dieän veà naêng löïc cuûa nhaø quaûn trò caáp trung. 

Ngoaøi ra, phöông phaùp phoûng vaán döïa treân söï
kieän haønh vi ñieån hình cuõng laø moät trong nhöõng
phöông phaùp ñöôïc aùp duïng ñeå coù theå ñaùnh giaù
ñöôïc möùc ñoä ñaùp öùng yeâu caàu naêng löïc cuûa nhaø
quaûn trò caáp trung (Marrelli vaø coäng söï, 2005).
Phöông phaùp naøy ñöôïc thöïc hieän thoâng qua quaù
trình phoûng vaán caáu truùc vôùi caùc caâu hoûi ñöôïc xaây
döïng ñeå höôùng tôùi söï taäp trung nhöõng haønh vi
phaûn aùnh ñöôïc kieán thöùc, kyõ naêng, phaåm chaát caàn
thieát ñeå thöïc hieän coâng vieäc thay vì taäp trung
phoûng vaán nhöõng nhieäm vuï. Beân caïnh nhöõng
phöông phaùp ñaùnh giaù naêng löïc treân, Ñoã Vuõ
Phöông Anh (2017) ñeà xuaát moät soá phöông phaùp
ñaùnh giaù qua nhaät kyù ghi cheùp söï vuï, ñaùnh giaù qua
xeáp haïng naêng löïc… laø nhöõng phöông phaùp ñöôïc
söû duïng trong ñaùnh giaù naêng löïc cuûa nhaø quaûn trò
caáp trung. 

Chu kyø ñaùnh giaù naêng löïc: Chu kyø ñaùnh giaù laø
khoaûng thôøi gian giöõa hai laàn ñaùnh giaù lieân tieáp veà
moät ñoái töôïng ñöôïc ñaùnh giaù. Chu kyø ñaùnh giaù
naêng löïc vôùi nhaø quaûn trò caáp trung trong khaùch
saïn coù theå laø chu kyø quyù, chu kyø 6 thaùng hoaëc chu
kyø 1 naêm.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Phöông phaùp nghieân cöùu keát hôïp giöõa nghieân

cöùu ñònh löôïng vaø nghieân cöùu ñònh tính ñöôïc söû
duïng trong baøi baùo. Vôùi phöông phaùp nghieân cöùu
ñònh tính, taùc giaû söû duïng phöông phaùp phoûng vaán
saâu vôùi 05 nhaø quaûn trò caáp trung phuï traùch boä
phaän quaûn trò nhaân söï trong caùc khaùch saïn goàm
03 khaùch saïn taïi Haø Noäi vaø 02 khaùch saïn taïi thaønh
phoá Hoà Chí Minh. Trong ñoù 3 khaùch saïn taïi Haø Noäi
goàm 2 khaùch saïn tieâu chuaån 5 sao vaø 01 khaùch
saïn tieâu chuaån 4 sao vaø 02 khaùch saïn taïi Hoà Chí
Minh ñeàu coù tieâu chuaån 5 sao.

Döõ lieäu sô caáp ñöôïc taùc giaû thu thaäp qua quaù
trình khaûo saùt vôùi 105 nhaø quaûn trò caáp trung trong
caùc khaùch saïn vôùi tieâu chuaån töø 3 sao trôû neân ñeå
ñaûm baûo quy moâ, tính oån ñònh veà cô caáu toå chöùc
cuûa doanh nghieäp vaø nhöõng yeâu caàu cô baûn vôùi

ñoäi nguõ nhaân löïc trong khaùch saïn cuõng nhö yeâu
caàu veà coâng taùc quaûn trò nhaân löïc trong khaùch saïn.
Taùc giaû tieán haønh khaûo saùt töø thaùng 4/2018 tôùi
10/2018 vôùi söï keát hôïp cuøng VCCI trong quaù trình
khaûo saùt vôùi caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng trong
lónh vöïc du lòch bao goàm caû caùc khaùch saïn taïi 3
mieàn (mieàn Baéc, mieàn Trung vaø mieàn Nam). Taùc
giaû söû duïng phöông phaùp choïn maãu ngaãu nhieân
thuaän tieän theo phaân phoái taïi 3 mieàn vaø caùc khaùch
saïn ñaùp öùng chuaån töø 3 sao trôû neân theo TCVN
4391:2015 (do Toång cuïc Du lòch bieân soaïn, Boä Vaên
hoùa, Theå thao vaø Du lòch ñeà nghò, Toång cuïc Tieâu
chuaån Ño löôøng Chaát löôïng thaåm ñònh, Boä Khoa
hoïc vaø Coâng ngheä coâng boá). Taùc giaû tieán haønh göûi
phieáu khaûo saùt tôùi 185 doanh nghieäp kinh doanh
trong lónh vöïc khaùch saïn, sau thôøi gian khaûo saùt,
toång soá phieáu taùc giaû thu ñöôïc coù giaù trò söû duïng
laø 105 phieáu chieám 56,76%. Ñaëc ñieåm maãu khaûo
saùt ñöôïc theå hieän taïi baûng 1.

4. Keát quaû nghieân cöùu
Nhaän thöùc taàm quan troïng cuûa ñaùnh giaù naêng

löïc vôùi nhaø quaûn trò caáp trung trong lónh vöïc
khaùch saïn: keát quaû khaûo saùt vôùi phaûn aùnh caùc
doanh nghieäp trong lónh vöïc khaùch saïn ñaõ nhaän
thaáy taàm quan troïng cuûa ñaùnh giaù naêng löïc vôùi
nhaø quaûn trò caáp trung trong caùc doanh nghieäp
naøy (cuï theå, coù 15 phieáu khaûo saùt chieám 14,2%
phaûn aùnh ñaùnh giaù naêng löïc vôùi nhaø quaûn trò caáp
trung laø raát quan troïng, möùc ñoä quan troïng vaø
töông ñoái quan troïng vôùi laàn löôït laø 32,3% vaø
40,9%, chæ coù 12,6% khaùch saïn chöa nhaän thaáy
taàm quan troïng cuûa ñaùnh giaù naêng löïc vôùi nhaø
quaûn trò caáp trung (hình 1).

Veà muïc tieâu ñaùnh giaù naêng löïc, ñaùnh giaù naêng
löïc vôùi nhaø quaûn trò caáp trung doanh nghieäp lónh
vöïc khaùch saïn höôùng tôùi hai muïc tieâu duy trì vaø
phaùt trieån doanh nghieäp thoâng qua vieäc söû duïng
keát quaû ñaùnh giaù vaøo thöïc hieän caùc hoaït ñoäng taùc
nghieäp cuûa quaûn trò nhaân löïc nhö tuyeån duïng, boá
trí vaø söû duïng, ñaøo taïo vaø phaùt trieån, ñaõi ngoä nhaân
taøi vôùi nhaø quaûn trò caáp trung (hình 2).

Keát quaû khaûo saùt phaûn aùnh caùc doanh nghieäp
trong lónh vöïc khaùch saïn ñaõ gaén ñaùnh giaù naêng löïc
cuûa nhaø quaûn trò caáp trung vôùi hoaït ñoäng quaûn trò
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nhaân löïc, trong ñoù, caùc doanh nghieäp löïa choïn ña
soá söû duïng keát quaû ñaùnh giaù naêng löïc vôùi nhaø
quaûn trò caáp trung cho muïc tieâu ñeà baït, boå nhieäm
(75 löïa choïn), tieáp ñoù laø hoaït ñoäng ñaøo taïo, phaùt
trieån vôùi nhaø quaûn trò caáp trung (68 löïa choïn). Soá
löôïng caùc doanh nghieäp coù söû duïng keát quaû ñaùnh
giaù naêng löïc trong coâng taùc quy hoaïch nhaân löïc
töông ñoái thaáp chæ coù 36 löïa choïn chieám 34,28%.
Ñieåm ñaùng chuù yù trong keát quaû nghieân cöùu cho
thaáy, ña phaàn söï löïa choïn söû duïng keát quaû coâng

taùc ñaùnh giaù nhaø quaûn trò caáp trung trong doanh
nghieäp lónh vöïc khaùch saïn ñeán töø caùc doanh
nghieäp coù treân 50 lao ñoäng vaø coù soá naêm hoaït
ñoäng töø 5 tôùi 10 naêm, ñieàu ñoù phaûn aùnh caùc doanh
nghieäp trong lónh vöïc khaùch saïn vôùi soá nhaân vieân
coøn ít vaø tuoåi ñôøi chöa nhieàu thì caàn coù thôøi gian
ñeå xaây döïng vaø trieån khai ñaùnh giaù theo naêng löïc
vôùi nhaø quaûn trò caáp trung. 
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Baûng 1: Ñaëc tröng maãu nghieân cöùu

Nguoàn: Toång hôïp cuûa taùc giaû

Ñaëc 
tính caù 
nhaân 

Phaân loaïi Soá 
löôïng 

Tyû leä Ñaëc tính 
doanh 
nghieäp 

Phaân loaïi Soá löôïng Tyû leä 

Ñoä tuoåi  Döôùi 21 0  Quy moâ lao 
ñoäng 

Döôùi 50 46  
Töø 21 tôùi 30 11  Töø 50 tôùi 100 54  
Töø 31 tôùi 45 45  Töø 100 – 150 5  
Töø 45 tôùi 60 34  Töø 150 tôùi 200  0  

Treân 60 15  Töø 200 trôû neân  0  
Kinh 

nghieäm 
quaûn lyù 

Döôùi 5 naêm 33  Tieâu chuaån 
khaùch saïn 

Döôùi 3 sao 0  
Töø 5-10 naêm 58  3 sao 78  
Treân 10 naêm 14  4 sao 20  

Trình ñoä 
hoïc vaán 

THCS 0  5 sao 7  
THPT 2  Soá naêm hoaït 

ñoäng 
Döôùi 5 naêm 25  

Ñaïi hoïc 96  Töø 5 tôùi 10 naêm  48  
Thaïc syõ 7  Treân 10 naêm 32  

Tieán syõ 0     

Nguoàn: toång hôïp keát quaû khaûo saùt
Hình 1: Keát quaû khaûo saùt veà nhaän thöùc cuûa doanh nghieäp 

veà taàm quan troïng cuûa ñaùnh giaù naêng löïc nhaø quaûn trò caáp trung



Veà caùc tieâu chuaån ñaùnh giaù naêng löïc:
Tieâu chuaån ñaùnh giaù naêng löïc laø noäi dung quan

troïng trong heä thoáng ñaùnh giaù naêng löïc vôùi nhaø
quaûn trò caáp trung. Nhöõng tieâu chuaån ñaùnh giaù
naêng löïc caàn coù söï gaén keát vôùi chieán löôïc cuûa
doanh nghieäp vaø naêng löïc coát loõi cuûa doanh
nghieäp ñeå ñaûm baûo nguoàn nhaân löïc cuûa doanh
nghieäp coù theå mang laïi lôïi theá caïnh tranh cho
doanh nghieäp. Keát quaû khaûo saùt vôùi doanh nghieäp
trong lónh vöïc khaùch saïn cho ra giaù trò trung bình
thaáp (TB:2,592, ÑLC: 0,712) phaûn aùnh caùc tieâu

chuaån ñaùnh giaù naêng löïc vôùi nhaø quaûn trò caáp
trung trong doanh nghieäp lónh vöïc khaùch saïn chöa
coù söï gaén keát vôùi naêng löïc coát loõi vaø chieán löôïc cuûa
doanh nghieäp.

Keát quaû khaûo saùt veà tieâu chuaån ñaùnh giaù vôùi
laõnh ñaïo caáp trung trong lónh vöïc khaùch saïn phaûn
aùnh caùc tieâu chuaån ñaùnh giaù naêng löïc cuûa nhaân söï
caáp trung hieän nay bò nhaàm laãn vôùi caùc tieâu chuaån
ñaùnh giaù keát quaû coâng vieäc (TB: 3,949;
ÑLC:0,687). Keát quaû naøy phaûn aùnh caùc tieâu chuaån
ñaùnh giaù naêng löïc vôùi nhaø quaûn trò caáp trung trong
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Nguoàn: toång hôïp keát quaû khaûo saùt
Hình 2: Keát quaû khaûo saùt veà muïc tieâu ñaùnh giaù naêng löïc vôùi nhaø quaûn trò caáp trung

Baûng 1: Keát quaû khaûo saùt veà tieâu chuaån ñaùnh giaù 
vôùi nhaø quaûn trò caáp trung lónh vöïc khaùch saïn

Nguoàn: Toång hôïp cuûa taùc giaû (2018)

TT Tieâu chuaån ñaùnh giaù  TB ÑLC 

1 
Tieâu chuaån ñaùnh giaù naêng löïc nhaân söï caáp trung töông thích vôùi naêng löïc coát 
loõi cuûa doanh nghieäp  

2,592 0,712 

2 Tieâu chuaån ñaùnh giaù naêng löïc nhaân söï caáp trung gaén vôùi chieán löôïc vaø giaù trò 
coát loõi cuûa doanh nghieäp  

2,592 0,712 

3 Tieâu chuaån ñaùnh giaù naêng löïc nhaân söï caáp trung phuø hôïp, saùt thöïc  2,735 0,648 
4 Tieâu chuaån ñaùnh giaù naêng löïc nhaân söï caáp trung roõ raøng, chi tieát  2,189 0,651 
5 Tieâu chuaån ñaùnh giaù naêng löïc nhaân söï caáp trung ño löôøng toát  2,199 0,611 
6 Tieâu chuaån ñaùnh giaù naêng löïc nhaân söï caáp trung coù ñoä tin caäy cao  2,859 0,586 
7 Tieâu chuaån ñaùnh giaù naêng löïc baùm saùt moâ taû coâng vieäc cuûa nhaân söï caáp trung  3,879 0,671 
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lónh vöïc khaùch saïn chöa coù söï taùch bieät vaø coøn bò
nhaàm laãn vôùi caùc tieâu chuaån ñaùnh giaù thaønh tích
cuûa hoï. 

Beân caïnh ñoù, keát quaû khaûo saùt cuõng phaûn aùnh
nhöõng tieâu chuaån ñaùnh giaù naêng löïc vôùi nhaø quaûn
trò caáp trung trong lónh vöïc khaùch saïn coøn nhieàu
baát caäp nhö: tieâu chuaån ñaùnh giaù chöa phuø hôïp,
saùt thöïc (TB:2,735; ÑLC:0,648), caùc tieâu chuaån
ñaùnh giaù naøy khoù ño löôøng theå hieän qua möùc ñoä
ñoàng yù veà khaû naêng ño löôøng vôùi tieâu chuaån ñaùnh
giaù naêng löïc nhaø quaûn trò caáp trung thaáp (TB:
2,199; ÑLC: 0,611)

Veà chu kyø ñaùnh giaù: Chu kyø ñaùnh giaù naêng löïc
vôùi nhaø quaûn trò caáp trung trong doanh nghieäp lónh
vöïc khaùch saïn ñöôïc phaûn aùnh coù tôùi 44 doanh
nghieäp (chieám 41,90%) löïa choïn chu kyø ñaùnh giaù
laø 6 thaùng, soá doanh nghieäp ñaùnh giaù theo chu kyø
naêm laø 32 doanh nghieäp chieám 30,47% vaø coù 29
doanh nghieäp löïa choïn chu kyø ñaùnh giaù naêng löïc
vôùi nhaø quaûn trò caáp trung laø chu kyø ñoät xuaát/thôøi
ñieåm ñaùnh giaù theo yeâu caàu cuûa doanh nghieäp.
Ñieàu ñaùng löu yù laø haàu heát caùc doanh nghieäp söû
duïng chu kyø ñaùnh giaù naêng löïc vôùi nhaø quaûn trò
caáp trung truøng vôùi chu kyø ñaùnh giaù thaønh tích cuûa
nhaø quaûn trò caáp trung (89/105).

Veà ñoái töôïng ñaùnh giaù: ñoái töôïng tham gia ñaùnh
giaù naêng löïc vôùi nhaø quaûn trò caáp trung trong
doanh nghieäp lónh vöïc khaùch saïn, coù 58 doanh
nghieäp löïa choïn ñoái töôïng tham gia ñaùnh giaù naêng
löïc vôùi nhaø quaûn trò caáp trung laø töï baûn thaân caáp
trung vaø caáp treân tröïc tieáp cuûa hoï. Coù 32 doanh
nghieäp löïa choïn ñoái töôïng ñaùnh giaù naêng löïc vôùi
nhaø quaûn trò caáp trung laø caáp treân tröïc tieáp ñaùnh
giaù. Coù 6 doanh nghieäp löïa choïn ñaùnh giaù naêng
löïc nhaø quaûn trò caáp trung laø töï ñaùnh giaù, caáp treân
tröïc tieáp ñaùnh giaù, ñoàng nghieäp ñaùnh giaù (trong ñoù
coù 2 doanh nghieäp laø khaùch saïn tieâu chuaån 4 sao
vaø 4 doanh nghieäp laø khaùch saïn vôùi tieâu chuaån 5
sao). Keát quaû naøy cho thaáy ña phaàn caùc doanh
nghieäp lónh vöïc du lòch löïa choïn ñoái töôïng tham
gia ñaùnh giaù thaønh tích cuõng chính laø ñoái töôïng
ñaùnh giaù naêng löïc vôùi nhaø quaûn trò caáp trung. 

Nghieân cöùu tình huoáng vôùi 03 khaùch saïn tieâu
chuaån 5 sao treân ñòa baøn Haø Noäi, caùc khaùch saïn

naøy ñeàu laø caùc saïn coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi, quy
moâ hieän taïi coù treân 150 nhaân söï ñöôïc kyù hôïp ñoàng
chính thöùc, chöa tính nhaân söï coù hôïp ñoàng thôøi vuï,
caùc khaùch saïn naøy ñeàu coù treân 10 naêm hoaït ñoäng
trong lónh vöïc khaùch saïn treân ñòa baøn Haø Noäi. Keát
quaû khaûo saùt vôùi 3 khaùch saïn naøy thoâng qua
phoûng vaán vôùi 3 caùn boä phuï traùch nhaân söï trong
khaùch saïn phaûn aùnh, caùc khaùch saïn ñeàu raát chuù
troïng tôùi xaây döïng heä thoáng ñaùnh giaù naêng löïc vôùi
nhaø quaûn trò caáp trung trong lónh vöïc khaùch saïn.
Maëc duø hieän taïi caùc khaùch saïn naøy chöa coù heä
thoáng ñaùnh giaù naêng löïc rieâng bieät vôùi lónh vöïc
khaùch saïn nhöng trong caùc tieâu chí ñaùnh haøng
naêm vôùi nhaø quaûn trò caáp trung, Ban laõnh ñaïo
khaùch saïn cuõng ñaõ ñöa vaøo nhöõng ñaùnh giaù, nhaän
ñònh veà möùc ñoä ñaùp öùng naêng löïc cuûa nhaø quaûn trò
caáp trung trong kyø ñaùnh giaù. Trong soá caùc khaùch
saïn ñöôïc khaûo saùt, ñaùnh giaù naêng löïc vôùi nhaø
quaûn trò caáp trung trong 3 khaùch saïn treân phaûn
aùnh ñaùnh giaù naêng löïc laø moät phaàn trong heä thoáng
ñaùnh giaù vôùi nhaø quaûn trò caáp trung, ñoái töôïng
ñaùnh giaù goàm coù quaûn lyù tröïc tieáp ñaùnh giaù, töï
ñaùnh giaù vaø ñoàng nghieäp ñaùnh giaù. Caû 3 doanh
nghieäp naøy ñeàu coù chu kyø ñaùnh giaù vôùi nhaø quaûn
trò caáp trung laø chu kyø 1 naêm/ laàn. Trong kyø ñaùnh
giaù naøy, Ban laõnh ñaïo khaùch saïn ñaùnh giaù keát quaû
coâng vieäc cuûa nhaø quaûn trò caáp trung trong kyø,
ñoàng thôøi thaûo luaän vaø ñöa ra nhöõng ñaùnh giaù veà
naêng löïc cuûa caùc nhaø quaûn trò caáp trung trong
khaùch saïn.

5. Moät soá ñeà xuaát caûi thieän heä thoáng ñaùnh giaù
naêng löïc vôùi nhaø quaûn trò caáp trung

Thöù nhaát, naâng cao nhaän thöùc cuûa nhaø quaûn
trò (caáp cao vaø caáp trung) trong doanh nghieäp veà
heä thoáng ñaùnh giaù naêng löïc trong quaûn trò nhaân
söï vôùi ñoái töôïng nhaø quaûn trò caáp trung. Thöïc teá
keát quaû khaûo saùt vaø phoûng vaán vôùi tröôûng boä
phaän nhaân söï trong caùc khaùch saïn phaûn aùnh caùc
doanh nghieäp lónh vöïc khaùch saïn coøn chöa thöïc
söï phaân bieät roõ ñaùnh giaù naêng löïc vôùi ñaùnh giaù
thaønh tích. Do ñoù, khaùch saïn chöa xaây döïng
ñöôïc heä thoáng ñaùnh giaù naêng löïc roõ raøng vôùi
nhaân söï trong doanh nghieäp. Vôùi xu theá quaûn trò
theo naêng löïc, ñaùnh giaù naêng löïc laø caên cöù quan
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troïng ñeå tieán haønh caùc hoaït ñoäng quaûn trò nhaân
löïc theo naêng löïc, naâng cao nhaän thöùc, hieåu bieát
chính xaùc cuûa caùc nhaø quaûn trò trong doanh
nghieäp veà ñaùnh giaù naêng löïc vaø quaûn trò theo
naêng löïc laø ñieàu kieän caàn thieát vaø quan troïng ñeå
doanh nghieäp caûi thieän chaát löôïng ñaùnh giaù naêng
löïc nhaø quaûn trò caáp trung cuûa mình.

Thöù hai, caàn taäp trung raø soaùt, hoaøn thieän caùc
tieâu chuaån ñaùnh giaù naêng löïc vôùi nhaø quaûn trò caáp
trung. Caùc tieâu chuaån ñaùnh giaù caàn ñöôïc xaùc ñònh
gaén vôùi chieán löôïc phaùt trieån vaø naêng löïc coát loõi
cuûa töøng khaùch saïn. Caùc doanh nghieäp coù theå xaây
döïng töø ñieån naêng löïc, khung naêng löïc cho töøng
chöùc danh ñeå laøm caên cöù xaùc ñònh tieâu chuaån
ñaùnh giaù naêng löïc vôùi nhaø quaûn trò caáp trung trong
khaùch saïn. Khi doanh nghieäp xaây ñöïng ñöôïc töø
ñieån naêng löïc, caùc tieâu chuaån naêng löïc ñöôïc cuï theå
hoùa thaønh caùc bieåu hieän haønh vi coù theå quan saùt,
ño löôøng ñöôïc ñeå phaûn aùnh chính xaùc möùc ñoä ñaùp
öùng naêng löïc cuûa nhaø quaûn trò caáp trung trong
khaùch saïn. 

Thöù ba, naêng löïc laø nhöõng yeáu toá beân trong lieân
quan tôùi kieán thöùc, kyõ naêng, phaåm chaát ngheà
nghieäp cuûa nhaø quaûn trò trong khaùch saïn. Veà cô
baûn, ñeå caûi thieän naêng löïc, nhaø quaûn trò ôû caùc lónh
vöïc noùi chung vaø trong moâi tröôøng khaùch saïn noùi
rieâng caàn coù thôøi gian hoïc taäp boå sung kieán thöùc,
coù thôøi gian nhaát ñònh ñeå reøn luyeän thaønh thuïc caùc
kyõ naêng, phaåm chaát ngheà nghieäp. Do vaäy, taùc giaû
ñeà xuaát caùc khaùch saïn neân söû duïng chu kyø ñaùnh
giaù naêng löïc cuûa nhaø quaûn trò caáp trung theo chu
kyø 6 thaùng hoaëc chu kyø 1 naêm ñeå caùc nhaø quaûn trò
coù thôøi gian ñuû ñeå tích luõy vaø caûi thieän naêng löïc. 

Thöù tö, ñoái vôùi ñoái töôïng ñaùnh giaù, taùc giaû ñeà
xuaát ñaùnh giaù naêng löïc vôùi nhaø quaûn trò caáp trung
lónh vöïc du lòch caàn ñöôïc thöïc hieän theo ñaùnh giaù
ña chieàu goàm töï baûn thaân nhaø quaûn trò caáp trung
ñaùnh giaù, caáp treân tröïc tieáp ñaùnh giaù, ñoàng nghieäp
tham gia quaù trình ñaùnh giaù vaø caáp döôùi tröïc tieáp
cuûa nhaø quaûn trò caáp trung ñaùnh giaù ñeå ñaûm baûo
thoâng tin veà naêng löïc cuûa caùc nhaø quaûn trò ñöôïc
cung caáp töø caùc goùc ñoä khaùc nhau ñeå coù caùi nhìn
toaøn dieän phaûn aùnh ñöôïc chính xaùc naêng löïc cuûa
nhaø quaûn trò caáp trung lónh vöïc khaùch saïn. �
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Summary

Amidst the globalization of the economy, to
develop the tourism industry to match the countrys
potential, it is necessary for hotels to invest in
infrastructure and raise human resource quality in
order to survive and prosper. As there still exist
lots of limitations in human resource manage-
ment, especially the evaluation of middle manag-
er competence, the author has decided to conduct
quantitative research via the data collected from
105 hotels nationwide to analyze and investigate
the situation of competence evaluation for middle
managers in the hotel sector. On this basis, the
author has proposed solutions to improve compe-
tence evaluation for middle managers in hotel sec-
tor in the coming time.

39Sè 125/2019

QUAÛN TRÒ KINH DOANH

thöông maïi
khoa hoïc



�

1. Lôøi môû ñaàu
Trong nhieàu thaäp kyû qua, raát nhieàu nghieân cöùu

lyù thuyeát vaø thöïc nghieäm ñaõ nhaán maïnh vai troø
quan troïng cuûa vaên hoùa doanh nghieäp trong vieäc
khaúng ñònh vò theá cuûa doanh nghieäp cuõng nhö
phaùt trieån beàn vöõng trong moâi tröôøng caïnh tranh
khoác lieät. Tuy nhieân taïi Vieät Nam, vaên hoùa doanh
nghieäp môùi chæ ñöôïc chuù troïng roõ reät taïi moät soá
doanh nghieäp lôùn, coù lòch söû hình thaønh laâu ñôøi
nhö Taäp ñoaøn Vieãn thoâng Quaân ñoäi Viettel, Taäp
ñoaøn Ñieän löïc Vieät Nam EVN, Coâng ty Coå phaàn
söõa Vieät Nam Vinamilk, Taäp ñoaøn FPT,… Caùc
doanh nghieäp vöøa vaø nhoû vaø ñaëc bieät laø caùc doanh
nghieäp khôûi nghieäp vaãn chöa coù söï quan taâm ñuùng
möùc tôùi vieäc xaây döïng, phaùt trieån vaø quaûn trò vaên
hoùa doanh nghieäp. Ñeå ñaûm baûo söï thaønh coâng cuûa
doanh nghieäp khôûi nghieäp, beân caïnh caùc naêng löïc
veà chuyeân moân, coâng ngheä, kyõ thuaät, caùc naêng löïc
veà saùng taïo, taøi chính,... thì vaên hoùa doanh nghieäp

laø moät trong nhöõng yeáu toá caàn ñöôïc xaây döïng vaø
phaùt trieån phuø hôïp vôùi chieán löôïc daøi haïn cuûa
doanh nghieäp.

Khi nghieân cöùu veà vaên hoùa doanh nghieäp,
nhieàu hoïc giaû treân theá giôùi hieän nay taäp trung vaøo
xaây döïng caùc coâng cuï, tieâu chí nhaèm phaân tích,
ñaùnh giaù vaø phaân loaïi vaên hoùa doanh nghieäp. Caùc
nghieân cöùu noåi baät theo höôùng naøy coù theå keå ñeán
nghieân cöùu vaên hoùa ña chieàu cuûa Hofstede (1990),
ba lôùp vaên hoùa cuûa Schein (1999), moâ hình vaên
hoùa cuûa Deal vaø Kennedy (2001), Denison
(2001),… Moät soá caùc nghieân cöùu khaùc laïi taäp trung
xem xeùt aûnh höôûng cuûa vaên hoùa ñeán keát quaû hoaït
ñoäng cuûa doanh nghieäp bao goàm caû keát quaû taøi
chính vaø phi taøi chính (Ojo, 2009; Shahzad vaø
coäng söï, 2012). Maët khaùc, caùc nghieân cöùu trong
nöôùc veà vaên hoùa doanh nghieäp cuõng ñeà caäp ñeán
nhieàu khía caïnh ña daïng nhö: caùc baøi hoïc kinh
nghieäm veà xaây döïng vaên hoùa taïi caùc quoác gia phaùt
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trieån (Ñoã Minh Cöông, 2016), söï dòch chuyeån qua
caùc giai ñoaïn phaùt trieån khaùc nhau cuûa doanh
nghieäp (Nguyeãn Haûi Minh, 2015), vai troø cuûa nhaø
laõnh ñaïo trong xaây döïng vaên hoùa doanh nghieäp
(Traàn Vaên Trang, 2017)…

Tuy nhieân, soá löôïng caùc nghieân cöùu taäp trung
phaân tích ñaëc tröng vaên hoùa cuûa caùc nhoùm doanh
nghieäp trong boái caûnh kinh teá cuûa Vieät Nam coøn
haïn cheá. Ñaëc bieät, coøn thieáu vaéng caùc nghieân cöùu
veà vaên hoùa cuûa caùc doanh nghieäp khôûi nghieäp,
nhaát laø trong boái caûnh caùch maïng coâng nghieäp 4.0
taïo ra nhöõng thay ñoåi roõ reät trong moâi tröôøng kinh
doanh beân ngoaøi cuõng nhö moâi tröôøng giao tieáp
beân trong moãi doanh nghieäp. Do ñoù, baøi vieát naøy
höôùng tôùi vieäc traû lôøi caâu hoûi nghieân cöùu: Ñaëc tröng
vaên hoùa cuûa caùc doanh nghieäp khôûi nghieäp trong
boái caûnh Vieät Nam hieän nay laø gì?. 

Ñeå laøm roõ vaán ñeà naøy, tröôùc heát, baøi vieát cung
caáp toång quan moät soá lyù thuyeát veà vaên hoùa doanh
nghieäp, caùc moâ hình phaân tích vaên hoùa doanh
nghieäp vaø moät soá ñaëc tröng vaên hoùa taïi caùc doanh
nghieäp khôûi nghieäp. Tieáp theo, baøi vieát söû duïng
coâng cuï ñaùnh giaù vaên hoùa toå chöùc OCAI ñöôïc phaùt
trieån bôûi Cameron vaø Quinn (2011) ñeå phaân tích
vaên hoùa cuûa moät doanh nghieäp khôûi nghieäp trong
lónh vöïc thöông maïi ñieän töû. Döïa treân keát quaû thu
ñöôïc töødoanh nghieäp khôûi nghieäp ñieån hình ñöôïc
löïa choïn, baøi vieát ñöa ra moät soá ñeà xuaát giuùp caùc
nhaø quaûn trò noùi chung vaø nhöõng ngöôøi saùng laäp
doanh nghieäp noùi rieâng coù theå xaây döïng vaø phaùt
trieån vaên hoùa doanh nghieäp nhaèm ñaït ñöôïc caùc
muïc tieâu trung vaø daøi haïn cuûa doanh nghieäp. 

2. Moät soá vaán ñeà lyù luaän cô baûn veà vaên hoùa
doanh nghieäp

2.1. Taàm quan troïng cuûa vaên hoùa doanh nghieäp
Töø nhöõng naêm 80 cuûa theá kyû 20, vaên hoùa

doanh nghieäp ñöôïc ñeà caäp nhieàu hôn trong caùc
nghieân cöùu theo caùch tieáp caän cuûa quaûn trò. Hieän
nay vaãn chöa coù söï thoáng nhaát giöõa caùc nghieân
cöùu trong vieäc ñònh nghóa vaên hoùa doanh nghieäp
do söï ña daïng trong phöông phaùp tieáp caän cuõng
nhö phaïm vi nghieân cöùu vaø vaän duïng khaùi nieäm
naøy. Theo moät caùch ñôn giaûn, vaên hoùa doanh
nghieäp ñöôïc hieåu laø “caùch thöùc doanh nghieäp laøm

moïi vieäc ñeå ñaït ñöôïc thaønh coâng” (Schneider,
1994).Vaên hoùa doanh nghieäp bao goàm caùc giaù trò,
nieàm tin, nhaän thöùc maø moïi thaønh vieân trong toå
chöùc ñeàu ñoàng thuaän. Caùch hieåu naøy nhaán maïnh
ñeán tính nhaát quaùn trong vaên hoùa doanh nghieäp vaø
aûnh höôûng cuûa vaên hoùa ñeán haønh ñoäng cuûa moãi
nhaân vieân.

Nhieàu nghieân cöùu treân theá giôùi vaø taïi Vieät Nam
ñaõ nhaán maïnh nhöõng taùc ñoäng quan troïng cuûa vaên
hoùa ñeán keát quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. Moät
soá nghieân cöùu chæ ra aûnh höôûng tích cöïc cuûa vaên
hoùa ñeán vieäc naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa
doanh nghieäp (Abraham vaø Nahm, 2004; Ojo,
2009; Shahzad vaø coäng söï, 2012). Caùc giaû khaùc
laïi taäp trung vaøo taùc ñoäng töø moät soá khía caïnh cuï
theå cuûa vaên hoùa nhö hieäu quaû laõnh ñaïo, cam keát
cuûa nhaân vieân ñeán keát quaû taøi chính vaø söï haøi loøng
cuûa nhaân vieân (Harris, 2000; Chen, 2004). Ñieåm
chung trong keát quaû ñaït ñöôïc cuûa caùc nghieân cöùu
naøy chính laø vieäc khaúng ñònh vai troø khoâng theå boû
qua cuûa vaên hoùa doanh nghieäp taïi caùc toå chöùc
kinh doanh ôû moïi lónh vöïc, ngaønh ngheà vaø trong
moïi giai ñoaïn phaùt trieån cuûa doanh nghieäp.  

2.2. Moät soá moâ hình phaân tích vaên hoùa doanh
nghieäp noåi baät

Vaên hoùa doanh nghieäp ñöôïc tieáp caän töø nhieàu
goùc ñoä khaùc nhau. Caùc nghieân cöùu lyù thuyeát veà vaên
hoùa doanh nghieäp treân theá giôùi hieän nay coù theå ñöôïc
phaân loaïi thaønh ba nhoùm chính: Tích hôïp
(Integration), Khaùc bieät (Differentiation) vaø Phaân
ñoaïn (Fragmentation). Caùch tieáp caän khaùc bieät vaø
phaân ñoaïn quan taâm chuû yeáu ñeán söï khaùc bieät vaø
phöùc taïp trong vaên hoùa cuûa moãi caù nhaân, nhoùm nhoû
hay moät taäp theå, ñoàng thôøi nhaán maïnh ñeán söï töông
taùc, maâu thuaãn giöõa caùc vaên hoùa. Trong khi ñoù, caùc
nghieân cöùu theo höôùng tieáp caän tích hôïp ñeàu thoáng
nhaát raèng “caùc khía caïnh vaên hoùa ñeàu nhaát quaùn vaø
boå sung laãn nhau” (Martin, 2002). Trong moät toå
chöùc, vaên hoùa luoân coù söï thoáng nhaát. Ñaây cuõng laø
caùch tieáp caän ñöôïc söû duïng chuû yeáu trong caùc
nghieân cöùu ñònh höôùng quaûn trò, giuùp cho caùc nhaø
hoaïch ñònh, chuû doanh nghieäp coù theå ñöa ra nhöõng
bieän phaùp caàn thieát giuùp xaây döïng vaø phaùt trieån vaên
hoùa toå chöùc cuûa mình moät caùch hieäu quaû. 
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Trong baøi vieát naøy, taùc giaû taäp trung so saùnh
boán moâ hình vaên hoùa döïa treân quan ñieåm tích hôïp,
bao goàm: moâ hình cuûa Harrison (1987), Deal &
Kennedy (2000), Schneider (1994), Cameron vaø
Quinn (2011). Öu ñieåm cuûa caùc moâ hình naøy laø
vieäc cho pheùp doanh nghieäp töï ñònh vò ñöôïc vaên
hoùa toå chöùc cuûa mình ôû moät thôøi ñieåm nhaát ñònh,
xaùc ñònh loaïi hình vaên hoùa maø doanh nghieäp
höôùng ñeán ñeå töø ñoù xaây ñöïng chieán löôïc ñeå xaây
döïng vaø phaùt trieån vaên hoùa phuø hôïp. Keát quaû so
saùnh boán moâ hình ñöôïc trình baøy ôû Baûng 1.

Moâ hình vaên hoùa cuûa Harrison (1987) chæ ra boán
heä tö töôûng cuûa toå chöùc (organization ideologies)
bao goàm: vaên hoùa khen thöôûng (ñònh höôùng nhieäm
vuï), vaên hoùa hoã trôï (ñònh höôùng caù nhaân), ñònh
höôùng quyeàn löïc vaø ñònh höôùng vai troø. Söï khaùc
nhau giöõa boán heä tö töôûng naøy ñöôïc ñaùnh giaù döïa
treân möùc ñoä taäp trung quyeàn löïc vaø vieäc chính thöùc
hoùa caùc quyeàn löïc ñoù thoâng qua vaên baûn, quy taéc cuï
theå. Trong ñoù, caùc doanh nghieäp thuoäc sôû höõu gia
ñình hoaëc caùc doanh nghieäp môùi thaønh laäp thöôøng
coù ñònh höôùng quyeàn löïc. Cuï theå, taïi caùc doanh
nghieäp ñònh höôùng quyeàn löïc, nhöõng ngöôøi naém
quyeàn coá duy trì söï kieåm soaùt tuyeät ñoái ñoái vôùi caáp
döôùi. Söï tuaân thuû cuûa nhaân vieân luoân ñöôïc ñaùnh giaù
cao hôn hieäu quaû laøm vieäc cuûa hoï. Trong khi ñoù, moät
toå chöùc ñònh höôùng vai troø laïi höôùng ñeán traät töï roõ
raøng. Caïnh tranh vaø xung ñoät ñöôïc thay ñieàu chænh
baèng caùc thoûa thuaän, quy taéc, thuû tuïc… 

Toå chöùc ñònh höôùng nhieäm vuï seõ coi vieäc ñaït
ñöôïc muïc tieâu laø ñích ñeán cao nhaát. Caáu truùc,
chöùc naêng vaø moïi hoaït ñoäng cuûa toå chöùc ñöôïc
thöïc hieän ñeå hoaøn thaønh nhieäm vuï ñaõ ñaët ra. Theo
Harrison (1987), vaên hoùa ñònh höôùng nhieäm vuï
thöôøng ñöôïc nhaän thaáy ôû caùc nhaø maùy, doanh
nghieäp môùi baét ñaàu hoaït ñoäng kinh doanh, caùc
doanh nghieäp hoaït ñoäng trong lónh vöïc coù ruûi ro
cao, toå chöùc nghieân cöùu hay trong caùc toå chöùc
quaân ñoäi. Toå chöùc ñònh höôùng caù nhaân laïi höôùng
ñeán nhu caàu cuûa moãi thaønh vieân tham gia vaøo toå
chöùc. Quyeàn haïn cuûa moãi ngöôøi seõ ñöôïc chæ ñònh
döïa treân naêng löïc. Vaên hoùa cuûa doanh nghieäp ñònh
höôùng con ngöôøi ñöôïc ñaëc tröng bôûi söï tin töôûng
giöõa caùc caù nhaân vaø giöõa moãi caù nhaân vôùi toå chöùc.

Vaên hoùa ñònh höôùng con ngöôøi thöôøng ñöôïc thaáy
ôû moät soá coâng ty tö vaán hoaëc trong nhoùm nhoû caùc
chuyeân gia laøm vieäc taïi boä phaän nghieân cöùu vaø
phaùt trieån cuûa doanh nghieäp. 

Moâ hình vaên hoùa cuûa Deal vaø Kennedy (2000)
ñöôïc phaùt trieån döïa treân vieäc xem xeùt vaên hoùa
ñöôïc ñònh hình bôûi caùc yeáu toá beân ngoaøi doanh
nghieäp nhö moâi tröôøng kinh doanh, ñoái thuû kinh
doanh, saûn phaåm ñaëc thuø… Döïa treân 2 nhoùm yeáu
toá chính laø möùc ñoä ruûi ro vaø toác ñoä phaûn öùng cuûa
doanh nghieäp vôùi caùc thay ñoåi cuûa moâi tröôøng,
Deal vaø Kennedy (2000) phaân tích vaên hoùa toå
chöùc theo boán nhoùm: vaên hoùa quaù trình, vaên hoùa
nam nhi, vaên hoùa laøm ra laøm/chôi ra chôi vaø vaên
hoùa phoù thaùc… Ñaëc bieät, vaên hoùa nam nhi, vôùi
vieäc ñeà cao chuû nghóa caù nhaân, thöôøng ñöôïc nhaän
thaáy trong caùc doanh nghieäp ñaàu tö maïo hieåm, xaây
döïng, myõ phaåm vaø xuaát baûn. Nhöõng caù nhaân laøm
vieäc trong toå chöùc coù vaên hoùa nam nhi ñoøi hoûi phaûi
coù thaùi ñoä cöùng raén ñeå ñoái maët vôùi söï caïnh tranh
gay gaét trong noäi boä doanh nghieäp.

Moâ hình cuûa Schneider (1994) phaân chia vaên
hoùa doanh nghieäp thaønh boán nhoùm chính: vaên hoùa
tu döôõng, hôïp taùc, kieåm soaùt vaø naêng löïc. Cuï theå,
vaên hoùa tu döôõng vaø vaên hoùa hôïp taùc ñeà cao söï
gaén keát giöõa caùc caù nhaân trong toå chöùc ñöôïc xaây
döïng döïa treân söï tin töôûng laãn nhau (vaên hoùa tu
döôõng) hay söï phuï thuoäc laãn nhau ñeå cuøng ñaït
ñöôïc lôïi ích chung (vaên hoùa hôïp taùc). Ngöôïc laïi,
vaên hoùa kieåm soaùt vaø vaên hoùa naêng löïc laïi nhaán
maïnh ñeán tính khaùch quan. Vaên hoùa kieåm soaùt coi
troïng nhöõng quyeát ñònh ñöôïc ñöa ra moät caùch
khaùch quan döïa treân phaân tích, kieåm tra caùc yeáu
toá beân ngoaøi. Trong khi ñoù, giaù trò cô baûn maø vaên
hoùa naêng löïc quan taâm ñeán chính laø kieán thöùc vaø
thoâng tin. Thaønh coâng cuûa toå chöùc thuoäc nhoùm vaên
hoùa naêng löïc laïi döïa treân vieäc moãi caù nhaân ñeàu coù
nhu caàu chöùng minh khaû naêng cuûa mình, theå hieän
naêng löïc vöôït troäi so vôùi ngöôøi khaùc. 

Moâ hình cuûa Cameron vaø Quinn (2011) nhìn
nhaän vaên hoùa doanh nghieäp theo boán giaù trò coát
loõi: linh hoaït, oån ñònh, höôùng noäi vaø höôùng ngoaïi.
Ñieåm ñaëc bieät trong moâ hình cuûa Cameron vaø
Quinn (2011) chính laø trong quaù trình phaùt trieån,
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vaên hoùa toå chöùc khoâng coá ñònh maø coù xu höôùng
dòch chuyeån thoâng qua moät moâ hình coù theå döï
ñoaùn tröôùc veà söï thay ñoåi cuûa toå chöùc, baét ñaàu töø
vaên hoùa saùng taïo ñeán vaên hoùa hôïp taùc, chuyeån dôøi
ñeán vaên hoùa kieåm soaùt vaø tieáp theo laø vaên hoùa
caïnh tranh. Tuy xu höôùng naøy ñöôïc toång keát thoâng
qua caùc nghieân cöùu thöïc chöùng treân theá giôùi nhöng
khoâng coù nghóa ñaây laø xu höôùng baét buoäc vaø phuø
hôïp vôùi moïi doanh nghieäp. 

Vaên hoùa saùng taïo nhaán maïnh ñeán moät khoâng
gian khoâng gian laøm vieäc côûi môû vaø töï do cho pheùp
caùc nhaân vieân coù theå saùng taïo vaø phaùt huy caùc yù
töôûng môùi cuûa mình, töø ñoù cung caáp cho khaùch
haøng nhöõng saûn phaåm, dòch vuï ñaëc bieät, chöa xuaát
hieän treân thò tröôøng. Vaên hoùa saùng taïo thöôøng
ñöôïc gaén vôùi caùc doanh nghieäp thuoäc lónh vöïc
coâng ngheä thoâng tin, ñieän töû… vôùi nhöõng döï aùn
ñaàu tö ruûi ro cao. Trong khi ñoù, vaên hoùa kieåm soaùt
laïi ñeà cao caùc nguyeân taéc, quy ñònh giuùp duy trì
traät töï trong toå chöùc. Nhaø quaûn trò laø ngöôøi kieåm
soaùt vaø ñaûm baûo saûn phaåm ñaàu ra phaûi ñaùp öùng
ñöôïc caùc quy chuaån nhaát ñònh. 

Beân caïnh ñoù, caùc doanh nghieäp caàn söï saùng
taïo ñoøi hoûi söï töông taùc cao giöõa caùc thaønh vieân
thöôøng xaây döïng vaên hoùa hôïp taùc ñaëc tröng bôûi
khoâng khí thaân thieän giöõa nhaân vieân vaø caáp treân.
Moái quan heä giöõa caùc caù nhaân trong doanh nghieäp
gioáng nhö trong moät gia ñình. Sôïi daây gaén keát caùc
thaønh vieân chính laø söï trung thaønh, phaán ñaáu vì
muïc tieâu chung. Ngöôïc laïi, vaên hoùa caïnh tranh laïi
taïo ra moät moâi tröôøng caïnh tranh laønh maïnh ñeå
caùc caù nhaân phaán ñaáu ñaït ñöôïc muïc tieâu vaø theå
hieän söï vöôït troäi cuûa mình. Doanh nghieäp chuù
troïng ñeán keát quaû cuoái cuøng hôïp laø quaù trình thöïc
hieän hay phöông thöùc trieån khai.

Boán moâ hình cuûa caùc taùc giaû keå treân moâ taû caùc
khía caïnh khaùc nhau cuûa vaên hoùa. Moâ hình cuûa
Harrison taäp trung vaøo caùch thöùc ñöa ra quyeát
ñònh (taäp trung hoùa vaø chính thöùc hoùa). Deal vaø
Kennedy taäp trung vaøo xaùc ñònh loaïi quyeát ñònh
naøo caàn ñöôïc ñöa ra vaø ngöôøi naøo coù quyeàn ñöa
ra quyeát ñònh. Schneider taäp trung vaøo caùch thöùc
suy nghó trong quaù trình ra quyeát ñònh (ngöôøi ra
quyeát ñònh höôùng suy nghó cuûa mình vaøo caù nhaân

hay toå chöùc, vaøo hieän taïi hay töông lai). Cameron
vaø Quinn nhaán maïnh ñeán caùc giaù trò maø toå chöùc
mong muoán vaø quaù trình tieán trieån cuûa vaên hoùa töø
luùc doanh nghieäp môùi thaønh laäp ñeán khi ñaõ ñònh
hình roõ raøng treân thò tröôøng. Treân thöïc teá, vaên hoùa
taïi haàu heát caùc doanh nghieäp ñeàu theå hieän nhieàu
hôn moät khía caïnh maø caùc moâ hình ñeà xuaát,
nhöng seõ taäp trung nhieàu hôn vaøo moät ñònh höôùng
cuï theå (baûng 1).  

Trong baøi vieát naøy, moâ hình vaên hoùa cuûa
Cameron vaø Quinn (2011) ñöôïc löïa choïn ñeå phaân
tích vaên hoùa cuûa doanh nghieäp khôûi nghieäp vì caùc
lyù do sau: (1) coâng cuï ñaùnh giaù vaên hoùa toå chöùc
OCAI ñöôïc Cameron vaø Quinn phaùt trieån töø moâ
hình ñaõ ñöôïc aùp duïng roäng raõi treân theá giôùi, coù ñoä
tin caäy cao; (2) keát quaû phaân tích cho pheùp tìm ra
höôùng dòch chuyeån vaên hoùa theo thôøi gian, töø ñoù
nhaø quaûn trò coù theå tìm ra giaûi phaùp giuùp thay ñoåi
vaên hoùa theo ñònh höôùng nhaát ñònh.

Tuy nhieân, do moâ hình cuûa Cameron vaø Quinn
(2011) giôùi haïn vaên hoùa cuûa doanh nghieäp trong
boán chieàu neân vieäc ñaùnh giaù vaên hoùa thoâng qua
moâ hình seõ chöa theå bieåu thò heát söï phöùc taïp voán
coù cuûa vaên hoùa. Chính vì vaäy, beân caïnh vieäc khaûo
saùt vôùi coâng cuï ñaùnh giaù vaên hoùa toå chöùc OCAI,
baøi vieát naøy söû duïng theâmphöông phaùp phoûng vaán
saâu vôùi moät soá caù nhaân coù vai troø quan troïng trong
toå chöùc… ñeå tìm hieåu caùc khía caïnh trong vaên hoùa
chöa ñöôïc theå hieän trong baûng caâu hoûi. 

2.3. Ñaëc ñieåm cuûa doanh nghieäp khôûi nghieäp
Caùc ñaëc ñieåm cuûa doanh nghieäp khôûi nghieäp

coù lieân quan chaët cheõ ñeán vieäc ñònh hình, phaùt
trieån vaø thay ñoåi vaên hoùa doanh nghieäp. Theo
Blank (2010), ñieåm khaùc bieät giöõa doanh nghieäp
khôûi nghieäp vaø moät doanh nghieäp ñaõ hình thaønh vaø
phaùt trieån trong moät thôøi gian daøi lieân quan chuû yeáu
ñeán muïc tieâu, chæ soá hoaït ñoäng vaø ñaëc bieät laø vaên
hoùa vaø nhaân vieân. Xaây döïng vaø phaùt trieån vaên hoùa
laø ñieàu caàn thieát trong vieäc xaùc ñònh söï thaønh coâng
cuûa moät doanh nghieäp khôûi nghieäp bôûi vaên hoùa laø
moät trong soá caùc ñaëc ñieåm ñeå giöõ chaân nhöõng
nhaân vieân taøi naêng saün saøng tham gia vaøo toå chöùc,
töøng böôùc phaùt trieån vaø hoaøn thieän doanh nghieäp.
Vaên hoùa baét nguoàn töø nhöõng ngöôøi saùng laäp doanh
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nghieäp vaø laø troïng taâm cuûa quaù trình quaûn trò taïi
caùc doanh nghieäp khôûi nghieäp.

Döïa treân nghieân cöùu veà doanh nghieäp khôûi
nghieäp cuûa Carland vaø coäng söï (2007), ñaëc tröng
lôùn nhaát cuûa doanh nghieäp khôûi nghieäp chính laø
toác ñoä taêng tröôûng nhanh choùng veà khaùch haøng vaø
doanh thu theo thôøi gian. Söï taêng tröôûng naøy caàn
baét nguoàn töø ñoåi môùi saùng taïo, khai thaùc trieät ñeå
caùc coâng ngheä môùi, yù töôûng môùi chöa töøng coù treân
thò tröôøng, töø ñoù cung caáp cho thò tröôøng nhöõng
saûn phaåm môùi, phöông phaùp saûn xuaát môùi, khai
phaù moät thò tröôøng môùi hay thaäm chí thay ñoåi toå
chöùc cuûa caû moät lónh vöïc. Moät soá ñaëc ñieåm cô baûn
cuûa doanh nghieäp khôûi nghieäp coù aûnh höôûng tröïc
tieáp ñeán vaên hoùa doanh nghieäp coù theå ñöôïc toùm
taét nhö sau:

- Tính maïo hieåm: Doanh nghieäp khôûi nghieäp
khaúng ñònh choã ñöùng treân thò tröôøng thoâng qua

vieäc khoâng ngöøng ñoåi môùi, saùng taïo, taïo ra saûn
phaåm ñoät phaù, thöû nghieäm nhöõng saûn phaåm, dòch
vuï chöa xuaát hieän treân thò tröôøng. Ñieàu naøy ñoøi hoûi
söï maïo hieåm, daùm ñöông ñaàu vôùi ruûi ro vaø thaùch
thöùc khi cho ra maét moät saûn phaåm chöa ñöôïc kieåm
chöùng roõ raøng veà khaû naêng thu huùt ngöôøi duøng vaø
gia taêng doanh thu. 

- Tính linh hoaït: Doanh nghieäp khôûi nghieäp
khoâng ngöøng thay ñoåi caû trong saûn phaåm, quy
trình cuõng nhö cô caáu toå chöùc. Khaû naêng linh
hoaït ñoái phoù vôùi nhöõng bieán ñoåi treân thò tröôøng vaø
caû trong noäi boä toå chöùc cho pheùp doanh nghieäp
daàn tìm ra ñöôïc hình thaùi phuø hôïp nhaát ñeå
chuyeån sang giai ñoaïn phaùt trieån thaønh doanh
nghieäp oån ñònh. 

- Tính saùng taïo: Doanh nghieäp khôûi nghieäp taïo
ra söï khaùc bieät vôùi caùc doanh nghieäp khaùc ôû ñoåi
môùi, saùng taïo, vaän duïng nhöõng coâng ngheä hieän ñaïi
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Baûng 1: So saùnh moät soá moâ hình vaên hoùa ñieån hình

(Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp döïa  treân nghieân cöùu cuûa Maximini (2015))

 Harrison (1987)  
Deal & Kennedy 

(2000) Schneider (1994)  
Cameron &Quinn 

(2011) 
Phaân loaïi caùc 
nhoùm vaên hoùa 

Ñònh höôùng quyeàn löïc  
Ñònh höôùng nhieäm vuï  
Ñònh höôùng vai troø  
Ñònh höôùng caù nhaân  

Vaên hoùa phoù thaùc  
Vaên hoùa laøm ra 
laøm/chôi ra chôi 
Vaên hoùa quaù trình  
Vaên hoùa nam nhi  

Vaên hoùa tu döôõng  
Vaên hoùa hôïp taùc  
Vaên hoùa kieåm soaùt  
Vaên hoùa naêng löïc  

Vaên hoùa saùng taïo  
Vaên hoùa hôïp taùc  
Vaên hoùa kieåm soaùt  
Vaên hoùa caïnh tranh  

Troïng taâm Quaù trình thöïc hieän vaø 
ra quyeát ñònh 

Loaïi quyeát ñònh 
ñöôïc ñöa ra 

Caùch thöùc suy nghó trong 
quaù trình ra quyeát ñònh  

Giaù trò coát loõi cuûa toå 
chöùc 

Truïc X Taäp trung quyeàn löïc 
cao/thaáp 

Ruûi ro cao/thaáp  Ñònh höôùng caù nhaân/Phi 
caù nhaân 

Höôùng noäi vaø tích 
hôïp/höôùng ngoaïi vaø 
khaùc bieät 

Truïc Y Chính thöùc/phi chính 
thöùc  

Phaûn hoài 
nhanh/chaäm 

Ñònh höôùng thöïc tieãn/khaû 
naêng  

Linh hoaït vaø thaän 
troïng/oån ñònh vaø kieåm 
soaùt 

Möùc ñoä tin caäy 
cuûa baûng caâu 
hoûi  

Ñaõ ñöôïc kieåm chöùng 
thoâng qua nghieân cöùu 
thöïc nghieäm 

Ñaõ ñöôïc kieåm chöùng 
thoâng qua nghieân 
cöùu thöïc nghieäm 

Chöa roõ Ñaõ ñöôïc kieåm chöùng 
thoâng qua nghieân cöùu 
thöïc nghieäm 

Möùc ñoä öùng 
duïng ôû thôøi 
ñieåm hieän taïi  

Ít ñöôïc söû duïng  Vaãn tieáp tuïc ñöôïc söû 
duïng  

Vaãn tieáp tuïc ñöôïc söû 
duïng 

Vaãn tieáp tuïc ñöôïc söû 
duïng 

Nhaân toá chính 
xaùc ñònh vaên 
hoùa toå chöùc 

Caù nhaân beân trong toå 
chöùc 

Caùc yeáu toá beân 
ngoaøi toå chöùc  

Caùc yeáu toá beân trong vaø 
beân ngoaøi toå chöùc  

Caùc yeáu toá beân trong 
vaø beân ngoaøi toå chöùc   

 



ñeå taïo ra böôùc nhaûy voït veà doanh soá vaø löôïng
ngöôøi duøng.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Baøi vieát söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu ñieån

hình thoâng qua vieäc khaûo saùt caùc nhaân vieân taïi
moät doanh nghieäp khôûi nghieäp trong lónh vöïc
thöông maïi ñieän töû taïi Haø Noäi. Doanh nghieäp ñöôïc
thaønh laäp töø naêm 2015 vaø ñaõ ñaït ñöôïc moät soá
thaønh coâng nhaát ñònh trong kinh doanh, lieân tuïc
nhaän ñöôïc caùc khoaûn ñaàu tö töø caùc doanh nghieäp
vaø quyõ ñaàu tö lôùn nhö: Vietnam Silicon Valley,
Hajime Hotta (Angel investor), Design One Japan,
Golden Gate Venture vaø RekaNext Venture… Vôùi
nhöõng keát quaû ñaõ ñaït ñöôïc sau ba naêm phaùt trieån,
doanh nghieäpñaõ vaø ñang tieáp tuïc khaúng ñònh vò theá
cuûa mình trong cuoäc ñua cuûa nhöõng coâng ty coâng
ngheä trong lónh vöïc thöông maïi ñieän töû. Caùc keát
quaû phaân tích vaên hoùa cuûa doanh nghieäp naøy ñem
laïi nhöõng baøi hoïc kinh nghieäm cho nhieàu doanh
nghieäp nhoû vaø vöøa taïi Vieät Nam vaø cho caùc caù
nhaân coù yù ñònh khôûi söï kinh doanh trong töông lai. 

Quaù trình thu thaäp döõ lieäu sô caáp söû duïng hai
phöông phaùp: phoûng vaán saâu vaø ñieàu tra baûng hoûi.
Tröôùc heát, taùc giaû ñaõ lieân heä phoûng vaán saâu vôùi
Giaùm ñoác nhaân söï vaø Giaùm ñoác Nghieân cöùu vaø
phaùt trieån saûn phaåm, ñoàng thôøi laø hai trong soá
nhöõng ngöôøi saùng laäp doanh nghieäpñeå tìm hieåu veà
moät soá yeáu toá cô baûn cuûa vaên hoùa doanh
nghieäp.Caùc caâu hoûi phoûng vaán ñöôïc thieát laäp döïa
treân nghieân cöùu cuûa Schein (2009), bao goàm ba
nhoùm caâu hoûi chính lieân quan ñeán: caùc vaán ñeà
soáng coøn beân ngoaøi doanh nghieäp (nhieäm vuï,
chieán löôïc, muïc tieâu, caáu truùc, heä thoáng,…); caùc
vaán ñeà tích hôïp beân trong doanh nghieäp (giao tieáp,
laøm vieäc nhoùm, quyeàn löïc, moái quan heä, khen
thöôûng,…); vaø moät soá giaû ñònh saâu hôn veà vaên hoùa
doanh nghieäp (baûn chaát moái quan heä trong doanh
nghieäp, phong caùch quaûn trò giaû ñònh, caùch thöùc
doanh nghieäp ñoái phoù vôùi nhöõng vaán ñeà khoâng roõ
raøng hoaëc khoâng theå kieåm soaùt,…). Hai giaùm ñoác
sau ñoù ñöôïc yeâu caàu traû lôøi baûng caâu hoûi goàm 24
caâu theo boä Coâng cuï ñaùnh giaù vaên hoùa toå chöùc
(OCAI) cuûa Cameron vaø Quinn (2011). Caùc thoâng
tin thu thaäp ñöôïc töø phía nhöõng ngöôøi saùng laäp

doanh nghieäp giuùp laøm roõ hôn ñònh höôùng quaûn lyù
cuõng nhö mong muoán cuûa hoï trong vieäc phaùt trieån
vaên hoùa toå chöùc.

Tieáp theo, moät baûng khaûo saùt tröïc tuyeán ñöôïc
taïo thoâng qua öùng duïng Google Docs bao goàm 24
caâu hoûi töông töï nhö baûng caâu hoûi ñöôïc söû duïng
vôùi hai giaùm ñoác ôû böôùc moät. Ñöôøng daãn tôùi baûng
hoûi tröïc tuyeán ñöôïc göûi qua email caù nhaân tôùi toaøn
boä nhaân vieâncuûa doanh nghieäp. Vieäc söû duïng
coâng cuï khaûo saùt tröïc tuyeán cho pheùp ngöôøi traû lôøi
aån danh nhaèm ñaûm baûo tính khaùch quan cuûa keát
quaû khaûo saùt. Toång soá email ñöôïc göûi ñi laø 183. Soá
baûng keát quaû khaûo saùt thu thaäp ñöôïc töø Google
Docs laø 95. 

Keát quaû phaân tích baûng hoûi ñöôïc toång hôïp vaø
so saùnh vôùi keát quaû thu thaäp töø nhöõng ngöôøi saùng
laäp doanh nghieäp ôû böôùc moät ñeå tìm ra caùc ñaëc
tröng trong vaên hoùa cuûa toå chöùc vaø ñieåm khaùc bieät
giöõa möùc ñoä ñaùnh giaù vaên hoùa cuûa nhaân vieân so
vôùi ñònh höôùng phaùt trieån vaên hoùa cuûa doanh
nghieäp. 

4. Keát quaû nghieân cöùu veà ñaëc tröng vaên hoùa
doanh nghieäp khôûi nghieäp

4.1. Thoáng keâ moâ taû maãu nghieân cöùu
Ñoái töôïng maãu thu thaäp laø caùc nhaân vieân laøm

vieäc toaøn thôøi gian taïi truï sôû chính vaø vaên phoøng
ñaïi dieän cuûa doanh nghieäp. Nhöõng thoâng tin cô
baûn cuûa caùc ñoái töôïng traû lôøi baûng caâu hoûi khaûo
saùt ñöôïc trình baøy trong baûng 2. Nhìn chung, ñoái
töôïng ñöôïc khaûo saùt ñeàu laø nhöõng ngöôøi treû döôùi
30 tuoåi (chieám hôn 75% toång maãu ñieàu tra), coù
trình ñoä hoïc vaán cao, chuû yeáu laø Ñaïi hoïc (chieám
hôn 87%) (baûng 2).

4.2. Ñaëc tröng vaên hoùa cuûa doanh nghieäp khôûi
nghieäp

Keát quaû phaân tích vaên hoùa cuûa doanh nghieäp
khôûi nghieäp ñöôïc trình baøy trong Baûng 3. Döïa treân
keát quaû naøy coù theå thaáy, vaên hoùa troïng taâm cuûa
doanh nghieäp hieän taïi laø vaên hoùa kieåm soaùt
(D=37.2) vaø vaên hoùa caïnh tranh (C=31.1). Ñieàu
naøy cho thaáy nhaân vieân trong doanh nghieäp caûm
thaáy moâi tröôøng laøm vieäc hieän taïi raát nghieâm tuùc,
coù toå chöùc. Hoï luoân phaán ñaáu ñeå duy trì thaønh tích
vaø naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng. Hoï cuõng hieåu
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ñöôïc raèng thò tröôøng doanh nghieäp ñang höôùng
ñeán coù söï caïnh tranh khoác lieät vaø khaùch haøng laø
neàn taûng ñeå höôùng ñeán thaønh coâng. Giaù trò coát loõi
trong vaên hoùa toå chöùc hieän nay laø söï oån ñònh. Keát
quaû naøy phaàn naøo phaûn aùnh giai ñoaïn phaùt trieån
treân thò tröôøng cuûa doanh nghieäp hieän nay. Sau ba
naêm thaønh laäp vaø phaùt trieån, doanh nghieäp ñaõ xaây
döïng vaø khaúng ñònh ñöôïc thöông hieäu cuõng nhö
duy trì baûn saéc rieâng trong saûn phaåm thöông maïi
ñieän töû cuûa mình. Trong noäi boä doanh nghieäp, heä
thoáng quy trình kieåm soaùt cuõng ñang daàn hoaøn
thieän, cho pheùp kieåm soaùt chaët cheõ hieäu quaû coâng
vieäc cuûa moãi caù nhaân. 

Trong khi ñoù, keát quaû phaân tích ñònh höôùng
vaên hoùa cho thaáy, nhöõng ngöôøi saùng laäp doanh
nghieäp mong muoán xaây döïng vaên hoùa caïnh tranh
(D=29.1) vaø vaên hoùa saùng taïo (B=28.3). Cuï theå,
vaên hoùa caïnh tranh ñöôïc kyø voïng trôû thaønh vaên

hoùa chuû ñaïo trong doanh
nghieäp trong töông lai. Vôùi
lôïi theá caïnh tranh hieän taïi
veà saûn phaåm saøn giao dòch
thöông maïi ñieän töû giöõa
khaùch haøng vaø khaùch haøng
(C2C) ñaït ñöôïc löôïng ngöôøi
duøng daãn ñaàu trong soá caùc
saûn phaåm coâng ngheä töông
töï treân thò tröôøng Vieät Nam,
nhöõng ngöôøi saùng laäp luoân
muoán duy trì vò theá daãn ñaàu
thò tröôøng vaø thu huùt nhieàu
hôn nöõa caùc nhaø ñaàu tö
trong khu vöïc vaø treân theá
giôùi. Maët khaùc, vaên hoùa
saùng taïo cuõng laø höôùng ñi

maø nhöõng ngöôøi saùng laäp doanh nghieäp löïa choïn
ñeå phaùt trieån (B=28.3). Möùc ñaùnh giaù naøy coù theå
ñöôïc lyù giaûi döïa treân keát quaû phoûng vaán saâu vôùi
hai nhaø saùng laäp doanh nghieäp. Cuï theå, vaên hoùa
saùng taïo vaø vaên hoùa caïnh tranh phaàn naøo ñöôïc
theå hieän trong giaù trò coát loõi cuûa doanh nghieäp laø
“Nhanh” vaø “Saùng taïo”. Thaønh coâng hieän taïi cuûa
doanh nghieäp döïa chuû yeáu vaøo khaû naêng naém
baét, ñaùp öùng nhanh nhu caàu cuûa thò tröôøng vaø
ñöa ra nhöõng saûn phaåm vöôït troäi, saùng taïo hôn
so vôùi ñoái thuû caïnh tranh (Hình 1). 

Keát quaû phaân tích vaên hoùa cuûa hai nhoùm ñoái
töôïng phoûng vaán vaø khaûo saùt ñöôïc theå hieän trong
Hình 1. Vieäc so saùnh mong muoán cuûa nhöõng ngöôøi
saùng laäp vaø ñaùnh giaù vaên hoùa cuûa nhaân vieân cho
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Baûng 2: Ñaëc ñieåm maãu khaûo saùt nhaân vieân taïi doanh nghieäp

  
  

Soá löôïng Tyû leä 

Ñoä tuoåi  
  
  

Döôùi 30 tuoåi  72 75.8% 
Töø 30 ñeán 35 tuoåi  16 16.8% 

Treân 35 tuoåi  7 7.4% 

Giôùi tính 
  

Nam 52 54.7% 

Nöõ 43 45.3% 
Trình ñoä 
  
  

Toát nghieäp THPT  4 4.2% 
Ñaïi hoïc  83 87.4% 
Thaïc syõ 8 8.4% 

Baûng 3: Keát quaû khaûo saùt vaên hoùa doanh nghieäp

 Vaên hoùa hieän taïi  
Ñònh höôùng cuûa 
ngöôøi saùng laäp  

Möùc ñoä cheânh leäch  

Vaên hoùa hôïp taùc (A)  17.5 19.1 1.6 
Vaên hoùa saùng taïo (B)  14.2 28.3 14.1 
Vaên hoùa caïnh tranh (C)  31.1 29.1 2 
Vaên hoùa kieåm soaùt (D)  37.2 23.5 13.7 



thaáy söï khaùc bieät nhaát ñònh giöõa ñònh höôùng xaây
döïng vaên hoùa cuûa doanh nghieäp vaø vaên hoùa ôû thôøi
ñieåm hieän taïi. Söï thay ñoåi lôùn nhaát caàn thöïc hieän
trong töông lai laø taêng cöôøng hôn vaên hoùa saùng taïo
vôùi möùc cheânh leäch giöõa ñaùnh giaù cuûa ngöôøi saùng
laäp vaø vaên hoùa hieän taïi laø 14.1. Ngöôïc laïi, vaên hoùa
thöù baäc ñöôïc ñònh höôùng seõ giaûm daàn vôùi möùc
cheânh leäch laø 13.7. Vaên hoùa hôïp taùc vaø vaên hoùa
caïnh tranh khoâng coù khaùc bieät ñaùng keå. Tuy nhieân,
vieäc gia taêng vaên hoùa saùng taïo khoâng coù nghóa laø
vaên hoùa naøy chieám öu theá tuyeät ñoái. Moâ hình vaên
hoùa maø nhöõng ngöôøi saùng laäp doanh nghieäp höôùng
ñeán laø moâ hình vôùi vaên hoùa caïnh tranh vaø vaên hoùa
saùng taïo chieám öu theá, maø möùc ñoä cuûa hai nhoùm
vaên hoùa naøy vaãn coù söï caân baèng nhaát ñònh so vôùi
vaên hoùa hôïp taùc vaø vaên hoùa kieåm soaùt. 

4.3. Ñeà xuaát giaûi phaùp dòch chuyeån vaên hoùa
cuûa doanh nghieäp 

Caên cöù vaøo keát quaû phoûng vaán saâu, khaûo saùt
baèng coâng cuï OCAI vaø vaän duïng lyù thuyeát veà caùc
nhoùm vaên hoùa, baøi vieát ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp
nhaèm ñaït ñöôïc nhöõng thay ñoåi tích cöïc trong vaên
hoùa cuûa doanh nghieäp, töø ñoù coù taùc ñoäng tích cöïc
tôùi vieäc thöïc hieän muïc tieâu kinh doanh vaø caûi thieän
keát quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. 

Theo ñònh höôùng cuûa nhöõng nhaø saùng
laäp, vaên hoùa cuûa doanh nghieäp hieän nay caàn
thay ñoåi theo höôùng gia taêng vaên hoùa saùng
taïo vaø giaûm bôùt vaên hoùa thöù baäc. Moät soá giaûi
phaùp coù theå ñöôïc aùp duïng bao goàm: 

- Ñieàu chænh khoâng gian laøm vieäc vaø
phöông thöùc giao tieáp giöõa caùc caù nhaân
trong toå chöùc theo höôùng côûi môû hôn: Hieän
nay, do khoaûng caùch ñòa lyù giöõa truï sôû laøm
vieäc chính vaø vaên phoøng ñaïi dieän cuûa
doanh nghieäp, caùc trao ñoåi, thaûo luaän, cuoäc
hoïp,… thöôøng ñöôïc dieãn ra tröïc tuyeán hoaëc
thoâng qua thö ñieän töû. Ñieàu naøy phaàn naøo
ñaõ haïn cheá söï giao tieáp thaân thieän giöõa caùc
nhaân vieân ôû khu vöïc laøm vieäc khaùc nhau.
Doanh nghieäp coù theå taïo ra moâi tröôøng
naêng ñoäng, töï do vaø gaàn guõi thoâng qua vieäc
khuyeán khaùch caùc caù nhaân chia seû thoâng tin
thöôøng xuyeân hôn thoâng qua caùc buoåi thaûo
luaän khoâng chính thöùc.  

- Thay ñoåi caùch thöùc töông taùc giöõa nhöõng
ngöôøi saùng laäp, quaûn lyù vaø nhaân vieân trong doanh
nghieäp: ngöôøi saùng laäp caàn ñoùng vai troø laø ngöôøi
tieân phong, ñöa ra taàm nhìn daøi haïn, gôïi môû caùc yù
töôûng saùng taïo ñeå keát noái nhaân vieân cuûa mình,
thay vì ñoùng vai troø laø ngöôøi kieåm soaùt keát quaû nhö
hieän taïi. 

- Ñieàu chænh cô cheá ñaùnh giaù keát quaû laøm vieäc
ñeå khuyeán khích hoaït ñoäng ñoåi môùi saùng taïo: Vieäc
thöôøng xuyeân ñaùnh giaù hoaït ñoäng ñoåi môùi saùng taïo
cuûa nhaân vieân trong saûn phaåm, quy trình, caùch
thöùc laøm vieäc nhoùm,… seõ goùp phaàn thuùc ñaåy vaên
hoùa saùng taïo taïi doanh nghieäp. Beân caïnh vieäc
ñaùnh giaù saûn phaåm cuoái cuøng, doanh nghieäp cuõng
caàn ñöa ra caùc tieâu chí ñeå ñaùnh giaù quaù trình ñoåi
môùi saùng taïo ñeå kòp thôøi khuyeán khích vaø hoã trôï
nhöõng yù töôûng saùng taïo, khaùc bieät cao. 

- Duy trì tinh thaàn caïnh tranh laønh maïnh giöõa
nhöõng caùc nhaân vieân: Vaên hoùa caïnh tranh tuy
khoâng coù söï khaùc bieät ñaùng keå giöõa vaên hoùa hieän
taïi vaø mong muoán thay ñoåi cuûa ngöôøi saùng laäp
nhöng vaãn caàn ñöôïc duy trì thoâng qua vieäc ñaët ra
caùc muïc tieâu cuï theå lieân quan ñeán coâng vieäc cuûa
caùc boä phaän, caù nhaân, cô cheá thöôûng phaït roõ raøng.
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Hình 1: Vaên hoùa hieän taïi vaø ñònh höôùng vaên hoùa trong
töông lai cuûa doanh nghieäp



Bôûi vieäc duy trì vaên hoùa caïnh tranh trong noäi boä
ñöôïc nhöõng ngöôøi saùng laäp ñaùnh giaù laø moät ñoøn
baåy giuùp ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu chung cuûa toå chöùc,
ñaûm baûo muïc tieâu cuûa moãi caù nhaân thoáng nhaát vaø
gaén vôùi muïc tieâu cuûa taäp theå. 

5. Keát luaän 
Vaên hoùa doanh nghieäp ngaøy caøng coù vai troø

quan troïng khoâng chæ vôùi caùc doanh nghieäp coù
quy moâ lôùn, thôøi gian phaùt trieån laâu daøi maø caû vôùi
caùc doanh nghieäp khôûi nghieäp trong vieäc naâng
cao naêng löïc caïnh tranh vaø caûi thieän keát quaû
kinh doanh. Baøi vieát ñaõ toång hôïp moät soá moâ hình
vaên hoùa ñöôïc söû duïng phoå bieán treân theá giôùi vaø
coù khaû naêng öùng duïng vaøo boái caûnh cuûa caùc
doanh nghieäp khôûi nghieäp ôû Vieät Nam, nhaèm
ñònh vò vaên hoùa cuûa doanh nghieäp, töø ñoù ñöa ra
caùc giaûi phaùp cuï theå ñeå ñieàu chænh vaø dòch
chuyeån vaên hoùa theo ñònh höôùng daøi haïn cuûa
doanh nghieäp. Döïa treân keát quaû phaân tích ñieån
hình doanh nghieäp khôûi nghieäp trong lónh vöïc
thöông maïi ñieän töû, baøi vieát phaàn naøo laøm roõ moät
soá ñaëc tröng cô baûn trong vaên hoùa cuûa caùc
doanh nghieäp khôûi nghieäp vaø nhaán maïnh vai troø
quan troïng cuûa vieäc phaân tích vaø ñieàu chænh vaên
hoùa doanh nghieäp ñeå phuø hôïp vôùi chieán löôïc
phaùt trieån hieän taïi vaø trong töông lai cuûa doanh
nghieäp. Haïn cheá cuûa baøi vieát lieân quan ñeán
phaïm vi ñieàu tra khaûo saùt môùi giôùi haïn taïi moät
doanh nghieäp ñieån hình, do ñoù, keát quaû phaân
tích chöa khaùi quaùt heát ñöôïc ñaëc tröng cuûa caùc
doanh nghieäp khôûi nghieäp trong nhieàu lónh vöïc
khaùc nhau. Caùc nghieân cöùu trong töông lai coù
theå khaéc phuïc haïn cheá naøy thoâng qua vieäc môû
roäng phaïm viñieàu tra ra moät nhoùm caùc doanh
nghieäp hoaït ñoäng trong cuøng moät lónh vöïc hoaëc
keát hôïp vieäc khaûo saùt baûng hoûi vôùi thaûo luaän
nhoùm ñeå coù söï so saùnh giöõa caùc nhoùm doanh
nghieäp khaùc nhau.�
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Summary

Corporate culture plays an important role in the
success of businesses, especially start-up ones ...
With the typical analysis results, the article partly
clarifies some basic characteristics in the culture
of start-ups and emphasizes the significance of
cultural analysis and adjustment to match current
and future development strategies. The article
provides some suggestions for cultural changing,
following long-term orientation of start-up busi-
nesses, and lessons in building up corporate cul-
ture for individuals who intend to start up a new
business in the future.
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1. Khaùi quaùt veà khu du lòch quoác gia
Taïi Chaâu AÂu, khaùi nieäm veà khu du lòch ñöôïc

hieåu laø moät khu vöïc laõnh thoå thoáng nhaát coù nhieàu
tieàm naêng phaùt trieån du lòch treân cô sôû caùc yeáu toá
ñaëc thuø veà du lòch ôû caû quaù khöù, hieän taïi vaø töông
lai. Coøn ôû Vieät Nam, theo ñieàu 6 - Luaät Du lòch
2017, khu du lòch ñöôïc ñònh nghóa laø “khu vöïc coù
öu theá veà taøi nguyeân du lòch, ñöôïc quy hoaïch, ñaàu
tö phaùt trieån nhaèm ñaùp öùng nhu caàu ña daïng cuûa
khaùch du lòch. Khu du lòch bao goàm khu du lòch
caáp tænh vaø khu du lòch quoác gia”.

Nhö vaäy coù theå hieåu, khu du lòch laø nôi coù taøi
nguyeân du lòch, coù khoâng gian dieän tích ñuû roäng,
ñöôïc quy hoaïch ñaàu tö phaùt trieån ñeå trôû thaønh
nôi cung caáp ñoàng boä caùc dòch vuï vaø tieän nghi
du lòch ñaëc thuø phuïc vuï nhu caàu ña daïng cuûa
khaùch du lòch; ñem laïi hieäu quaû kinh teá - xaõ hoäi
vaø moâi tröôøng.

Khu du lòch quoác gia laø moät khaùi nieäm môùi treân
theá giôùi. Hieän nay chöa coù quan nieäm chung veà

khu du lòch quoác gia. Caùc quoác gia treân theá giôùi
vaãn söû duïng quan nieäm veà khu du lòch noùi chung
vaø xaùc ñònh caùc khu du lòch quoác gia treân cô sôû giaù
trò nguoàn taøi nguyeân du lòch taïi ñoù mang giaù trò caáp
quoác gia (Ví du: Trung Quoác, Haøn Quoác…). Tieâu
chuaån naøy khaùc nhau ôû moãi nöôùc, vì theá, quan
ñieåm veà khu du lòch quoác gia ôû caùc quoác gia khaùc
nhau cuõng khoâng gioáng nhau. ÔÛ Vieät Nam, khu du
lòch quoác gia laø danh hieäu do Thuû töôùng chính phuû
nöôùc Coäng hoøa xaõ hoäi chuû nghóa Vieät Nam quyeát
ñònh coâng nhaän cho moät khu du lòch ñaùp öùng ñuû
ñieàu kieän tieâu chuaån töông öùng cuûa moät khu du
lòch quoác gia.

Theo khoaûn 2, ñieàu 26, chöông IV cuûa Luaät Du
lòch Vieät Nam naêm 2017, caùc ñieàu kieän coâng nhaän
khu du lòch quoác gia bao goàm: 

(1) Coù taøi nguyeân du lòch ña daïng, ñaëc bieät haáp
daãn vôùi öu theá veà caûnh quan thieân nhieân hoaëc giaù
trò vaên hoùa, coù ranh giôùi xaùc ñònh;

(2) Coù trong danh muïc caùc khu vöïc tieàm naêng
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�eå phaùt trieån du lòch caàn coù caùc chính saùch cuï theå vaø hieäu quaû, ñaëc bieät laø vôùi caùc khu du lòch
quoác gia. Taïi Vieät Nam hieän nay môùi coâng nhaän chính thöùc 02 khu du lòch quoác gia naêm 2017.

Do môùi ñöôïc coâng nhaän chính thöùc neân söï phaùt trieån du lòch taïi ñaây coøn chöa thöïc söï hieäu quaû. Vì vaäy,
nghieân cöùu chính saùch phaùt trieån caùc khu du lòch quoác gia cuûa moät soá nöôùc treân theá giôùi vaø ruùt ra baøi
hoïc kinh nghieäm cho caùc khu du lòch quoác gia cuûa Vieät Nam caøng coù yù nghóa caáp thieát.
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phaùt trieån khu du lòch quoác gia ñöôïc cô quan nhaø
nöôùc coù thaåm quyeàn pheâ duyeät;

(3) Coù keát caáu haï taàng, cô sôû vaät chaát kyõ thuaät,
dòch vuï chaát löôïng cao, ñoàng boä, ñaùp öùng nhu caàu
löu truù, aên uoáng vaø caùc nhu caàu khaùc cuûa khaùch
du lòch;

(4) Coù keát noái vôùi heä thoáng haï taàng giao thoâng,
vieãn thoâng quoác gia;

(5) Ñaùp öùng ñieàu kieän veà an ninh, traät töï, an
toaøn xaõ hoäi, baûo veä moâi tröôøng theo quy ñònh cuûa
phaùp luaät.

Nhö vaäy, khi moät khu du lòch ñaûm baûo ñaày ñuû
caùc ñieàu kieän cuûa khu du lòch quoác gia seõ ñöôïc
Thuû töôùng Chính phuû kyù quyeát ñònh coâng nhaän.

Theo Ñieàu 13, Chöông IV, Nghò ñònh soá
168/2017/NÑ-CP veà Quy ñònh moät soá ñieàu cuûa
Luaät Du lòch, ñieàu kieän coâng nhaän khu du lòch quoác
gia ñöôïc cuï theå hoùa bao goàm:

(1) Coù ít nhaát 02 taøi nguyeân du lòch, trong ñoù coù
taøi nguyeân du lòch caáp quoác gia; coù ranh giôùi xaùc
ñònh treân baûn ñoà ñòa hình do cô quan coù thaåm
quyeàn xaùc nhaän. Tyû leä baûn ñoà phuï thuoäc vaøo yeâu
caàu quaûn lyù vaø ñòa hình khu vöïc.

(2) Coù trong danh muïc caùc khu vöïc tieàm naêng
phaùt trieån khu du lòch quoác gia ñöôïc Thuû töôùng
Chính phuû pheâ duyeät.

(3) Coù keát caáu haï taàng, cô sôû vaät chaát kyõ thuaät,
dòch vuï chaát löôïng cao, ñoàng boä, ñaùp öùng nhu caàu
löu truù, aên uoáng vaø caùc nhu caàu khaùc cuûa khaùch
du lòch, bao goàm:

a) Coù cô sôû kinh doanh dòch vuï aên uoáng, mua
saém, theå thao, vui chôi, giaûi trí, chaêm soùc söùc khoûe
ñaït tieâu chuaån phuïc vuï khaùch du lòch, ñaùp öùng toái
thieåu 500.000 löôït khaùch moãi naêm; heä thoáng cô sôû
löu truù du lòch ñaùp öùng toái thieåu 300.000 löôït khaùch
löu truù moãi naêm, trong ñoù coù cô sôû löu truù du lòch
ñöôïc coâng nhaän haïng töø 4 sao trôû leân;

b) Coù heä thoáng ñieän löôùi, heä thoáng cung caáp
nöôùc saïch;

c) Coù noäi quy, heä thoáng bieån chæ daãn, thuyeát
minh veà khu du lòch; coù heä thoáng bieån chæ daãn,
bieån baùo veà giao thoâng, caùc cô sôû dòch vuï, caùc
ñieåm tham quan;

d) Cung caáp dòch vuï thuyeát minh, höôùng daãn
du lòch.

(4). Coù keát noái vôùi heä thoáng haï taàng giao thoâng,
vieãn thoâng quoác gia.

(5). Ñaùp öùng ñieàu kieän veà an ninh, traät töï, an
toaøn xaõ hoäi, baûo veä moâi tröôøng, bao goàm:

a) Coù heä thoáng thu gom vaø xöû lyù raùc thaûi, nöôùc
thaûi taäp trung theo quy ñònh cuûa phaùp luaät veà baûo
veä moâi tröôøng; boá trí nhaân löïc laøm veä sinh moâi
tröôøng;

b) Coù boä phaän baûo veä, cöùu hoä, cöùu naïn;
c) Coâng khai soá ñieän thoaïi, ñòa chæ cuûa toå chöùc

quaûn lyù khu du lòch;
d) Coù boä phaän thoâng tin hoã trôï khaùch du lòch;

coù hình thöùc tieáp nhaän vaø giaûi quyeát kòp thôøi phaûn
aùnh, kieán nghò cuûa khaùch du lòch;

ñ) Nhaø veä sinh coâng coäng saïch seõ, ñöôïc thoâng
gioù vaø ñuû aùnh saùng, ñöôïc boá trí ñuû, töông öùng vôùi
soá löôïng khaùch du lòch vaøo thôøi kyø cao ñieåm;

e) AÙp duïng caùc bieän phaùp phoøng, choáng chaùy
noå theo quy ñònh cuûa phaùp luaät.

Nhö vaäy, caùc khu du lòch tieàm naêng seõ ñöôc
xem xeùt ñeå quy hoaïch phaùt trieån thaønh khu du
lòch quoác gia. Khi khu du lòch quoác gia ñaûm baûo
ñaày ñuû caùc ñieàu kieän theo quy ñònh cuûa Luaät Du
lòch 2017 vaø Nghò ñònh 168/2017/NÑ-CP nhö
treân thì seõ ñöôïc coâng nhaän khu du lòch quoác gia
chính. Theo ñoù, tính ñeán cuoái naêm 2018, Vieät
Nam coù 02 khu du lòch quoác gia ñöôïc coâng nhaän
chính thöùc, ñoù laø khu du lòch quoác gia Hoà Tuyeàn
Laâm (Quyeát ñònh soá 205/QÑ-TTg, ngaøy
15/02/2017) vaø khu du lòch quoác gia Sapa
(Quyeát ñònh soá 1927/QÑ-TTg, ngaøy
01/12/2017). Vì môùi ñöôïc coâng nhaän chính thöùc
neân söï phaùt trieån cuûa hai khu du lòch quoác gia
naøy coøn töông ñoái haïn cheá. Vì theá, nghieân cöùu
vaø phaân tích moät soá kinh nghieäm veà chính saùch
phaùt trieån caùc khu du lòch quoác gia taïi moät soá
nöôùc treân theá giôùi ñeå coù theå thaáy caùch thöùc phaùt
trieån chung vaø hoïc hoûi baøi hoïc kinh nghieäm maø
caùc khu du lòch quoác gia cuûa Vieät Nam coù theå aùp
duïng laø raát caàn thieát.
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2. Kinh nghieäm veà chính saùch phaùt trieån du lòch taïi
caùc khu du lòch quoác gia ôû moät soá nöôùc treân theá giôùi

2.1. Khu du lòch quoác gia Goseokjeong, Haøn Quoác
Khu du lòch Goseokjeong laø moät trong taùm

tuyeät caûnh taïi Cheolwon, Gangwondo, Haøn Quoác.
Khu vöïc Goseokjeong bao goàm moät doøng suoái
trong vaét uoán quanh caùc daõy ñaù coå thaïch vôùi
nhieàu hình thuø ña daïng. Doøng suoái khu vöïc
thöôïng löu coù chieàu daøi khoaûng 2km, nôi ñaây coøn
coù khu vöïc thaùc taïi haï löu cuõng khoaûng 2km. Ñaây
laø moät trong caùc tuyeät caûnh maø caùc vò vua thôøi
Goryeo thöôøng ñeán thöôûng ngoaïn. Nôi ñaây trôû
neân noåi tieáng hôn töø sau ñieån tích veà anh huøng
Lim Keok Jeong thôøi Chosun - ñöôïc ví nhö
Robinhood cuûa Haøn Quoác. Hieän taïi, khu vöïc naøy
ñöôïc taùi caáu truùc vôùi nhieàu khoâng gian nhö quaûng
tröôøng, nhaø nghæ…ñeå ñöa vaøo khai thaùc du lòch ña
chöùc naêng vôùi nhieàu hoaït ñoäng hoäi nghò, thöôûng
ngoaïn, nghæ döôõng… Vôùi nhieàu tuyeät caûnh thieân
nhieân huøng vó, Goseokjeong luoân luoân thu huùt
khaùch du lòch ñeán thaêm vaøo caû boán muøa trong
naêm vôùi caùc hoaït ñoäng ngaém caûnh hay cheøo
thuyeån caûm giaùc maïnh…

Khu du lòch Goseokjeong ñöôïc coâng nhaän laø
khu du lòch quoác gia vaøo naêm 1977 laø moät trong
nhöõng thaéng caûnh tuyeät vôøi cuûa Cheolwon naèm ôû
trung taâm cuûa soâng Hantan. Goseokjeong laø moät
khu du lòch hoaït ñoäng quanh naêm vôùi nhöõng baõi coû
raát roäng lôùn vaø caùc tieän nghi giaûi trí. Ñaây cuõng laø
ñieåm khôûi ñaàu cho caùc tour du lòch DMZ nhö Chieán
tröôøng hình tam giaùc Iron (Iron Triangle
Battlefield), Trung taâm Baûo toàn vaø vaøo muøa ñoâng,
du khaùch coù theå chieâm ngöôõng caùc ñaøn chim di cö.

Trong phaùt trieån du lòch taïi khu du lòch quoác gia
Goseokjeong, chính phuû Haøn Quoác ñaõ coù moät soá
chính saùch quan troïng ñeå thuùc ñaåy phaùt trieån du
lòch taïi daây, trong ñoù phaûi keå ñeán caùc chính saùch
kích caàu vaø xuùc tieán quaûng baù du lòch phong phuù
thoâng qua yeáu toá vaên hoùa, giaûi trí Haøn Quoác.

Haøng naêm löôïng du khaùch ñeán tham quan Haøn
Quoác noùi chung vaø caùc ñieåm du lòch, trong ñoù coù
khu du lòch quoác gia Goseokjeong, khoâng ngöøng
taêng leân, mang laïi nguoàn thu nhaäp ngoaïi teä khoång

loà, phaùt trieån ñaát nöôùc. Coù raát nhieàu lyù giaûi cho
thaønh coâng naøy, moät trong soá ñoù chính laø do söï
phaùt trieån cuûa neàn coâng nghieäp ñieän aûnh raàm roä
treân khaép theá giôùi. Caùc nhaø chöùc traùch nhìn nhaän
moät söï thaät raèng khaùch ñeán Haøn Quoác laø vì chính
hoaït ñoäng giaûi trí cuûa ñaát nöôùc naøy hôn laø vì nhöõng
lyù do caù nhaân hay chi phí veù maùy bay reû. Theo
nhöõng baùo caùo gaàn ñaây veà soá löôïng khaùch du lòch
ñeán Haøn Quoác, hôn moät nöûa soá khaùch Chaâu AÙ ñaët
chaân tôùi quoác gia naøy bò haáp daãn bôûi nhöõng ñoaïn
quaûng caùo, phim truyeàn hình, vaø ñaëc bieät laø nhöõng
baøi haùt cuûa Haøn Quoác.

Taïi Goseokjeong cuõng theá. Nôi ñaây laø ñòa ñieåm
quay hình cuûa nhieàu phim truyeàn hình coã trang
laãn hieän ñaïi, show truyeàn hình cuõng nhö phim
ñieän aûnh noåi tieáng toaøn Chaâu AÙ vaø theá giôùi, tieâu
bieåu nhö phim “Gioù thoåi muøa ñoâng naêm aáy” cuûa Jo
In Sung, Song Hye Kyo, “Baùc só Jin” (Song Seung
Heon, Kim Jae Joong), “Chieán binh Baek Dong
Soo” (Ji Chang Wook, Yoo Seung Ho, Yoon So Yi,
Shin Hyun Bin), Roái loaïn (Hyun Bin, Jo Jung
Suk)... Thoâng qua caùc chính saùch nhaèm thuùc ñaåy
quaûng baù, giôùi thieäu veà vaên hoùa vaø caûnh quan
xinh ñeïp cuûa caùc ñòa phöông, trong ñoù coù khu du
lòch quoác gia Goseokjeong tôùi baïn beø quoác teá, töø
ñoù thuùc ñaåy du khaùch ñeán vôùi khu du lòch naøy
nhieàu hôn. 

2.2. Khu du lòch quoác gia Nuùi Tam Thanh,
Trung Quoác

Nuùi Tam Thanh laø moät ngoïn nuùi naèm ôû phía
Baéc huyeän Ngoïc Sôn, Thöôïng Nhieâu thuoäc tænh
Giang Taây, Trung Quoác, coù nieân ñaïi khoaûng 1 tyû
naêm tröôùc. Baáy giôø treân traùi ñaát coøn chöa coù loaøi
ngöôøi, nuùi Tam Thanh chæ laø moät ñaûo nuùi löûa naèm
chô vô treân vuøng bieån vieãn coå. Maõi ñeán 850 trieäu
naêm tröôùc, do hai theàm luïc ñòa gaàn ñoù xaûy ra va
chaïm vaø daâng cao, nöôùc bieån ôû khu vöïc naøy töø töø
ruùt ñi, khieán ñaûo nuùi löûa naèm beân rìa hai theàm luïc
ñòa naøy nhoâ daàn leân, roài taïo thaønh cuïm nuùi ñaù goà
gheà cao thaáp khaùc nhau. Sau ñoù, laïi traûi qua haøng
traêm trieäu naêm möa gioù xaâm thöïc vaø ñòa chaát tieán
hoùa. Cuoái cuøng nuùi Tam Thanh - moät caûnh quan
thieân nhieân töôi ñeïp thôøi tieàn söû ñaõ hieän ra tröôùc
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maét loaøi ngöôøi. Cuøng vôùi giaù trò lòch söû, nuùi Tam
Thanh coøn mang moät veû ñeïp caûnh quan kyø dò vaø
ñoäc ñaùo ñöôïc hình thaønh bôûi söùc maïnh thieân nhieân
vôùi ñænh nuùi cao choïc trôøi, vöïc saâu thaêm thaúm, vôùi
ñòa maïo nham thaïch hoa cöông phaân boá daøy ñaëc
nhaát, caùc ñænh nuùi vaø truï ñaù coù hình thaùi ña daïng
nhaát. Nuùi Tam Thanh boán muøa ñeïp nhö tranh, moãi
muøa ñeàu coù phong caûnh khaùc nhau, muøa xuaân
löôïng möa doài daøo, treân nuùi moät maøu xanh thaém,
hoa Ñoã quyeân vaø nhieàu loaïi hoa röøng ñaõ ñieåm toâ
cho nuùi Tam Thanh trôû neân voâ cuøng sinh ñoäng.
Muøa heø khí haäu maùt meû. Muøa thu thì laù thay cho
hoa, laù caây nhuoäm thaønh nhieàu maøu saéc vaø hình
thaønh nhieàu taàng thöù khaùc nhau. Muøa ñoâng, nuùi
Tam Thanh thöôøng rôi tuyeát, tuyeát phuû ñaày nhö nuùi
ngoïc, khí theá baøng baïc troâng chaúng khaùch naøo
ñænh Everest.

Vôùi giaù trò ñoù, naêm 2005, nuùi Tam Thanh ñöôïc
coâng nhaän laø moät ñieåm danh lam thaéng caûnh quoác
gia quan troïng, moät khu du lòch quoác gia caáp 4A
(caáp cao nhaát ôû Trung Quoác laø 5A), moät di saûn
thieân nhieân quoác gia vaø moät coâng vieân ñòa chaát
quoác gia. Naêm 2008, nuùi Tam Thanh ñöôïc Toå chöùc
Giaùo duïc, Khoa hoïc vaø Vaên hoùa Lieân Hôïp Quoác
(UNESCO) bình choïn laø “Di saûn Thieân nhieân Theá
giôùi”. Ngoaøi ra, nuùi Tam Thanh coøn mang giaù trò
vaên hoùa lòch söû saâu saéc. Theo lòch söû, nuùi Tam
Thanh laø nuùi cuûa Ñaïo giaùo, xuaát phaùt töø caùi teân
cuûa noù. Nuùi Tam Thanh coù ñænh nuùi chính laø ñænh
Ngoïc Kinh, cuøng hai ñænh nuùi naèm keà beân laø ñænh
Ngoïc Hö vaø Ngoïc Hoa coù ñoä cao töông ñöông,
nhaát laø ba ñænh nuùi thaàn cuûa ñaïo giaùo laø Ngoïc
Thanh, Thöôïng Thanh vaø Thaùi Thanh laø cao nhaát
trong cuïm nuùi ñaù ôû ñaây, neân môùi coù teân laø nuùi Tam
Thanh. Töø teân goïi naøy coù theå thaáy, nuùi Tam thanh
laø moät toøa danh sôn ñaïo giaùo, lòch söû nhaân vaên
ñaïo giaùo coù theå ñi ngöôïc doøng thôøi gian vaøo thôøi
Ñoâng Taán hôn 1600 naêm tröôùc, baáy giôø Caùt Hoàng
ñaõ baét ñaàu leân nuùi nhoùm loø luyeän ñan. Do ñoù, phía
baéc nuùi Tam Thanh hieän coøn giöõ ñöôïc khaù nhieàu di
chæ vaên hoùa ñaïo giaùo nhö Cung Tam Thanh, Ñaøi
Phi Tieân, Ñieän Long Hoå, saép ñaët theo boá cuïc Baùt
Quaùi Ñoà ñaïo giaùo, ñöôïc caùc chuyeân gia goïi laø Vieän

baûo taøng loä thieân cuûa Ñaïo Giaùo.
Ñeå phaùt trieån du lòch taïi ñaây, chính phuû Trung

Quoác cuõng nhö chính quyeàn tænh Giang Taây vaø
thaønh phoá Thöôïng Nhieâu ñaõ aùp duïng raát nhieàu
chính saùch, trong ñoù phaûi keå ñeán moät soá chính
saùch sau:

Chính saùch ñaàu tö cô sôû haï taàng vaø cô sôû vaät
chaát kó thuaät du lòch, trong ñoù ñaëc bieät quan troïng
laø heä thoáng giao thoâng vaø caùc phöông tieän vaän
chuyeån khi ñi du lòch ñeán Giang Taây, Trung Quoác.
Hieän taïi, phöông tieän phoå bieán nhaát vaãn laø maùy
bay. ÔÛ Giang Taây coù 7 saân bay, trong ñoù 1 saân
bay quoác teá. Ñoù laø saân bay quoác teá Xöông Baéc
Nam Xöông. Caùc chaëng bay quoác teá ñeán Giang
Taây coù raát nhieàu haõng haøng khoâng khai thaùc nhö
Vietnam Airlines, China Eastern Airlines,
Shenzhen Airlines, Air China,… Töø Giang Taây coù
raát nhieàu phöông tieän ñi laïi ñeå löïa choïn ñeå ñeán
khu du lòch quoác gia Nuùi Tam Thanh. Heä thoáng
ñöôøng cao toác ñöôïc ñaàu tö giuùp du khaùch deã daøng
di chuyeån giöõa caùc tænh, huyeän. Coù caùc tuyeán xe
khaùch, xe buyùt ñeán thaúng nhöõng ñòa ñieåm tham
quan noåi tieáng. Ngoaøi ra, ñi taøu thuyeàn cuõng laø
moät löïa choïn theâm cho du khaùch. Heä thoáng caûng
ôû Giang Toâ raát phaùt trieån. Coù caû caûng phuïc vuï
haøng hoùa vaø haønh khaùch. Moät phöông thöùc khaùc
nöõa laø ñi taøu hoûa. ÔÛ Giang Taây coù caû taøu saét
truyeàn thoáng vaø taøu cao toác.

Heä thoáng khaùch saïn ôû tænh Giang Taây vaø thaønh
phoá Thöôïng Nhieâu raát phaùt trieån ñeå phuïc vuï cho
du lòch. Ñeán caùc ñieåm tham quan taïi Giang Taây,
trong ñoù coù khu du lòch nuùi Tam Thanh, du khaùch
seõ coù nhieàu söï löïa choïn vôùi caùc cô sôû löu truù ña
daïng vaø chaát löôïng.

Chính saùch baûo toàn vaø toân taïo taøi nguyeân du
lòch ôû Trung Quoác cuõng raát ñöôïc coi troïng. Trong
nhöõng naêm gaàn ñaây, khaùch du lòch tôùi caùc thaønh
phoá lôùn taïi Trung Quoác ngaøy caøng giaûm do tình
traïng oâ nhieãm moâi tröôøng gia taêng. Chính phuû
Trung Quoác vì vaäy ñaõ coù nhöõng chính saùch ñaàu tö
baûo toàn vaø toân taïo taøi nguyeân du lòch, ñaëc bieät laø
taøi nguyeân du lòch töï nhieân vaø nhaân vaên ñeå thuùc
ñaåy du lòch.
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Nuùi Tam Thanh laø ñieåm du lòch mang giaù trò töï
nhieân roõ neùt, caùc yeáu toá ñòa chaát mang giaù trò lòch
söû quyù giaù cuøng vôùi nhöõng caûnh quan ñoäc ñaùo kyø
vó chính laø ñieåm nhaán cuûa khu du lòch naøy. Do vaäy,
taïi ñaây, chính phuû Trung Quoác cuõng nhö chính
quyeàn thaønh phoá Thöôïng Nhieâu luoân coá gaéng gìn
giöõ caûnh quan vaø moâi tröôøng töï nhieân, traùnh aûnh
höôûng tôùi moâi tröôøng du lòch cuûa khu du lòch Nuùi
Tam Thanh. Theo “Quy hoaïch toång theå thaønh phoá
Thöôïng Nhieâu (2007-2020)”, keát hôïp vôùi tình hình
phaùt trieån thöïc teá, naêm 2010, thaønh phoá Thöôïng
Nhieâu ñaõ hoaøn thaønh coâng taùc bieân soaïn “Quy
hoaïch heä thoáng ñaát xanh thaønh phoá Thöôïng Nhieâu
(2010-2020)” vaø ñaõ xaùc ñònh ñöôïc muïc tieâu phaùt
trieån daøi haïn trong giai ñoaïn 2010 - 2020 veà xanh
hoùa vöôøn caûnh khu trung taâm thaønh phoá, taïo cô sôû
vaø tieâu chuaån cho phaùt trieån xanh hoùa vöôøn caûnh
khu trung taâm thaønh phoá. Laäp keá hoaïch thöïc thi
caån thaän moät loaït coâng trình sinh thaùi xanh hoùa.
Vaøi naêm gaàn ñaây, khu vöïc trung taâm thaønh phoá
Thöôïng Nhieâu ñaõ laàn löôït xaây döïng thaønh coâng
hoaëc ñaõ caûi taïo moät loaït caùc coâng vieân thaønh phoá
nhö Coâng vieân Nhaân daân, Coâng vieân Töû Döông,
Coâng vieân hoà Long Ñaøm, Vöôøn Thöïc vaät thaønh
phoá Thöôïng Nhieâu… Hieän taïi, soá löôïng coâng vieân
ñaõ leân tôùi con soá 25, loaïi hình coâng vieân cuõng ngaøy
caøng phong phuù, laøm thay ñoåi lòch söû khoâng coù
vöôøn thöïc vaät vaø coâng vieân mang tính toång hôïp
cuûa thaønh phoá naøy. Thaønh phoá cuõng ñaõ xaây döïng
hoaëc caûi taïo hôn 20 tuyeán ñöôøng caây xanh vaø
vaønh ñai xanh nhö ñaïi loä nuùi Tam Thanh, ñaïi loä
Quaûng Tín, ñaïi loä Quy Phong…, cô baûn ñaõ hình
thaønh xöông soáng xanh hoùa ñöôøng xaù, ñoàng thôøi,
tieâu chuaån xaây döïng xanh hoùa khu cö truù vaø xanh
hoùa khuoân vieân caùc ñôn vò cuõng ngaøy caøng ñöôïc
phaùt trieån. Trình ñoä quaûn lyù xanh hoùa vöôøn caûnh
thaønh phoá ngaøy caøng naâng cao. Hieän nay, thaønh
phoá Thöôïng Nhieâu nghieâm tuùc thöïc thi cheá ñoä
quaûn lyù vaønh ñai xanh vaø “cheá ñoä con daáu maøu
xanh”, taêng cöôøng kieåm tra quy hoaïch caùc haïng
muïc xanh hoùa ñoàng boä vaø quaûn lyù nghieäm thu
hoaøn coâng, baûo ñaûm cho caùc phöông aùn thieát keá
ñöôïc thöïc thi trieät ñeå. Thaønh phoá Thöôïng Nhieâu

cuõng ñaõ laàn löôït cho ra ñôøi 14 vaên kieän vaø cheá ñoä
quaûn lyù ngaønh ngheà mang tính quy phaïm nhö
“Bieän phaùp taïm thi haønh quaûn lyù xanh hoùa thaønh
phoá Thöôïng Nhieâu”, “Quy ñònh taïm thi haønh quaûn
lyù coâng vieân khu vöïc thaønh phoá Thöôïng nhieâu”,
coâng taùc quaûn lyù vöôøn caûnh thaønh phoá ñang töøng
böôùc ñi vaøo quyõ ñaïo cheá ñoä hoùa. Nhôø ñoù, duø caùc
thaønh phoá khaùc bò oâ nhieãm khoâng khí naëng neà thì
thaønh phoá Thöôïng Nhieâu vaãn ñöôïc ñaùnh giaù cao
veà moâi tröôøng trong laønh, thaân thieän. Ñaây cuõng laø
moät trong nhöõng lyù do cô baûn ñeå thu huùt khaùch du
lòch ñeán thaønh phoá vaø tham quan Khu du lòch quoác
gia Nuùi Tam Thanh. 

Beân caïnh ñoù, ñieåm ñeán naøy coøn mang trong
mình caû giaù trò lòch söû, vaên hoùa, vì theá thaønh phoá
Thöôïng Nhieâu ñaõ ñöa ra nhieàu chính saùch veà baûo
toàn vaø phaùt huy vaên hoùa ñeå duy trì vaø nhaân roäng giaù
trò vaên hoùa daân toäc, töø ñoù haáp daãn du khaùch trong
vaø ngoaøi nöôùc. Nôi ñaây cuõng thöôøng dieãn ra caùc söï
kieän vaên hoùa lôùn cuûa quoác gia, nhö ngaøy 20/5/2018
(voán laø Ngaøy ñaøn tranh Trung Quoác), trong laàn toå
chöùc thöù hai, Chính phuû Trung Quoác ñaõ laø choïn
bieåu dieãn taïi phaân hoäi tröôøng Dieân Sôn, thaønh phoá
Thöôïng Nhieâu, tænh Giang Taây, vôùi gaàn 100 ngöôøi
yeâu thích ñaøn tranh tieán haønh bieåu dieãn. Hoaït ñoäng
nhaèm thuùc ñaåy söï phaùt trieån vaên hoùa ñaøn tranh
Trung Quoác, khieán caøng nhieàu ngöôøi hieåu bieát veà
ñaøn tranh, tìm hieåu veà ñaøn tranh vaø yeâu thích ñaøn
tranh, ñoàng thôøi thuùc ñaåy söï quan taâm, tham gia vaø
theo doõi cuûa khaùch du lòch noäi ñòa vaø quoác teá, thu
huùt hoï ñeán thaønh phoá Thöôïng Nhieâu, cuõng nhö Khu
du lòch nuùi Tam Thanh taïi ñaây.

Töø nhöõng chính saùch ñoù, trong thôøi gian, khu
du lòch quoác gia Goseokjeong Haøn Quoác vaø khu
du lòch Nuùi Tam Thanh, Trung Quoác vaãn luoân phaùt
trieån oån ñònh vaø beàn vöõng. Ñaây laø muïc tieâu quan
troïng trong caùc chính saùch phaùt trieån du lòch noùi
chung vaø phaùt trieån khu du lòch quoác gia noùi rieâng
taïi baát cöù quoác gia naøo.

3. Baøi hoïc ruùt ra cho caùc khu du lòch quoác gia
Vieät Nam

Treân cô sôû nhöõng kinh nghieäm veà caùc chính
saùch phaùt trieån du lòch ñang ñöôïc aùp duïng taïi caùc
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khu du lòch quoác gia ôû moät soá quoác gia Chaâu AÙ coù
theå ruùt ra moät soá baøi hoïc sau:

(1) Nhaø nöôùc caàn xaùc ñònh ñuùng vò trí, vai troø
cuûa ngaønh vaø quan taâm phaùt trieån du lòch.

- Xaùc ñònh ñuùng vai troø cuûa du lòch trong chính
saùch phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi laø moät trong nhöõng
yeáu toá quan troïng haøng ñaàu ñeå phaùt trieån du lòch.

Trong caùc kinh nghieäm ñöôïc mieâu taû ôû treân,
phaùt trieån du lòch ñeàu ñöôïc coi laø moät lónh vöïc
quan troïng thuùc ñaåy phaùt trieån kinh teá vuøng vaø ñaát
nöôùc. Töø vieäc xaùc ñònh vai troø cuûa du lòch, caùc
quoác gia vaø vuøng du lòch ñeàu chuù troïng hoaïch ñònh
chính saùch veà du lòch, taïo moâi tröôøng chính saùch
vaø phaùp luaät ñoàng boä, thoáng nhaát ñeå thuùc ñaåy du
lòch phaùt trieån nhaèm naâng cao söùc caïnh tranh
trong boái caûnh hoäi nhaäp kinh teá quoác teá. Caùc chính
saùch veà du lòch ñeàu döïa treân boái caûnh phaùt trieån du
lòch quoác teá vaø trong nöôùc, xu theá thò tröôøng khaùch
du lòch vaø caùc ñoøi hoûi böùc thieát phaûi naâng cao naêng
löïc caïnh tranh trong hoäi nhaäp quoác teá.

- Chính phuû caàn coù chính saùch quoác gia
xuyeân suoát cho phaùt trieån du lòch vaø coi troïng
chieán löôïc phaùt trieån du lòch beàn vöõng, quan taâm
tôùi moâi tröôøng

Ñeå hoã trôï thöïc hieän hieäu quaû caùc chieán dòch
phaùt trieån du lòch toång theå, chính phuû caùc nöôùc naøy
ñaõ cung caáp caùc khoaûn ñaàu tö lôùn töø nguoàn ngaân
saùch cho caùc hoaït ñoäng xuùc tieán, quaûng baù ñieåm
ñeán, phaùt trieån cô sôû haï taàng du lòch, keát hôïp vôùi
caùc bieän phaùp taïo thuaän lôïi cho khaùch du lòch nhö
taêng khaû naêng tieáp caän ñieåm haáp daãn du lòch. Cuï
theå: ÔÛ Trung Quoác, chính phuû coù chính saùch quoác
gia xuyeân suoát ñeå baûo veä moâi tröôøng, thaäm chí xaây
döïng haún chieán löôïc vaø laäp quy hoaïch veà thaønh
phoá xanh ñeå haïn cheá taùc ñoäng xaáu ñeán moâi tröôøng
soáng vaø moâi tröôøng du lòch taïi thaønh phoá Thöôïng
Nhieâu, nôi coù khu du quoác gia Nuùi Tam Thanh. 

Treân cô sôû ñoù, taïi Vieät Nam, caàn xaây döïng vaø
cuï theå hoùa caùc chieán löôïc du lòch taïi töøng ñòa
phöông, gaén chaët vôùi phaùt trieån beàn vöõng, baûo toàn
caùc giaù trò vaên hoùa, cuøng vôùi nhöõng quy hoaïch vaø
hoaïch ñònh chính saùch phuø hôïp ñeå ñaûm baûo caùc
khu du lòch quoác gia taïi Ñaø Laït, Laâm Ñoàng vaø

Sapa, Lao Cai coù theå phaùt trieån du lòch nhanh
choùng nhöng vaãn beàn vöõng, hieäu quaû.

(2) Laäp chöông trình xuùc tieán, quaûng baù du lòch
- Caàn laøm toát chieán löôïc maketing, toå chöùc xuùc

tieán saûn phaåm vaø ñieåm ñeán du lòch, xem ñaây laø
keânh giôùi thieäu saûn phaåm du lòch ñeán vôùi du khaùch

Vieäc thöïc hieän chieán löôïc xuùc tieán, quaûng baù
thöông hieäu ñieåm ñeán cuûa Haøn Quoác quan taâm.
Quoác gia naøy luoân xaây döïng, toå chöùc caùc keá hoaïch
quaûng baù, xuùc tieán taïi thò tröôøng nöôùc ngoaøi raát
coâng phu, kòch baûn chaët cheõ vaø khoa hoïc, coù cô
quan chuû quaûn vaø chòu traùch nhieäm roõ raøng. Noäi
dung quaûng baù, xuùc tieán thöôøng coù söï linh hoaït
theo töøng chieán löôïc cuï theå haøng naêm hoaëc haøng
kyø. Hoï luoân tham gia caùc kyø hoäi chôï vôùi caùc saûn
phaåm chaát löôïng, hoaøn chænh vaø luoân luoân saün
saøng. Ñaëc bieät, taïi moãi quoác gia, hoï laïi quaûng baù
theo moät noäi dung phuø hôïp rieâng, ñaûm baûo thuù huùt
ñuùng thò tröôøng khaùch höôùng tôùi, ngoân ngöõ söû
duïng cuõng raát ña daïng, ñaûm baûo khaû naêng tieáp
caän thò tröôøng cao. Coøn taïi Vieät Nam, caùc chöông
trình xuùc tieán quaûng baù caùc khu du lòch quoác gia
Sapa vaø khu du lòch quoác gia Hoà Tuyeàn Laâm cuõng
ñöôïc thöïc hieän böôùc ñaàu thoâng qua caùc chöông
trình du lòch quoác gia, caùc hoäi chôï du lòch vaø caùc
söï kieän vaên hoùa - du lòch lôùn goùp phaàn khoâng nhoû
vaøo quaûng baù hình aûnh du lòch cuûa ñòa phöông vôùi
baïn beø trong vaø ngoaøi nöôùc.

- Coi troïng ñaàu tö cho chieán löôïc xuùc tieán du
lòch: Hoaït ñoäng xuùc tieán quaûng baù coù vai troø quan
troïng trong vieäc giôùi thieäu vaø lan truyeàn hình aûnh
du lòch quoác gia ra theá giôùi neân caàn söï ñaàu tö ñuùng
taàm vaø ñuùng choã. Kinh phí quaûng baù luoân ñöôïc
Nhaø nöôùc öu tieân hoã trôï, ngoaøi ra, caùc doanh
nghieäp kinh doanh du lòch cuõng coù phaûi ñoùng goùp
vì noù ñöôïc coi laø yeáu toá mang laïi lôïi ích kinh teá cho
chính hoï. 

(3) Ñaøo taïo nhaân löïc du lòch
- Coi troïng boài döôõng, söû duïng nhaân löïc du lòch

ñeå xaây döïng vaø phaùt trieån du lòch hieäu quaû
Töø thöïc traïng phaùt trieån du lòch taïi caùc quoác gia

trong khu vöïc vaø taïi moät soá ñòa phöông thuoäc caùc
vuøng du lòch cuûa Vieät Nam cho thaáy, thaønh coâng
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trong vieäc thu huùt khaùch du lòch laø nhôø nguoàn nhaân
löïc du lòch ñöôïc ñaøo taïo chuyeân nghieäp, coù kieán
thöùc vaø kinh nghieäm chuyeân moân cao, loøng yeâu
ngheà vaø söï nghieâm tuùc trong coâng vieäc. Ñaëc bieät,
trong caùc quoác gia Chaâu AÙ, Haøn Quoác vaø Trung
Quoác laø nhöõng quoác gia ñöôïc ñaùnh giaù cao veà
chaát löôïng nguoàn nhaân löïc du lòch. Chính nguoàn
nhaân löïc du lòch chuyeân nghieäp, chaát löôïng cao laø
moät trong nhöõng yeáu toá giuùp naâng taàm vò theá vaø
naêng löïc caïnh tranh cuûa hoï nhö nhöõng ñieåm ñeán
du lòch quoác teá.

- Chaêm lo ñaøo taïo ñoäi nguõ nhöõng ngöôøi laøm du
lòch chuyeân nghieäp.

(4) Xaây döïng vaø ña daïng hoùa saûn phaåm du lòch
Ñeå xaây döïng vaø ña daïng hoùa saûn phaåm du lòch,

caàn quan taâm ñeán nhöõng yeáu toá sau:
- Phaùt huy giaù trò vaên hoùa, tín ngöôõng mang

tính ñaëc tröng vaø nhöõng yeáu toá haáp daãn khaùc trong
xaây döïng saûn phaåm du lòch. Phaùt huy caùc giaù trò
vaên hoùa, tín ngöôõng vaø nhöõng yeáu toá haáp daãn
khaùc trong xaây döïng saûn phaåm du lòch laø moät nhaân
toá taïo ra söï khaùc bieät trong saûn phaåm du lòch cuûa
töøng vuøng, töøng quoác gia. Neáu khu du lòch quoác
gia Goseokjeong Haøn Quoác gaây aán töôïng cho du
khaùch nhôø laøn soùng Hallyu hay thoâng qua caùc boä
phim truyeàn hình ñöôïc ñaàu tö kyø coâng vaø trôû thaønh
“hieän töôïng” toaøn khu vöïc thì thaønh phoá Thöôïng
Nhieâu, vôùi khu du lòch quoác gia Nuùi Tam Thanh laïi
taïo neân söï haáp daãn ñoái vôùi du khaùch baèng söï ñoäc
ñaùo trong khai thaùc saûn phaåm “du lòch xanh”. Vaø
quan troïng laø caùc khu du lòch quoác gia naøy ñaõ taïo
neân nhöõng söï khaùc bieät cho nhöõng saûn phaåm du
lòch cuûa quoác gia mình ñeå thu huùt du khaùch.

- Coi troïng vieäc naâng cao söùc caïnh tranh cuûa
saûn phaåm du lòch

Veà quy moâ vaø chaát löôïng saûn phaåm du lòch:
Saûn phaåm du lòch ñoùng vai troø raát quan troïng
trong vieäc naâng cao söùc caïnh tranh cuûa Du lòch
moãi vuøng, moãi quoác gia. Saûn phaåm du lòch ñôn
ñieäu, keùm haáp daãn seõ yeáu theá trong caïnh tranh vaø
khoù coù theå loâi keùo ñöôïc du khaùch. Vì vaäy, ña daïng
hoùa vaø naâng cao chaát löôïng saûn phaåm du lòch
chính laø chieán löôïc maø caùc ñieån hình kinh nghieäm

ñeà caäp ôû treân raát coi troïng ñeå ñaùp öùng nhu caàu
cuûa thò tröôøng. Vieäc ñaàu tö phaùt trieån du lòch sinh
thaùi, vaên hoùa, du lòch söï kieän, chuyeân ñeà, mua
saém, du lòch noâng thoân,... theo höôùng khaùc bieät
ñaõ thöïc söï mang laïi hieäu quaû, goùp phaàn naâng cao
naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc quoác gia ñoù trong
thôøi gian qua.

Veà saûn phaåm du lòch ñaëc thuø: caùc khu du lòch
quoác gia ñöôïc nghieân cöùu ôû treân ñeàu quan taâm
phaùt trieån saûn phaåm du lòch ñaëc thuø ñeå taïo lôïi
theá trong caïnh tranh. Chaúng haïn, saûn phaåm ñaëc
thuø cuûa khu du lòch quoác gia ôû Haøn Quoác laø caùc
saûn phaåm du lòch mang ñaäm tính vaên hoùa, lòch
söû nhö caùc phim tröôøng hoaønh traùng, caùc trung
taâm lòch söû, ngheä thuaät; saûn phaåm du lòch ñaëc
thuø cuûa khu du lòch quoác gia ôû Trung Quoác laø
caùc saûn phaåm du lòch vaên hoùa, du lòch xanh, saûn
phaåm du lòch ñaëc thuø cuûa cuûa khu du lòch quoác
gia ôû Vieät Nam coù theå ñònh höôùng laø du lòch vaên
hoùa, du lòch nghæ döôõng...

Veà chieán löôïc giaù caû: nhìn chung, nhö caùc ñieåm
du lòch, caùc khu du lòch quoác gia cuõng thöôøng toå
chöùc caùc söï kieän ñeå thu huùt khaùch du lòch vaøo muøa
thaáp ñieåm nhö chieán dòch “sieâu giaûm giaù”, giaûm giaù
veù maùy bay vaø caùc dòch vuï maët ñaát... Ñaây laø baøi
hoïc quan troïng nhaèm giaûm tính chaát muøa vuï, kích
thích nhu caàu du lòch, taêng xuaát khaåu taïi choã vaø
naâng cao hieäu quaû kinh doanh cho doanh nghieäp
du lòch thöông maïi vaø dòch vuï, ñaëc bieät laø caùc cô
sôû löu truù.

(5) Lieân keát, hôïp taùc trong phaùt trieån du lòch taïi
caùc khu du lòch quoác gia

Vôùi tính chaát laø ngaønh kinh teá toång hôïp, coù tính
lieân ngaønh, lieân vuøng vaø xaõ hoäi hoùa cao, söï phaùt
trieån du lòch khoâng chæ boù heïp trong moät quoác gia,
laõnh thoå maø luoân vöôn ra khoûi phaïm vi haønh chính
moät ñòa phöông, quoác gia vaø khu vöïc. Vieäc lieân keát
du lòch giöõa caùc laõnh thoå khaùc nhau cho pheùp khai
thaùc nhöõng lôïi theá töông ñoái cuûa nhau veà taøi
nguyeân du lòch, veà vò trí trong giao thöông, veà haï
taàng, cô sôû vaät chaát - kyõ thuaät vaø caùc nguoàn löïc
khaùc ñeå phaùt trieån du lòch. Ñoàng thôøi, lieân keát du
lòch giöõa caùc chuû theå haønh chính coøn taïo neân khaû
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naêng caïnh tranh cao hôn ñoái vôùi caùc beân lieân quan
nhaèm thu huùt ñaàu tö töø caùc nguoàn voán trong vaø
ngoaøi nöôùc, thu huùt khaùch du lòch ñeán moãi ñòa baøn
nhaèm thu lôïi nhuaän, ñoàng thôøi giaûi quyeát vieäc laøm
cho nguoàn lao ñoäng taïi ñòa phöông.

Caùc nöôùc coù neàn du lòch phaùt trieån nhö Haøn
Quoác, Trung Quoác... ñaõ lieân keát, hôïp taùc töø raát
sôùm. Hoï lieân keát ñeå keát noái chöông trình du lòch,
taïo ra nhöõng saûn phaåm du lòch ñaëc tröng, chuyeân
bieät cho moãi quoác gia vaø lieân quoác gia (nhö caùc
chöông trình du lòch Vieät Nam - Trung Quoác). Hình
thöùc lieân keát cuûa hoï laø lieân keát noäi vuøng, ngoaïi
vuøng vaø lieân keát ña ngaønh. Ñaëc bieät, söï lieân keát
giöõa du lòch vôùi ngaønh haøng khoâng caàn raát chaët
cheõ, nhaèm taïo ra nhöõng chöông trình du lòch quoác
teá haáp daãn vôùi maët baèng giaù caû caïnh tranh. 

Ngoaøi  ra söï lieân keát trong phaïm vi quoác gia
cuõng laø yeáu toá quan troïng taïo ra tính ña daïng
nhöõng vaãn ñaûm baûo söï thuaän tieän vaø ñoàng nhaát
cuûa saûn phaåm, mang laïi giaù trò traûi nghieäm cao cho
khaùch haøng.

(6) Taïo moâi tröôøng chính trò oån ñònh, ñaûm baûo
an ninh, an toaøn cho du khaùch taïi caùc quoác gia
ñieåm ñeán, nôi coù caùc khu du lòch quoác gia

Moâi tröôøng chính trò oån ñònh, ñaát nöôùc an
bình, moâi tröôøng sinh thaùi trong saïch laø ñieàu kieän
lyù töôûng cho vieäc thu huùt khaùch du lòch. Ñaây laø
moät trong nhöõng theá maïnh cuûa du lòch ôû Haøn
Quoác vaø Vieät Nam. Treân baûn ñoà du lòch theá giôùi,
ñaây ñöôïc coi laø nhöõng quoác gia coù ñieåm tham
quan an toaøn nhaát theá giôùi. Ñaây cuõng laø söï löïa
choïn öu tieân cuûa du khaùch cho nhöõng ñieåm ñeán
du lòch trong töông lai. 

Vaán ñeà an toaøn giao thoâng cuõng ñöôïc du khaùch
quan taâm khi ñi du lòch taïi nöôùc ngoaøi. Taïi Haøn
Quoác vaø Trung Quoác, caùc phöông tieän giao thoâng
chaáp haønh raát ñuùng luaät, tai naïn giao thoâng raát ít,
haàu heát ngöôøi daân ñeàu coù yù thöùc cao trong vieäc
chaáp haønh luaät leä giao thoâng. Ngöôøi tham gia giao
thoâng, ñaëc bieät laø du khaùch thöôøng hay ñi boä ñeå
tham quan, coù theå yeân taâm sang ñöôøng vì chæ caàn
aán nuùt treân coät ñeøn tín hieäu laø ñoaøn xe oâ toâ seõ döøng
ñeå nhöôøng ñöôøng. Beân caïnh ñoù, vieäc kieåm soaùt

tình traïng aên xin hay cheøo keùo du khaùch, traùnh gaây
phieàn haø cho du khaùch trong chuyeán thaêm quan
cuõng thöôøng ñöôïc ñaùnh giaù cao.

Keát luaän
Phaùt trieån du lòch ñoøi hoûi nhöõng chieán löôïc vaø

chính saùch daøi haïn, trong söï quaûn lyù vó moâ cuûa
Nhaø nöôùc vaø söï tham gia caùc taát caû caùc thaønh
phaàn lieân quan. Nhöõng kinh nghieäm treân ñaây laø
nhöõng baøi hoïc boå ích veà chính saùch du lòch maø caùc
khu du lòch quoác gia taïi Vieät Nam coù theå vaø caàn
vaän duïng ñeå phaùt trieån du lòch trong ñieàu kieän hoäi
nhaäp kinh teá quoác teá hieän nay.�

Taøi lieäu tham khaûo:

1. Quyeát ñònh soá 1927/QÑ-TTg, ngaøy 01 thaùng
12 naêm 2017, veà vieäc Coâng nhaän khu du lòch quoác
gia Sapa, tænh Laøo Cai

2. Quyeát ñònh soá 205/QÑ-TTg, ngaøy 15
thaùng 02 naêm 2017, veà vieäc Coâng nhaän khu du
lòch quoác gia Hoà Tuyeàn Laâm, thaønh phoá Ñaø Laït,
tænh Laâm Ñoàng

3. D. Su, Wall, G., Eagles, P.F.J. (2007),
"Emerging governance approaches for tourism
in the protected areas of China", Environmental
Management. 39(6), 749–759

4. Rambaldi Giacomo  Bugna Sahlee (2001),
"A Review of the Protected Area System of
Thailand", Biodiversity. July – September 2001 pp
1-5

Summary

For tourism development, there should be spe-
cific and effective policies, especially for national
tourism sites. Currently, Vietnam has only official-
ly recognized 02 areas as national tourismzones
in 2017. Due to the new official recognition,
tourism development in those areashas not really
been effective. Therefore, studying policies to
develop national tourism areas of some countries
in the world and drawing lessons for Vietnamese
national tourism areas is of urgent significance.
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1. Introduction
In the dynamic environment, Top Management

Team (TMT) plays a pivotal role to lead the firm to
the success to the present and to the future. Ever
sinceHambrick and Mason (1984) proposed the
upper echelon theory did we realize that the impor-

tance of TMT decision-making would strongly influ-
ence the organizational outcomes. From then on,
issues of how TMT affect business decision making
and strategic planning has been highly recognized.
Past researches have showed that TMT have an
important impact on shaping the organizational cul-
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Ever since Hambrick and Mason proposed upper echelon theory in 1984, top management team
(TMT) issues have been received tremendous attentions from academician and practitioners. Especially
in the dynamic, fast-moving, and global world, the importance of TMT has become inevitably important
nowadays. TMT is the soul of organization in that they make strategic decisions which effect firms future.
Furthermore, splendid performance stems from the firms learning ability, the attitude toward entrepre-
neurial activities, and the emphasis of core competence, all of these issues which are affected by TMT
characteristics. Hence, this study attempts to integrate relevant literature to develop a comprehensive
research model, as well as to investigate the interrelationships among TMT characteristics, absorptive
capacity, core competence, entrepreneurial orientation, managerial performance.

Through a series of questionnaire survey, the results of this study indicate that TMT functional back-
ground diversity and educational background level have significantinfluences on a firms absorptive
capacity, entrepreneurial orientation andcore competence have significant impacts on its core compe-
tence. Furthermore, afirms absorptive capacity and entrepreneurial orientation. Finally, the results also-
suggested that firms characterized by higher entrepreneurial orientation, absorptivecapacity and core
competence are more likely to gain excellent managerial performance.
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ture. Organizational culture follows the corporate
belief, core value and further affects organization
decision-makings; however, each firm forms differ-
ent culture types for having different top manage-
ment team traits, vision and facing external envi-
ronment. Thus, TMT, roles of them are various, but
the majorrole is to be the decision-maker
(Hamrbick& Mason, 1984) and creates the vision,
the belief of the firm. TMT are also sensitive to envi-
ronmental scanning for which they decide the inte-
rior strategy, effective strategic planning, control to
face the uncertainty and the change under the
dynamic, fast moving environment. Therefore, TMT
need to foresight, lead the organization to learn at
anytime, to enhance the organization core compe-
tence in order to compete with rivals and maximize
the management performance.

Since Hambrick and Mason (1984) propose
upper echelons theory that the upperechelons of
an organization plays more decisive roles in the
business operations processand management
performance, most of previous studies of TMT are
basically focusedhow TMT demographic charac-
teristics or individuals personalities, cognitive pref-
erenceand risk-taking or risk-avoidance effect per-
formance (e.g., Hambrick& Mason, 1984;Bantel&
Jackson, 1989; Murry, 1989; Iaquinto&Fredickson,
1997; Pegels, Song &Yang, 2003). Thus, the
research of process from TMT toward perform-
ance is still vagueand there are little researches
examine the interrelationship among demograph-
ic characteristics,entrepreneurial orientation,
absorptive capacity and core competence as an
integratedframework.

Age heterogeneity as well as tenure hetero-
geneity are likely to differ in their attitudes,values
and perspective for their different social, political
and economic environmentand event but differ-
ences in values and attitudes could result in con-
flict so that itwould hinder the cohesiveness
(Pfeffer, 1983). On the other hand, TMT diversity,
thedissimilar solutions accelerates effective group
discussion preventing “group thinking”and leads to
high quality decision (Bantel and Jackson, 1989;
Bose, 2015). Waller (1995) proposesthat there is
an association between functional background
and organization effectiveness.Tihany et al.
(2000) argue that high educated members in TMT
will search more eagerlyfor information thus can
generate better strategies.

From the above, TMT will have influence on
absorptive capacity, entrepreneurialorientation,
and core competence. Kisfalvi and Pitcher (2003)
state that such as age,educational background,
tenure and demographic variables of upper eche-
lon examine therelationships between strategic
variables such as innovation, diversification and
so on,but find that demographic proxies for team
diversity do not have consistency.

A firm with better learning abilities tends to more
actively gain knowledge andwhich the knowledge
usually may be the important resource to support a
firms outcomes.Covin and Slevin (1989) states
management performance will relate to tendency of
a firm towardentrepreneurial process such as the
methods, practices and decision-making styles
thatmanagers can act entrepreneurially. Core com-
petence is uniqueness to a firm, and canprovide
better suggestion to key decision and thus create
better outcomes (Petts, 1997; Yang,
2015).Chanvarausth and Ravichandran (2003)
notes a firm processing better learning abilitywould
create better profit. Hence, we can know that learn-
ing ability, the attitude towardentrepreneurial activi-
ties, and the competences would determine the
firms performance.

As a result, we would like to re-examine the
relationships between TMT demographicamong
our research constructs, absorptive capacity,
entrepreneurial orientation,core competence, and
management performance. The research objec-
tivesof this study are as follows:

(1) To develop a comprehensive research
framework to integrate the interrelationshipsbe-
tween top management team characteristics,
absorptive capacity, entrepreneurialorientation
and management performance.

(2) To identify the influence of top manage-
ment team demographic heterogeneityand top
management team culture on absorptive capacity,
entrepreneurial orientation andcore competence.

(3) To investigate the interrelationships
between absorptive capacity, entrepreneurialori-
entation, core competence and management per-
formance.

2. Literature Review
2.1 Top Management Team Organizational

Culture
Organizational culture has been discussed

within the academic field for a long time since
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Pettigrew proposed this idea in Administrative
Science Quarterly in 1979. Hereafter, extensive
researches have been developed on the topic.
Daft (2004) defines culture as "The set of values,
guiding beliefs, understanding, and ways of think-
ing that is shared by members of an organization
and is taught to new members." Hofstede et al.
(1990) state organizational culture acquires a sta-
tus that similar to structure, strategy and control.
Hodgetts and Luthans (2000) consider corporate
culture as the standard, language, core value and
philosophy of organizational behavior. Robbins
(1990) and Martinez et al. (2015) refers organiza-
tional culture as a system of shared meaning. In
every organizational culture there are patterns of
beliefs, symbols, rituals, myths, and practices that
have evolved over time which in turn, create com-
mon understandings among members as what the
organization is and how its members should
behave. Aaker (2005) and Hogan &Coote (2013)
suggest an organizational culture involves three
elements: (1) a set of shared values or dominant
beliefs that define organizational priorities (2) a set
of norms of behavior (3) symbols and symbolic
activities used to develop and nurture those
shared values and norms. There is no exact con-
sensus about organizational cultures definition,
according to Hofstede et al. (1990), but they can
be attributed to some characteristics: (1) holistic
(2) historically determined, (3) related to anthropo-
logical concepts, (4) socially constructed, (5) soft
and (6) difficult to change.

Due to the fact that organizational culture will
follow the corporate belief, core value and further
affect organization decision-makings, each firm
will form different culture types with different top
management team traits, vision and face external
environment there are many different types of
organizational culture.

As the fact that organizational culture is pro-
foundly affected by TMT members behaviors, ten-
dency, belief and value so this study examines MT
organizational culture by adopting organizational
culture. The research uses two continua, based
upon Trompenaars and Woolliams (1997), one
distinguishes between equity and hierarchy and
the other examines orientation to the person and
the task and which form four types of organiza-
tional cultures. The following will have brief intro-
duction to the four types of cultures.

Incubator. This culture is like a leaderless
team. This person-orientated culture is character-
ized by a low degree of both centralization and for-
malization. In this culture, individualization is one
of the most important features. The organization
exists only to serve the needs of its member.
Responsibilities and tasks within this type of
organization are assigned primarily according to
the members own preferences and needs.
Structure is loose and flexible and control takes
place through persuasion and mutual concern for
the needs and values of other members. The main
characteristics are concluded as follow: (1) person
oriented, (2) power of the individual, (3) self-real-
ization, (4) commitment to oneself, and (5) profes-
sional recognition.

Guided Missile. This culture strong empha-
sizes on equality in the workplace and orientation
to the task. The task-oriented culture has a low
degree of centralization and high degree of for-
malization. Achievement and effectiveness are
weighed above the demands of authority, proce-
dures or people. The management of the organi-
zation is predominantly seen as a continuous
process of solving problems successfully. The
manger is a team leader, whose hands command
absolute authority. This culture is designed for a
rapid reaction to extreme changes. The main char-
acteristics are as follow: (1) task orientation, (2)
power of knowledge/expertise, (3) commitment to
tasks, (4) management by objectives, and (5) pay
for performance.

Family. This culture is characterized by a high
degree of centralization and a lowdegree of for-
malization. It generally reflects a highly personal-
ized organization and ispredominantly power ori-
ented. Employee in this culture seems to interact
around thecentralized power of father or mother.
The power of the organization is based on anau-
tocratic leader who directs the organization. The
climate inside the organization ishighly manipula-
tive and full of intrigues. The main characteristics
are as follow: (1)power orientation, (2) personal
relationships, (3) entrepreneurial, (4) affinity/trust,
and (5)power of person.

The Eiffel Tower. This role-oriented culture is
characterized by a high degree offormalization
together with a high degree of centralization.
Control is executed throughsystems of rules,
legalistic procedures, assigned rights and respon-
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sibilities. Bureaucracyand the high degree of for-
malization make this organization inflexible.
Respect for authorityis based on the respect for
functional position and status. Employees are
veryprecise and meticulous. Order and pre-
dictability are highly valued in the process
ofmanaging the organization and duty is an impor-
tant concept that one feels within himselfrather
than an obligation one feels towards a concrete
individual. In this culture, organizationis slow to
adapt to change. The main characteristics are as
follow: (1) roleorientation, (2) power of
position/role, (3) job description/evaluation, (4)
rules and procedures,and (5) order and pre-
dictability.

2.2 Interrelationships between Top
Management Team Demography,
AbsorptiveCapacity, Core Competence, and
Entrepreneurial Orientation

Kor (2003) mentions managerial experiences
enable to achieve entrepreneurialgrowth.
Managerial experiences come from the tenure,
age, personal characteristics.Simons et al. (1999)
find that a demographic diversity of TMT would
provide a pool ofskills, information, and contain
creative decision making. TMT diversity, the rec-
onciliationto dissimilar solutions accelerates effec-
tive group discussion preventing “groupthinking”
and leads to high quality decision (Bantel and
Jackson, 1989). Furthermore,Carpenter (2002)
andHomberg & Bui propose (2013) TMT diversity
would provide TMT with grater breadth of informa-
tionsources, and skill sets than other teams that
are more homogenous. Accordingthe research
above, TMT heterogeneity provides better infor-
mation to compete in thechosen market niches.

Tenure. Age and organizational tenure are tow
of the most important varibles inempirically
research, yet it is very different to separate these
two effects due to the explanationsdiffering may dif-
ferent in whether or not organizational learning,
core competenceand process of entrepreneurship.

More tenured manager may have more psy-
chological commitment to the organizationstatus
and to organization value (Schmidt & Posner,
1983; Zoogah, Vorab, Richardc, &Pengc, 2011)
and change or innovatecould be resisted.
According to Keck (1997), tenure is positively
related to stability efficiency,but may affect on the
stance to innovation. Thus, tenure would relate to

theability to absorb knowledge, to act entrepre-
neurially and the elements of the core compe-
tences.

Age. Bantel and Jackson (1989) express that
age heterogeneity may facilitategroup creativity and
may lead to more tolerance for uncertainty or risk-
taking. Hambrick and Mason (1984) note TMT
members of a similar age would possess similar
valueorientation. Younger managers are better
learning, reasoning and memorizing and aremore
willing to accept new challenges. Thus, the diver-
gence of tenure and age of TMTdemography would
have differences among absorptive capacity, core
competence andentrepreneurial orientation.

Functional Background. Wiserman and Bantel
(1992) mention the professionaleducation of TMT
members helps uplift the flexibility of decision-
making and communicationability. Holland (1976)
finds out major in school would be greatly related
tothe personalities, and attitudes and cognitive
styles. Teams composed of dissimilartypes of cur-
ricula benefit from the diversity of perspective and
create better solution.Also Anderson (2003) states
the idea that TMT members whose background
are inproduction, process engineering and
accounting focus on automation, plant and back-
wardintegration, whereas those, whose back-
ground are marketing and sales, a product
researchare tend to emphasize on new opportuni-
ties research. Meanwhile, Goll et al. (2001)pro-
pose TMT with higher level of business degree are
expected to generate a wider rangeof creative
solutions. Waller (1995) proposes that there is an
association between functionalbackground and
organization effectiveness. From above, the more
minglement ofTMT composition, it could creative
more widely opinions to decision-making, man-
agementprocess and the position of the firms.
Specifically, functional education get highdiversity
benefit the absorptive capacity, core competence
and entrepreneurially orientation.

Educational Background. Bantel and Jackson
(1989) state that higher levels ofeducation should
facilitate to a team to generate and implement cre-
ative solutions tocomplex problem and this could
explain why people who are more educated have
morereceptive attitudes toward innovation and are
willing to accept new challenge and learningnew
things. According to Hamrick and Mason (1984),
Bantel and Jackson (1989),and Hitt and Tyler
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(1991), the amount of formal education that TMT
have is positivelyassociated with innovation and
strategic chance. Tihany et al. (2000) find out the
highereducated members in TMT, the higher
diversification their firm would be. So thesefind-
ings reveal that high educated TMT will search
more eagerly for information thus cangenerate
better strategies.

H1-1: TMT demography in terms of tenure and
age divergence will result in differencesamong
absorptive capacity, core competence, and entre-
preneurial orientation.

H1-2: TMT demography in terms of functional
background diversity and educationalbackground
has positive relationship to absorptive capacity.

H1-3: TMT demography in terms of functional
background diversity and educationalbackground
has positive relationship to core competence.

H1-4: TMT demography in terms of functional
background diversity and educationalbackground
has positive relationship to entrepreneurial orien-
tation.

2.3 Interrelationships between Top
Management Team Culture, AbsorptiveCapacity,
Core Competence, and Entrepreneurial
Orientation

Organizational culture is the key element of
that organization functions. Previousstudies sug-
gest that the standard, language, core value and
philosophy of organizationalbehavior are pro-
foundly influenced by TMT characteristics. Hence,
different organizationalcultures lead to different
decision modes and stances to learning, to new-
business, to risk, and to core competences. Daft
(2001) argues that the organizationalculture plays
a dominant role in creating organizational learn-
ing. Especially, firms witha participant culture
should create an atmosphere for sharing, and for
learning. As a result,we infer that TMT culture
shou7ld influence a firms, absorptive capacity,
corecompetences and entrepreneurial orientation.

H1-5: Different TMT organizational cultures
are likely to have differences among absorptive-
capacity, core competence and entrepreneurial
orientation.

2.4 Interrelationships between Absorptive
Capacity, Entrepreneurial Orientationand Core
Competence

Zahra and George (2002) propose that absorp-
tive capacity pertains to knowledgecreation and

utilization that enhances a firms ability to gain and
sustain a competitiveadvantage. Prahalad and
Hamel (1990) mention core competences as the
collectivelearning which is determinant to coordi-
nate diverse production skill and how to integrate-
multiple streams of technologies.Absorptive
Capacity also could lead to sustain a competitive
advantage in combinationwith a firms other com-
plementary assets and resource. Matusik and Hill
(1999)state that firms with more flexibility will pro-
vide better opportunities and which will helpto
firms sustain superior performance through cus-
tomer responsiveness. Firm withhigher absorptive
capacity are likely to have a competitive advan-
tage over firms with lowabsorptive capacity in
quickly transferring external resources
(Chanvarasuth&Ravichandran,2003). From
above, firms with better learning ability would cre-
ate bettersustainable core competence. Hence,
we hypothesis as follow:

H2-1: Firms exhibiting better absorptive capac-
ity are likely to enhance core competence.

In addition, entrepreneurial orientation is the
strategy-making processes and stylesof firms that
engage in entrepreneurial activities. In order to
involve in this new activities,firms needs to acquire
and absorb new knowledge. Nevertheless,
absorptive capacityis defined as a firms ability “to
evaluate new, external knowledge, assimilate it,
andapply it to commercial ends” (Cohen
&Levinthal, 1990). Firms with higher entrepre-
neurialorientation are apt to learn vigorously. For
example, they may take more expenditureon R&D
in the field that they are competing or they would
learn from others.

Besides, an effective entrepreneurial orienta-
tion would be an example of good strategicman-
agement (Lmpkin&Dess, 1996). Since entrepre-
neurial orientation is the reflectionof organization-
al processes and decision-making of a firm, it is
the important factor offirms competitive advan-
tages (Lmpkin&Dess, 1996). Core competences
strengthencompetitive advantages throughout
being competitively unique and entrepreneurial
orientationrepresents the process aspect of entre-
preneurship. Hence, as a result, we couldinfer that
firms with higher entrepreneurial orientation would
create better learning ability.Second, firms with
entrepreneurial orientation would enhance com-
petitive advantages tostrength core competences.
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H2-2: Firms exhibiting higher entrepreneurial
orientation are likely to have better absorptiveca-
pacity.

H2-3: Firms with entrepreneurial orientation
are likely to have a significant influence oncore
competence.

2.5 Interrelationships between Absorptive
Capacity, Core Competence,Entrepreneurial
Orientation and Management Performance

In the fast-moving and competitive environ-
ment, the more competitive advantagesa firm
gains, the more value a firm creates. Prior
researches have suggested an entrepreneurialori-
entation is a key for organizational success
(Lumpkin &Dess, 1996).Covin and Slevin (1989)
finds that new entry with stronger entrepreneurial
orientation lead to high performance. Covin and
Slevin (1989) states management performance
will relate tomindset of a firm toward entrepre-
neurial process such as the methods, practices
and decision-making styles that mangers can act
entrepreneurially. In other words, entrepreneuri-
alorientation plays an important role in organiza-
tional success and hence, producesbetter per-
formance to the firms.

Based upon the discussion above, we would
expect that a firm with entrepreneurial orientation
will exhibit higher performance. Hence, the
hypothesis in this study isbelow:

H3-1: Firms with entrepreneurial orientation
are likely to have a significant influence onman-
agement performance.

Furthermore, scholars propose that organiza-
tional learning enhances firms innovationand
helps to adopt exterior change (Mullen & Lyles,
1993) in that learning abilityof organization mem-
bers aid to recognize, apply, and assimilate the
value of new, externalinformation (Cohen
&Levinthal, 1990). Chanvarausth and
Ravichandran (2003)note that a firm processing
with absorptive capacity comparing to other
alliances participantswill create better profit. Zott
(2001) suggest that the timing of capability deploy-
mentwill sustain performance difference across
firms. As a result, according to thediscussion
above, we believe that firms with better absorptive
capacity will create betterbusiness outcomes.

H3-2: Firms exhibiting higher absorptive
capacity will create better management per-
formance.

Moreover, core competence is the unique-
ness to ones firm. Petts (1997) statescore com-
petence as an engine of growth since core com-
petence can provide firms bettersuggestion to
key decisions. Every firm according to their own
need and the industryenvironment would need
different core competences. Hence, firms acquire
and punctuatein renewing knowledge and skill to
compete in changing market will bring more
opportunitiesand sustain competitive advantages
than others and further, to create the betterper-
formance. Markides (1994) note that core com-
petences have play acritical role to play in the
process of corporate performance. Raff (2000)
states firmsthat are flexible in using their
resource bases to capitalize upon emerging
strategic opportunities.Matusik and Hill (1999)
also argue firms with more flexibility would pro-
vide better opportunities and further increase the
firms outcomes. These opportunitieshelp firms
sustain superior performance because of first
mover advantages (Ferrier, Smith& Grimm,
1999), customer responsiveness (Matusik& Hill,
1999). With respect to theinferred above, we can
state that the core competence would highly
relate to a firmsbusinesses performance.

H3-3: Firms exhibiting higher core competence
are likely to create better managementperfor-
mance.

3. Research Design and Methodology
3.1. The Conceptual Model and Construct

Measurement
In this research, we aim to investigate the inter-

relationships between Top management team
characteristics, absorptive capacity, entrepreneur-
ial orientation, core competences and manage-
ment performance. For the purpose of this study,
we developed the following conceptual model, as
shown in Figure 1.

For the purposes of this study, the following
five major constructs are operationalized in this
study: (1) Top management team Characteristics,
(2) Absorptive Capacity, (3) Entrepreneurial
Orientation, (4) Core Competence, and (5)
Management Performance.

3.2. Questionnaire Design
A 53-item survey questionnaire and one fig-

ure were developed to obtain the responses
from Top management team members about
their opinions on various research variables.
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The questionnaire of this study is consisted of
five constructs: “top management team charac-
teristics (5 items, one figure),” “absorptive
capacity (9 items),” “entrepreneurial orientation
(12 items),” “core competence (18 items),” and
“management performance (9 items). “

A preliminary version of this questionnaire was
designed by the author and discussed with the
thesis advisor. The questionnaire was pre-tested
through a pilot study by the EMBA students of
National Cheng Kung University. Questionnaire
items were revised based upon the results of the
pilot study before being put into the final form. The
detailed contents of the questionnaire, including
the statement of the questionnaire items and the
ranging or the scale were shown in Appendix.

3.3. Sampling Plan
A sampling plan was developed to ensure that

certain types of respondents were included in this
study. This study selects the top management
team members in high-tech and manufacturer
industries in Taiwan as our sample. The sample
frame is mainly obtained from The Top 1000 firms
in Taiwan (2005) by Tian Xia magazine.

4. Result and Discussion
4.1. Descriptive Analysis
Preliminary analyses were conducted in this

section to provide information about the charac-
teristics of respondents and the results of relevant
research variables.The data were gathered over a
month period beginning in middle April of 2005,

and ending in early May of 2004, including one
pilot test and one final survey. For the final survey,
a total of 500 survey questionnaires were mailed
to the sample firms. Out of 500 sample firms, a
total of 114 questionnaires were usable, producing
a response of between 22.8% percent. The
response rate for manufacturing firms is 27.33%
and that for hi-tech manufacturing firms is 16.00%.

Table 1 show the basic attributes of the respon-
dents, including eight major items in this study: (1)
industry, (2) history, (3) capital, (4) number of
employees, (5) education, It is shown that more than
71% of sample firms belong to manufacturer sector.
More than 52% of the sample firms operate less
than 20 years. More than 77% of the sample firms,
their capital are less than 1 billion NT dollars. More
than 76% of the sample firms, their total numbers of
employees are less than 500 persons (Table 1).

Table 2 shows the characteristics of TMT, the
mean number of TMT is approach 10 persons
where female members are around 2-3 persons
and males still are the majorities, about 7-8 per-
sons. The average between TMT members are
around 43-44 years old and the average eldest age
is around 54 years old and the average youngest
member age is around 36 years old. To the func-
tional background, the very majorities of TMT mem-
bers are specialized in business which is 43 % and
science major is only about 7 %. Most of the TMT
members in their firm tenured averagely 13-14
years, the average long est is 19 years and the
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shortest is 7 years. Furthermore, the educational
background of TMT is in order from 26.52 %,
49.32%, 19.94% and 4.21% that we can tell most of
the TMT members have university degrees but only
few percent of them get doctor degree.

4.2. Comparisons of Research Constructs
under Different Level of TMT Characteristics and
Different Types of TMT Organizational Culture

One of the purposes of this study is to verify the dif-
ferences of the research constructs under disparities
of TMT characteristics and TMT organizational
Culture. T-test would be used to examine the high dif-
ference group and low difference group of Top man-

agement team members tenure and age. ANOVA
would be used to examine the differences of research
constructs under different types of TMT organizational
culture. The following shows the results:

Here, the tenure is measured by means of the
longest tenure of TMT member in their firm minus
the shortest tenure of TMT member and age is
measured as well. We adopt K-means method
(nonhierarchical cluster analysis) to divide TMT
tenure into two groups and so does TMT members
age. Table 3 shows the result that there is no sig-
nificant difference in the research constructs.
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Finkelstein and Hambrick (1990) find out the
longer tenure the firm is, the higher risk –avoid-
ance orientation TMT would be. Senior TMT mem-
bers tend to be more imitative but young TMT
members tend to be more innovation on decision-
making process (Vroom &Pahl, 1971). Wierseman
and Bantel (1992) point out the tenure hetero-
geneity may lower the informality and interaction
(ORielly et al., 1993) between TMT members.
However, in the study there is no significant differ-
ence between low divergence and high diver-
gence tenure group. So it is not appropriative to
adopt tenure as a grouping variable in the
research constructs.

We use K-mean method (nonhierarchical clus-
ter analysis) to divide TMT tenure into two groups.
The two groups, one is that age divergence tends
to be high and the other tends to be low; thus, we
name the two groups as the high age divergence

and the low age divergence. Table 4 shows the
result. High age divergence of TMT has significant
difference in risk-taking (t=1.738, p=0.085) and
autonomy (t=1.796, p=0.075), and competitive
aggressiveness (t=2.041, p=0.044), which belong
to the dimension of entrepreneurial orientation.
Hence, the high age divergence of TMT group has
a tendency to take bold actions in new entry such
as venturing a new business or unknown market
than the low divergence of TMT age group. The
high age divergence of TMT also tends to let an
individual or team aim at bringing forth a business
concept or vision and carrying it to complete the
mission independently than the low age diver-

gence of TMT does. Furthermore, according to the
result, we can tell the high age divergence of TMT
in response to threat tends to higher than the low
divergence of TMT age group. As a result, hypoth-
esis1-1 is partial supported.
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We adopt two-stage cluster analysis involving
hierarchy cluster analysis and K-means method
(nonhierarchical cluster analysis) to divide TMT
organizational culture into four groups.

The result of the cluster analysis is shown in
Table 5. According to Table 5, it shows that group
one has significant higher scores than those of
group two, those of group three, and then those of
group four. Therefore, we name group one as high
Incubator group (n=32), group two as high Guided
Missile group (n=24), group three as high Eiffel
Tower group (n=30) and group four as high family
(n=38). The p-values of all four cultures are
extremely significant.

The MANOVA test results are shown in Table
6. High Incubator culture tends to be more risk-
taking (F=2.274, P=0.084) and more antonymous
(F=3.658, P=0.015) in entrepreneurial orientation
dimension than the other three cultures. This
means that when TMT organizational culture is

characterized by high Incubator, firm shows more
risk-taking under uncertainty and more antony-
mous that firm would tend to delegate to individu-
als to achieve the mission. Besides, high Eiffel
Tower culture tends to be more competitive
aggressiveness (P=2.502, F=0.063) in entrepre-
neurial orientation dimension than the other three.
This implies that when TMT organizational culture
is characterized by high Eiffel Tower, firm shows
more competitive aggressiveness to outperform
its rival and perform a combative posture and a
forceful response to rivals actions. Moreover, high
Incubator culture tends to more emphasize on effi-
ciency (F=2.325, P=0.079) in core competence

dimension than the other three. This means when
TMT organizational culture tends to be high
Incubator, firm emphasizes greatly on efficiency.
Hence, hypothesis 1-5 is partial supported. In
sum, only entrepreneurial orientation would show
the difference in the constructs of organizational,
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age and tuenure. The low sample response rate
may be the arch-criminal. Low sample response
rate would cause the unbalance of culture evalua-
tion to our research constructs.

4.3. Structural Equation Model (SEM)
The purpose of this study is to find out the rela-

tionships among TMT management team demog-
raphy, and absorptive capacity, core competence,
entrepreneurial orientation and management per-
formance and to investigate the fitness of the
research framework. For such an objective, struc-
ture equation model is employed to test the inter-
relationships of all the variables in the entire
model. The proposed structural equation model is
shown in Figure 2.

Before evaluating the structural or measure-
ment models, the overall fit of the model to ensure
that the model should be evaluated. In this study,
five indices were used to test the fit of the model.
The first one was the chi-square test, the essential
for the nested model comparison. The chi-square
value of 78.363 with 77 degrees of freedom isnt
statistically significant at the 0.435 significance
level. Thus, the research has consistency with the
design model (as shown in Figure 2) and the actu-
al model. However, we must also note that the chi-
square test becomes more sensitive as the num-
ber of indicators rise. With this in mind, other
measures were also examined. 

The rest of the fit indices adopted in this study
were the root mean square residual (RMR), the
goodness of fit index (GFI), and the adjusted
goodness of fit index (AGFI). The smaller the
RMR is, the better the fit of the model. A value of
0.05 is suggested as a close fit (Arbuckle
&Wothke, 1999). GFI and AGFI will not be influ-
enced by the sample size explicitly and they were
adopted to test how much better the model fits
thanno model at all. A very good fit of research
model would require GFI and AGFI to be higher
than 0.9 (Arbuckle &Wothke, 1999). The quality of
the apriority alternative models should rely on the
fit indices. However, it does not necessarily mean
that one model is superior or the corrected causal
model. Another important criterion for the quality
of the model is the plausibility criterion
(Joreskog&Sorbom, 1994). It means that the path
coefficients in the model adhere to the general
theoretical conception and to the hypotheses.
Therefore, a model that fits the data well, but with
many unsupported hypothesized paths, cannot be
defined as correct. Hence, the fit indices and the
theoretical predictions should be taken into con-
sideration.

According to the criterion above, the best
model is tested in this study. displays the fit
indices of the model. It shows significant GFI is
0.918, AGFI is 0.872 with quite high chi-square
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number (78.363), the GFI and AGFI indices indi-
cate moderate fit of this model.As the overall
goodness of fit is promising, it is encouraged to
further identify the magnitudes and significance of
the path structural coefficients of the model.A fur-
ther evaluation of the model indicates that
Entrepreneurial Orientation has a significant influ-
ence on Absorptive Capacity (#]=0.595) which is
consistent with hypothesis2-2. Furthermore,
Entrepreneurial Orientation and absorptive
Capacity both have a significant impact on Core
Competence (#]=0.333, #]=0.609) which are con-
sistent with hypotheses 2-1 and 2-3. Finally,
Entrepreneurial Orientation and Core
Competence both have a significant influence on
Management Performance (#]=0.358 ,#]=0.367)
which are consistent with hypotheses 3-1, 3-3.

These results seem to indicate that the inter-
relationships among Top management team
Demography, Absorptive Capacity,
Entrepreneurial Orientation, Core Competence
and Management Performance are significant
specifically. Absorptive Capacity is significantly
influenced by Entrepreneurial Orientation.
Entrepreneurial Orientation is significantly influ-
enced by TMT Demography. Besides, Core
Competence is significantly influenced by
Absorptive Capacity and Entrepreneurial
Orientation. Finally, Management performance
is significantly influenced by Core Competence
and Entrepreneurial Orientation. The result
shows that Entrepreneurial Orientation is affect-
ed by TMT functional background diversity and
Educational background Level. What types of
Entrepreneurial Orientation is significant affect-
ed by firms TMT educational and functional
background divergence. Besides, organizational
absorption is related to entrepreneurial orienta-
tion. What to absorb or how to absorb the knowl-
edge depends on the different types of entrepre-
neurial orientation in the firms.

With an acceptable goodness of fit of the
model, it seems to suggest that, to enhance man-
agement performance, firms should keep core
competence especially on Innovation, Efficiency,
and quality and keep bright attitude toward entre-
preneurial orientation especially on autonomy,
risk-taking, and competitive aggressiveness while
facing new challenge.

5. Conclusions and Suggestions
5.1 Research Conclusions
The major objectives of this study are to identi-

fy the interrelationships among absorptive capaci-
ty, core competence, entrepreneurial orientation
and management performance.

The first conclusion is that there are significant
relationships among TMT characteristics, absorp-
tive capacity, entrepreneurial orientation and core
competence. The results indicate that TMT age
divergence has significantly differences in entre-
preneurial orientation. Besides, the results also
show that TMT functional background divergence
and educational background level would highly
significant influence on entrepreneurial orienta-
tion. Furthermore, the results also provide TMT
functional background divergence and education-
al background level are highly positive association
with core competence. Finally, TMT educational
background level has also highly significant
impact on absorptive capacity. In sum, those two
demographic traits would show significances on
entrepreneurial orientation, absorptive capacity
and core competence.

The above conclusion may have the following
managerial implications. First, as the literature
review in chapter 2, people in different cohort
groups have different organizational experiences
(ORelly, 1983) and thus are likely to be heteroge-
neous with respect to attitudes and values
(ORelly&Peffer, 1984). The results in the study
have shown that the distribution of TMT composi-
tion would profoundly affect the organizational
absorptive capacity, core competence and entre-
preneurial orientation. TMT members play a criti-
cal role in organization manipulation. They create
organizations belief, vision, and handle the direc-
tions of strategic planning. Hence, their decisions
are highly related to the next step of their organi-
zation, and strongly induce organizational learning
absorption in a way. Likewise, the decisions are
highly associated with the forceful attitude toward
the new entry whether or not a new market or a
new business. Second, TMT functional back-
ground and educational background should be
gained more emphasis since the more diversity of
TMT functional background inspires the better cre-
ativities. This is also in line with Bantel (1989) that
TMT members composed of dissimilar types of
curricula benefit to bring to the problem-solving
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task and groups will be more effectivewhen TMT
individuals have variety of skills, knowledge, abili-
ty and perspectives (Wanous&Youtz, 1986). By
the same token, higher levels of education of TMT
members are associated with a teams ability to
generate and implement creative solutions to
complex problem and to innovate, and to learn
(Bantel, 1989).

The second conclusion is TMT organizational
culture would have differences in entrepreneurial
orientation in terms of risk-taking, autonomy
under high Incubator culture. In addition, high
Eiffel Tower culture would have significant differ-
ences in competitive aggressiveness.The above
conclusion may have the following managerial
implications. First, the result of the study indi-
cates that when TMT organizational culture is
characterized by high Incubator, their attitudes
toward entrepreneurial orientation are likely to be
more risk-taking and autonomy. These are com-
pliance with the previous research of
Trompenaars and Woolliams (2003) that incuba-
tor-type organizational typically is entrepreneur-
ial and flexible control. Second, when a TMT
organization culture is characterized by high
Eiffel Tower, their attitudes toward entrepreneur-
ial orientation are likely to be more competitive
aggressiveness. The firm would seek for the
face-to-face competition in order to achieve the
goal. Trompenaars and Wolliams (2003) note
that Eiffel Tower is highly task orientation. In such
traits, when individuals face to a new task, they
only seek how to complete the task and accumu-
late skills. Third, Hodgetts and Luthans (2000)
note that corporate culture is the standard, lan-
guage core value and philosophy of organiza-
tional behavior. TMT members manner would
have great influence on shaping organizational
culture. The association between TMTs manner
and organizational culture decides the attitudes
toward learning absorption, the tendency to
entrepreneurial orientation and what core com-
petence of the firm would be. When TMT form
the organizational culture, they need to create a
learning organizational atmosphere so that
throughout sharing, the organization can act the
belief top-down thoroughly and further lead
organization to be more competitive.

The third conclusion is that there are signifi-
cant relationships between absorptive capacity,

entrepreneurial orientation, core competence
and management performance. It indicates that
there is a strong positive relationship between
absorptive capacity and management perform-
ance. In addition, there is partial positive rela-
tionship between entrepreneurial orientation in
terms of proactiveness, risk-taking, competitive
aggressiveness, and autonomy and manage-
ment performance. Competitive aggressiveness
and autonomy of entrepreneurial orientation
show the positive effect to management perform-
ance but the other factors of proactiveness and
risk-taking dont have significance relationships to
management performance. Besides, there are
also positive relationships between core compe-
tence in terms of efficiency and innovation
though there dont have significance between the
other two factors, quality and customer respon-
siveness of core competence.

There have several managerial implications
from above results. First, absorptive capacity rep-
resents a firm not only to assimilate new external
knowledge but also the ability to apply it to a com-
mercial ends and thus create profits. Hence, in the
finding of the study, we find that the better the
absorptive capacity is the better the management
performance is. This finding is also compliance
with Tsai (2001) that an organizational units
absorptive capacity is positively related to its busi-
ness performance. Besides, Cohen and Levinthal
(1990) propose that a unit with high absorptive
capacity is likely to successfully commercialize its
new products and thus applies new knowledge to
improve its business operations. Zahra and
George (2002) also investigate there is a positive
relationship between absorptive capacity and cor-
porate outcomes. The increments to an organiza-
tional knowledge base would lift its business out-
puts. Furthermore, firms must highlight the impor-
tance of sharing whether or not firm-specific or
firm-required knowledge within themselves.
Second, when firms tend to be more competitive
aggressiveness and autonomy they would gain
better performance. This copes with prior
researches that have suggested an EO is a key for
organizational success (Lumpkin &Dess, 1996).
Covin and Slevin (1989) also find a positive rela-
tionship between a strong entrepreneurial orienta-
tion and higher performance. However, the con-
structs of entrepreneurial orientation vary and
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prior research suggest that entrepreneurs simply
dont see the risks that other see, or alternatively,
they see non-entrepreneurial behavior as for more
risky so it may the main reason that risk-taking in
the study doesnt significant. Althhough researches
show a firm would exhibit both competitive
aggressiveness and proactiveness but Lumpkin
&Dess (2003) suggest these two dimensions may
vary independently of each other in a given con-
text and relate to performance. This finding implies
that when firms tend to be more active to compe-
tition and willing to delegate to individuals the firm
perform better performance and an effective
entrepreneurial orientation would be a good
example to implement strategic management or
planning. Third, core competence has direct influ-
enced on management performance which is in
line with Markides (1994) that core competences
have a pivotal role to play in the process of corpo-
rate performance. In our research, efficiency and
innovation seem to receive more concern by the
sampling firms, but quality and customer respon-
siveness do not. The rationale behind the results
likes in the industry of the sample firms. Most of
our sampling firms are hi-tech and traditional man-
ufacture industries, which may treat efficiency and
innovation as more important factors. In contrast,
service industries incline to be more careful with
customer interaction, responsiveness and the
quality. Each firm has focused on different core
competences according to the interior needs and
exterior environment. When firms develop their
own core competence it would not only lower the
new cost but accelerate the long-term competitive
advantages and create maxima value to the firm.

The fourth conclusion can be drawn from this
study is that there are significant relationships
among entrepreneurial orientation, core compe-
tence and absorptive capacity. The result of the
study indicates a positive relationship between
entrepreneurial orientation and absorptive capaci-
ty. Besides, there is an interesting phenomena
that competitive aggressiveness and autonomy
shows a significant relationship on core compe-
tence, but competitive aggressiveness doesnt
show t significance on absorptive capacity.
Instead, proactiveness and autonomy show a sig-
nificant relationship on absorptive capacity but
proactiveness doesnt show a significant relation-
ship on competitive aggressiveness.

Several managerial implications can be
inferred from this result. Entrepreneurial orienta-
tion has been used to refer to the firms strategy-
making processes and styles in entrepreneurial
activities (Lumpkin &Dess, 1996). First, firms
engage in pursuing new activities, it requires
more knowledge to prepare, to evaluate and to
implement so that it can lower the risk and failure.
Second, there is also a positive relationship
between entrepreneurial orientation and core
competence. This indicates that entrepreneurial
orientation would increase core competence of its
firm. The importance of entrepreneurial orienta-
tion is that entrepreneurship is the major acceler-
ator of a firms growth. A firm should cultivate
entrepreneurial orientation because the higher
entrepreneurial orientation the better awareness
of environmental change and this leads to
enhance a firms core value and sustain their com-
petitive advantages. Third, according to the result
of the study, it is found that there is a positive rela-
tionship between absorptive capacity and core
competence. This result shows that the better
absorptive capacity creates the firmer core com-
petence. This is also copes with Zahra& George
(2002) that absorptive capacity enables the firms
to reconfigure its resource base and achieve the
competences. Core competence provides also
the unique competitive advantage of a firm;
hence, firms need to acquire and punctuate in
renewing knowledge and skill to compete in
changing markets so that it can bring more oppor-
tunities and sustain competitive advantages than
others. Fourth, according to Lumpkin and Dess
(2003), they categorize proactiveness as the
response to opportunity and competitive aggres-
siveness as the response to threat. When TMT
members face threats, they are apt to react
through enhancing the core competence within
the firm but when they face new opportunities,
instead, they are likely to react through enhancing
absorptive capacity. This shows that, when TMT
encounter a new opportunity, they would absorb
new knowledge such as resources, skills and
information first. On the contrary, TMT enhance
their own core competences such as efficiency,
quality, innovation and customer responsiveness
when they face the threats first.

In summary, the conceptual models as devel-
oped by this study has served as a useful frame-
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work for academicians and practitioners to evalu-
ate the interrelationships among absorptive
capacity, entrepreneurial orientation, core compe-
tence and management performance. The
hypotheses as inferred and test in the study do
confirm the interrelationship among the above
research constructs.

5.2 Research Suggestion for Future
Research

Although the result of this study is fruitful and
these results may contribute to the existing litera-
ture for further validation, several suggestions
could be made for academicians and business
practitioners.

First, this study adopted the cross-sectional
research to empirically test the underlying rela-
tionships and hypotheses. The cross-sectional is
superior in capturing statistically significant find-
ings and exploring the difference between several
groups.Second, this study adopted a survey
methodology by mailing the questionnaire that is
hi-tech or traditional manufacturing industries.
Future research can take other industries into
account.

Third, the applications of the idea of entrepre-
neurial orientation inhere in core competence is a
new concept. Although, there are a plenty of studies
that have been empirically tested for absorptive
capacity, there still have a lot to investigate. Further
studies can include potential absorptive capacity
(PACAP) and realized absorptive capacity (RACAP)
into the research framework to elaborate the phe-
nomena.Fourth, empirical validation for the integrat-
ed framework is not well established. Even though
most of the framework and the relationships
between variables have been proved to be signifi-
cant the comprehensive model using LISREL test
seems to indicate that there are still plenty of rooms
to revise and modify results of this analysis and fur-
ther validation may be required.

Fifth, the response rate of this study is low.
Further efforts, should maintain the reasonable
rate. More effort should also made to perform a
representative sample and to confirm whether the
response error and non-response errors results in
non-significant test.Sixth, further research could
extend the industries category to study that differ-
ent industries could contribute different entrepre-
neurial orientation especially in proacitveness and
competitive aggressiveness.�
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Summary

Keå töø khi Hambrick vaø Mason ñeà ra thuyeát cao
caáp (upper echelon theory) vaøo naêm 1984, vaán ñeà
veà nhoùm quaûn trò caáp cao (TMT) ñaõ ñöôïc nhieàu
nhaø nghieân cöùu vaø caùc nhaø quaûn trò thöïc teá quan
taâm chuù yù. Nhaát laø trong moät theá giôùi naêng ñoäng,
ñang vaän haønh nhanh choùng vaø toaøn caàu hoùa hieän
nay, yù nghóa cuûa TMT ñaõ trôû neân quan troïng hôn
bao giôø heát. TMT laø linh hoàn cuûa toå chöùc do hoï ñöa
ra nhöõng quyeát ñònh chieán löôïc, coù taùc ñoäng tôùi
töông lai cuûa doanh nghieäp. Hôn nöõa, hieäu quaû
cao baét nguoàn töø khaû naêng hoïc hoûi cuûa doanh
nhieäp, thaùi ñoä ñoái vôùi caùc hoaït ñoäng cuûa doanh
nhaân vaø söï taäp trung vaøo naêng löïc coát loõi. Taát caû
nhöõng yeáu toá naøy ñeàu coù aûnh höôûng tôùi ñaëc ñieåm
cuûa TMT. Do ñoù, nghieân cöùu naøy nhaèm muïc ñích
toång hôïp nhöõng lyù thuyeát lieân quan ñeå phaùt trieån
moâ hình nghieân cöùu toaøn dieän cuõng nhö tìm hieåu
moái quan heä giöõa ñaëc ñieåm cuûa TMT, khaû naêng
tieáp thu, naêng löïc coát loõi, ñònh höôùng doanh nhaân
vaø hieäu quaû quaûn trò.

Thoâng qua khaûo saùt töø baûng caâu hoûi, keát quaû
nghieân cöùu cho thaáy neàn taûng chöùc naêng ña
daïng vaø trình ñoä hoïc vaán cuûa TMT coù taùc ñoäng
ñaùng keå tôùi khaû naêng tieáp thu cuûa doanh nghieäp.
Ngoaøi ra, ñònh höôùng doanh nhaân vaø khaû naêng
tieáp thu coù taùc ñoäng lôùn tôùi naêng löïc coát loõi cuûa
doanh nghieäp. Cuoái cuøng, keát quaû nghieân cöùu
cuõng ñeà xuaát nhöõng coâng ty coù ñònh höôùng
doanh nhaân, khaû naêng tieáp thu vaø naêng löïc coát
loõi cao hôn thöôøng coù nhieàu khaû naêng ñaït ñöôïc
hieäu quaû quaûn trò toát hôn.
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