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@ly ché chiém mét vi tri quan trong trong co cau nong nghiép tai khu vuc Ha Noi, co
vai tré gép phan xéa déi giam nghéo, gidi quyét viéc lam cho lao dong phé théng, dinh

canh - dinh cu cho cdc ving ven do cua Ha Noi, @6p phan truc tiép thic ddy ting truong kinh
té ving. Tiém ning cdy che cua ving rat I6n néu gia tang dwoc gia tri ciia cdc san pham ché.
Tuy nhién, trén thyc té, hién nay cdy ché méi chi dirng lai ¢ vai tro la cdy x6a déi giam nghéo
chir chua thdt sy givip nguoi néng dan lam gidu. Dé ndng cao gid tri san pham ché can phdai
sém hoan thién chudi gid tri trong san xudt. Bai nghién citu tdp trung vao viéc phdn tich cdc
khdu trong chudi san xudt, ché bién, tiéu thu ché ¢ khu viee Ha Néi, it ra cdc khdu trong yéu
can tac dong vé khoa hoc cong nghé va chinh sach phat trién dé tir do dé xudt dwoc cdc gidi
phdp phat trién chudi gid tri nganh ché va ndng cao gid tri gia tang cia nganh ché ¢ khu vuec

Ha Noi.

Tir khéa: nganh cheé, gid tri gia tiang, chudi gid tri ché

1. Gi6i thiéu

Gia tri gia tang 1a m{t bd phan cua gia tri
san xuat, sau khi trir di phan chi phi trung
gian, chi tiéu nay phan anh phan gi tri ting
thém cia két qua san xudt kinh doanh do
chinh ban than doanh nghi¢p tao ra duogc
trong mot thoi ky nhat dinh. Do vay dé tinh
gia tri ting thém théng ké phai xac dinh
dang chi phi trung gian. Trong do6, chi phi
trung gian (IC: Intermediational Cost) 1a mot
bo phéan cua chi phi san Xudt noi chung, né
dugc cau thanh trong gia tri san pham va
dugc thé hién dudi dang wvat chit nhu

nguyén, nhién vat li€u, ndng lugng va dudi
dang dich vu san XUAt.

Chudi gi tri bao gom tat ca cac hoat dong
dé san xuat ra mot san pham hang hoa (dich
Vu) va mang san pham (dich Vu) nay dén
nguoi tiéu dung cudi cung. Chu01 gia tri lién
quan dén cac tac nhan tryc tiép hodc gian tlep
c6 lién quan dén cac cong doan san xudt, ché
bién va phan ph6i mot san pham. Chudi gia
tri bao gdm céc chirc nang truc tiép nhu san
Xuét hang hoa co ban, thu gom, ché bién, ban
si, ban 1¢, cling nhu cac chic nang hd trg nhu
cung cap vat tu nguyén lidu dau vao, dich vu
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tai chinh, dong géi va tiép thi (Sonja
Vermeulen et al. 2008). Khai niém chudi gia
tri bao gém ca cac van dé vé to chire va diéu
phdi, chién lwgc va mbi quan hé quyén luc
ciia cac tic nhan khac nhau trong chudi.
Chudi gi tri con gan lién véi cac khia canh
xa hoi va moi truong. Viéc thiét lép (hoac su
hinh thanh) cac chudi gia tri co thé gay stic
ép dén nguon tai nguyen thién nhién (nhu
nuéc, dat dai), c6 thé lam thoai hoa déat, mat
da dang sinh hoc hoac giy 6 nhiém. Bong
thot, sy phat trién cua chudi gia tri c6 thé anh
huong dén cac mbi rang budc xa hoi va tidu
chuan truyén thong.

Cay che co vai tro gop phan x6a doi giam
nghéo, giai quyet viéc lam cho lao dong phd
thong, gop phan tryc tiép thuc day ting
trudng kinh té, 6n dinh chinh tri, xa hoi cho
cac tinh trung du mién ndi phia Bic noi
chung va cac vung ven d6 Ha Noi ndi riéng.
Nganh che 1a mot trong 10 nganh hang néng
san xuét khau chién lugc cta Viét Nam, tir
nam 1999 Thu tudng Chinh phu da ban hanh
Quyét dinh s 43/1999/QD-TTg phé duyét
ké hoach phat trién ché giai doan 2000 -
2010, tir d6 nganh che¢ Viét Nam da c6 nhiing
budc phat trién vuot bac, tré thanh nudc san
xudt ché 16n thir 7 va xuat khau cheé 16n tht 5
toan cau, v6i 124.000 ha dién tich trong ché
va hon 500 co s& san xuét, ché bién, cong
suét dat trén 500.000 tin ché kho/nam. Riéng
Ha Noi, cdy ché hién dang ting dan ca vé
dién tich va san luong véi khoang 3.059 ha,
chiém 17% dién tich cay lau nam va gan 2%
dién tich dat san xuat nong nghiép cua toan
vung. Hi¢n tai, Ha Noi dang tich cuc td chuc
lai nganh ché theo chudi gia tri trén timg dia
ban, tao co hdi cho nganh ché phat trién bén
viing theo hudéng nhanh chong nang cao gia
tri gia tang.

[T ¥ VA QUi ¥

Co 56 ly thuyét vé mé hinh nghién ciru
chuéi gid tri Ché

Khdi niém chudi gia tri che

Chudi gia tri ché lién quan dén cic tac
nhan truc tiép nhu nha cung ung vat tu dau
vao, nguoi san xuét, dai 1}; thu gom, nha ché
bién, nha ban si, xuit khau va céac tdc nhan
gian tiép nhu cac co quan t6 chirc cung cip
dich vu cong va khu vuc tu nhan.

Chudi gid tri ché 1a mot chu trinh dugc bét
dau tir cong doan cung cap vat tu dau vao cho
san xuat tlep dén 1a qua trinh sir dung cac
ngudn luc dé tao ra san phdm ché va cac cong
doan ché bién sau, chién lugc marketing dé
luu thong trén thi truong, dua san pham ché
hang hoa dén gia tri lon nhat. Nhu vay, chudi
gia tri che bao gom chudi gia tri san xuat ché,
chubi gia tri ché bién cheé, chudi gia tri tiéu
thu che.

Pdc trung chudi gid tri ché

Chudi gia tri ¢ lién quan dén nhiéu hoat
dong can thiét dé dua mot san pham (hoic
mot dich vu) tir y tuong, qua cac giai doan san
xudt khac nhau dén tay nguoi tiéu dung cubi
cung va xu ly sau khi st dung. Hon nira, mot
chudi gia trj ton tai khi tit ca cac bén tham gia
chudi hoat dong nham tdi da hoa viéc gia ting
gia tri trong chudi. Phan tich chudi gia tri
nham hiéu dugc cac yéu td khac nhau tao ra
dong luc phat trién, kha ning canh tranh trong
cung nganh va xac dinh nhiing co hoi va han
ché trong viéc tang loi ich cho céc bén hoat
dong trong nganh.

Nhin chung, chudi gia tri nganh ché 1a
chudi gia tri phic tap, lién quan téi cac cong
doan tir khau ché bién va san xuat ché 14 cho
dén ché bién va ban cheé kho. Mbi cong doan
ndm gitr nhitng vai trd quan trong trong su
phat trién ciia ca nganh hang ché Viét Nam.
Mdi cong doan cua chudi gia tri déu co cac
tac nhan riéng, moi tac nhan lai co vai tro nhét

khoa hoc =

S6 127/2019

thuongmai 3



Siéu thi, cira hiing
& thanh pho pen
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nghiép tiéu thu

Xuit khiu
tre tiép

Doanh nghiép cheé bien/sian xuit va
Ngwivi bin 1é & dja phwong ché bién

lin cin

[ Toemg

So d6 1: M6 hinh chudi gid tri ché dwoc sir dung trong nghién ciru

dinh, tuong tac v6i nhau trong ban than cac
cong doan do.

2. Phuong phap nghién ctiru

Phuong phap nghién ctru bao gdm:

Phirong phép théng tin thir cdp: cic tai
lidu, bao cdo, nghién ciru, s liéu thong ké
duogc tac gia mo ta thu thap dé tién hanh xu
ly, phan tich va so sanh véi cac két qua khao
sat thuc dia bao gém viéc thu thap tai li¢u, )
liéu vé thuc trang san xuét, ché bién, xuét
khau va tiéu thy; Thu thap tai licu, s6 ligu vé
thuc trang san xuat, ché bién, xuét khau va
tiéu thu noi dia; Thu thap thong tin thi truong
ché thé gi6i; Vi thé va thi phan ché Viét Nam
trén thé gidi. ..

Phwong phdp diéu tra xd héi hoc: Piéu tra
thu thap thong tin bao gdm viéc phong van

khoa hoc

dai dién cua cac nhom tidc nhan tham gia
trong chudi gia tri ctia san pham. Viéc chon
diém diéu tra, khao sat, sb lugng mau chon
theo phuong phap ngau nhién hé thong, dai
dién cho timg nhan té tham gia trong chudi
gia tri nganh ché. Tuy nhién, d6i twong co
tinh déng nhat kha cao (vé chic ning, dic
diém, dia ban, tdp quan...) do d6 s luong
mau chinh dai dién cho ting nhém tac nhan
nhu sau: HO gia dinh san xuét (dai dién cho
tac nhan san xuat): Chon diéu tra dai dién cho
timg nhom va ting dia ban; HO gia dinh, ché
bién, co sé ché bién nho 1¢ (dai dién cho tac
nhan ché bién nho 18): Chon diéu tra dai dién
cho tirng nhom va tirng dia ban; Cac dai ly thu
gom che tuoi (dai dién tdc nhan thu mua
nguyén lidu khong lién két); Cac dai 1y thu
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gom ché kho; Quan tra, si€u thi (dai dién tac
nhan tiéu thu ndi dia); Cac doanh nghi¢p san
xudt, ché bién, kinh doanh ch¢ (dai dién cho
tac nhan ché bién cac loai ché, tiéu thu noi dia
va xuét khéu): chon dai dién céc co s& ché
bién, kinh doanh dién hinh. Ngoai ra, thu thap
s6 liéu tai cac don vi quan ly lién quan tai dia
phuong (S¢ Nong nghiép va PTNT, S¢ Cong
Thuong...), Phong Thuong mai va Cong
nghiep Viét Nam, cac Vién nghién ctru, Hiép
hoi... Viée thu thap sb liéu thu cap cho giai
doan 2013 - 2018, dleu tra tryc tiép trong nam
2018 v6i s6 lugng mau diéu tra 1a 250 mau
danh cho d6i twong khao sat 1a cac ho gia
dinh san xuat va ché bién ché; doanh nghiép
san xuat kinh doanh; hop tac xa; cac dai 1y thu
gom, siéu thi, ctra hang; co quan don vi quan
ly lién quan dén nganh che. Viéc diéu tra
duoc tién hanh tai cac quin va huyén cua
thanh phé Ha Noi trong do tap trung vao
nhimg vung san xuat ché trong diém cua
thanh pho nhu huyén Ba Vi, Séc Son, Quoc
Oai, Chuong My. Viéc xtr Iy s6 liéu duoc xir
1y, nhap va str dung bang phan mém SPSS.

Phuwong phap phdn tich SWOT: Phuong
phap phan tich SWOT chudi gi4 tri nganh ché
va thong tin thu thap duoc tir tai lidu, phiéu
diéu tra dé danh gia vé thuc trang chudi gia tri
san xuét, ché bién, tidu thu ché voéi diém
manh, diém yéu, co hoi va thach thirc va trén
co s do dé xuat cac giai phap nang cao gia tri
gia tang che tai khu vuc Ha Noi.

3. Tong quan vé nganh Che Viét Nam va
nganh che & Ha Noi

Tong quan vé nganh Ché Viét Nam

Do dia hinh nuéc ta trai dai trén nhiéu
ving dia 1y khac nhau, ciing nhidu ving khi
hau khac nhau, trong d6 c6 mot sb vung thudc
ving nuai cao nguyén phut hop cho viée trong
che véi dién tich 16n mang lai gié tri kinh té
cao. Che duoc trong chi yéu ¢ ving Trung du

A2 [ 2
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mién ndi phia Bic va Tay Nguyén, day la
vung chiém da sé vé dién tich ché cua ca
nude. Tiép d6 cac viung Pong bang song
Hong, Duyén Hai Bac Trung Bo, Duyén Hai
Nam Trung Bo. Téc do phat trién san xuét ché
ca nudce nhimg nam gan ddy ting manh. Giai
doan 2006 - 2010, dién tich tréng ché ca nudc
tang voi toc do binh quan 1,15%/nam, san
luong tang manh voi tbe do 7,92%/nam. Dén
nam 2017 céy ché da phat trién khap 3 mién
Bac, Trung, Nam trén 4 vung sinh tha1 gom
Dong bang song Hong, Trung du va mién nui
phia Bic, Bac trung b va duyén hai mién
Trung, Tay Nguyén voi hon 30 tinh san xuat
che. Trong do, dién tich trong theo s6 licu
thong ké toi nim 2017 tap trung o 14 tinh
trung du mién nui phia Bic voi dién tich 92,2
nghin ha chiém 72% dién tich ca nuoc. Mot
s0 tinh co dién tich trong che lon dién hinh
nhu: Ha Giang 15,4%, Tuyén Quang 6,5%,
Yén Bai 9,1%, Thai Nguyén 14,9%, Phu Tho
12,5%. Chi riéng 5 tinh nay dién tich trong
ché da chiém 58,4% dién tich tr6ng che toan
quoc O vung Tay Nguyén san xuat che chu
yéu tap trung tai Lam Pong 22 nghin ha
chiém 17,1% dién tlch che ca nuoc. Lam
Dong la dia phuong co toc do phat trién dién
tich che trong nhung nim qua rat nhanh. Hién
nay, muc ti€u thu cua thi trudng trong nudc
vao khoang 30.000 tdn/nim, chiém trén
khoang 20 - 30% tong san lugng ché cac loai,
chu yéu 1a ché xanh va ché u6p huong. Ngoai
ra, con mot sd luong ché nhap khau déng ké
v6i nhiéu mau ma, chét lugng khac nhau nhu
Lipton, Dimah... dugc tiéu thu kha rong rai
trong cac nha hang, khach san va nhiing
nguoi ¢o thu nhdp kha hoac 16p tré do thi.
Theo Hiép hdi che Viét Nam hién nay ca
nuoc co trén 257 doanh nghiép ché bién ché
cong nghiép, voi tong cong suit ché bién
5.204 tan ché bup tuoi/ngay. Theo s6 liéu
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thong ké, nam 2013 san luong ché toan qudc
la 921,7 ngan tin bup tuoi thi kha ning ché
bién cua cac doanh nghiép ché bién che dat
trén 160% ma chua tinh cac co sé ché bién ¢
hd gia dinh nho 1¢ khong dang ky. Theo Bo
Nong nghiép va Phat trién nong thon, 6 thang
dau nam 2018, xut khau che udc dat 58.000
tan, twong duong 94 triéu USD, giam 8,7% vé
luong va 3,4% vé gia tri so voi cung ky nim
2017. Céc thi truong chinh cua cheé Viét Nam
tiép tuc 1a Pakistan, Pai Loan, Nga, Trung
Quéc. Nhin chung, ché Viét Nam c6 ning luc
canh tranh do gia thap, cung ung kip thoi, déu
dan va on dinh vé chat lugng. Diém ndi bat
cua nganh che Viét Nam do 1a thuong hi¢u
che Viét da dugc dang ky va bao ho tai 70 thi
truong quoc gia va khu vuc. Mot sd thi
truong 16n ti€u thu che Viét Nam nhu Dai
Loan, Indonéxia, Nga, Trung Quéc,
Pakistan... Véi trén 160 doanh nghiép tham
gia xudt khau che, Viét Nam da xuat khau
nhiéu loai san pham che, trong d6 ché den
chiém chi yéu (khoang 80% tong san lugng
Xuét khéu), con lai 1a ché xanh va cac loai san
pham khac tir ché.

Téng quan vé nganh Ché tai dia ban Ha Ngi

Ha Noi c6 dién tich che kha 16n, khoang
3.059 ha, chiém 17% dién tich cay lau nim va
gan 2% dién tich dat san xuit nong nghiép.
Phan b6 tap trung chu yéu ¢ cac huyén: Ba
Vi, Qudc Oai, Séc Son, Chuong My. Tir khi
thuc hién dé an “Phat trién san xuat va tiéu
thu ché an toan thanh phd Ha Noi” giai doan
2012 - 2016, Ha Noi da trong méi va trong
thay thé duoc 182 ha ché tai ving d6i go va
vung ban son dia cac xa: Tran Phu, huyén
Chuong My; x4 Yén Bai, Ba Trai, Thuin My,
Cam Linh, huyén Ba Vi; Biéc Son, huyén Soc
Son; Hoa Thach, huyén Quéc Oai béng
nhitng giéng ché méi c6 ning sudt, chat
luong tdt nhu: LDP1, LDP2, Phuc Van Tién.

khoa hoc

Bén canh d6, ciing phét trién cham soc,
tham canh ché an toan duogc 345 ha tai cac
x4 Tran Phu - huyén Chuong My; Yén Bai,
Ba Trai, Thuan M, Cam Linh, huyén Ba Vi;
Béc Son, huyén So6c Son; Hoa Thach, Hoa
Pht, Long Phu - huyén Qudc Oai. Trong d6
110 ha ché san xuit theo VietGAP. Pong
thoi, ap dung tién bo k¥ thuat, dua co gidi
vao san xuét, ché bién ché duoc 100 ha.
Nang cao trinh d¢ quan ly, tham canh san
xuét che cho cén bg, ndng dan tai cac vung
trong che thong qua céc 16p dao tao, tap
huén k¥ thuat. bao tao, tap huén truc tiép
trén nuong doi; to chirc cho can bd, nong
dan di tham quan hoc tdp nhitng md hinh
tiéu biéu; dao tao chuyén sau tai cac co so
chuyén sau vé ché nhu Vién Khoa hoc k§
thuat néng 1am nghiép mién ndi phia Bic...

4. Thue trang chudi gia tri Ché ciia khu
vuc Ha Noi

4.1. Thuc trang chudi gid tri sin xudt ché

Vé chudi nang sudt che: Két qua diéu tra
chudi san xuat ché toan chu ky tir khi trong
moéi dén hét chu ky kinh doanh (tinh binh
quan 25 nam): nam tha 15 va ndm thr 16 1a
nam sung strc nhit cua vuon che, ning suat
dat cao nhat & nam thtr 15 1a 18,98 tan bup
tuoi/ha, tiép dén 1a nim thu 16 13 18,03 tin
bup twoi/ha, ning suit ché cao dan tir nam thi
3 dén nam thtr 15 va thip dan tir nam thir 16
dén niam thir 25.

Vé chudi gid tri san xudt ché toan chu ky:
két qua diéu tra binh quéan toan ving cho thay
cac chi tiéu trong chudi gia tri san xuit ché
toan chu trinh bién thién theo quy ludt va phu
thudc vao s nam ciia cay che.

Vé doanh thu: doanh thu 1 ha ché toan chu
trinh dat cao nhit & nam tha 15 (120,89 tricu
ddng/ha) va nam tha 16 (114,85 triéu
ddng/ha), cao dan tir nam thir 3 dén nam tha
15 va giam dan tir nam tha 16 dén nam tha 25.
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Vé gid tri gia tang ciing ting giam theo
quy luat cua doanh thu, gia tri gia tang cua 1
ha ché toan chu trinh dat cao nhit & nim tht
15 (91,67 triéu dong/ha) va nam tht 16 (85
triéu déng/ha), cao dan tr nam thir 3 dén nam
thir 15 va giam dan tir nam thr 16 dén nam
thar 25.

Vé chi phi trung gian, ting giam theo xu
thé gan giéng voi doanh thu, cao nhat & nim
thtr 4 (36,5 tri¢u dong/ha), ndm thir 5 (29,52
tricu dong/ha) tiép d6 giam dan dén nam thir
9 va tang dan tir nam thir 10 dén nam thu 15,
tang dén cao nhit & nam tht 15 (29,22 triéu
dong/ha) va niam tht 16 (29,85 triéu
ddng/ha), sau d6 lai thip dan tir nam tha 17
dén nam thir 25.

Vé lgi nhudn, tir nam tht 6 tro di cay ché
bat dau cho loi nhuan, tang dan tir ndm tht 6
va dat dinh cao ¢ nam thr 15 1a ndm tudi che
sung suc nhét, loi nhuin dat 81,42 triéu
déng/ha, lgi nhuan giam dan tir nam tha 16
dén nam thir 25.

Nhin chung, do ché khong doi hoi nhiéu vé
nguyén liéu che bup twoi do d6 hau hét dién
tich trong ché ¢ nhirng vung trong dlem cua
Ha noi déu 1a giong gia coi cho nang suat va
chat luong thap va tir do gia ban khong cao.
Ngoai ra, cac ho san Xuat ché do nhiing thoi
quen trong ché truyen théng nén cham ap
dung quy trinh san xuat ché an toan, san xuat
che theo VietGAP...

4.2. Thuc trang chudi gid tri ché bién ché

Hién tai & dia ban Ha Noi c6 hai chii thé
ché bién ché 1a doanh nghiép ché bién va ho
noéng dan ché bién nho 1¢ tai nha. Pbi voi
doanh nghiép ché bién ché hién nay c6 mot
van dé bat cap do 1a do cac nha may duogc cap
phép tran lan nén cong suat ché bién ché hién
gip do6i san luong nguyén liéu. Hién cac
doanh nghlep ché bién ché cong nghlep voi
tong cong suat ché bién 5.204 tan ché bup

[T ¥ VA QUi ¥

tuoi/ngay, so voi san lugng che hién co, kha
nang ché bién ciia cac doanh nghiép ché bién
che hién nay vuot trén 160% ma chua tinh
céc co s& ché bién ¢ ho gia dinh nho 1é khong
c6 gidy phép dang ky kinh doanh. Nhu vy,
su phat trién nhanh chong s6 luong nha may
ché blen ché 1am cho ning luc ché bién 16n
hon rat nhiéu so voi kha ning dap tng
nguyén liéu, din dén tinh trang tranh mua
tranh ban nguyén li¢u che bup tuoi dang dién
ra gay gat hién nay.

Hau hét cac doanh nghiép ché bién xuat
nhap khau ché déu tuan theo mot quy trinh
ché bién chat ché tir khau nguyén liéu dau
vao dén thanh pham, tuan tha theo cac quy
dinh vé tiéu chuan chat luong quéc té dé co
san pham dat yéu cau khat khe cta cac don
dat hang ngoai nudc. B may nhan su cua
doanh nghiép duoc t6 chirc mang tinh hé
théng voi cac phong ban, b6 phén ky thuat,
giam sat, san xudt, ké toan, hanh chinh nhan
su, thu mua va kinh doanh tiép thi. Quy mo
lao dong cua cac co so, doanh nghiép ché
bién xuét nhap khau ché thay doi tir vai chuc
t6i hang nghin nguoi dugc ky hop dong lao
dong va huong dy du cac chinh sach hd tro
khac theo luat dinh. Mdi doanh nghiép c6 hé
thong nha xuong rong 1én t6i vai ngan m2,
day chuyén may moc twong ddi hién dai, hé
théng kho chira du trix va bao quan san pham
& quy mo hang ngan tan. Trong thoi gian vua
qua, dé nang cao chat lugng ché xuét khau,
nhiéu doanh nghiép xuét khau ché lon da
dau tu hang tram ty dong vao hé théng san
phoi, nha xuong, day chuyen ché blen sang
phan loai, hé thong ban mau, may siy... theo
cong nghé hién dai. Trong d6 phai ké dén
dién tich vung nguyén li€u che ty c6 cua mdt
phan khéng nhé doanh nghiép 1én dén vai
tram ha, dap ung dugc khoang 30% nguyén
litu dau vao cho ché bién, con lai 70%
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Nguoén: Keét qua diéu tra xa hoi hoc
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Se do 2: So do chuoi gia tri doi voi co so ché bien che

nguyén liéu phai mua cta cac hd trong ché
tu do chit luong thip va khong dong déu.

Xu hudng cia cac doanh nghiép ché bién
hién nay la tu xdy dung cho minh vung san
Xuét nguyén liéu dé thuan tién trong viéc
quéan 1y chat lugng dau vao va giam chi phi
trung gian. Tuy nhién theo két qua dicu tra,
san luong ché tu c¢6 cta cac doanh nghiép ché
bién chi dap tng dugc 30,7%, nhu cau con lai
69,3% phai mua ty do trén thi truong voi gia
ca bap bénh chét luong thap va khéng dong
déu. Pa s6 co s0, doanh nghiép ché bién che
duoc diéu tra co quy m6 vira va nho. Mot s6
doanh nghiép duoc ¢ phan héa tir cac doanh
nghi€p nha nudc, hoat dong dudi hinh thic
cong ty trach nhiém hiru han mot thanh vién
hodc cong ty cd phﬁn, mot sd hoat dong dudi
dang hop tdc xa hodc dugc thanh lap dudi
dang xi nghiép tryc thude téng cong ty, da
phan 14 cac co s che blen quy mo ho nho le.
Nguyén liéu dau vao cua cac co so nay la ché
bup tuoi hodc ché so ché, sau do duoc phan
loai va ché bién, dong goi. Pdi voi timg loai
ché thanh pham, chudi gia tri ché bién ché s&
khéc nhau:

khoa hoc

4.3. Thuc trang chudi gia tri tiéu thu ché

Hién tai cac kénh lién két tiéu thu che & dia
ban Ha Noi gom hai kénh chinh 13 kénh lién
két bao gém: thong qua ho gia dinh nhan
khoéan va kénh giao dich hoan toan dya vao
thi truong.

Doi voi kénh thong qua hé gia dinh
nhdn khodan

- Déi véi cac ho gia dinh nhan khoan:
Theo hop dong giao dat, cac ho c6 quyén st
dung dt, nhung khong co quyen so hitu dat
d6. Cac ho co thé nhuong quyén sir dung dat
nhung khong dung nd dé thé chip vay von
ngan hang dugc. Cac hd chi dugc trong cheé
trén dién tich dugc giao, ma khoéng duoc
trong cac loai cdy khac, dong thoi phai ban
toan bo che cho doanh nghi¢p nha nudc. So
v6i cac ho tu do va ho hop tac xa thi cac ho
nhan khoan thudng c6 quy md san xuét, trinh
do van hoa, trinh do tham canh cao hon do
duoce ddo tao va huéng dan ky thuat bdi can
b ky thuat cua nong truong trudce day, dong
thoi ho c6 diéu kién vé vén, du’oc nong
truong tng vat tu nén it phai vay von ngan
hang. Toan bd khau ché bién va tiéu thu san
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pham trong kénh nay deu do doanh nghiép
nha nudc lo, ngu:(n san xuat chu yéu tap trung
vao viéc lam thé nao san xuat ra san pham vai
ning suat va chat luong cao. Ché duoc san
xudt theo kénh nay cha yéu phuc vu cho nhu
cau xuét khau, phan tiéu thu trong nudc rit it.
Céc ho phai ban che cho nong truong véi mic
gia khong duoc quy dinh rd trong hop dong
giao dét, trong khi gia ché trén thi truong
thuong xuyén co su bién dong, nhung ddi lai
ho dwoc hudong mot s loi ich khac nhu hd tro
k¥ thuat, cung cip vat tu tra cham, luong huu,
cham séc strc khoe, hoc hanh cua con cai...
Do vy, lién két nay tuong ddi 6n dinh. Tuy
nhién, n6 c6 xu hudng suy yéu khi gia ca trén
thi truong thay doi theo chiéu hudéng khong
¢6 loi cho cac hd hodc chit lugng san phém
ctia cac ho qua thip khong dap tmg duoc tiéu
chuan cua nong trudong. Trong ca hai trudng
hop cac hd hoac la ban che tuoi cho nguoi thu
gom hodc 1a tu ché bién dé tiéu thu ra bén
ngoai nham ting thu nhap.

- Néng dan hop dong

Nong dan c6 dit ky hop dong véi cac
doanh nghiép, thoa thuan trong lién két nay
tuong doi da dang. Co trudong hop cong ty
cung ung vat tu dau vao, huéng dan quy trinh
ky thuat va thu mua che cia néng dan theo
gi4 théa thudn tir dau vu. Co truong hop cong
ty chi ky hop dong bao tiéu san pham cho
nong dan theo gia thoa thuan va khong cung
cip dich vu dau vao. Cac dich vy dau vao
thuong do nong dan tu lo hodc duge su hd tro
ctia cac to chirc quan ching va chinh quyén
dia phuong. Sy lién két nay bén chit khi gia
thu mua ctia cong ty bang hodc cao hon so véi
gia thi truong. Cac hop dong rat dé bi phé vo,
nhét 1a khi gia ché ngoai thi truong cao hon
gia thu mua cua cong ty. Ngoai ra, rat kho xur
1y nhimng truong hop pha v& hop dong. Nhu
vay, co thé thdy tic nhan dong vai trd chinh
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trong chudi lién két nay 1a nhitng doanh
nghiép ché bién 16n nhu cac doanh nghiép
Nha nudc, cong ty lién doanh, cong ty trach
nhiém hiru han, VINATEA. Cic hd nong
truong vién va ho hop dong c6 st dung dat
clia cong ty c6 vai tro rat han ché. Cac ho hop
dé)ng tw do ¢6 vai tro nhét dinh, nhung chua
0 nét.

- Qua cdc hop tic xa hodc té, nhém
nong dan

Céc hop tac x3 tién hanh cac hoat dong hd
tro xa vién nhu tudi tiéu, 1am dat, dién sinh
hoat, mua phan bon trd cham cho néng dan,
cung cp tin dung lai suét thép, tap huan ky
thuat, cung cap thong tin v¢ thi truong va
tranh thu nguén luc hd trg clia cac c4 nhan, va
t6 churc trong va ngoai nude. Viée tiéu thy san
pham cho xi vién dugc tién hanh theo
phuong thic 1 hop tic xa ky hop dong véi
khéach mua trudc, sau d6 huy dong che kho tur
céc thanh vién. Khach mua ban cho cac diém
ban 1¢ hodc cho cac cong ty dé dong goi xuat
khau. Tuy nhién, lugng san pham tiéu thu qua
hop téc xi con rat han ché. Qua nghién ciru co
thé théy mot s mat tdn tai 1am han ché su
phat trién ctia cac hop tac xa hién nay 1a: lanh
dao hop tac xa chinh la nhitng nguoi ndong
dan duoc bau ra, mic du da duge dao tao, tap
huén, tham quan trao d6i kinh nghiém, ~nhung
do trinh d¢ van hoa thap, khong c6 nhiéu diéu
kién d¢é tiép xtic rong rdi v6i nhiéu dbi tuong
nén nang lyc quén 1y, diéu hanh, khai théc thi
truong con yeu. Von ctia hop tac xa con rat it,
chu yeéu la tur nguon dong gop 1€ phi cua cac
thanh vién va hd tro tir bén ngoai. Cac xa vién
san xudt riéng theo ‘quy m6 gia dinh, ¢6 hd c6
phuong tién ché bién, c6 ho khong co, viéc ap
dung cac quy trinh k¥ thuat trong san xuat va
ché bién khong dong déu, nén chit luong san
phiam khong dong nhat khi ban theo hop
ddng. Loi ich trude mat khi tham gia hop tac

khoa hoc =

S6 127/2019

thuwongmai 9



KINH TE VA QUAN LY

xd cua cac thanh vién chua thuc su dang ké,
trong khi voi sy giiip d& cua cac t6 chirc doan
thé va chmh quyén dia phuong, xa vién hop
tac xa van c6 thé vay von voi 1ai suét thap,
tiép can thong tin thi trudng va mua vat tu tra
cham. Do vay, nhiing rang budc cua xa vién
khi thuc hién hop dong con long 1éo, dan dén
tinh trang d6i khi hop tac xa phai pha vd hop
ddng, dic biét khi gia thi truong cao hon gia
trong hop dong. Bén canh nhiing hop tac xa
chinh quy con c6 cac hinh thie lién két, hop
tac phi chinh quy dudi cac hinh thirc to,
nhom, cau lac bo. Cac hinh thirc nay duoc
thanh 1ap chu yéu 1a do c6 su hd trg cla cac
chuong trinh du &4n v&i muc tiéu giup ndng
dan san xut ché an toan va ché hitu co, qua
d6 s& xay dung thuong hiéu va phat trién voi
quy mo 16n hon.

Déi véi kénh giao dich hoan toan dwa
vao thi truong

Thong qua cac ho trang trai

Céc ho trang trai thuong c6 trinh d§ van
hoa, trinh d6 thadm canh, von san xuat, ning
Iuc tiép can thi truong cao hon nhém hg HTX
va nhom hd tu do. Céac ho rét nang dong,
nhanh nhay véi nhiing bién dong cia thi
truong, tich cuc cap nhap thong tin, tién bod
khoa hoc k¥ thuat, chu dong tién hanh céc thi
nghiém nham nang cao nang suat, chat luong
ché. Hau hét cac ho déu co phuong tién ché
bién, tuy van con don gian. San pham ché
tuoi thu hoach chu yéu dugc giit lai dé ché
bién. Pai khi, ho cling mua che tuoi tr cac ho
khac vé ché bién. Ho chi ban ché tuoi khi thiy
dugc gia hodc ban phan ché tuoi ¢ phflm
chét thap cho nguoi thu gom hodc co s¢ ché
bién. San pham che bién xong dugc ban cho
ngudi ban budn, roi tir ngudi ban budn di ban
1¢ hodc ban cho cong ty dé dong goi xuat
khau. Cac ho c6 diéu kién kinh té nén thuong
giit ché sau khi da ché bién trong mot thoi
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gian nhat dinh va chi ban khi thiy gia cao.
Nhu vay, trong kénh nay chiing ta thdy cac hod
trang trai dong vai tro rat tich cuc va quan
trong. Xu hudng cho théy cac hd nay mot mat
mo rong quy mo san xuat, mot mat dong vai
trd 12 nhan té tich cuc trong viéc lién két cac
ho trong san xuét va kinh doanh.

Kénh tiéu thu qua ho san xudt nhé

Pay 1a nhitng ho c¢6 quy mé san xuit nho
nhit, trinh d6 vin hoa thdp nhit trong céac
nhém ho, thuong xuyén thiéu vén san xuét,
nhicu hd c6 diéu kign song kho khan. Do do,
du 6 su giup d6 cua chinh quyén, cac to chic
quan ching... cac ho nay duoc tap huén ky
thuat nhung viéc tiép thu va ap dung kién
thirc c6 phan han ché, san xuit cha yéu theo
kinh nghiém truyén thong va tan dung khai
thac sy mau m& cua dat. Pidu do lam dat
nghéo dan va ning sudt chat luong ché bi
giam sut. Ngoai ra, ho ciing dugc vay von véi
1ai sut thap, khong phai thé chap, nhung st
dung vbn khong hiéu qua.

it ho c6 diéu kién dé mua may moc ché
bién thanh ché kho. Cac ho chi yéu 1a di thué
ché bién hodc ché bién theo phwong phép thi
cong. Chat lugng ché ché bién thap va khong
dong déu do ky thuat ché bién va chét luong
nguyén liéu dau vao thap. Ngay ca khi cheé
duoc ché bién ho cting khong co diéu kién dé
bao quan va gilt che trong mot thoi gian dai
chd dén khi duoc gia méi ban. Ho thudong ban
che tuoi ngay sau khi thu hoach hoac phai ban
ngay sau khi ché bién thanh ché kho véi mirc
gi4 rat thip. Ché chu yéu ban ché cho ngudi
thu gom, sau d6 nguoi thu gom s€ ban lai cho
cac co s& ché bién ddi voi trudng hop cheé
tuoi va nguoi mua budn ddi véi truong hop
ché kho. Ho hau nhu rat it nhan duogc nhirng
thong tin sat thuc vé gia ca thi truong, tham
chi biét 1a gia ban thap phai chiu thiét, nhung
van phai ban dé trang trai nhitng khoan chi
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trong gia dinh. Do vay, trén thi truong ho
duong nhu 14 ngudi chip nhan gia. Co thé
nodi, cac giao dich mua ban trong kénh hoan
toan phu thudc vao thi truong, chir khong lién
quan t6i sy hop tac cu thé nao, chi trir mot sd
truong hop, mot sé ho chuyén san xuét che
dac san theo thod thuan véi ngudi mua gom &
dia phuong hoac thanh phé l6n. Viée giao
dich nay khong bang hop dong, ma chu ySu
dua trén uy tin va su quen biét nén ciing dé
gap rui ro.

4.4. Dinh gid thue trang chudi gid tri ché
tai khu vwc Ha Npi

a. Nhitng két qua dat duwoc

Nhin chung, hé thdng cac co sé ché bién
che ¢ khu vuc Ha N¢i tuong ddi da dang va
phong pht vdi cong ngh¢ don gian, khong doi
hoi von dau tu cao. Nhiéu ho dan vira sin
xudt vira dau tu cong nghé ché bién ché xanh
dé co gia tri gia ting cao hon. Chinh vi vdy
ché bién ché khong can qua khau thu mua che
tuoi trung gian giam dugc chi phi trung gian
trong chudi gia trj nganh ché. Viéc san xuit
ché co gia tri gia tang 6n dinh, thi truong tiéu
thy phong phu, xuat khau ché lién tuc ting
cao trong nhitng nim gan day, tuy nhién day
van 1a mat hang co thi truong xuat khau nho
hep. Ttr che xanh co thé ché bién duogc nhiéu
loai che dac san khac nhu ché udp huong...
lam phong pht thém cac san pham ché bién
tur che xanh. Day la yeu t6 lam ting gia tri gia
tang nganh che. Bong thoi, cac yéu cau
nguyén liéu ché bién ché doi hoi chit luong
khong cao, bat ctr ché dugc trong tir gidng
nao ciing cé thé ché bién ché duoc, day ciing
1a loi thé 16n cua nganh ché ¢ Ha Noi dé tao
ra nhitng san pham tir pho thong dén dic san
phuc vu nhu cau da dang ctia khach hang.

b. Nhitng han ché va nguyén nhan

Tuy nhién, do ché khong doi hoi nhidu vé
nguyén liéu che bup tuoi do d6 hau hét dién
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tich trong ché ¢ nhiing ving trong diém ché
bién ché xanh déu 1a giong gia cdi cho ning
suat va chat luong thap, tir d6 gia ban khong
cao. Viéc chuyén doi dién tich ché sang gidng
méi co nang suat chat lugng cao hon doi hoi
thoi gian va von dau tu 16n, day 1a kho khan
khong nho cho nd lyc nang cao gié tri gia ting
nganh ché & Ha Noi. Hién tai, do hé thong ché
bién ché phat trién rat kho kiém soat vi quy
mo ho nho 1é ciing c6 thé dau tu nén kho kiém
soat dugc chét lugng ché thanh pham va dic
biét hau hét cdc co s¢ ché bién ché méi chi
hoat dong dudi 50% cong suit, hon nita gia
ca vat tu ndng nghiép tang cao trong khi gia
che khong tang, tham chi giam dac biét dbi
v6i che xudt khau. Viée thiéu nguyén liéu ché
bién sé dan dén cic co s& ché bién mua
nguyén lidu ché ddu vao mot cach thiéu kiém
soat dan dén giam gia tri san phdm ban ra do
chat luong nguyén liéu khong dam bao. Pic
biét do thira cong suit nén nhiéu doanh
nghiép da nhap ché so ché cia cac tinh lan
can, day la nguyén nhan lam tang chi phi
trung gian, phirc tap thém chudi gia tri nganh
ché va kho kiém soat chat lugng cheé dau vao.
Thém vao d6, viéc mot sb tu thuong thu gom
ché pham cap thép dé xuat khau tiéu ngach
sang Trung Quoc trong thoi gian qua gy anh
huong ning né dén thuong hiéu ché Viét
Nam. Xuét khau khé khan, gia thip s& anh
hudng nguoc dén gia ban ché va giy kho
khan trong viéc nang cao gia tri gia tang cho
nganh che tai khu vuc Ha Noi. Riéng ddi voi
khau tiéu thu ché vi hau hét ché duoc tidu thu
dudi dang che tho, khong dugce dong goi bao
quan dat chudn nén cong nghé bao quan che
nhu dong gobi chan khong, kho bao quan dat
tiéu chuan... khong duoc dau tu thoa dang,
chi tan dung nhitng cong nghé thong thuong
nhu téi nilon, tdi chéng 4m... Hon nita, cong
tac quang cao va marketing san pham ché doi
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hoi doi twong tiéu thy phai ¢6 trinh do va dac
biét san pham ché phai c¢6 thuong hiéu, dong
goi bao bi co nguon gbc xudt xir day du. Hién
nay chu yéu dbi twong tiéu thu ché khong co
du kién thirc vé thwong mai va marketing san
pham. Che chu yéu dugc ban duéi dang tho,
dugc cac dai Iy gan nhan mac thu cong khong
& xuat x@, cic co s ché bién khong du
manh dé hinh thanh mang ludi ti€u thu rong
khip ciing 1a nguyén nhan anh huong dén gia
tri gia tang nganh che xanh.

5. Pé xuat mot sé giai phap nhim nang
cao chudi gia tri ché tai khu vue Ha Ngi

Nhém gidi phdp t6 chirc sdn xudt

T6 chitc san xudt theo chudi 14 tién d& cho
viéc td chirc bao vé thuc vat tap trung, khéc
phuc mét an toan thuc pham do khong c6 to
chtrc kiém tra gidm sat nguoi trong ché, xay
dung xuéng ché bién quy mo ho gia dinh va
lién ho. T6 churc lai cac ho trong ché san xuat
theo hinh thtc tip thé (t6 hop tac, ho tac
xa...), xay dung ving ché c¢6 thuong hiéu chét
lugng cao thay vi tinh trang san xuét nho 1¢,
chat luong khong dong déu nhu hién nay. Cac
hinh thtrc 6 chic hop tac xa, doi san xuét, td
hop tac... nén dugc Bo Nong nghiép va Phat
trién nong thon phdi hop cung cac dia phuong
nghién ctru dua vao ap dung trén thuc té dé
thac diy viéc nang cao gia tri gia ting noi
chung cho cay che¢, mang lai lgi ich cho nguoi
trong che. Cac chinh sach hd trg hudng vao
cac hinh thirc tap thé nhu vay ciing sé& 1a dong
luc quan trong dé khuyén khich nguoi san
Xudt vira giup xay dung nhimg ving nguyén
lidu tot cho su phat trién chung cua ca nganh
ché. Coéng tac t6 chirc san xuét ciing thong
nhit ddu tu dong bo v6i hé thong ché bién
phu hgp véi vung nguyén liéu c6 dang ky
quan ly dé thuan tién quan 1y chit luong che
xanh tranh tinh trang ché bién quy mé ho nhu
hién nay.
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Dinh hwong quy hoach lai phdn dinh ro
rang va phit hop khu vuwec tréng va khu vuec
ché bién ché huéng dén 2 loai thi truong riéng
biét dé mot mat duy tri duge thi truong noi
dia v6i yéu cau vé chét luong, mau ma... &
mirc trung binh va nhimg nguoi trong ché
phuc vu tiéu thy & thi trudng nay sé phai chap
nhan lgi ich thu dugc tuong tu nhu hién nay
tuong xing véi cong stc va dau tu bo ra. Mat
khac, voi nhimg ving c¢6 thé trong va phat
trién nhiing loai che déc san... thi can chuyén
sang quy trinh san xuat sach dam bao chét
lugng va vé sinh an toan thuc pham va dinh
huéng tiéu thu ¢ nhitng thi truong cao cip.
Viée chuyén d6i nay di kém voi ky thuat nhu
gidng, quy trinh cong nghé, vbn va dic biét
phai gan Vi cac nghién ctru ing dung cu thé
dé dam bao cac giéng che 1a phu hop véi timg
ving dat va kha ning dau tu cong nghé, vat tu
nong nghiép.

Danh gid, tong két mot s6 mé hinh phat
trién ché bén vitng va co gia tri gia tang cao.
Chi dao céac dia phuong, cac doanh nghiép t6
chure bao vé thuc vat tap trung cho toan vung
che. Chi dao xay dung md hinh ché an toan
tai cac ving ché dé timg budc nhan rong. To
chirc xdy dyng, ban hanh va pho bién tai liéu
vé san xuat ché an toan va phat trién bén
vitng. Ra soat cac tiéu chuan, quy chuan lién
quan dén SX va ché bién ché phu hop vai
trinh d6 phat trién cua luc luong SX va nhu
cau thi truong ché. Pong thoi, cing cb va
phat huy vai tro cta Hiép hoi che Viét Nam
va cac Chi hoi trén dia ban Ha Noi, hudng
cac hoat dong giam thiéu canh tranh ndi bd
nganh, tap trung canh tranh véi cac nganh
khac va qudc té, pho bién kinh nghiém va
khoa hoc cong nghé¢, tham gia cac dich vu
cong cho toan nganh va tirng vung...

=

12 thuong mai

S6 127/2019



Nhém gidi phdp gin két san xudt véi ché
bién va tiéu thu

San xudt ché tai cdc ving ché cong
nghiép can dp dung hé thong qudn 1y chat
luong ISO 9001-2000, tung budc ap dung
tiéu chuan HCCP ché an toan. Trong qua
trinh san xuét, kinh doanh yéu cau c6 sy lién
két v6i cac doanh nghiép, to chirc, trong d6
cac doanh nghiép truc tiép quan 1y quy trinh
ky thuét, thuc hién cung Gng giéng, vat tu
cho cac ving ché va c6 to chuyén phong trir
sau bénh va kiém soat chat luong san pham.
Ving ché trong méi phai duoc don vi
chuyén nganh vé ché tu van, huéng din
ngay tir dau vé quy trinh ky thuat trong,
cham soc, thu hoach, bao quan va dinh
huéng tiéu thy san pham.

Xdy dung va tang cwong moi lién két
giita doanh nghiép véi nguoi trong ché tir
khdu sdan xudt dén tiéu thu. Tao diéu kién
dé nguoi trong ché tham gia chudi san xuat
va chudi gia tri nganh ché. Doanh nghiép
doéng vai tro chu dao trong huéng dan,
quan ly, gidm sat quy trinh k¥ thuat, bao
tiéu san pham. Khuyén khich, kéu goi dau
tu dé hinh thanh cac nha may, co s& ché
bién cac san pham cao cip tir ché véi cong
nghé hién dai, gan két chit ché gitra nguoi
trong ché ban san pham dau ra véi khoi
luong on dinh, gia ca hop ly, c6 hi¢u qua
va dam bao hai hoa lgi ich cho cac bén.
Xay dung va cang c¢b mo hinh lién két 4
nha 1a giai phap dé san xuat va gitp tiéu
thy san pham bén ving. Ting cudng mod
hinh lién két ngang giira cac ho trong thanh
hop tac xa, phuong che, doi che hay nhom
lién minh dé thuén loi trong qué trinh san
xudt va tiéu thu. Nang cao vai tro, trach
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nhiém cua cac don vi kinh doanh ché va
chinh quyén dia phuong trén dia ban trong
lién két voi nong dan, hop tac x4, xay dung
phat trién bén viing cac ving nguyén liéu
trén dia ban Ha Noi

Két ludn

Phan tich chudi gia tri che tai khu vuc
Ha Noi cho thdy thyuc trang cac thanh t6
trong chudi gia tri con nhiéu ton tai nhu han
ché vé k¥ thuat méi trong canh tac cheé do
nhitng théi quen trong ché truyén théng,
cham 4p dung quy trinh san xuat ché an
toan, Hé thong ché bién ché phat trién kho
kiém soat do quy mo ho nho 1¢ ciing co thé
dau tu nén kho kiém soat dugc chat luong
ché thanh pham; Phan 16n céc doanh nghiép
ché bién che chua c6 di diéu kién dau tu
vung nguyén liéu che cho riéng minh la mat
khé khin 16n dbi v6i cac doanh nghiép
trong viéc 6n dinh ngudn cung nguyén liéu
ca vé san luong va chat luong; Xuét hién
thém nhiéu ddi twong thu gom ché so ché
(thuong lai, dai ly...) lam tang chi phi trung
gian. Riéng d6i voi khau tiéu thy che, vi
hau hét ché duogc tiéu thu dudi dang ché
tho, khong duogc dong goéi bao quan dat
chuén va thuong dugc ban dudi dang tho,
duoc cac dai 1y gan nhin mac thu cong
khong rd xuat xi, cac co s& ché bién khong
dt manh dé hinh thanh mang ludi tiéu thu
rong khip din dén anh huong dén gia tri gia
ting nganh cho chudi gia tri ché. Do vay,
bai viét tip trung vao viéc danh gia thuc
trang chudi gia tri nganh ché & khu vuc Ha
Noi va dua ra mot sé giai phap nham phat
trién chudi gia tri nganh ché ciing nhu nang
cao gia tri gia tang cuia nganh cheé tai khu
vuc Ha Noi. &
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Summary

Tea occupies an important position in the
agricultural structure in Hanoi, plays a role in
hunger alleviation and poverty reduction, job
creation for unskilled workers, sedentariza-
tion — settling in agriculture for suburban
areas of Hanoi, contributing directly to pro-
moting regional economic growth. Potential
of tea plants in the region is very high if the
value of tea products is increased. However,
in reality, tea trees are currently only in the
role of poverty alleviation, not really helping
farmers get rich. In order to improve the value
of tea products, it is necessary to complete the
value chain in production. The paper focuses
on analyzing the stages in tea production,
processing and consumption chain in Hanoi
area, identifying key stages that need scientif-
ic, technological and development policy
supports, from then, proposing solutions to
develop the value chain of tea industry and
improve its added value in Hanoi.
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PHAN TiCHMOT SO NHAN TO TAC PONG
TOI HIEU QUA TAI CHINH
HE THONG NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM
TRONG GIAI DPOAN TAI CO CAU

Lé Thanh Phuong
Trwong dai hoc Hang hai Viét Nam
Email: phuonglt@vimaru.edu.vn
Ngay nhgn: 19/02/2019 06/03/2019

Ngay nhdn lai: Ngay duyét dang: 12/03/2019

ai bdo di sau phdn tich mét sé nhan t6 bén trong hé thong ngdn hang thirong mai
iét Nam c6 thé tdc dong t6i hidu qud sinh 101 ciia cde ngdn hang trong giai doan tdi
co cau. Sur dung mo hinh hoz quy voi dir liéu tir 2011 den 2015, tac gia chi ra cdc nhan t6 bao
gom co cdu tai san, co cdu nguon von, mirc dé no xdu va quy mo tai san co tac dong dang ké
16i kha ndng sinh 16i cdc ngdn hang. Tir d6, tac gia dé xudt mot sé giai phdp nham néng cao

kha néng sinh 1oi ciia hé thong NHTM.

Tir khéa: hiéu qua tai chinh, tdi co cdu, ngan hang thirong mai.

1. Dat van dé

Céc ngan hang thuong mai Viét Nam co
tam quan trong dac bi¢t ddi véi khu vuc tai
chinh noi riéng va toan bd nén kinh t& noi
chung. Hé théng cac NHTM di va dang 1a tru
cot ctia hé thong tai chinh khi 1a kénh huy
dong va cung tmg von chu dao phuc vu ting
truong kinh té. Theo chién lugc phat trién thi
truong tai chinh dén nam 2020, gia tri von
hoa thi trudng c6 phiéu phai dat mic 70%
GDP, tuy nhién tinh dén cudi nim 2015 méi
dat 34%. Dén ndm 2020, du ng thi trudong trai
phiéu phai dat 38% GDP nhung tinh dén nim
2015 méi dat mirc 24,6%. Vi sy phat trién

thiu can bang cua thi truong tai chinh, dén
nay hé thong ngan hang ciing vdi cac t6 chirc
tin dung khac dang chiém t6i 96% tong gia tri
tai san cua hé thong tai chinh (UBGSTCQG,
2016). Do do, hiéu qua hoat dong khu vuc
ngan hang dong vai trd then chdt trong chién
luge phat trién kinh t& qudc gia. Giai doan
trude va sau khi gia nhap WTO chimng kién sy
phat trién nong ctia toan hé thdng song khong
di lién v6i nang cao hiéu qua va chat luong
quan tri. Hé qua 1a chat luong tai san va tin
dung cac ngan hang thuong mai giam sut, ng
xau tang cao.
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Nhan thirc dugc tinh cép thiét cua viéc co
céu lai hé thong TCTD, NHNN di chii dong
yéu cau toan nganh Ngan hang phat huy noi
luc dé trién khai cac bién phéap co cdu lai ngay
khi P& 4n dugc ban hanh. NHNN da trinh
Thii tuéng Chinh pha ban hanh Quyét dinh sb
454/QD-TTg ngay 13/03/2013 va Quyét dinh
363/Qb-TTg ngay 11/03/2014 thanh lap Ban
chi dao lién nganh trién khai Dé an. Vé phia
nganh Ngan hang, Thong doc NHNN di ban
hanh Quyét dinh sb 734/QD-NHNN ngay
18/04/2012 vé viéc ban hanh Ké hoach hanh
dong cta nganh Ngan hang, lam co so dé
trién khai thyc hién D¢ én. Trén co s¢ d6 va
trude ap luc tir phia thi truong, ban than céac
NHTM ciing chit dong xay dung va trién khai
dé 4n tai co céu cho riéng minh.

Giai doan 2011-2015, hé théng ngan hang
Viét Nam dé thuc hién dé 4n tai co cdu theo
quyét dinh 254 ngay 01/3/2012 cta Thu
tuéng Chinh phii voi nhiéu bién phap nhu:
yéu cau cac ngan hang thuong mai ting von;
dua cac ngan hang ¢ phan yéu kém vao dién
kiém soat va bao dam thanh khoan; cho phép
sép nhdp va mua lai; NHNN mua lai cidc ngan
hang yéu kém véi gia 0 dong; xir 1y no xau
va thanh lap cong ty quan ly tai san (VAMC).
Céc bién phap da néu co tac dong 16n téi hé
thong NHTM trong ngin han ciing nhu dai
han, dac biét 1a kha nang sinh 161 cua cac
ngan hang. Cac bién phép tai co cau doi hoi
cac NHTM phai tuan thu cac quy dinh chat
ché hon trong cho vay, gi6i han tang trudng
tin dung bi giam, no x4u phai duoc giai quyét
dua trén co s¢ trich 1ap du phong rui ro tin
dung... chinh nhiing diéu nay tic dong
khong nhd t6i1 1gi nhuan va kha nang sinh 101
cac NHTM.

khoa hoc

Nghién ciru cac nhan t6 tic dong t6i kha
nang sinh 161 cua NHTM s¢& giup cac nha
hoach dinh chinh sach bao gém Chinh phu va
Ngan hang Nha nudc dé ra cac chinh sach
nham gia ting nang lyc hoat dong va kha
nang sinh 161 cia cac ngan hang. Bén canh do,
nghién ctru cling gillp cac nha quan tri ngan
hang nhan biét cac nhan té bén trong hé thong
NHTM c6 thé tac dong t61 hoat dong va kha
nang sinh 10i, tir d6 dé ra giai phap nham nang
cao kha ndng canh tranh va hi€u qua tai chinh
hé théng NHTM Viét Nam hién nay.

2. Tong quan nghién ctru

Nghién ctru vé hé théng ngan hang Viét
Nam thu hat twong dbi nhiéu cac tac gia véi
cac ndi dung lién quan tdi tac dong cua tu do
hoa tai chinh dén cac NHTM, nghién ctru vé
nang suat va hiéu qua hé thong, tac dong cua
rui ro tin dung t61 hoat dong cac ngan hang.

Nghién ciru ctia Nguyén Viét Hung (2007)
vé hiéu qua va ning sudt cua ngin hang
thuong mai Viét Nam giai doan tur 2001 -
2003 voi 13 ngan hang. Su dung phuong
phap phan tich bao dir li¢u, tac gid phat hién
hiéu qua chi phi trung binh 14 60.6%. Chi s6
nang suat Malmquist giam qua cac nam. Cac
két qua dua trén quy mo mau tuong ddi nho
va khung thoi gian ngan, do d6 do tin cay
trong cac két qua khong cao.

Nguyén Hong Vinh (2012) st dung k¥
thuat phan tich bao dir liéu gian don dé do
luong hiéu qua va ning sudt cia cic ngan
hang giai doan 2007-2010, sir dung mau gom
20 ngan hang. Tac gia cho rang hiéu qua lién
tuc tang trong giai doan nghién cuu. Tuy
nhién, phan phan tich cic nhan t6 tac dong toi
hiéu qua va ning sudt cac ngan hang chua
duoc dé cap.
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Tac gia Nguyén Khic Minh va cong su
(2013) udc lugng hi¢u qua cua khu vyuc ngan
hang Viét Nam st dung mau gébm 32 ngan
hang giai doan 2001-2005. St dung m6 hinh
Slack-based DEA véi gia thiét hiéu suit thay
d6i theo quy mé (VRS). Piém hiéu qua trung
binh & mtrc 80% va c6 xu hudng ting trong
giai doan nghién ctru. Bén canh d6 mot sb
nhan té tac dong téi hidu qua cic ngan hang
bao gom: dang s& hitu, quy md, chét luong
lao dong va thi phan, dugc xem xét thong qua
mo hinh héi quy Tobit.

V& Xuan Vinh (2015) phan tich méi quan
hé gitra hi¢u qua k¥ thuat (TE), hiéu qua k§
thuat thuan (PTE) va hiéu qua quy md (SE)
theo bién s6 ty suat sinh loi c¢6 phiéu ngan
hang Viét Nam. T4c gia chi ra rang hiéu qua
theo quy mo co tac dong dang ké t6i ty suat
sinh 16i cua ¢ phiéu.

Nguyén Phuong Anh va Michel Simioni
(2015) st dung chi sb Fare-Primont dé do
luong nang suat khu vuc ngan hang Viét
Nam giai doan 2008-2012. Két qua chi ra
rang khu vyc ngan hang chiu sy suy giam
ning suit mic du c6 nhiéu doi méi cong
nghé quan trong. Sy suy giam vé hiéu qua
theo qui mo va hiéu qua theo pham vi la
nguyén nhan co ban dan téi suy giam ning
suit ctia cac ngan hang.

Céc nghién ciru vé tai cau triic hé thong
ngan hang:

Tai cau triic hé thong ngan hang huéng
t6i ba muc tiéu bao gém: 1) ting cudng hiéu
qua hoat dong ctia hé théng; 2) cai thién
ning luc cua cac td chirc tai chinh va 3)
phuc hoi niém tin cia cong ching (Nguyén
Hong Son va cong su, 2014). Cac nghién
clru vé qua trinh tai cau trac hé thong ngan
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hang thu hat duoc sy quan tdm cua nhiéu
nha nghién ctu.

William va Nguyén Nghia (2005) nghién
clru tic dong cta thay d6i quan tri 1én hiéu
qua ngan hang tai cac qudc gia Pong Nam A
giai doan tir 1990 dén 2003, giai doan ching
kién qua trinh ty do hoa hé thong ngan hang,
khiung hoang tai chinh Chau A va cac
chuong trinh tai cdu trac. Nghién ctru khing
dinh tac dong tich cuc cua chuong trinh tu
nhan héa va s¢ htru nudc ngoai 1€n hi€¢u qua
cac ngan hang.

Banker va cong su (2010) nghién ctru tac
dong cia cai cach hé théng ngan hang 1én
ning sudt cac ngan hang tai Han Quéc giai
doan 1996-2005. Nghién ciru chi ra rang
nhirng thay d6i lién quan t6i cau trac von va
quan ly rui ro tdc dong khac nhau téi nang
suat hé théng va nhimg thay d6i nay c6 tac
dong dang ké t6i cac ngan hang co uu thé vé
vbn va nhan wu dii tir phia chinh phu.

Hé thdng ngan hang Viét Nam duoc tai cau
trac tir nam 2011 theo Quyét dinh 254 cua
Thu tuéng Chinh phu. Tuy nhién, cadc nghién
clru vé tac dong cua chuong trinh tai ciu trac
con rat han ché va chi dimg & muc dinh tinh
(nhu nghién ctru cua Nguyén Hong Son va
cong sy, 2014). Pé xuit nghién clru cua
chung to1 di tién phong trong viéc danh gia
mot cach dinh luong véi bang chimg khoa
hoc vé tac dong cuia cac bién phap tai cau tric
1én hoat dong ctia hé thong ngan hang. Két
qua cua nghién ctru s& mang dén cho cac nha
hoach dinh chinh sach, cac nha quan ly ngan
hang va cong chung mot danh gia khach quan
vé tac dong cua cac bién phap tai cdu tric da
thue hién.
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3. Cac nhin td tic dong t6i hiéu qua tai
chinh cac NHTM

Céc bién phép trong giai doan tai co ciu
tac dong dang ké t6i hoat dong NHTM lam
thay ddi cdu triic nguon v6n va co cau ng ctia
NHTM. Bén canh dé, cdu trac tai san, quy mo
tai san cia NHTM ciing thay doi dang ké khi
ma hoat dong cho vay bi kiém soat chit ché
hon, do d6 viéc da dang héa danh muc tai san
nhim giam ty trong tai san cho vay va ting
kha ndng sinh 101 1a hudng uvu tién cua céc
ngan hang.

Nhimng thay doi ké trén trong hoat dong
ciia hé théng ngan hang tic dong ra sao t6i
kha nang sinh 16i clia cac ngan hang? Diéu
nay can phai duoc 1am rd théng qua xay dung
cac bién dai dién (proxy) va mé hinh hdi quy
thich hop (regression models).

Dé phan anh kha ning sinh 10i cua
NHTM, hai bién bao gom ty suét sinh 10i trén
vbn chi s¢ hitu (ROE) va ty sudt sinh 10 trén
tai san (ROA) dugc st dung trong nghién
ctru. Céc bién dai dién cho su thay doi trong
hoat dong cua cac ngan hang giai doan tai co
céu bao gom:

(1) Thay dbi trong céu trac von (Equity on
Asset ratio EA): bién dai dién EA cho biét
trong tong quy mod ngudn von, bao nhiéu
phan trim thudc vé chii s hitu ngan hang.
Khi gi4 tri EA tang thi kha ning chéng d& véi
nhitng rai ro mét von ciing ting 1én, tuy nhién
bién nay chiu anh huéng 16n tir bién dong trén
thi truong ching khoan. Néu thi trudng ting
truong tot, cic NHTM s& phat hanh thém cb
phiéu va viéc gia ting EA s& d& dang hon va
nguoc lai. Mbi quan hé giita EA va kha ning
sinh 101 dugc xem la thuan chiéu, boi khi EA
tang s& ¢ nhiéu c6 dong tham gia vao ngan
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hang do d6 1am gia tang sy kiém soat d6i voi
hoat dong ctia Hoi dong quan tri ciing nhu
Ban giam ddc, tir 6 1am ting hiéu qua kinh
doanh va giam thiéu rai ro trong hoat dong
diéu hanh ngan hang.

(2) Thay ddi trong cau truc tai san (Loan
on Asset ratio LA): bién dai dién LA cho biét
trong tong quy mo tai san c6 bao nhiéu phan
tram la cac khoan cho vay. Hoat dong cho vay
duoc xem 1a hoat dong kinh doanh truyén
thong cia NHTM, tuy nhién phu thudc qua
nhiéu vao hoat dong nay nham tao lgi nhuan
s& dan toi gia tang rai ro vé ng xau. Cac bién
phap tai co cau doi hoi cac ngan hang phai
than trong hon trong cho vay dong thoi di
kém céac bién phap kiém soat va xir Iy cac
khoan n¢ xau. Cac ngan hang trong giai doan
tai co cdu néu da dang héa danh muc tai san
va tir do lam giam ty 1& LA duoc ky vong sé
c6 kha nang sinh 161 cao hon.

(3) Ty trong chi phi trich 1ap rui ro tin
dung trén tong quy md no (Loan-loss
Provisioning Cost on Total Loan_LP): bién
LP cho biét mirc d6 no x4u trén tong quy
md cho vay cua ngan hang. Ngan hang co
mirc d6 no xau cang cao thi ty 1¢ LP cang
16n va lam x61 mon kha nang sinh 101 cua
cac NHTM.

(4) Quy md tai san (Log of Total
Asset_LogA): bién logA phan anh quy mé
tai san dudi dang logarit. Theo 1y thuyét
kinh té vé hiéu suét theo quy mo, quy md tai
san cang lon kha nang sinh 161 cang cao do
tiét kiém cac khoan dinh phi. Bén canh do,
trong hoat dong ngan hang quy mo tai san
cang 16n thi kha nang da dang hoéa danh muc
cho vay sé& t6t hon va do d6 lam giam rui ro
tin dung. Vay bién LogA duoc ky vong c6
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quan hé cung chiéu v6i kha nang sinh 101 cua
cac NHTM.

Can ct vao cac bién dai dién duoc xéc
dinh & trén, cac md hinh hoi quy duoc xay
dung nhu sau:

M0 hinh 1:

ROE=a+aEA+LA+yLP+oLogA+e

M0 hinh 2:

ROA=b+xEA+1LA+uLP+vLogA+e¢

Dé udc lwong mo hinh 1 va 2, tac gia st
dung phuong phéap hoi quy OLS.

4. Dir liéu

Trong giai doan tai co cdu 2011-2015, hé
thong NHTM nuéc ta c6 nhiing thay doi dang
ké. Mot sb ngan hang quy mé nho, hoat dong
khong hi€u qua budc phai sap nhap vdoi ngan
hang 16n, nhu ngan hang Phat trién nha Pong
bang song Ciru Long sap nhap véi ngan hang
Pau tu va Phat trién Viét Nam; ngan hang
Phat trién nha Ha Noi sap nhap v6i ngan hang
Sai Gon - Ha Ngi. Bén canh do, Ngan hang
Nha nuéc tién hanh mua lai mot s6 ngan hang
hoat dong qué yéu kém, khong c6 kha ning
tai co ciu, bao gdm ngan hang Dau khi toan
cau, ngan hang Pai Duong va ngan hang Xay
dung. Tinh dén cudi nam 2018, hé thong ngan
hang cta Viét Nam bao gébm 7 ngin hang
thudc so hiru nha nude hodc nha nude nam co
phan chi phdi, 31 ngan hang c6 phan, 09 ngan
hang nudc ngoai va 02 ngan hang lién doanh.

Dé phan tich tic dong cua cac nhan to t6i
hiéu qua tai chinh hé théng ngan hang thuong
mai Vi¢t Nam giai doan tai co cAu, tac gia thu
thap dir liéu cua 28 ngan hang trong giai doan
tr 2011 dén 2015. Céc dit liéu duoc sang loc
va lya chon dua trén cc bang can ddi ké toan
va bao cao thu nhap chi phi cia cac ngan
hang. Théng ké mo ta vé cac bién giai thich

[T ¥ VA QUi ¥

va bién doc 1ap duoc trinh bay trong Bang 1.

Céc chi tiéu phan anh kha nang sinh 161 c6
su bién dong dang ké giita cac ngan hang
trong giai doan 2011-2015. Cu thé, ty sut
sinh 101 trén vbn cha s& hitu cia ngan hang
dat murc cao nhét 41.47% trong khi d6 ngan
hang dat mtc lgi nhuan thép nhat 1 0,01%.
Diéu nay cho thay, trong giai doan tai co cau
van c6 nhitng ngan hang lam an tét, trong
diéu kién cac bién phap tai co cau tac dong
dang ké t6i chi phi va kha ning sinh 101 cac
ngan hang.

Ty 1& vbén chu so hitu trén tong tai san
trung binh & mirc 11,38%, vé co ban dat yéu
cau ctia NHNN. Tuy nhién, ¢ nhiéu ngan
hang, ddc biét la cac ngan hang co phﬁn
chuyén d6i tir ngan hang nong thon thi ty 16
nay khong dat.

Ty 1é cho vay trén tong tai san dat & muc
53,16%, dac biét c6 nhiing ngan hang ty 1¢
nay con cao & muc trén 75%. Piéu nay cho
thdy cac ngin hang chua that su da dang
trong cdu trac tai san va rui ro tin dung van
con tiém an.

Ty 1€ chi phi trich 1ap du phong rui ro trén
tong quy md ng & mirc trung binh 1a 1,57%.
Ty 1& nay kha cao néu so sanh véi thoi ky
trudc, ca biét cd nhitng ngan hang chi phi du
phong chiém dén gan mot nta tong quy md
ng. Chinh sach méi vé trich 1ap dy phong rui
ro tac dong rat 16n dén chi phi va lgi nhuan
clia cac ngan hang va 1a yéu t6 co ban quyét
dinh lgi nhuan cac ngan hang. Cho du cac
ngan hang ban tai sain cho VAMC song van
phai trich 14p du phong trén co s sb ng xau
da ban.

Quy md tai san cac ngan hang c6 su bién
dong kha 16n gitta cdc nhom ngan hang. Cac
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NHTM thudc s¢ hitu nha nudc hoac nha nudc
nam c6 phan chi phdi c6 quy mé rat 16n 1én
dén hang tram nghin ty dong, trong khi d6 cac
ngan hang nudc ngoai hay c6 phan thi gia tri
tai san doi khi chi & muc vai nghin ty dong.
Céc ngan hang véi quy mo tai san nho gap
kho khan trong da dang hoa danh muc tai san
va dé bi rui ro. Do d0, sap nhap cic ngan hang
nho lai véi nhau 1a bién phap thich hop gitip
han ché rui ro, giam chi phi va ting kha ning
canh tranh (bang 1).

(ROE). Nhu vay, cac ngan hang c6 mtrc dg an
toan vé von cao hon lai dat muc sinh 101 trén
v6n chi so hiru thip hon.Diéu nay dugc giai
thich 1a do yéu cau ting ty 1 an toan von tir
phia NHNN trong bdi canh thi truong chiing
khoan di xuéng, budc cac NHTM phai ting
von béng loi nhuén dé lai.

Hai la, ty trong tai san cho vay trén tong
tai san (LA) cang cao thi ty suat loi nhuan
trén von cha so hitu hodc ty suat lgi nhuan
trén tong tai san cang cao. Phat hién nay cho

Bang 1: Thong ké mé td cdc bién déc ldp va bién gidi thich

Tén bién K:v Min Max Trung binh bo l'eﬁh
hiéu chuan

Bién doc lap
Ty suit sinh 15i trén von chi s§ ROE | 0,0001 0,4147 0,1083 0,0841
hitu
Ty suét sinh 13i trén tai sdn ROA | 0,000 0,0369 0,0110 0,0086
Bién gidi thich
Ty 1& von chii s§ hitu trén tdng EA |0,0421 0,7983 0,1138 0,0786
tai sdn
Ty 1é tai sdn cho vay trén tdng LA |[0,1982 0,8095 0,5316 0,1329
tai sdn
Ty trong chi phi dy phong tin dung | LP 0,0086 0,5397 0,0157 0,0450
trén tdng quy mo nd
Quy md tai san (PVT: triéu déng) | A 2.337.884 | 741.815.049 | 101.421.243 | 153.082.576

(Nguon: Bang cdn doi tai san, bdo cdo thu nhdp - chi phi cac ngdn hang)

5. Phan tich két qua

Bang 2 trinh bay két qua hoi quy v6i hai
bién doc lap phan anh kha nang sinh 16i cua
cac NHTM trong giai doan tai co cdu (2011-
2015) voi mot s6 két qua déang chii y nhu sau.

Mot la, ty 1€ von chi s& hitu trén téng
ngudn von (EA) c¢6 quan hé ngugc chiéu véi
bién ty suat sinh 10i trén von chi so hitu

khoa hoc

thdy vai tro clia cdu tric tai san ddi voi kha
ning sinh 1oi hé thong NHTM Viét Nam.
Trong d6, cac ngan hang van phu thudc dang
ké vao cac khoan cho vay dé tao ra loi
nhudn. Pa dang héa danh muc tai san va
ting cuong kiém soat rai ro tin dung s& dam
bao tang truong loi nhuan bén vimng cho cac
ngan hang.

=

20 thuong mai

S6 127/2019



"ﬁﬁil T VA QUAN Lﬂ

Bang 2: Két quad hoi quy

ROE ROA

EA 20,1923%* 0,0102
(0,1023) (0,01)

LA 0,0847* 0,0155%%*
(0,0543) (0,005)

LP -0,1223 -0,0147
(0,1557) (0,0151)

Log(A) 0,0024 -0,002%*
(0,0006) (0,0006)

Trong do: ROE la ty sudt sinh 101 trén von chii s hitu; ROA la ty sudt sinh loi trén tai
san; EA la ty 1é von chii s¢ hitu trén tai san; LA la ty I¢ tai san cho vay trén tong tai san;
LP la ty trong chi phi di phong rii ro tin dung trén tong no; Log(A) la log ciia tong tai sdn.
Ky hiéu *, ** *** qyrong ung voi murc y nghia 10%, 5% va 1%.

(Nguon: Tinh todn cia tic gid)

Ba la, ty trong chi phi du phong rui ro tin
dung trén tong no cac ngan hang c6 mbi quan
hé nghich chiéu vdi cac chi tiéu phan anh kha
nang sinh 16i. Tuy vé mat thong ké mbi quan
hé twong quan nay khong c6 ¥ nghia, song vé
mit thuc tién lai co v nghia dang ké. Cu thé 1a
chi phi dy phong rui ro tin dung 13 nhan t6 tac
dong lon téi hai chi tiéu ROE va ROA. Cac
chinh sach cua chinh phu trong viéc tang
cuong kiém soét rui ro va yéu cau cac NHTM
trich 1ap day du chi phi du phong da phat huy
tich cyc. Ngan hang nio cho vay nhiéu song
khong quan 1y t6t ruii ro s& dan t&i tang chi phi
du phong va hé qua lam giam lgi nhuén ciing
nhu kha nang sinh 101.

Bon la, két qua véi bién Log(A) trong
Bang 2 chi ra mdi quan hé nghich chiéu giira
quy mo tai san va kha nang sinh 101 cta tai
san. Pidu nay mot 1an nita cho thdy chat
luong tai san méi 1a yéu t6 quyét dinh kha
nang tao loi nhuan cua cac NHTM. Néu chét
luong tai san khong tot, nhiéu no x4u thi cang

tdng quy mo tai san thi cang lam tang cac
khoan chi phi dg phong; hé qua 1a lgi nhuan

va ty suat lgi nhuan giam.

6. Két luan va kién nghi

Sau giai doan ting truéng néng va thiéu
bén viing, hé théng NHTM Viét Nam budc
vao giai doan tai co cAu voi muc tiéu 6n dinh
va phét trién bén vimg. Hang loat bién phap
tai co cu duoc trién khai nhu sap nhap va
mua lai véi cac ngan hang yéu kém, thanh 1ap
cong ty mua ban ng (VAMC), tang cuong cac
tiéu chuan hoat dong... Cac bién phap nay tac
dong 16n t6i toan hé thong ciing nhu kha ning
sinh 101 cua céc ngan hang trong giai doan tai
co cau. Trong pham vi bai viét nay, tac gia di
sau phan tich bon nhan té co ban c6 thé tac
dong to1 loi nhuan cua cac NHTM, bao gom:
co cau nguon von, co cdu tai san, tic dong
clia ng xau va quy md tai san. Cac két qua
nghién ctru chi ra rang: (1) ty 18 von chu so
hitu trén tai san co tac dong nghich chiéu voi
loi nhuén; (2) ty trong tai san cho vay trén
khoa hoc =
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tong tai san tic dong cliing chiéu véi kha ning
sinh 10i; (3) No x4u tac dong tiéu cuc toi loi
nhuén va (4) quy mo tai san tac dong nghich
chiéu véi kha nang sinh 10i trén tai san.

T nhiing két qua va phan tich duoc
trinh bay o trén, tac gia dé xuat mot sd kién
nghi nham ting kha ning sinh 10i cua hé
théng NHTM Viét Nam. Mot 1a gia ting su
dong gop von cla cac co dong nham dam
béo ty 1& an toan vé von. Hai 1a cic ngan
hang can da dang hdéa danh muc tai sdn,
trach phu thudc qua nhiéu vao tai san cho
vay. Ba la chat lugng tai san moéi 1a yéu t6
quyét dinh téi kha ning sinh 10i ciia ngan
hang, do d6 NHNN ciing nhu cac NHTM
can cha trong cong tac quan 1y rui ro, dic
biét la rui ro tin dung, nham nang cao chat
lugng cac khoan no. ¢
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Summary

The article analyzes some of the internal
factors within Vietnamese commercial bank-
ing system that may affect the profitability of
banks during the restructuring period. Using
regression model with data collecting from
2011 to 2015, the author points out factors
which have significant impacts on the prof-
itability, including asset structure, capital
structure, bad debt level and asset scale. Since
then, the author proposed a number of solu-
tions to improve the profitability of the com-
mercial banking system.
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KIEM SOAT CHUYEN GIA
POI VOI DOANH NGHIEP
CcO VON PAU TU TRUC TIEP NUGC NGOAI
TREN DIA BAN THANH PHO HA NOI
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%en twong chuyén gid va quan ly nha nudc doi véi hoat ddng chuyén gid cia
oanh nghiép (DN) c6 von dau tw triec tiép niede ngoai (FDI) tai Viét Nam da

diege nhiéu nha quan 1y, nha nghién civu ciing nhir cdc phwong tién truyén thong binh ludn,
phan tich va cho thdy, dau tranh nham ngan chan, day Iiii hanh vi chuyén gid khong hé dé
dang. Mac du, cac van ban phap ly (Thong tw 66/2010/TT-BTC, Nghi dinh 20/2017/ND-CP,
Thong tw 41/2017/TT-BTC) da dwogc ban hanh, tqo co so phdp ly cho cac co quan quan ly
nha nudce thuc hién cong tac thanh tra, kiém tra hoat déng chuyen gid, nhung két qua dat
duoc con khiém ton. Thiee té c6 nhitng DN FDI bdo cdo thua 16 lién tuc trong nhiéu nam lién
nhung van dau tw mé réng san xudt kinh doanh. Hién ¢ Viét Nam ¢6 khodng hon 17.000 DN
FDI, riéng dia ban thanh phé Ha Néi ¢é trén 6.400, trong d6 sé liwong DN c6 ké khai giao
dich lién két la hon 1.100.

Trén co s6 nguon thong tin thir cdap vé DN FDI va thiee trang kiém sodt chuyén gid doi voi
nhém doanh nghiép nay, tac gia bai viét phén tich, danh gid nhitng khé khén, vieong mdc trong
thanh tra gia chuyen nhwong (chuyén gid) ciia DN FDI trén dia ban Ha Ngi, tir d6 dé xudt mot
vai gidi phdp nham tang cwong va hodn thién hoat déng kiém sodt chuyén gid cia cdc co quan
quan ly nha nuoc thoi gian toi.

Ngay nhan lai:

Tir khéa: doanh nghiép c6 vén dau tw nuée ngodi, chuyén gid, gid chuyén nhwong, giao
dich lién két, kiém sodt chuyén gid.

1. Thue trang DN FDI trén dia ban Ha Noi

Dén cudi nam 2018, tong sé DN FDI trén
dia ban Ha Noi1 da duoc cép mi sb thué 1a
8.688 DN, trong d6 s6 DN dang hoat dong 1a
6.423 DN, chiém 73,9% (2.265 DN con lai &
trang thai ngung hoat dong, da chdm dut hiéu
Iuc ma $b thué, tam ngung kinh doanh ¢6 thoi

han, chuyén co quan thué quan ly, khong hoat
dong tai dia chi da dang ky). Tuy nhién, két
qua kinh doanh cta khéi DN FDI trén dia ban
khong may kha quan. Theo s6 liéu thong ké
tir bao cao tai chinh ctia cac DN FDI do Cuc
thué TP Ha Noi quan 1y, sé DN 16 ndm 2016
- 2017 nhiéu hon DN lai, chiém t6i 55 -
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Bang 1: S6 hwong DN FDI trén dia ban Ha Néi

Chi tiéu 2016 2017 2018
S6 lugng DN da cAp ma so thué* 7.417 8.259 8.688
S6 lugng DN thyc t&€ dang hoat dong* 5.180 5.999 6.423

* 8o licu lity ke dén cuoi cac nam
Nguon: Cuc Thue TP Ha Noi

57%/tong s6 DN (xem bang 2). Thoi gian gan
day, cong tac quan 1y thué ciia Cuc cho thiy
hang loat DN FDI dang hoat dong trén dia
ban thanh phd Ha Noi c6 ké khai két qua kinh
doanh 15 lién tuc, nhung van tiép tuc dau tu,
mo rong SXKD ting doanh thu; nhiéu DN c6
16 cong don 16n hon sé von dau tu ban dau.
C6 nhirng DN FDI dau tu 10 nam 13, 15 nam
ciing 16, ca biét co trudng hop hon 20 niam 16
lién tuc nhung van dau tu mo rong san xuat
kinh doanh.

hanh Quyét dinh s6 141/QD-TCT ngay
15/02/2012 thanh 1ap T6 Quan Iy thué d6i véi
hoat dong chuyén gia thuéc Tong cuc thué.
Day 1a bo phan dau tién chuyén trach tu van
tham muu cho TCT. Ngay 12/06/2012, Cuc
Thué TP Ha Nbi ban hanh Quyét dinh sb
14373/QD-CT-TCCB thanh lap T6 cong tac
trién khai chuyén dé Quan 1y gia chuyén
nhuong ddi voi linh vuc xay dung va kinh
doanh bat dong san. Nam 2014, Cuc Thué TP
Ha Noi thanh 1ap T trién khai cong tac thanh

Bang 2: Két qua kinh doanh ciia DN FDI trén dia ban Ha Néi tra cac DN lién két co dau

hiéu chuyén gid. Ngay

Chi tiéu 2006 | 2017 | 16/11/2015, Cuc thué TP
S0 DN kinh doanh c6 131 (%) 45 43 Ha Noi to chirc hoi nghi
S6 DN kinh doanh 18 (%) 55 57| cong bd Quyét dinh sb
S& 16 ctia DN (ty dong) 10.601 6.785 | 1483/Qb-BTC ngay
T8ng Ng phai tré (tj ddng) 172.497 | 495.068 | 29/7/2015 cua BO Tai
Von chi s6 hitu (tf dong) 746.610 | 216,517 | chinh va cong bo nhan su.

Phong Thanh tra gia

Nguoén: Bdo cdo sirc khée doanh nghiép - Cuc thué TP Ha Ngi chuyén nhuong (GCN)

2. Thuc trang to6 chirc thanh tra va
nhirng khé khiin, virong mic trong kiém
soat chuyén gia ddi véi DN FDI trén dia
ban Ha Noi

* Thuc trang t6 chirc thanh tra gia chuyén
nhuong

Trudc ndm 2011, Cuc Thué TP Ha Noi
chua c6 bd phan chuyén trach nao vé chuyén
gid. Nam 2012 Tong Cuc Thué (TCT) ban
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chinh thirc di vao hoat
dong tor ngay 16/11/2015, thuc hién chuc
nang nhi¢m vu theo quy dinh tai Quyét dinh
sO 1574/QD-TCT ngay 01/9/2015 ciia Tong
cuc Thué. Ban dau thanh lap, Phong thanh tra
GCN co6 14 nguoi, trong d6 c6 1 truong
phong, 2 pho phong va 11 thanh tra vién. Dén
thang 8/2018, Phong thanh tra GCN c6 17
nguoi va thanh 1ap 6 Poan thanh tra (xem
Hinh 1). Nhan sy ctia Phong duoc diéu dong
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- T6 chire thu thap théng tin lién quan dén
viéc xac dinh nghia vu thué cia cac DN co
quan h¢ lién két.

CUC TRUGNG

/\

1 PHO CUC TRUGNG PHU TRACH
KHOI THANH TRA, KIEM TRA

2 PHO CUC TRUGNG PHU TRACH
CAC MANG CONG VIEC KHAC

\

PHONG THANH TRA GIA CHUYEN
NHUGNG
(01 TRUGNG PHONG)

A 4

4 PHONG THANH TRA, 6 PHONG
KIEM TRA TUAN THU

01 PHO TRUGNG 01 PHO TRUGNG PHONG PHU 01 PHO TRUGNG PHONG
PHONG PHU TRACH TRACH MANG CHINH SACH, PHU TRACH MANG BAO
MANG CG 56 DU LIEU QUY TRINH, PHOI HGP CAO, PANG DPOAN, THI
PUA KHEN THUGNG
Poan thanh Poan thanh Poan thanh Poan thanh Poan thanh Poan thanh
tra thu€ 1 tra thu€ 2 tra thu€ 3 tra thu€ 4 tra thu€ 5 tra thu€ 6

Nguoén: Cuc thué TP Ha Ngi

Hinh 1: B6 may quan ly hoat dong thanh tra gia chuyén nhuong tai Cuc thué TP Ha Néi

Thoi gian dau di vao hoat dong, véi nguén
nhan lyc con han ché, Phong Thanh tra gia
chuyén nhwong trién khai ddng bé cac nhiém
vu dugc giao, déng thoi chu trong dén hoan
thanh cac nhiém vu co ban sau:

- Tham gia bién soan tai liéu dao tao va
tham gia dao tao cong chic thué vé gia
chuyén nhuong thudc pham vi quan 1y cua
Cuc Thué.

- T6 chtrc thyc hién cong tac thanh tra gia
chuyén nhuong theo chuong trinh ké hoach
thanh tra ctia Cuc Thué; thanh tra gia chuyén
nhuong céac truong hop do Phong Thanh tra
thué, Phong Kiém tra thué, Chi cyc Thué dé
nghi hodc theo yéu cau cua CQT cép trén va
co quan nha nudc ¢ tham quyén.

- Phdi hop voi cac phong chirc ning cia
Cuc Thué va cac co quan chirc ning khac
trong viéc thanh tra gia chuyén nhuong.
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Truc tiép dé xuét, tiép nhan hd tro cua Téng
cuc Thué trong qua trinh thanh tra gia
chuyén nhuong.

- Tong hop, béo céo, danh gia chat lugng
cong tac thanh tra gia chuyén nhuong; nghién
clru dé xuét cac bién phap nang cao hiéu qua
cong tac thanh tra gia chuyén nhuong.

* Nhitng kho khin, vuwéng mic trong
thanh tra gid chuyén nhwong déi véi DN
FDI trén dia ban Ha Nji

Khé khan, vuéng mdc tir Cuc thué TP
Ha Noi

Cac DN FDI trén dia ban thanh phd Ha
Noi la cac cong ty con duoc thanh 1ap bdi cac
cong ty me O nudc ngoai, thude cac cong ty
lién két trong hé thong cong ty da quoc gia.
Qua kiém tra cho thdy, hau hét cac cong ty
nay déu c6 cac giao dich lién két trong hé
thong, c¢6 dau hiéu chuyén gid. Tuy nhién,
trong qua trinh thanh tra dé xac dinh c6 hay
khong hanh vi chuyén gia cua cac DN nay,
Cuc thué TP Ha Noi di gap khong it kho
khin, vuéng mic.

Mot la, co sé dit ligu ciia Cuc thué TP Ha
Noi con thiéu va chua déng bd, Cuc thué TP
Ha Noi chua st dung co s¢ dir li¢u thuong
mai dé so sanh, 4n dinh ty suét loi nhuan ma
van chu yéu su dung co s¢ dir 1iéu ndi bd cua
nganh thué (con goi 1a dit liéu bi mat). Do han
ché vé kinh phi nén viéc mua co so dir liéu
thwong mai ciia cac cong ty chuyén cung cap
dir liéu cia nudc ngoai d6i voi nganh thué 1a
rat kho khan, phai cho Tong cuc Thué (Vu
hop tac qudc té) déu thau trong mot thoi gian
dai, dén nay van chua c6 két qua. Trong dau
tranh chéng chuyén gia, mdi bén (DN va
CQT) str dung mot dir liéu riéng dan dén viéc
thiéu théng nhat va dé gy tranh cii vé ty suat
loi nhuén thi truong. Co so dit liéu khac nhau
s& cho ra két qua ty suit loi nhuan khac nhau,
bén nao ciing bao vé ty suat cua minh nén
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viéc kho tim duge diém chung, din dén nhiéu
cudc thanh tra chuyén gia bi kéo dai.

Hai la, Cyc thué TP Ha Noi chua xdy dung
duoc co so dit liéu vé gia ca cua céc loai hang
hoéa duogc giao dich gitta cac cong ty doc lap
va cac cong ty lién két voi nhau. CQT khai
thac thong tin chu yéu tir hd so khai thué va
cac thong tin nay chi hd trg va dap tmg mot
phan rat nho cua cong tac quan 1y thué ddi voi
hoat dong chuyén gia. Cac timg dung vé thong
tin NNT ctia nganh thué con phan tan khong
day du, khong c6 su két ndi thong tin giira cac
co quan quan ly nha nudc va céc bén khéc. Vi
vay, khi mot hoat dong nghi€p vu mua ban
ndi by xay ra, gitra cac cong ty céd giao dich
lién két, cong ty cung tap doan xdy ra thi CQT
rat kho khan trong viéc tim kiém mot nghiép
vu mua ban twong duong dé so sanh xem
nghi€p vu mua ban ndi by nay cua DN co
dam bao tuan thu theo nguyén tic gia thi
truong hay khong. Bac biét, qua thanh tra mot
s6 DN chi san xuat mot loai san pham hang
hoa ban cho bén lién két, co6 DN san xuét, gia
cong cho duy nhat DN me ma khong c6 gia
giao dich ddc 1ap trong ndi bd DN dé so sanh
hodc DN tu khai muc tiéu hoat dong SXKD
cua DN khong vi loi nhuan sé kho khan cho
viéc xéc dinh ty suit loi nhuan dé yéu cau ké
khai giao dich doc lap.

Ba la, cong tac tuyén truyén pho bién cho
DN va kiém tra, kiém soat viéc thyc hién
theo Thong tu 66/2010/TT-BTC, Nghi dinh
20/2017/ND-CP, Thong tu 41/2017/TT-BTC
ctia Bo Tai chinh con han ché, chua triét dé
nén cac DN hau nhu khong ty diéu chinh d6i
voi1 cac truong hop c6 quan hé giao dich
kinh doanh lién két va CQT chua du diéu
kién dé ap dung cac bién phap manh ddi véi
cac truong hop khong chdp hanh. Do do,
viéc trién khai thuc hién Thong tu s6
66/2010/TT-BTC, Nghi dinh 20/2017/NDb-
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CP, Thong tu 41/2017/TT-BTC cua B¢ Tai
chinh thoi gian qua chua thuc hién dugc
nhiéu do tinh phirc tap cua viéc chuyén gia,
hudng dan cua cac phuong phap diéu chinh
gia giao dich doc 1ap va gia giao dich lién
két con chua thuc su cu thé nén chua ap
dung duoc nhiéu trong thyc tién.

Bon la, viéc thanh tra cac DN ¢6 dau hiéu
chuyén gia thuong phai phan tich s liéu, thu
thap thong tin chiém nhiéu thoi gian so voi
thanh tra DN khac. Viéc kiém tra, thanh tra
gia chuyén nhuong dé c6 két qua phai mat
nhiéu thoi gian ddi chiéu, phén tich thong tin
va phy thudc nhiéu vao viéc cung cap thong
tin cua cac bén khi xac dinh gia thi truong,
trong khi thoi gian thanh tra, kiém tra theo
quy dinh lai c6 gidi han.

Nam la, cong chirc thué tham gia cong tac
thanh tra chong chuyén gia con nhiéu han ché
vé k¥ nang thanh tra chong chuyén gi4, chua
c6 kinh nghiém thanh tra, kiém tra linh vuc
nay, trinh d6 ngoai ngit yéu kém. Cac phuong
phép xac dinh gid thi truong rat phic tap, doi
hoi can bo thué phai co ky nang chuyén sau
nhung hién nay can bg thué van con bd ngd,
chua c6 kinh nghiém nhiéu trong linh vuc
nay; vua nghién ctru van ban, vira hoc hoi,
vira ap dung thyc tién va rat kinh nghiém dan
dan. S6 luong can bo thanh tra khong ting,
nguén nhan lyc thuc hién cong tac thanh tra
chdng chuyén gia con thiéu va han ché: qua 3
nim bién ché cua bd phan thanh tra gia
chuyén nhuong cua Cuc thué TP Ha Noi méi
chi tang tir 14 (nam 2015) 1én 17 can bg (nam
2018). Pong thoi Cuc thué TP Ha Noi phai
huy dong cén bd thanh tra c6 trinh do nghiép
vy, hiéu biét vé nghiép vu thanh tra chdng
chuyén gia hodc da qua nhiéu lan duoc boi
dudng kién thirc chdng chuyén gia ctua nganh,
hién nay sd can bo nay qua cong tac luan
phién cong viéc da duogc diéu chinh sang cac
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bd phan khéc cua Cuc Thué hodc da chuyén
cong tac ra khoi nganh thué nén nganh thué
cang gip nhiéu khé khin hon.

Khé khan, vwéng mdc tir méi truong
phap Iy

Thir nhdt, hién nay, vin ban phap luat hién
hanh chwa quy dinh 16 co ché phdi hop hoic
quy dinh trach nhi€ém cda cac co quan chuce
nang co lién quan trong viéc phéi hop véi
CQT, hd trg xac minh vé thong tin cua cac
cong ty ¢ nudc ngoai tham gia giao dich lién
két, gia ca thi truong khach quan (co quan
Xuét nhdp canh, co quan ngoai giao, dai su
quan, tham tan thuong mai Viét Nam ¢ nudce
ngoai). Su phdi hop trong cung cdp va trao
d6i thong tin gitta CQT Viét Nam va CQT céc
nude con han ché, nén viée tim kiém x4c dinh
gia thi trudng rat kho khan khong du co so dé
4n dinh thué. Do d6 con thu hep vé ddi tuong
thuc hién 1a thué va DN, chua thu hit duoc su
“vao cudc” ciia mot s6 don vi ¢ lién quan ké
ca chinh quyén dia phuong (UBND tinh).
Hon nita, CQT van chua c¢6 chuc niang diéu
tra thué... nén khong xur 1y dugc cic truong
hop vi pham c6 tinh phuc tap, pham vi rdng
ngoai lanh tho Viét Nam.

Thir hai, chua c6 ché tai di manh, nhim
budc cac DN phai ké khai chinh xac vé gia
601 voi cac hoat dong giao dich lién két (phat
vé hanh vi gian 1an thué, trén thué; truy ctru
trach nhiém hinh su; cAm hoat dong kinh
doanh tai Viét Nam...). Can c& phap 1y vé
chéng chuyén gia chua hoan thién. Xét & cap
d6 van ban luat thi quy dinh vé chuyén gia va
chéng chuyén gia chua thuc sy day du va ro
rang; méi chi c6 Piém e Khoan 1 Piéu 37
Luat Quan ly thué quy dinh mot ndi dung co
lién quan c6 thé duoc van dung lam co so dé
dau tranh chéng chuyén gia. Vi vay, chua c6
bién phap ché tai ¢t manh, nhim rang budc
cac DN phai ké khai chinh xac
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Kho khan, vuong mdc tir DN FDI

Mot la, cac DN FDI ¢6 dau hiéu chuyén
gia chu yéu roi vao cac DN co6 von dau tu
nude ngoai, dang duoc huong wu dai thué va
da s6 c6 s6 10 16n, do d6 khi tién hanh thanh
tra thong thuong theo quy trinh thanh tra
khong mang lai hidu qué vé s6 thu nop NSNN
ma chu yéu chi giam 13.

Hai la, cac DN FDI thuong thué cong ty
kiém toan 1am hd so xac dinh gia thi trudong
hét strc cong phu vé6i day du lap luan va ly 18
dé nguy bién cho két qua kinh doanh 13 hoic
ty suat loi nhudn qua thap ciia minh, didu nay
khién cho can b¢ thanh tra hét stic kho khin
trong khau phén tich, 1ap luan dé bac cac lap
luan trong ho so xéac dinh gi thi trudng.

Ba la, mot s6 DN FDI khi bj thanh tra gia
chuyén nhuong thudng ¢ tinh khong ky vao
Bién ban thanh tra vi tdm 1y lo so: néu mot
cong ty & Viét Nam bj két luan 1a chuyén gia,
toan bg tdp doan (hodc cong ty me & nudc
ngoai) sé& bi mat uy tin, din dén hiéu ung lan
truyén 1a cac cong ty con & cac qudc gia khac
trong cung tap doan ciing bi nghi ngo 1a “co
van d&”, do d6 viéc dau tranh cua CQT débi
v6i DN 1a hét ste kho khin vi CQT thudng co
xu huéng 4n dinh trén co sé phai dat duoc sy
ddng thuan voi DN.

3. Cac bién phap hoan thién kiém soat
chuyén gia d6i véi DN FDI trén dia ban
Ha Noi

Doi véi Cuc thué TP Ha Nji

Chéng chuyén gia 1a cong viéc trong tAm,
thuong xuyén va lau dai. Dé thuc hién duoc
muc tiéu nang cao tinh hi¢u luc, hiéu qua cua
cong tac thanh tra gia chuyén nhuong, Cuc
thué TP Ha Noi can tap trung giai quyét cac
van dé co ban sau:
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Vé phiong phap thanh tra

Trién khai, m¢ rong cong tac thanh kiém
tra thué chong chuyén gia theo hudng: 1ong
ghép cong tac chéng chuyén gia ddi vai cac
DN nam trong ké hoach thanh tra, kiém tra
thué hang nam, xac dinh nhiing giao dich lién
két co kha ning thuc hién duoc (DN lién két
c¢6 giao dich doc 1ap, ké ca dau vao, dau ra;
DN c¢ giao dich don gian, it mdt hang).

Thay ddi mot sd ndi dung, phuong phap
trong cong tac thanh tra, kiém tra thué nham
c6 thé phat hién va xtr 1y cac hanh vi chuyén
gid: can dao sau vao bio cdo xac dinh gia thi
truong dé tim hiéu cac nguyén nhan, nhiing
1ap luan nguy bién cho cac nguyén nhan 16
16n hodc 13i khong dang ké. K¥ nang bac hd
so xac dinh gia thi trudong 1a mot trong nhirng
k¥ ning quan trong nhat ma can bo thanh tra
gi4 chuyén nhuong can nam vimng.

Phuong phép va cac budc cu thé dé co thé
tién hanh cudc thanh tra chéng chuyén gia tir
khau nhan dang ban dau dén cac chung ctr va
co s& phap ly xac dinh dugc gia thi truong
khach quan.

Vé cong tac tuyén truyén

Tiép tuc diy manh cong tac tuyén truyén
dé tranh thu sy ddng thuan ciia cac cap chinh
quyén, xi hoi va cong dong cac DN. Pong
thoi tich cyc tuyén truyén dé cho cac DN biét
la CQT dang tién hanh cac bién phap trong
cong tac chéng chuyén gia nham canh béo,
phong ngtra cac hanh vi chuyén gia. Qua trinh
thyc hién can kip thoi tong hop cac kho khan,
vuéng mic bao cao Tong cuc Thué va Bo Tai
chinh theo doi chi dao.

Vé don doc ké khai thué

Tiép tuc theo ddi don ddc, kiém tra xir 1y
dbi voi cac DN chua thyc hién ké khai giao
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dich lién két theo Mau sb 01 Nghi dinh
20/2017/ND-CP. Pon dbc, giam sat DN ké
khai day du cac giao dich lién két theo mau.
Pbi tuong ké khai khong chi 1a cac DN co
vbn dau tu nudc ngoai ma con bao gom ca
cac DN c6 quan hé lién két trong nudc. Pay
1a tién dé quan trong dé CQT phan loai nguoi
nop thué, tir d6 nhan dang va “dinh vi” chinh
X4c cac trong tAm can thanh tra.

Vé co s¢ di liéu

Can hoan thién va xay dung hé théng dir
liéu thong tin diy da vé NNT néi chung va
phuc vu cho hoat dong chdng chuyén gia noi
riéng; Xay dung co so dit lidu vé ty suit loi
nhudn va gia ca giao dich dé CQT, cac co
quan hitu quan va DN c¢6 thé tra cru va lam
can cur khi xem xét giao dich mua ban tai DN
c6 thyc hién thi thuat chuyén gia hay khong
hay tuan thu theo nguyén tic gid thi trudng.

Vé phéi hop néi nganh

DPé ning cao hiéu qua thanh tra chdng
chuyén gia, rat can co sy phdi hop chat ché
gitra by phan thanh tra va by phan quan ly
thué cac DN c6 von dau tu nudc ngoai. Su
phdi hop nay phai tip trung vao trao dbi
thong tin dé xay dung co so dir liéu tap trung
vé NNT la cac DN c6 von dau tu nude ngoai.

Vé cong khai dir liéu vé gia thi truong

Nganh thué can cong khai ty suét loi
nhuan binh quan cho ting nganh vao cac nam
khéac nhau. Cuc thué TP Ha Noi va Té)ng cuc
Théng ké can phai cting nhau phdi hop xay
dung va cong b rong rai trén cac phuong tién
thong tin dé cho cac co quan quan 1y thué co
s& va cac DN trén dia ban Thanh phé Ha Noi
théng nhat ap dung. Bang ty suét loi nhuan
binh quan nganh la co so phap 1y giup cho co
quan thanh tra thué thuc hién thanh tra khi
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thdy DN c6 nhitng ddu hiéu bt thuong vé ty
suat loi nhuan nhu qua cao hay qua thap so
voi ty 1€ binh quan nganh.

Vé t6 chire thu thdp théng tin

Ngoai thong tin trong nganh Thué, thong
tin & DN can phai thu thap thém thong tin cua
cac dbi tac khac c6 lién quan ¢ trong nudc va
nhat 12 & nudc ngoai.

Cuc thué TP Ha Ndi can xay dung, thanh
lap mot bd phan chuyén trach vé thu thap
thong tin phuc vu cho hoat dong thanh tra,
kiém tra thué noi chung va chong chuyén gia
no6i riéng tir trung wong dén dia phuong phuc
vu cho cong tac quan ly thué ddi véi hoat
dong chéng chuyén gia. Nang cao chirc ning
nhiém vu cta bd phan thanh tra gia chuyén
nhuong, dong thoi 1ap bo phan chuyén thu
thap thong tin, dit liéu dé cung cp va phuc vu
cho cong tac phan tich, so sanh xac dinh gia
thi truong trong cong tic thanh tra chéng
chuyén gia.

Céng tac dao tao, phé bién kinh nghiém

Tir két qua tién hanh thanh tra, kiém tra
thué mot s6 DN FDI dién hinh c6 déu higu
chuyén gia, Cuc Thué TP Ha Noi nén xay
dung thanh phuong phép, kinh nghiém cho
céc can bo thanh tra, kiém tra toan nganh hoc
tap, rat ra kinh nghiém. T6 chirc mot sé cudce
thanh tra thué toan dién d6i voi cac DN FDI
theo phan tich rii ro dé diic két nhitng bai hoc
kinh nghiém va phd bién cho can bo thué nim
va van dung vao tinh hinh thyc té & mdi dia
phuong. H6 tro 30 Chi cuc thué quan, huyén,
thi xa trén dia ban vé viéc phan tich thu thap
thong tin, lam o mot $6 quan hé giao dich
khong duogc quy dinh cu thé trong vin ban
phap luat;
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Cuc Thué TP Ha Noi can mé& cac 16p tép
huén chuyén dé vé thanh tra chdng chuyén gia
cho cong chuc thué nham nang cao ky ning
thanh tra, kiém tra, cha trong dao tao theo
timg ky ning chuyén sau vé phuong phap
thanh tra chéng chuyén gia, k¥ niang thanh tra
modt s6 chuyén nganh dé dap tmg duoc yéu
cau nhiém vu cong tic. Pong thoi Cuc thué
TP Ha Noi ctir mot sé doan thanh tra, kiém tra
chéng chuyén gia lam diém tai Chi cuc thué
(c6 tham gia ciia can bd kiém tra chi cuc thué)
dé cac Chi cuc Thué hoc tap kinh nghiém.

Bén canh d6, cin ban hanh sb tay nghiép
vu thanh tra thué theo chuyén dé chéng
chuyén gid dé trién khai cho can bo lam
cong tac thanh tra, kiém tra. Cuc thué TP Ha
Nbi thuong xuyén to chirc so két, tong két
cong tac thanh tra, kiém tra chong chuyén
gia dé trao doi, hoc hoi kinh nghiém trong
toan nganh.

Déi véi Tong cuc Thué

Tong cuc Thué (Vu Thanh tra) can chu
dong trong cong tac chong chuyén gia qua
viéc phdi hop voi Vu Hop tac Quéc té, Vu
Doanh nghiép 16n dé thanh tra cac DN 16n do
Toéng Cuc Thué truc tiép quan 1y hodc Cuc
Thué quan 1y.

Téng Cuc Thué nén tich cyc trién khai ap
dung hinh thte thoa thuan gia trude (APA)
trong viéc dau tranh chéng chuyén gia.
Nghia 1a, trude khi DN dau tu, DN va co
quan thué (CQT) thoa thuan gia trudc dé han
ché nhitng vuéng mic sau nay. CQT s& tinh
toan, tham khao véi CQT cua nudc ngoai dé
dua ra muc thué. Nha dau tu sé tinh toan dau
vao, dau ra va thay muc thué hop 1y thi chap
thuan hodc trao ddi lai. Theo sb liéu théng
ké, cac vu APA gan day chua nhiéu vi trinh
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tu, thi tuc APA con rat nhiéu khé khan, DN
va CQT ciing phai thong nhat vé ty sut loi
nhuan va lai quay lai bai toan vé co so dit
liéu, CQT mubn 1 ty suat cao hon nhung DN
lai mubn 1 ty suét thap hon dé giam s thué
(coi nhu thué khoan) phai ndp. S6 vu APA
khong tang nghia la ganh nang lai dt Ién vai
bd phan thanh tra chéng chuyén gia. Vi vay,
cang lam tot APA thi s& giam tai dugc sd
lugng cling nhu muce do phirc tap trong thanh
tra chuyén gia.

Doi voi Bé Tai chinh

Stra d6i cac phuong phap xéac dinh gia giao
dich thi truong theo hudng it phuong phap,
gon, d& hiéu, dé thuc hién va co can ct dé
thuc hién. Nghi dinh 20/2017/ND-CP ban
chat 1a gop 5 phuwong phap trong thong tu 66
vao thanh 3 phuong phép, tuy nhién tong sb
phuong phap thanh phan dé xac dinh gia thi
truong trong Nghi dinh 20/2017/ND-CP thi
hau nhu van giit nguyén. Can rit gon cac
phuong phép va don gian hoa dé DN dé van
dung trong thuc té, phu hop véi ngudn co so
dir liéu thuong mai ma DN thu thdp duoc,
dong thoi cling thuan tién cho CQT trong
thanh kiém tra.

Dé xudt voi co quan nha nudc cd thim
quyén dé xur 1y di v6i cac DN ¢6 s6 18 luy
ké 16n hon s6 von gop theo hudng yéu cu co
quan cap phép rat gidy phép dau tu, yéu cau
DN lam thu tyc pha san. Vi can ct Didu 84
BO luat Dan sy 2005 quy dinh phép nhan
phai c¢6 du cac diéu kién sau day: “Puoc
thanh 1ap hop phap; c6 co cau t6 chic chat
ch€; co6 tai san doc 1ap vdi ca nhan, td chirc
khac va tu chiu trach nhiém bang tai san do;
nhan danh minh tham gia cdc quan hé phap
luat mét cach doc 1ap”. Can cur vao quy dinh
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d6, nhitng DN 15 hét vén s& khong con tu
cach phap nhan.

Cho phép co quan quan ly thué duoc
quyén ap dung nhiing bién phap tam ding
hoan thué GTGT ddi véi cac DN khai béo
két qua kinh doanh 16 qua von chi so hiru
cho dén khi DN khic phuc duoc tinh trang
lién tuc ké khai 18, vira phu hop véi thong 18
quéc té, vira déng bd voi BO Luat Dan su
ctia Viét Nam quy dinh vé cac diéu kién ton
tai phap nhan kinh té. Ban hanh chinh sach
dbi voi cac truong hop ¢6 quan hé kinh
doanh lién két sau mot thoi gian nhét dinh
khong ty diéu chinh, hoic khong phat sinh
thu nhap tinh thué trong thoi gian 3 niam tir
khi thanh 1ap s& phai nop theo mot ty 1é nhat
dinh theo tirng nganh nghé linh vyc nhu déi
v6i thué nha thau.

Thay ddi, bd sung hodc stra ddi mot s noi
dung trong Thong tu sb 66/2010/TT-BTC
ngay 22/04/2010 quy dinh vé xt 1y phat vi
pham hanh chinh trong viéc thyc hién ké khai
giao dich lién két theo mau..., Hién tai chua
¢6 quy dinh cu thé xir Iy trong trudong hop DN
chua ké khai giao dich lién két.

Thong bao vé cac thong tin gia ca thi
truong, ty suit loi nhudn nganh nghé... trén
pham vi cac ving mién ca nudc dé cac dia
phuong c6 co s& phap 1y khi &p dung cac
phuong phap diéu chinh quy dinh tai Nghi
dinh 20/2017/ND-CP. Co6 giai phap trong viéc
trao d6i thong tin véi CQT cac nudc da ky
Hiép dinh tranh danh thué 2 1an véi Viét Nam.

Tham muu Chinh pht dé nghi bo sung céac
luat lién quan nhu: Luat Pau tu, Luit Doanh
nghiép vé cac ché tai thu hoi gidy phép dau
tu/gidy chimg nhin dau tw, chim dat hoat
dong khi cac DN FDI ¢6 s6 16 kéo dai nhiéu

[T ¥ VA QUi ¥

nam hodc 16 qua vén chu s¢ hitu. Vé chinh
sach, co ché diéu hanh quan 1y can c6 nhiing
bd sung va thay d6i: thu hep cac vu dii thué;
b6 sung ndi dung chdéng chuyén gia, quyén
diéu tra cho CQT vao Luat Quan ly thué
(truéc mat & cip Tong cuc Thué); Nang cao
tinh phap 1y cua chinh sach thué c6 lién quan
dén chong chuyén gia, ngoai nghiép vu dé 4n
dinh thué can c6 cac quy dinh vé thu thap
thong tin, méi quan hé giita cac nganh c6 lién
quan ké ca chinh quyén dia phuong. Trudc
hét, can bd sung mot diéu luat vé chéng
chuyén gia vao Luat Quan 1y thué, vé lau dai
nén ban hanh Luat Chéng chuyén gid; xay
dung cac bién phap ché tai du manh cho
nganh thué, xem chuyén gia 1a hanh vi vi
pham tuong duong voi trén thué dé dam bao
tinh rang de, ngan ngua, trong do6 c6 ca bi¢n
phap x06a bo wu dii thué thu nhap DN khi phat
hién chuyén gid nham budc ciac DN phai ké
khai chinh x4c vé gia dbi voi cac hoat dong
giao dich lién két.

béi v6i Bé K& hoach va Pau tu: Tang
cudng cong tac quan 1y dau tu, thong qua viée
kiém soat hiéu qua thyc hién du éan dau tu va
ap dung céac bién phap ché tai dbi v6i cac du
an khong dat muc tiéu dé ra (két qua kinh
doanh 15 16n, khong dam bao diéu kién hoat
dong lién tuc). C6 bién phap quan ly ddi voi
cac du an dau tu gop bang tai san, may moc
thiét bi theo huéng yéu cau chu dau tu cam
két gia tri tai san, may moc thiét bi dem gop
von duoc xac dinh theo gia thi truong.

Dbi v6i Chinh phii: C6 vin ban chi dao
quy dinh nhiém vu cu thé cho cac nganh cé
lién quan nhu: hai quan, cong an, vién kiém
sat, ngan hang,... thuc hién tdt viée phéi hop
theo thAm quyén véi nganh thué nham trao
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d6i, cung cép thong tin, nhim kip thoi phat
hién va xtr Iy nghiém cac hanh vi vi pham
phap luat trong hoat dong giao dich lién két
va chuyén gia cua cac DN dau tu nudc ngoai.

Két Iugn: Chuyén gia tuy khong méi
nhung van 1a cach DN, dic biét 1a cac DN
FDI, céc tap doan lach luat phé bién hién nay.
K& ho cua luat con 16n va ché tai ap dung
chua di manh, nang lyc cua thanh tra chuyén
gia con chua dap tng dugc yéu cau. .. doi hoi
nganh thué phai sém chuyén doi phuong thirc
quan 1y thué theo hudng chuyén nghiép hoa,
hién dai héa dé kiém soat hinh thtc tron -
tranh, gian 1an thué thong qua chuyén gia,
chéng that thu thué, dong thoi nang cao tinh
tuan thu cua NNT va tao moéi truong canh
tranh cong bang cho NNT.#
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Summary

Transfer Pricing and state administration
on transfer pricing of foreign-invested enter-
prises in Vietnam have been discussed and
analyzed by many administrators, researchers
and media. It is illustrated that the struggle to
prevent and eliminate transfer pricing is by no
means easy. Although legal documents
(Circular No. 66/2010/TT-BTC, Decree No.
20/2017/NDB-CP, Circular No. 41/2017/TT-
BTC) have been issued to create the legal
framework for state administration agencies
to supervise and control transfer pricing, the
outcome remains limited. In fact, many FDI
enterprises report losses in many successive
years but keep expanding production activi-
ties. At present, Vietnam has a total of 17,000
FDI enterprises, with 6,400 located in Hanoi,
of which over 1,100 enterprises involve in
integration transaction declaration.

Based on the secondary data on FDI enter-
prises and the reality of transfer pricing con-
trol on these enterprises, the article analyses
and evaluates the difficulties and barriers in
inspecting transfer pricing of FDI enterprises
in Hanoi, then proposes some solutions to
complete the controls of state administration
agencies in the coming time.
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@di viét nay nghién ciru tdc dong cia chién hroc canh tranh dén hiéu qua kinh
doanh cua cac doanh nghiép (DN) kinh doanh thyc pham Viét Nam. Dya trén dir

lieu nghién ciru dwoc thu thdap tw 130 DN kinh doanh thyc pham dang hoat dong trén thi
truong Viét Nam cho thdy logi hinh chién lwgc canh tranh duwoc su dung déu cé danh erO’ng
tich cuc dén hiéu qua kinh doanh cia cac DN nay Két qua nghién ciru la can cur cho cac DN

lira chon chién lwoc canh tranh va phat trién cdc nang liec canh tranh phit hop dé cdi thién tot

hon hiéu qua kinh doanh.

Tir khéa: Chién luoc canh tranh; Chién lwoc chi phi thdp; Chién luwoc khdc biét héa; Chién
luoc tap trung; DN kinh doanh thuc pham; Hiéu qua kinh doanh.

1. Pat van dé

Nhiéu nghién ctru vé chlen luoc trude day
da chi ra hai diéu kién can thlet cho su thanh
cong cua mot DN la vi the canh tranh giup
doanh nghlep & vi tri dan dau cling nhu hi¢u
qué kinh doanh cua DN, Trong d6 mot so
nghién ctu nhan manh t6n tai nhiéu yéu té
anh huong dén h1eu qua kinh doanh nhung
mot trong nhimg yéu t6 ¢ tac dong dang ké
va lam cai thién hi¢u qua kinh doanh d¢ la
chién luogc canh tranh cua DN. Theo nghién
cuu cua M.Porter (1980), chlen lugc canh
tranh 1a nhitng cach thirc va no luc cia DN
nham thu hiat khach hang va nang cao dugc vi
thé canh tranh cua DN trong mot nganh kinh
doanh nhat dinh. Tac gla lap luan cac DN co
chién luogc canh tranh rd rang s& dé dang vuot
qua DN khong ¢6 chién lugce va hiéu qua kmh
doanh c6 thé duoc quyét dinh nho DN trién

khai mdt hodc mét vai chién lugc canh tranh
bao gom: chién luoc chi phi thap, chién luge

khac biét hoa va chién luoc tap trung.
Nhiéu nghién clru sau nay da cung co vé
vai tro va tac dong ctia chién luge canh tranh
dén hiéu qua kinh doanh cua DN. Cu thé nhu,
Dess va Davis (1984) cho rang chién lugc
canh tranh it nhat cling giup cho cac DN dat
dugc hi¢u qua kinh doanh cao hon so véi cac
doanh nghlep khac. Karnani (1984) lai danh
gla su khéac biét vé chi ph1 hodc su khac biét
vé vi thé canh tranh giip DN c6 duoc loi
nhuén cao hon. White (1987) nhan dinh cac
don vi kinh doanh chién lugc cua DN c6 kha
nang dat duoc lgi nhuan trén von dau tu ROI
cao hon khi ap dung chlen lugc dan dao vé
chi phi trong khi chién luoc khac biét hoa
giup DN tdng dugc doanh s6 ban nho c6 su
phoi hop gitra cac bd phan chiic nang quan
khoa hoc =
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trong bén trong DN. Wright (1991) cho rang
DN ap dung ca hai chién lugc khac biét hoa
va chi phi thap déu mang lai hiéu qua kinh
doanh cao nhat. Bush va Sinclair (1992) tién
hanh nghlen ctru thyc té va cho biét cac DN
thanh cong trén thi tmong déu 1a cac DN ket
hop linh hoat va thanh cong gitta chi phi thap
va khac biét hoa. Yamin (1999) xem xét moi
quan h¢ gitta chién lugc canh tranh, 1gi thé
canh tranh va hi€u qua kinh doanh tir d6 danh
gia hiéu qua kinh doanh cia DN thong qua
chi tiéu loi nhuan. Tehrani (2003) dua ra quan
diém vé sy tac dong cta ndm loai hinh chién
lugc canh tranh (khac biét hoa san pham, chi
ph1 thap, khac biét marketlng, tap trung khac
biét hoa san pham va tap trung chi phi thap)
1én tirng khu vuc dia 1y 1a hoan toan khac
nhau. Kaya (2004) nghién ctru moi quan hé
gitra cong nghe san xuét tién tién, chién lugc
canh tranh va hiéu qua kinh doanh ciia danh
nghiép va cho thay mot chién lugc kép gom
ca chi phi thap va khac biét héa mang lai hiéu
qua kinh doanh cao.

Thong qua nghién ctru thuc nghiém tai cac
DN kinh doanh thyc pham Viét Nam, nghlen
cliru nay hudng dén muc tiéu danh gia tac
dong cua chién lugc canh tranh dén hiéu qua
kinh doanh cua DN, dong thoi xem xét cac
ndng lyc canh tranh twong tmg cau thanh cua
tung loai hinh chién luoc canh tranh. Céc két
qua nghlen ctru s€ la co s¢ giup cho DN lua
chon loai hinh chién lugc canh tranh va cac
nang lyc canh tranh tuong ung mot cach phu
hop va nang cao hiéu qua kinh doanh.

2. Co so ly thuyét va cac gia thuyét
nghién ciru

Muc dich hoat dong chinh cia DN 14 tdi
uu hoéa doanh thu, loi nhuan va xdy dung
dugc loi thé canh tranh trén thi truong. Mot
trong nhung loi thé canh tranh dién hinh ma
DN c¢ thé xéac 1ap trong nganh d6 1a kiém
soat cau trac chi ph1 va dua ra thi truong cac
san pham dich vu c6 mirc chi phi thap hon so
v&i cac dbi thu canh tranh trén thi tru:ong
Day la cach thuc canh tranh pho blen con
dugc goi la chién lugc chi phi thap, de cap
den loi thé canh tranh thong qua viéc dinh gia
thap hon mét cach dang ké so voi dbi thu
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canh tranh khac (Porter, 2001). Chién luoc
chi phi thap 1a chién lugc canh tranh duya trén
chi phi thap nhat trén thi truong, cho phep
DN canh tranh hi¢u qua bang giad cua san
pham hodac dich vu (Woodruff, 2007) Cac
DN ap dung loai hinh chlen lugce nay phai tao
ra dugc san pham c6 chat luong khong kém
chét luong san pham cua doi thu canh tranh
véi gia thap hon 1o rét.

Theo Baack va Boggs (2008), chién lugc
chi phi thap chii yéu duoc tao ra khong qua
mot tap frung vao hiéu qua ma la bat nguon tur
nhiéu yeu to khac nhau cua qua trinh san xuat
nhu: tinh kinh té theo quy mo, nguyén vat
heu ning suit lao dong, marketlng, nhan

. M.Porter (1980, 1985) da dua ra quan
dlem chién lugc chi phi thap 1a chién lugce
canh tranh vé1 cdc san pham cung tiéu chuan
voi gia thap giup DN dat dugc hidu qua tdi
uu. Pay 1a mot trong nhfrng phuong thire hi¢u
qué giap DN thanh cong trong viéc xay dung
loi thé canh tranh bén viing thong qua kha
nang ct glam va kiém soét chi phi san Xuat.
Str dung cong nghé, tinh kinh té theo quy mé,
duong cong kinh nghlem va quy trinh sin
xuat pht hop két hop véi klern soat chi phi
hanh chinh dé dat duoc lgi thé chi phi tir d6
giup DN dat duoc hiéu qua kinh doanh cao.
M.Porter 1a mot trong nhiing tac gia dau tién
nhin manh chlen luge chi ph1 thap c6 anh
hudng tlch cuc dén higu qua kinh doanh cua
DN cu thé 14 gitip DN céi thién vé thi phén,
doanh thu, l¢1 nhuan va ROE véi1 nhung minh
chimg vé cac DN khong c6 chién lugc canh
tranh hodc chién luoc canh tranh khong 10
rang (hay con goi la chién lugc méc ket) deu
khién cho cac DN dat murc loi nhuan thip,
luong khéc hang giam sut. Dya trén quan
diém nay, mot so tac gid Dess & Dvis (1984)
Wright (1987) Madara M.Ogot (2014) cung
da nghién ctru va khang dinh tac dong cua
chién lugc chi phi thap dén hiéu quéa kinh
doanh cua cac DN trong mot so nganh cu the
Tu nhung lap luan trén day, gia thuyet dau
tién cua nghién ctu dugc dat ra nhu sau:

Gia thuyet HI : Chién hegc chi phi thap co
tac dong den hiéu qua kinh doanh cua cac
DN kinh doanh thuc pham Viét Nam.
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Khac biét héa 1a mot trong nhiing chién
lugc canh tranh quan trong cua DN trong
canh tranh (Allens & Helms, 2006). Theo
Koskela (2000), DN trién khai chién lugc
khac biét hoa nham tu phén biét DN voi cac
dbi thu canh tranh ¢ mot gia tri nao do cho
khach hang Murphy (201 1) cho rang sy khac
bi¢t xdy ra khi m¢t DN c6 gang lam cho san
pham/dlch vu hap dan hon do6i véi khach
hang so voi dbi thu canh tranh, do d6 c6 kha
nang ap dat mot muc gia cao hon. Nhu vay,
su khac biét 1a co lién quan véi viéc tao ra
mot sy doc dao cho khach hang (Cheah &
cong sy, 2007). Porter (1985) chi ra rang
chién luoc khac biét co, thé duogc giai thich
dua trén su khac biét vé& cong nghé, thuong
hiéu; phan phoi, chat luong hodc doi1 méi.
Chién lugc khac biét hoa lién quan deén viée
phat trién nhirng diém manh ma co6 thé cung
cap cho mot DN mot loi thé vé su khac biét
trén ddi thu canh tranh khéc.

Mot DN c6 thé phan biét minh so voi d01
thi nho su sang tao, cac chuong trinh xtc tién
hiéu qua va phat trién mot thuong hiéu manh
(Ll&Zhou 2010) Aaker & Joa (2010) nhin
manh vai tr¢ cua thuong hiéu trong viéc phan
anh ban chat cia CLCT, do do cac DN céan
phai dau tu phat trién thu’O‘ng hi¢u dé dap u’ng
dugc ky vong cua khach hang, dong thoi cling
can phai co su hiéu biét vé niém tin, thai d9,
hanh vi ctua khach hang va déi tha canh tranh
dé xay dung thuong hiéu uy tin, tao ra 1ong
trung thanh cua khéach hang. Sang tao san
pham dich vu méi co thé la nguon loi thé
canh tranh quan trong g1up DN cai thlen duoc
hiéu qua. San pham c6 thé méi vé vi tri,
khong gian, thiét ké, tinh nangz trung bay chir
khong chi don gian 1a méi vé tinh nang va
cong dung, do d6 DN can khong ngung phat
trién san phdm mai dé tao ra su khac biét
(Olegube, 2014). Theo Porter (2()08), cac DN
khac biét hoa thuong c6 cac thé manh trong
tiép can voi cong nghé mai, hién dai, nhan
vién c6 tay nghé va sang tao, doi ngli ban
hang thong minh va giao tiép tot, uy tin cua
DN, chat luong san pham va sy doi méi. Tur
do dat ra gia thuyét nhu sau:

AT
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Gia thuyét H2: Chién lugc khac biét héa
c6 tac déng dén hiéu qua kinh doanh ciia cac
DN kinh doanh thuc pham Viet Nam.

Theo Porter (2001) chién lugc tap trung c6
muyc tiéu theo dudi mot phan doan thi truong
cu thé thong qua loi thé dan dao chi phi hay su
khéc biét chir khong tham g1a vao toan b thi
truong. N6 lién quan dén cac phan doan thi
truong va dinh vi san pham trén thi truong
muc tiéu d6 dé mang lai lgi thé canh tranh cho
DN. DN ¢6 thé chon dé tap trung vao mot
nhom khach hang da chon, san pham, khu vuce
dia 1y hodc dich vu (Darrow 2001). DN trién
khai chién luoc tap trung phat trién thi phan
thong qua céc hoat dong trong mat thi truong
ngach, thi truong kém hap dan hodc bi bo qua
bdi doi thu canh tranh 16n hon. M6t chién lugce
tap trung thanh cong phu thudc vao mot phan
doan thi truong ma DN lya chon du 16n dé c6
tiém nang tang truong tot, nhu’ng khong quan
trong doi voi doi thu canh tranh 16n. Chién
lugc tap trung c6 hiéu qua nhat khi khéach
hang c6 s& thich khac nhau va khi céc doi thu
canh tranh khong khai thac (David, 2000).

Chjén lu:qc tap trung thuong phu h(_)p voi
nhu cau xay dung loi thé canh tranh cia DN
nho trén mot thi truong hodc phan khuc thi
truong nhat dinh. Céc thi truong khéc nhau
doi hdi cau truc chi phi khéac nhau cling nhu
nhu cau mang tinh khac biét, do d6 DN trién
khai chién lugc tap trung can pha1 loi dung su
khac biét nay de tao ra cac san pham rleng
biét, dac thi nhim thoéa min nhu cdu cua
khach hang (Wa1yak1 2014) Day cling la yéu
t6 1am nén dac thu cua cac DN theo duoi dinh
hugng chién lugc tap trung. Hahn (2003) lai
nhan manh céc DN tdp trung phat trién nang
luc nghlen ctru thi truong mot cach dai tra, tir
d6 dua vao kinh doanh hang loat cac san pham
khac nhau, tap trung vao nang Tuc dau tu hoat
dong xuc ti€n cac san pham, dlCh vu do trén
mot thi truong nhét dinh dé co thé gnI lai cac
san pharn thanh cong Saif (2015) cling dong
quan diém khi cho rang cac chuong trinh xtic
tién tap trung vao khach hang c6 anh hu’é‘ng
16n dén hi€u qua chién lugc tap trung cua DN.
Duya trén cac minh chung nay, co thé xay dung
gia thuyét nghién ctru dudi day:
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Gia thuyét H3: Chién luopc tdp trung c6 tdc
dong deén hiéu qua kinh doanh cua cic DN
kinh doanh thuc phdm Viét Nam.

T cac nghién ctru cia M. Porter (1981),
Dess & Dvis (1984) va Madara M.Ogot (2014),
md hinh nghién ctru ctia dé tai nhu sau:

f 2
Chién lugc chi phi thap

Chién lwoc tap trung: Két hop cac nghién
ciru cua Tahir & Bakar (2007); Josephat
Mutabuzi Justinian )2015); Faith Muia
(2017); Porter (1980); Morrill (2007); Fatih
Yasar (2010), nghién ctru st dung thang do
bao gom 6 nhom nadng luc: Nang luc nghién
ciru thi truong
cua DN; Nang
luc cung ung san

Hiéu qua

Chién lugc tip trung

Hinh 1: M6 hinh nghién cuu

Chién luoc chi phi th,a”'p: Trén co sé thang
do chién lugc chi phi thap ctua Porter (1980);
Dess & Dvis (1984), Hansen & cong su
(2015); Banker & cong su (2014); Caxton
Munyoki (2015); Richard S. Allen & Marilyn
M. Helms (2013) thang do chién lugc chi phi
thap dugc su dung cho nghién ctru nay bao
gom 8 nhom yéu to: Nang luc quan tri; Nang
luc dinh gid; Nang lyc chu dong nguyén li¢u
dau vao; Nang luc phan phoi; Nang luc ng
dung cong ngh¢ san xuat hién dai; Nang luc
tai chinh; Nang luc san xuat véi quy mo 1om.

Chién luoc khac biét hoa: Dua trén cac
thang do nghién ctu dugc phat trién tir cac
nghién ctru cia Porter (1985); Kotler va cong
su (2006); John A. Parnell (2011); Richard S.
Allen & Marilyn M.Helms (2013); Caxton
Munyoki (2015) Faith Muia (2017), x4c dinh
10 nhom yeu to bao gom: Nang luc doi mdi
sang tao vé san pham; Nang luc khac biét vé
dich vu khach hang so v6i doi thu canh tranh;
Ning luc phat trién chudi cung (mg ndi bo va
tham gia chudi cung Ung nganh cua DN;
Nang luc nhan sy ciia DN; Nang luc quan tri
quan h¢ khach hang cua DN; Nang luc
thuong hiéu ciia DN; Nang luc quan tri chat
luong va an toan san pham cua DN; Nang luc
truyén thong marketing san pham cua DN;
Nang luc trach nhiém xa hdi cua DN; Nang
lyc d61 mai va sang tao quy trinh céng ngh¢
mai trong san xuat kinh doanh cua DN.

khoa hoc

p 3 kinh doanh pham o phan
Chién Iugc khéc biét héa H, cia cdc DN kinh khic thi truong
L ) doanh thyc pham san pham gia cao

(hodc gia thip);
Néng luc mar-
keting phan biét
cho tung phan
khtc thi truong
cua DN; Kha nang dap ung cac nhu cau ca
biét cia khach hang; Nang lyc phat trién thi
truong maéi cua DN; Nang luc da dang hoa
san pham cua DN.

Hiéu qua kinh doanh: Hai chi tiéu do
luong hiéu qua kinh doanh bao gdm hiéu qua
tai chinh va hi¢u qua thi truong. Trong do
hiéu qua tai chinh duogc do ludng b1 mot so
tiéu chi nhu: Toc do tdng trudng doan,h thu,
tang trudng 1o1 nhun, loi nhuan trén von chu
sO hiru (ROE) va loi nhudn trén von dau tu
(ROI),... ¢6 xu hudng d& kiém soat va dé
thuc hien do luong hon cac hiéu qua thi
truong (Waal & Coevert (2013). Nghién ctru
nay su dung cac tiéu chi tai chinh dé do luong
hiéu qua kinh doanh cua cac DN bao gom:
Tang truéng doanh thu, ting truong loi
nhuan, ROA, va ROE.

Mo hinh nghién ctru nhu sau:

Y= |30+ BIX1+B2X2+B3X3+ &

Trong do:

Y: Hiéu qua kinh doanh cua cac DN kinh
doanh thyc pham Viét Nam

Xq: Chlen luoc chi phi thap

X Chlen lugce khac biét hoa

X3 Chién lugc tap trung

Bo: La h¢ sd goc h01 quy tong thé khi cac
bién doc lap bang 0, thé hién murc anh hudéng
clia cac nhan o khac ngoai cac nhan to dugc
xac dinh trong mo6 hinh.

Viét Nam

=
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3. Phu’o’ng phap nghién ciru

Nghién ctru nay dugc trién khai béng cach
phat trién cac gia thuyet va kiém dinh lai bang
phu(mg phap dinh luong. Téac gia xdy dung
bang cau hoi, gom nhiéu cau hoi tuong Ung
vGi moi gia thuyet (cAc bién doc lap) dé danh
g1a muc do tdc dong to1 hiéu qua kinh doanh
ctua cac DN kinh doanh thuc pham Viét Nam
(bién phuy thudc). Bang hoi bao gdm 2 phan,

thang 02/2017 dn 10/2017. Vé&i 200 phiéu
diéu tra phat ra da thu vé duoc 141 tuong U:ng
véi ty 1€ 70.5%. Trong 141 phleu thu vé co 11
phleu khong hop 1€ va bi loai do nguoi tra 101
bo trong trén 30% so cau hoi hodc tra 1o cung
mot phuong an cho tat ca cac cau hoi. Két qua
c6 130 phleu hop 1€ dugc stir dung lam dir li¢u
nghlen ctru chinh thirc, dam bao tinh dai dién.
Co cAu mau thé hién trong bang 1 dudi day

Bing 1: Co cau mau diéu tra

. o 1a R . ) 1a Loai hinh ) 1a
Dia ban Ty l¢ Quy mé lao dong Ty l¢ Cong ty Ty l¢

1. Ha Noi 23.08% | Dudi 5 ngudi 31,54% C6 phan 27,69%
2. Bic Ninh 6.15% | T 5 -9 ngudi 22,31% TNHH 63,08%
3. Hai Duong 10.00% [ T 10 - 49 ngudi 17,69% Tu nhin 9,23%
4. Hung Yén 4.62% | T 50 - 199 ngudi 13,85% Tong 100%
6. Vinh Phiic 2.31% | T 200 - 299 ngudi 6,92%
7. Da Ning 4.62% | Tur 300 - 499 ngudi 3,85%
8. Hué& 4.62% | Tu 500 - 999 ngudi 3,08%
9.TP. HS Chi Minh | 23.08% | Trén 1000 ngudi 0,77%
10. Pong Nai 8.46% Tong 100%
11. Son La 2.31%
12. ba Lat 3.85%
13. Lao Cai 2.31%
14. Bic Giang 4.62%

Tong 100%

Nguon: Tong hop két qua diéu tra

phéan tht nhat la cac thong tin chung nhu (gidi
tinh, d§ tuoi, kinh nghiém va chtrc vu hién
tai,...), phan thtr hai ]a cac cau hoi aé danh
gia thc dong ctia chién luoc canh tranh dén
hiéu qua kinh doanh. Cac bién sé duoc do
theo thang Likert 5 khoang cach (tu: muc 1:
hoan toan khong doéng y dén muc 5: hoan
toan dong ¥).

Nghlen ctru st dung phuong phap chon
mau ngau nhi€u phan tang theo dia ban va
theo loai hinh doanh nghiép, hoat dQng kinh
doanh ctia DN. Quy trinh di€u tra chinh thirc
duogc thuc hién trong khoang thoi gian tur

4. Ket qua nghién ctru

Phan mém SPSS 22.0 duoc su dung dé
phén tich s6 liéu bao gom tri so trung binh
(M), do léch chudn (SD) va he 50 blen thién
(CV) aé thong ké mo ta cac bién. Kiém dinh
CFA va phan tich hoi quy dugc st dung dé
kiém dinh céc gia thuyét.

H¢ s6 Cronbach’s Alpha cho thay cac nhan
t6 déu dat dugc do tin cady vo1 hé so
Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6; néu bo di bat
cir bién quan sat nao trong nhén t nay thi hé
sO0 Alpha deu giam, ddng thoi hé sd tuong
quan bién tong déu 16n hon 0,3 nén tat ca
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Bang 2: Hé s6 Cronbach’s Alpha ciia cdc thang do

thuc pham Viét Nam.

Két qua cua nghién

Cronbach’ PN S X

Ky Tuiong quan Ar;) ';1: ans Cronbach’s cy:u nay Cl}ng (’)\hO thay

Tén bién hi¢gu |bién - Tong n}’:d,t et | banhgia | Tang €O mot moi tuong

bigh | thap nhdt | " P quan tich cuc gilta

oa ren chién lugce tap trung va

Chién ludc chi phi thip X 0,645 0,901 0,904 | Chipnhan | hidu qua cia DN (r =
Chi€n luge khic biét héa X 0,669 0,956 0957 | Chapnhan | 0,251,  p-value =
Chié&n ludc tip trung X3 0,624 0,853 0.868 Ch4p nhan 0,905). Adlel} nay ChO
, , : thay viéc sir dung cac
Hiéu qua kinh doanh Y 0,587 0,934 0,933 | Chdpnhan | chién lugc tAp trung

Nguon: Két qua phan tich dir liéu

quan sat déu dugc gitt lai. Cu thé, trong cac
thang do thi chién lugc khac blet hoa co
Cronbach’s Alpha 16n nhét (0, 957) cho thay
muc do twong quan chdt ché gitra cac bién
quan sat. Thap nhat la thang do chién lugc tap
trung c6 Cronbach’s Alpha 1a 0,868 va moi
tuong quan bién tong cao nhat cua thang do
nay la 62,4%.

Bang 3: Két qua phén tich tiwong quan

cling cai thién hi¢u qua

kinh doanh cua DN,

mac du muc tac dong
khong 16n bang ciia chién luoc dan dao chi phi
va chlen lugc khéc biét.

Két .qué phin tich phuong sai (ANOVA)
nhur thé hién trong bang 4 kiém tra y nghia cua
m6 hinh ¢ muc y nghla 5%. V61 p-value =
0,000 c6 nghia la gia thuyét dugc chap nhan va
ba loai hinh chién luge canh tranh c6 mdi quan
hé tich cuc vo1 hiéu
qud kinh doanh cua

DN kinh doanh thyc

. Xy X Xs Y pharn Viét Nam.
P?arson Correla‘uon 1 571 317 ,253 Tiép theo mé hinh
X; [Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,004 hoi quy da blen duoc
N 131 130 130 127 str dung dé kiém dinh
Pearson Correlation 571 1 ,560 ,374 anh huong cla nang
X, [Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 luc 161 to1 1oi thé canh
IN 130 130 130 126 tranh. Hién tugng da
Pearson Correlation 3177 [ 5607 1 2517 cong tuyen gitra 5 bien
X3 [Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 doc lap dugc do luong
N 130 130 130 126 qua dung sai va hé so
Pearson Correlation 2537 | 3747 | 2517 1 phong d%‘l’ phuong sai
Y [Sig. (2-tailed) 000 | ,000 | ,000 (VIF). Gia tri VIF dao

Nguon: Két qua phan tich dir liéu diéu tra

C6 moi tuong quan tich cuc gitra chién luge
chi phi thap va hiéu qua kinh doanh cua DN
kinh doanh thyc pham Viét Nam (r=0,53, p-
value=0,004). Vé chién lugc khac biét, hé so
tuong quan ciing 1a tich cuc (r = 0,374, p-valye
<0,001). Diéu nay c6 nghia rang céac chién
lugc khac biét hoa cling dan dén su gia tang
hiéu qua kinh doanh ctua cac DN kinh doanh

khoa hoc

cac gia tri < 10 cho
thﬁy hién tuong da
cong tuyén 1a khong
danh ke va cac blen s6 6n dinh. Trong bang 5
cho thiy céac hé sb beta X4 (B 0,044, gia tri
p-0,747), X5 (B 0,412, p -value = 0 007) va
X3 (0,075, p gid tri 0 545) thé hién tac dong
cuc giita cac chién lugc canh tranh dén hiéu
qué kinh doanh cua cac DN.

Phan tich hoi quy V61 do tin cay dugce chon
14 95% tuong tmg voi cac bién doc 1ap ¥ nghla
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Bang 4: Két qua phén tich ANOVA tong hop

I

clia My trién khai chién
luoc chi phi thap hay

Mé hinh Tong binh Df Binh {)hu'o'ifg F | sig tap trung. Keét qua nay
phuong trung binh cjng cing tuong dong vdi

1 | Héiquy 8,993 3 2,998 6,802 |,000a nhﬁgg phat h}@HPtrong
Phén du 53,769 122 441 nghien cuu cua tower
Téng 62.763 125 & Hahn (2004) khi xem

Nguon: Két qua phan tich dir liéu diéu tra

Bang 5: Két qua phan tich hoi quy tong hop

xét moi quan hé gura
chién luoc canh tranh va
hiéu qua kinh doanh va
chi ra chién lugc canh

L o o tranh mang lai l1gi nhuan,

’ He s6 chua chudn héa | 7 SZ;:'""" doanh thu cao cho DN cao

Bién T | Sig. hon dbi v6i DN khong co

B Sai s& chuén Beta chlen lugc canh trnah.

Diéu nay ciing phu hop voi

1 | (Constant) | 1,880 0,500 3,761 | 0,000 khang dinh cua Porter
X, 0,044 0,135 0,033 0323 | 0747 | (1985) va anht(lggg) vé

X5 0.412 0.150 0.321 2,738 10,007 | tac dong cua chién lugc

X3 0,075 0,123 0,061 0,607 | 0,545 canh tranh dén loi nhuan,

a. Dependent Variable: Y doanh thu va ROE cua DN.

Nguon: Két qua phan tich dir liéu diéu tra
nho hon 0,05 va hé s6 chuén hoa Beta duong.
Nhu vay cac bién doc 1ap X1, X2, X3 tuong
quan c6 y nghia v&i bién phu thudc Y. Két qua
cho thay tat ca cac bién déu thoa man yéu cau
va mo hinh phu hgp v6i dinh huéng nghién
ctru. Phuong trinh hoi quy c6 dang sau:

Y (HQKD) = 1,880 + 0,044X{+ 0,412X |+
0,075 X

S. Binh lu4n vé két qua va mét s6 ham y
kién nghi

Két qua nghién clru nay phu hop véi céc
nghién ctru trude day vé anh hudng cia chién
luge canh tranh dén hi¢u qua kinh doanh cua
DN. Két qua nghién clru cia Dess & Dvis
(1984) vé anh hudng tich cyc cua CLCT doi
v6i chi s0 ROA va doanh thu cia DN hay
Marques & céng su (2000) qua khao sat 12
DN sdn xuat cong nghlep tai BO Pao Nha
thay rang lgi nhuan va ROE ciia cic DN trlen
khai chién lugc khac biét hoa cao nhat tiép
dén 1a chién luoc tap trung va cudi cung la
chién lugc chi phi thap Shah & cong su
(2000) cling chi ra cac DN Nhat Ban nho ap
dung chién lugc khac biét héa ma c6 duoc
hiéu qua kinh doanh tot hon so v6i cac DN

Nhing két qua nay 1a minh
chimg cho vai tro va tam
quan trong cua chlen lwge canh tranh va chip
nhén cic gia thuyét nghlen cuu.

Chién Iuge khac bi¢t hoa (X5) co6 hé sO
0,412 quan hé cung chiéu véi blen phu thuoc
Day 1a chién luge ¢6 tac dong manh nhét dén
hiéu qua kinh doanh ctua DN kinh doanh thuc
pham Viét Nam. Trong tam cua chlen 1110’(:
khac biét hoa 1a tao ra cic san pham c6 chit
luong vugt troi, doc dao cho khach hang dua
trén nén tang DN phat huy nhu’ng dlem manh
vé kha nang d6i moi sang tao san pham, Xay
dung thuong hiéu, nang cao chit lu0’ng san
pham hay cong nghe vuot trdi hon so voi ddi
thu canh tranh trong nganh Duya trén nhimg
phat hién cua ‘nghién clru nay, co thé chap
nhan gia thuyét chlen lugc khac biét hoa co
anh hu’O'ng tich cuc dén hiéu qua kinh doanh
cua cac DN kinh doanh thu:c pham Viét Nam.
Cu thé cho thdy 23,9% sb DN klnh doanh
thuc pham Viét Nam theo du01 chién lugc
khac biét hoa. So vdi hai chién Tugc canh
tranh khéc cua chi phi thap va chlen luoc tap
trung, cac DN thuc pham chu yeu ap dung
chién luoc khac biét c6 kha ndng dat dugc
hiéu qua kinh doanh cao hon dang ké (0 412)
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Két qua phan tich hoi quy cho thiy chién
luoc tap trung c6 moi quan hé¢ cé y nghia tich
cuc véi hjéu qué ving chac. Gia tang su dung
cac chi so chién lugc tip trung cai thién hiéu
qua kinh doanh cta DN kinh doanh thuc
pham lén 0,075 lan. Cac két qua nghién ctiru
cho thay 23% trong nhitng DN thuc pham ¢
Viét Nam theo dudi chién lugc tap trung.

Dua trén ket qué cua nghién cuu, chién
lugc chi phi thdp anh hudng dén hleu qua
kmh doanh cua DN kinh doanh thuc pham cu
thé két qua chi ra rang cac cong ty thuc pham
Viét Nam co thé ting hiéu qua kinh doanh 1én
0,044 1an khi 4p dung chién lugc chi ph1 thép.
Pé theo dudi chién luoc nay cac DN can quan
tam va chu trong hon dén ndng luc quan ly
hiéu qua, nang lyc tai chinh, hé thong phan
phdi, thich tng véi su bién dong ctia moi
trrong, quan tri nguyén vat licu. &
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Summary

This study investigates the inpact of com-
petitive strategy on business performance of
Vietnam food enterprises. Based on a sample
of 130 Vietnam food emterprises, this study
confirms the hypothesis that the competitive
strategy has a positive effect on business per-
formance. The results indicate that competi-
tive strategy based on some competitive com-
pentencies. These findings will assist
Vietnamese food enterprises in selecting and
developing competitive strategy content to be
more effective.
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%hién cuu nham danh gia anh hwong cua thyc tién quan tri nguon nhan lyc dén

i hai long va cam két t6 chire trong cdc doanh nghiép ché bién thiy san théng

qua nhan thire tir nguoi lao dong trong doanh nghiép. Mau nghién cuu dwge khao sat tir 289
nhan vién va quan ly dang lam viéc tai doanh nghiép. Phirong phap cdn bang cdu truc tuyén
tmh (SEM) duogc thyc hién dé phan tich cac nhan 16 trong mé hinh nghién cuu. Két qua nghién
cueu cho thay thue tién quan tri nguon nhan lyc ¢é anh hieong tich cuwc truc tzep dén sie hai long
cong viée va cam két t6 chire, sw hai long cong viéc ¢6 tac dong dicong dén cam két té chike.

Tw khoa: thuc tién quan tri nguon nhan luc, hai long cong viéc, cam ket to churc.

1. Gi6i thiéu

Nguédn nhan lu:c dugc xem nhu 1la mot
trong nhiing yeu t6 quan trong nhat ctia cac
doanh nghiép hién nay. O cip d6 vi mo, theo
Iy thuyét tang truong noi sinh da cho thay su
tich lly von con nguoi cau thanh yéu t6
chinh cho tang truong kinh té vi mo (Mankiw
va cong su, 1990). O cip do Vl mo, ngudn
nhan lyc duge xem nhu 13 ngudn cung Gng
16n cho su duy tri loi thé canh tranh cho céc
doanh nghi€p tu nhan (Wright va cong su,

1994). Su gia tdng tAm quan trong ciia nguon
nhén luc duoc thé hién 13 ¢ ca 2 yéu td: Cung
va cau cua thi truong lao dong. Trudc su phat
trién cua kinh té tri thuc, cac cong ty dang
gip nhiéu thach thic trong viéc dio tao nhan
vién cho mot thi truong lao dong dac trung
boi tinh trang lao dong thiéu trinh do, thém
vao d6 nén kinh té tri thuc cling dugc dac
trung boi sy phat trién va canh tranh ngay
cang tang cua cac doanh nghiép (Audretsch
and Thurik, 2001). Do do, viéc tdng cuong
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cong tac quan tri nguon nhan lyc (HRM) Ia
mdt trong nhiing yéu cau can thiét va cap
bach trong cac doanh nghi¢p hién nay, la
quan trong hon so v&i quan tri cic ngudn
canh tranh khéc vi con nguoi st dung cac tai
san cua cong ty, tao ra kha nang canh tranh
va giup cong ty dat dwoc muyc ti€u mong
mudn. Do d6, cac doanh nghiép can phai
hiéu dwoc nhing mong doi tur Iyc hrong lao
dong cua minh, chang han nhu nhung mong
mudn vé thim quyén, sy hop tac ctia nhan
vién v&i nha quan tri, hop tac gitta nhan vién
v6i nhan vién, su thé hién k¥ ning cia nguoi
lao dong, sy hai 1ong va sy cam két, thai do
va su hién di¢én, hanh vi cia nhan vién. HRM
giap thyc hién duge cac myc tiéu cua nhan
vién gan véi muc tiéu cta to chuc, cung cap
vé nhirng ky vong duoc xac dinh thdng nhat
vé nhitng gi du kién s& lam, nhung k¥ ning
du kién s& c6, hanh vi dy kién thuc hién
(Armstrong, 2014).

Lado and Wilson (1994) xac dinh HRM la
mot hé théng, mot tdp hop riéng biét cac
thanh phan lién quan dén cac hoat dong, chirc
nang, quy trinh dugc huong vao viéc thu hut,
phat trién va duy tri nguon nhan lyc. Tuy
nhién, tuy theo dic diém nganh nghé, vin hoa
tung khu vuc hay muc dich nghién ctu ma
céc thanh phan do luong thuc tién HRM duoc
thé hién khac nhau, diéu nay thé hién qua cac
nghién ctru cua Pfeffer (1998), Singh (2004),
Guest (1997).

Tai Vi¢t Nam, cac nghién ctru vé do ludong
thyc tién HRM da phan tap trung cac doanh
nghiép nho va vira it thay nghién ciru vé sy
tac dong cua thuc tién HRM dén sy hai long
va cam két t6 chic trong chuyén nganh cu
thé, dac biét 1a nganh ché bién thuy san. Bai
viét nay nhdm kiém dinh mdi quan hé giita
muc do thyc hién HRM, sy hai long cong
viée, gan két to chirc trong cac doanh nghiép

khoa hoc

ché bién thuy san tai khu vyc Ddng bing
Song Ctru Long.

2. Co s6' 1y thuyét va mé hinh nghién ciru

1.2. Co 56 Iy thuyét

Thuee tién HRM

Schuler and Jackson (1987) cho rang thuc
tién HRM la mot qua trinh nham thu hut, phat
trién, thiic day va duy tri nhan vién dé dam
bao thuc hién cong viéc dat hi€u qua va hoan
thanh t6t muc tiéu cta td chtrc. Bén canh do,
thuc tién HRM ciing duoc dinh nghia 1a mot
tap hop cac chinh sach trong ndi bo dugc thiét
ké va thyc hién nhim dam bao ngudn nhan
luc dong gop vao viéc dat dugc cac muc tiéu
kinh doanh cta to chiic (Delery & Doty,
1996). N6 dugc xem nhu 1a mot chitc nang
quan trong trong hoat dong mot to chtrc, bao
gom tuyen dung, dii ngd, phat trién lién quan
dén céc to chirc, an toan, thiic diy nhan vién,
cham séc suc khoe, chia sé thong tin va dao
tao, quan ly hiéu qua tat ca cac hoat dong co
lién quan dén cac nhan vién va nhimng cach
thirc gitp nhan vién thuc hi¢n cac hoat dong
dé dat duoc cac muc tiéu cua td chuc
(Jahanian & cong sy, 2012).

Phan 16n cac nghién ctru vé HRM dugc
hiéu 1a “hoat dong quan ly nhan vién”, hoat
dong nay c6 thé duoc chia thanh khia canh
thyc hanh hoac k¥ thuat (Guest va cong su,
2004). Ch:fmg han, viéc Iva chon nhan vién
(duoc xem nhu la thuc hanh) co6 thé lién quan
dén kiém tra tam ly, phong van, danh gia...
(k¥ thuat); hé théng luong thudng co thé bao
gém chia sé lgi nhuan va tra luong dua trén
két qua hoat dong (k¥ thuat). Thyc tién HRM
c¢6 thé duoc ky vong thiic day nhimg thudc
tinh khong thé bat chudc trong ngudn nhan
luc, diéu nay gitip t6 chirc c6 duoc mot loi thé
canh tranh va tang cuong hi¢u suét hoat dong
(Huselid, 1995; Delaney and Huselid, 1996).
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Dua trén cic nghién ctru trude day co thé
thdy chirc ning va chinh sach thyuc tién HRM
c¢6 nhiéu khia canh, két hop dic thu nganh ché
bién thay san, thuc tién HRM trong nghién
ctru nay la thang do da hudng, dugc do luong
gdm 7 thanh phan: tuyén dung, dao tao, danh
gia, luong, dai ngg, tinh 6n dinh cong viéc,
khuyén khich sy tham gia va d6i méi.

Hai long cong viéc: Sy hai long trong
cong viée duoc dé xuat dau tién boi Hoppock
(1935), theo do, su hai long trong cong viéc
c6 nghia la mrc do hai long ctia nhan vién
trong hal khla canh cua tam ly hoc va sinh ly
hoc vé cac yéu té moi trudng. D6 13, phan
ung chu quan cua nguoi lao dong khi tham
gia lam viéc.

Su hai long v6i cong viée chu yéu dua trén
nhan thirc ctia nhan vién Ve nhirng diéu ma to
chure dap g duge nhu ciu ciia ho (Cranny &
cong su, 1992). Price (2000) dé cap sy hai
long trong cong viéc la thai do cam xtc cua
ngudi lao dong dbi voi cong viéc.

Smith va cong su (1997) cho rang sy hai
long trong cong viéc cd nghia la cam giac
hodc phan tng cdm xuc cua mdt c4 nhan dbi
vGi tit ca cac khia canh cua cong viéc. Nhan
vién danh gia sy hai long dya trén nim céu
triic: cong viéc, thu nhap, thang tién, su giam
sat va dong nghiép. Do d6, Su hai long trong
cong viéc c6 nghia 1a muc do hai long hodc
khong hai 1ong ctia mot nguoi voi tit ca cac
khia canh bén trong hodc bén ngoai ctia cong
viéc (Mengue, 2013)

Cam két to chu’c (cam két ciia nhén
vién): Ly thuyét vé cam két véi cac khai
niém duoc xac dinh bat dau boi Becker “mot
co ché tao ra hanh vi con ngudi phu hop”
(Becker, 1960). Tiép theo do, Porter et al
(1974) giai thich cac khai niém vé cam két to
chirc nhu 1a thai do cua nhan vién dbi véi tap
thé t6 chirc cta ho va xac dinh thém cam két
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ciia to chuc 1a “sitc manh dé nhan biét cua
mot ca nhan cung tham gia vao mot to chic
cu thé”. Cam két t6 chirc ciing duogc thé hién
nhu 1a mot trang thai tam 1y tao thanh cac
mdi quan hé cua nhén vién cing véi cac to
chtic va quyét dinh dé & lai hodc roi khoi to
chuc (Meyer & Alien, 1991), 1a mbi quan h¢
tinh than giita nguoi lao dong va té chuc, lam
giam kha ning roi bo cac to chirc (Allen &
Meyer, 1997).

Cam két nhan vién cao s& dé dang nim
bit dwgc muc tleu va g1a tri cua to chuc
minh; mot sy san long no lyc cho sy thanh
cong cua td chirc; va mét uwdc mudn khong
gi6i han dé ¢ lai to chtc hién nay (Porter,
1974). Chi khi cac thanh vién cong nhén t6
chtrc va thuc hién moi nd luc dé gitp t6 chiic
dat hi¢u qua tot thi sirc manh cta sy cam két
hay sy hai long cong viéc s& anh hudong dén
muc tiéu va két qua hoat dong doanh nghiép
(Steers, 1977).

Ciu trac ciia cam két to chic gdom ba
chiéu: (1) Cam két tinh cam dé cap dén
tinh cam gin bo cia nhan vién, sy tham gia
mot nhan vién vi muc tiéu cia té chirc; (2)
Cam két loi ich 1a su sin sang ¢ lai trong
mot to chirc vi nhan vién cho rang minh c6
nhirng khoan dau tu trong t6 chirc ma chua
thé thu duoc; (3) Cam két _nghia vu la sy
cam két ma mot nguoi tin ring ho can & lai
td chuc dé thyc hién cac nghia vu (Allen &
Meyer, 1997).

Thue hanh HRM truc tiép anh huéng dén
su hai long cong viéc ctia nhan vién va tir do
thuc day cam két cua t6 chirc (Ulrich, 1997).
Tuy nhién, cac chinh sach va thu tuyc HRM
gém nhiéu khia canh. Do do, quan trong la
céc to chire xac dinh vai tro cia HRM trong
viéc quan ly luc luong lao dong va sur dung
phuong thtrc quan 1y sao cho phu hgp véi nhu
cau nhan vién.
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Céc nghién ciru ciing cho thy sy hai long
clia cong viéc va ¥ dinh ¢ lai to chirc thong
qua su tuong tac vdoi nhiing nguoi quan ly
tryc tiép trong cting mot moi truong lam viée
(Naumann, 1993). Trong d6, thuc tién HRM
c6 anh huong truc tiép tich cuc dén sy hai
long cong viéc cia nhan vién (Steijn, 2004).
Do d6, gia thuyét:

HI: Thuc tién HRM danh hwong tich cuc
dén sw hai long cong viéc

Hiéu suét ctia nhan vién dong mot vai tro
quan trong trong viéc quyét dinh su thanh
cong cua cac to chirc. Mot trong nhiing yeu t6
quyét dinh tién dé dé thu hut va duy tri mot
nguoi nhan vién gioi, tao nang suat cao thi
nhét thiét nha tuyén dung va nha quan ly nhan
thirc 16 mot trong nhimg yéu t6 tién dé do
chinh 13 cam két cua nhan vién (Ajila &
Abiola, 2004). Boxall & Purcell (2011) cling
cho rang thyc tién HRM s& anh huéng hanh
vi ctia nhan vién, trong d6 cam két nhan vién
la yéu td quan trong dé dat dugc sy thanh
cong t6 chirc. Gia thuyét:

H2: Thuc tién HRM danh hwong thudn
chiéu dén cam két t6 chirc

Céc nghién ctru da chi ra rang nhimng nhan
vién hai long cong viéc c¢6 xu hudng cam két
v6i mot to chirc. Mbi quan hé gitra sy hai 1ong
véi cong viée va hi¢u qua cong viéc khong
nhat quan giita cac ca nhan hay giira cac cong
viéc (Cooper-Hakim and Viswesvaran, 2005).
P4i voi nhig nhan vién c6 niém tin kién
dinh, manh m& vé mtrc do hai long cua minh
v6i cong viée, con goi 1a su kién dinh vé tinh
cam - nhan thac (affective-cognitive consis-
tency), mdi quan hé gitta sy hai long voi cong
viéc va hiéu qua cong viéc s& manh hon nhiéu
so voi mbi quan hé twong ty & nhitng nhan
vién khong may hai 10ng véi cong viée ciia ho
(Schleicher et al., 2004)
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Theo Tett & Meyer (1993) cho rang su hai
long cong viéc va cam két t6 chirc 1a hoan
toan khac nhau, sy hai long c6 tac dong manh
dén dén y dinh nghi viéc cua nhan vién, trong
khi cam két t6 chirc anh hudong manh dén voi
su duy tri nhan vién tai td chirc. Sy hai long
cua nhan vién c6 danh huong tich cuc va chat
ché voi cam két ciia nhan vién (Mosadeghrad
& cong su, 2008). Gia thuyét:

H3: Su hai long cong viéc anh huong tich
cuc dén cam két t6 chire

2.2. M6 hinh nghién ciru

Dua trén cdc nghién cuou trudc day cua
Ulrich (1997) vé tac dong cua thuc tién HRM
dén su hai long cong viéc, Boxall & Purcell
(2011) cho rang thyc tién HRM anh hudng
dén cam két t6 chire nhu nghién ciru cia Ajila
& Abiola (2004), Mosadeghrad & cong su
(2008) hay nghién ctru cua (Mosadeghrad &
cong sy, 2008) vé su hai 1ong anh hudng dén
cam két t6 chirc. Tac gia dé xuidt moé hinh
nghién ctru nhu hinh 1:

2.3. Phwong phap nghién cwu va thu
thip sé lieu

Mau nghién ciru:

Tabachnick va Fithdell (2001) cho rang ty
16 miu nghién ctru ti thiéu 1a 5:1 (trich tir
Hoang Trong, 2008). Mau khao sat duoc thu
thap theo phuong phap phan tang thuan tién
bang cach phat phiéu tra 101 va khao sat truc
tiép trung binh 1a 3 nhan vién/doanh nghiép,
tuong ung voi 105 doanh nghiép thuc té duoc
khéo sat, s6 phiéu thu vé va sang loc con lai la
289 quan sat, dam bao phu hgp cho phan tich.

Bang cau héi dugc st dung dua vao thang
do Likert 7 d6 (bac 1 tuong tng mtc do hoan
toan sai/kém, bac 7 tuong img mirc do hoan
toan dung/tot) do luong mic do thuc hién
thyc tién HRM ctia doanh nghiép, su hai long
cong viée, cam két t6 chirc thong qua viéc
danh gia truc tiép tir nhitng nhan vién.
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Su hai long

cong viéc

Cam két t6

chic

Hinh 1- M6 hinh nghién citu dé xudt

Cdc bién do luong

Thang do thuc tién HRM: duogc thiét ké
trén co s& dua trén cac thang do ciia Mathis &
Jackson (2011); Delery and Doty (1996);
Guest et al (2003) dé danh gia muc do dong y
ctia cac thanh vién trong doanh nghiép dbi véi
céc bién do luong vé thyc tién HRM trong t6
chtrc, gdm sau thanh phan nhu tuyén dung va
dao tao, danh gid cong viéc, luong, thuong,
tinh 6n dinh cong viéc, khuyén khich tham
gia va d6i méi.

Thang do sw hai long cong viéc: dugc
phat trién dua trén thang do ctia Homburg
va cong su (2004), thang do duoc thiét ké
dé tap trung do luong sy hai long cong viée
co lién quan dén cac khia canh cua thuc
tién HRM.

Thang do cam két to chikc: dya vao thang
do cua J.Allen and P.Meyer (1990), trong do

tap trung do ludng khia canh cam két vé mat
tinh cam.

Phuwong phap nghién ciru

Nghién ciru dinh tinh: thong qua lugc
khao tai liéu, thao ludn tay doi véi ddi twong
khao sat va lay y kién chuyén gia nham xay
dung thang do nhép.

Nghién cwu dinh luwgng: duoc thuc hién
bang phwong phép phan tich d9 tin cay (cron-
bach’s alpha), phan tich nhan t6 kham pha
(EFA) cho dinh luong so bd va nghién cuu
chinh thue thong qua phan tich CFA va SEM.

3. Két qua nghién ctru

3.1. Phan tich mé ta méu nghién ciru

Trong 289 quan sat, trong do c6 55% gidi
tinh nam, 45% la nit. V& vi tri cong viéc, c6
78% la nhan vién, 22 % nguoi lao dong cod
giit chte vu quan 1y. Trong s6 lao dong duoc
khao sat, do tudi tir 18-25 tudi chiém 22%, do
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tudi tir 26-35 chiém 58%, lao dong c6 do tudi
trén 36 tudi chiém khoang 20%.

Vé trinh dg: sb 1ao dong co trinh 6 THPT
tr& xudng chiém khoang 42%, 26% lao dong
¢6 trinh d6 tir trung cap/cao dang, lao dong co
trinh d6 dai hoc chiém 32%. V& sd nam lam
viéc tai doanh nghi€p: dudi 5 nam chiém
43%, tir 6 dén 10 ndm chiém 42%, 12% lao
dong da lam viéc trén 10 ndm va khoang 4%
trén 20 nam.

Vé doanh nghigp: véi 12% doanh nghiép
hoat dong khoang dudi 5 ndm, 41% doanh
nghiép cé thoi gian hoat dong tir 6-10 nam,
30% doanh nghiép hoat dong khoang tir 10-
20 nam, va 17% hoat dong trén 20 nam.

Vé quy mé doanh nghiép theo s6 luong lao
dong: c6 26% doanh nghi€p c6 quy mo dudi
50 lao dong, 14% doanh nghiép co s6 luong

trén 50 lao dong, 60% doanh nghiép c6 sd
lugng tir 100 lao dong trd 1én.

Tir ddc diém méu khao sat cho thay: mic
du, Pong bang Séng ciru Long 1a ving ¢6
ngudn nguyén liéu phong phu, s6 lugng 16n,
thuan loi cho viéc phat trién nganh cong
nghiép ché bién thuy san. Tuy nhién, quy mo
va niang luc cua cac doanh nghiép ché bién
van con nho, chua dap tng duoc nhu cau ché
bién nong, thiy san cta toan ving. Chat
luong ngudn nhan lyc van con nhiéu yéu
kém, dic biét 1a nhan lyc lanh nghé con thap
so v&1 muc binh quan ca nudce; viée phat trién
doanh nghiép chu yéu theo chiéu rong; chat
luong, hiéu qua va kha nang canh tranh ctia
doanh nghiép trong viing con han ché.

3.2. Phan tich d¢ tin cdy cua thang do

Bang 1: Tom tdt két qua kiém dinh dé tin cdy ciia thang do

Do tin cdy Tong
Nhéa i3 ’ i ;
Khdi niem gn Sg Cronbach’s Tong hop phfto’ng sai Gid tri
to bién alpha (?c) trich (%)
(?vc)
SEL 3 0.782 0.782 54.5
TRA 3 0.805 0.807 58.2
HRMP- APP 3 0.866 0.865 68.2 R
. x Patyéu
Thyc tién  SAL 2 0.765 0.772 63.0 A
ciu
HRM COM 3 0.821 0.820 60.3
STA 3 0.726 0.723 46.7
INNO 3 0.768 0.774 53.4
JOS- Hai Dat véu
long cong JOS 4 0.842 0.844 57.7 cﬁi
viéc
OC-Cam oC 4 0.850 0.851 58.8 batyéu
két to chirc cau
Nguon: Téc gid phdn tich va tong hop
khoa hoc =
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Bang cho thiy khéi niém thanh phan cua
thang do thuc tién HRM, hai long cong viéc,
cam két to chtrc déu c6 hé sb tin cay tong hop
> gia tri Cronbach’s alpha, c6 tong phuong
sai trich dé giai thich mae do bién thién cua
dir liéu dat yéu cau. Thang do dat yéu cau vé
do tin cay va tong phuong sai trich.
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cho dén 1.16). Diéu nay thé hién sy phan
phéi ciia cac bién nay khong léch xa gia tri
trung binh. Gié tri cua do I¢ch (kewness) va
do nhon (kurtosis) déu nam trong pham vi
chap nhan dugc ciia mot phan phdi chuin
(trong khoang -1 dén +1 cho d6 léch va -2
cho dén +2 cua do nhon).

Bang 2 Phan tich do phan tan cua thang do

SEL | TRA | apP |saL| com | sta | INnNvo | Jos | oc
Trung binh | 553 | 525 | 546 |592| 532 | 526 | 536 | 553 | 5.23
b0 Iech 106 | 116 | 112 |107| 116 | 1.03 | 099 | 096 | 1.02
chuan
Phuong sai | 1.12 | 135 | 125 | 1.14] 134 | 1.06 | 098 | 092 | 1.04
Skewness | 084 | -0.83 | 0.79 | '9 o| 078 | 062 | -0.48 | -0.80 | 042
Kurtosis 139 | 078 | 070 | 1.17] 069 | 066 | 008 | 1.77 | 041

Nguon: Tdc gid phdn tich va téng hop

Cac hoat dong chic ning cua thuc tién
HRM duogc danh gia dya trén nhan thic cua
ngudi lao dong trong doanh nghiép, co thé
dugc nhin thdy thong qua hinh 2. Hau nhu
ngudi lao dong déu cho ring cac hoat dong
chtic ning cua thyc tién HRM tai cac doanh
nghiép thily san ¢ muc twong ddi cao, gia tri
trung binh nhan dugc giao dong trong khoang
tir 5.25 - 5.92 trong thang do 7 cip do. Cac
nhan t nhan cac gia tri lan luot giam dan nhu
sau: “Tién luong - SALA” (5.92), “Tuyén
dung -SEL” (5.53), “Péanh gid nhéan vién -
APP” (5.46), “khuyén khich su tham gia, d6i
moi - INNO (5.36) “Thuong, dai ngo - COM”
(5.32), “Tinh 6n dinh cong viéc - STA”, “Pao
tao - TRA” (5.25).

Phén tich phan phdi va do phan tan cua
cac khai niém nghién ctru, ching ta cling
nhan th?iy su sai 1éch khoi gié tri trung binh
clia cic bién twong ddi thap (do léch tiéu
chuén chi bién dong trong pham vi tir 0.96

Khai niém “Sy hai long cong viéc” cua
nhan vién nhan gia tri tuong dbi cao (5.53) va
“cam két t6 chic” 1a (5.23). Phan phdi cua
bién nay du diéu kién cua phan phdi chuan
(cac gia tri cia do nhon va do Iéch dam bao
yéu cau). (hinh 2)

3.3. Phdn tich gia tri phan biét giita cdc
khai ni¢m

Két qua kiém dinh gia tri phan biét cac
khai niém trong mo6 hinh t61 han (Bang 3) thé
hién tat ca cac moi tuong quan gilta cac khai
niém c6 sai léch chuan dat ¥ nghia ¢ 5% (P <
0.05), su tuong quan gitra tirng khai ni¢m cé
gia tri khac 1. Vay, cac khai niém trong mo
hinh t61 han dat gia tri phan biét.

3.4. Kiém dinh mé hinh ly thuyét bing
SEM

Két qua SEM mo hinh 1y thuyét chuan hoa
cho théy Chi-square = 1347.337, bac tu do df
=798, Chi-square/df = 1.688 < 3, chi s6 TLI
= 0.904, CFI = 0911 > 0.9 va RMSEA =
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5.4

Hinh 2 Tam quan trong cia cac chirc nang thuc tien HRM

>

Bang 3: Gia tri phdn biét cua cdc khai niém

Két qua udc
lugng (chuan hoéa)
cic tham sé chinh
cia md hinh nghién
ctru chinh thtc dugce
trinh bay ¢ Bang 4,
cho thiy cac mbi
quan hé gilrta cac
khai niém trong mo
hinh nghién cou
chinh thuc déu co ¥
nghia théng ké (p<
0,05). Két qua wudc
lugng chuan hoa

. Sai 56 .

H¢ so tuong o Gid tri toi
Su tuong quan chuan Pvalue

quan (r) han (CR)

(SE)

JOS <--> HRMP 0.803 0.035 5.600 0.000
oC <--> HRMP 0.77 0.038 6.107 0.000
oC <--> JOS 0.802 0.035 5.616 0.000

Nguon: Téc gid phdn tich va tong hop

0.050 < 0.08. Cac gia tri trén déu dat yéu cau.
Nhu vay mé hinh dat mac phu hop voi dir
liéu thu thap tir thi truong. (Hinh 3)

(Bang 4) cho thay thyc tién HRM anh hudng
tich cuc cao dén sy hai long cong viéc cua
nhan vién trong doanh nghiép.

Bang 4: Két quad kiém dinh méi quan hé giita cdc khai niém trong mé hinh (chudn héa)

. Ud
Méi quan he ¢ S.E. CR. P
luong
Thyc tién HRM - Hailong cong viéc 0.803 0.112  9.441 otk
Thyc tién HRM <> Cam két 6 chite 0.354 0.132 3.528 otk
Hai long cong viec =  Cam két t8 chiic 0.518 0.102 5.087 oAk
(Nguon: Tinh todn tir tic gid)

khoa hoc =
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Hinh 3: Két qua phan tich SEM mé hinh [y thuyét (chudan héa)
3.5. Kiém dinh dp tin cdy ciia woc lwong 'y ngh1a thong ke o do tin cay 95%. Vi vay, co

bang Bootstrap

thé két luan cac uwoc luong trong md hinh

Bang 5: Uoc lwong Bootstrap voi mau N = 600

. R SE- . SE-
Modi quan hé SE SE Mean Bias Bias CR
Thyc tién HRM = Hailong cong viec 0.038 0.001 0.804 0.001 0.002 g5
Thyc ti€én HRM 2 Cam két t chirc 0.126  0.004 0.344 -0.01 0.005 -2.0
Hai long cong viec 2 Cam két 8 chitc 0.125 0.004 0.527 0.009 0.005 1.8

(Nguon: Tinh todn tir tdc gid)

Bootstrap 12 phuong phéap 14y mau lip lai
c6 thay thé trong d6 mau ban dau dong vai tro
la ddm dong. Nghién ciru nay st dung
phuong phap Boostrap véi sé luong mau lip
lai N= 600.

Qua bang 5 cho thdy, cac mdi quan h¢ gia
thiét trong mé hinh nghién ctru co |CR| <2, co

nghién ctru la dang tin cay. Phuong phap nay
chimg t6 m6 hinh ly thuyét ctia tac gia c6 thé
tin cdy & mau 1én hon.

4. Thao ludn, ham y quan tri va két luan

4.1. Thao lugn

Nghién ctru cho thy thyc tién HRM tac
dong duong dén su hai long cong viée (B =
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0.803) phu hop vo6i cac nghién ciou cua
(Ulrich, 1997), (Ajila & Abiola, 2004) va
(Boxall & Purcell, 2011). Mac do hai long
mbi quan h¢ thuan chiéu véi su cam két to
chuc (B = 0.52) twong ty nghién clru cua
(Mosadeghrad & cdng su, 2008), cac nghién
ctru déu cho thdy su hai long cong viéc ciing
lam ting 1én sy gan két ctia nhan vién.

Thuc tién HRM anh huéng tich cuc dén
cam két to chirc (B = 0.345), diéu nay phu hop
v6i nghién ctru cua Whitener (2001), Chew
and Chan (2008) vé mbi quan hé tich cuc giita
thyc tién HRM va cam két to chic, hay
nghlen ciru cua Gong va cong sy (2009) vé
moi quan hé gitta HRM va hiéu suat hoat
dong ciia doanh nghiép thong qua cam két t6
chtrc, dic trung 1a cam két tinh cam. Diéu nay
c6 nghia rang cac hoat dong nhu tuyén dung,
dao tao, danh gi4, luong, thuong hay khuyén
khich sy tham gia d6i méi trong doanh nghiép
c6 vai trd quan trong anh hudng tich cuc dén
cam két t6 chuc.

4.2. Ham y qudn tri

bé nang cao su hai long cong viéc, tao su
cam két t6 chirc trong nhan vién trong nganh
ché bién thuy san thong qua hoat dong HRM,
thiét nghi cac doanh nghiép can chu trong
thuc hién mot $6 hoat dong:

Hoan thién hé théng quan tri ndi bd
thong qua viéc duy tri va cai tién hé thdng
quan 1y ISO. Cén tiép can, duy tri va phat
trién hé théng quan ly GMP (Good
Manufacturing Practices - tiéu chudn thyc
hanh san xudt tot) nham dam bao diéu kién
v€ sinh an toan cho san Xuat, bao goém
nhiing nguyén tic chung, nhirng quy dinh,
hudng dan cac ndi dung co ban vé diéu kién
san xudt nham dam bao san pham dat chat
luong va an toan. GMP 1a mot phan co ban
trong hé thong quan 1y an toan thyc pham,
1a diéu kién tién quyét cho viéc phat trién hé
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théng HACCP va cac tiéu chuan quan 1y an
toan thuc pham ISO 22000.

Poi véi tuyén dung va dao tao: Cong viée
tuyén chon can thuc hién cong khai, c6 sy md
ta r0 rang trong tung vi tri trong cong tac
tuyén dung. Nang cao chét luong cho hoat
dong dao tao tai chd, dap tmg yéu cau cong
viéc. Cong tac quan 1y ngudn nhan luc can
quan tdm dén hai dbi tuong lao dong trong
doanh nghiép nhu sau: (1) Déi véi lao dong
tryc tiép tao ra san phdm can quan tim
thuong xuyén dén ky ning, trinh do tay nghé
va mic d§ thanh thao trong san xuét, cha
trong dén viéc tuan thu cac quy dinh, quy
trinh trong qué trinh thyc hién, dam bao thuc
hién nghiém tic cac quy dinh vé an toan lao
dong, vé sinh an toan thuc pham; (2) Déi voi
lao dong gian tiép can nang cao trinh do vé
nhiéu mat, trong do6 thuong xuyén cdp nhat
tiéu chuan quan 1y chat luong, khoa hoc cong
nghé, tiép can va phat trién nhiing san pham
phi hop thi truong. Bén canh d6, khuyén
khich nhan vién tim toi hoc hoi, am hiéu thém
nhirng linh vuc khac nham ting kha ning linh
hoat trong giai quyét cong viéc va dé dang
dam nhiém cong viéc khac khi can thiét thay
d6i. Thudng xuyén bd tri, cir nhan vién tham
du céc lop dao tao chuyén mon nghié€p vu
gitip nhan vién cap nhat kién thirc kip thoi,
dap mg yéu cau cia thi truong.

Danh gia cong viéc: Xay dyng bo ti€u
chuan danh gia vé kién thic, ky nang, trinh
d6 va cac tiéu chi danh gia vé mic d6 hoan
thanh cong vigc trong doanh nghié¢p, trong
d6 can luu y y dén yéu t6 vé gidi va nguoi dan
toc thiéu sd. Cac tiéu chi danh gia can rd
rang, cong khai, tao sy cong béng trong danh
gid nhan vién. Bén canh do, can thiét xay
dung kénh thong tin phan hoi va ddi thoai
v6i doanh nghiép it nhat mdi nam 02 lan
nham giai quyét thic mic, thio g& cac kho
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khan va nhiing khiéu nai tir nhan vién, tao
mot moi trudng lam viéc yén tdm dong gop
cho cong viéc.

Chinh sdch tra lwong, thuéng: Can dugc
thyc hién day du, ding thoi gian dam bao
muc luong phu hgp véi vi tri cong viée va
hop ly dat trong su so sanh v&i nhitng doanh
nghiép khéc trong cung mdt loai hinh kinh
doanh. Xem yéu t6 luong 1a mot trong nhiing
yéu t6 duy tri, kém theo d6 can c6 hé théng
khen thuong da dang va hop ly nham dong
vién nhan vién an tdm, gan bo, cong hién
cong suc cho viéc xay dung va phat trién tai
doanh nghiép. Can thiét x4c dinh cac dinh
bién lao dong, don gia tién luong duogc ra soat
va diéu chinh 06 thang mot 1an cho phu hop
v6i tinh hinh thue té san xuét kinh doanh.
Quy ché luong, thuong, ché d6 6m dau, nghi
dudng strc, thai san... Can dugc duge hién
theo dung quy dinh va thanh toan dung ky
han. Tién cong lao dong hop 1y, dung ning
luc chuyén mén gitp nhan vién phat huy hét
kha nang ctia minh.

Khuyén khich tham gia, d6i méi: Pa dang
hoa trong viéc khuyén khich nhan vién tham
gia dong gop cho cac quy dinh, quy trinh
trong doanh nghiép v61 muc tiéu la dam bao
su cai tién chat luong, nang cao su dong gop
ctia nguoi lao dong d6i v6i doanh nghiép
trong viéc cai thi¢n hi¢u suat hoat dong thong
qua viéc cai tién cach thirc quan 1y, quy trinh
lam viéc mang tinh hop 1y, hiéu qua. Cai tién
mau ma chét lugng san pham nham dap Gng
t6t nhu cau ctia khach hang. C6 ché do khen
thuong kip thoi cho cac sang kién khoa hoc,
ky thuat, tiét kiém trong san xuat va quan ly.

4.3. Két lugn

Nghién ctru danh gia mot cach tong thé vé
nhan thtc cta nhan vién di véi hoat dong
HRM trong doanh nghiép, dong thoi két qua
kiém dinh cho thay thyc tién HRM c6 anh

[P———
b QUAN TRI KINH DOAN

hudng tich cuc dén su hai 10ng cong viée va
cam két t6 chic. Thong qua nghién ctru 1a co
s cho doanh nghiép ché bién thuy san xac
dinh cac quyét dinh quan tri nhim nang cao
su hai long trong cong viée, tao sy gin bo cua
nhan vién véi to chirc, gop phan thuc day ting
ning suat lao dong trong hoat dong san xuat
ché bién thuy san.

Thuc tién HRM trong doanh nghiép la
khai niém da hudng gém nhiéu thanh phan da
dang, tuy nhién nghién ctru nay chi tap trung
phan tich nhirng hoat dong co ban cia HRM
anh huong dén sy hai long cong viée va cam
két to chirc. Vi vdy, nghién ctru tiép theo co
thé mo rong cac thanh phan khac cia HRM
nham danh gia mot cach toan dién vé hoat
dong cua thuc tién quan tri nguén nhan luc. ¢
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Summary

The study aims to assess the impact of
human resource management practices on
organizational satisfaction and commitment
in seafood processing enterprises through the
awareness of employees. The research sam-
ple was surveyed from 289 employees and
managers working at those enterprises. The
method of linear structural balance (SEM)
was conducted to analyze the factors in the
research model. Research results show that
human resource management practices have a
direct positive impact on job satisfaction and
organizational commitment, and job satisfac-
tion in turn has a positive impact on organiza-
tional commitment.
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CAC YEU TO ANH HUGNG BEN MUC BO PHU HOP
CUA VI TRi QUY HOACH BOI VOI CAN BO NU:
NGHIEN CUU TRUONG HOP TAI THANH PHO HO CHi MINH

Nguyén Thi Minh Hoa
Truong Dai hoc Lao dong - X4 hoi
Email: nguyenthiminhhoal212@yahoo.com

Ngay nhan: 22/01/2019 Ngay nhdn lai: 06/03/2019 Ngay duyét dang: 12/03/2019
%uc tiéu nghién cuu nham xdc dinh cdc yéu 16 anh huwong toi murc do phu hop cua vi
tri quy hoach voi chuyén nganh dao tao, nguyén vong, so truong cua can bo nir

(CBN) trong dién quy hoach tai thanh pho Ho Chi Minh (TP.HCM). Théng tin dugc thu thap
tir 288 CBN trong dién quy hoach tai 5 quan/huyen va 7 8o, ban nganh cua TP. Keét qua phan
tich nhan to khdam pha va hoi quy boz VoI cdc mo hinh, klem soat cho thay, “Muirc do cdp nhat
va hiéu biét Vvé chinh sdch tao nguon quy hoach” la yeéu 1 dong vai tro quan trong doi VoI sy
phu ho’p cd vé chuyen nganh dao tao cung nhie nguyén vong, so truong ciia CBN. Cdc yéu to
o tdac dong manh va tich cuc dén mirc do phu hop cua vi tri dwgc quy hoach la Nang Zu’c -
Hiéu biét”, “Trinh d¢ hoc vén (chuyen mon) va “Nang liee - T6 chat, dao dirc cong vu” cua
CBN. Dac biét, murc do phu hop cua vi tri duoc quy hoach chiu tac dong tiéu cue béi yéu té

“Rao can trong chinh sach quy hoach”. Qua ds, nghién ciru dé xudt cdc gidi phdp hoan thién

cong tdac quy hoach, tao nguon CBN quan ly, lanh dao trén dia ban TP trong tuong lai.

Tir khéa: nit quan 1y, lanh dao, can bé nir trong dién quy hoach, TP. Ho Chi Minh.

1. Gigi thi¢u

Yéu t6 con nguoi duge cac nha khoa hoc
cling nhu cac nha quan ly cong nhan la mot
trong nhiing yéu t6 chinh ma qua do t6 chirc
co thé dat duoc thanh cong (Porter, M.E.,
1990) Luya chon nhan su 1a qua trinh danh gig
ung vién theo nhiéu khia canh khac nhau dé
xac dinh muc do phu hop cua ho dbi voi vi tri
du kién dam nhiém (Pattanayak B. 2005)
Day la khau quan trong trong cong tac can bd
noi chung, quy hoach can bo lanh dao, quan
ly (LDQL) noi riéng nhiam dam bao nguon
can bo ké can.

Ngay nay, trén thé g101 noi chung va tai
Viét Nam noi riéng, phy nir tham gia trong hé
thong chinh tri ngay cang tang va dong vai tro
quan trong trong sy phat trién kinh t€ xa hoi.
Tang cuong binh dang giéi (BDG) va nang
cao nang lyc, vi thé cho phu nit 1a ti€u chuan
cua mot xa hoi tién bd va hién dai, 1a mot

trong 8 muc tiéu cua thién nién ky va la mot
trong nhung muyc tiéu quan trong cta hau hét
cac quéc gia trén thé gioi.

O Viét Nam, cong tic CBN ludn duogc
Péang, Nha nudc quan tam. Viéc ban hanh
Luat BPG (2006), Nghi quyét so 11- NQ/TW
(2007) cua Bo Chinh tri vé cong tac nit thoi
ky déy manh cong nghiép hoa, hjén dai hoa
dat nudc, Chién lugc quoc gia vé BDG giai
doan 2011 - 2020 va nhiéu ngh1 quyet quan
trong la nhu'ng bang chu’ng vé cam két chinh
tri trong vi¢c trao quyen cho phu ntr.

Dé thuc day cac co hoi cho phu nit phat
trién trong linh vyc chinh tri, TP.HCM da ban
hanh cic van ban vé cong tac CBN, thé hién
su quyét tim cua thanh phé trong viéc thuc
hién cac muc tiéu vé BDG va vi su phét trién
cua phu n&t nhu Chuong trinh hanh dong s6
31-CTr/TU cua Thanh uy TPHCM ban hanh
ngay 13 thang 3 nam 2008 vé thuc hi¢én Nghi
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quyét 11-NQ/TW, Quyét dinh 4249/QD-
UBND cua UBND TP.HCM ngay 07 thang 9
nam 2011 vé ban hanh Chyong trinh thuc
hién Chién lugc quoc gia vé BDG trén dia
ban TP.HCM glal doan 2011 - 2020.

Tuy nhién, ¢ Viét Nam va TP, HCM van
ton tai khoang cach gidi vé quyén luc gilra
nam va nt. Mac du ty 1€ nir tham gia cac co
quan dan ctr & Viét Nam c6 xu huong tang,
nhung chiém chua téi 30% & tat ca cac cap:
nhiém ky 2016 - 2021, ty 1¢ nit dai biéu quoc
hoi, Hoi dong nhan dan cap tinh, huyén va xa
tuong Ung la 26,8%, 26,46%, 27,51% va
26,7% (HLHPN Viét Nam, 2016). So véi ca
nudc, TP. HCM c6 ty 1€ nit tham chinh vuot
tro1, ty 1€ nir dai biéu Ho1 dong nhan dan cac
cap dat trén 40%, vugt so voi quy dinh cua
Trung wong, song ty 1& nir trong cac vi tri
quan ly cap truong van duy tri & murc thap,
dai da sO & vi tri cap pho Tinh dén thang
12/2017, chi c6 13,33% nir 1a giam doc so,
ban, nganh; 16,67% la chu tich UBND
quan/huyen (SG Noi vu TP.HCM, 2018). Nhu
vay, nit gidi van tlep tuc chlem ty 1€ thap hon
50 VOi nam gidi, quyén quyét dinh & cac cap
van chu yéu la nam gidi.

Céac nghién clru trong va ngoai nudc da
chi ra nhiing can tr¢ va thach thirc doi véi su
thdng tién cua phu nit trong khu vuc cong.
Mot 1a, quy dinh khac nhau vé tu6i nghi huu.
Khuon kho phap ly thiéu dong bo va cac
chinh sach cong c6 su doi xtir khac nhau gitra
nam va nir, tao ra mot moi truong canh tranh
khong binh dang gifta nam va nif, can trd nir
gi¢i tham chinh (Ngan hang thé gidi, 2011;
Jean Munro, 2012; UNDP (2012) Dang Anh
Tuyet 2016) Hai la, chinh sach vé tao
ngudn quy hoach, ddo tao, boi dudng va b
nhiém CBN. Béo cdo cua Jean Munro
(2012), UNDP (2012) cho thay, co6 it quy
hoach can bo nham tang ty 1€ ni trong cac vi
tri cao Cap cua chinh phu Ba 1a, thiéu cam
két clia cac to churc va cac nha lanh dao trong
thuc thi cac chinh sach vé BDG trong cong
tdc can bg. Viét Nam khong c6 quy dinh cé
nhan hodc t6 chirc cu thé nao chiu trach
nhiém thuc hién cac myc tiéu, thleu cac bién
phap khuyén khich va ky luat dé hd tro thyc

khoa hoc

hién céc chi tiéu vé dai dién nir (Jean Munro,
2012; UNDP, 2012). Bon 13, dinh kién g101
Diéu nay dugc biéu hién trong viéc danh gla
sai 1éch vé vai tro, nang luc lanh dao cua nir
2161, khi ma quan "diém vai tro lanh dao von
thuong dugc ddm nhiém bdi nam gidi. Day
duoc coi 1a mot trong nhiing can trg hang
dau dbi véi sy vuon 1én 1am lanh dao cua nit
gidi (Astrid S.Tuminez, 2012; Herminia
Ibarra, 2013; Nguyén Thi Thu Ha, 2011;
UNDP (2012)

C6 thé thay rang, cac nghién ciru sau van
dé rao can doi véi nir trong dién quy hoach
LDQL Ve su phu hop véi chuyen mon,
nguyén vong va so truong cua ho chua nhiéu.
Dac biét, hiem c6 cac nghién C,L'ru‘lu(_)’ng hoa
dugc tac dong cua cac yéu to ve trinh do,
nang lyc dong thoi véi khia canh rao can vé
chinh sach do1 voi cong tac quy hoach.

Nhu vay, viéc xac dinh cac yéu t6 anh
hudéng té1 mirc do phu hop cua vi tri quy
hoach véi Chuyen nganh dao tao, nguyén
vong, s¢ truong cua nit LDQL trén dia ban
TP.HCM Ila rat can thiét. Thong qua nghlen
ciy nay cac co quan hiru quan c6 thé can
nhac ap dung céc glal phép dugc de Xuét
nham hoan thién cong tac tao nguon quy
hoach CBN LDQL ¢ TP.HCM ndi riéng va ca
nudc noi chung. )

2. Co s¢ ly thuyet, gia thuyét va mé hinh
nghién ctru

2.1. Khung ly thuyet

Céc ly thuyét co dién theo truong phai
hanh vi dugc khéi xudng tir quan diém quan
tri cua Mayo, Maslow, Follet, Barnard,
McGregor Likert, Argyris, Herzberg tu thap
nién 30 cua the ky trude cho toi cac ly thuyet
quan tri nguon nhan luc hién dai Beer va cong
sw, Arthur, Huselid, MacDuffie, Gust,
Schular va Jackson, Gomez -Meija va Balkin
va nhung ngum khac deu nhan manh tinh phu
hop Vo1 cong viéc, su gan két ctia nhan vién
véi to chirc (Beer va cong su, 1985; Tichy,
Fombrun va Devanna, 1982).

 Lua chon nhan sy 1a mot mon khoa hoc,
bat dau vao khoang nam 1900, khi cac
nguyén tac va phuong phap cua tam ly hoc da
duoc ap dung cho cac quyét dinh nhéan su &
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chau Au va Hoa Ky (Salgado Anderson va
Hiilsheger, 2010; Vinchur va Koppes Bryan,
2012). Céac chu dé truyén théng bao gom phan
tich cong viéc, do luong hiéu qua, cac dac
diém, pham chit khac biét ca nhan, thiét ké
nghlen cuu va danh gla dir liéu nhim dua ra
su lua chon chinh xac nhan luc phu hop véi
nhiém vu dam nhan trong twong lai (Schmitt,
N, va Chan, D. (1998)

Pé phat hlen sém nhu’ng ngudi co thé dap
ung dugc yéu cau cong viéc trong twong lai
can pha1 dua trén ket qua danh gid nang luc,
day 1a no1 dung cot 101 cuia cong tac nhan suy.
C6 rat nhidu quan diém, cach nhin v€ ndng
lgc, nhung don g1an va c6 dong nhit theo
Boyatgls (1982) thi nang lyc duogc coi 1a “mot
ddc diém co ban cua mot nguoi mang lai hiéu
suat hodc hiéu qua cao trong cong viéc”

Mot s nha khoa hoc lai nhan manh nang
Iuc pha; duoc thé hién o qua nhitng dac diém
cu thé (Cooper, 2000; Parry, 1996;
Shippmann va cong su, 2000). Tuy nhién, tu
mot goc nhin khac, viéc danh gia thong qua
“Nang luc cbt 16 cla nhan vién duoc
Prahalad, C. K. va Hamel, G. (1990) khoi
xuong cho phép to chirc lu’a chon nhan su
nhanh choéng, don gian. Céch tlep can mot
cong cu phu hop vOoi moi ngum do
Mansﬁeld ( 1996) xay du'ng bao gom mat bo
tiéu chuan nang luc dugc xac dinh cho tit ca
nhan vién hodc nhém nhan vién (vi du: nguoi
quan ly). Mo hinh duogc ké thira dya trén céc
mo hinh hién c6, tr khdo cuu tai liéu hoac
phat trién tir cac cudc hop v61 nhan vién.

Theo quan dlem quén tri, t6 chtrc co thé
dat duoc loi thé canh tranh tot nhat bang cach
ci tién chinh sach nhan Su va co cau to churec;
noi cach khac, thong qua viéc sir dung hiéu
qua ngudn nhan luc (Beer va cong su, 1985;
Tichy, Fombrun va Devanna, 1982).

Trén co so ly thuyét quén tri dua trén
nguon lyc, viée glu chan céac nhan vién gidi
lién quan dén van dé song con cua to chir,
hon nita, khong phai 1a dé dé thu hat duoc
nhiing nguoi co tai (David, G. Collings va
Kamel Mellahi, 2009), vi vdy cac nha lanh
dao luon tim cach tang muac do hai long ctua
nhan vién.

@m! KINH n@

Nhiéu nha khoa hoc cho réng, chinh cac vi
tri dam nhiém cua nhan vién trong to chire
gop phan tao nén cac khat yong vuon 1€n cua
nguoi lao dong, dac biét d01 v6i nit. Két qua
nhiéu nghién ctru cho thiy, cac vi tri dam
nhiém cia nam va nit nhan vién, cht khong
phai la gidi tinh dinh hinh thai d§ lam viéc
cua ho (Cassirer, N, va Reskin, B., 2000).

Moyes, Shao va Newsome (2008) dachira
rang su hai long ctia nhan vién dugc thé hién
thong qua murc d¢ hai long véi vi tri ma nguoi
d6 nam glu Céac nhan vién c6 dugc su hai
long tir cong viéc khi két hop nguyen vong, s¢
truong cua ho va tao hiéu qua thuc su véi to
chtc (Valentlne S. va Flelschman G., 2008).

Nhu véy, c6 thé thdy rang, cong tic nhan
su vira mang tinh khoa hoc, vira mang tinh
nghé thuat. N6 doi hoi phai dam bao cac khau
tr chuan bi to1 st dung nguon nhan lyc dap
ung nhu cau cua t6 chirc vé mat chuyén mon
va phu hop véi nguyén vong, sd trudong cua
nhéan vién. ]

2.2. Gia thuyeét nghién cuu

(1) Trinh do chuyen mon

Ngay nay, nhan vién cua té chirc phai dam
bdo v€ nang lyc (voi ham y rong), bao gom
trinh d§ chuyén mon va ca thé lyc, dé tao hi¢u
qua cong viéc 61 da cho to chure. Cho du cac
vi tri duoc lua chon c¢6 thé chiu tac dong tir
mot sb yéu to nhu ly lich tu phap, chinh tri
hodc hoan canh xuét than, nhung do khong
pha1 la uu ti€n chinh (mot cach chu quan) SO
v61 nhitng nguoi khidc ma yéu t6 nang luc
phai 1a tiéu chi duy nhat duoc dit 1én hang
dau dé lya chon Gng vién (Plnnlngton A.,
Macklin, R., Campbell, T., 2007). Trudc tién,
nhéan su duoc lya chon phai la nguoi dap ung
cac doi hoi ve tiéu chuan chuyén mon.

Gid thuyét Hla: Trinh do chuyen mon co
tac dong tich cuc dén sie phu hop voi chuyén
nganh dao tgo cua nit can bo o vi tri dwoc
quy hoach.

Gid thuyét HIb: Trinh dé chuyen mon co
tic déng tich cuc dén sw phu hop voi nguyén
vong, so' truwong cua nit can bg o vi tri dwoc
quy hoach.

(2) Nang luc: bao gdm 3 thanh phan chinh,
cu the:
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Hiéu biét ‘

. Ngay cang c6 nhiéu chuyén gia nhin ra
rang su thanh cong cta mot to chirc dugce xac
dinh bd1 mot loat kién thirc, hleu biét lién
quan den san pham/dlch vu, khuyech truong,
phan phdi hoic quy trinh khic voi déi thu
canh tranh. Loi thé canh tranh thu dugc thong
qua nguon nhan luc 12 muc tiéu cia tat ca cac
to chirc hién dai. Tuy nhién, vai tro cua ho
chua dugc cong nhan ding mitc trong hau heét
céc to churc. , )

. Mot tap hop céc quy tac (Cau tric VRIN)
can dugc ton trong dé dat dugc loi thé canh
tranh thong qua nhan vién (Probst, G. va cong
su, 1998) Tai nguyén phai c6 gia tri - con
nguoi 1a mot nguon loi thé canh tranh khi ho
tham gia vao muyc ti€u hiéu qua Hiém - co
nghia 1a knen thre, k¥ nang va kha nang phai
la duy nhat; Khé bat chuéc - co6 nghia la
nhiing tai nguyén nay khong nam trong so cac
nhan vién cua cac doi thu canh tranh khac; va
Khong thé thay thé dugc - co nghla 1a nhan sy
nay sO hitu nhitng kién thirc, k§ nang doc dao
ma nguoi khac khong co.

Gid thuyét H2a: Muc do hiéu biét ¢6 tac
déng tich cuc dén sw phu ho’p VOi chuyen
nganh dao tao cua nir can b o vi tri duoc
quy hoach.

Gid thuyét H2b: Murc do hiéu biét c6 tac
déng tich cuc dén su phu hop voi nguyen
vong, SO truong cua nit can bo o vi tri duoc
quy hoach.

Ky ning

Ning luc c6 thé 1a tu nhién (cé tinh), dat
dugc (gido duc, k§ nang va kinh nghiém) va
thich nghi (két qua nghe nghiép, kha nang su
dung céc kS/ nang tyu nhién va k¥ nang dat
duoc) cua ung ctr_vién (Roberts, G., 2004).
Ky nang quan 1y dan dat mot to chire lam cho
k¥ ndng san xuat va phat trién tro thanh mot
vecto chinh vé hiéu qué va tao ra gia tri trong
t6 chirc. ) )

~K¥ nang quan ly lién quan dén viéc sap
xep cac nguodn luc noi bg, do 1a loi thé canh
tranh cua to chtrc. Do luong va danh gia k¥
ndng cua Ung cu vién la cac hoat dong kho
khan hon chiing ta tuéng. Nang luc dugc dinh
nghia 1a “kha ndng cua ca nhan trong viéc huy

khoa hoc

dong nguon lyc da dang cia minh dé co the
dap tmg céc yéu cau trong nhitng tinh hudng
cu thé” (Perrenaud, 2000, trich trong Lé
Quan, 2016). Co the noi rang, cong tac chuan
bi nham phat trién ngudn nhan lyc bao gom
mot tap hop cac hanh dong ma t6 chirc thyc
hién de thu hut cac U:ng ctt vién vdi cac ky
nang can thiét cho viéc tuyen dung ngay lap
tuc hodc trong tuong lai doi voi vi tri ddm
nhiém (Pinnington A., Macklin R., Campbell

T., 2007).

Gid thuyét H3a: Ky nang co tac dong tich
cwee dén si phit hop véi chuyén nganh dao tao
cua nit can bo ¢ vi tri duoc quy hoach.

Gid thuyéet H3b: Ky nang co tac dong tich
cuc den sw phu hop voi nguyén vong, so
truong cua nit can bo o vi tri dwoc quy hoach.

To chat, dao dirc cong vu

Céc t6 chu:c cong ton tai vi lgi ich cong
cong va su dung cong chuc de cung cap dich
vu nham dam bao cudc séng tot hon cho tat
cd moi nguoi. Theo Boyne (2006) dao dtrc
dé cap dén chuan myc theo do cac hanh vi
cua nhan vién trong céc t6 chuc cOng phai
tuan theo. Cac biéu hién cta hanh vi phi dao
dtc co thé ké dén quan ly kém cong khai,
thiéu trung thuc vid tham nhung
(Gildenhuys, 1991).

Bén canh t6 chit kiém soat ban than, nhan
vién ¢6 dao dirc .cong vu duogc tuyén dung
nham dam bdo rang mot b phan hodc mot
muc tiéu ciia t6 chire dat duoc thong qua hiéu
qud hoat dong cua nhiém vu. Diéu kién tién
quyet dé thanh cong la hanh vi dao duc va
tinh chuyén nghiép, mét trong nhiing chirc
nang cua nhan vién (Shafritz va Russel,
2005). Noi khac di, co rat it hoac tham chi
khong c6 hy vong thanh cong trong viéc cung
cap dich vu néu cong chuc khong chuyén
nghiép va hanh vi cua ho 1a phi dao dtrc.

Gid thuyét H4a: T6 chat dao dirc cong vu
co tdc dong tich cuc dén su phu hop voi
chuyén nganh dao tgo cua nir can bg o vi tri
duwoc quy hoach.

Gia thuyet H4b: To chat dao dirc cong vu
co tdc dong tich cuc dén su phu hop voi
nguyén vong, so truong cua nit can bo o vi tri
duwoc quy hoach.
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(3) Chinh sach va thuc tién quan tri ngudn
nhan luc

Khong biét chién luoc va chinh sach cua to
chirc, khong c6 phan tich vé ké hoach dai han
t6 chuc sy thiéu hut v& nhén thirc cac tinh
hudng, quy dinh ngh1 huu lam cho phuong
phap tuyén dung tré nén khong chinh xéc va
sai léch, hé qua 1a viéc quan 1y nhan sy trong
mot to Cchirc khong thé ¢o quy hoach thich
hO’p‘ trong tuyén dung hodc didu chuyén
nguon nhén lyc (Pinnington, A., Macklin, R.,
Campbell, T., 2007). Nhu vay, vi¢c thiét lap
cac chinh sach va thu tuc lya chon nhan sy
dugc coi nhu 1a quy tac trng xur cua to chure va
viéc ndm ving nhitng quy dinh, chinh sach
trong linh vuc nay la diéu can thiét doi voi
moi Ung vién cua vi tri lanh dao, quan ly )

Gid thuyét H5a: Mirc do cap nhat va hiéu
biét vé chinh sdch tao nguon co tdac dong tich
cwee dén suw phit hO’p voi chuyén nganh dao tao
cua nit can bo o vi tri duoc quy hoach.

Gid thuyét H5b: Mikc do cap nhdt va hiéu
biét vé chinh sdch tao nguon co tac dong tich
cuc dén su phu hop VOl nguyen vong, so
trirong cua nit can bo o vi tri dwoc quy hoach.

(4) Rao can trong chinh sach tao ngudn
quy hoach

Mot sé két qua nghién ctru, dic biét gan
day tai Viét Nam da chi ra nhung rao can
trong vi¢c phan dau tro thanh 1anh dao cua
phu nit. Rao can trong chinh sach quy hoach,
bo nhiém nit lanh dao duoc Kabeer N. va
cong sur (2005) chi 10 nd1 dung: Céc quy dinh
hién hanh vé tudi dé bat va tudi nghi huu.

Phan tich vé rao can trong chinh sach quy
hoach, bo nhiém d6i véi CBN, dac biét lién
quan dén quy dinh d6 tudi, tac gia Tran Thi
Van Anh (2010) da chi ra rang: “Ni can bo
phai thu xép dé di hoc nham dam bao cac tiéu
chuan (quan 1y hanh chinh, 1y luén chinh tri
va/hoac sau dai hoc) sém nhat ¢o the hay it
nhat 1d s6m hon 5 nam so vé6i nam, néu muon
bét kip thoi gian cho khung tudi bd nhiém.
Thach thire thtr hai 1a quy dinh hién hanh ve
viée ctr di dao tao/boi du:ong 1a nhu nhau ddi
v61 nam va nir, vi du sau 3-5 nam cong tac’.

Quy dinh vé co cau nit dai biéu cling phan
nao phan anh thyc trang bat binh dang trong

| Sl

chinh sach, khi ty 1& dugc yéu cau chi 1a 35%,
thay vi 50% hodc hon (Uy ban Thuong vu
Quoc hoi, 2016).

Gid tbuyet Hé6a: Rao can trong chinh sdch
tao nguon quy hoach co tac dong tiéu cuc den
sw phu hop voi chuyén nganh dao tao cua nir
can bo o vi tri dwoc quy hoach.

Gid thuyet H6b: Rao can trong chinh sdch
tao nguon quy hoach co tac dong tiéu cuec dén
sw phu ho’p VOl nguyen vong, so truong cua
nit can bo o vi tri dwoc quy, hoach.

Nhu Vay, c6 thé thay rang tu 1y luan toi
thuc tién cong tac can bg, dic biét la cong tac
quy hoach, tao nguén can b@ LDQL noi
chung va dac biét do1 véi CBN noi riéng, viéc
phat hién s6m can bo dé dua vao quy hoach
déu can lya chon thong qua nhung to chat co
ban: kién thirc, hiéu biét, ky nang va t6 chat
cua can bo tren co ¢ binh dang va minh bach.
Bén canh d6 can glam thiéu hodc loai bo cac
rao can dbi véi cong tac quy hoach CBN
LDQL, dac biét 1a rao can vé mat chinh séch.

3. Phuong phap nghién ciru

Phat trién thang do

Viéc ung dung, phat trién khung danh gia
ndng lyc da dugc cac nha nghlen cuu tién
hanh tai nhleu qudc gia trén thé gisi, don cir
nhu ¢ Chau Au (Horton, S., Hondeghem, A.,
& Farnham, D., 2002) (Nunes F., Martins, L.
& Duarte, H. 2007) Chau My (Chan D. C
2006), Chau A (Slddlquee N. A., 2006)
(Kim, P. S., 2007) va moéi day nhét & Viét
Nam (Lé Quan va cong su, 2015).

Cac bién quan sat dugc su dung dua trén
cdc tiéu chi tr nhitng nghién ctu trude day
vé khung nang lyc can by (Mansfield, R.S.,
2005), (World Bank, 2008), (Lé Quan,
2016) Céc ti€u chi sir dung thang do likert
5 muc d0 véi cac nhan to6 anh huong dén
cong tac quy hoach. Bang hoi cling bao
gom thong tin nhan khau hoc nhu gidi tinh,
tudi tac. )

Nhom nghién ctru da thuc hién phong van
chuyén gia la nhing nguoi cong tac tai cac
vién, truong dai hoc, nhitng nha lanh dao
quéan ly co kién thire, kinh nghi¢m, am hiéu
duong 161 chinh sach trong linh vuc quan tri
nhan sy dé dua ra bd cong cu khao sat.
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Vi tri duoc quy hoach

Phu hop voi Chuyén nganh dao

QUAN TRI KINH DOANH
Trinh do chuyén mon la
H
Nang luc - Hiéu biét 22
H2
., Y o H3a
Nang luc - Ky ndng
H3b
J J H4
Nang luc - To chdt, dao diic cong vu
H4b
HS
Cadp nhdt chinh sdch tao nguon
HSb
He6
Rao cdn trong chinh sdch tao nguén Heb

tao

Phit hop véi Nguyén vong, s6
truong

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

Sau khi xay dung, bd cong cu dugc tién
hanh diéu tra thu nghlem trén 50 ddi tuong,
cac phan hoi duoc ghl nhan, phan tich danh
gia so bo, loai bo cac bét hop ly, xin thém y
kién céac chuyen gia, cac nha quan ly sau khao
sat thu nghiém dé hoan thién trudc khi dua ra
bo cong cu khao sat chinh thirc (phiéu khao
sat thuc dia).

Chon mau va thu thap dir liéu

Dia ban khdo sat dugc chon theo ti€u chi
dam bao ca thanh thl/nong thon, dam bao ca
cac cap lanh dao ¢ ca khia canh cap Chinh
quyén (UBND, HDND, BVSN) 1an khia canh
don vi hanh chinh (Tlnh/Tp, ,Quan/huyen
xa/phuong). Nghién ctru dugc tién hanh trén 3
Quan (Quan 8, 10, Binh Téan), 2 Huyén (Binh
Chanh, Hoc Moén) va 7 S¢, ban, nganh (Gido
duc va Dao tao, Ké hoach va Pau tu, Noi vy,
Tai nguyén moi truong, Th()ng tin truyén
thong, Tu phéap, Thanh tra) cta thanh pho

Theo Hair va cong sy (1998), mau t01
thiéu dé su _dung duoc coi ]a thich hop dé
phan tich thong ké cac nhan t phai bang hoic
16n hon 5 lan céc bién doc lap, nhung khong
nhé hon 100, do do: n> 100 van = 5k (k 1a s
luong muc).

Cudc khdo sat nay dugc tlen hanh vé1 34
muc, vi vdy, kich thudc mau tdi thiéu 13 5 x
34 = 170 quan sat. Dya trén dir liéu thu thap
thuc té, tong s0 CBN tra loi khéo sat 1a 288
nguoi, dap ung yéu cau dat ra.

khoa hoc

' Thong tin thu thap thong qua bang cau hoi
gidy ty dién chu yéu dugc gui dén nguoi tra
161 thong qua cac can bo cua don vi. Thoi gian
thu thap thong tin dinh lugng dugc thuc hién
trong 3 thang (thang 3-5/2018).

Phwong phap phén tich div li¢u

Thong tin dinh lugng dugce xu ly trén phan
mém SPSS phlen ban 21.0.

Kiém tra do tin cdy cua Cronbach Alpha

Cronbach Alpha 1a thude do tinh nhat quan
noi by hodc muc do li€n quan chat ché cua
mot tap hop cac muc. N6 loai bo céc blen
hodc thang do quan sat khong dat yeu cau
trong mot cudc khao sat. Cac bién s6 ma hé so
tuong quan tong chi tlet nho hon 0,3 s& bi loai
bo va thang do chuan Cronbach Alpha 16n
hon hodc bang 0,6 (Peterson, 1994). Sau khi
gia tri Cronbach Alpha dap tng cac yéu cau,
phan tich nhan t6 kham pha dugc su dung dé
xac dinh céc tiéu chi quan tam.

Phan tich nhan to kham pha (Exploratory
Factor Analysis - EFA)

Phan tich nhan t6 kham pha thuong dugc
str dung dé rat gon cac yeu to giai thich chinh
tu tdp hop so 1u0’ng 16n cac bién quan sat. Cac
tiéu chuan dugc ap dung khi kiém tra bang
EFA nhu sau:

(1) Néu gia tri cua Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) cao hon 0,5 => EFA 1a phu hop

(2) Sb luong cac nhan td duoc xac dinh
dua trén chi s6 gia tri riéng (Elgenvalue) Céc

=
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nhan té co gid tri riéng nhé hon 1 s€ bi loai
khoi mo hinh nghlen ciru

(3) Tong phuong sai giai thich phai 16n
hon 50% (Halr va cong su, 1995) )

(4) Hé so tuong quan gitta cac bién va h¢
sd tai nhan tb phai 16n hon hodc bang 0,5
(Anderson va Gerbing, 1988)

Phdn tich hoi quy da bién

Nghlen ctru st dung phan tich hdi quy da
bién v6i cac mo hinh kiém soat dé xac dinh va
ugc tinh mirc do anh huong cua cac yéu tb
dén su phu hop voi chuyen nganh duoc dao
tao va nguyen vong, sO trudng cua can bd nir
déi véi vi tri dugc quy hoach.

M5 hinh hoi quy da bién c6 dang tong quat

Y1 = B% + 311X1 +P1pXy +B3X3 +.

By
[?%g i BZIXI TBoXp T Pr3X3 t.
+ey

Trong do

Murc do phu hop cua vi tri quy hoach
voi Cll‘ll,IYéIl nganh dao tao cua can bd nit trong
dién quy hoach.

Yy: Mirc d6 phu hop cua vi tri quy hoach
véi nguyén vong, sO truong cia can bd nir
trong dién quy hoach. S

X1, X,, X ...... Cac yé€u td anh
hudéng dén muc do phunhop cua vi tri quy
hoach véi chuyén nganh dao tao, nguyén
vong, sO truong cua can by nit trong dién

dién duoc quy, hoach, chi chiém ty 1& 11 ,5%.

Trong so6 doi fuong khdo sat, ty 1¢ nir cap
tinh cao nhat, tlep deén 1a cap quan/huyen va
cudi cung 1a cip xd/phuong. Dai da s6 doi
tuong duoc khao sat co trinh do dai hoc va
trén dai hoc véi ty 1€ tuong ung 82,3% va
16%. Céan b co6 trinh do trung cap chi duy
nhat c6 1 nguoi va cling chi c6 4 nguoi co
trinh d§ cao dang.

4.2. D¢ tin cdy va tinh xdc thuc cua thang do

Dé kiém ~dinh gia thuyet dé ra, dau tién
chung t6i tién hanh kiém dinh do tin cay va
xac thyc cua thang do.

Gia tri kiém dinh KMO = .884.

Phan tich nhan t§ kham pha va hé s6 tin
cay Cronbach o duogc str dung, cho thay thang
do c6 thé st dung (Xem Bang 2).

St dung phép quay nhan to Varimax, két
qué Tong phuong sai giai thich khi phan tich
nhéan t6 kham pha 1a 66,32% (16n hon 50%).

4.3. Phan tich hoi quy da bién

De kiém dinh cac gia thuyét, hoi quy cac
bién phu thuoc la “Muc do phu hop cua vi tri
duo’c quy hoach véi chuyén nganh dugc dao
tao” va “Muc do phu hop cua vi tri duoc dao
tao v41 nguyén vong, s& tru:ong” cua CBN
duge st dung Bién doc lap la cac nhan t6
trinh d6, ning luc, rao can c6 kiém soat
nhiing yéu to khac nhu dd tudi, cap lanh dao
(hanh chinh), trinh d¢ tin hoc, ngoai ngit ...vv

qu}‘/‘ hoal?e}:t qui Bang 1 Co cdu mau khdo sdt

nghién ciu Tiéu chi Sé'lugng | Ty 10
4 5:h Co y ) pe——n Dudi 30 33 11,5

miy khao sat Tir 30 dén 49 251 87.2
~Nhom tudi cua - —

ddi twgng khao sat [ — Tu 50 dén 35 4 L4

chii yéu tir 30 dén | Cdp lanh dgo Cép tinh 116 40.3

49 'tudi (chiém | (hanh chinh) Cap huyén 101 35,1

85,4%), day cling Cap xi 71 24,7

1a d6 tudi pht hop [ ryinn a5 hoc van Trung cip 1 0.3

2/01 cac’ quy dél:lh (chuyén mon) Cao déng 4 1,4

hml?g ca¢ van ban Pai hoc 237 82.3
udng dan vé quy

hoach can bg. Déc | —— Cao hoc 46 16,0

biét c6 rat it nir [ Tong so 288 100.0

can bo tré¢ (dudi
30 tu01) thudc

Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu khdo sat nam 2018
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Bang 2: H¢ 50 tai nhdn to va hé so tin cdy

Hé s¢" | Cronbach’
Nhan to Céu hoi tdi s Anpha
Kién thitc chuyén mon hién c6 667
Hiéu biét v& dia phuong thudc thim quyén quén 1y .688
Ndclg ll_l'f‘ ban thdn - | Hi€u biét vé co quan, don vi thudc thim quyén quén 1y 762 854
Hiéu biét Hiéu bi&t Phap luit lién quan cong viéc 786 ’
HAiévu b.ié’t Chii truong dudng 161 chinh sach lién quan dén 17
cong vi€c
K9 ning ldnh dao nhém .623
Ky ning xdy dyng va phét trién méi quan hé 551
K§ ning vin ddng, tip hop, din dit 710
. , . Ky ning dinh huéng tuyén truyén 714
Z;":fl Zc ban than - 7o ine chi dzo, diéu hanh 770 905
K§ nédng to chic, trién khai cong viéc .665
K§ ning iy quyén 757
K9 ning khich 1€ ddng vién 768
Ky ning ki€m sodt gidi quyét xung dot 701
. . Quén tri bdn than .694
Néng lic ban than - 7 5 chiu trach nhiem 810 808
To6 chdt, dao diic - ———
C6 dao duc cong vu .861
Rao can Quy dinh tudi quy hoach, nghi huu .836
Rao cdn quy dinh co cdu cdn bd quy hoach .897
Rao cén quy hoach | Quy dinh thanh phan cdc hdi nghi phuc vu cdng tic quy 907 911
hoach
Quy dinh thii tyc trién khai cong tic quy hoach .904
Phit hgp chuyén Vi tri quy hoach phit hop véi chuyén nganh/nghé dugc K K
nganh dao tao
Phut hop nguyén Vi tri quy hoach phil hgp véi nguyén vong, s& trudng ban K K
vong, S0 truong than

Nguon: Két qua xir 1y s6 liéu khdo sdt nam 2018

Két qua hoi quy vGi bién phu thudc la
“Mitrc do phu hop cua vi tri dugc quy hoach
voi chuyen nganh dugc dao tao” cho thiy:
cac can b nir c6 “Trinh d6 hoc Van (chuyén
mon)” “Nang lyc ban thén Hleu biét”, “Mitic
do cap nhat hiéu biét v& chinh sach tao
nguon cang cao thi Vi tri dugc quy hoach
cang phu h0’p véi chuyen nganh dao tao. Déc
biét, cac rdo can vé chinh sach quy hoach d6i
vai can bd nir ¢6 tdc dong ti€u cuc td1 muc do

khoa hoc

phu hop ndi trén. Két qua udc lu’ong co y
nghia thong ké (xem Bang 3). Nhu vay, gia
thuyet Hla, H2a, H5a va H6a dugc ung ho.
Két qua hoi quy v6i bién phu thudc 1a
“Muc do phu hop cua vi tri duge quy hoach
vOi nguyén vong, sO truong” cho thay Cac
can by nir ¢6 “Nang luc ban than_ Hiéu biét”,
“Nang luc ban than TS chat dao duac cong
u” “Muc d6 cap nhat hiéu biét vé chinh sach
tao ngudn” cang cao thi Vi tri duge quy hoach

=

60 thuong mai

S6 127/2019



QUAN TRI KINH DOANH

Bang 3: Két qud hoi quy véi mike dg phit hop ciia vi tri dwoe quy hoach véi chuyén nganh

ddo tao la bién phu thujc

Bién doc ldp Ailé hinh A’{ﬁ hinh Mq hinh
T kiém sodt 1 ki¢m sodt 2 day du

Tudi -.069 -.050 -.043
Cap lanh dao (1-Tinh, 2-Huyén, 3-Xa) .052 .045 .027
Trinh d6 hoc van (chuyén mon) 124 * .098 103 a
Than nién giit chdc danh quén 1y/lanh dao .015 .010 .019
Trinh d6 Anh ngit .049 .048 .055
Trinh d tin hoc .023 .013 .016
Ning lyc ban than_Hiéu biét 293 kxE 247 ** 250
Ning lyc bdn thain_K§ ning .036 .016 .014
Ning lyc ban than_T& chat, dao dic cong vu -.027 -.046 -.038
Mttc d cip nhat va hiéu bi€t vé chinh sdch tao ngudn quy hoach .169 ** 157 %
Céc Rao cdn tao ngudn quy hoach CB nit —.103.
R? 123 ok 145 * A55a
Thay d&i R? 022 010
R’ diéu chinh 094 kkx 114 % 121wk

Chui thich: a co y nghza thong ké ¢ murc 904, * mure 95%, ** mirc 99%,; *** murc 99,9%
Nguon: Két qud xir Iy s6 liéu khdo sat nam 2018

Bang 4: Két qua hoi quy véi Mike do phit hop cua vi tri dwoc quy hoach voi voi nguyén

vong, so' truong la bién phu thuéc

Biéh doc ldp Afé hinh A{é hinh Mﬁ\ hinh
T kiém sodt 1 | kiem sodt 2 day du

Tudi 127 ¥ -.093 -.086
CAp lanh dao (1-Tinh, 2-Huyén, 3-X4) -.126 -.138%* -.156%
Trinh d6 hoc van (chuyén mon) -.039 -.088 -.083
Than nién git chitc danh quan Iy/lanh dao .069 .060 .069
Trinh d6 Anh ngt .077 .076 .083
Trinh d6 tin hoc .044 .025 .028
Ning Iuc ban thin_Hiéu biét 208 ** 123 a 126 a
Ning luc bén thin_K¥ ning .027 -.010 -.013
Niing lyc ban than_T6 chat, dao didc cong vu 167 * 131% 139 #
Mtic d6 cAp nhat va hi€u bi€t vé chinh sich tao ngudn quy hoacl 318 sk 308 s
Céc Rao cdn tao ngudn quy hoach CB nit -.101.
R? 205 241 #* 250 a
Thay ddi R? .035 .009
R? diéu chinh 185 HwE 213 #* 220 a

Chui thich: a co y nghla thong ké o murc 90%; * mure 95%, ** murc 99%, *** muc 99,9%
Nguon: Két qud xir Iy s6 liéu khdo sat nam 2018
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cang phu hop voi nguyén vong, SO truong.
Tuong tu nhu trén, cac rao can vé chinh sach
quy hoach ddi véi can bo nit c6 tac dong tiéu
cuc t6i mirc d§ phu hop voi nguycn vong, sO
truong cua can bg. Két qua ude luong co y
nghia théng ké (xem Bang 4). Nhu Vay, gia
thuyét H2b, H4b, H5b va H6b dugc ting ho.

bac blet muc do phu hop véi nguycn
vong, s& trudng ¢6 mdi lién quan chat ché voi
cap lanh dao (hanh chinh). Céan bd cap hanh
chinh cao hon ¢6 mirc d¢ phu hgp véi nguyén
vong, ,sor truong cao hon. (Cép tinh phu hop
hon cap huyen cap huyen phu hop hon cép
xa) (hé s am vaco y nghla thong ke).

5. Ban ludn va ham y chinh sach

5.1. Ban lugn

Vi tri 1anh dao, quan ly duoc quy hoach
phu hop véi chuyén nganh dao tao cua can bo
nhung khong pha1 ltc nao ciing dong nhat véi
viéc phu hop vdi nguyén vong, s¢ truong cua
ban than ngudi d6. Ddy 1 hai khia canh hoan
toan khac nhau. Chinh vi vay, cac yeu t6 anh
huong t6i mirc d¢ phu hop cua vi tri quy
hoach cling khac nhau. Két qua quy hoach s¢
that su hoan hao néu nhu vi tri duogc quy
hoach vira phu hop véi chuyén nganh dao tao
lai vira phu hop voi nguyén vong, sO truong
cua can bg. Trén thyc t€, cong tac quy hoach
can bd phu thudc vao muc ti€u, chién lugc
cta to chuc, vi vay kho co thé cing mot lac
dat dugc sy phu hop ¢ ca hai khia canh nay

Viéc nhin nhan dung Van dé dé phan cong
dung ngu(n dung viéc 1a rat quan trong Dleu
nay glup cho cong viéc dugc giai quyét
nhanh va dat hi¢u qua cao. Nhu vay, cong tac
quy hoach dung nhom dbi tuong, dung myc
dich, yéu cau la rit can thlet Quy hoach cén
bd lanh dao, quan ly la chuan bi va tao nguon
can bo 1am can ctr dé dao tao, boi dudng, xiy
dung doi ngu can by dam nhéan cac chuc danh
LDQL cac cap trong hé théng chinh tri.
Trong khi d6, dbi véi cac can bo, cong chirc
c6 chuyén mon, co tai nang nhu:ng khong co6
s truong LDQL thi can quy hoach, boi
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dudng ho nang cao trinh d¢ chuyén mon,
nghiép vu.

Trong cong tac quy hoach tai TP.HCM,
muc do cép nhat va hiéu biét vé chinh sach
tao ngudn quy hoach cua CBN la yéu to dong
vai tro quan trong ddi voi sy phu hop ca veé
chuyén nganh dao tao ciling nhu nguyén vong,
SO truorng cta nir can bo.

Yéu to tac dong tich cuc va manh nhat dén
su phu hop cua vi tri dugc quy hoach voi
chuyén nganh dao tao la “Hiéu biét” ctia can
bo nir. Tlep dén 1a yéu t6 “Murc do cap nhat va
hiéu biét vé chinh sach tao ngudn quy hoach”
va “Trinh d6 hoc van (chuyén mén)” quyét
dinh su phu hop nay.

Trong khi do, vi tri dugc quy hoach c6 sy
phu hop voi nguyén vong, s& truong cua can
bd nir (tuong ung theo thur ty muac do anh
huong) lai do yé€u to “Mirc do cép nhat va
hiéu biét vé chinh sach tao nguon quy | hoach”,
“Nang luc _Té chat, dao duc cong vu” va tiép
dén 1a “Nang luc_Hiéu biét” tac dong

Kha ning, kinh nghiém cua can b can
phai xac dinh lién quan dén thyc té cong viéc
chir khong phai chi dya trén co s¢ thoi gian
dam nhiém. Nang luc ¢co thé tich lity, hoc hoi
thong qua nhleu hinh thic khac nhau, phu
thuéc vao nhiéu yéu t6 nhu tri thong minh,
murc d§ nhanh nhay cua ca nhan hodc c6 moi
truong phat trién tot. Viéc yéu cau cu thé Ve
thdm nién dbi véi vi tri dugce quy hoach co thé
gdy bat loi cho can b, dac biét 1a CBN.

Dic biét, CBN cép Tlnh/TP cho thiy rang
vi tri dugc quy hoach cia ho phu hop voi
nguyén vong, s& truong hon so vé1 CBN cap
Quén/Huyén va twong tu, CBN cap
Quan/Huyen cho thay muc do phu hop cao
hon cap Xa/Phuong. Piéu nay co thé 1y giai
1a do cong tac quy hoach & tuyén trén da chu
¥ hon khong nhiing ddi v6i chuyén nganh
duoc dao tao ma con doi voi ca nguyén vong,
s¢' trudng cua nir can bo.

Yéu t6 k§ ning trong ca 2 mé hinh déu
khong c¢6 tac dong t&i mirc do phu hgp cua nir
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can bo trong dién quy hoach, day 1a vin de can
luu tdm, nghién ctru tim hleu sau hon. biéu nay
c6 thé duoc ly glal 1a do yéu té ky ndng cua
CBN s€ duogc cap trén xem xét, can nhac ky
hon khi b6 nhiém hodc don glan la nit can bo
trong dién quy hoach chua c¢6 dugc diéu kién,
thoi gian, co hoi dé boc 16 cac ki nang nay.

Mtrc d6 phu hgp cua vi tri duge quy hoach
v6i chuyén nganh dao tao, nguyén vong, s¢
truong déu chiu tac dong tiéu cuc boi Yéu t6
rao can trong chinh sach quy hoach. Rao can
nay cang lon thi vi tri dugc quy hoach cang
kém phu hop véi chuyén nganh, nguyén vong
va s¢ truong cua CBN trong dién quy hoach.

Tuy nhién, nghlen cu cua ching toi
khong phai la khong c6 gidi han. Trén thuc té,
trong nghién clru nay, thong tin dir liéu mai
chi dugc thu thap va phan tich trén dia ban
TP.HCM. Do d6, nghién ctru trong tuong lai
c6 thé tan dung cac 1ap luan ¢ diy dé so sanh
truong hop tai cac dia phu’ong khéac hodc
cling c6 thé thu thap thém s6 li¢u tai nhung
tinh/thanh phé khac trén ca nude. Qua do, cac
nghlen ctru sdu hon c6 thé glup cung cAp mot
cau tra 101 chinh xéac va rd rang hon.

5.2. Ham y chinh sdch

Can pho bién rong rai, cong khai, minh
bach ké hoach trién khai cong tac quy hoach
can bo LBQL tr viéc néu rd muc dich, yéu
cau, vi tri va cac nguyén tic quy hoach; d6i
tLr(mg va pham vi quy hoach; tiéu chuan cho
moi chirc danh quy hoach cho dén quy trinh
va thoi gian thuc hién.

Khong ngimg thuc day dao tao nang cao
trinh d6 chuyén mon nghlep vy, nang lyc va tu
dudng dao dtre cho can bd noi chung va dac
bi¢t 1a CBN noi riéng, nham dam bao doi ngl
can bd vira ¢o pham chat vira c6 kién thirec.

Giam thiéu dan tién t6i x0a bo 1do can ve
chinh sach quy hoach tao ngudn ddi voi CBN,
giap ho c6 co hoi canh tranh binh dang voi
nam gidi, cu thé:

- Déi voi quy dinh vé do tudi, nén linh
hoat, khong qua khét khe ddi voi can bo nir vé

| Sl

diéu kién do tuéi trong quy hoach, bo nhiém
cling nhu yeu cau phai du thoi gian cong tac.
Nghlen ctru nang muc quy dinh tu6i nghi huu
cua phy nir.

- Pbi v6i co ciu thanh phan: nén phan bd
han ngach véi ty 1€ twong duong 6 ca 2 gidi khi
lya chon tao nguon quy hoach. Hon nira, co
céu thanh phan khong chi don thuan thé hién &
mt “lugng” (ty 1€) ma con pha1 dam bao ¢ ca
mat “chat” (quy hoach vao vi tri cap tru’orng)

Céan phan dinh 18 cong tac quy hoach can
bo LDQL va quy hoach can by chuyén mon,
nghiép vu.

Cubi cing, cong tac quy hoach can phai
chu trong té1 mirc do phu hop véi chuyén
nganh duoc dao tao, nguyén vong, s tru’(‘)rng
cua nit can bo khong chi ¢ tuyen trén ma ca ¢
tuyén co so (6 xd/phudng ciing nhu
quan/huyén).

6. Keét luan

Nghién ctru nay tim hiéu mdi quan h¢ gitra
cac nhan t6 trinh d9, nang luc va rao can trong
cong tac CBN véi sy phu hgp cua vi tri dugc
quy hoach tai TP.HCM. S6 liéu khao sat da
phan nao tra 161 cac cau hoi nghién ctru dit ra.

Két qua nghlen cuu da chira rang Céc yéu
t6 rao can ddi voi CBN trong cong tac quy
hoach, mac du khong phai 1a yéu to chinh, tuy
nhién no thyc sy cé tac dong ti€u cuc tdi mic
do phu hop cua vi tri dugc quy hoach.

Viéc lya chon can bo dua vao quy hoach vi
tri 1anh dao, quan ly déu chu yéu dua trén
trinh d§ va nang luyc cta can bg. Tuy nhién,
d6i véi CBN, ho pha1 phan dau, hoan thién
ban than hon so v6i nam giGi dé dat duoc su
tin tudng cua cip trén ciling nhu céac dong
nghi¢p khi duoc lya chon quy hoach vao
nhiing vi tri LDQL. Vi Vay, so v&i cac dong
nghi¢p nam, nhiing rao can trong cong tac
quy hoach CBN s& cang thach thirc hon ddi
voi ho.

Két quéa nghlen ctru €O thé dugc s dung
dé cung cdp cac khuyén nghi cho cac nha
hoach dinh chinh sach trong cong tac quy
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hoach can bo LPQL, dic biét ddi véi CBN.
Céc nghién ctu trong tuong lai c¢6 thé khac
phuc nhirg han ché ctia nghién ctru nay dé co
duoc két qua chinh xac hon.®
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Summary

The objective of the study is to determine
the factors affecting the relevance of prospec-
tive female cadres’ planning position with the
specialization of training, aspiration and
strengths in Ho Chi Minh City (HCMC).
Information was collected from 288 staff in
planning sources in 5 districts and 7 depart-
ments of the city. The results of exploratory
factor analysis and multiple regressions with
control models have indicated that, "The level
of updating and understanding of policy of
creating planning sources" is an important
factor for the appropriateness between the
profession and expectations of female cadres.
Factors that have a strong and positive impact
on the relevance of the planned position are
"Competence - Understanding", "Education
level (specialization)" and "Competence -
Quality, work ethics”. In particular, the suit-
ability of the planned position is negatively
affected by the factor "Barriers in planning
policies". Thereby, this study aims at propos-
ing solutions to complete the planning work,
creating sources of management and leader-
ship for the city in the future.
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: KIEN TRAO nﬁ:
THIET KE VA THU NGHIEM SAN PHAM
DU LICH AM THUC NOGNG TRAI G BEN TRE

Doan Thi My Hanh
Truwong PH Van Hién Thanh pho Ho Chi Minh
Email: hanhdtm@yvhu.edu.vn

Ngay nhan: 21/02/2019 Ngay nhén lgi:  13/03/2019 Ngay duyét ding: 19/03/2019

¢6 dién tich trong Dira I6n nhat Viét Nam, co rdt nhiéu mén dn va thirc
ong ciia ngu’o’z dan dia phwo’ng dugc ché blen twr Dira. V6i cac tinh nang doc dao
do, ham du lich am thwe néng trai cé thé dwoc thlet ké nhur thé nao? Thiét ké san pham
da dwgc thuc hién tir cac thong tin thu thap dwoc bang phwong phdp quan st tham gia vad
phong van chuyén gia. San pham da dwoc thir nghlem tai Nong trai du lich san chim Vam Ho
- la néng trai duy nhait ¢ Ben Tre hoat ddng theo mé hinh san xudt nong nghzep két hO’p kinh
doanh du lich. Khao sdt y kién 60 khdch tham gia thir nghi¢m cho két qua rat tot nén san pham

da duwoc gidi thiéu ra thi truong va da cé 84,7% khach rat hai long véi san pham.

Tir khéa: am thue, du lich, nong trai, thir nghiém.

1. Gi6i thiéu

Qua trinh ra quyét dinh chon diém dén cua
khach du lich chiu anh huorng rat 16n boi hinh
anh dlem dén - 1a nhimg gi khach du lich biét
duoc vé mot dia diém. Bit ky diém den du
lich ndo ciing déu cé céc tinh ning pho bién
va doc ddo. Trong khi tinh nang pho bién nhu
gia ca, khi hu, co s¢ luu tru... co thé so sanh
dugc gitra cac diém dén thi tinh nang doc dao
1a nhitng biéu tuong duy nhat. Tinh ning doc
ddo dugce luu lai trong tdm tri cia khach du
lichvala yéu td quan trong hang dau thic day
ho den thim dia diém do.

Bén Tre 1a diém dén co dic trung mlen qué
song nudc twong ty nhu cac diém dén khac
trong Vung dong bang song Ctru Long va
riéng ¢6 danh tleng “Xa Dura Vigt Nam”.
Danh tiéng nay c6 dugc khong chi 1a do Bén
Tre co dién tich trong Dira 16n nhét so véi cac

dia phuong khac trong ca nude ma con do co
dac trung am thuc doc dao voi nhu’ng moén an
va uong dung nguyen lidu tir cdy Dua. Voi
tinh nang doc dao nay Bén Tre c6 thé phat
trlen san pham du lich 4m thuc nong trai nhu
the nao? Nghién ctu ndy dugc thuc hién
nham gop. phan tra 101 cho cau hoi vira néu
v6i dé xuat san pham Du lich a am thuc nong
trai dac trung ctia x&r Dira. San pham da duoc
thiét ké va dua vao thi nghi¢m tai Nong trai
Du lich san chim Vam Ho & huyén Ba Tri tinh
Bén Tre trong nim 2017.

2. Phwong phap nghién ciru

Nham dat dugc myc tiéu 1a thiét ké va thir
nghi¢m san pham Du lich 4m thyc nong trai &
Bén Tre, nghién ctru nay mong doi tra 1oi
dugc bon cau hoi sau: i

(1) Tai nguyén du lich am thyc déc trung
cua Bén Tre c6 nhiing gi?
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(2) Xu huéng thi trudng du lich am thuc
nhu thé nao?

(3) San pham Du lich am thyc nong trai
nén dugc thiét ké nhu thé nao?

(4) Két qua thir nghiém san pham Du lich
am thue nong trai nhu thé nao?

Phuong phap chuyén gia va quan sat tham
gia dugc dung dé thu thap thong tin vé cach
che bién va thuong thirc cc moén an va thirc
udng ¢ dung nguyén liu tir cdy Dura. Ky
thuat phong van mat doi mit duoc dung dé
phong van 29 chuyén gia trong khoang thoi
gian trr thang 3/2017 - 12/2017. Cac céu hoi
nham tham khéo y kién ctia ho vé nhitng mén
an va udng c6 nguyén liéu Dira dé thu thap du
li¢u tra 161 clu hoi thir nhat. Chuyen gia la
nguol dia phuong c6 kién thirc vé am thuc va
co kinh nghlem hoat dong trong nganh du
lich. Chi tiét vé chuyén gia da phong van
duoc trinh bay trong bang 1.

Bang 1: S6 chuyén gia dd phong vin chia theo dia ban

hoi thao khoa hoc da tham dy dugc trinh bay
chi tiét trong bang 2.

Cau hoi thu ba dugc tra 101 voi ban thiét ké
san pham c6 hiéu chinh tir viéc tiép nhan y
kién cua chuyén gia trong cac hoi thao khoa
hoc. San phdm Du lich 4m thuc néng trai da
duoc thu nghlem tai Nong trai du lich san
chim Vam Ho véi hai nhom khach, mdi nhom
6 30 khach. Phan nhom khach dga vao hai
tiéu chi la do tudi va kinh nghiém vé am thuc.
Két qua thir nghiém duoc danh gia qua khao
sat y kién khach dung thir bang bang hoi ngay
sau khi dich vu dugc cung cap hoan tat.

3. Du lich Am thuc va khach du lich
am thuc

Erik Wolf dugc coi la nguoi dau tién dua
ra khai ni€ém Du lich & am thyc. Ong dinh nghia
d6 1a “chuyén di ma dong co chinh cua khach
du lich la kham pha am thyc ¢ noi dén”
(Wolf, 2002). Tir d6 dén nay nhiéu nha
nghién cuu da phat
trien khai niém nay

theo hudng lam rd cac

hoat dong kham pha
am thuc nhu mua hodc

tieu thu thuc phém o

noi deén, quan sat va

nghién clu vé san
xuat thuc pham tham

du cac 18 hoi am thuec,

cac cudc trinh dlen
nau an, tham quan nha
may ché bién thuc

STT Dia ban S6 nguvi Ghi chii
1 Chéau Thanh 4 | Trong d6 c6 1 huéng din vién
2 | Mé cay 4
3 | Chg Lich 5 | Trong d6 ¢6 1 quin 1y hoat dong du lich clia huyén
4 | Gidbng Trom 2
5 | BaTri 8 | Trong d6 c6 1 lanh dao huyén
6 | TP. B&n Tre 6 | Trong d6 c¢6 3 hudng dan vién du lich, 1 linh dao S§
Vin héa - Thé thao va Du Lich
Tong 29

pham dy hoi thao

Phuong phéap phén tich van ban duoc
dung dé thu thap dit liéu lién quan_ dén xu
hu’ong thi truong du lich & am thyuc dé tra 1oi
cau hoi tht hai. Tur két qua phan tich hai co
so dir liéu san pham duogc thiét ke va gidi
thi€u trong cac hdi thdo khoa hoc dé thu thap
y klen cua cac chuyén gia la cac nha nghién
ctru vé du lich, lanh dao co quan quan ly du
lich dia phuong va céc cong ty du lich. Cac

khoa hoc

gido duc va cac
chuyén tham nong trai...

Trong nghién ctru nay, Du lich am thuc
dugc dinh nghia 1a chuyén di véi muc dich
chinh cta khach du lich la tham gla cac hoat
dong lién quan dén am thyc bao gém: thuong
thirc cac mon an va thie uong dac san dia
phuong, tim hiéu Ve thue pham nguyén liéu,
cach ché bién va ph01 hop mon an, tham quan
cic nha may va lang nghé ché bién thuc
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Bang 2: Cac hoi thao da tham du va trinh bay tham ludgn

STT Tén hji thdo Thoi gian Don vi t6 chiic Tén bai tham lugn
1 | Ung dung CNTT trong du 5/2017 | Trudng Pai hoc Kinh t€ | Truyén thong cho du
lich - Xu hudng va gidi TP. H6 Chi Minh lich &m thurc qua kénh
phép dén dau truée hoi truyén miéng dién ti
nhap nganh du lich Viét
Nam
2 | Xdc ti€n dau tu phat trién 7/2017 | S& Vinhéa - Thé thao | Tao hinh dnh di€ém d&n
du lich huyén Ba Tri va Du lich B&n Tre, du lich Xanh cho Ba
UBND huyén Ba Tri Tri véi du lich ndng
trai va du lich bién
3 | Xay dyng sidn phdm du 8/2017 | UBND tinh B&n Tre Phit trién du lich 4m
lich dic thi tinh B&én Tre thuc tao hinh 4nh diém
dén “Xi Dira”
4 | X4y du ng sin pham du 12/2017 | Trudng Pai hoc Khoa Thiét k& va thit nghiém
lich dic thi cho viing hoc Xa hoi va Nhin vin | sadn phim du lich 4m
ddng biing sdng Cltu Long - PHQG TP.HCM thuc xit Dira

quyet dinh chon
diém dén cho ky
nghi cua khéch du
lich. Vao nam
2010, chi ¢6 8,1%
khach du lich cho
rang am thyc la
yéu t6 thuc day
chinh trong quyét
dinh mua dich vu
du lich, dé'n, nam
2016 con sO nay
la 18% va c6 81%
khach du lich
quan tam tim hiéu
chi tlet vé thic an
va udng ¢ noi ho
dén tham (World
Food Travel,
2017). Theo ket
qua khao sat cua
Global Data vao

pham, cho nong thon, bao tang thuc pham,
tham gia 1€ hoi 4 am thyc, cudc thi vé am thuec,
hoi cho thyc pham, h01 nghi, hoi thao khoa
hoc vé 4m thyc. .

Vi dinh nghla vé san pham du lich am
thuc nhu trén thi khach du lich 4m thuc 1a tat
cd nhiing nguoi tham gla trai nghiém cac
hoat dong lién quan den am thuc bao gdom
khach du lich qudc té va noi dia trong do
khach ndi dia gom ca nguoi dan ¢ tai diém
den Du lich a am thuc 1a loai san pham rat tinh
té, mdi san pham chi ¢co thé dap tng t6t mot
khuac thi truong nhat dinh nén phan nhom
khach du lich &m thyc la rdt can thlet trong
thlet ké san pham. Khach du lich 4 am thuc co
thé duoc phan nhom theo dic dlem nhan
khau hoc, theo khu vuc dia 1y noi xuat phat,
theo dong luc di du lich hay theo mirc d am
hiéu 4m thuc.

4. Xu huwdéng thi trlro’ng du lich 4m thye

Am thyc ngay cang co anh hudng dén

nam 2018 thi co
27,6% khach du
lich cho rang am thuc dia phuong 1a yéu tb
thiic ddy ho chon diém dén (Global Data,
2018). Thi truong du lich am thyc da hinh
thanh bén xu hudng 1a (1) tour du lich am
thyc dia phuong, (2) nau an tai nha dan dia
phuong, (3) am thuc dudng phd va cho, (4)
hoc nau an (Boutsmuko 2018).

Mot cudc khao sat khac do mang ludi
Pangaea thyuc hién véi ddi tuong khao sat 1a
nhitng ngudi lam vige trong nganh du lich
nhu dai 1y du lich, huéng dan vién, diéu hanh
cong ty lir hanh... & nam qubc gia la Phap,
P, Y, Tay Ban Nha va Anh cho biét ¢6 29%
nguoi du:(yc hoi tra 16i 1a khach du lich 4m
thuc c¢6 xu hudng thich tham cac trang trai va
cho nong thon, 26% cho la khach thich mua
san pham dia phuong va ¢6 55% cho rang
khach mong mudn co trai nghiém am thyc
dich thuc (The Blueroom Project, 2014)
Piéu nay goi ¥ rang du lich 4m thuc tai nong
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trai dang ¢6 xu hudng tré thanh trao luu theo
xu hu’0’ng tiéu dung thyc pham tuoi sach, an
toan va xu hudng du lich kham pha dia
phuong. Nhirng xu hudng nay tao diéu kién
cho du lich am thuc nong trai tr¢ thanh khic
thi truong co vi tri quan trong trong thi trudng
du lich am thuyec.

5. Tai nguyen dulich a am thue cua Ben Tre

Tai nguyén du hch am thuc bao gbém tai
nguyén htru hinh va v6 hinh c6 thé sir dung
duoc de phuc vu khéch du lich a am thuc. Bén
Tre san co tai nguyén du lich am thuc hitu
hinh 1a cac vuon Dira rong 16n doc hai bén
tinh 16 883 (du’orng ve huyén Binh Dal) tinh
16 885 (duong vé huyen Giong Trom) va Dura
dugc trong xen voi cac loai cdy khaco khap
noi tao nén mot khong gian am thuc doc dao.
Danh tiéng “Xu Dira Viét Nam” va van hoa
am thuc v6i cac mén an va uong dung nguyén
liéu tr cdy Dura 1a tai nguyén vo hinh dang
gia. Trong danh muyc 53 moén duoc chia thanh
3 nhom 12 moén &n m@n, moén an ngot va mon
udng c6 mot s6 mon da dugc khach du lich
trong va ngoai nude biét dén nhu goi ci hu
dura, thit kho nudc dwra, banh dira, mut dua,
keo dura, suong sa dua... Bang 3 trinh bay
danh myc gébm 22 mén an mgn voi 11 mén 6
dung nudc cot dua trong d6 moén banh xéo
dung cu hu dua lam nhan. C6 9 mén dung
nudc dua tuoi, trong do6 c6 3 mon dung phoi
hop v6i nudc mau dira va com dua. Bang 4
trinh bay danh muc gém 27 moén dn ngot
trong d6 mot sb mon tuong tu dugc tap hop
thanh nhém nhu che du céc loai, x6i dau céac
loai. Cac moén ngot phan lon dung nudc cot
dua (23 moén), ¢6 2 mén dung nude dira tuoi
trong d6 Coém dep phdi hop voi com dura va 2
moén dung com dira. Mon ubng thong dung
nhit 1a dua tuoi véi nhiéu chung loai, phd
bién nhét 13 dira xiém xanh, dira dau va dic
biét 1a dira dtra thoang huong la dira ty nhién.
Ngoai cac mon an va mon uong con co cac
gia vi va nude cham nhu nude mau dira, nude
mam pha nude dua tuoi... Tu danh muc céc

khoa hoc

moén co ban co thé tao thanh cac moén phién
ban dé tang 5O moén nhu banh xéo, banh fit,
banh tét véi nhiéu loai nhan khac nhau, cheé
véi cac nguyen li¢u khac nhau nhu bap, khoai
mi, khoai mon. .. banh canh thi c6 thé dung ca
thay cho tom hoac banh canh ngot nhu la mdt
loai che..

Bén Tre con co nganh cong nghi¢p che
bién thyc pham tir Dira rat phat trién. Mot sO
cong ty da xuat khau san pham sang thi
truong nhleu qudc gia trén thé gioi nhleu nam
qua. Chang han nhu Cong ty c6 phan xuit
nhap khau Bén Tre (Betrimex) c6 ba nha may
trong d6 nha may ché bién Dira Gidong Trom
CO trang thiét bi hién dai nhat. Cong ty TNHH
che blen Dua Luong Qu(n va cong ty ¢6 phan
ché bién Dira A Chau c6 nha méay & hai Khu
cong nghi€p cung thudc huyén Chau Thanh.
San pham va cong suat cua cac nha may nay
duoc trinh bay trong bang 6. Ngoai ra, Ben
Tre con c6 céc lang nghe ché bién thyc pham
tir Dira nhu lang ngh€ Keo dira & phuong 7,
TP. Bén Tre; lang nghé Banh trang My Long
¢ xa My Thanh, huyén Glong Trom; lang
nghé Banh phong Son Pbéc ¢ xi Hung
Nhuong, huyén Glong Trom; lang nghé Banh
phong Phu Ngai ¢ xa Pht Ngai, huyen Ba Tri.

6. Thiét ké san phim Du lich 4m thye
nong trai

Trong pham vi nghién ctru nay chi thiét ké
va thtr nghiém san pham co ban cua dong san
pham am thuc tai ndng trai nham thdm do thi
truong Vi tén san pham la Du lich a am thuc
nong trai, ba yéu cau pha1 tinh dén trong thiét
ké san pham la: (1) cdc mon an va uong duoc
ché bién tir nguon thyc pham do ndng trai va
cong dong dan cu lan cén san xuat, (2) khach
dugc tham g1a vao tat ca cac hoat dong tu
chuan bi nguyén liéu, ché bién moén an dén
bay tri ban an va (3) bita an dugc phuc vu
trong khong gian thién nhién trong lanh cua
nong trai. San pham co ban dua vao thu
nghiém da duoc thiét ké nhu sau:
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nudéng cot dura,

- chubi nép
STT Tén mon _ Thanh phdn dita nudng..

1 Bénh canh t6m Nudc cot dira Hoat dong bo
2 Banh dic tom thit Nudc cot dira trg bao gom: (1)
3 Bédnh x¢o Nudc cot dira + ¢l hi dira dua khach tham
4 Cd kho t0 Nudc dira tugi + Nude mau diva quan nong trai dé
5 Canh chua cd Nudc dira tuoi gioi thiéu céc loai
6 | Canhkiém NuGc c6t dira cay trong va cong
7 Canh nim m&i Nudc cdt dira dur}g cua Chu,ng,
8 Cari ga/vit Nudc cot dira huéng dan Ca(‘:h
PN < - thu hoach dua vao

9 Chédo dira Nudc codt dira % 1
- —— : bép so ché; (2)
10 Com dira Tréi dira tuoi i huéng dan khach
11 Cu hi dira xao chay Cu h dira + dau dira cich ché bién mén
12 Dira kho thit ba chi Nudc dira tuoi + Nu6c mau dira + Com dira | 5 v3 glup khach
13 Goi ¢t hi diva tom thit Cu hu dira ty lam néu thich;
14 | L&u g 14 giang Nu6c dira tudi (3) P6 vui cb
15 |Liumim Nudc dira tuoi thuong vé tén cac
16 | Nghéu/luon xdo lin Nudc cot dira loai rau hogc trai
17 | Tép rang dira Nu6c cot dira cdy dung trong
18 | Thit heo nuéng Nudc c6t dira bira an chinh dugc
19 | Thit kho tiéu Nudc dira tugi + Nude mau dira Efogguihiiilg gc;g
20 TlAut khA(,) tring NLI'(,SC dl\I'a tu’(ﬁ phu t trudc khl bt
21 Tom hap Nuéc dlfa tuci diu bita in dé tao
22 Tuong kho dira Nudc cot dira khong khi vui vé,

Nguon: Trich co sé dit liéu do tdc gid khdo sdt tiv nam 2015 dén 2017.

Thoi lu’orng hai ngay mot dém, bat dau tir
9 gid ngay thir nhat va két thiic lic 15g ngay
thtr hai.

S6 bira an duoc phuc vu: ba bta an chinh
g6m bita trua va bira toi ctia ngdy thir nhat va
blra trua cua ngay thtr hai. Hai bra dn phu
gom bira xé hodc bira khuya tuy khach chon
va bira sang ngay tha hai. Mbi bita dn chinh
c6 5 mon, blra xe/khuya va bita sang c6 3
moén. Cac moén an va udng trong thuc don cua
cac bita an hoan toan khong trung lap duoc
thiét ké theo nguyén tac két hop mon con it
ngudi biét nhu banh canh tom nudGe cbt dira,
dura kho thit ba chi, canh kiém... v6i nhiing
moén di cé danh tiéng nhu banh xéo, thit heo

hing khoi; (4)
huéng dan cach
thuong thirc mon an.

Ngoai diém nhan la mén an dac trung dia
phuong, san phdm con co diém doc dao khac
1a tat ca cac hoat dong déu do nguoi dan dia
phuong phuc vu theo phong cach khong
chuyén nghiép D41 ngli nay duoc tuyén chon
tur nhung nguoi dan dia phuong c6 kién thirc
rong va k¥ ning giao tiép tot. Nho vay khach
dugc giao luu thyc sy voi dan dia phuong
trong sudt chu’ong trinh.

LT Két qua thir nghi¢ém sian pham Du lich
am thuec tai nong trai

Nong trai Du hch san chim Vam Hb 1a
nong trai du lich duy nhat & Bén Tre hoat
dong theo mod hinh nong trai du lich kha phd
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Bang 4: Danh muc cac mon an ngot co dung nguyén liéu tur nhu mit, thanh long, xo0ai, mén,

cdy Dua

STT Tén mon Thanh phdn Diia

1 Chudi n€p nuéng Nudc c6t dira

2 Banh chudi hip/ nuéng Nudc c6t dira

3 Banh cu6n ngot Nudc c6t dira + Com dira
4 B4nh diu xanh nuéng Nuéc cot dira

5 Banh dira Nudc c6t dira + Com dira
6 Banh héi Nudc c6t dira

7 Banh it nhan dira Nudc cot dira + Com dira
8 Banh khoai mi nuéng Nudc c6t dira

9 Banh 14 rau mo

Nudc cot dira

10 Banh lot

Nudc cot dira

11 Bdnh phdng khoai mi

Nudc cot dira

12 Bénh tét

Nudc cot dira

13 Bdnh tring My Long

Nudc cot dira

14 Che ba ba/thung

Nudc cot dira

15 | Che dau cdc loai

Nudc cot dira

16 Che troi nuéc

Nudc cot dira

17 Chudi chung

Nudc cot dira

18 | Chusi dap

Nudc cot dira

19 Chudi xanh/khoai mi quét

Com dura

20 Chudi xao

Nudc cot dira

21 Com dep

Nuéc dira tuci + Com dira

22 Kem chudi

Nudc cot dira

23 Keo chudi

Nudc cot dira + Com dira

24 Keo dura

Nudc cot dira

25 Miit dira

Com dura

26 Suong sa dura

Nudc dira tuci

27 X061 ddu cac loai

Nudc cot dira + Com dira

du @i, chudi... va Dira.
Ngoal cac kénh muong trong
vuon trai cady con c6 mdt hd
nuge rong 1 ha vira 1a noi nu6i
ca, tom vura la noi dé khach
chéo Xuong, du day, di cAu
khi... San pham da dugc thu
nghlem lan lugt voi hai nhém
khach den tir thanh phd Ho Chi
Minh, moi nhém 30 khach. Két
qua khao sat y kién nhu sau:

V6i nhom khach ¢ do tudi
50 £ 5, ¢ nhiéu kinh nghiém

ve thu:c pham va am thuc:

- Blra an: ¢6 51,7% danh gla
1a rat ngon va 44,8% danh gia
1a ngon, s6 con lai cho 1a chap
nhan duogc, khong co ai tra 161
la khong ngon.

- Mén an: Hau het déu thich
Bénh xéo va canh klem.

- Sén pham mua vé: 82,1%
chon Budi da xanh, 52,6%
chon Banh trang My Long.
Céc san pham tir dira nhu Mut
dua (39,3%), Dua tuoi
(35,7%), Dau dua (32,1%) déu
chua dat murc trung binh.

V6i nhom ¢ d6 tudi 20 +2,
co it kinh nghiém vé thuc

Nguon Trich tir co s6 dir liéu do tac gia khdao sat tir ndm pham va am thuc:

2016 dén 2018

bién ¢ nhiéu quoc

Bang 5: Danh muc cac mon uong co dung nguyén liéu tir cay Dira

gia chau Au - do | STT Tén mon Thanh phan diia
1a c6 hoat dong  "I™T'Nygc dira tuoi Trdi dita twoi

san xuat non

nghiép that. O |2 Ca phé cot dira Nuéc cot dira

day c6 vuon budi - - -

da xanh rong 6 ha 3 Rugu mat hoa dira Hoa dira

sai trai quanh )4 | Rugu dita Tréi dira kho

nam va cac loai

cdy an trai khac

khoa hoc

Nguon: Trich tir co s¢ dir liéu do tac gia khao sat nam 2016, 2017
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Bang 6: Céong sudt ciia ba cong ty ché bién thuc pham tir Dira quy mé 1om & Bén Tre

bi&n Dira Luong Qudi

STT Tén cong ty Cong sudt/nam Dia di¢m
1 Betrimex - Nha may . - 19 triéu lit nudc dira hop Huyén Giong
ché bién Dita Gidng | © 040 5¥ada Trom
Trom
2 Cong ty TNHH ch& - 12.000 tdn Com dira nao sy Khu cong nghiép

-2.500 t&n DAu dira céc loai
- 7.500 tAn Nudc dira déng lon
- 7.500 tdn Nudc cot dira lon va hop gidy

An Hiép, Huyén
Chdu Thanh

3 Cong ty ¢d phan ch€ | - 7.200 tan Com dia sdy Khu cong nghigp
bi€n Dira A Chau - 6200 téin Bt sita dita Giao Long,
- 7.200 tén Nuéc cot dita dong lanh Huyén Chau
- 10 triéu lit Siia diia Thanh
- 1200 tén Dédu dita

Nguon To ong hop thong tin tir trang Web cua cac cong ty Betrimex, Dira Lwong Qudoi, Dura

A Chau

- Bira an: 56,6% danh gié la rat ngon,
26,6% déanh gia la ngon, s6 con lai cho la
chap nhan dugc, khong c6 ai tra 1oi la
khong ngon.

- Mén an: 100% thich Banh x¢o, 76,7%
thich ché chudi.

- San pham mua vé: 60 7% chon Buoi da
xanh, cac san pham khac deu dudi muc trung
binh trong do Mut dura dat (32,1%).

Két qua khao sat ¥ kién hai nhom khach
tham gia thu nghiém da cho thay du cho
khach nhleu hay it tu6i, co nhleu hay it kinh
nghlem vé thuc phdm va am thuc thi Banh
x€o cling la mon dugce va thich nhat. Do Béanh
xeo dung kém nhleu loai rau nén cudc thi D6
vui truge blra an rat sinh dong va hao hung da
gop phan tao nén sy thanh cong cua mén nay.
Cac moén an khac du khong dat ty 1¢ cao nhu
Béanh x¢o nhung danh gia chung vé bira an la
rat tot cho thay su hop ly trong thiét ké thuc
don. Tir két qua thir nghiém nay Béanh xéo da
dugc xac dinh la san pham chu lyc trong thyc
don cho tat ca cac san pham thudc dong Am

thuc nong trai du la tour trong ngay véi 1 bira
an chinh, tour 2 ngéy 1 dém véi 3 bira an
chinh hay tour 3 ngay 2 dém véi 5 bira an
chinh. Véi ket qua thtr nghlem dat dugc nhu
Vay, san pham da duoc gidi thi€u ra thi truong
va trong ba thang dau tién khao sat ¥ kién
khach dén néng trai da dugc thuc hién va cho
két qua 1a 84,7% (100/1 18) khach danh gia rat
hai long v6i san pham va Banh x¢o tiép tuc la
moén duoc wa thich nhat.

Nong trai du lich san chim Vam H6 di san
¢6 hai dong san pham Du lich néng trai va Du
lich glao dyc thu hat rat dong du khéach. bo
tudi cua khach dén rat da dang tir tré¢ em dén
ngudi cao tudi di theo doan 1a cac to chirc xa
héi, truong hoc, co quan, doanh nghiép...
hodc di theo nhom nho 1a gia dinh hay nhom
ban. Dong san pham Du lich 4m thuc nong
trai ¢4 thé dugce tich hop vao cac dong san
pham nay dé kéo dai thoi glan luu lai ndng
trai va tang d¢ phong pht cua céc hoat dong.
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8. Két luin

Tu tai nguyen du lich am thuc 1a danh
muc 53 moén an va uong o su dung nguyén
liéu tir Dura, san pham Du lich am thyc nong
trai da duoc thiét ké voi thuc don 1a nhung
moén dung nguyén li¢u do nong trai va cong
dong dan cu lan can san xuat. San pham
dugc dua vao thu nghlem tai Nong trai Du
lich san chim Vam Ho v6i 60 khach tham gia
thir nghiém da cho thay kha nang thanh cong
ciia san phamvi khong c6 khach nao danh
gia bita an 1a khong ngon. Khi san pham
duge gioi thi€u ra thi truong da co 84,7%
khach dugc hoi da tra 101 la rat hai long Ve
san pham. Dén nay sau mot nim san pham
dugc dua ra thi truong, Nong trai da tich hop
thanh c6ng san phém nay voi cac san pham
Du lich nong trai va Du lich glao dyc. Mon
Bénh x¢o dugc hau hét khach yéu cau phuc
vu nho hai diém khac biét dé dang nhan biét
1a banh kho do bdt pha voi nude cot dira nén
khong dung nhicu dau khi chién va dung
kém véi rau sach trong trong ndng trai do
khach tu hai.

Han ché cua nghién ctru nay la chua thye
hién khao sat ¥ kién khach du lich qudc té do
s6 khach dén ‘ndng trai con kha it. Mdc du
vay, v6i su tiép nhan tich cyc cua khach du
lich ndi dia, san pham da dugc tich hop voi
cac san pham khac cua nong trai. Du lich & am
thuc von 1a loai san pham rat tinh té va kén
khach nén ngoai viéc chon ding khuc thi
truong de phuc vu con phai lam cho khach
hang hiéu rd vé san pham duogc phuc vu. Do
d6 danh gia hai long ctia khach vé chat
luong phuc vu dé c6 nhirng chuong trinh dao
tao nang cao trinh do phuc vu cua doi ngl
nay nén 1a huong nghién ctru tlep theo. Doi
v6i cac san pham mua mang ve chua dugc
khach quan tam nhiéu nén co6 nhung nghién
curu cdi tién sao cho thuan tién va hap dan dé
ting duoc s6 luong ban cho khach mua
mang vé.
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Summary

Ben Tre has the largest area of coconut
cultivation in Vietnam, there are many local
dishes and drinks made from coconut. With
these unique features, how can farm food
tourism products be designed? Product
design has been made from information col-
lected by participatory observation methods
and expert interviews. The product was tested
at the Vam Ho Bird Field Tourist Farm - the
only farm in Ben Tre to operate under the
agricultural production model combining
with tourism business. Due to positive results
from the survey of 60 test participants, the
product was introduced to the market and
gained 84.7% of customers’ satisfaction.
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