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@i viét nghién ciru bién ddng gia co phiéu xung quanh thong bdo mua lai cé phiéu trén thi truong
mé ciia cdc cong ty niém yét trén hai san HOSE va HNX tai Viét Nam giai doan 2011-2017. Sir
dung phwong phdp nghién ciru sy kién, nghién ciru chi ra rang cdc cong ty niém yét tai Viét Nam hau nhuw
khéng xudt hién loi nhudn bat thirong tich lity trong cia s6 su kién nam ngady truéc va xung quanh thoi diém
doanh nghiép thong bao mua lai, ngoai trir bién dong gid giam xuong tai ngay théng bdo va sau thoi diém
d6. Nghién cieu ciing diea ra gidi thich rang cac doanh nghiép chi ¢é y dinh théng bdo mua lai c6 phiéu dé
ting gid c6 phiéu chir khéng c6 y dinh thuwe hién nén thi trieong phdn iing tiéu cwc sau théng bdo. Bén canh
do, nghién ciru phan tich cdac doanh nghiép co quy mé cang lon, chénh léch giita gia tri thi truong va gid
tri ghi s6 cang it, ty 1é s¢ hitu nha nwée thap thi cang c6 anh hieong t6i loi nhudn bdt thieong tich iy xung

quanh théng bdo mua lai cé phiéu.

Tir khéa: Bién dong gid c6 phiéu, loi nhudn bt thuong tich lity, mua lai cé phiéu, hoi quy OLS.

1. it van dé

Tur dau nhitng ndm 90, mua lai cd phiéu da duoc
xem 1a mot chién luge tai chinh rit quan trong ciia
céc cong ty & cac nudc phat trién nhu My hay cac
nuée & Chau Au (Grullon va Michaely, 2002). Mot
trong nhimg dong co quan trong ma cac doanh
nghiép mudn dat dugc thong qua mua lai cd phleu la
cai thién gia co phleu bang cach phat tin hiéu dén thi
truong rang c¢d phiéu cta doanh nghiép dang bi dinh
gia thap (Dittmar, 2000; Voss, 2012). Cac nghién
ctru trén thé giGi déu chi ra phan tng tich cuc cua thi
truong sau cac thong bio mua lai ¢d phiéu cua
doanh nghiép, voi loi nhun bét thuong tich liy tir
2,2% dén 17% xung quanh ngay thong bao
(Masulis, 1980; Comment va Jarell, 1991 hay Chan
va cdng su, 2004).

Tai thi truong Viét Nam, hoat dong mua lai )
phiéu da xut hién tir nim 2005 va trd nén phd bién

khoa hoc

vao giai doan 2010-2012 theo s liéu duoc cung cap
boi Cong ty CP StoxPlus. Nghién ctru ctia Tur Thi
Kim Thoa va cong su (2015) da kiém dinh mot sb
gia thuyét anh huong dén quyét dinh mua lai ¢
phiéu ¢ Viét Nam va dua ra két qua doanh nghiép
thyc hién mua lai ¢6 phiéu nham phat tin hiéu t6i thi
truong vé co phiéu dang bi dinh dudi gia. Tuy nhién,
quy dinh vé mua lai ¢ phleu o Viét Nam lai co
nhiéu khac biét so véi quy dinh trén cac thi truong
tién tién trén thé gidi, trong do6 tai Viét Nam cac
thong bao vé chuong trinh mua lai ¢6 phiéu dugc
thyc hién sau khi da hoan tat giao dich, khién phan
Ung cua nha dau tu dbi v6i cac thong bao mua lai cd
phiéu cua doanh nghiép Viét Nam s& c6 nhirng diém
khong gidng véi thi truong thé gidi.

Vi su khac biét ve thi truong, phap luét va quy
md, viéc tim hiéu vé bién dong gia co phiéu xung
quanh cac thong bao mua lai co phleu tai Viét Nam
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1a rat cén thiét dé cac doanh nghiép nang cao nhan
thirc vé anh huéng cua hoat dong nay cling nhu su
dung cong cu mua lai ¢ phiéu mot cach hiéu qua
hon, dic biét trong bdi canh cudc cach mang cong
nghiép 4.0 dang anh huong séu rong tai Viét Nam.

2. Toéng quan nghién ctru vé bién dong gia cb
phiéu xung quanh thong bao mua lai co phiéu

C6 nhiéu nghién ciru trén thé giéi danh gia vé
bién dong gia ¢ phiéu ciia doanh nghiép xung quanh
cac thong bao mua lai ¢6 phiéu, trong d6 déu xuit
phat tir gia thuyét doanh nghiép thong bao mua lai cd
phiéu nham phat tin hiéu ra thj truong vé viéc doanh
nghiép dang bi dinh gia thap. Nghién ciru cia
Vermaelen (1981) trén 131 thwong vu chao mua c6
phiéu véi gia ¢6 dinh va 243 vu mua lai ¢ phiéu trén
thi truong mé giai doan 1962-1978 dwa ra két qua
doanh nghiép xuét hién lgi nhuan bat thuong duong
trong 60 ngdy trudc va sau thong bao mua lai co
phiéu. Nghién ctru cua Lakonishok va Vermaelen
(1991) trén 258 vu mua lai ¢6 phiéu véi gia cd dinh
tai My tir ngm 1962 dén nam 1986 ciing dua ra két
qué cac thong bao mua lai ¢6 phiéu déu mang lai cho
doanh nghiép lgi nhuan bt thudng tang tur 15,75%
1én 30,11%. Comment va Jarell (1991) tiép tuc cung
cép thém bang ching thuc nghiém ve phan ung cua
gi4 ¢ phiéu doi véi thong bao mua lai ¢d phiéu trung
binh khodng 8,3% va 9,3% trong vong 3 ngay va 7
ngdy xung quanh ngay thong bao. Chan va cac cong
su (2004) tlen hanh nghién ctru trén 5508 thong bao
mua lai ¢6 phiéu ciia cac cong ty niém yét trén thi
truong My giai doan 1980 - 1996 ciing cho két qua
tich cuc: loi nhudn bat thuong tich lily trong 3 ngay
xung quanh ngady thong bao mua lai la 2,2%, phu hop
v6i cac két qua nghién ctru trude d6. Nhom tac gia
Hatakeda va Isagawa (2004) sau khi kiém dinh gia
¢b phiu cia 452 doanh nghiép niém yét trén san
Tokyo, Nhat Ban xung quanh thong bdo mua lai ¢b
phléu tir thang 11/1995 dén thang 11/1998 ciing cho
thiy két qua gia cd phleu tang sau khi doanh nghiép
thong bao mua lai ¢d phiéu, cu thé ting 0,91% ngay
trong ngay thong bao va 1,24%; 2,15% vao ngay +1
va ngay +2 sau thong béo.

C6 thé thiy rang cac nghién ctru vé bién dong gia
¢6 phiéu xung quanh céc thong bao mua lai ¢ phiéu
déu str dung phuong phép kiém dinh xem c6 sy xuét
hién cua loi nhuén bat thuong xung quanh sy kién
nay hay khong. Tai Viét Nam, nghién ctru cia Vo
Xuan Vinh va Trinh Tn Luc (2015) cling chi ra

i % QA o

rang thi truong c6 phan tng voi cac thong bao mua
lai ¢6 phiéu trong giai doan 1008-2014 nhung phan
(mg cham théng qua viéc gia ¢ phiéu tang trong
mot giai doan sau khi thong tin dugc cong bd. Tuy
nhién, vin rat it nghién ctru bd sung thém ndi dung
phan tich cac yéu t6 anh huong dén loi nhusn bat
thuong tich lily xung quanh céac thong bao mua lai
¢b phiéu. Vi vy, trén co so ké thira cac nghién ciru
trude thi bai viét tap trung phan tich bién dong gia
¢b phiéu xung quanh cac thong bio mua lai c6 phiéu
trén thi truong mo tai Viét Nam giai doan 2011-
2017 va kiém dinh cac nhén t6 c¢6 anh huong dén loi
nhuén bat thuong tich lity xung quanh sy kién nay.

3. Dit liéu va phwong phap nghién ciru

3.1. Dir li¢u

Mau nghién clru ban dau bao gbdm tat ca cac thong
bao mua lai ¢ phiéu trén thi trudng ma cia tit ca cac
cong ty niém yét trén hai san ching khoan HOSE va
HNX tai Viét Nam giai doan 2011-2017 duoc cung
cap boi Cong ty CP StoxPlus. Trong giai doan nay c6
833 thong bao mua lai ¢6 phiéu trén thi truong ma,
tuy nhién chi nhitng thong bao thoa man cac diéu kién
loai trir m6i dugc gitr lai trong nghién ctru:

Uy ban Chtng khoan Viét Nam cho phép cac
cong ty thong bao mua lai c6 phiéu sau khi thuc hién
trong thoi han khong qué 10 ngay, vi vay nghién ctru
loai bo cac thong bao qua thoi han nay.

Nghién ctru cling loai bo cac cong ty trong nganh
tai chinh, cac thong bao cd ty 1¢ co phiéu dang ky
mua lai trén tong s6 ¢ phiéu dang luu hanh trén thi
truong cua cong ty d6 nho hon 0,25%.

Nghién ctru loai bo cac thong bao khong ¢ day
du dir ligu theo yéu cau cua phuong phap nghién
ctru nhu gia ¢d phiéu va gia tham sé thi truong VN-
Index trong ctra s6 du bao la [-121,-11] vactra s6 su
kién [-5, 5].

Sau khi loc dir li€u voi cac ti€u chi trén, tir 833
thong bao mua lai c6 phiéu giai doan 2011 - 2017,
mau quan sat cia bai nghién ctru con lai 206 thong
bao.

Nghién ctru chia 206 thong bao thanh ba nhom
(Bang 1): ‘

- Nhom A - Céc cong ty khong mua lai bt ky c6
phiéu nao nhu théng béo ‘

- Nhom B - Cac cong ty thuc hién mua lai )
phiéu it hon so véi sb lugng da thong bao

- Nhom C - Céac cong ty thuc hi¢n mua lai nhiéu
hon hodc bang 100% sb lugng c6 phiéu da dang ky
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trude d6. S6 quan sat cia toan bd miu va caa mdi
nhom duge cho trong bang sau.

C6 thé thiy rang trong giai doan 2011 - 2017,
nhiéu cong ty nhiéu lan théng bao mua lai ¢b phiéu
v6i 174 cong ty nhung c¢6 dén 206 thong bio mua lai
¢b phiéu trén thi truong mé. Xét theo ba nhom, sb
luong cac thong bao trong nhém A va nhém B (139
théng bio) cao hon 2 1an so v6i nhém C (67 thong
bao). Pidu nay cho thiy chi c¢6 32,5% sb lugng thong
bao mua lai dugc cac cong ty thuc hién déy du.

Bang 1: S6 liong théng bdo mua lai ¢é phiéu va cong ty theo 3 nhém
trong giai dogn 2011 - 2017

Loi nhuan ky vong cua mét ¢ phiéu duoc xac
dinh bang mo hinh thi truong (market model), voi
chi s6 thi truong dwoc dung 1 chi sé VN-Index:

E(R; o) = o + B X Ry

Trong d6 Rm,t 1a lgi nhuén cua thi truong & ngay
t, sit dung chi s6 VN-Index. Cac tham sb o va f
dugc ude luong bang phuong phap hdi quy trong
ctra s6 du béo [-121, -11]

Loi nhun bt thuong (Abnormal Return - AR)
va loi nhuan bit thuong tich liy (Cumulative
Abnormal Return - CAR)
duoc tinh nhu sau:

Nguon: Nhém tac gia thong ké tir dir liéu tai chinh ciia StoxPlus

3.2. Phuwong phdp nghién ciru

Phuong phap nghién ctru dugc sir dung dé danh
gi4 bién dong gia co phiéu xung quanh théng bao
mua lai co phleu 1a phuong phap nghién ctru sy kién
(Event Study) dé tinh toan loi nhuén bat thuong tich
Ity xung quanh thoi diém doanh nghiép thong bao
mua lai c6 phiéu va kiém dinh gia tri thong ké T de
danh gia gia thuyét cho ring thong bao mua lai cod
phiéu c¢6 anh huong dén gia c6 phiéu cua cong ty
hay khong. Cubi cung, nghién ciru st dung phuong
phap hdi quy binh phuong thong thudong nhé nhat
(Ordinary Least Square - OLS) nham phén tich cac
nhan t6 anh huong dén loi nhuanlbét thuong tich Iy
xung quanh thong bao mua lai ¢6 phiéu.

Phuong phap nghién ctru sy kién trong bai chon
cura 80 du bao tir -[121, -11] va cua so su kién [-5;
5] dé danh gia tac dong cua thong bao mua lai cod
phiéu dén gia c6 phiéu véi ngay su kién (ngay t=0)
1a ngay cong ty dua ra thong bao mua lai co phleu

Loi nhuan hang ngay thuc t& cia mot c¢d phiéu
dugc tinh theo cong thiic:

By =P
Pi-1

Trong do: R;; 1a loi nhuén thyc té ctia c6 phiéu i
tai ngay t, P i la gia cua ¢b phiéu i vao ngay t, Pii
1a gi4 cta c6 phiéu i vao ngay t-1.

khoa hoc

Riz=

Nam 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | Téng AR = Rit — E(R;y)
S& cong ty 74 | 44 13 13 17 6 7 174 2
S6 thong béo | 91 55 13 14 19 6 8 206 CAR;[t:; 2] = Z ARy,
Nhom A 8 4 0 2 6 0 0 20 o
Nhém B 55 37 9 6 6 2 4 119 Trong do ARy, 12 loi
Nhom C 28 14 4 6 7 4 4 67 nhun bat thuong cia cd

phiu i trong ngay t;
CARIi[t1;t2] 1a lgi nhuan
bat thudng tich liy cia cd
phiéu i trong khoang thoi gian tir ngay t1 dén ngay t2;
Loi nhudn bit thudng tich luy trong bai nghién
ctru dugc tinh toan trong cac cua s6 su kién 1a [-5, -
1]’ ['4’ '1], ['3: _l]’ ['27 '1]5 [1’ 2]’ [15 3]’ [1a 4]’ [1:
51, [-5, 5], [-3, 31, [-1, 1].
4. Két qua nghién ciru
4.1. Két qud mé hinh sw dung phwong phap
nghién cuu sy kién
Hau hét cac nghién ctru trén thé gioi déu chi ra
rang thong bao mua lai lam ting gi4 c¢b phiéu doanh
nghiép nhu Masulis (1980), Comment va Jarell
(1991), Chan va cdng su (2004) va Andriosopoulos
and Lasfer (2015). Tuy nhién, két qua tir nghién ctru
nay lai c6 su khéac biét rat 16n voi nhitng nghién ctru
trén thé gidi, trong do tat ca cic cong ty niém yét tai
Viét Nam déu khong xuat hién loi nhuan bat thuong
tich Iy (CAR) trong cac cua 56 sy kién trudc va
xung quanh thong bao mua lai ¢b phiéu. Piéu nay c6
thé dugce 1y giai la do khung phap luat va cac quy
dinh vé mua lai ¢6 phiéu tai Viét Nam chua duoc
hoan thién nén cac doanh nghiép duong nhu chi st
dung mua lai ¢6 phiéu dé 1am tang gia ¢ phiéu ma
khong ¢6 y dinh thuc hién theo ding thong bao.
Piéu nay phan nao 1am mat niém tin v&i c¢6 dong
nén c6 dong khong quan tdm tdi nhitng tin hi¢u ma
cac thong bao mua lai c¢6 phiéu phat ra cho thi
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Bang 2: Loi nhudn bd’t‘)thu*o‘?ag tich luj ciia cdc cong ty niém yét
co thong bdao mua lai c6 phiéu tai Viét Nam giai dogn 2011-2017

| KISH TE VA QUAN LY |

chung minh cho nguyén
nhan nhom tac gia dua ra
rang doanh nghi¢p chi

CAR Toan by miu Nhém A Nhém B Nhém C . , .z
dinh st dung mua lai co
[5:1] 0,004 -0,001 0,005 0,003 phléu nhu mét Céng cu
’ (1,018) (-0,114) (0,994) (0,441) thao ting gid nén cac nha
< 0,004 0,002 0,005 0,002 df‘u tw mat niem tin vao
= | [4-1] cac thong tin nay. Vi vay,
=z (1,106) (0,402) (1,079) (0,282) a2 .
5 gia c6 phi€u c6 xu hudng
8| L3 0,002 0,004 0,002 0,001 giam xudng sau thong bdo
E ’ (0,510) (0,564) (0,385) (0,140) mua lai véi -4%; -4%; -
0,001 0,003 0,001 0,001 6% sau 2; 3; 4 ngay thong
[-2;-1] bao mua lai doi vdi toan
0,401 0,610 0,146 0,304 N
¢ ) ¢ ) ¢ ) ¢ ) bo mau va -4%, -7%; -7%
? (0] -0,002 -0,005 -0,001 -0,003 sau 2; :.)); 4 ngéy thf)ng bio
- (-1,229) (-1,495%) (-0,413) (-1,120) do6i véi nhom B. Noi mot
-0,004 -0,006 -0,004 -0,002 cach khac, viéc khong
[1;2]
(-1.561%) (:0.769) (1.462%) (:0.383) thyc hién mua lai ¢o phleu
theo dung sé luwong cb
T s -0,004 0,001 -0,007 -0,001 phiéu nhu d3 thong bao da
= (-1,428%) (0,090) (-1,876*%) (-0,193) gay that vong cho mdt so
%‘) -0,006 -0,005 0,007 0,003 nha dau tu quan tdm tdi
= [1’4] , A I3 \ 1 A
A (-1,573%) (-0,432) (-1,647%) (-0,477) cdc thong bio nay. Vi vay,
0.004 0013 0.003 0,003 phan tng tiéu cyc cua thi
[1:5] " " " " truong ddi voi thong bao
(-1,083) (0,807) (-0,721) (-0,400) mua lai cd phleu cla
- -0,002 0,019 0,001 -0,003 doanh nghiép ké tir thoi
I [-5:5] -2 T
- (-0,381) (-1,036) (0,117) (-0,265) d}em A’doanlwl na}.zkla mot 1‘3
o) tat yeu, dac bict co thé
2 -0,005 -0,001 -0,006 -0,004 SO -
< | [33] thay rd tai nhom nhiling
=) (-0,972) (-0,040) (-0,929) (-0,403) doanh nghiép khong mua
2 -0,001 -0,003 -0,003 0,003 lai mot ¢b phiéu nao nhu
[-1;1]
s (-0,284) (-0,430) (-0,699) (0,677) thong bao - Nhom A (phan

S6 trong ngodc don 1a gia tri théng ké t
** ¥ tyong ng voi cac muc y nghia 5% va 10%

ung ngay tai ngay su kién
voi CAR 1a -5% c6 y
nghia thong ké o muc

Nguon: Nhém tdc gia tinh todn bang phan mém stata 13

truong. Bang chimg la trong 206 thong bdo mua lai
¢b phiéu chi c6 67 thong bao 1a hoan thanh, con lai
la khéng dugc thuc hién theo ding nhu thong bao
(S6 liéu Bang 1).

Két qua tir bang 2 ciing chi ra lgi nhuan bét
thuong tich lily am chi ton tai & cira sb su kién [1,
21, [1, 3], [1, 4] sau thong bao mua lai c¢6 phiéu co ¥
nghia thong ké & muc 5% va 10% véi toan bd mau
va nhém B (nhém nhitng cong ty mua lai c6 phiéu it
hon so vé&i thong bao). Con sb nay mot lan nira

10%) va nhém nhiing
doanh nghiép khong hoan
thanh ké hoach mua lai
(phan g & cac khoang thoi gian lan luot 1a 2 ngay,
3 ngay va 4 ngay sau thong bao).

4.2. Két qui mé hinh sir dung phwong phdp héi
quy voi dii liéu chéo

4.2.1. M6 hinh nghién ciru

Pé kiém dinh cic nhan td anh hudng téi loi
nhuan bét thuong tich lily xung quanh thong bao
mua lai ¢6 phiéu cua cc cong ty niém yét tai Viét
Nam giai doan 2011-2017, nghién ctru st dung
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phuong phap hdi quy binh phuong nhé nhit (OLS).
Mb hinh duge xay dung bao gdm cac bién doc lap
va phu thudc nhu sau:

CAth[-3,3] = 0Oy + alREPOIt+ azsIZEl(t 1)
U.3LEVi(t_1)+ (14MTBV1(»[_1) o ROAl(t 1) +
(XéSTATEi(t_l) +ui

Trong do:

i 1a cong ty thong bao mua lai c¢6 phiéu

t 1a thoi gian, duoc do luong bang nam tai chinh
cua cong ty

Hau hét cac bién doc 1ap trong mé hinh dwoc tinh
o thoi gian (t-1), tic la

nhan t6 c6 anh hudng t6i loi nhuan bét thuong tich
luy xung quanh théng bao mua lai c6 phiéu. Trong
vong 7 ngay xung quanh thoi diém doanh nghiép
thong bao mua lai ¢6 phiéu, CAR dao dong tir -
30,4% dén 26,2%; ty 1&€ dang ky mua lai (REPO) cao
nhat 1a 25% (day la ty 1é dang ky cua ma chung
khoan VCS, cong bd ngay 29/9/2014). Tinh thanh
khodan ctia 206 mau quan sat ciing kha tt voi gia tri
trung binh cta bién LEV 1a 1,496. Bién MTBV ¢6
gia tri trung binh 1a 0,932 ching t6 cic doanh
nghiép co gia tri s6 sach cao hon gia tri thi truong.

vao nam tai chinh Bang 3: Pinh nghia cdc bién va dau ky vong ciia cdc bién déc ldp trong mé hinh OLS

truéc nam cong ty

thong bdo mua lai O | pisn doc 1ap . o Déu ky
phi éu, rién g bién Gidi thich Lap luan vé dau ky vong vong
\ u u u
d do 1 Bién phu thudc, la lgi nhuan
REPO u:qC 0 luong bét thuong tich luy cua cong
vao nam doanh CAR [-3; 3] ty trong ctra sb su kién [-3, 3]
nghiép thong bao mua Xungl qua,nhh_n,gay thong bdo
- A e mua lai co phicu
lai co phleu. ca Ty 18 gitta s6 luong co phicu | Ty s6 REPO cang cao s¢ tao ra ky

Khung Su kién [-3, REPO cong ty dang ky mua lai va so | vong vé vige tang chi s6 thu nhap N
3] duoc coi la khoéng luong o phicu dang luu hanh | trén mot cb ph1eu (EPS) khién nhu
thoi gian via du, — Eau vé c6 phiéu conhg tyhtang —

” TR ogarit cua tong tai san 4c cong ty cang nho thuong c6 kha
kh‘ong qua dal, de qo nang cang it xdy ra hién tuong bat
luong duoc chinh xac SIZE can x(mg thong tin nén cic nha dau +
nhing tac dong cua sy tu ¢o xu huong tin tuong vao cac
kién mua lai co phleu o 7 glf’“g bao in“a,l"f“h?é Ph;f‘u 1}1‘}“ =

ong no/Von chu so hitu 4c cong ty c6 chi so don bay thap
lén CAR cua doanh LEV c6 xu huéng mua lai co phicu dé -
nghi¢p, day ciing la dua chi s don biy vé mic t6i uu
khung su kién pho Ty 1¢ gid tri thi truong trén gid | Sy chénh l¢ch cang 16n gitta gid trj
bién trone cac nehién tri ghi s6 thi trudong va gia tri so sach cang
, k.; g dinh gOLS MTBV thic déy doanh nghi¢p thuc hién +
cuu hlem, lrll1 " mua lai 6 phiéu dé phat tin hiéu toi
céac nhan t6 anh hudng thi truong
dén CAR cua doanh Ty 1€ gitra loi nhuén sau thué Thong thuong, cac doanh nghiép c6
trén tong tai san chi s60 ROA cao c6 nhiéu co hoi hon
nghlep xung quanh v6i nhitng khoan ddu tu thyc sinh
thong bao mua lai c6 ROA 101 so v6i nhom doanh nghiép c6 chi B
phleu nhu Grullon va s6 ROA thap hon. Vi vay doanh
Michaely (2002)’ nghiép vo6i chi s0 ROA thap cam
. 12y vige ding ién dé mua lai lugng
Andriosopoulos and tha dung tién d& mua lai |
p b phiéu 1a giai phap tang ROA
Lasfer (2015)- - Ty 18 s¢ hitu nha nuéc Céc cong ty ngodi khdi quéc doanh

4.2.2. Théng ké moé c6 xu hudng kiém soat va cong bd
ta cac bien trong mé thqng t}n toE horrl SO Y(n cz}c cong ty
hinh h AL STATE nha nuéc, nén cac thong bao mua lai -

inn hot quy ¢0 phi€u cua cac cong ty ngoai quoc

Bang 4 du’O’l day doanh thuong dugc thi truong tin
mo ta mot sé dic diém tudng hon

dinh lugng cua cac
bién trong md hinh
hoéi quy kiém dinh cac

khoa hoc

(Trong do: + la twong quan thudn chiéu, — la twong quan nghich chiéu)
Nguon. Tac gid tw xdy dung va tong hop

=
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Bién ROA c6 gia tri
nho nhit 1a -0,072,
cho thdy trong 206
thong bao mua lai c6
phiéu van ¢ nhing
doanh nghiép c6 loi
nhuan sau thué/vén
cht sé& hiu am.
Trong sd cac mau
quan sat co cac cong
ty khéng c6 so hiru
nha nudc nhung
cling c6 cong ty ma
nha nudc s¢ hiru dén
96,7%.

4.2.3. Két qua
nghién cuu sw

Bang 4: Thong ké mé ta cdc bién trong mé hinh hoi quy

i % QA o

Bién S6 ll:g'ng Gia tri Do 1éch Gid tr Gid tri
mau trung binh chuan nhé nhat | lén nhat
CAR[-3;3] 206 -0,005 0,069 -0,304 0,262
REPO 206 0,049 0,041 0,003 0,250
SIZE 206 27,387 1,817 23,381 32,877
LEV 206 1,496 1,836 0,038 12,966
MTBV 206 0,932 0,531 0,259 3,118
ROA 206 0,088 0,080 -0,072 0,415
STATE 206 0,174 0,215 0 0,967

Nguén: Nhém tdc gia tinh todn bang phan mém stata 13

Bang 5: Két qua hoi quy OLS theo toan bé mau va tirng nhém doanh nghiép

dung mo hinh hoi ¢ \p1 3 3 | DAuky vong | Toanbpmiu  Nhém A Nhém B Nhém C
quy tuyén tinh

Két qua kiém 0,046 -0,369 0,264 -0,152
dinh hdi quy OLS REPO *

L 0,31 -0,72 1,50 -0,80
nhim phan tich (0,31) (-0,72) (1,50) (-0,80)
cac nhan to cob 0,007 -0,001 0,008 0,011
2 2 A SIZE +
anh huong - dén Q639 (028) @31 (1.69%)
loi nhuan bat
thuong tich luy 0,001 0,005 -0,000 0,002

B LEV -
frong cua O su (0.41) (0.34) (-0,03) 0.27)
kién [-3, 3] xung
quanh théng bao -0,012 -0,027 -0,007 -0,031
mua lai ¢6 phiéu MTBV +
Al co phiet (-1,66™) (-0,57) (-0,77) (-2,04*%)
dugc trinh bay &
Bang 5 dudi day: 0,098 0,199 0,070 0,173
£ , N ROA —
Két qua to 1,69% 0.86 0,92 0,80
m6  hinh  OLS (1,69%) (0,86) (0,92) (0,30)
trong bang 5 da -0,047 -0,162 -0,025 -0,063
i4i thich h STATE -
glal THich swpau (-2,18%%)  (-2,70%*%) (-0.86) (-1.23)
thuoc cua loi
nhuan bét -0,198 0,090 0,246 0,283
N P ~ cons
thuong tich luy - (-2,43%%) (0,59) (-2,35%%) (-1,58)
trong ctra sO su
kién [-3, 3] xung N 206 20 119 67
A , 2 2
quanh thong bao R dicu 0,030 0,344 0,048 0,015
mua lai cd phiéu chinh
vao cac bien doc  Théng ké F 2,07% 2,66% 2,01% 1,16*
1ap SIZE, MTBV
va STATE vdi woAk REF tuong g voi cac mirc y nghia 1%, 5% va 10%
muc y nghia
thong ké cao. Nguon: Nhém tac gid tinh todn bang phan mém stata 13
khoa hoc =
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Bién SIZE tuong quan duong gidng dau ky vong
v6i bién phy thudc CAR trong ctra s6 [-3, 3] voi ¥
nghia théng ké & mirc 1% trén toan bd mau va 5%;
10% trén nhém B va nhom C, chi ra réng cong ty co
quy md cang lon thi phan ung cua thi truong cang
tich cyc véi cac thong bao mua lai cd phiéu.

Nghién ctru ciing tim ra bang ching vé& méi lién
h¢ gitra ty 1€ gia tri thi truong trén gia tri s6 sach véi
CAR [-3, 3] nhung khac véi ddu ky vong thi bién
MTBYV c6 twong quan 4m véi bién phy thude & mic
thdng ké & mirc 10% trén toan by mau va 5% voi
nhém C. Piéu nay cho thdy doanh nghiép cang it c6
su chénh 1éch gilta gia tri thi truong va gia tri )
sach thi c6 xu hudng thyc hién cac hoat dong mua
lai ¢6 phiéu.

Bén canh do, bién STATE ciing xac dinh dugc
mdi twong quan am voi CAR [-3, 3] gidng voi ddu
ky vong & muc y nghia thong ké 5% trén toan bo
mau va 1% véi nhém A, tire doanh nghiép ma ty 18
s6¢ hitu nha nudc cang it thi thi truong cang phan
(g tich cuc v6i cac thong bao mua lai ¢d phiéu.

M6 hinh c6 hé s6 xac dinh boi R2 lan luot la
0,030; 0,344; 0,048 va 0,015 vé6i toan bo mau, nhom
A, nhém B va nhém C thé hién céc bién doc 1ap gidi
thich duoc 3%; 34,4%; 4,8% va 1,5% gia tri cua
bién phu thuoc CAR[-3, 3]. Théng ké F cia m6 hinh
cling déu nho hon 0,1 nén mé hinh nay dugc coi la
phu hop.

Két luan

Mua lai ¢ phiéu 1 mot cong cu tai chinh khong
con xa la va duoc cac cong ty trén nhidu thi truong
ching khoan tién tién trén thé gidi s dung nham
mang lai nhitng anh huong tich cuc vé gia c¢o phiéu
té1 chinh doanh nghi€p minh. Tuy nhién, khac véi
nhirng két qua tich cuc vé gia c6 phiéu xung quanh
thong bao mua lai c6 phiéu trén thé gidi thi nghién
cuu tai Viét Nam trén hai san HOSE va HNX trong
giai doan 2011-2017 trén tat ca cac thong bao mua

khoa hoc

lai ¢6 phiéu trén thi truong mo lai dua ra két qua
khac biét. Bﬁng phuong phép nghién cuu sy kién,
két qua cho thidy hdu nhu khong xuét hién loi
nhudn bat thuong tich liiy vao thoi diém trude va
xung quanh thong bao mua lai co phiéu tai Viét
Nam. Nhom tac giad cling dua ra gidi thich do hé
théng phap luat va quy dinh ctia Viét Nam con
nhiéu 15 hong nén cac nha dau tu dwong nhu khong
may quan tdm toi cac thong bao mua lai ¢d phiéu
trong khi cdc doanh nghiép cling chi c¢6 y dinh su
dung mua lai ¢4 phiéu nham ting gia c6 phiéu ma
khong mat nhiéu chi phi chtr khong ¢6 ¥ dinh thuc
hién mua lai theo dung thong bao. Bang ching la
ngay tai thoi diém doanh nghiép thong béo va sau
thong bao da xudt hién loi nhuin bat thuong tich
luy 4m v6i toan bo mau quan sat va nhitng nhom
khong mua lai ) phiéu nao hodc mua lai it hon so
v6i dang ky.

Két qua mo hinh hoéi quy OLS ciing da dua ra
thém thong tin vé cic nhan t6 anh huong dén
CAR [-3, 3] xung quanh théng bao mua lai ¢
phiéu bao gom bién SIZE, MTBV va STATE.
Diéu nay chi ra ring, doanh nghiép cang 1on, cang
it c6 sy chénh I¢éch gitra gia tri thi truong va gia
tri s6 sach ciing nhu ty 18 s¢ hitu nha nudc thap thi
thi trudng phan ung tich cyc hon véi cac thong
béo mua lai ¢6 phiéu.

C6 thé thdy phan 16n cac chuong trinh mua lai
cd phiéu tai thi truong ching khoan Viét Nam
chua dép ung duoc ky vong cua ca thi truong va
doanh nghiép dén tir nhiéu phia, vi thé doi hoi
Nha nudc can hoan thién hon thi truong chimg
khoan twong lai cling can nang cao hiéu biét va
nhan thirc vé mua lai c¢6 phiéu voi tat ca cac dbi
tuong tham gia thi truong tai chinh nhu doanh
nghiép, nha dau tu, cac d6i thu canh tranh.... Thuc
hién dugc nhiing diéunéy, trong tuong lai, thi
truong ching khoan Viét Nam moi cé thé tro

=
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thanh mot kénh dau tu an toan, hiéu qua va hip
dan. Cac nha dau tu ciing c6 niém tin vao cac
thong tin tai chinh tu doanh nghiép va trén thi
truong. Doanh nghiép ciling s€ st dung cong cu
mua lai ¢6 phiéu hiéu qua hon dé thyc hién nhiing

muc tiéu nhét dinh cia minh. ¢
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Summary

The paper examines stock price fluctuations
around the announcement of stock repurchase on the
open market of companies listed on the HOSE and
HNX in Vietnam for the period of 2011-2017. Using
the method of event research, the study indicates
that listed companies in Vietnam hardly display
abnormal accumulated profits in the event window
of five previous days and around the time the busi-
ness announces buy-back activity, except for price
reduction at the announcement day and after that
time. The study also explained that businesses only
intended to announce the acquisition of shares to
increase stock prices but did not implement the real
transaction; therefore, the market reacted negatively
after the announcement. Besides, the study also ana-
lyzed that enterprises with larger scale, the less the
difference between market value and book value,
the lower the state ownership rate will have greater
effect on the abnormal accumulated profit around
the buy-back notice.

khoa hoc
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i trwong trdi phiéu doanh nghiép (TPDN) ¢6 vai tro quan trong trong vi¢c hinh thanh von dai
han cho doanh nghiép. Trong do, thi truong trdi phiéu thir cap co tac dung tang tinh thanh khoan
va xac dinh gid cua cac trai phiéu duoc ' phat hanh trén thi truong so cap. Tir do, thi truong thir cap tao ra
ddng luc phdt trién cho thi truong so cap néi riéng va toan bo thi truong noi chung. Tai Viét Nam, quy mo
cua thi truong trai phleu doanh nghiép noi chung va thi truong thir cap ndi riéng van con rdt nho bé. Diéu
nay duwoc the hién ré nhat & quy mé giao dich hang nam cua cac trai phleu dwoc niém yét. Vi thé, xem xét
cde yéu té tac dong toi quy mo giao dich trai phiéu hang nam la co s¢ dé tim kiém cac giai phdap phit hop
nham thuc day sw phat trién cua thi truong. Nghién ciru da xdy dung mo hinh kinh 1é lwong vé mot s6 yeu
16 tac déng dén quy mé giao dich ciia TPDN niém yét trén thi truong ching khodn Viét Nam. Két qua kiém
dinh cho thdy tuéi cia trdi phiéu, bién dong loi nhudn va quy mé phat hanh la nhitng yéu t6 ¢é tac dong ro
rét ti quy mé giao dich ciia TPDN niém yét.

Tir khéa: trdi phiéu doanh nghiép, quy mé giao dich, thoi han phat hanh, xép hang tin dung
1. Pat van dé Giai doan 2012 - 2015, quy mo giao dich chi vai
Thi truong giao dich TPDN con manh mun, nhd  nghin ty, trung binh dat trén 3,8 nghin ty moi nam,

1é va rat it hoat dong so voi thi
truong phat hanh. Thanh khoan Bang 1: Giao dich TPDN tai cac So GDCK tir 2012 - 2017

trén thi truong thtr cip rat han ché,

v6i it giao dich duoc ghi nhan. So Nam S6'ldn (ldn) | Sé'trdi phiéu (TP) Gid tri (ty dong)
v6i quy mé trai phiéu da duoc phat | g72 56 25.638.260 2.333
hanh, theo s0 li¢u thong ké vé giao

dich trén thi truong niém yét, ) 2013 68 44.689.440 3912
luong giao dich tai cac S¢ giao dich | 5974 49 33.661.500 3.218
(SGD) la rat thap. Trong do, khong

¢6 trai phiéu nao dugc niém yét va 2015 120 48.538.356 4.990
giao dich trén SGD chimg khoan | ;¢ 522 102.133.469 10.471

Ha Noi (HNX) trong giai doan

khoan TPHCM (HSX), cing cérat | 75, 2.128 420.655.883 42.136

it giao dich dugc ghi nhan. -
(Nguon: HSX)

khoa hoc =
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nam 2016 dat trén 10 nghin ty, trung binh 2016 -
2017, mdi nam c6 7 nghin ty gia tri TPDN giao dich
trén thi truong thir cp. Co thé thay giai doan 2012
- 2015 1a giai doan ma quy mé giao dich TPDN rat
thap, thé hién & s lugng trai phiéu giao dich, sb 1an
giao dich va gia tri giao dich rat thap. Sau dé, quy
md giao dich ¢6 sy tang vot va dat dinh vao nam
2017. Mac du c6 xu huéng tdng manh trong nhiing
nim gan ddy, doanh s6 giao dich van con rit nho bé
tinh trén quy mo trai phiéu hién hanh. Trong giai
doan 2012 - 2017, ty 1¢ gi tri trai phiéu niém yét
dugc giao dich trén gia tri trai phiéu hién hanh luén
rat thap, trung binh khoang tir 0,1 - 0,6%. Trong
hang chuc doanh nghiép phat hanh trai phiéu, chi c6
28 trai phiéu cua 10 doanh nghiép c6 giao dich,
trong d6 trai phiéu cua VIC, BID, NVL dugc giao
dich nhiéu nhét.

~ Béng 2: Khoi leong giao dich
(Don vi: Trai phiéu)

@ TH VA QUAN Lg

Giao dich trén thi truong OTC ciing hau nhu
khong c6 sb liéu vé giao dich thir cAp TPDN. Theo
Lé Thu Ha (2018) - chuyén vién phan tich cua Cong
ty ching khoan Ngan hang Vietcombank (VCBS),
do phan 16n TPDN dugc nam giir boi cac ngan hang
thuong mai (NHTM) va thuong dugc coi la céac
khoan no thir cép nén cac giao dich mua ban it dugc
thuc hién. Cac nha dau tu chu yéu ndm gitr dén khi
tréi phiéu dao han hodc chuyén déi thanh 6 phiéu.

2. Téng quan nghién c1ru

ba co nhleu nghién ctru vé phat trién thi truong
TPDN thtr cép thong qua xem xét cac yéu tb tac
dong t6i quy mé giao dich cua trai phiéu. Trong do,
nghién cuu cua Alexander va cong su (2000) Ia
nghién ctru tiéu biéu vé& van d& nay. Nhimng nghién
ctru sau d6 cua Hotchkiss va Jostova (2017) hay
Wahyudi va Robbi (2009) ciing ¢6 nhiing két luan

tuong ty. Theo d6, quy mo
giao dich ciia TPDN niém yét

bi tac dong boi khdi lwong

Trdi phi¢u | Nam 2012_| Nam 2013 | Nam 2014 | Nam 2015 | Nam 2016 | Nam 2017 | phat hanh, thoi han phat
ANC11601 10.954.771 | 51.221.850 | hanh rii ro ph4 san va bién
BIDI_106 | 12.172.510 | 22.325.460 | 11.016.860 | 23.342.580 | 4.600.000 d6ng lgi nhuan cua tréi phicu,
BIDI_206 | 7.150.000 | 14.358.900 | 16.931.780 | 3.403.000 T : A
BID10107 | 3.311.000 Theo Alexander va cng
BID10306 | 1.900.000 | 7.500.000 | 5.700.000 | 2.100.000 | 12.300.600 sy (2000), khoi luong phat
Cl11709 2301265 | hanh cang I6n thi quy mo
CII11713 300000 | giao dich cua trai phiéu ciing
CII41401 12.860 | 72.860 6.560 2| cang l6n. Nghién ctru chi ra
HCM_0507 450.000 rang cac nha moi gidi van co
HCM_0706 840.000 thé d& dang quan ly danh muc
HCMA0206 | 260.000 | 440.000 dau tw v6i quy mé 16n nén
KBC11710 4.062.740 | viéc nam gili cang nhiéu trai
MSN11718 549450 | phiéu s& giup cac nha moi
NVLI1605 9.196.883 | oj4i giam bét chi phi quan Iy
NVL11708 1.700.163 | 4y va 1am giam chi phi giao
NVLI1714 3122968 | ich cho cac nha dau tu. Diéu
NVLII7IS 1892178 nay s€ trd thanh dong luc
NVL21602 881.178 - Lk e
NVL21603 6s10| &lup trai phi€u duoc giao
NVL21604 350599 | dich thuong xuyén hon. Két
TDH41029 4.750 65.080 qua  nghién ctu cua
VIC11501 19.169.916 | 22.010.298 | 13.013.312| Hotchkiss va Jostova (2017)
VIC11502 22.859.772 | 14.161.363 | va Wahyudi va Robbi (2009)
VIC11503 12.165.413 | 13.832.888 | da cung cO thém nhitng két
VIC11504 17.236.055 | 19.636.972 | ludn trén. Ngoai ra, thoi han
VIC11707 19.273.121 | phat hanh hay “tu01 cua trai
VIC11711 8345272 | phiéu ciing 1a yéu to cb tac
VIC11716 1.646.144 | 46ng manh t6i quy md giao
Nguén: HSX dich trdi phiéu. Thong
khoa hoc =
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thuong, cac trai phiéu dugc phat hanh trong khoang
thoi gian gan nhit s& duoc giao dich thudng xuyén
nhét. Trai phiéu c6 tudi cang 16n thi lai cang it dugc
giao dich. Alexander va cong su (2000) giai thich
rang do trai phiéu 1a tai san dai han c6 ldi sudt trong
(101 on dinh nén sau khi phat hanh, ching s& thuong
nam trong danh myc dau tu ciia cic nha dau tu thich
nam gitt dén khi ddo han hay trong thoi gian dai.
Theo thoi gian, cac nha dau tu ndy s& ngay cang cd
thém nhleu TPDN khac va chi giao dich mot s6
lwong rat it trai phiéu. Véi sb luong trai phiéu giao
dich it, cdc nha moi gidi doi hoi chi phi cao hon va
trai phiéu s& tr& nén kém thanh khoan. Nghién ciru
cua Alexander va cong su (2000), Hotchkiss va
Jostova (2017) va Wahyudi va Robbi (2009) cing
chi ra rang trai phleu thuong duge giao dich nhiéu
nhét trong 2 ndm dau tién sau khi phat hanh.

Cac nghién ctu cua Alexander va cong su
(2000), Hotchkiss va Jostova (2017) va Wahyudi va
Robbi (2009) ciing déu cho thiy céac trai phiéu co
muc d6 rai ro pha san cao thuong cé tinh thanh
khoan thap, it dugc giao dich hon. Rui ro pha san 1a
nguy co doanh nghiép khong thé tra hét cac khoan
ng cua minh. Rui ro pha san gia tang trong cac giai
doan suy thodi, khung hoang, hodc tir cac ct sbc tir
bén ngoai. Rui ro pha san cang cao, cang lam chun
budc cac nha dau tu, trong d6 co dau tu vao TPDN.
Nghién ctru ctia Harris va Raviv (1993) vé mdi quan
hé gilra gid va quy mo giao dich cua chimg khoan
cho rang 2 yéu t nay c6 mdi quan hé thuan chiéu.
Nghia 1a ching khoan c6 bién dong gia cang 10n s&
cang duoc giao dich nhiéu hon. Nguyén nhan do
bién dong gia phan anh cac ¥ kién khac nhau cia cac
nha dau tu. Nghién ctru cia Alexander va cong su
(2000) d6i voi TPDN ciing cho két qua tuong ty 1a
quy md giao dich tang khi gia trai phiéu bién dong
nhiéu hon. Tuy nhién, Hotchkiss va Jostova (2017)
lai cho rﬁng trai phiéu ¢ bién dong loi nhuén 16n lai
it dugc giao dich hon.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Lwa chon bién sé

Dua trén 1y thuyét nén tang va mé hinh nghién
ctu cua Alexander va cong su (2000) va
Hotchkiss va Jostova (2017), bai viét s& di sau
vao xay dung mé hinh kinh té lwong nhim xem
xét va danh gia cac yéu té tic dong téi quy md
giao dich cia cac TPDN niém yét trén thi trudng
chiing khoan Viét Nam.

khoa hoc

Bién phu thude

Quy mé giao dich trai phiéu dugc thé hién qua
nhiéu phuong dién, bao gém: sb luong trai phiéu
dugc giao dich, sb luot giao dich va gia tri trai phiéu
dugc giao dich (Alexander va cong su, 2000). Vi
thé, quy mé giao dich trai phiéu duoc do ludng bang
céc bién s6 sau:

- S 1an giao dich binh quan trong nim

- S6 luong trai phiéu giao dich binh quén trong nim

- Binh quan doanh sé trong nam

- Gia tri trai phiéu giao dich trén gia tri trai phiéu
hién hanh

Bién doc 1ap

Nhu da dé cap o trén, ¢6 4 bién doc 1ap chinh tac
dong dén quy mé giao dich trai phiéu cua doanh
nghiép la:

- Khéi luong phat hanh do ludng bang gia tri
phat hanh theo ménh gia.

- Thoi han phat hanh hay tudi cua trai phiéu 1a sb
ndm tir khi phat hanh. Thoi han phat hanh dugc gan
bién gia: = 1 néu trai phleu dang trong hai nam phat
hanh dau tién; = 0 néu da trén hai nam; = -1 néu tai
thoi diém d6 trai phiéu chua dugc phat hanh.

- Rui ro pha san do luong biang xép hang tin
nhiém cua trai phiéu. Tuy nhién, tai Viét Nam chua
thuc hién xép hang d6i voi trai phiéu nén tac gia sir
dung muc xép hang cta doanh nghiép tai thoi diém
nghién clru.

- Bién dong lgi nhuén do luong béng chénh léch
ciia gia binh quan theo khdi lwong giao dich
(Volume Weighted Average Price - VWAP) nam nay
va nam trudc.

3.2. Ciu tric di¥ ligu va quy trinh phén tich

S6 liéu cua bai viét duoc thu thap trén cung mot
s6 trai phiéu va tai cac mdc thoi gian khac nhau
duogc goi la so liéu mang (panel data). Trong s6 liéu
mang, chi sb i thuong dugc ding dé chi ca thé (ho
gia dinh, hang, ngan hang,...), i=1,2,..,n; va t la chi
sb thoi gian, ¢o thé 1a nam, thang, tuan, ngay,...,
t=1,2,...,T

Theo Nguyén Thi Minh va cong su (2014), mot
mo hinh s6 liéu mémg co ban c¢6 dang nhu sau:

Y= Bl + BZXZH + Bkalt+c Tyt Uy

Trong do: u;; 1a sai s6 ngau nhién thong thuong,
duogc gia dinh 1a thoa méan cac diéu kién chuin tic
cia phuong phap binh phuong nho nhat (Ordinary
Least Square - OLS); c; thé hién dic trung _thay do6i
theo thoi gian, khong quan sat duoc cia mdi cé thé,

=
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Bang 3: Co so liwa chon bién s6 nghién citu

Bién Chiéu tdc dong

Co'so

Quy md giao dich trdi phi€u

Alexander va cdng su (2000);
Hotchkiss va Jostova (2017);
Wahyudi va Robbi (2009)

Khd&i lugng phat hanh + Alexander va cdng su (2000);
Hotchkiss va Jostova (2017);
Wahyudi va Robbi (2009)

Thdi han phat hanh (Trong 2 + Alexander va cdng su (2000);

nam) Hotchkiss va Jostova (2017);

Wahyudi va Robbi (2009)

Ri ro phd sdn -

Alexander va cdng su (2000);
Hotchkiss va Jostova (2017);
Wahyudi va Robbi (2009)

Bi€n dong I¢i nhuin +/-

Harris va Raviv (1993);
Alexander va cdng su (2000);
Hotchkiss va Jostova (2017).

Nguon: Tong hop ciia tic gid
¥, 12 ddc trung khong quan sat dugc tai moi thoi
diém quan sat va khong co su khéc biét giita cac ca
thé nhu diéu kién kinh t& vi mé6 cua qudc gia khi
nghién ctru doanh nghiép hay cac tinh, thanh phd.
Tuy vao dic tinh ciia cac yéu to khong quan sat
dugc nay ma nguoi ta dua ra cac phuong phap udc
lugng khac nhau sao cho cac h¢ s6 ude lugng thu
duoc 1 tot nhat.

Xét bai toan khong co yéu 6 y,:

Yi= Bt BoXoje + 7+ PrXie + 6t Uy

Ty vao ban chét
cua c¢; c6 3 phuong
phap udc luong co
ban la phuong phap
udc lugng OLS gdp
(Pooled OLS -
POLS), m6 hinh tac
dong ngidu nhién
(Random Effects
Model - REM) va mo
hinh tac dong c¢b dinh
(Fixed Effects Model
- FEM).

Quy trinh Iya chon
dé tim mé hinh phu
hop nhit v6i s6 liéu 1a
kiém dinh su ton tai
cua ¢; xem co ton tai
yeu to ¢; khong. Neéu
khong ton tai thi su

dung POLS va cac hiéu chinh cia no. Néu ¢6 ton tai
c_i thi kiém dinh vé mbi quan hé twong quan giira
yéu té nay va cac bién doc 1ap. ¢ i co twong quan
thi mé hinh tac dong ¢ dinh (FEM) duoc lya chon,
con nguoc lai thi sir dung mo hinh tac dong ngau
nhién (REM).

So d6 qua trinh lya chon mo hinh s6 lidu mang:

REM
prob<0,1 test prob>0,1
xttes
Hausman \
test POLS
prob>0,1 prob<0,1
REM FEM

Nguén: Nguyén Thi Minh va cong su (2014)

S0 dd 1: Quy trinh liva chon mé hinh s6 liéu mdang

khoa hoc =
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3.3. M6 hinh va cdc gia thuyét nghién ciru
Mo hinh cac bién so va thang do:

Bang 4: Bién s6 va thang do

C6 thé thdy Ngan hang Dau tu va phat trién Viét
Nam (BIDV), NoValand va Vingroup la cac doanh
nghiép co nhleu trai
phiéu niém yét duoc

M6 hinh dy kién duoc xdy dung nhw sau:

TIMES;, = oy + o4SIZE;; + a,AGE;; + o4
RATING;; + 04DVWAP; +¢; +u;; (1)

NBOND;, = ogt0oSIZE;+0,AGE;; + o3
RATING;; + a4 DVWAP;+c+u;; (2)

TOVER;, = ay + o;SIZE; + a,AGE; + o3
RATING;; + 04DVWAP; +¢; +u; (3)

VOLH = 0Oy + (XISIZEH + azAGEit + O3
RATING;, + oL4DVWAPlt +ctuy, @)

Trong do: i=1,2,..,28 (dal dién cho 28 trai phiéu
nghién ctru), t = 2012, 2013,..., 2017.

Cdc gid thuyét nghién ciu

- Gia thuyét H1: Khdi lwong phat hanh cé tac
dong thuan chiéu toi quy mé giao dich TPDN Viét
Nam.

- Gia thuyét H2: Thoi han phat hanh cang 1au thi
quy mo giao dich TPDN Viét Nam cang nho.

- Gia thuyét H3: Rui ro pha san c6 tic dong
nguoc chiéu t6i quy md giao dich TPDN Viét Nam.

- Gia thuyét H4: Bién

Blé’n Sé’ — Thang do Tén blé’n Don Vi glao dlch nhat_ Day cung
Quy mo giao dich So lan giao d/jch binh quin t1:ong nim | TIMES Giao dict} 1a nhfrng trai phiéu co
B.inh quan sO lugng trdi phi€u giao NBOND Trai phiéu khéi lu’(mg phat hanh
dich trong ndm __ - S chiém ty trong 16n nhit
Binh quan doar}h sO trong ndim TOVER Ty dong trong tong CAc trai phleu

Gia tri trai phi€u giao dich/Gia tri trdi | VOL %
phi€u hién hanh niém yet. . o
Khdi Iugng phat hinh Ln (Gié tri phdt hinh theo ménh gid) | LSIZE Nghin ddng . Thef’ hm,}.l L, co th?
Thoi han phdthanh - | = -1 trdi phi&u chua dc phdt hanh AGE Bi€n gid thdy cac trai phiéu co
Tudi ciia trdi phi€u =1 néu phdt hanh trong 2 nim giao dich trong giai doan
(Nam tir khi phat hanh) | =0 néu phdt hanh trén 2 nim 2012 - 2017 Kkhong
Riirophd sin - X&p | = 1 néu x&p hang A RATING Bién gia nhiéu, chu yéu la nhling
hang tin dung = 0 néu x€p hang B trai phiéu méi duoc phat
Bi€n dong 1gi nhuan Chénh 1éch Gia binh quéan theo khdi | DVWAP % hanh tr nam 2015 tré vé
(Bién thién ctlia gid) lugng giao dich (VWAP) nim nay va déy va ¢co k}‘, han dudi 3
ndm tride ndm (CII, NVL, VIC).

Nhimng trai phiéu dugc
phat hanh tr [au (trude 2007) cb giao dich trong giai
doan nay chu yéu 1 nhing trai phiéu c6 ky han dai
trén 10 nam (BID, HCM).

C6 thé chia xép hang tin dung (XHTD) m01 nam
ctia cac doanh nghiép co trai phiéu niém yét duoc
giao dich thanh 3 nhom: hang A, hang B va khong
dugc xép hang. Viéc thay doi hinh thirc xép hang tir
nam 2016 1a do trung tdm thong tin tin dung (CIC)
str dung bo tiéu chuan xép hang méi. Tuy nhién, cac
tiéu chudn mdi ciing khong thay d6i qua nhiéu vé
ndi dung co ban so véi bo tiéu chuan ct. Trong do,
cac doanh nghiép trong nhém c6 mirc xép hang A la
nhiing doanh nghiép c6 xac sudt v& no rat thap
(thwong dudi 2%), xép hang B 1a nhiing doanh
nghiép c6 xac suat v& no thap. Pdi véi cong ty
ANC, do cong ty mdi dugce thanh 1ap vao nam 2014
nén nim 2012 va 2013 s& khong c6 dit lidu vé
XHTD cua doanh nghiép. Con cong ty HCMA 1a
cong ty quan 1y von Nha nude nén khong ¢ hoat

Bang 5: Thong ké mé td cdc bién phu thudc

dong loi n}}uan c6 tac dong B0 lich
thuan chiéu/ngugc chicu . 0 e L o .
t6i quy mo giao dich Trung binh chudn Gid tri nho nhdt | Gid tri lon nhdt
TPDN Viét Nam ) TIMES 12,667 37,806 0,000 244,000
4. Ké't'qufl nghién ctru NBOND 2503,904 6554,663 0,000 51221,850
4.1. Théng ké mé ta | _TOVER 250,806 660,226 0,000 5211,648
cde bién VOL 0311 0,870 0,000 8,465
Nguon: Tinh todn ciia tdc gia
khoa hoc =
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Nguén: Tinh todn ciia tac gid

Ml

Hinh 2: Thong ké thoi han phat hanh va ky han trdi phiéu
cua cac doanh nghiép
Bang 6: Thong ké xép hang tin dung cac doanh nghiép qua cdc nam

[

Wil

i % QA o

d6ng huy dong von tir NHTM, khong
duoc CIC thuc hién XHTD.

Binh quan cta Gid binh quan theo
khéi luong giao dich (VWAP) ciing
c6 xu hudng ting manh theo thoi
gian, twong Umg vdi xu hudng tang
cua s6 lugng trai phiéu giao dich va
gia tri giao dich. Trong d6, téc do
tang manh nhat ciia giai doan nay la
tir hon 99 nghin dong/trai phiéu nam
2016 1én hon 192 nghin dong/trai
phiéu nim 2017. Nguyén nhin do
trong nam 2017 gi4 tri giao dich cling
¢ toe do tang manh, hon 7.000 ty
ddng so voi nam 2016.

4.2. Phdn tich twong quan cdc
nhém bién

Tac gia thyc hién kiém dinh mbi
tuong quan gitra cac bién phu thude
va mbi tuong quan gilta bién phu
thudc va bién doc 1ap. Cac bién ¢o
mdi quan h¢ chit ché khi hé s6 twong
quan 16n hon 0,7 (Nguyén Quang
Dong va Nguyén Thi Minh, 2013).
Két qua nhu sau: (Bang 7)

Co thé thay h¢ s6 tuong quan
gilta cac bién phu thudc thip nhat
van 16n hon 0,5. Trong d6 mdi tuong
quan giita cac bién TIMES, NBOND
va TOVER la rat chat ché (hé sb
trong quan déu I6n hon 0,8), Méi
trong quan giita VOL va cac bién

STT Ma CK 2012 2013 2014 2015 2016 2017
1 ANC N/A N/A AA+ AAA+ A2 A3
2 BID B+/B2 B+/B2 B+/B1 B+/B1 B+/B1 B+/B1
3 cl BB+ BB+ BBB+ BBB+ A3 Bl
4 HCM AA+ AA+ AA+ AA+ A2 A3
5 HCMA N/A N/A N/A N/A N/A N/A
6 KBC B- B- B- B- A3 A3
7 MSN A+ BBB+ BBB+ A+ A3 A3
8 NVL BBB+ B- BB+ BB+ A3 A2
9 TDH BBB+ BBB+ BBB+ BBB+ A2 A2
10 vIiC BBB+ A+ BBB+ BB+ A2 A2
Nguoén: CIC
khoa hoc =
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65, IB50668L

F1L.T1110184
16, M5 Tas840

012 2013

Nguén: Tinh todn cia tac gia

Hinh 3: Binh qudn ciia VWAP (nghin dong/tréi phiéu)
Bang 9: Ket qua lwa chon mo hinh héi quy voi cdac

Bang 7: Twong quan ciia cdc bién phy thudc

3 0EA0G244

2014 2015 2016

Két qua udc luong nhu sau:

C6 thé thiy véi xac sudt déu bang
0,000, cac mé hinh déu dang tin cay.
Hé s6 R2 cho thiy cac bién doc lap giai
thich dugc bao nhiéu phan tram su thay
dbi ctia bién phu thudc (Nguyén Quang
Dong va Nguyén Thi Minh, 2013). Két
qua cua cac mo hinh (1), (2), (3) va (4)
lan luot 14 39,79%, 60,48%, 57,60% va
25,77%. Con lai su thay ddi cua cac
bién phu thudc dugc giai thich boi cac
yéu t6 khac.

M4 hinh (1) dugc udc lugng theo
FEM, vi thé bién LSIZE - khong thay

1928822461

bién phu thuoc

TIMES | NBOND | TOVER | VOL
TIMES 1 i€n phy thudc
NBOND 0,822 1 K&t qua TIMES | NBOND | TOVER | VOL
TOVER 0,842 0,998 1 9,73 18,17 9,52 1,15
VOL 0,531 0,607 0,617 1] | xttesto 0,0009 0,000| 0,0010| 0,142
Nguon: Tinh toan ctia tac gid 10.25 15,45 6,67 X
JeT T e s . | Hausman 0,0365 00038 | 01542 X
kheAlc co mirc dQAthi’lp hon nhung van c6 theé chap [ inh wie 1 oz FE E RE | FOLS
nhan dugc do hé s6 twong quan déu I6n hon 0,5. )
Diéu nay cho thay céac bién phu thudc nay c6 mdi Nguon: Tinh toan cua tdac gia
tuong duan cha:[ che va déu c6 Athe'su Bang 10: Két qua woc heong 4 mé hinh
dung dé do luong cho quy md giao _
dich ctia TPDN niém yét. Bién phuy thudc TIMES | NBOND | TOVER VOL
Vé tuong quan giita cac bién phu | M0 hinh uic lugng FE FE RE POLS
thugc va bién doc lap, hé sé tuong | R’- within 0,5990 0,7592 | 0,6013 X
quan déu nhé hon 0,7, Diéu nay ddm | R’ - between 0,0124 0,2465 0,5075 X
bao md hinh phu hop do khong c6 da | R - overall 0,3979 0,6048 | 0,5760 | 0,2577
cong tuyén (Nguyeén Quang Dong va | Kiém dinh su phi hop 50,79 | 10720 231,60 11,25
Nguyén Thi Minh, 2013). Prob 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000

4.3. Phén tich két qué woc lwong
mo hinh

Két hop két qua cua bang 9 va so d6 1, mé hinh
(1) va (2) s€ dugc udc luong theo FEM, md hinh (3)
phu hop véi REM va mé hinh (4) s€ sir dung POLS,

Bang 8: Tuwong quan cua cac bién phu thuéc

Nguén: Tinh todn ciia tc gid

d6i qua cac nim - s€ khong c6 y nghia, hay khong
c6 tac dong toi bién phu thudc (Bang 11).

Bang 11: Két qua wée leong mé hinh (1)

vai bien doc lap Bién doc ldp | Hé s6'wo ¢ lugng | Sai s6'chudn | Miic xdc sudt
i&€n phu thudc LSIZE X X X
Bi€n doc 1ap TIMES | NBOND | TOVER | VOL AGE_2 1,887 0,400 0,000
SIZE 0,119 0,169 0,170 | -0,040 | |AGE_3 2,235 0,313 0,000
AGE 0,428 0,431 0,439 0,446 RATING 0,252 0,211 0,236
RATING 0,285 0,129 0,145| 0,068 | | DVWAP 0,005 0,003 0,056
DVWAP 0,239 0,227 0235| 0,209| | CONS 0,203 0,132 0,128
Nguon: Tinh todn cua tac gia Nguon: Tinh toan cua tac gia
khoa hoc il
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Bién AGE c6 3 gia trj va la bién dung dé phan
loai tudi ciia cac trai phiéu nén khi wéc lugng mo
hinh s& chuyén thanh cac bién gia, cu thé:

-AGE_1 = 1 néu la trai phiéu chua phat hanh tai
thoi diém nghién ctru, = 0 néu 1a khac.

-AGE 2 = 1 néu la trai phiéu phat hanh trén 2
nam tai thoi diém nghién ciru, = 0 néu 1a khac.

-AGE_3 = 1 néu 14 trai phiéu phat hanh trong 2
nam tai thoi diém nghién ciru, = 0 néu 1a khac.

Két qua ude lugng cho thiy cac bién AGE 2 va
AGE _3 c6 y nghia théng ké voi muc y nghia 1%,
DVWAP c6 ¥ nghia mtc 10%. Bién RATING khong
¢6 ¥ nghia thong ké ¢ mirc y nghia 10% do trén thuc
té cac doanh nghiép phat hanh trai phiéu déu la
nhiing doanh nghi¢p 16n hodc doanh nghi¢p Nha
nudc (DNNN), dugc dam bao kha nang thanh toan
hay c6 rui ro pha san thap. Theo két qua u6c lugng
trong bang 11, mé hinh (1) vé sb lugng giao dich trai
phiéu duoc trinh bay nhu sau:

TIMES =- 0,203 + 1,887AGE_2 + 2,235AGE 3
+ 0,005DVWAP + e

Trong do:

Mb hinh véi trai phiéu phat hanh trén 2 nim
(AGE 2 =1; AGE 3 =0):

TIMES = - 0,203 + 1,887 + 0,005DVWAP + ¢

Mb hinh véi trai phiéu phat hanh trong 2 nim
(AGE 2=0; AGE 3=1):

TIMES = - 0,203 + 2,235 + 0,005SDVWAP + ¢

C6 thé thdy dugc trai phiéu phat hanh trong vong
2 nam s& ¢6 s6 lan giao dich (TIMES) 16n hon tréi
phiéu phat hanh trén 2 ndm. Pdng thoi bién dong loi
nhuin (DVWAP) ciing ¢6 tac dong cung chidu vai
s6 1an giao dich.

Bang 12: Két qua wée heong mé hinh (2)

Bién doc | Heé s6'ubc | Saisé | Miic xdc
lap luong chudn sudt
LSIZE X X X
AGE_2 10,162 1,381 0,000
AGE_3 8,327 1,081 0,000
RATING -0,104 0,729 0,887
DVWAP 0,063 0,009 0,000
CONS -0,506 0,457 0,270

Nguon: Tinh todn cia tic gid

M0 hinh (2) cling dugc udc luong theo FEM, vi
thé bién LSIZE s& khong c6 ¥ nghia, hay khong co
tac dong t6i bién phy thudc. Két qua uée lugng cho
thdy cac bién AGE 2, AGE 3, DVWAP déu c6 ¥

i % QA o

nghia théng ké véi mirc y nghia 1% va bién RATING
khong c6 ¥ nghia thong ké & muc y nghia 10%. Theo
két qua udc luong trong bang 12, mo hinh (2) vé sb
lwong trai phiéu giao dich dugc trinh bay nhu sau:

NBOND = -0,506 + 10,162AGE 2 +
8,327AGE 3 + 0,063DVWAP + ¢
Trong do:

Mo hinh véi trai phiéu phat hanh trén 2 nam
(AGE 2 =1;AGE 3 =0):

NBOND = -0,506 + 10,162+ 0,063DVWAP + ¢

Mb hinh véi trai phiéu phat hanh trong 2 nam
(AGE 2 =0; AGE 3=1):

NBOND = -0,506 + 8,327+ 0,063DVWAP + ¢

Tuong tw mé hinh (1), két qua ciia mé hinh (2)
clng cho thdy bién dong loi nhuan (DVWAP) ¢
mdi quan hé thuén chiéu véi sé luong trai phiéu giao
dich. Tuy nhién, trai véi mé hinh (1), két qua cia mé
hinh nay cho théy trai phiéu duoc phat hanh trén 2
nam c6 sb lugng trai phiéu duge giao dich 16n hon
céc trai phiéu méi duge phat hanh. Nguyén nhan cta
su khac biét vai mo hinh (1) 1a do cac trai phiéu BID
ctia BIDV (14 nhitng trai phiéu c6 ky han dai, dugc
phat hanh tir nam 2006, 2007) c6 s6 lugng trai phiéu
dugc giao dich twong dbi nhiéu trong giai doan
nghién ctru, dat tong sb 1a 148.112.690 trai phiéu -
tuong duong gan 40%. bay cing la giai doan ma
nhiing trai phiéu nay sap dén luc d4o han.

Béang 13- Két qua wée lwong mo hinh (3)

Bién djc | Hé sé'woc | Saisé” | Miic xdc
ldp luong chudn sudt
LSIZE 0,623 0,140 0,000
AGE_2 3,500 0,475 0,000
AGE_3 3,939 0,543 0,000
RATING -0,494 0,339 0,145
DVWAP 0,017 0,005 0,000
CONS -9,552 2,207 0,000

Nguon: Tinh todn cua tac gia

Do mo hinh (3) dugc ude lugng theo REM, bién
LSIZE ltc nay sé& ¢ ¥ nghia. Két qua udc luong cho
thiy cac bién LSIZE, AGE 2, AGE 3, DVWAP déu
¢6 y nghia théng ké véi muc ¥ nghia 1% va bién
RATING khéng c6 y nghia théng ké & muc y nghia
10%. Theo két qua wéc lugng trong bang 12, mé hinh
(3) v& binh quan doanh sé duoc trinh bay nhu sau:

TOVER = -9,552 + 0,623LSIZE + 3,5AGE, +
3,939AGE;+ 0,017DVWAP + e
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Trong do:

Mb hinh véi trai phiéu phat hanh trén 2 nim
(AGE 2=1;AGE 3 =0):

TOVER = -9,552 + 0,623LSIZE + 3,5 +
0,017DVWAP + e )

Mo hinh véi trai phiéu phat hanh trong 2 nam
(AGE 2=0; AGE 3=1):

TOVER =-9,552 + 0,623LSIZE +
3,939+ 0,017DVWAP + e

muc do tuong quan gira bién phy thudc va bién doc
1ap ciia m6 hinh (4) 1a thap va ty 1€ gia tri trai phleu
giao dich trén gia tri trai phleu hién hanh (VOL) qua
thap Tuy nhién, ket qua cua mo hinh nay cung cho
thay cac trai phiéu dugc phat hanh _trong 2 nam c6
gid tri giao dich trén gid tri trai phiéu hién hanh 16n
hon cua nhung trai ph1eu da phat hanh trén 2 nam.

Bang 15: Tong hop két qua 4 mé hinh

Co thé thay _quy md phat hanh Bié'nAdéc He s0'vdc lugng | HE s6 udc lugng | He s0'udc lugng | HE s6 udc lugng
(LSIZE) va bién dong loi nhuan LSI;’]’E’ NTIMES " NBOND " TO‘(;E;;*** VO(I;OSI*
(DWAP ) deu co tuong quan thun AGE_2 1,887 10,162 3,500 0,499
chiéu v6i doanh s6 giao dich cua AGE.3 2.235%%% 8,327% % 3,939%#% 1,439%+
TPDN. Dong thoi, tuong tu vOi MO [RaTING 0,252 -0,104 -0,494 -0,314%%
hinh (1) ket qua 11'0’9 hrong cua mO DVWAP 0,005% 0,063 0,017 0,003

hinh (3) cling cho thay cac trai phiéu
duogc phat hanh trong vong 2 ndm c6
doanh s6 giao dich nhiéu hon cc trai
phiéu dwoc phat hanh trén 2 nam.

Bang 14: Két qua wéc heong mé hinh (4)

Bién Hé sé'woc | Saisé” | Miic xdc
doc lap luong chudn sudt
LSIZE -0,081 0,041 0,052
AGE_2 0,499 0,163 0,003
AGE_3 1,439 0,231 0,000
RATING -0,314 0,133 0,019
DVWAP -0,003 0,002 0,089
CONS 1,398 0,657 0,035

(Nguon: Tinh todn cia tac gid)

Mo hinh (4) duoc ude luong theo POLS, blen
AGE 3 c6 ynghia thong ké & muc y nghia 1%, blen
AGE 2 va RATING cé y nghia ¢ mtrc 5% va 2 bién
con lai ¢6 y nghia ¢ muc 10%. Theo két qua ude
1uong trong bang 13, mo hinh (4) vé gia tri trai phiéu
niém yét giao dich trén gia tri trai phiéu phat hanh:

VOL = 1,398 — 0,081LSIZE + 0,499AGE 2 +
1,439AGE 3 - 0,314RATING - 0,003DVWAP + e

Trong do:

Mo hinh véi trai phiéu phat hanh trén 2 nim
(AGE 2=1;AGE 3=0):

VOL = 1,398 — 0,081LSIZE + 0,499-
0,314RATING — 0,003DVWAP + ¢

M6 hinh véi trai phiéu phat hanh trong 2 nam
(AGE 2=0; AGE 3=1):

VOL = 1,398 — 0,081LSIZE +
0,314RATING - 0, 003DVWAP + €

Khéc v6i cac md hinh trén, bién LSIZE, RAT-
ING va DVWAP c6 tac dong nguoc chiéu téi blen
phu thuéc VOL. Diéu nay kha trai nguoc véi két
luan ciia ba mo hinh trén. Nguyén nhan c6 thé do

1,439—

khoa hoc

(Nguon: Tinh todn ciia tc gid)
Trong do: *: co y nghia murc 10%, **: co y nghia murc 5%, ***:
co y nghia mirc 1%

4.4. Thao lugn vé két qua nghién ciru

Tir két qua nghlen ctru ¢6 thé nhan xét nhu sau:

-Cacly thuyet ve€ cac yeu to tac dong téi quy mo
giao dich cia TPDN niém yét cho thdy su tuong
ddng va kha thi trong nghién ctru thyc nghiém tai
Viét Nam.

- Theo két qua wdc hrong cua 4 mo6 hinh trén,
khoi luorng phat hanh, tudi cia trai phiéu, riii ro pha
san va bien dong loi nhuan déu co tac dong t6i quy
md giao dich TPDN. Trong do:

+ Cac trai phleu dugc phat hanh trong Vong 2
nam c6 s 1an giao dich, doanh s6 giao dich va gia
tri giao dich trén gia tri hién hanh 1én hon céc trai
phicu duoc phat hanh trén 2 nam. Diéu nay 1a twong
dong voi cac nghién ctiiu cua Alexander va cong su
(2000), Hotchkiss va Jostova (2017) va Wahyudi va
Robbi (2009) Tuy nhién, trai ngugc voi cac nghién
cuu trén, cac trai phleu duoc phat hanh trén 2 ndm
lai ¢6 so luong trai phiéu duogc giao dich nhiéu hon.

+ Bién dong loi nhuan 1a yeu t0 co tac dong thuén
chiéu t6i quy mo glao dich ciia TPDN niém yét. Piéu
nay 1a twong dong vai cac nghién ciru cua Harris va
Raviv (1993) va Alexander va cong su (2000).

+ Khong hoan toan tuong dong vdi ket qua
nghién clru cia Alexander va cong su (2000)
Hotchkiss va Jostova (2017) va Wahyudl va Robbi
(2009), khéi luong phat hanh co6 tac dong thudn
chiéu véi binh quan doanh s6 giao dich va tac dong
nguoc chiéu t6i gia tri giao dich trén gia tri hi¢n
hanh cua TPDN niém yeét.

+ Trai ngugc voi cac nghién ctu trudce do, rui ro
pha san co6 tac dong khong ro rang tdi quy mo giao
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dich. Piéu nay c6 thé ly g1a1 do déc trung tai Viét
Nam khong c6 XHTD dbi vai trai phleu va nhiing
doanh nghiép phat hanh trai phiéu hau hét deu la
doanh nghiép 16n hay DNNN, dugc dam bao vé kha
nang thanh toan.

- Mot sb nhung han ché cua nghién ciru: (1)
Pham vi ngh1en ciu moi chi goéi gon trong cac
TPDN dugc niém yét trén san. Néu so sanh vai cac
giao dich riéng 1€ thi quy mé giao dich cua cac trai
phicu niém yet 1a rat nho bé, chua hoan toan dai di¢n
dugc cho quy md cua thi truong TPDN thu cap, 2)
So luong b1en doclapla4 bién, chua phan anh duoc
day du cac yeu t6 tac dong t6i quy mo giao dich cua
TPDN niém yeét.

5. Két luin

Thi truong TPDN noi chung va thi truong
TPDN thir cap néi riéng c6 vai tro hét sic quan
trong ¢ dbi véi hoat dong cua doanh nghlep va nén
kinh té cua mot quéc gia. Viéc tim hiéu vé cac yéu
td tac dong toi su phat trlen cua thi truong tro
thanh van dé cap thiét va tat yéu. Bai viét nay da
Xay dung mé hinh kinh té luong the hién cu thé
moi quan hé twong quan gifta céc yéu to tac dong
va quy md giao dich TPDN, dong thoi cho két qua
cu thé vé su thay doi cua quy mo giao dich TPDN
khi cac yéu té thay doi. Ket qua nghién ctru cho
thay thoi han phat hanh, bién dong loi nhuén, quy
mo phat hanh va rui ro pha san la nhung yéu té b
tac dong t¢i quy mo giao dich cua cac TPDN niém
yét tai Viét Nam trong thoi glan qua. Trong do,
thoi han phat hanh 1a yéu td co tac ~dong manh mé
nhat t6i quy mo giao dich trai ph1eu Két qua cta
nghién ctru cho thay, cac trai phleu duoc phat hanh
trong vong 2 ndm c6 quy md giao dich 16n hon cac
trai phiéu dugc phat hanh trén 2 nam. Vi the dé
tang tinh thanh khodn cho cdc TPDN niém yet cac
doanh nghi¢p phat hanh c6 thé tap Jfrung vao phat
hanh nhung trai phiéu c6 ky han ngan hon, khoang
tir 3-5 nam. Ngoai ra, do ddc thu tai Vi¢t Nam nén
Xep hang tin dung khong thé hién m01 quan h¢ rd
rang voi quy mo giao dich trai phiéu. Dleu nay
khong co ngh1a la khong « cin quan tam toi yéu to
rui ro pha sdn cua trai phiéu. Nguoc lai, Nha nude
cin ban hanh nhung quy dinh cu thé vé viéc minh
bach thong tin va Xep hang tin dung trai phiéu.
D1eu nay s€ giup cac nha 'dau tu cd co sO ving
chac hon trong vi¢c ra quyét dinh, taing cuong kha
nang huy dong von bang trai phicu cia cac doanh
nghiép vira va nho, tang tinh thanh khoan cho céac
trai phiéu da dugc phat hanh. @
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Summary

The corporate bond market plays an important
role in forming long-term capital for businesses.
Specifically, the secondary bond market stimulates
liquidity and determines the prices of bonds issued
on the primary market. Since then, the secondary
market has created a driving force for the primary
market in particular and the entire market in general.
In Vietnam, the size of the corporate bond market in
general and the secondary market in particular is
still very small. This situation is obviously reflected
in the annual trading extent of the listed bonds.
Therefore, considering the factors affecting the
annual bond trading volume is the basis for finding
suitable solutions to promote the development of the
market. The study has developed an econometric
model on some factors affecting the trading scale of
listed corporate bonds on Vietnam's stock market.
The test results show that the bond's age, profit fluc-
tuations and issuance volume are the factors that
have a significant impact on the transaction of listed
corporate bonds.
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@ ai viét tdp trung lam ré khdi niém va thang do ndang lwc quan 1y doi véi vi tri nhén si phu trach
inh doanh trong cdc Ngan hang thuwong mai (NHTM) Viét Nam. Dua vao két qua kiém dinh thang

do nang lyc quan 1y, tac gia tién hanh danh gia thuc trang nang lyc qudn 1y cia vi tri nay tai 10 NHTM
Viét Nam hoqt dong trén dia ban Ha Noi. Két qua phan tich ma tran GAP cho thdy, hai nhom nang luc lap
ké hoach - t6 chirc thuc hién va ning lye quan Ly nhom thuoc nhém nang luc phat trlen ding hwéng; nang
lwc nhay bén voi hoan canh va giai quyét van d@é thuéc nhém nding luc can phat trién. Qua dé, bai viét da
dé xudt mot s6 gidi phap nham ndng cao nang liwc quan 1y cho nhdn sw phu trach kinh doanh trong NHTM

trong thoi gian toi.

Tir khoa: Nang luc quan Iy, nhdn sy phu trach kinh doanh, ngan hang thwong mai

1. Gio6i thiéu

Ngan hang dugc coi 1a mach mau cta nén kinh
té qudc dan, 1a noi cung cép von cho nén kinh té, 1a
cong cu quan trong thiic day phat trién lyc luong san
xuat, 1a cau ndi gitta cac doanh nghiép véi thi truong
thong qua hoat dong tin dung cua ngan hang d6i !
cac doanh nghiép, 1a cong cu de nha nudc dleu tiét
vi m6 nén kinh té, 13 cau nbi nén tai chinh quéc gia
v&i nén tai chinh quéc té. Tai Viét Nam, tin dung tu
khu vuc ngan hang yﬁn dang 1a mét trong nhiing
dong luc chinh thuc day tang truong cho nén kinh té.
Ti 1€ tin dung so voi GDP tang lién tyc trong giai
doan 2012 - 2017, tir 95,2% nam 2012 [én t6i 130%
(tinh dén giita nam 2017). Trong khi do, ti 1& nay tai
moét s6 nudc trong khu vuc nhu Indonesia,
Philippines, chi khoang trén dudi 50% (Nguyén Viét
Loi, 2018).

Vi vay, nang cao nang luc hoat dong cia hé
théng ngan hang la van dé ludn duoc x3 hoi dic biét

khoa hoc

quan tam. Thyc tién cua nhiéu qudc gia cho thay,
néu sy phat trién cua hé thdng ngén hang dugc hd
trg boi sy phat trién trong ximg cua ngudn nhan lyc,
ddc biét 1a nhan luc chét lugng cao trong doi ngil
quan 1y s& tao nén sy bén vimg cho nganh Ngan
hang noi riéng va nén kinh té ndi chung. Nhan sy
phu trach kinh doanh - mt trong nhiing vi tri quan
Iy cép trung ludn giit mot vai tro chi chdt trong hoat
dong kinh doanh cua cic ngan hang. Dé thyc hién
t6t vai tro ciia minh, nhan sy phu trach kinh doanh
tai cic NHTM thyc sy phai co6 d::fly du kién thuc, ky
nang, thai do, pham chat nham quan 1y hidu qua ban
than, doi ngti, va td churc. Mot trong nhiing nang lyc
quan trong giup vi tri ndy co thé hoan thanh tbt
nhiém vu cua minh d6 la nang luc quan ly. Trong
bdi canh d6, mot cau hoi 16n dit ra cho cac nha
nghién ctu: thuc trang nang lyc quan ly cua nhan sy
phu trach kinh doanh trong cdc NHTM Viét Nam
nhu thé nao? Va giai phap nao giup nang cao ning
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lyc quan 1y cia nhan sy phu trach kinh doanh trong
cac NHTM Viét Nam?

Dé tra 10i cau hoi trén, tac gid di tién hanh
nghién ctru cau phan cia nang lyc quan 1y, danh gia
thuc trang nang luc quan 1y va dé xuat giai phap cai
thién nang luc quan ly cia nhan su phu trach kinh
doanh trong caic NHTM Viét Nam.

2. Co s6' ly ludn

2.1. Nhan sy phu trach kinh doanh

Co 1€ khong co linh vuc hoat dong nao cua con
ngudi quan trong hon 1a cong viée quan ly, boi moi
nha quan 1y & moi cip do va trong moi co' s& déu co
mot nhiém vu co ban 1a thiét ké va duy tri mot moi
truong ma trong do cic cd nhan lam viéc véi nhau
trong cac nhdém cé thé hoan thanh cac nhiém vu va
cac muc ti€u da dinh.

Trong doanh nghiép, hé thong cac chic danh
quan Iy duoc chia theo nhiéu cach khac nhau vi du
nhu theo ca”ip d9, theo churc nang. Nhan sy phu trach
kinh doanh hay con goi 1a nhan sy quén ly kinh
doanh (Sales manager) 1a mét trong nhiing chuc
danh quan trong, dong vai tro then chét cho bo phan
kinh doanh néi riéng va toan doanh nghi¢p noi
chung. Kahle (2008) cho ring nhan su phu trach
kinh doanh la nguoi chiu trach nhiém cho viéc quan
1y ké hoach kinh doanh, tuyén dung va thuc hién
viée t6 chuc va trinh bay ké hoach kinh doanh hiéu
qua. Theo nghién ctru cia Pham Qudc Luyén (2015)
nhan sy phu trach kinh doanh 1a nguoi chiu trach
nhiém cho viéc 1anh dao va huéng dan doi nhom
kinh doanh.

Trén co so ly thuyét, tac gia tng hop va d& xuét
su dung khai niém vé nhan su phu trach kinh doanh
nhu sau: Nhdn sw phu trach kinh doanh la nguoi chiu
trach nhiém huwéng dan va diéu hanh dgi ngii nhan
vién kinh doanh. Nhiém vu cua nhan sy phu trach
kinh doanh thuong bao gdm quan 1y dia ban kinh
doanh, thiét 1ap han mirc kinh doanh, huéng dan cac
thanh vién trong nhom, thuc hién dao tao nghi€p vu
kinh doanh, xdy dung ké hoach kinh doanh, tuyén
dung cling nhu sa thai nhan vién kinh doanh.

2.2. Nang lyc quan ly

Trudc khi nghién ciou vé khai niém nang luc
quan ly, can xem xét dén khai niém nang lyc. Theo
cach tiép can kinh doanh, Parry (1998) cho ring
“Nang lyc la mot nhom cac kién thire, ki nang, thai
dg lién quan va cé anh hieong dén cong viéc nao dé
hay két qua trong cong viéc. Nhitng nang hee dé c6

@Tm KINH n@

thé dwoe do luong thong qua cdc tiéu chudn duoc
cong dong chdp nhdn. Nang luc c6 ’thé’ dwoc cdi
thién théng qua dao tao va phdt trién” (Lucia va
Lepsinger, 1999, tr 5). Khai niém trén cua Parry
(1998) da dé cap 61 ba yeu t6 chinh tao nén khai
niém nang lyc gdm Kién thuc (Knowledge), Ky
nang (Skills) va Thai dd (Attitudes), hay con goi 1a
mo hinh KSAs.

Ning lyc quan 1y thé hién vai tro cua nha quan
Iy. Nha quan 1y phai chiu trach nhiém vé két qua
cong viéc cua nhan vién dudi quyén va dat muc tiéu
thong qua viéc tac dong vao nhan vién dudi quyén
cing nhu cac dbi tac co lién quan. “Nang luc quan
Iy bao gom kién thirc vé quan Iy, ky nang vé quan Iy
va thai dé cia can bg qudn Iy doi véi cong viée ma
nguwoi do dang dam nhan” (Pablo Hernamdez-
Marrero, 2006).

Thi truong lao dong hién nay doi hoi nha quan ly
phai dugc dao tao co ban, dugc trang bi nhirng kién
thirc co ban va khong thé thiéu vé quan ly. Kién thirc
ciia nha quan ly bao gém kién thirc chuyén mén
trong linh vuc 1am viéc va kién thic quan 1y ciing
nhing kién thtrc khac ¢6 ich cho cong viéc quan ly
nhu kién thire x3 hoi va tam 1y con ngudi. Kién thirc
cia nha quan 1y trude hét anh huong bai trinh d6
ctia ban than, kha nang tiép can kién thuc cua ho.

K§ nang quan ly chinh la kha nang van dung cac
tri thirc vé quan ly. Pé dap tng dugc doi hoi cua
cong viée, nha quan 1y phai ren luyén cac ky nang
quan 1y céan thiét.

Thai d§ va hanh vi lam viéc c6 anh hudng tdi
tinh than 1am viéc, xu hudng tiép thu kién thirc trong
qua trinh 1am viéc. Thai d6 quan 1y gop phan quan
trong trong két qua hoan thanh nhiém cua nha quan
ly. Thai do va hanh vi quan 1y 1a yéu t6 kho tac
dong, cai thién nhét so voi yéu t6 kién thirc va ky
nang. Thai dg 1am viéc cia nha quan ly anh hudng
manh dén thai 6 1am viéc cua nhan vién, vi thé néu
can by quan Iy c¢6 hanh vi va thai d6 lam viéc tich
cuc s& ¢6 kha nang truyén lira va 16i cubén nhan vién
lam viéc tt.

2.3. Danh gia nang luc

Ning lyc 12 mot thé thong nhat bao gdom kién
thie, k§ ning va thai do khong tach biét 1an nhau.
Do d6 danh gia theo nang lyc 1a viéc danh gia dya
trén kha nang thyc hién mot nhiém vy 6 mot mae do
phuec tap thich hop dé tim ra cach giai quyét mot
hodc nhiéu van dé dé dat toi muc tiéu, c6 dugc kién
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thirc c6 thé ap dung trong nhleu tinh hubng phtc tap
khac nhau trong thyc té cudc sdng. Do d6 khai niém
danh gia nang lyc duoc dinh nghia “la mot qua trinh
thu thdp, phan tich, dién gidi chimg cir va dwa ra két
ludn vé mot nguoi da dat tiéu chudn nang luc ciia
nghé hay chua” (VEETAC, 1993, tr 13).

S¢ di cach tiép can danh gia dua trén nang luc co
su phat trién manh mé 1a do nhiéu nha nghién ctru
phat trién ngudn nhan lyc xem cach tlep can nay la
cach thue c6 anh huong manh mé nhét, dugc 1 -ung hd
16n nhit dé can bang dao tao va nhitng yéu cau cong
viée, la cach thue de chuan bi luc lugng lao dong
cho mot nén kinh té canh tranh toan cau (Kerka,
2001). Xem xét dudi goc do dao tao va phat trién,
danh gia nang luc ¢6 y nghia rat 16n déi voi ca ca
nhan va té chirc. Thir nhét, di voi ca nhan, két qua
danh gia nang lyc gitip nhan vién nhan thuc 1o sy
nhin nhén cua ban than va moi ngudi xung quanh vé
nang lyc thyc cua chinh minh. Ho s€ nhan biét dugc
nang luc nao con yéu, con thiéu va sé biét rd minh
can trau dbi thém nhiitng ning luc nao. Tir d6, cac ca
nhan chu dong hon trong viéc tu cap nhat nang cao
nang luc ban than (ty nguyén tham gia cac chuong
trinh dao tao phu hop mét cach tich cuc), chu dong
hon trong vi¢c phat trlen nghe nghiép véi niém dam
mé cua ban than, vén 1a didu kién can thiét giup
nang cao hiu qua dao tao (Holbeche, 2007). Thir
hai, d6i v6i t6 chirc, két qua danh gia nang luc giup
t6 chirc biét & nang lyc nhén vién cua minh dang ¢
mtrc nao va s& can dugc dio tao 1én dén mirc nao thi
phit hop cong viée hién tai va twong lai. Khi dy cac
chuong trinh dao tao dugc thiét ké s& thich hop véi
nang luc thuc té va nhu cau cong viéc cua nhan vién.

2.4. Phuwong phdap ma trdn GAP

Phuong phap ma trdn GAP dugc thiét ké va su
dung nham giup t6 chtrc xac dinh mic d6 dap ung
cua cac nang luc hién tai va nhan dién nhiing
“khodng thiéu hut vé nang lyc”. Trén co s& do,
nguoi nghién ciru hodc cac nha hoach dinh, quan ly
ctia doanh nghiép c6 thé phan tich cac nguyén nhan
tao ra khoang tréng, tir d6 dé& xuat giai phap, ké
hoach chién luge nham gitip cac ca nhan nang cao
nang luc cua minh.

Pbi tuong tham gia danh gia khoang trong ning
luc quan 1y nén 1a sy tham gia ctia nhiéu bén. Kaplan
& Palus (1994) cho rang d4nh gia nang luc quan ly
can dugc danh giada chiéu, cu thé bao g6m cac hinh
thirc: lanh dao tu danh gia, cip trén danh gia, cap
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dudi danh gia... Ciing theo Kaplan va Palus, ¢6 hai
ly do danh gia lanh dao da chiéu. Thtr nhét, d6 14 vi
tri ma cong vi¢c co tinh phire tap, nhiéu thach thirc
va thay d6i hon cac vi tri khac. Thi hai, d6 1a két qua
danh gia da chiéu, du tich cuc hay chua tich cuc, s€
¢6 nhiéu ¥ nghia (voi hinh anh va uy tin cta ngudi
lanh dao) hon 1a két qua danh gia mot chiéu. Trén thé
gidi ngay tir nhitng nam 1990, nhiéu doanh nghiép
da nhan rd gia tri cua danh gia da chiéu. Loi ich 16n
nhét ciia ddnh gia da chiéu 1 thong tin danh gia toan
dién va khach quan (Mohrman, Mohrman, & Lawler,
1992) . Két qua danh gia da chiéu c6 do tin ciy cao
hon két qua danh gia mot chiéu (Wohlers, Hall, &
London, 1993). Trong danh gia da chiéu, tw danh gia
va danh gia boi cip dudi thudong duogce sir dung dong
thoi (Mohrman, Mohrman, & Lawler, 1992).
Budman & Rice (1994) cho ring sy két hop nay
mang lai nhiéu loi ich hon danh gia mot chiéu (vi du
chi c6 cip trén danh gid).

Phuong phap phan tich ma trin GAP dugc thuc
hién qua cac budc sau:

Buoc 1: Xéac dinh nhom cac nang luc can thiét
dbi v6i vi tri can danh gia. Trong budc ndy, nha
nghién ctru can xac dinh mirc d6 quan trong cta cac
nang lyc dua trén thang do Likert 5 mic gém: 5 -
Rét quan trong, 4 - Quan trong, 3 - Twong ddi quan
trong, 2 - Chua thuc sy quan trong, 1 - Hoan toan
khong quan trong (Wickramasinghe va Zoyza,
2009; Leslie, 2015).

Buoc 2: Xac dinh mac d6 dap ing nang luc cia
vi tri cAn dénh gia. Trong budc nay, nha nghién ctru
xac dinh mac d nang lyc hién tai ma nha quan ly
dang so hiru. Thang do duogc thiét ké dua trén thang
do Likert 5 mtrc gdm: 5 - Péap tng vuot trdi, 4 - Pap
ung, 3 - Bap ung co ban, 2 - Chua dap tng, 1 - Hoan
toan khong dap tng (Wickramasinghe va Zoyza,
2009; Leslie, 2015).

Buoc 3: Xac dinh khoang tréng nang luc hién tai.
Budc nay, nha nghién ctiu do luong sy khac biét
gitra mic do dap ung nang lyc hién tai va mic do
tam quan trong cua nang luc, tu d6 xac dinh dugc
khoang trong thiéu hut vé ning luc
(Wickramasinghe va Zoyza, 2009; Leslie, 2015).

Buée 4: Xay dung ma tran GAP vé ning luc

Ma tran GAP vé nang luc dugc xay dung dya
trén hai tiéu chi: muc d6 dap ting nang luc hién tai
va tdm quan trong ctia nang luc (hinh 1). Trong ma
tran nay, sé co 4 tinh hudng xay ra:
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- Nhém ning lyc phat trién qua mirc: khi ning
luc dugc danh gid 1a manh, nhung khong quan
trong. Nhitng nang luc thuoc nhéom nay khong can
tim cac giai phap dé cai thién.

- Nhom néng lyc khong can phat trién: khi ning
luc dwoc danh gia 1a yéu va khéng quan trong.
Nhing ning luc thugc nhém nay khong can tim cac
giai phap dé cai thién.

- Nhom nang lyc phat trién ding huéng: khi ning
lue duge danh gia 1a manh va gitr vai tro quan trong.

- Nhom nang luc thudc khoing trong can phat
trién: Khi ning luc dugc danh gia 1a yéu nhung gitr

vai tro quan trong. Nhimg nhom nang luc thude phin
nay s& can tim giai phap dé cai thién vé nang luc.

@Tm KINH n@

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Lwa chon va phit trién thang do ning luc
qudn ly

Cho t6i thoi diém nghién ctu, chua c6 nghién
ctru vé nang lyc quan 1y cho nhan su phu trach kinh
doanh trong cac NHTM tai bdi canh Viét Nam, nén
thang do nang luc quan ly ctia nhan sy phu trach
kinh doanh d3 duoc tac gia ké thira cac thang do tir
céc nghién ctru trong va ngoai nudc dé diéu chinh va
bd sung thém mot s6 dinh nghia giai thich cac ning
luc cho phut hop véi bdi canh. Cac ning luc quan ly
cho nhan sy phu trach kinh doanh gém 4 loai ning
luc gdm: (1) Nang lyc 1ap ké hoach va to chuic thuc
hién, (2) nang luc quan Iy nhom, (3) nang luc giai

Cao 5 PHAT TRIEN QUA MUC PHAT TRIEN PUNG HUONG
N
Mic
a6 (Nang luc duwoc xem xét la manh, | (Nang luc duoc xem xét la manh va
déi) nhung khong quan trong) quan trong) i ]
{ing 2.5 | KHONG CAN PHAT TRIEN KHQANG TRONG CAN PHAT
hién TRIEN
tai , .
ang luc dwoc xem xét la yéu va ang lyc dugc xem xét la yéu nhun
‘Nang lyc d ’t la yéu va | (Nang luc di ’t la yéu nhung
- khéng quan trong) quan trong)
Thap 0
0 2.5 5
Thap <€ N L > Cao
Tam quan trong cua nang luc

Nguén: Leslie, J.B, 2015

Hinh 1: Ma trdgn GAP vé nang lyc
Bang 1: Thang do Nang luc quan Iy cua nhdn sw phu trach kinh doanh

Ma Ndng luc qudn ly Nguon

QL1 | Ning luc 1ap k&€ hoach va t8 chite thuc | Favia (2010), Busch (2012), Lé Quin &
hién (5 thang do) D4 Vii Phuong Anh (2017)

QL2 | Nang lyc quan 1y nhém (6 thang do) Tran Thi Van Hoa (2009), Favia (2013),

Lé Quin & Pd Vii Phuong Anh (2017)

QL3 | Ning luc gidi quyét van dé (5 thang do) | Leslie (2002), Murale V. (2011)

QL4 | Nang luc nhay bén véi hoan cdnh trong | Leslie (2002), Murale V. (2011), Favia
kinh doanh (5 thang do) (2010)

Nguon: Tong hop ciia nhom nghién ciru
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quyét van dé, (4) nang lyc nhay bén véi hoan canh
trong kinh doanh.

3.2. Déi twong tham gia danh gid

Trong bai viét, nhoém tac gia da thuc hién danh
gia nang lyc cua nhan sy phu trach kinh doanh theo
phuong thic da chidu (gdm nhiéu bén tham gia).
Déi tugng tham gia danh gia bao gdm ban than cac
nhan sy phu trach kinh doanh (v6i cac chuc danh:
Trudng/Pho phong Khach hang khéi doanh nghiép,
Khéi ban 1¢, Khach hang SMEs; Giam déc/Pho
Giam dbc cac chi nhanh NHTM), quan ly cp trén,
ddng nghiép ngang hang va cap dudi cua vi tri nay
trong cac NHTM Viét Nam. Viéc c6 su tham gia tra
101 cau hoi khao sat ciia nhiéu bén sé& giup két qua
khao sat mang tinh khach quan hon va c6 cai nhin
da chiéu vé thyc trang va hiéu dugc ky vong yéu cau
vé ning luc, 1am cin cir dé xuét cac giai phap nang
cao nang luc quan ly cho vi tri nhan sy phu trach
kinh doanh.

3.3. Phuwong phadp thu thdp dii li¢u

Phuong phap thu thép dir liéu thong qua bang hoi
khao sat gom 2 phan, phan 1 danh gi4 vé tim quan
trong cua ngudn nhan lyc va nang luc quan 1y cua
nhan sy phu trach kinh doanh trong cac NHTM va
phin 2 danh gia vé muc d6 dap ing ning luc quan
ly. Bang hoi khao sat vé nang luc quan 1y dwoc thiét
ké gdbm 21 cu hoi chia thanh 4 nang lyc gém: (1)
Nang luc lap ké hoach va td chire thuc hién, (2) nang
Iwc quan Iy nhom, (3) niang luc giai quyét vin dé, (4)
nang lyc nhay bén v6i hoan canh trong kinh doanh.

Pé danh gi4 tim quan trong cac ngudn luc va
nang luc quan ly cia nhan sy phu trach kinh doanh
trong cac NHTM Viét Nam, nhom tac gia st dung
thang do Likert 5 cap do: 1 - Hoan toan khong quan
trong, 2 - Chua thyc sy quan trong, 3 - Tuong dbi
quan trong, 4 - Quan trong, 5 - Rét quan trong.

Pé danh gia muc d6 dap ung ning luc quan ly
cua nhan sy phu trach kinh doanh trong cac NHTM
Viét Nam, nhom tac gia st dung thang do Likert 5
cip do: 1 - Hoan toan khong dap tng, 2 - Chua dap
ung, 3 - Pap ting co ban, 4 - Pap ting, 5 - Pap tng
vuot troi.

3.4. Phwong phdp phin tich sé ligu

Phuwrong phdp phan tich sé liéu dinh tinh

Phwrong phap chuyén gia: Nghién ctru thyc hién
phong van cac chuyén gia trong nganh quén tri nhan
su (gdm cac giang vién chuyén nganh quan tri nhan
su va chuyén gia tu vin quan 1y doanh nghiép) dé
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danh gia danh muc nang lyc quan ly duogc xay dung
c¢6 pht hop hay khong? Véi kién thuc, kinh nghiém
ctia ho sé& gitp dua ra ¥ kién nén nhin nhan danh gia
nang lyc quan Iy ciia nhan sy phu trach kinh doanh
0 nhiing khia canh nao. Bén canh do6, nghién ciu
con tién hanh phong van cac nha quéan 1y kinh doanh
dd va dang lam viéc tai cac NHTM Viét Nam vé
nhén dinh cda ho voi danh myc nang luc quan 1y so
bd ban dau. Boi ho 13 nhitng ngudi thuc 1am, hiéu
ban chat cong viéc, do d6 s& c¢6 nhiing danh gia
chinh xac dau 1a ning luc cin thiét va quan trong
nhit cho viéc thanh cong trong cong viéc.

Phwong phép phan tich sé liéu dinh lrong

Thong ké mé ta dugc sir dung dé mo ta nhiing
dac tinh co ban cua dir li¢u thu thdp duoc tir nghién
ctru thuc nghiém. Phan tich thong ké tan s6 dé mé ta
cac thudc tinh cuia nhom mau khao sat theo khu vuc,
theo loai hinh doanh nghiép va theo cac dac diém ca
nhén cua nhan sy quan ly.

Nghién ctru sit dung hé s6 Cronbach Alpha dé
danh gia do tin cdy (tinh nhat quan noi tai) cua thang
do ning lyc quan 1y. Hé sé Cronbach Alpha 1a mot
hé s6 kiém dinh thong ké vé murc d9 tin cay va tuong
quan giita cac bién quan sat trong thang do.

Phuong phap phdn tich nhdn 16 kham phd (EFA)
dé phan tich cac yeu t6 cdu thanh nang luc quan ly
c6 do két dinh cao hay khong va chung c6 thé gom
lai thanh cac nhoém nhu du kién ban dau cia nghién
ctru hay khong.

Phirong phap phan tich ma trgn GAP

Két qua khao sat s& duoc sir dung trong md hinh
phan tich khoang cach (GAP) giita tim quan trong
cua cac nang lyc va mic do dap Ung nang lyc cua
nhan sy phu trach kinh doanh. Nghién ctru phat trién
ma tran GAP vé “khoang trdng trong ning luc quan
1y cta vi tri nhan sy phu trach kinh doanh. Dya trén
két qua phan tich, khoang cach giira tim quan trong
cua nang lyc va mirc do dap tng hién tai ciia nang
luc nhan sy phu trach kinh doanh s€ dugc xac dinh.
Trong budc ndy, cic nguyén nhan din dén muc do
nang luc cua nhan sy phu trach kinh doanh chua dap
g yéu cau dit ra s& can phai tim hiéu va phan tich.
Viéc nhan dién chinh xac cac nguyén nhan sé giup
viéc dua ra cac dé xuét dé cai thién va nang cao ning
luc cua nhan sy phu trach kinh doanh tai cac NHTM
Viét Nam dap Gmg yéu ciu dit ra s& phu hop va
chinh xac hon.
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3.5. Mdu nghién citu

Bang hdi khao sat dugc gui td1 170 nguoi (bao
g6m nhan sy phu trach kinh doanh, quan 1y cap trén,
ddng nghiép ngang hang va cip dudi cua vi tri ndy)
tai 10 NHTM Viét Nam hoat dong trén dia ban Ha
Noi théng qua hinh thuc truc tiép va truc tuyén.
Trong s6 10 ngan hang tham gia mau khao sat c6
7/10 ngan hang thudc nhom top 10 NHTM Viét
Nam uy tin (Vietnam Report, 2018), va thuéc nhom
top 10 NHTM chiém 80% lugng luc lao dong trong
nganh ngan hang trong tong s6 20 NHTM duoc
théng ké (Kinh té & Tiéu dung, 2017). Két qua sb
luong phiéu khao sat thu vé 1a 148 phiéu hop 18. Két
qua s6 luong phiéu khao sat thu vé tai 10 ngén hang
nhu bang 2 sau:

l EUAN TRI KINH DOAN

vé trinh do hoc vén cua doi ngii nhan sy tai cac
NHTM Viét Nam trong mau khao sat nhin chung
kha cao. Ty I¢ nguoi tham gia khao sat co trinh do
dai hoc 1a 70% va thac sy la 30%. Nhu vay, qua
phan tich dic diém cua ddi tuong tham gia khao sat
trong mau diéu tra, ching ta c6 thé thdy mau diéu tra
phan 4nh khé4 tuong ddng voi dic diém chung cua
tong thé. .

3.6. Két qud kiém dinh thang do Nang luc qudn
ly cua nhén sw phy trach kinh doanh

Viéc phat trién thang do dugc thuc hién theo quy
trinh chuén hai bugc dé kiém tra do tin cdy cua cac
nhan t6 gdm kiém dinh Cronbach’s Alpha va phan
tich nhan t6 kham pha (EFA).

Bang 2: S6 long phiéu khao sat thu vé phan b6 theo cac NHTM Viét Nam hoat dong trén dia ban Ha Noi

STT Tén ngdn hang thuong mai Vigt Nam 8o lugng phiéu | Ty trong
khdo sdt (%)

1 NH PAu tu va phét trién Viét Nam (BIDV) 17 11,5
2 NH Buu dién Lién Viét (LPB) 9 6,1
3 NH Hang Hai Viét Nam (Maritimebank-MSB) 20 13,5
4 NH Quéan d6i (MB) 8 5,4
5 NH Pai ching Viét Nam (PVcom) 18 12,2
6 NH Pong Nam A (SeAbank) 8 5.4
7 NH K¥ thuong Viét Nam (Techcombank) 9 6,1
8 NH Ngoai Thuong Viét Nam (VCB) 19 12,8
9 NH Co6ng Thuong Viét Nam (Viettinbank) 27 18,2
10 NH Viét Nam Thinh Vugng (VPbank) 13 8,8

Tdng 148 100

Nguon: Két qua diéu tra nam 2018

Pbi tuong tham gia khao sat gdm c6 vi tri nhan
su phu trach kinh doanh (14, 9%) va cac bén lién
quan c6 quan h¢ trong cong viéc v6i vi tri nay bao
gom cép trén truc tlep (29,1%), dong nghiép ngang
hang (21%) va cap dudi (35%). Vé dic diém do6i
tugng tham gia khdo sat c6 57,4% la nir va 42,6% la
nam trén tong sd 148 nguoi tham gia didu tra. Do
tudi cua cac ddi tuong tham gia diéu tra kha tré,
nhom tudi tir 21-40 tudi chiém ty trong 16n 94%, chi
c6 6% d6i twong tham gia khao sat 1a trén 41 tudi.
Vi d6 tudi kha tré thi sé luong ngudi tham gia khao
sat ¢co dudi 5 nam kinh nghiém chiém 38,5%, tir 6-
10 nam kinh nghiém 36,5% va trén 10 nam kinh
nghiém 25%. Két qua thong keé ciing chi 16 dic diém

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cho thang
do Ning luc quan Iy déu c6 gia tri Cronbach’s alpha
> 0,7 (xem bang 5). Didu nay khing dinh thang do
Nang lyc quan 1y 1a phu hop va dang tin cdy. Vi vay
tat ca cac bién quan sat co thé dugc s dung trong
budc phan tich nhan t6 kham pha (EFA) tiép theo.

Két qua phan tich EFA (lan 3) cho nhom bién
Ning lyc quan Iy cho s luong nhén 6 trich duoc 1a
3 gdm nang luc 1ap ké hoach va t& chic thyuc hién
(X1), nang lyc quan ly nhom (X2), néng lyc nhay beén
v6i hoan canh va giai quyét van dé (X3). Voi két qua
kiém dinh KMO = 0,847 > 0,5 va kiém dinh Bartlett
c6 y nghia thong ké (Sig < 0,05) nén dam bao céac
didu kién dé tién hanh phan tich nhan t6 kham pha
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Bang 3: D¢ tin cay Cronbach’s alpha cia thang do Nang lyc quan Iy

4. Panh gia nang luc

Thang do

| Cronbach’s Alpha quan 1y ciia nhin sy phy

Ndng luc quan ly

trach kinh doanh trong cac

Nguon: Két qua xit Iy diF liéu ciia nhém nghién ciru nam 2018

EFA (xem bang 5). Gia tri hoi tu cta cac bién do
luong duoc kiém dinh 1a chdp nhan dugc thong qua
tong phuong sai trich 1a 52,157%, nghia 1a 3 nhom
nhan t6 nay giai thich duoc 52,157% bién thién ciia
cac bién quan sat (xem bang 4), va tat ca cac hé sd tai
nhéan t clia cic nhan t6 trong timg nhom yéu t déu
> 0,5 (xem bang 5). Nhu vay, thang do Nang lyc quan
Iy ctia nhan sy quan 1y kinh doanh trong cac NHTM
Viét Nam tur
khung 1y thuyét
dugc xay dung

Bang 4: Kiém dinh KMO va Bartlett cho thang do
Nang lyc quan Iy

» Y T > NHTM Viét Nam
QLI1- N'ilng luc le_lpo ké /Iloacfh va to chiic thuc hién 0,790 Dé danh gi4 ning luc
QL2- Nang lfc quin Iy n,hon,l S 0,841 quan ly cua nhan sy phu
QL3- Ning Iyfc gidi quyét vin de 0,804 trach kinh doanh, nghién ctru
QL4- Ning lyc nhay bén véi hoan cénh trong kinh doanh 0,790 stt dung phuong phép phéan

tich ma tran GAP dé cho
thay su chénh léch trong
cach danh gia vé tim quan trong va muc do dap tng
vé nang luc quan 1y cua vi tri nay trong NHTM, tir
d6 rat ra khoang tréng hay thiéu hut vé ning luc
quan ly. Viéc xac dinh dugc nang luc hién tai cta
cac nhan su s& gitp ngan hang hiéu rd tinh hinh hién
tai va co 10 trinh boi dudng, dao tao bu dép cho
nhing ning lyc chwa dap tmg duoc yéu cau, duy tri
cac chinh sach dao tao
db6i véi nhimg nhom
nang lyc dang phat

gdm 4 nang luc |Hé s KMO (Kaiser-Meyer-Olkin). ,847| trién ding hudéng va
va 21 'thgng do, Gi4 tri Chi binh phuong xap devip ung dugc yéu cau
sau khi s dyng| o xi (Approx. Chi-Square) 630,946 gt ra. L

phuong  phap |Ki€m dinh Bartlett o 55 Theo két qua thong
phan tich nhan to - ké cua nghién ctu,
kham pha (EFA) Sig. 000 1héng c6 sy chénh léch

da duoc rat gon
thanh 3 nang luc
va 11 thang do.

Bang S Két qua phan tich EFA (lan 3) doi véi thang do Nang luc quan ly

T 5ng phiwong sai trich:: 52,157%
Nguon: Két qua xu ly dit lieu cua nhom nghién ciru nam 2018

nhiéu v& tdm quan
trong va muac do dap
ung nang luc hién tai
cua nhom Nang luc lap

ké hoach - t6 chirc thuc

Nhin t& hién (xem hinh 2).

Ning luc nhay bén v6i [ Ning luc quanly |Ning lyc 1ap ké Ning lyc 1ap ké hoach

hoan cdnh va gidi nhém (X2) hoach va t§ chitc va to chuac thuc hién

quyét van dé (X3) thuc hién (X1) dugc danh gia tim quan

trong 1a 4,09 diém va

QL3.16 1690 murc do dap ung dat 3,9
QL4.20 681 diém. Pay dugc xem la
QL3.14 021 thé manh vé& nang lyc
QL4.21 ,596 quan 1y cta nhan sy
QL3.15 42 phu trach kinh doanh
QL4.17 748 trong cac NHTM Viét
QL2.8 /131 Nam, khi ho c6 kha
QL2.6 531 ning trinh bay cic dé
QL2.10 Sl xuat vé hoat dong/du
QL1.4 654 . e T Y
an moi mot cach rd

QLI1.2 609 rang, thuyét phuc. Cac

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu ciia nhom nghién cieu nam 2018
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Niing Iye ubay bén vai hoan canh va
gidl quyet van de (X3)

Ning e quan Iy nhom (X2)

Nimg lyre lap ke hoach va 16 chire
thire hign (X1)

L1 1 2

Mirc 46 dap img niing lire

Nguén: Két qua diéu tra khao sat cua nhém nghién cirundm 2018
Hinh 2: Keét qua danh gia tam quan trong va mirc do dap ung vé Nang lyc _ «
quan ly cua Nhan sw phu trach kinh doanh trong cac NHTM Viét Nam

doanh ¢6 kha nang xay dung va phat trién ké hoach
kinh doanh cho ting cong viéc cu thé phu hop véi
hoat dong kinh doanh theo ting thoi ky cua don vi
va phit hop v6i tAm nhin, dinh hudng chién lugc cia
ngan hang. Bén canh do, kha nang t6 chue thuc hién
nhiém vu nhu hoan thién va ung dung cac quy dinh,
quy trinh 1ap ké hoach kinh doanh, cach thirc phan
bd, giao chi tiéu kinh doanh dén ting don vi trong
hé thong mot cach chét luong va hiéu qua.

Déi v6i nhém Ning luc quan 1y nhom tAm quan
trong trung binh ctia nang lyc 1a 4,2 diém va murc do
dap ung dat 3,5 diém. Nhu vay, Nang luyc quan 1y
nhom cua nhan sy phu trach kinh doanh trong
NHTM Viét Nam da dap tng dugc phan nao yéu ciu
dat ra. Cac nhan sy phu trach kinh doanh lam tuong
d01 t6t viée cap nhat thong tin cho moi ngudi vé tién
trién 1am viéc cua nhom, chia sé tit ca nhiing thong
tin hitu ich c6 lién quan. Bén canh d6, cac nhan sy
da danh gia chinh xac, cong bang; khen ngoi cong
khai nhimmg dong gop va thanh qua dat dugc cua cac
thanh vién trong nhém; va sin sang trao quyén cho
nhan vién khi nhan vién dugc danh gia 1a dap ung
yéu cau vé ning luc.

Sau khi danh gia hai tiéu chi mtc do dap tng
ning lyc va tdm quan trong cta ning luc quan ly,
nhom nghién ciru da thiét 1ap ma tran GAP dé xéac
dinh khoang tréng thiéu hut vé ning luc quan Iy cua
nhan sy phu trach kinh doanh. Két qua cho thay,
nhom Nang luc 1ap ké hoach va to chire thuc hién va

2.3

I -

= Tam quan trong

Nang lyc quan 1y nhom thudc
“nhom nang lwc phat trién
dung hwéng” cia caic NHTM
Viét Nam (xem hinh 3). Tuy
nhién, hai nhém nang luc nay
3.5 méi chi dung lai 1a dap tng
dugc yéu cau dit ra nhung
chua phai la dap tmg vuot troi.
Do do6, dé thuc dy viéc cai
thién nhom nang luc nay, cac
4,08 NHTM cin thiét 1ap cac chinh
sach hd tro tich cuc hon nita dé
nhom nang luc nay dat duoc
két qua tbt hon trong tuong lai.

Nhom “ndng lyc can phit
trién” 1a Ning lyc nhay bén
v6i hoan canh va giai quyét

39

3

i
LY.}

van dé. Nhom nang lyc nay
dugc danh gia c6 tim quan
trong cao trong 3 nhom nang luc quan 1y véi diém
trung binh 4,1 diém. Tuy nhién, mac do dap ung
nang lyc cua nhém nay kha thép, chi dat 2,3 diém.
Diéu nay cho thiy nhidu nhan sy phu trach kinh
doanh trong NHTM chua dap tmg dugc nang luc
nhay bén véi hoan canh va giai quyét van dé. bay
dugc xem la “khoang trong”, 1a su “thiéu hut” vé
nang luc cua nhan su phu trach kinh doanh trong céac
NHTM Viét Nam.

5. Cac giai phap nang cao ning lwc quan ly
cia nhin sy phu trach kinh doanh trong cac
NHTM Viét Nam

Trong giai doan hién nay, nhan sy phu trach kinh
doanh trong cac NHTM dong vai tro quan trong dbi
voi su thanh cong hay thit bai ctia to chirc. Ho
khong chi dong vai tro quan Iy hé thdng kinh doanh
ma con la nguoi quan ly cac mbi quan hé voi khach
hang, truyén tai nhimng gia tri cia to chue dén VO‘I
nguoi tidu dung, tim cach thiét 1ap mdi quan hé voi
khach hang va duy tri no. Dé phat huy vai tro d6 cua
minh, doi ngli nhan sy phu trach kinh doanh can
phat huy va nang cao nang luc quan ly. Nhiing giai
phap gitp cai thién nhoém nang luc nay duoc dé xuat
nhu sau:

Thir nhdt, ndng cao nhdn thike vé vai tro ning
lyc qudn ly cua doi ngii nhan sy phu trach kinh
doanh trong cac NHTM

Trude day, nhiém vu chu yéu cua quan 1y kinh
doanh la tap trung vao cai thién doanh thu, cai thién
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Phat trien (e e Phiat tnen ding hisdma
& X1

P

X3

Khdng cin phat tridn

Mire a4 dap fmg nang lye

[ ]
Tam quan frong cun nang lye

Nguon: Két qua diéu tra khdo sat cua nhém nghzen curru nam 2018

Khoang rrong can phat tmen

dong cua to chire. Viée tuyén
chon nhén sy phu trach kinh
doanh phai dua trén tiéu
chuidn dam bao nguyén tic
dan cha, cong khai, minh
bach, theo quy trinh chat
ch&. Cac ngan hang co thé
chuyen tr phuong phap
tuyén dung truyén thong dua
trén bang mo ta cong viéc
(tap trung chu yéu vao viéc
5 dap ung nhi¢m vu va trach
nhiém cong viéc) sang tuyén
dung dua trén nédng lyc.

X1z Nomg lire lap
ké hooch va 1o
chire thare lrién

X2: Nimg lye qitan
1% hiam

X3: Nimg lire nhay
bét viri hodm cimh
vii pidd quyer vim

Hinh 3: Ma trdn GAP khodng trong nang luc quan Iy cua nhan sw phu trach Tuyen dung dya trén nang

kinh doanh trong cac NHTM Viét Nam

hi€u qua lam vi¢c cua nhan vién kinh doanh nhu kha
ning xay dung kénh phan phdi san pham méi (hitu
hinh hodc v6 hinh); tim kiém khach hang méi; dat
muyc tiéu doanh thu cua doanh nghi¢p hang thang,
hang quy, hodc hang nam. Hién nay, nhan sy phu
trach kinh doanh con chiu trach nhi¢m lap Kké hoach
chién lugc va xdc dinh cac co hdi ma doi nhém kinh
doanh c6 thé tan dung, tao dong luc va thuc déy su
tham gia, hoan thanh cong viéc ctia mdi thanh vién
trong nhom. Boi sy tham gia cua ddi ngili nhan vién
kinh doanh c6 lién hé mat thiét dén sy thanh cong
chung cua doanh nghiép. Bén canh do, voi sy tac
dong da chiéu cia nhiéu yéu té ddi voi nganh ngan
hang nhu cong nghé thong tin, thay doi hanh vi tiéu
dung cua khach hang thi kha nang nhay bén véi
hoan canh trong kinh doanh nhu nhan dién cac nguy
co va thach thirc trudc ngudi khac hay dbi thi canh
tranh 12 mot yéu cau tit yéu cua nhan sy phu trach
kinh doanh trong cdc ngan hang hién nay. Nang luc
giai quyét van dé ciing 14 ning lyc tién quyet giup
doi ngil nhén sy phy trach kinh doanh c6 thé giai
quyét cac van dé trong ndi bd va voi khach hang mot
cach hi€u qua, giup ca nhan, don vi, by phan dat
duoc muc tiéu dé ra.

Thir hai, d6i méi quy trinh tuyén chon Nhan su
phu trach kinh doanh trong cac NHTM Viét Nam

DPbi mai quy trinh tuyén chon nhan su phu trach
kinh doanh nham chon nhirng nhén sy c6 trinh do,
ky nang, thai do, phim chét tdt, tao diéu kién dé
nhan sy phu trach kinh doanh trong ngan hang c6
thé phat huy hét kha niang quan 1y, ddng thoi nang
cao vai tro, trach nhiém cta ho d6i véi hiéu qua hoat

khoa hoc

luc 1a viéc ra quyét dinh
tuyén dung ung vién dya
trén viéc danh gia nang luc cua Gmg vién do co dat
dugc so voi yéu cau cua vi tri hay khong. Bac diém
dién hinh cua mét nhén vién xudt sic dya trén cac
hinh mau cta cac ca nhan hoan thanh xuit sic cong
viéc trong qua khir hodc dya trén khung nang lyc da
dugc xac dinh cho vi tri d6. Khung nang lyc s& xac
dinh rd cdc nang luc can thiét va cap do chuan ning
luc va cac b;eu hién hanh vi cua cap do chuan do,
gitip nha tuyén dung dé dang hon trong xéac dinh ting
vién phu hop.
Thit ba, doi méi cong tac ddo tao va phdt trién nhén
sw phu trach kinh doanh trong cac NHTM Viét Nam
Cong tac dao tao va phat trién nhan su _phu trach
kinh doanh trong cdc ngén hang 1a yéu cau thuong
xuyén nham cép nhat kién thuc, ky ning méi vé
quan ly. Dé cai thién nang luyc quan 1y cho cac nhan
su phu trach kinh doanh, caic NHTM Viét Nam can
xay dung mot mo hinh dao tao dua trén nang lyc
phu hop. Bai viét xin dwa ra mo hinh dao tao dwa
trén nang luc gdm c6 5 budc nhu sau (xem hinh 4).
Bude I: Phan tich tim nhin, ké hoach phat trién
téng thé cua ngin hang dé xac dinh chirc ning,
nhiém vy ddi voi vi tri nhan sy phu trach kinh
doanh, tir 6 xac dinh cac yéu cau dbi v6i cong viée.
Buée 2: Xem xét thuc tién vé hoat dong kinh
doanh cua ngin hang tir d6 xac dinh ning lyc cin
thiét cho vi trf nhan sy phu trach kinh doanh nhim
g dung vao cong tac dao tao nhan lyc nhim ning
cao chét lugng cua doi ngli nhan sy phu trach kinh
doanh trong caic NHTM Viét Nam.
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noi dung dao tao
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banh gia dao tao

Nguén: Tac gia tong hop

Khdo sat vé nhu ciu nang
lwc va nhu cau dao tao

Hinh 4: M6 hinh dao tao duwa trén nang luc

Buéc 3: Tién hanh khdo sat nhim xdc dinh
khoang cach vé nang luc can thiét, cac nhu cu va
céc rao can ddi véi hoat dong dao tao.

Burde 4: Thiét ké mot ké hoach téng thé cho nhan
su phu trach kinh doanh, gitp xir Iy vé khoang cach
ning lyc can thiét dé bu lap khoang tréng thiéu hut.

Buéc 5: Phat trién cac chuong trinh dao tao (bao
g6m ndi dung va phuong phap) dua trén ké hoach
dao tao téng thé cho nhén su phu trach kinh doanh
trong cac NHTM Vi¢t Nam.

Sau khi xay dung mé hinh dao tao dya trén nang
luc, cac ngan hang c6 thé can nhic toi chu ky dao
tao. Theo kinh nghiém cua cac chuyén gia, chu ky
dao tao thang 1a rat quan trong. Chu ky dao tao phu
thudc 16n vao nang luc ctia nhan su trong t6 chuc.
Néu nhan su c6 nang luc tot, chu ky dao tao c6 thé
1a 1 nam/lan. Trong truong hop ning lyc ctia nhan
su chua dap ng yéu cau, chu ky dao tao nén rut
ngin, cho phép hoat dong danh gia bam sat hon véi
cong viéc, st dung dao tao nhu mot cong cu ting
cudng nang luc 1ap ké hoach, t6 chirc trién khai va
kiém so4t cong viéc.

Thir tu, d6i méi ché dé va chinh sach doi véi cdc
nhan sy phu trach kinh doanh.

bai ngd nhan sy 1a mot trong nhirg hoat dong
quan tri nhan sy quan trong nhat, c6 anh huong
manh mé dén hiéu qua lam viéc ctia mdi nguoi va
quyét dinh két qua thuc hién muc tiéu cia ca nhan,
don vi, t6 chitc. Bén canh viéc doanh nghi¢p tra
lwong theo vi tri chirc danh va két qua cong viéc, thi
tra lvong dya trén nang lyc cia nhan sy phu trach

kinh doanh (k¥ nang, kién thuc, thai do,.. ) thuce
hién cong viéc 1a mot can clr nén dua vao dé xem
xét. Dbi véi viee van hanh hé thdng luong, viéc
quyét dinh mot ngudi ¢ bac luong nao trong mot
thang lwong s& dé dang hon va c6 co s6 16 rang hon
vi doanh nghiép chi can so sanh mirc d6 dap tng ciia
nhan vién véi yéu cu nang luc cua vi tri d6. Viéc
gan két danh gia nang lyc voi hé thong dai ngd sé
gitip cac nhan sy phu trach kinh doanh phai né luc
khong ngimg cai thién cac ning luc can thiét cho vi
tri dé nhan duoc nhiing ddi ngd xung dang cua
doanh nghiép. ¢
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Summary

The article focuses on clarifying the concept and
scale of management capacity for the position of
personnel in charge of sales in Vietnamese
Commercial Banks (commercial banks). Based on
the inspection results of management capacity scale,
the author conducted an assessment of the capacity
of this position in 10 Vietnamese commercial banks
operating in Hanoi. The results of GAP matrix
analysis showed that two groups of capacity, includ-
ing planning - implementing and group manage-
ment, are developing in the right direction; the other
two groups of capacity for adaptability and prob-
lem-solving are in need of reinforcing. Thereby, the
article has proposed some solutions to improve
management capacity for sales managers in com-
mercial banks in the coming time.

30 thuong mai

S6 128/2019



NGHIEN CUU

Eﬂﬂ KINH @
ANH HUUNG

CUA TRUYEN THONG XA HOI TOI HIEU QUA
HOAT DONG KINH DOANH TRUC TUYEN
CUA CAC DOANH NGHIEP VIET NAM

Ngay nhan: 01/04/2019 Ngay nhdn lai:

15/04/2019

Trwong Pai hoc Thwong mai
Email: hung.tmdt@gmail.com
Vii Thi Thiy Hang
Trwong Pai hoc Thwong mai
Email: hangtmdt@tmu.edu.vn

Ngay duyét dang: 19/04/2019

rong khodng mot thap ky gan ddy, cdc mang xa hoi dang c6 sw phdt trién nhanh chong ca vé logi
J hinh va so luong nguoi dung. Nguoi ding mang xa hoi néi chung thuong cd thoi quen hoc tap,

nghe ngong, thdao ludn, chia sé kinh nghiém tir ban bé duwdi tic dong qua lai lan nhau. Cdc doanh nghiép
dd nhin thdy co héi rdt I6n va hoa nhdp cing véi xu hiedng nay, trong khi dé khach hang dang giik vai tro
trung tam trong hoat dong kinh doanh thong qua truyén thong xa hoi. Rat nhiéu nghién ciru da chi ra truyén
théng xd hoi dang hé tro cho cdc doanh nghiép cai thién va ndng cao vi tri trong sw chuyén doi. Hon liic
nao hét, sy tac dong manh mé cia truyén thong xa hoi da va dang thu hut sy quan tam ciia nhiéu nha nghién
civu ciing nhie cac doanh nghiép kinh doanh truec tuyén ca trén thé gidi ciing nhie tai Viét Nam. Mdc di vy,
cho dén nay cdac nghién cieu vé tac dong ciia truyén théng xa hdi déi véi khach hang va doanh nghiép tai
Viét Nam van con kha han ché. Bdc biét nghién ciru vé su anh huwong cua truyén thong xa hoi toi hiéu qud
hoat dong kinh doanh truc tuyén thi chira ¢6 tién 1é tai Viét Nam. Bai viét ciia tdc gia da dé xudt mé hinh
do heong dnh hwéng cia truyén thong xd hoi toi hiéu qua hoat déng kinh doanh triee tuyén ciia cdc doanh
nghiép Viét Nam trong boi canh mang xd héi dang cé sw phdt trién manh mé hon bao gio hét va nhitng thong
tin lan téa trén cong dong mang xa héi cé sire anh hwéng t6i quyét dinh ciia nhitng nguoi tham gia.

Trr khoa: truyén thong xa hoi; mang xa hoi; kinh doanh tryc tuyén; cong d‘o”‘ng mang, hiéu qua hoat dong.

Mé dau

Ngay nay, nhiéu doanh nghiép sir dung truyén
thong xa hoi nhu 1a mot phan cuia marketing mix,
dugc xem la cac Ging dung dua trén mang Internet
cho phép cac dbi tugng nhu doanh nghiép, khach
hang tao lap va trao d6i thong tin, noi dung. Hon thé
nira, truyen thong xa hoi mang ddc diém ngudi sir
dung két nbi thong qua cac hé théng mang va cac
doanh nghiép st dung mang xa hdi khong chi lién
két v&i khach hang, ma con tao sy than thiét, tang
cuong quan hé gitta ho v6i khach hang. Véi viée dau
tu vao truyén thong x4 hoi, cac doanh nghiép mong
doi khach hang s& tham gia va gin két véi cac hoat

dong lién quan dén hinh anh, thuong hiéu cua doanh
nghi¢p thong qua cadc mang xa hdi, vi du nhu tai cac
video, hinh anh, viét cac blog va tham gia vao cac
cong dong truyén thong, thao luén hay binh luén vé
noi dung trén cong cu truyén thong xa hoi. Hau hét
cac nha nghién ctru va doanh nghiép déu nhan thay
vai trd quan trong cua truyén thong xa hoi déi voi
kinh doanh tryc tuyén va ho di st dung trong cac
hoat dong kinh doanh ctia minh (Proefschrift, 2015).

1. Co sé ly thuyét

1.1. Truyén thong xi hoi

Hiéu mot cach chung nhét, truyén théng xd hoi
la thudt ngit chi cach thire truyén thong sit dung nén
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tang cac dich vu tryc tuyén, 6 thé la dudi hinh thirc
cua cac website mang xd hoi giao luu chia sé thong
tin ca nhdn (MySpace, Facebook, Twitter,
Google+....) hay cac mang xd hoi chia sé nhiing tai
nguyén cu thé (tai liéu - Scribd, anh - Flickr, video -
YouTube...). Do c6 tinh chdt doi thogi, loai hinh
truyén thong ‘nay cho phep nguoi dung binh lugn,
trao doi y kién. Tir do, cac tin tirc ¢o thé dwoc chia
sé va lan truyén nhanh chéng trong cong dong
nguoi dung mang xa hoi. Boi vi truyén thong la
cong cu dé giao tiép, nén truyén thong xa hoi Van
duy tri vai tro la phuong tién giao tiép co yéu tb Xxa
hoi. Khong chi cung cap thong tin, ma con cung cap
dién dan cho c4 nhan tuong tac voi nhau - truyén
thong xa hoi mo ra mot thé gidi giao tiép mai, trong
d6 con nguoi la trung tam.

1.2. Hoat dong kinh doanh truc tuyén va hiéu
qud hoat dong kinh doanh truc tuyén ,

Hoat dong kinh doanh noi chung dugc hiéu 1a
viéc thuc hién mot ph??m hodc toan by cac cong doan
clia qua trinh tir san xuét dén tiéu thu san phim nhim
muc tiéu lgi nhuan. Véi su phat trién manh mé cua
Internet va Web, hoat dong kinh doanh c6 su chuyén
dich mot phan tir kinh doanh truyén théng sang kinh
doanh truc tuyén. Hiéu mot cach don gian, hoat dong
kinh doanh truc tuyén 1a viéc thuc hién bat ky mot
hoat dong kinh doanh nao trén mang Internet.

Vi nghia rdng hon, hoat dong kinh doanh truc
tuyén la viéc sur dung Web, Internet, mang noi bg,
extranet hodc mot sé két hop ciia chiing dé tién hanh
kinh doanh. Hoat dong kinh doanh truc tuyén twong
tr nhw cac hoat dong thwong mai dién tik, nhung co
noi ham rong hon nhiéu so véi viéc mua va ban cdc
san phdm va dich vu triee tuyén. Ngodai mua ban tric
tuyén, hoat dong kinh doanh truec tuyén bao gom viéc
thuwe hién mét loat cac quy trinh kinh doanh ching
han nhw quan Iy chudi cung g, xit Iy don hang dién
tir va ddac biét la quan ly quan hé khach hang. Trong
kinh doanh tryc tuyén, ¢6 nhiéu mé hinh kinh doanh
khac nhau ma doanh nghié¢p c6 thé ap dung tuy theo
diéu kién thuc te va san pham, dich vu ma doanh
nghiép cung cdp. Mang xa hoi ciing 1a mot trong
nhiing mo6 hinh kinh doanh tryc tuyén dya trén vige
tao lap nén tang két ndi, chia sé, lan toa dé tién hanh
thu tién tr hoat dong ban quang céo cho cac doanh
nghiép, t6 chirc, ca nhan tham gia truyén thong.

Hiéu qua hoat dong kinh doanh truc tuyén cla
doanh nghiép

khoa hoc

Trong kinh doanh noi chung, tinh hiéu qua lién
quan dén chit luong cua cac két qua bt ngudn tir
cac nhiém vu dugc hoan thanh boi ca nhéan vién va
ngudi quan 1y cua doanh nghiép. Dé tao hiéu qua tai
noi lam vi¢c, mot nhan vién hodc ngudi quan ly can
cung cdp két qua nhit quan. Ching han: néu ai d6
1a nguoi quan ly hoat dong truyén thong va cac
chién dich truyén thong cua ho mang lai s6 lugng
16n khach hang tiém ning, thi hoat dong truyen
thong d6 dugc coi 1a hiéu qua. Tuy nhién, dé xac
dinh hiéu qua hoat dong kinh doanh ciia mét doanh
nghiép can tién hanh danh gia cac tiéu chi khac nhu
doanh thu, lgi nhuén thu duogc va chi phi st dung
(Drucker, 1963).

Thuc chét khai ni¢m hi¢u qua hoat dong sin Xuét
kinh doanh 14 biéu hién mat chét luong cua cac hoat
dong kinh doanh, phan anh trinh d¢ sir dung céc
ngudn lyc (nguyén vt liu, thiét bi may moc, lao
dong va dong von) dé dat duge muc tiéu cudi ciing
ctia moi hoat dong san xuét kinh doanh cta doanh
nghiép la myc ti€u tdi da hoa loi nhuan.

Nhu vdy, hiéu qua hoat dong san xuat kinh
doanh phan anh trinh do st dung cac ngudn luc dau
vao, do d6 xét trén phuong dién 1y luan va thuc tién,
pham tru hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh
dong vai trd rat quan trong trong viéc danh gia, so
sanh, phan tich kinh t& nham tim ra mot giai phap
tdi wu nhat dé dat dwoc muc tiéu tdi da hoa loi
nhuan. N6 thé hién mdi quan hé tuong quan giita
gitra két qua thu dugc véi chi phi bo ra dé c6 duoc
két qua d6. Thong thuong hiéu qua hoat dong san
xuat kinh doanh néi chung thuong dugc thé hién
bang mdi quan hé giita 3 chi tiéu quan trong 1a
doanh thu, loi nhuan thu duoc trén doanh thu va chi
phi ma doanh nghiép phai bo ra dé thuc hién san
xuat kinh doanh hoic muc d6 ting trudng cua
doanh thu thi phan so v6i muc tiéu chién lugc kinh
doanh cua doanh nghiép.

Vi cac tiép can nhu trén vé hiéu qua hoat dong
san xuat kinh doanh noi chung, d6i voi kinh doanh
tryc tuyén viéc do luong hiéu qua ciing s& duoc do
ludng chi yéu bang 3 chi tiéu 1a doanh thu, loi
nhudn va chi phi. Tir nhimng gia thuyét nghién ciru
trén cho phép xac 1ap moé hinh va bd thang do
nghién ctru 1y thuyét anh hudng cua truyén thong xa
hoi dén hiéu qua hoat dong kinh doanh tryc tuyén
(xem Hinh 1 va Bang 1).
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1.3. Anh hwong ciia truyén thong xa héi téi
hoat dpng kinh doanh truc tuyén

P. Mikalef(2012) cho ring véi su phat trién
nhanh chdng cia truyén thong xa hoi trong vai nim
gan day, cac doanh nghiép dd trién khai nhiéu
phuong phép tiép can khac nhau nham dat dugc loi
thé canh tranh trong linh vyc nay va tao co hoi dé
quang ba san phdm va dich vu cta minh ti nguoi
tiéu dung hiéu qua hon.

Theo H. Paquette (2013), trong thé gidi cong
nghé hién nay, cac trang mang xa hdi da tré thanh
mot dai 16 giup cac nha ban 1¢ co thé mo rong cac
chién dich tiép thi ciia ho cho mét pham vi rong 16n
hon ctia nguoi tiéu dung. Cac cong cu va phuong
phap dé giao tiép vé&i khach hang da thay doi rat
nhiéu tir khi xudt hién cac phuong tién truyén thong
x4 hoi. Do d6, cac doanh nghiép phai tim hiéu lam
thé nao dé sir dung phuong tién truyén thong xa hoi
mot cach phu hop va hiéu qua.

Cac quyét dinh mua hang ludn duoc anh hudng
manh m& béi cac khach hang c6 sy hiéu hiét. Hon
thé nira, ngudi mua hang truc tuyén thudng co xu
hudng can nhic va thong qua céc ¥ kién, binh luan
ctia ngudi mua hang trude d6 dé ra cac quyét dinh
mua sim nham giam thiéu cac rui ro khi mua san
pham moi. Cac cong dong x4 hoi trén Internet thuc
day doanh nghiép cho phép cac khach hang chia sé
kinh nghiém c4 nhén bang cach viét cac ¥ kién,
danh gia va tro chuyén véi cac thanh vién dang tin
cay khac. Cac doanh nghiép kinh doanh truc tuyén
hién nay dang ndm bét cac dit liéu dva trén mdi
tuong tac xa hoi cua khach hang trén cac website
voi muc tiéu dé thdu hiéu va thuc déy su anh
huong cia xa hoi dbi véi quyét dinh mua san
pham cua khach hang, thong qua d6 cai thién mdi
quan h¢ khach hang va gia ting doanh thu
(Obiedat et al, 2013).

Véi cac tiép can nhu trén, ¢6 thé hiéu anh hirong
ciia truyén théng xd héi la sy tac dong cia thong
diép, phwong tién va nguoi dung trén mang xa hoi
gdy ra nhitng bién doi nhat dinh trong tw tuong,
hanh vi hodc qua trinh phat trién ¢ nguoi, 16 chirc
hodc s vt ndo dé. Bbi véi cac co sé kinh doanh,
anh hudng cua truyén thong xa hoi s& co thé tac
dong tich cuc va tiéu cuc tdi qua trinh kinh doanh,
cung cap dich vu, xdy dung uy tin, lan téa thuong
hiéu va gia tri cua doanh nghiép hay t6 chirc kinh
doanh do.

@Tm KINH n@

Trong bdi canh su phat trién nhanh chong trén
pham vi toan cdu cua cic mang xi hoi, truyén
thong xa hoi c6 tdc dong manh mé trong ca doi
séng, hanh vi mua cia khach hang va hoat dong
kinh doanh tryc tuyén cua cac doanh nghiép. D6i
v6oi cac doanh nghiép ndéi chung, ndi dung anh
hudng cua truyén thong xi hoi téi hoat dong kinh
doanh tryc tuyén cua doanh nghiép khong chi dimg
lai & kha ning tuong tic cua cac thong diép truyén
thong tac dong t6i khach hang truc tuyén, ¢ kha
ning tiép can khach hang muc tiéu cta doanh
nghiép ma con 1a mirc d6 lan téa thuong hiéu, tam
anh huong va xdy dung cong dong khach hang
trung thanh cua doanh nghiép.

V6i cac tiép can nhu trén, dnh hirong ciia truyen
thong xa hoi téi hoat dong kinh doanh truc tuyén
ciia doanh nghiép dwoc hiéu la tong hoa tac dong
cua cac hoat dong truyén théong, trao doi, chia sé,
phan hoi trén mang xa hoi cua ca doanh nghiép va
nhitng nguwoi ding lam thay doi cdch thike tiép cdn
twong tdc véi khdch hang triee tuyén, lan téa thieong
hiéu, quang cdo, ban hang cua doanh nghiép.

2. Xdy dung cac gia thuyét, mé hinh va b
thang do nghién ciru ly thuyét vé anh hwong cia
truyén thong xa hdi t6i hoat dong kinh doanh
true tuyén ciia doanh nghiép

Co rat nhiéu ly thuyét vé y dinh lga chon su
dung coéng nghé moi dé Gmg dung vao hoat dong
truyén thong marketing nhdm nang cao hiéu qua
hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Tuy nhién
dudi day 1a nhirng 1y thuyét mang tinh pho quat va
ap dung nhleu nhat trong viéc nghién ciru vé viée
Umg dung truyén thong marketing trén mang x4 hoi
dbi voi cac doanh nghiép. Cac 1y thuyét nay da
dugc chdp nhan va Gng dung rong rii trong cic
nghién ctu vé hanh vi, vy dinh lya chon su dung
cong nghé trong hoat dong truyén thong marketing
ctia cac doanh nghiép kinh doanh truc tuyén ¢ hau
hét qudc gia trén thé gidi.

Khung khai niém céac yéu té anh huéng dén hiéu
qua hoat dong kinh doanh khi st dung marketing
truyén thong xa hoi cua cac doanh nghi¢p tai Viét
Nam dugc xdy dung dya trén nén tang ly thuyét
gdm Thuyét hanh dong hop 1y (Theory of Reasoned
Action — TRA) cta Fishbein va Ajzen (1975, 1980),
Thuyét hanh vi dy dinh (Theory Plannet Behavioir —
TPB) cua Fishbein va Ajzen (1975), M6 hinh chap
nhén cong nghé (Technology Acceptance Model —
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TAM) cua Fred Davis va cong su (1989, 1993), Mo
hinh chép nhan céng nghé TAM2 cua Venkatesh va
Davis (2000), Nghién ciru vé sy chip nhan thuong
mai dién to (Pavlou, 2003), Nghién ctru ung dung
md rong mo hinh TAM cua Hasslinger va cong su
(2007), Quan diém su da dang dich vu ctia Chong &
cong su (2012) va Nguyén Minh Phat (2015), Anh
huong cua sy tin teéng va nhan thire rui ro dbi véi
cac nén tang truyén thong xa hoi cia Wang va cong
su (2016).

Nhimng yéu té duge dua ra dudi day chi 1a nhiing
yéu t6 co ban cua truyén thong xd hoi va co anh
hudng 16n nhat dén hiéu qua hoat dong kinh doanh
tryc tuyén ciia cac doanh nghiép.

Su ch:.?ip nhén st dung
truyén thong xa hoi

Sy rui ro trong qua trinh st Ha-
dung truyén thong xa hoi

H3+
Quy md nguoi dung truyén

marketing cua doanh nghiép minh. Su chap nhén st
dung truyén thong xa hoi cua cac doanh nghiép Viét
Nam bi tac dong boi nhiéu yéu t6, tyu trung lai trong
ba nhom yeu t6 chinh 1a nhan thie sy hitu ich, nhan
thirc sy dé st dung va chi phi sir dung truyén thong
x4 hoi.

H1+: Su chap nhan st dung truyén thong xa hoi
c¢6 anh hudng truc tiép va cung chiéu dén hiéu qua
hoat dong kinh doanh truc tuyén ctia doanh nghiép.

- Sw rili ro trong qud trinh sit dung truyén thong
xd hoi

Sy xudt hién cta truyén thong xi hoi mang dén
céc rui ro cho cac doanh nghiép. Pidu dang chua y
trong cac nghién ctru gan day, moi nguoi co thé dé

Hi+

Hoat dong kinh
» doanh tryc tuyén cua

thong xa hoi
H4+

Su da dang phuong tién truy
cap truyen thong xa hoi Hs-

Han ché vé tinh nang
cua truyén thong xa hoi

(Nguén: Téng hop ciia nhom nghién ciru)

doanh nghi¢p

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru anh hieong ciia truyén thong xa hgi

- Sw chdp nhén sir dung truyén thong xa héi

Thang do nay dugc xay dung dwa trén thuyét y
dinh hanh vi cua Fishbein va Ajzen (1975) va mo
hinh TAM cua Davis (1989). Y dinh phan anh quyét
dinh c6 thuc hién hanh vi hay khong. Khai ni¢m vé
y dinh dugc dua ra dya trén m6 hinh TAM, y dinh
dung dé biéu dat mot trang thai vé su sin sang dé
thuc hién mot hanh vi cu thé. Su chép nhén st dung
truyén thong xa hoi 1a dai dién cho sy tu nguyén va
su san sang trong nhén thirc cia ngudi/nhom ngudi
mubn sir dung truyén thong xa hoi trong hoat dong

khoa hoc

dang tao, chinh sura va chia sé cac ndi dung dén sb
luong 16n moi nguoi. Cac twong tac va cac ndi dung
ctia khach hang nay c6 thé d& dang tré thanh mbi de
doa ddi véi cac t6 chuc khi cac khach hang thuc
hién vai tro tich cuc cua ddi tuong tham gia thi
truong thong qua céac trang truyén thong xa hoi. Vi
thé, strc manh cua cac ca nhan trong viéc lan truyén
céc tin don va giai thich vé doanh nghiép trong thoi
gian ngin duoc ting 1én va diéu nay co nghia 1a cac
doanh nghiép s& c6 it thoi gian dé phan ung lai su
tan cong do. Cac de doa khac nhu sy tdn tai cua
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nguoi st dung truyén thong xa hoi theo ddi muc
dich ca nhan trong viéc lan truyén tryc tiép word of
mouth mang tinh tiéu cuc vé hanh vi ctia cong ty hay
nhan vién. Didu nay co thé chi ra rang thach thic
chu yéu ddi vai cac to chirc 1a “tir chdi, khong quan
tam dén truyén thong xa hoi va cho phép cac cude
giao tiép dugc thuc hién ma khong c6 sy nhan thirc
hay su tham gia”( Lin va Lu, 2011).

~ Thém vao do cac de doa cua cac khach hang , cac
td chirc ddi mat voi cac de doa tir cac nhan vién cua
ho thuong dua 1én céc trang truyén thong xa hoi véi
su cho phép cua cong ty va dai dién cho t6 chic,
doanh nghiép. Cac thong tin nay dugc dua 1én boi
cac tai khoan ca nhan ctia nhan vién hodc tai khoan
truyén thong cia cong ty nhu blog, cac trang truyén
thong xa hoi.

Céc de doa tiép theo xudt phat tir ban than doanh
nghiép: vi du nhu thiét website truyén thong xa hoi
hodc thiéu doi ngii 1am web, lam cho cong ty khong
thé phat hién va tuong tac, giai quyet cac binh luan,
thao luan, blog va cac bai viét ve€ ban than ho. Hon
thé nira, de doa uy tin xay ra néu cong ty khong co
chién luoc giai quyet hoic ké hoach cong tac tirc
thoi dé giai quyét cac rui ro truyén thong xa hoi.

H2-: Rii ro trong qua trinh st dung truyén thong
xa hoi c6 anh hudng tryc tiép va nguoc chiéu dén
hi€u qua hoat dong kinh doanh truc tuyén cua doanh
nghiép.

- Quy mé nguoi ding truyén thong xa héi

Quy md ngudi dung c6 tac dong truc tiép t6i cam
nhén sy hitu ich cua truyén thong xa hoi doi vai cac
nha lam marketing, boi s6 luong nguoi dung 16n
ddng nghia cac trang truyén thong xa hoi la noi tép
trung s6 lugng 16n cac khach hang tiém nang. Do d6
céc trang truyén thong xa hoi s& 1a noi cyc ky hitu ich
dé cac doanh nghiép noi chung va cac doanh nghiép
kinh doanh truc tuyén noi riéng co thé tang cuong su
hién dién, nang cao nhan biét khach hang va qua do
gia tang co hoi ban hang cho chinh doanh nghiép
minh. Céng ddng nguoi ding mang xa hoi cang 16n
thi anh huéng t6i stre lan toa thuong hi€u va gia tri
ctia doanh nghiép cang 1én. Gia thuyét nay gom 3
bién quan sat, ky hiéu QM1 dén QM2 (Bang 1).

H3+: Quy md nguoi ding truyén théng xa hoi co
anh huong truc tiép vacung chiéu t6i hiéu qua hoat dong
kinh doanh truc tuyén ctia doanh nghiép Viét Nam.

- S da dang phwong tién truy cdp truyén thong
xd hoi

@Tm KINH n@

Pap mg nhu ciu thong tin nhanh chong, tién
loi cua nguoi dung, cac nha phat trién cong nghé
da lién tuc dua ra nhirng giai phap giup nguoi dung
c6 thé truy cap, chia sé, trao ddi thong tin moi lic,
moi noi. Trude kia phuong tién truy cdp Internet
va truyén thong chu yéu qua may tinh dé ban, may
tinh xach tay thi nay moi ngudi c6 thé thyc hién
diéu d6 qua dién thoai théng minh hay may tinh
bang, tham chi qua ca dong hd deo tay thong
minh. Diéu nay tao nén cudc cach mang thong tin,
khi ma sy da dang ctiia cac phuong tién truy cap
Internet, truyén thong xd hoi dd mang lai nhiing
loi ich 16n lao cho ngudi dung, qua do tac dong
dén nhan thic sy d& dang sir dung truyén thong xa
hoi ctia doanh nghiép.

H4+: Su da dang cua phuong tién truy cép
truyen thong xa hoi c6 anh hudng truc tiép va cung
chiéu dén hiéu qua hoat dong kinh doanh tryc tuyen
cua doanh nghiép.

- Han ché vé tinh nang ciia truyén thong xd hji

Céc trang truyén thong xa hoi cung cap cho nguoi
dung rat nhidu cong cy, tinh ning va nhirng ung dung
gitip nguoi ding chia sé va trao d6i thong tin nhanh
chong va tién loi. Tuy nhién van c6 nhimng han ché
nhat dinh nhu sy han ché viée dang bai, két ban, tang
luot theo ddi, han ché cac video va chét luong th6ng
tin chia sé trén truyén thong x hoi.. .Nhing han ché
nay dan dén lwong nguoi dung chuyén dich tir mang
xd hoi nay dén mang xa hoi khac. Cac phuong tién
truyén thong xi hdi c¢6 nhitng tinh ning, Gmg dung
ndi bat giup nguoi dung cam nhan, chia sé, thu thap
thong tin nhanh chéng, gop phan lam tiang thém hay
giam di s lwong nguoi ding. Qua d6 mic do hiru
ich cua truyén thong xa hoi cao hay thap, tich cuc
hay tiéu cyc cling dugc cac nha lam marketing cam
nhan mdt cach rd rang hon.

Theo Haythornthwaite (1998), nguoi dung co
thoi quen giao tiép hodc trao doi nhing thong tin
quan trong ¢6 xu hudng su dung nhleu phuong tién
truyén thong dé thoa man nhu cau thong tin cua
minh. Do d6 nhimng han ché vé tinh ning cua cic
trang truyén thong xa hoi co tac dong dén hiéu qua
st dung truyén thong xa hoi.

H5-: Nhitng han ché vé tinh _nang cua truyen
thong xa hoi c6 anh huong truc tiép va nguoc chiéu
to1 hiéu qua hoat dong kinh doanh truc tuyen cua
doanh nghiép.
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Bang 1: Cdc thang do trong mé hinh nghién ciru dé xudt

Ky hiéu Céc thang do trong nghién ctu Tdc gid
CN Thang do sy chdp nhdn st dung truyén théng xd hi
CNI Truyén thong xa hoi 12 mot xu hudng marketing trong tuong lai va ngay cang nhiéu Fishbein & Ajzen
doanh nghiép st dung (1975), Fred Davis
CN2 Doanh nghiép c6 ¥ dinh vi s& st dung truyén thong xa hoi (1989), Paul A.
CN3 Ti€p tuc st dung va cé ¥ dinh gidi thiéu cho doanh nghiép ddi tdc st dung truyén thong Pavlou (2003)
xa hoi
RR Thang do ddnh gid sy riii ro trong qud trinh si dung truyén théng xd hi Fred D. Davis
RR1 Giao dich trén cdc phuong tién truyén thong xi hdi khong dugc bio mat (1993); Lin va cong
RR2 | Doanh nghiép c6 thé bi gian 1an hodc thit thodt tién khi st dung truyén thong xi hoi su (2011); Venkatesh
RR3 St dung truyén thong xd hoi c6 thé khdong ddm b tinh riéng tu va Davis (2000);
oM Thang do quy mo ngui ding truyén théng xd hi Rupak Rauniar
QM1 S8 Iugng ngudi ding c6 tai khodn trén cdc phuong tién truyén thong xa hoi (2012); Trusov,
QM2 S6 lugng ngudi diing thudng xuyén truy cip cdc phuong tién truyén thdng xi hoi Bucklin & Pauwels
QM3 | Sv gia ting s6 lugng ngudi ding mdi trén cdc phuong tién truyén thdng xi hdi (2009)
DD Thang do su da dang cdc phuong tién truy cdp truyén thong xd hji
DD1 Doanh nghiép c6 thé truy cip cdc phuong tién truyén thong xi hdi trén moi thi€t b
bién thoii till()ﬁng minh h?én.lz phu’[()mg tiégn (ii dénz truy cﬁ§ cdc t.rang truyén th()ngixﬁ Chong va C(:)ng Sl.'r
DD2 e A a » ’ ’ ) : (2012), Nguyén Minh
hoi thurfm ti€n nhat _ _ Phit (2015)
DD3 C6 nhi€u phuong ti€n truy cdp cdc trang truyén thong xa hdi nén doanh nghi€p dé dang
chia sé thong tin
TN Thang do su han ché vé tinh ndng ciia truyén théng xa hji
TNI Su han ch€ céc video dugc trao f‘léi trén cdc phuong tién truyén thong xa hoi gay khé Fred D. Davis
khan cho doanh nghiép trong ti€p can ngudi dung (1989); Vander
TN2 Lugng thong tin chia sé trén truyén thong xa hoi 13 ri't Ih nhung chua dd chit lugng Haijiden (2004);
TN3 Sy han ch€ diing bai trén cdc trang truyén thdng xi hoi gy khé khiin cho doanh nghiép Haythornthwaite
TNA Su han ché& k&t ban va ting lugt theo’d()i trén céc trang truyén thong xa hoi gy khé (1998)
khin cho doanh nghiép trong viéc ti€p cin lugng 16n ngudi ding
HQ Thang do hi¢u qud hoat dong kinh doanh truc tuyén  ctia doanh nghiép
HQl Ting trudng doanh thu ban hing tryc tuy€n ctia doanh nghiép Peter Drucker
HQ2 Ting trudng 1gi nhuin thu dugce tir kinh doanh truc tuyé€n ciia doanh nghiép (1963); Ngd binh
HO3 Hiél{ suat chi phi binh quén trén don vi doanh thu kinh doanh tryc tuy&n nhd st dung Giao (1997)
truyén thong xa hdi cia doanh nghiép

(Nguon: Tong hop ciia nhém nghién ciru)

3. Két qua nghién ciru
3.1. M6 td mau diéu tra
Bang hoi duoc thiét ké dua trén mo6 hinh nghién

1a tir 100 dén 150.

thiéu 4p dung duogc trong cac nghién ctru dinh luong

Vi s6 bién doc 1ap cua mo hinh nghién ctru 1a 5

ctru tai hinh 1 va két qua phong van so bd 80 chuyén
gia la 1anh dao cua 80 doanh nghiép kinh doanh tryc
tuyén dién hinh tai Viét Nam. Theo nghién ctru ca
Hair va cong su (1998) néu quan diém vé kich thudc
mau st dung cho cac phan tich twong quan va hoi
quy du kién tdi thiéu 1 gp 5 1an tong so bién quan
sat. Mot nghién cuu khac ctia B. Tabachnick & L.
Fidell(1996) lai cho ring ¢& mau tbi thiéu can dat
duoc tinh theo cong thirc 1a (50 + 8*sb bién doc lap).
Nghién ctru ciia Roger (2006) cho thdy ¢& mau tdi
khoa hoc

bién quan sat 1a 19 bién, nghién ctru dy kién liy mau
twrong duong tir 95 dén 150. Tuy nhién dé d& phong
cac phiéu tra 161 khao sat khong hop I€ va ty 1€ tra
101 qua email thip, dong thoi dé ting do tin cay,
nhém nghién ctru giri bang hoi dén 400 can bd quan
Iy ctua 80 doanh nghiép kinh doanh truc tuyén dién
hinh tai Viét Nam. Hinh thtre khao sat: guri email,
khao sat truc tiép tai don vi, khao sat truc tuyen qua
link Google Docs. Déi tuong tra 10i cac phiéu didu
tra la cac CEO cua doanh nghié¢p hoac cac trudng

=
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phong, phd phong; truong nhém marketing, kinh
doanh, thi truong, ban hang, quan h¢ cong chiung

——
| QUAN TRI KINH DOAN

< 1 nén loai bo yéu té nay. Téng phuong sai trich
dung dé giai thich 4 ycu to con lai 1a 97.237% >

cua doanh nghiép.
Két thic thoi gian

Bang 2: Mau khdo sdt diéu tra

khao sit, nhom Tiéu chi | S6'tugng | T5 18 Tiéu chi | S’ tugng | T3 12

nghién clru  tién| Nim thanh Iap Loai hinh doanh nghiép

hanh nhap li¢u, lam|  Tir1-3 nam 42 11,80 Céng ty TNHH 65 18,26

sach dir liéu va thu t nhin

duge 356 bang hoi Tir3 -5 nim 123 34,55 | Cong ty TNHH mot thanh vién 113 31,74

hop 1¢ d€ dwa vao| Ti5-10nim 135 | 37,92 Cong ty CP 145 40,73

phan mém SPSS|  Trén 10 nim 56 15,73 | Cong ty v6n ddu tw nudc ngoai 33 9,27

20.0 phan tich QINI Quy md nhén sy Quy md doanh thu

liéu. Thoi gian tién| Dui 50 lao dong 5 1.4 Dudi 1 ty/ théng 82 23,03

hanh di€u tra: 1/9] Tw50-99LP 13 3,65 1 - 10 ty/ thdng 76 21,35

dén 14/9/2017. 100 — 499 LD 80 22,47 10 — 50 ty/ théng 106 29,78
Cac thong tin co| 500 - 999 LD 117 | 32.86 50 — 100 ty/ théng 57 16,01

ban v€ mau nghién| Tren 1000 LD 141 39,62 Trén 100 ty/thdng 35 9,83

ctru thé hién qua cac
bang 2,3.4:

3.2. Két qua kiém dinh

(Nguon: Tong hop ciia nhém nghién ciru)
Bang 3: Thoi gian sir dung truyén thong xa hoi

thang do nghién ciu

- Kiém dinh qua hé s tin

cdy Cronbach Alpha bién

quan sat cta 6 thanh phan mo

hinh nghién cttu cho két qua

dugc tong hop trong bang 5.
Két qua phén tich hé s0 tin

Thoi gian stt dung | Tén sé” | Ty I¢ phan tram | Phdn tram liy tién
T 1-3gid/ngdy | 46 12,92 12,92
TU3- 5 gio/ngdy | 68 19,10 32,02
Tu5—7 giohgdy | 153 42,98 75
Tu7- 10 gsishgdy | 74 20,79 95,79
Trén 10 gid/ngdy 15 421 100
Téng 356 100

cdy cho thdy, cac thang do do

ludng sy tac dong cua truyén
thong xa hoi vao hi¢u qua kinh
doanh truc tuyén cua céc
doanh nghiép Viét Nam déu co hé sb twong quan véi
bién tong phu hop, trong khoang [0.787; 0.893]1>0.3.
Hé s6 Cronbach’s Alpha ciia cac bién quan sat thudc
5 thang do trong khoang [0.600; 0.917] 1a thang do
ludng du diéu kién, dat yéu cau vé do tin cdy.

- Phén tich EFA: Sau khi dat yéu cau vé kiém tra
do tin cay, 16 bién quan sat cua 5 bién doc 1ap duoc
dua vao phan tich yéu t6. Két qua phan tich tr dir
liéu nghién ctru cho thiy nhu sau: hé s6 KMO 1a
0.581> 0.5; kiém dinh Bartlett c6 hé sb Sig. = 0.000
<0.05 chung to cac blen quan sat déu c6 mbi tuong
quan v&i nhau trong tong the Theo bang 7 cho thiy
trong nim yéu tb co 4 yéu té co hé sb Eigenvalues
dai dién cho lugng bién thién duoc giai thich déu >
1, riéng yéu t6 tha 5 (Han ché vé tinh ning cua
truyén thong xa hoi) co hé sé Eigenvalues 1a 0.138

(Nguon: Tong hop ciia nhém nghién ciru)

Bang 4: Ty Ié cdc phiong tién truyén thong xd hgi
duoc doanh nghiép sur dung

Phuiong tién Tdn sé" | Ty e phdn
truyén thong xa hoi tram
Facebook 352 98,88
Google + 82 23,03
Twitter 44 12,36
YouTube 220 61,80
Flickr 27 7,58
Zalo 298 83,71
LinkedIn 54 15,17
My Space 11 3,09
Instagram 210 58,99

(Nguon: Tong hop ciia nhém nghién ciru)
khoa hoc
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Bang 5: D¢ tin cdy cua cac thang do do luong (anh huong) cua truyén thong xa hoi téi hoat dong kinh
doanh truc tuyén cua cdac doanh nghiép Viét Nam

38

He sé
i Cronbach’s
. Ky Cronbach’ tuon .
T Tén bién 2’ ronvach's gﬁ, Alpha néu
hiéu Alpha quan bién . en
o loai bién
tong
CN Thang do su chdp nhdn sit dung truyén théng xa hoi CN 0.893
| leuy\en tl\lon{% xa hQ.1R1a mot xu hlI'.dAng I{larketlng trong tuong CNI 0.885 0.779
lai va ngdy cang nhiéu doanh nghiép st dung
2 Doanh nghiép c¢6 ¥ dinh va sé& st dung truyén théng xa hoi CN2 0.721 0.953
3 Tfp)tuc osu dung va A\co yfimh %1dlfh1¢u cho doanh nghiép N3 0917 0.729
doi tic st dung truyén thong xa hoi
RR Thaizg doAdanh~guA1.su‘ rii ro trong qud trinh si dung RR 0.825
truyen thong xa hgi
| Giao d;och tr?n cdc phuong ti€n truyen thong xa hoi khong RRI1 0.697 0.763
dugc bdo mat
) Doanh ngl:u_:p fo the~ b;Aglan 1an hodc that thodt ti€n khi st RR2 0.698 0.749
dung truyén thong xa hdi
3 St dung truyén thong xadi c6 thé khong ddm bio tinh riéng tv| RR3 0.679 0.761
OM | Thang do quy mé nguvi ding truyén théng xa hoi QM 0.787
| SoA hI(JnNg n%}l’dl dung c6 tai khodn trén cic phuong tién truyén QM1 0.600 0763
thong xa hoi
) So llA\r(_mgAnglrdi duAr?g thudng xuyén truy cap cdc phuong tién QM2 0.680 0.659
truyén thong xa hoi
3 Su g:a tarAlg SO 1 u’?ng ngudi dung mdi trén cac phudng ti€én QM3 0.650 0.686
truyén thdng xa hoi
DD ThAang d~o SE[. da dang cdc phuong ti¢n truy ca ’p truyen DD 0.820
thong xa hji
| Df)alzb n{;hl@p ?o t}ie tltuy cdp cdc phuong tién truyen thong DDI 0.660 0.798
x4 hdi trén moi thiét bi
2 B}en thoai thcing mAmh h1~¢nA1-a ph}]’dngtn@n f,h dong truy cdp DD2 0724 0.710
cdc trang truyén thong xa hdi thudn ti€n nhat
3 Cf) nhiéu phUd?Ag tle;xn tfuy Cdp caf tr;ing tr.uyen thong xa hoi DD3 0.700 0.728
nén doanh nghi€p dé dang chia sé thdng tin
TN | Thang do su han ché'vé tinh ndng ciia truyén théng xa hji TN 0.870
Su han ché cdc video dugc trao ddi trén cic phuong tién
1 truyén thong xa hdi gay khé khin cho doanh nghiép trong TN1 0.804 0.817
ti€p cin ngudi diing
2 Lugng thong t:n cEla sé trén truyen thong xa hoila ritld n TN? 0713 05851
nhung chua du chidt lugng
Su han ché ding bai trén céc trang truyén thong xa hoi gdy
3 khé khin cho doanh nghiép 3 0.682 0.857
Su han ché& k&t ban va ting lugt theo ddi trén cdc trang truyén
4 thong x4 hoi gay khé khin cho doanh nghiép trong viéc ti€p TN4 0.804 0.817
cin lugng 16n ngudi dung
HQ | Hi¢u qud hoat dong kinh doanh truc tuyén ctia doanh nghiép HQ 0.881
1 Ting trudng doanh thu bén hang tryc tuyé&n clia doanh nghiép | HQI 0.818 0.786
) Tang tru’dr?{; 1gi nhudn thu dugc tir kinh doanh truc tuyé€n cta HQ2 0.669 0.817
doanh nghiép
3 Hiéu suzit Chl\phi binh quan fren (Aidn V1~ doAa.nhﬂ thu kinh doailh HQ3 0.831 0779
truc tuy€n nhd st dung truyén thong xa hdi cia doanh nghigp

(Nguon: Xir Iy dit liéu bang SPSS 20.0)
khoa hoc
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Bang 6: Kiém dinh KMO va Bartlett's Test

KMO and Bartlett's Test

thoa mén diéu kién cua phan tich kham
pha y€u t0. Su dung phép quay

Varimax cho thdy ca 3 bién quan sat

Ka1ser-1'\/leyer-01k1n M‘caa}sure of Sampling Adequacy. 581 ddu 6 hé s& tai nhan t& > 0.5 va ca 3
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2243.5341 . .« e aA . LA FO

bién quan sat déu hdi tu vé bién phuy

df 15 thudc hi€u qua hoat dong kinh doanh

Sig. 000} tryc tuyén. Nhu vay, phan tich kham

Bang 7: Tong phirong sai gidi thich

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component | Total | % of Variance | Cumulative % | Total | % of Variance | Cumulative %
1 1.524 30.481 30.481 1.524 30.481 30.481
2 1.216 24.317 54.798 1.216 24.317 54.798
3 1.113 22.261 77.059 1.113 22.261 77.059
4 1.009 20.178 97.237 1,009 20.178 97.237
5 .138 2.763 100.000 100.000]

Extraction Method: Principal Component Analysis.

50% nén thoa man diéu kién cua phan tich yéu to
kham pha. Nhu véy, két qua phan tich cac yéu t6 tac
dong cua truyén thong xa hoi dén hoat dong kinh
doanh tryc tuyén ciia cac doanh nghiép Viét Nam da
rat trich dugc 4 yéu t6 voi 12 bién quan sat.

Pua 12 bién quan sat cua 4 bién doc lap vao thuc
hién phép quay Varimax, dit liéu xir Iy dugc thé hién
trong bang 8 sau day:

Theo bang tong hop 8 cho thay 12 bién quan sat
déu c6 hé sb tai nhan td (factor loading) > 0.5; bang
7 cho théy hé s6 Eigenvalue dai dién cho lugng bién
thién duogc giai thich cua 4 yéu t6 déu > 1; tong
phuong sai giai thich cia 4 yéu td 1a 97.237%
>50%. Nhu vay, két qua phan tich kham pha cac yéu
td da rat trich duoc 4 yéu t6 v6i 12 bién quan sat.

Ngoai ra, phan tich kham phé 3 bién quan sat
trong thang do bién phu thudc hiéu qua hoat dong
kinh doanh tai bang 9 cho thiy hé s6 KMO =
0.699 > 0.5.

Kiém dinh Bartlett c6 hé s6 Sig. = 0.000 < 0.05
chtng t6 3 bién quan sat déu c6 mdi twong quan véi
nhau trong tong thé; hé sb Initial Eigenvalue dai
dién cho luong bién thién duoc giai thich cia 3 bién
quan sat déu 16n hon 1; Téng phuong sai ding dé
giai thich cho 3 bién quan sat 1a 81.023% > 50% nén

pha yéu t6 da rut trich duoc 1 yéu té hiéu qua hoat
dong kinh doanh véi 3 bién quan sat.

Bang 8: Phdn tich EFA cdc bién quan sdt cia 4 thanh

phan truyén théng xa hoi anh hwong d‘éﬁ hiéu qua
hoat dong kinh doanh tryc tuyén

Bién Hg¢ 56'tdi nhén to’
quan sdt 1 2 3 4
CN2 .814
CN1 791
CN3 735
RR2
RR3
RR1
QM3
QM2
QM1
DDI1
DD2
DD3
Total Variance
Explained (T8ng
phuong sai giai
thich) (%)

(Nguon: Xir Iy dit liéu bang SPSS 20.0)
khoa hoc

7125
.689
.642

747
721
.645

715
.608
.593

97.237
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Bang 9: Kiém dinh KMO and Bartletts Test va Ma tran xoay
cho 3 bién quan sat cua bién phy thugc hiéu qua hoat dong

kinh doanh truc tuyén
KMO and Bartlett's Test

tri R2 s& tang vi phan du giam xudng. Do
ban chat nhimg gi khong giai thich dugc
déu ndm & phan du. Vi vay, viéc tang thém
bién s& khién tong binh phuong phin du

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .699 (Remdual Sum of SquareS) glam trong khi
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi- 664.487 Total Sum of Squares khong dbdi. Do do, dé
Square dam bao tinh chinh xac, nhém tac gia su

df 2| dung R2 hiéu chinh.
Sig. .000 Két qua cho thay R2 hiéu chinh bing
Component Matrix ° 0.972. Pidu d6 co ¥ nghia mé hinh véi bén
thang do CN, RR, QM, DD du bao dugc

Component

97,2 % gia tri sy tac dong cua truyén thong

Téang trudng 1¢i nhudn thu dugc tir kinh doanh
tryc tuyén cla doanh nghiép

Hiéu suat chi phi binh quan trén don vi doanh
thu kinh doanh tryc tuyé&n nhd st dung truyén
thong xa hoi ctia doanh nghiép

Ting trudng doanh thu bdn hang tryc tuyé&n cda
doanh nghiép

xa hoi dén hiéu qua hoat dong kinh doanh
932 | truc tuyér} cua doanh nghiép Viét Nam.
Gia tri thong ké d cua kiém dinh Durbin-
Watson bang 2.630 nam trong khoang 1
928 @én 3, do vay, theo quy tic kinh nghiém thi
khong c6 su tu trong quan bac nhat.

837 Bang ANOVA trong trudong hop don

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted.

3.3. Kiém dinh mé hinh va gia thuyét nghién ctru

- Kiém dinh mé hinh nghién ctru

Bang 10 Model Summary trinh bay ket qua mo
hinh héi quy danh gia tac dong cua truyén thong xa
hoi dén hiéu qua hoat dong kinh doanh truc tuyen
cua doanh nghiép Viét Nam thong qua R? hiéu chinh
va kiém dinh Durbin-Watson. R2 hiéu chinh 1a mot
phép do dd thich hop tét hon R2, n6 cho phép déanh
dbi giira viée ting R2 va giam bac tu do. Ly do 1a boi
khi dua thém nhiéu bién vao mé hinh, mic du chua
xac dinh bién dwa vao c6 y nghia hay khong thi gia

bién nay ciing chinh 14 két qua cua hoi quy
tuyén tinh gian don. Mic du chi tién hanh
diéu tra trén 356 doanh nghiép Viét Nam
nhung v6i mire y nghia Sig. = 0.00 cho
thdy mo hinh 1a phu hop dé giai thich cho tong thé.

- Phan tich hoi quy boi va kiém dinh gia thuyét
nghién ctru (Bang 12)

Két qua phan tich hdi quy da bién (bang
Coefficients) trinh bay cac h¢ s6 cua phuong trinh
hdi quy tuyén tinh gian don. Nhom tac gia lua
chon phuong trinh hdi quy theo Beta chuan hoa vi
cac bién trong phuong trinh Beta chuan héa da
duoc quy vé cung mot don vi. Nhin vao cot Beta
chuin hoa co thé thdy, thang do RR(Thang do

Bang 10: Panh gia mirc do phu hop cia moé hinh

Model Summary "

A A 2 A 2 . P 2 & .
Mo hinh | He s6 R He s6 R? Heé so6 }2 hiéu Ué6c lu’(jnég sai s0 | HEé s6 Durbin
chinh chuin Watson
1 .986" 973 .972 .06333 2.630

a. Predictors: (Constant), CN. Thang do su chdp nhan st dung truyén thong xa hoi, DD. Thang
do su da dang cdc phuong tién truy cAp truyén thong xa hdi, QM. Thang do quy md ngudi diing
truyén thdng xi hoi, RR. Thang do danh gid surdi ro trong qud trinh st dung truyén thong xa

hoi

b. Dependent Variable: HQ. Hiéu qua ctia hoat dong kinh doanh tryc tuyén

(Nguon: Xir Iy dir liéu bang SPSS 20.0)

khoa hoc
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Bang 11: Phan tich phiwong sai Anova

AlVUvA
Model Sum of Squares | df Mean Square F Sig.
1 Regression 49.656 5 9.931] 2476.226 .000°
Residual 1.404 350 .004
Total 51.060 355

a. Dependent Variable: HQ. Hiéu qué ctia hoat dong kinh doanh tryc tuyén

b. Predictors: (Constant); CN(Thang do sy chidp nhin st dung truyén thong xa
hoi); DD(Thang do su da dang cdc phuong tién truy cap truyén thong xa hoi); QM
(Thang do quy mo ngudi diing truyén thong xa hdi); RR(Thang do danh gid su rii
ro trong qué trinh st dung truyén thong xa hoi).

(Nguon: X Iy dir liéu bang SPSS 20.0)
Bang 12: Két qua phdn tich hoi quy béi

phong dai
phuong sai VIF
(Variance infla-
tion fator) déu

nho hon 10 va
I6n hon 1. Do

vdy, nhoém tac
gia khang dinh
mé hinh hoi quy
khong xay
hién tuong da
cong tuyén. Ca4
yéu to: CN, RR,
QM, DD déu c6

Heé s6 B chua Thong ké
chuén héa da cong tuyén
M5 hinh HEsOP | gig | Hess
. . | chuanhoda Do chap o )
B Sai io nhin cita phoéng dai
chuan Bié’n phuong
sai (VIF)
(Constant) 0.048 0.053 0.000
CN. Thang do sy chap
nhan st dung truyén 0.504 0.009 0.536 0.000 0.166 6.019
thong xa hdi
RR. Thang do dinh gia
swriirotrong qud tinh - o o0t 091 | o636 | 0000 | 0121 | 8232
1 st dung truyén thong xa
hoi
QM. Thang do quy mo
ngudi dung truyén thong 0.819 0.068 0.733 0.000 0.362 2.764
xa hdi
DD. Thang do sy da dang
cdc phuong tién truy cdp | 0.334 0.045 0.325 0.000 0.243 4.112
truyén thong xi hoi

(Nguon: X Iy dir liéu bang SPSS 20.0)

danh gia sy rui ro trong qua trinh st dung truyén

thong xa hoi) co h¢ s6 Beta chuan hoa am 1a - hé s6 Sig. =0.000 < 0.05 nén déu c6 y nghia théng
0.636. Bicu d6 c6 nghia thang do RR ¢6 tic dong ké va do do cac gia thuyét H5, H6, H7, H8 déu
nguoc chiéu dén hiéu qua hoat dong kinh doanh  dugc chap nhan voi dg tin cdy 95%.

truc tuyén cua doanh nghi€¢p Viét Nam. H¢ sb

khoa hoc =
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Phuong trinh hdi quy boi thé hién mbi quan hé
giita 4 yéu t6 anh hudng cta truyén thong xa hoi t6i
hiéu qua hoat dong kinh doanh truc tuyén cua doanh
nghiép Viét Nam dugc duoc thé hién nhu sau:

HQ=0,536 CN—- 0,636 RR + 0,733 QM + 0,325 DD

4. Cac két luan va ham y giai phap sir dung
truyén thong xi hdi dé ning cao hi¢u qua hoat
dong kinh doanh truc tuyén cia cac doanh
nghiép Viét Nam

4.1. Cic két lugn

Dua vao md hinh hdi quy, cho thdy ring c6 4 yéu
t6 anh huong cua truyén thong xa hoi t6i hiéu qua
hoat dong kinh doanh tryc tuyén cua cac doanh
nghiép Viét Nam. Trong d6:

+ Db6i voi thang do Sy chip nhan s dung
truyén thong xa hoi co hé s6 B; = 0.536, c6 nghia
1a yéu té nay thay ddi 1 don vi trong khi cac yéu
t6 khac khong dbi thi hiéu qua hoat dong kinh
doanh tryc tuyén ctia doanh nghiép Viét Nam
bién dong ciing chiéu 1a 0.536 don vi.

+ Pbi v6i thang do Su rai ro trong sir dung
truyén thong xa hgi c6 hé s6 B, = -0.636, c6 nghia 1a
yéu t6 nay thay doi 1 don vi trong khi cac yéu t6
khac khong ddi thi hiéu qua hoat dong kinh doanh
truc tuyén cua doanh nghiép Viét Nam bién dong
nguoc chiéu 13 0.636 don vi.

+ Dbi v6i thang do Quy md nguoi ding truyén
thong xa hoi c6 hé s6 By = 0.733, co nghia 1a yéu td
nay thay d6i 1 don vi trong khi cac yéu t§ khac
khong ddi thi hiéu qua hoat dong kinh doanh truc
tuyén ctia doanh nghiép Viét Nam bién dong ciing
chiéu 1a 0.733 don vi.

+ Pbi véi thang do Su da dang cac phuong tién
truy cap truyén thong xa hoi c6 hé s6 B, = 0.325, co
nghia 13 yéu t6 nay thay d6i 1 don vi trong khi cac
yéu t6 khac khong doi thi hiéu qua hoat dong kinh
doanh tryc tuyén cia doanh nghiép Viét Nam bién
dong cung chiéu 13 0.325 don vi.

4.2. Mt sé6 ham y gidi phdp siv dung truyén
thong xd hji dé ning cao hiéu qud hoat dong kinh
doanh truc tuyén ciia doanh nghiép Viét Nam

Theo phuong trinh hdi quy boi, thang do Quy md
ngudi ding truyén thong xa hoi co hé s6 p3 = 0.733

khoa hoc

anh huong tich cyc 16n nhit va thang do Sy rui ro
trong st dung truyén thong xa hgi c6 hé s6 B, = -
0.636 c6 anh hudng tidu cuc dén hiéu qua hoat dong
kinh doanh truc tuyén ctia doanh nghiép Viét Nam.
Vi vdy dé ning cao hiéu qua hoat dong kinh doanh
truc tuyén, giai phap str dung truyén thong xa hoi
trong tdm ma cac doanh nghiép Viét Nam cin thyc
hién nham phat trién Quy mé ngudi dung va giam
thiu su rui ro s& tap trung vao cac van dé sau déy:

Thir nhat, xdy dung céng dong khdach hang trung
thanh dé khai théc sirc manh ciia cong déng va tan
dung tri tué cua khach hang trén mang xa hoi. bé
lam dugc didu nay, cac cong viéc ma doanh nghiép
Viét Nam phai thyc hién bao gom:

+ Doanh nghiép cho phép cac khach hang c6 thé
trao ddi, thao luan, chia sé kinh nghiém tir hoat
dong mua bén, thanh toan dén sir dung hang hoa,
dich vu va céc tién ich ndi troi cta dich vu cia
doanh nghiép trén cac trang mang xa hoi. Khach
hang bat ky c¢6 thé dit cu hoi, xin tu vin cua nhimng
khach hang khac - nhitng nguoi da trdi nghiém véi
nhing tinh hudng khac nhau khi sir dung hang hoa,
dich vu cta doanh nghiép. Cac doanh nghiép s€
dong vai tro thiic day cac trai nghiém khach hang
bang cach gitip khach hang tham gia mé rong két
ndi v6i xa hoi, ban be, ddng nghiép va chia sé véi
nhau nhitng thong tin dang tin cay dua trén cac trai
nghiém st dung hang hoa, dich vy cta minh. Diéu
nay s€ tao su thu hat va lan tda vé thuong hi¢u
doanh nghiép, vé hang hoa, dich vu cia doanh
nghiép tdi nhitng khach hang tiém ning khéc, thong
qua dé cung cip cho ho nhiéu thong tin hon, giup
ho c6 du can cir can thiét dé ra quyét dinh lya chon
mua sam, giao dich v6i doanh nghiép.

+ Thay vi tu san xuét ndi dung cua riéng minh,
cac doanh nghi¢p Viét Nam nén khai thac strc manh
ctia cong dong khach hang trung thanh nhu: nhiing
nguoi dang ky, nhitng khach hang c¢6 anh hudng cta
doanh nghi€p va dang lai ndi dung do nguoi dung
mang xa hoi tao nham xay dung su gin két va tin
tuong nhidu hon. Bang cach dang lai cac bai viét
trén phuong tién truyén thong xa hoi cua khach
hang, mdt mat cac doanh nghié€p Viét Nam s€ tao ra
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mot xu hudng khuyén khich nhiéu khach hang hon
dang bai vé thuong hiéu ctia minh trén phuong tién
truyén thong xa hoi, tir 4o ting kha ning tiép can
thuong hi¢u cuia doanh nghié¢p.

Mit khac, trén thyuc té co thé théy viéc dang lai
cac bai viét hodc noi dung do ngudi ding tao ra co
thé gitip doanh nghiép thu dwoc nhiéu loi ich nhu:
su tiét kiém chi phi noi dung; thuc ddy mirc do
tuong tac cao hon nhiéu 1an so véi cac bai dang cua
doanh nghiép; tang su tin tudng tr nhitng nguoi tiu
dung khac va quan trong hon la nhiing khach hang
tiém nang nay c6 nhiéu kha nang mua san pham hon
sau khi xem bai dang tich cuc do nguoi dung tao ra.

+ Cac doanh nghiép Viét Nam can tin dung stc
anh huong cua khach hang trung thanh trén mang xa
hoi dé tao ra nhu cu vé hang hoa, dich vu cua doanh
nghiép. Cac doanh nghiép can tao ra va nudi dudng
mot sd lwong khach hang trung thanh c6 stc anh
huong manh mé& dén nhirng khach hang khac. Khach
hang trung thanh c6 thé 1a nhitng chuyén gia tu van
ctia doanh nghiép sin sang chia sé kién thirc, huéng
dan va hd trg cong dong ngudi st dung vé hang hoa,
dich vu ctia doanh nghiép. Tuy nhién, nhitng chuyén
gia nay nén thyc hién cac chia sé nay dudi danh
nghia khach hang nham tao tinh khach quan, trung
thuc cta thong tin cung cap vé doanh nghiép va
hang hoa, dich vu ctia doanh nghiép.

Ngoai ra, cic doanh nghiép ciing can phai co ché
hd trg cho cac khach hang trung thanh cua minh dé
cac khach hang nay xay dung uy tin trong cong
ddng. Doanh nghiép c6 thé ap dung cac hinh thirc
nhu: giam gia hodc cong diém (tich diém thuong)
trong mua sam, su dung hang hoa va dich vu cua
doanh nghiép cho nhiing khach hang nay hoéc ting
qua, thuong tién mat cho nhimg khach hang than
thiét. Bén canh do, tao diéu kién dé nhiing khach
hang than thiét luon 13 nhitng ngudi dau tién duoc
trai nghiém céc tién ich hay céac san phém, dich vu
méi ciia doanh nghiép, hd tro ho xay dung cac doan
video, nhiing cau chuyén vé trai nghiém co that ctua
khach hang trong qua trinh mua sam, sit dung hang
hoéa, dich vu cua doanh nghiép dé tao strc anh hudng
t6i cong dong khach hang tiém nang.

@Tm KINH n@

+ Cac doanh nghiép Viét Nam can khoi ngudn
¥ twong méi vé hang hoa, dich vu cung cap thong
qua tri tué cua khach hang. Doanh nghiép c6 thé
st dung mang truyén thong xa hoi nhu mot cong
cu nghién cuu thi truong hang hoa, dich vu. Mang
x4 hoi cho phép moi ngudi dén véi nhau, theo doi
va gilr két ndi v6i nhau.O vi tri cia minh, cac
doanh nghiép ciing nén lam diéu d6 véi cac khach
hang tham gia mua ban, thanh todn, sir dung hang
hoa, dich vu caa doanh nghiép vi truyén thong xa
hoi 1a mot xa 16 hai chiéu. Ching han, khi dang
chuén bi tung ra mot loai hinh san phém, dich vu
méi hodc mét tién ich méi cua dich vu dé lam
khac biét hoa san pham, doanh nghiép c6 thé tham
do cac khach hang theo ddi, dé biét nhirng gi ho
suy nghi vé cac chi tiét cu thé nhu: muc gia, tién
ich nao ho mudn co thém, téc do giao dich, su
thuan tién... Qua do, cac doanh nghi¢p khong chi
dat dén mot két qua nghién ctu thi trudng co gia
tri vé hang hoéa, dich vu dang cung cép voi chi phi
thuc su tiét kiém, ma con tham nhap dugc vao gidi
tiéu dung truc tiép dé tim hiéu quyét dinh mua
hang cua ho.

Ngoai ra, viéc hoi thim ¥ kién ciia khach hang vé
hang hoa, dich vu cung cdp con cho thdy ring cac
doanh nghiép thuc su coi trong khach hang. Mot khi
khach hang cam thiy nhiing ¥ tuong cia ho s& tro
thanh hién thyc thi cling c6 nghia la cdc doanh
nghiép da tao nén dugc loai hang hoa, dich vu méi
chua c6 d6i thu canh tranh.

Thir hai, s dung nhitng nguoi cé anh huong
trong linh vue kinh doanh cua doanh nghiép trén
mang xd héi dé thu hiit va tao quy mé khdch hang
tiém néng Ién hon. Nguoi ¢6 anh hudng 1 ngudi c6
thé tiép can dbi tugng muc tiéu cua doanh nghiép,
xdy dung niém tin va thic ddy su tuong tic cia
khach hang tiém nang véi doanh nghi¢p. Ho s€ tao
no6i dung gbe, hap dan phu hop véi thwong hiéu cia
riéng ho thay vi bo budc theo miu quang cao do
doanh nghiép cung cap. Dé co thé st dung nhiing
ngudi ¢ anh hudng truyén thong xa hoi, co tam
nhin sang tao va phu hop trong linh vyc kinh doanh
ctia doanh nghiép trén mang xa hoi nham tac dong
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t6i cong dong khach hang tiém ning, doanh nghiép
Viét Nam can thuc hién cac cong viéc sau day:

+ Xéc dinh nguoi c6 anh hudng trén phuong tién
truyén thong xa hoi phu hop véi thuong hiéu cia
doanh nghiép. St dung nhimng ngudi ndi tiéng 1a
hinh thtrc truyén thong xa hoi c6 anh hudng ban dau.
Nhung trong thé gidi k¥ thuat sé ngay nay, nhiing
nguoi tao ndi dung thuong xuyén vdoi khan gia thich
hop thudng c6 thé mang lai nhiéu gia tri hon cho
thuong hiéu cua doanh nghiép.

+ Tim kiém sy twong tac va tin tuong voi dang
d6i twong. Khach hang muc tiéu ciia doanh nghiép
phai tin tuong va ton trong ¥ kién ciia nhiing ngudi
c6 anh huong ma doanh nghiép hop tic. Néu
khong co thanh phan tin cdy, bat ky két qua nao
cling s& hoi hot va doanh nghiép s& rat kho khan dé
xem xét tac dong kinh doanh hiru hinh tir nhitng nd
luc cua minh.

+ Theo doi nhitng gi ma nhitng nguoi cé6 anh
hudng tiém ning cua doanh nghiép dang ding, cu
thé 1a: tAn sudt nhitng ngudi ndy chia sé cac noi
dung duoc tai trg. Néu nhitng ngudi nay di cb thu
htt nguoi theo doi cia ho vai mot loat cac bai dang
tra tién, ty 1¢ twong tac ctia ho c6 thé khong theo kip
so véi chi phi quang cdo. Cai doanh nghiép can tim
1a nhimg nguoi c6 anh hudng voi nhidu ndi dung
dang khong phai tra tién ma van giit chan nhimg
nguoi theo ddi quan tam, nhiét tinh va tham gia vao
cac bai dang nay.

+ Ngoai nhiing nguoi ¢6 anh hudng trén mang
xa hoi trong linh vyuc kinh doanh cta doanh nghiép,
doanh nghiép ciing can két hop vai cac chuyén gia
trong viéc quang céo san pham, dich vu hodc tham
chi cong tac nhu mot tw van vién cho doanh nghiép.
Viéc cong tac voi chuyén gia gip danh bong
thuong hi¢u va tang sy thu hut, tin tuéng cia nguoi
theo doi. Pac biét, khi nhiing ¥ kién chuyén gia
dugc chia sé qua mang xa hoi s€ trd thanh tam diém
thu hut ca khach hang cling nhu nhirng nguoi dang
theo doi chuyén gia. Viéc moi cac chuyén gia quang
céo cho san phdm cua doanh nghiép, hay két hop
dua 161 khuyén, nhan dinh tiy thudc vao timg chién
dich truyén thong xa hoi cua doanh nghiép.

khoa hoc

+ Doanh nghiép can phai luu y khi yéu cau nguoi
¢6 anh huong diang bai. Viéc yéu ciu qua nhidu bai
dang trong mot khung thoi gian ngan s& lam cho dé
nghi ciia doanh nghiép trg nén rat kho khan cho
nguoi ¢6 anh huong dé chip nhan, ngay ca khi
nguoi d6 duoc tra cong 1on. Boi vi, trong thoi gian
ngadn dé co thé anh huong thu hat sy chi ¥ toi cac
khach hang khac, ngudi c6 dnh hudng doi khi sé
phai dung tha thuat nhu quang céo tai trg hoac mua
luot theo ddi, nhitng diéu nay s& chang mang lai bat
ky mot gia tri chuyén ddi nao cho doanh nghiép.

Thir ba, gia tang trai nghiém cua khdach hang
truec tuyén trén cdc trang mang xd hoi cia doanh
nghiép dé tao dung su tin cdy va uy tin véi khdch
hang tiém nang. Dé lam dugc didu nay, cic doanh
nghiép Viét Nam can thuc hién céc cong viéc sau:

+ Tich hop truyén thong xa hoi vao toan bo trai
nghiém khach hang. Su két hop nhimng phuong tién
truyén thong mang dén cho khach hang trai nghiém
mang tinh c4 nhan. Su phan hoi cta khach hang &
nhiéu d6 tudi voi truyén thong xa hoi s& khac nhau,
dan dén viéc da dang hoa sy lua chon va kénh tiép
can. Do d6 doanh nghiép can tich hop cac kénh ban
hang vao truyén thong xa hoi. Sau d6, doanh nghiép
cung cap cho khach hang trai nghiém tron ven va
thuyét phuc ho mua hang bét cir lic nao ho dang trai
nghiém trén cic phuong tién truyén thong xa hoi.
Luu y, khi tich hop truyén thong xa hoi vao toan bo
trai nghiém khach hang, doanh nghi€p nén quan tam
t6i chi phi va phan bd ngudn luc dé thuc hién. Néu
biét tan dung t1 vu thi loi nhuén cao, nguoc lai thi
c6 thé don hang ting nhung loi nhuén van thap. Ly
do 1a boi chi phi quang cédo, chi phi theo doi, thoi
gian quan 1y, thué thém nhan vién déu tang 1én. Néu
khong ti wu duoc chi phi thi bat budc phai ting gia
ban thi lgi nhuén méi dam bao. Truyén thong xa hoi
khong chi dong vai tré phuc vu marketing hoac quan
hé cong chiing. Dé t6i wu hoa két qua sir dung truyén
thong xa hoi, doanh nghiép can thiu hiéu hanh vi
khach hang va goi y ding thoi diém.

+ Vi su phat trién va cai tién lién tuc cua cac
mang xa hdi nhu hién nay, viéc can thiét cua doanh
nghiép 1a tan dung nhiing cai tién d6 dé lam cho
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khach hang cam théy minh dugc phuc vu theo cach
dac biét vai cac dich vu duge ca nhan hoa, chéng
han nhu: tinh nang tro chuyén trong thoi gian thuc,
video livestream cuia nhan vién ban hang v6i khach
hang theo thoi gian thuc dé dugc cung cép va giai
dap cac thong tin vé san pham, dich vu, vé qua
trinh va trai nghiém mua sim theo yéu ciu cua
khach hang.

+ T chirc va tap hop cac danh gia tich cuc vé
san pham, doanh nghiép trén mang x hoi. Trude khi
mua bit ky san phdm nao hodc mua thtr gi d6 tir mot
doanh nghiép kinh doanh tryc tuyén, thong thuong
nguoi mua s€ thuc hién tim hiéu vé san phém dich
vu va cac danh gia, nhan xét vé su uy tin cia doanh
nghiép d6 trén mang xa hoi. Pac biét khi ban san
pham chit luong cao, cac danh gia tich cuc trén
mang x3 hoi co tac dung rat 1on trong viéc tao niém
tin cua khach hang vao uy tin thuong hiéu ciia doanh
nghiép. Thuc té di cho thiy, khach hang sin sang
dau tu nhiéu tién hon vao céc trai nghiém mua hang
va san pham tt hon vé6i cac danh gia tét.

+ T chic tét mot doi ngii chuyén trach vé ban
hang va cham so6c khach hang trén trang mang xa
hoi cua doanh nghiép dé ling nghe, thu hit, cung
cip thong tin va giai dap thic mic, khiéu nai cua
khach hang trong qua trinh giao dich.

Thir tu, thiic ddy va gdy cam himg cho cdc hanh
dong tich cuwc ciia khdch hang dé giam thiéu riii ro
ciia truyén théng xd héi. Pé lam dugc didu nay,
doanh nghiép Viét Nam can thuc hién cac cong viéc
sau day:

+ Cung cap cho khach hang nhiéu thong tin hon
vé san phém, dich vu va doanh nghi¢p. Trén thuc té,
chia sé nhirng diéu tha vi dang sau su ra doi cua san
pham, vé& nguoi dimg dau cong ty hay vé nhiing
nhan vién than thién 1a budc dau tién khuyén khich
khach hang tham gia va chia s¢ thong diép truyén
thong cua doanh nghiép.

+ Tao dong luc cho cac hanh dong tich cuc cua
khach hang véi doanh nghiép bang viéc hd trg
khach hang. Doanh nghiép c6 thé dua ra cac chinh
sach ho trg viéc kinh doanh hodc vi tri trong cong
d@)ng mang xa hoi cia mot khach hang voi diéu kién

@Tm KINH n@

ho dem lai mgt phan hdi tich cuc. Ngoai ra, doanh
nghiép ciing c6 thé moi nhitng khach hang than thiét
nhit téi du budi chia sé véi CEO cua cong ty hay
danh tang phan thuong cho khach hang vi nhiing
chia s¢ mang tinh xa hoi tich cuc. Nhitng hoat dong
nay s€ giup doanh nghiép tao anh huong va dong luc
cho cac hanh dong tich cuc ctia khach hang trén
mang xa hoi.

+ Ky niém thanh cong cung v4i khach hang. Khi
khach hang thanh cong trong viéc tao ra cac tac
dong tich cuc dugc lan truyén trén cong dong khach
hang tiém ning cta doanh nghiép ciing c6 nghia la
doanh nghi¢p dang thanh cong. Doanh nghiép hay
dé khach hang do thiy dugc nhitng dong gop trong
thanh céng chung 16n téi mutc nao, chang han nhu:
Nhiing khach hang nay thu hat dugc thém bao nhiéu
ban bé cua ho su dung san phém, dich vu cua doanh
nghiép? Doanh thu ctiia doanh nghiép da c6 cai thién
nhu thé nao nhd vao nhimg chia sé hay phan hoi cua
khach hang?. Khi dat dugc mdt cot mbc quan trong
trong su nghiép, doanh nghiép nén chia sé¢ cung
khach hang cua minh, dac biét 1a cac khach hang
trung thanh va c6 anh huong tich cuc trén trang
mang xa hoi. biéu nay s€ thuc déy va tao dong luc
dé khach hang sin long dong hanh cing doanh
nghiép trong cac hoat dong kinh doanh tiép theo.
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Summary

In the last decade, social networks are experienc-
ing rapid growth in both type and number of users.
Social network users often have a habit of learning,
listening, discussing, and sharing experiences from
friends under mutual interaction. Businesses have
seen huge opportunities and merged with this trend,
while customers are playing a central role in busi-
ness performance through social media. Many stud-
ies have shown that social media is supporting busi-
nesses to improve and enhance their positions in the
transition. More than ever, the strong impact of
social media has been attracting the attention of
many researchers as well as online enterprises both
in the world and in Vietnam. However, currently,
studies on the impact of social media on customers
and businesses in Vietnam are still quite limited.
Especially, research on the influence of social media
on the effectiveness of online business has no prece-
dent in Vietnam. The authors’ paper proposes a
model to measure the impact of social media on the
performance of online businesses of Vietnamese
enterprises in the context of the ever-growing social
network and information spreading on the social
networking community has an impact on the deci-
sion of the participants.
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@ong béi canh nhiéu ngdn hang Viét Nam hudng t6i tin dung tiéu ding va cho vay cd nhan, bai
bdo nay nham muc tiéu dwa ra mét mé hinh cham diém tin dung cho vay tiéu ding cé thé dp
dung cho cdc ngdn hang Viét Nam. Bai bdo sit dung phicong phdp ciia hé thong FICO c6 tinh dén tinh hinh
ciia Viét Nam. Bai bdo ciing nham muc tiéu givip cho ngueoi tiéu ding tinh dwoe diém tin dung cia minh mot

cach don gian.

Tir khéa: Tin dung tiéu ding, cham diém tin dung, v& no.

1. Gio6i thi¢u

Thi truong tiéu dung ngan hang tai Viét Nam
duogc phat trién va thay doi nhanh chong ca vé chat
luong va s6 lugng. Mt khac, vi tin dung tiéu dung
van duoc coi 12 mot dich vu non tré trong linh vuc
ngén hang va thi truong tai chinh Viét Nam, cac san
pham ngan hang ban 1¢ hién van con han ché.

Bén canh do, h¢ thong danh gia tin dyng tiéu
dung & Viét Nam van con rat it phat trién. Diéu nay
lam cho nhiéu ngan hang van do dy dé quang ba san
pham cho vay tiéu dung vi ngai rii ro ma ho phai
ganh chiu. Thir nhét, viéc thiéu thong tin dang tin
cdy gay kho khan cho cac t6 chic tin dung dé cung
cap tin dung néi chung ciing nhu thyc hién qua trinh
tinh dlem tin dung. Méac du mot s6 cong ty bao cao
quoc té co tiém nang nhu TransUnion xuat hién tai
Viét Nam, viéc thanh I4p va phat trién cia cac cong
ty nay chi 1a budc dau tién ciia con dudng dai. Nhu
vay, dir liéu duoc sir dung cho qua trinh tinh diém
tin dung chu yéu duoc thu thap tir qua trinh tham
dinh cta can bd tin dung. Noi cach khac, phuong
phép nay chu yéu dua trén thong tin ty khai bao cua
khach hang va diéu nay c6 thé gdy rarui ro cho ngan
hang khi khach hang c6 thé gidu thong tin tin dung
tiéu cuc cua ho, dic biét la cac khoan no xu. Thir
hai, hé théng danh gié tin dung ndi bo cho tin dung
tiéu dung ctia hau hét cic ngén hang thuong mai

Viét Nam dit ra mot s6 han ché. Céac hé thong danh
gia tin dung dugc xdy dung trén co s¢ cua mot
phuong phap dinh tinh ma diém va trong s6 ciia mdi
bién khong phai 1a két qua ciia mot phuong phap
thong ké, ma dua vao kinh nghiém va sy xét doan
cua nhan vién tin dung. Hon ntra, cac ngan hang
khong thé xac dinh muc do dong gop cua moi bién
dinh tinh (théng s0) voi tong SO dlem do cung mét
trong s6 (vi du 1a 10% cho mdi yéu t6 phi tai chinh).
Quan trong hon, khi h¢ thong nay dugc ap dung, xac
sudt cua viéc khong tra dugc ng van khong dugc
udc tinh.

Theo nhing 1y do néu trén, dé thiic ddy su phat
trién ctia nganh cong nghiép tin dung tiéu dung tai
Viét Nam, nhu ciu cho nhiing cai tién vdi su cong
khai ctia thong tin tin dung ciing nhu chit lugng ciia
hé thong xép hang tin dung ndi bo ting 1én dang ké.
Viéc nang cao phuong phap luan va phuong phap
tiép can timg budc dé thiét 1ap mo hinh tin dung tidu
dung tai Viét Nam nén dugc ap dung, d6 1a ly do cho
su phat trién cia mo hinh danh gi4 tin dung tiéu
dung tai Viét Nam.

Mo hinh chidm diém tin dung lan dau tién duoc
gi6i thi¢u vao nhiing ndm 1940 va trong nhiing nam
qua da phat trién dang ké do sy canh tranh gia ting
trong nganh cong nghi¢p tai chinh cung véi nhiing
tién bo trong cong nghé thong tin. Panh gia tin dung
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¢6 nhiéu loi ich khong chi cho ngudi cho vay ma
con cho khach hang vay. Tir quan diém cta ngudi
cho vay, danh gia tin dung gitp ting téc do va tinh
thdng nhit cua qua trinh xin vay va cho phép tu
dong hoa qua trinh cho vay. Hon nira, n6 bao v¢ loi
ich cua khach hang vay vi diém sb tin dung gilp
giam sy phan biét d6i xur vi mé hinh nay cung cip
mdt phan tich khach quan cho tin dung tiéu dung.
Béi vi lgi ich cua nd, phuong phap nay dugc ap
dung rong rdi trén thé giéi. Tuy nhién, mé hinh da
khong duoc nghién clru chuyén sau tai Viét Nam.

Theo dé xuét ¢ trén, muc dich chinh cua bai bao
nay la dé ap dung va phat trién mot mo hinh tinh
diém tin dung cao cép hon cho cac khoan vay tiéu
dung. Ban dau, phwong phiap MDA (Multiple
Discriminant Analysis) va phin mém SPSS da duoc
sir dung dé x4c dinh cac bién sé chinh khi xay dung
md hinh tin dung tiéu dung tai Viét Nam. Sau d6, mo
hinh mé&i bao gdm cac bién s chinh dugc tao ra trén
co s6 két qua cua SPSS. M6 hinh nay duoc ap dung
dé tinh toan Z-score, va sau d6 xac dinh xac suit ctia
viéc khong tra dugc ng.

, Phén tiép theo cua bai bao dé cap dén van dé
tong quan 1y thuyét vé cham diém tin dung tiéu ding
cht yéu cho Viét Nam. Phan ba s€ xay dung m6 hinh
tin dung tiéu dung, phan bdn téng hop hai mé hinh
tim duoc, udc lugng xéc sudt v& ng ctia mau va
phan cuéi 1a tong hop va két luan.

2. Tong quan ly thuyét

Phan tich bi¢t thirc (Discriminant Analysis - DA)
da tung la ky thuat duoc st dung rong rai nhat dé
dua ra diém tin dung trén thé gioi. Nam 1936, Fisher
da gidi thiu y tudng phén biét gilta cac nhom trong
mot tong thé dé klem tra kha nang phan biét cta cac
nhém trong mot quan thé thuc vat dua trén nhiing
dic diém khac nhau (dac biét 1a gitra hai loai hoa
dién vy bang cach sir dung phép do kich thudc vat
1y cua cac giéng thuc vat). Sau do, vao nim 1941,
Durand, nguoi da lam viéc cho mdt du an nghién
ctru cua Cuc Nghién ctru Kinh té Qudc gia Hoa Ky,
nhan ra rang viéc phén tich bi€t thuc cua Fisher co
the dugce sir dung dé phan biét gilta cac khoan vay
tot va xau. Cu thé hon, dng mudn xac dinh cac thong
s6 cho vay quan trong va nhitng dic diém c6 y nghia
thdng ké. Trong nghién ctru cta minh, 6ng da trinh
bay mot hé théng dua trén diém sb st dung cho viéc
phan loai d6 tin nhiém cua mdi duong don di vay dé
mua mdt chiéc xe cii (tin dung tiéu dung). Cac bién

khoa hoc

quan trong nhét trong phuong trinh kiém dinh cua
ong 1a: tudi tac, gidi tinh, noi cu tra, nghé nghiép,
nganh nghé, d6 6n dinh cua cong vige, tai khoan
ngan hang va quyén s hitu nha.

ba c6 mat vai nghién ctru tai Viét Nam bao gém
céc chii dé vé danh gia tin dung noi chung va cac mé
hinh cham diém tin dung tiéu ding ndi riéng. V& mé
hinh cham diém tin dung cho tin dung doanh nghiép,
hai nghién ctru dugc thuc hién bdi Pao B., (2012) va
Pao B., (2013) da cung cap thém kién thirc vé mo
hinh diém s6 Z Altman ciing nhu Gng dung ctia n6
trong viéc phat trién mot mo hinh chim diém tin
dung. Hon nita, phuong phap lam viéc trong hai bai
trén da tao 1ap mot nén tang vimg chic cho viée xay
dung mé hinh chdm diém tin dung cho céc khoan tin
dung tiéu dung. Cu thé, ca hai bai déu tap trung vao
cung mot cha dé& cua mod hinh chidm diém tin dung
cho céac cong ty phi san xuat va san xuat ¢ Viét Nam
sir dung phan tich biét thirc. Mot diém khac can luu
¥ 1a bai viét xay dung mé hinh sir dung Z-score dé
hiéu chinh xac suit v& no (PD), va sau do6 dya trén
thong tin ctia Standard & Poor d& nghi xép hang cac
cong ty phi san xudt tai Viét Nam. Céac thao ludn vé
viéc thanh lap mbi quan h¢ gilta Z-score, xac sut
cua viéc v0 ng va x€p hang ciing nhu ma trdn
chuyén doi cé the gitip gop phan nang cao chat
luong hé thong xep hang tin dung Viét Nam.

Lién quan dén mé hinh tinh diém tin dung cho
tin dung ti€éu dung, mét trong nhitng bai nghién ctru
ndi tiéng nhat duoc thuc hién boi Dinh va Kleimeier
(2007), bao gdom cac chi dé vé thanh 1ap mo hinh
cham diém tin dung thi truong tiéu dung cua Viét
Nam. Tét ca cac khoan vay tiéu dung ndi bat vao
mot ngdy cu thé trong nim 2005 dugc trich dan tir
co so dir liéu cua cac ngan hang thuong mai Viét
Nam va sau d6 22 bién sé dugc lua chon ban dau
bao gém ¢4 9 bién sb dinh luong va 13 bién s dinh
tinh. Ngoai ra, ¢c& mau gém 56.307 khoan vay, trong
do 798 khoan 1a v& ng. Sau do, phuong phap lua
chon ting budc duoc sir dung dé chon trong o 22
bién. Ap dung phuong phéap nay, 16 bién di duoc
dua vao md hinh. Céc bai bao cling dé cap dén viéc
thiéu thong tin vé diém tin dung ban 1é dugc xac
dinh bang nhiing dic diém cia bén vay ma ngan
hang can thu thap. Cac yéu t6 du doan quan trong
nhit duoc tim thay 1a thoi gian, gidi tinh, sb tién vay
va thoi han vay. Dinh va Kleimeier (2007) dé nghi
cac cong ty cap nhat thong tin tin dung ti€éu dung
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thudng xuyén dé dap tng véi sy thay doi cua nén
kinh té n6i chung va nguoi vay noi riéng.

3. Chim diém tin dung tiéu diung cho cac
ngan hang Viét Nam

3.1. Thu thip div ligu va mi héa bién

Cham diém tin dung thuong duoc 4p dung dé
danh gia tin dung cta nguoi vay, ngan hang s¢ can ctr
vao diém sb nay dé cap quyet dinh tin dung. Tuy
nhién, thue té 1a rat kho khan dé thu thap cac dir liéu
truc tlep tir ngudi ndp don vay, cac nha nghién ciu
¢6 thé thdy rang khong thé xay dung miu cho cac
khoan vay. Vi v@y, mau dai dién cua nguoi xin vay
da duoc xay dung bing cach str dung cac khoan von
vay tiéu ding da dugc cdp boi cac ngén hang. Muc
dich chinh cta bai nghién ciru nay la dé phat trién
mdt mo hinh tinh diém tin dung tiéu dung nhim danh
gia cac don xin vay ciing nhu cho myc dich tinh toan
Xéc sut v no cac khoan vay, dac biét 1a ddi vai cac
khoan vay hién tai. Tuy nhién, két qua ciing c6 thé
dugce ap dung trong danh gia cho vay noi chung.

Theo dé xuét & trén, dé phat trién cac mo hinh,
200 khoan vay tiéu dung da duoc lya chon ngau
nhién tor cac co so dir liéu cua nam ngan hang
thuong mai nha nudc Viét Nam. Tuy nhién, do su
khac nhau cia dir li€u, chi c6 122 khoan vay da
dugc chon. Sau do, sb tién vay dugc st dung dé
phan loai cac khach hang vay thanh hai nhém khac
nhau, vi ing vién co diém s6 cao hon c6 nhiéu kha
nang dé vay sb tién vay 16n hon. Sy phan loai ciing
duoc ap dung cho cac khoan vay khac nhu bit dong
san va xe hoi. Bén canh d6, cac cudc phong van ¥
kién chuyén gia dugc thyc hién dé dua ra nhimg
diéu chinh can thiét trong viéc phan loai nhom.

Pau tién, mot s6 bién duoc chon lua cin than
trén co s& danh sach cac bién sé thuong dugc su
dung cho cac nuéc dang phét trién trong nhimng
nghién ctru cua Crook (1996), Vigano (1993) va
Kleimeier va Dinh (2007). Phuong phap tiép can
kién thirc chuyén mén va su co san thong tin ciing
duoc dua vao xem xét. Sau do, sau bién sd dinh
lugng va bdn bién sb dinh tinh d3 duoc lua chon.
Thir hai, vé cac bién dinh tinh, thay vi sit dung cac
bién gia, v6i thang danh gia 10 (cao nhit) va0 (thp
nhat) da duoc ap dung dua trén nguyén tic: cac cu
thé cang t6t, diém s6 (ma) cac khoan cho vay duong
don s& nhan duoc cang cao. Ma hoa bién phan 16n
dua trén cac nguyén tic phan loai trong Rose (2008)
(Phu luc A1).

@Tm KINH n@

3.2. Thii nghi¢m ciia tt cd 10 bién trong SPSS

Nhu d3 d& cap ¢ trén, md hinh chdm diém tin
dung tiéu dung thuong duoc xay dyng theo mo hinh
Z-score cua Altman. Trong budc dau tién, phén tich
biét thirc va phin mém SPSS dugc st dung dé kiém
tra kha nang phan biét cua mdi bién. Noi cach khac,
ky thuat thong ké nay s& giup cac nha nghién ciru
xac dinh cac bién cén thiét dé bao gdbm trong méd
hinh tin dung tiéu dung.

“Sau khi tuén thi nghi€ém ngdt cac phuong thirc
kiém tra, két qua cua SPSS da duoc dua ra. Trudc
hét, trong bang “Thir nghiém su khac biét cia trung
binh nhom” két qua phan tich ANOVA thyc hién cho
mdi bién doc 1ap duogce trinh bay. Nam trong sd cac
bién bao gdm Hoc véan, Nghé nghiép, Thu nhép ca
nhan hang nim, S6 ngudi phu thudce va Tai khoan 1a
¢6 ¥ nghia théng ké vi tit ca déu c6 muc ¥ nghia
thdp hon 5%. Diéu nay di doi voi két qua Lambda
ctia Wilks. Lambda ctia mot bién doc lap cang thép,
bién trong mé hinh c¢6 kha ning phan biét cang
manh. Nam bién c6 ¥ nghia théng ké ké trén ciing co
Lambda thip nhit theo thir ty ting dan: Thu nhép,
Tai khoan, Nghé nghiép, Sé nguoi phu thudc, va
Hoc van.

Gié tri riéng 1,3889 cho thdy ty 1& phuong sai
dugc giai thich, do do, mét gia tri riéng 16n thuong
thé hién mot ham sé manh. Gia tri 1,3889 cho thiy
c6 mot ty 1¢ twong ddi cao cua phuong sai dugc giai
thich trong bién phu thudc, va thé hién mot kha nang
phan biét kha t6t cua ham. Pidu nay ciing duoc
minh hoa bang két qua Lambda ctua Wilks tic la ty
1¢ tong phuong sai cta diém sb biét thirc khong
dugc giai thich boi sy khac biét gitta cac nhom.
Lambda bang 1,00 xay ra khi cic trung binh nhom
dugc quan sat 1a bang nhau (tat ca cac phuong sai
duogc giai thich boi cac yéu t6 khac hon 1a su khac
bi¢t gitra cac trung binh), trong khi mot lambda nho
xdy ra khi sy bién ddi trong nhém 1a nho so véi tong
bién doi. Gia tri Wilks Lambda 0,4186 c6 gia tri
dang ké (Sig. = 0,000), do dé, cac trung binh nhom
thuong 1a khac nhau.

Thir nghiém biét thirc véi mudi bién phét hién ra
rang chin gia tri trong nhom “Pau” va bdn trong
nhom “Pay” duoc xép dat khong ding chd twong
duong véi 6,55% 16i Loai 1 va 14,75% 16i Loai II
xay ra. Do d6, trung binh 89,3% truong hop céac
nhom ban dau duoc phan loai chinh xac (Xem phu
luc A2).
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Tém lai, cac yéu t ndi bat nhat can Iuu ¥ 13 nim
bién sb, bao gdm Hoc van, Nghé nghiép, Thu nhdp, S6
nguoi phu thudc va Tai khodn, dong mot vai tro quan
trong trong viéc phan biét hai nhom vi tit ca déu co
muc ¥ nghia thdp hon 5%. Hon nita, S6 nguoi phu
thudc 13 bién dong gop nhiéu nhit cho kha ning phan
bi¢t cia m6 hinh voi gia tri F cao nhit 86,26. Bén canh
d0, cac bién con lai bao gdm Tudi (Age), S6 nim cong
tac (Yearwork), S6 nam ¢ mét noi (YearResi), S6 nim
quan hé voi ngan hang (YWBank) va Hinh thirc so
hitu nha ¢ (ResiStatus) 1a cac bién khong c6 y nghia
théng ké voi gia tri F rat thip. Do do, véi muc dich
phét trién mot mo hinh chdm diém tin dung tiéu ding
t6t hon, nam bién véi kha nang du doan cao nhét s&
duoc chon nhu 13 cac bién doc lap.

3.3. Thir nghiém nam bién so quan trong nhdt

Trén co s céc thu tuc thir nghiém dugc ap dung
va két ‘qua cua cac thir nghiém trudce, nam bién thé
hién tdt nhét trong viéc phan biét cac nhom duogc
dua vao MDA trong phan mém SPSS.

Béang nhém cac s6 liéu théng ké minh hoa su
khac biét v& gia tri trung binh ciia mi ty 18 tai chinh.
Dac bi¢t, sy khac bigt 1on nhét gitia hai nhom dugc
thé hién rd rang trong Reven I (thu nhap c4 nhan
hang ndm) c¢6 anh huéng manh nhat 1én mé hinh dy
doan. Chi tiét hon, thu nhép ca nhan hang nam cua
nhing ngudi dugc xép vao nhom 1 gap khoang 4 lan
so v6i nhitng ngudi nhom 2. Xép hang tiép theo
trong kha nang phan bi¢t twong tng la Tai khoan,
Hoc vin, Nghé nghiép, déu thé hién cac sé liéu
Nhém 2 cao hon Nhom 1. Nguoc lai, nhitng nguoi
xin vay tir Nhém 2 c6 it bién S6 nguwoi phu thujc
hon Nhom 1 (Xem Phu luc A3).

Su khac biét vé gia tri trung binh ting bién dugc
minh hoa 13 rang bang gia tri Lambda cua Wilks,
thir nghiém F va mirc y nghia. Tét ca 5 bién déu thap
hon dang ké murc 5%, thé hién c6 sy khac biét dang
chu ¥ ctia cac bién nay giita cac nhom. Néi chung, &
mirc d6 don bién, tat ca cac ty 1& déu cho thdy nguoi
vay & nhém “Pau” c6 nhing gia tri cao hon (Xem
Phu luc A4). .

Vec-to ty 1& (Scaled vector) duoc st dung dé

“xdc dinh sw dong gbp tuong dbi cua m01 bién cho
téng kha ning phén biét cua ham s6 cudi cing va
tuong tac gitra hai yéu t6” (Altman, 1968). Céc con
s6 thong ké co lién quan trong thir nghiém nay duoc
quan sat thdy nhu mot Vec-to ty 1& dugc tinh theo
cong thirc dudi day:

khoa hoc

Vec-to ty 1é = D léch chudn x Hé sé ciia bién

Két qua clia vec-to ty 18 phu hop véi gia tri cta
thir nghiém F. N6 chi ra rang hai bién Thu nhdp va
Tai khodan dong gop chi yéu vao ham dy doan (Xem
Phu lyc AS).

Nhu dd dé cap o trén, gi tri riéng cho thay ty 18
phuong sai trong bién phy thudc c6 thé dugc giai
thich bai cac bién doc 1ap. RS rang 1a can luu ¥ rang
gia tri riéng 0.998 gan gia tri 1 co nghia rang hau
nhu tit ca cic phuong sai trong diém s biét thirc ¢6
thé dugc dong gop cho su khac biét nhom.

4. Xay dung mo6 hinh

Theo phuong phép luan cho viéc phat trién mo
hinh chdm diém tin dung d6i voi tin dung tiéu ding
dya trén mo6 hinh Z-score ctia Altman (1968), cac
ham s6 dugc thé hién trong hinh thirc sau:

Z=WX=W; X;+... Tt W, X;

Trong d6: Z = Chi 56 tong thé, X, .. Xk = bién
doc lap, wy ... Wy, = Hé s6 biét thitc (hé s6 ciia bién
thir k) ‘

Hing s c6 hai hinh thirc: hinh thirc phi chuén
hoa (co hi’mg s6) va hinh thirc chuin hoa (khong co
hing s6) co thé dugc thé hién trong bang Hé sb
twong quan cua ham bigt thuc.

Hém phi chuin héa

Dua trén két qua ciia SPSS, mé hinh Z-score phi
chudn hoa ap dung cho tin dung tiéu ding tai Viét
Nam nhu sau:

Z = 0,2256X; + 0,004083X, + 0,0055X; -
0,3004X, + 01318X5—33022 (1)

Trong do6: X; = Hoc van; X2 Nghé nghiép;
= Thu nhap; X, = S6 nguoi phu thugce; X5 =
Tdi khoan

Trong phuong trinh 1, hé s6 ¢6 do 16n cao nhat
la Hoc van (X;) méc du gia tri cua F thip hon so vai
nhimg ty 1¢ khac. Néu ty 1¢ nay tang mét don vi, s6
dlem tang 1én 0.2256. S6 nguoi phu thude (X4) co
mdi quan hé ‘nghich blen v6i diém s6 cua ngudi xin
vay 0,3004 1an. Hang s6 (-3,3022) cho biét khi tit ca
cac bién doc lap bang 0, 56 diém 1a -3,3022 ¢b vé
hop 1y.

V6i dang phi chuin hoa, diém cit cho mé hinh
biét thirc duogc xac dinh nhu sau:

ZIT‘ZZN +7Z*N

NN
Trong d6: Z; la mirc trung binh cua Z-score
Nhom 1 tinh todn bang cach s dung cong thire (1)

2

cu:toff
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N, la s6 dwoc quan sat trong Nhém 1
Z, la mirc trung binh cia Z-score Nhom 2 tinh
toan bang cach sw dung cong thirc (1)
N, la s6 dwoc quan sdt trong Nhém 2
Véi muyc dich kiém tra tinh hop 1y cua gia tri
nhém trong tdm, gid trj trung binh diém Z cho hai
nhom khac nhau dugc tinh toan bang -0,992 va
0,992 tuong ing cho Nhém 1 va Nhom 2 (Xem phu
luc A7). Chiing c6 cing mot gia tri, nhung trai du.
Sau do, ap dung phuong trinh 2 - ham chuén héa,
cac diém cat s& bang khong vi trung binh cua Z-
score phi chudn hoa cho hai nhém cé gia tri bang
nhau nhung trai déu (0,992 * 61 - 0,992 * 61)/(61
+61) = 0). Trén co s6 diém cit nay, két qua cho thay
rang 11 gia tri trong nhom 1 va 2 gia tri trong nhém
2 khéng duoc phén loai ding, dem lai két qua phan
loai chinh xac 1a 89,4% (Xem Phu luc A6).
Ham chuén hoa
Ham chuén hoa c6 thé viét nhu sau:
Z=0,2453X;+ 0,0754X, + 0,8148X; -0,2412X,,

+ 0,4011X; 3)

Trong d6: X, = Hoc vin; X, = Nghe nghiép; X3=
Thu nhadp (don vi triéu d); X, = S6 ngieoi phu thudc;
Xs = Tai khoan

C6 thé thay tir bang Phu luc A7, khac véi hinh
thirc phi chuan héa, Thu nhdp (X3) c6 hé s6 cao
nhét, pht hop voi két qua thir nghiém F va Vec- to
ty 1€. Nguoc lai, Nghe nghiép (X,) la bién véi hé sb
thip nhét.

Piém cit duoc xac dinh bang cach ap dung
phuong trinh (2): (286 * 61 + 82 * 61)/(61+61)=
184. Két qua 1a, hai muoi gia tri tir Nhém 2 nhung
khong c6 gi4 tri nao thugc Nhéom 1 duogce xép khong
dung chd, dai dién cho 84% do chinh x4c ciia mo
hinh dy doan br:fmg cach st dung hinh thic dugc
chuin hoa. Con s nay thap hon so véi két qua phan
loai theo ham phi chuén hoa (89,4%).

U'c luong x4c sudt v no tir diém sb Z ham phi
chuin hoa

Dua trén cac nghién cuu da dugc thyc hién bdi
tac gia khac nhau trén thé gioi, bai bao  ndy s& 1ap ra
Z-score xuat phat cia mo hinh méi vé xé4c sudt vo
no (PD) va x¢p hang tin dung. Theo bai nghién ctru
duogc tién hanh bai Dinh va Kleimeier (2007), xac
sudt khong tra dugc ng (PD) dugc xac dinh bi’mg
cach &p dung cong thure logit nhu sau:

@Tm KINH n@

1
1+e™ 4)

Trong d6: PD la xdc sudt vo ng, Z la Z-score
(diém so cang cao, thi cang tot), e = 2,71828.

Tuy nhién, cac két qua tinh toan dya trén phuong
trinh trén tao ra xac sudt v& no rat cao cho don xin
vay trong nudc. Vi viy, theo nghién ctru cua Dao
(2010) trong hiéu chinh chim diém tin dung va xéac
suét v& ng, phuong trinh trén dwoc diéu chinh thanh:

1
1+e*20 )

Ap dung phuong trinh (5) cho mau gém 122
nguoi tiéu dung Viét Nam, xac suit vo ng da duge
dua ra.

Két qua cho thay hau nhu tat ca ngudi xin vay tur
Nhom 2 ¢6 x4c sudt v& ng thdp hon rat nhiéu so véi
Nhom 1. Chi c6 11 tng vién thudc Nhom 2 véi xéac
sult v& no cao dang 1€ dugc phan loai vao Nhom 1
va 2 ting vién thuéc Nhom 1 véi xac xudt v& no thip
dang 1& dugc phan loai vao Nhém 2. Tong sb 1a 13
khach hang vay phan loai khong ding, dem lai do
chinh xac 1a 89,34%. Vi du vé mudi khoan vay
thudc vé 5 gia tri dau va cudi ciia mdi nhom 1 va 2
dugc trinh bay trong Phu luc A7(1) va A7(2).!

5. Két luan |

Trong bai bao nay, tong quan vé sy phat trién cta
chim diém tin dung tiéu dung thé giéi noi chung va
tai Viét Nam noi riéng s dugc trinh bay ngén gon.
Sau do, téng quan 1y thuyét cung cip kién thirc nén
vé diém tin dung va nhimg phuong phap tinh diém
tin dung phd bién. Thu thap dir liéu va xir Iy qua
trinh thuc hién trén co so cia cac gia dinh nay dugc
ghi nhan trudc khi dua ty 1¢ tai chinh vao DA cua
SPSS dé tao ra két qua thong ké. Ban dau, phan tich
biét thirc véi mudi bién doc 1ap duogc tién hanh dé
kiém tra kha nang phén biét cua cac bién trong phan
loai no. Bai kiém tra da phat hién ra nam yéu t6 phan
biét dang ké nhat ma sau d6 duoc sir dung thém mét
lan trong SPSS dé tao ra cac phuong trinh cubi
ctng. C6 hai nhom hé s6, chuan hoa va phi chuan
hoa. Ham phi chudn hoa duoc mé ta nhu sau:

Z = 0,2256X; + 0,0483X, + 0,0055X; -
0,3004X,+ 0,1318704X5 — 3,3022

Trong d6: X, = Hoc vin; X, = Nghe nghzep, X;
= Thu nhdp (don vi triéu d); X, = S6 nguwoi phu
thugc; X5 = Tai khoan

1. Kiém dinh ngoai mau ciing da dwoc thuc hién, doc gia co quan tam xin lién hé tryc tiep voi tdc gid.
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Mot trong nhitng phat hién quan trong 1a 89,4%
cua 122 nguoi xin vay dugc phan loai chinh xé4c voi
ham phi chuén hoa, Trung binh s diém cua Nhom
2 va Nhom 1 1a bang 0,992 nhung trai dau. Ham
chuan hoa dugc trinh bay dudi day:

Z = 0,245X; + 0,0754X, + 0,81480X; -
0,24127X,+ 0. 4011X5

Nhu da dé cap O trén trong két qua phan loai,
hinh thirc phi chuan hoa da duoc ching minh la
manh hon so v6i hinh thitc chuan héa. Tuy nhién, ca
hai da thyc hién mot mic dd chinh xac twong doi

cao trong viéc phan loai nhém. Sau do, xac suét ctia
v& no duge tinh trén co sé dlem phi chuan hoa.

Tom lai, mac du c6 mot s6 nhuoc dlem khong
thé tranh khoi, diém sb méi duoc phat trlen van co
¥ nghia va hiru ich cho nguoi cho vay vé danh gid
chinh xac tin dung cta khach hang vay, do do c6 thé
giam rui ro tin dung. Bai viét da cung cgp cho doc
gid cac phuong phap va cich tiép can d¢ phét trién
mot mo hinh tinh diém tin dung cao cap véi mirc
g dung, tinh chinh x4c va tinh kha thi cao dé du
doan tin dung ctia nguoi xin vay. 4

Phu luc
Al: Md hoa cdc bién so dinh tinh
Bién so Cdc loai Ma
Tot nghiép Ti€n si 10
Thac si, Sau Pai hoc 9
Tot nghiép Pai hoc 8
Hoc van T8t nghiép Cao ding 7
TGSt nghiép trudng day nghé 6
TG6t nghiép Trung hoc phd thong 5
Dudi Trung hoc phd thdng 0
Piéu hanh chuyén nghiép (Gidm d&c, Phé Gidam déc, K& todn trudng) 10
Piéu hanh chuyén nghiép & cdp do thap hon (Trudng/Phé Trudng phong), Kién tric 9
Doanh nhan, ngan hang, c6ng nhan c6 tay nghé cao 8
A ia Nhéan vién vian phong 7
Ngh h
ghe neiep Sinh vién 5
Lao dong khdng c6 tay nghé 4
Lao dong ban thdi gian 2
Nghi huu 0
Cht s& hitu nha 10
Hinh thic Nha riéng 8
s§ hitu nha ¢ |- Lhué nha 6
Soéng cung ban be, ngudi thin 4
Séng cling bé me 2
C6 ca tai khodn vang lai va tai khodn ti€t kiém 10
.. . C6 tai khodn vang lai 6
Tai khodn C6 tai khodn 68t kiem 5
Khong c6 tai khodn 0
A2: Phdn logi két quad voi 10 bién
Nhém Du dodn s6'lugng nhém Tong
Ban diu S8 lugng Nhém 1 Nhém 2
1 57 4 61
2 9 52 61
% 1 93,44% 6,56% 100
2 14,75% 85,25% 100
A3: S0 liéu thong ké nhém 5 ty 1€ quan trong nhat
o Trung binh Do léch chudn
Bién so > 2
Nhom 1 Nhom 2 Tong Nhom 1 Nhom 2 Tong
Hoc vin 7,4754 7,9918 7,7336 1,1952 0,9682 1,1137
Nghé nghiép 7,3279 8,3443 7,8361 2,1191 1,5263 1,9085
Thu nhap (tri¢u ddng) 96,8813 346,1430 221,5121 36,0447 204,5403 192,4863
S& ngudi phu thudc 1,5574 1,1639 1,3607 0,8470 0,7568 0,8239
Tai khodn 1,9344 4,3934 3,1639 2,9432 3,1373 3,2711
khoa hoc =
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Wilks' Lambda F dfl daf2 Sig.
Hoc van 0,9458 6,8751 1 120 0,0099
Nghé nghiép 0,9285 9,2396 1 120 0,0029
Thu nhap (triéu ddng) 0,5773 87,8620 1 120 0,0000
S& ngudi phu thudce 0,9425 7,3189 1 120 0,0078
Tai khodn 0,8576 19,9327 1 120 0,0000
AS5: Vec-to ty 1€ ciia 5 bién so
Bién sé Dé léch chudn Hé¢ sé Vec-to'ty I¢ Xép hang
Hoc van 1,1137 0,2454 0,2733 3
Nghé nghiép 1,9085 0,0754 0,1439 4
Thu nhap (triéu ddng) 192,4863 0,8148 156,8389 1
S6 ngudi phu thude 0,8239 -0,2413 -0,1988 5
Tai khodn 3,2711 0,4011 1,3121 2
A6: Két qua phan loai
Ban diu Nhém Du dodn 56 luigng nhém Téng
Nhom 1 Nhom 2
S8 lugng 1 59 2 61
2 11 50 61
“ 1 96,72% 3,28% 100
’ 2 18,03% 81,97% 100

A7 (1): Tinh todn Piém ham chuén héa va Phi chuin héa cho 10 dgi dién irng vién cho vay ciia Nhém
2 cung xdc sudt vo ng

. Thu s ¥ piém 7 piém 7 o
I A T e B P T I
déng) thuje hoa chudn hoa
1 (2] 8] 10 1,051 1 0 89 4,44 0,06%
2 [ 2] 8 1,000 0 6 820 5,17 0,03%
3 (2| 8 | 10 | 1000 ) 2 6 819 4,65 0,05%
4128 L. 800 ! 6 657 3,76 0,12%
51216 | 8 | 720 1 10 339 3.39 0.17%
s7 12| 8 10 180 2 6 151 0,10 4,33%
8 12185 10 | 180 | 2 6 151 0.21 3.88%
128 | 8 | 180 | 2 0 149 -0,77 9,77%
60 |2 185] 8 180 1 6 152 0,43 3,15%
61 | 2| 8 9 168 1 0 139 -0,50 7,60%
Trungbinh | 286 | 092
Do lech chudn 167 1.29
khoa hoc =
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A7(2): Tinh todn Piém ham chudn héa cho 10 dai dién iing vién cho vay ciia Nhém 1 cing xdc sudt

Vo' ng
sir |y | Hoe Ngiié‘ Thu nhdp | $6 ngui k;ttl)la Bié”mA?Z him B;;':’i::;” PD him phi
vdn | nghiép (tri¢u don g)|\phu thujc n chudn hoa héa chudn hoa
1 1 5 4 216 2 0 177 -1,41 17,04%
2 1 8 8 168 2 6 141 -0,05 4,99%
3 1 8,5 7 156 2 0 129 -0,83 10,32%
4 1 8 7 150 1 6 127 0,11 4,28%
5 1 9 8 150 3 0 124 -1,01 12,11%
57 1 5 4 48 2 0 40 -2,35 34,29%
58 1 8,5 7 48 0 0 42 -0,83 10,31%
59 1 6 4 43 3 0 36 -2,45 36,61%
60 1 5 0 20 0 0 17 -2,07 28,28%
61 1 5 0 18 1 0 16 -2,37 34,95%
Trung binh 82 -0,992
B§ lech chudn 30 0,58
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Summary

In the context of focusing on consumer credit
and personal lending in many Vietnamese banks,
this paper aims to provide a consumer credit scoring
model that can be applied to Vietnamese banks. The
article uses the method of FICO system, taking into
account the situation of Vietnam. It also provides
suggestions to help consumers simply calculate their
credit score.
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@“hoz quen thanh toan khong ding tién mdt ciia nguwoi dan, _trong do co hinh thicc thanh toan truc
tuyén (Internet banking) van con han ché tai cac nwée cé nén kinh té méi néi nhi tai Viét Nam bt
chdp nhitng ddc tinh wu viét do hinh thirc thanh todn nay mang lai. Mdc dit da ¢é mét vai nghién ciru kiém
tra cdc yéu té anh hudng dén y dinh siv dung dich vu internet banking, song cdc nghién ciru nay chi tip
trung trén cac doi twong dd cé thu nhép. Trong khi théi quen sir dung mét dich vu can dwoc xdy dung va
dinh huong dya trén hanh vi nhdn thicc tinh hitu ich cua gici tré. Do do, nghién citu ndy cung cap bdng
chitng thire nghiém vé cdc yéu té anh huong dén y dinh sir dung dich vu thanh todn truc tuyén dwa trén doz
tuong khao sat la sinh vién voi quy mo mau 228. Két qua 1 phan tich cho thay, ngoai anh huong cua cdc yeu
16 dwoc biét dén trong hau hét cac nghién cieu hién c6 bao gom nhan t6 chudn chit quan va tinh hitu ich doi
véi dich vu thi phong cdach giéi tré ciing la mét yéu t6 méi dwoce phdt hién c6 anh hwong tich cuc va dang
ké den Y dinh sir dung internet banking. Bén canh do, nghién citu ndy ciing ham y mot 0 giai phap tw két
qua héi quy va goi mé hwéng nghién ciru trong twong lai.

Ngay nhdn lgi:

Tir khéa: thanh todn truec tuyén, phong cdach gici tré, y dinh, thanh todn khéng ding tién mdt.

1. Giéi thiéu

Inernet banking (IB) 1a mot Uing dung dugc su
dung phd bién trong thanh toan hién nay tai hau hét
cac qudc gia. Pay 1a dich vu ngan hang dién tir dung
dé truy van thong tin tai khoan va thuc hién cac giao
dich chuyén khoan thanh toan qua mang internet.
Dich vu nay bét dau dugc st dung tir nhitng nim 80
tai hau hét cac nudc phat trién. Tai Viét Nam, dich
vu Internet-banking bét dau duoc du nhép kha mudn
tor ndm 2001 dudi hinh thirc ngan hang dién tir trén
internet va chinh thuc trd thanh kénh giao dich dién

tor vao nam 2004. Dich vu Internet banking véi uu
thé nhanh gon, tién loi va tiét kiém chi phi ngay
cang dugc nhiéu khéch hang lya chon. Dya trén nhu
cau nay, cac ngan hang cling ngay cang canh tranh
dé cung cp nhimng san pham, dich vy t6i wu nhit
cho khach hang.

Trong giai doan hién nay, (mg dung cong ngh¢
thay thé cho cac phuong phdp thanh toan truyén
thong thi cong 14 tinh tat yéu. Viée trién khai va cung
cap cac dich vu nay tir hé thong ngan hang, mot mat
khang dinh vi thé cua ngan hang trong viéc hién dai

khoa hoc =
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hoa ha ting cong nghé cung cip san phém dich vu
tién ich cho khach hang. Mat khac, gop phan han ché
viéc str dung tién mit trong thanh toan, gitp tiét kiém
chi phi xa hdi cling nhu minh bach hoa céc hoat dong
kinh doanh cua cac chu thé trong nén kinh té.

V& phia khach hang, sy xudt hién cia internet
banking dd mang lai loi ich 16n vé thoi gian va chi
phi. Céc giao dich thanh toan khong con giéi han vé
thoi gian va khoang cach dia ly thong qua cac ung
dung thanh toan qua hé théng internet 24/24 va 24/7.
Thém vao d6, phi thanh toan qua hé théng thanh
toan truc tuyén ciing dugce xem 1a ré hon so véi cac
hinh thirc thanh toan chuyén tién truyén théng tai
ngan hang. ‘

Tuy nhién, tai cac nudc dang phat trién va cac
nude c6 nén kinh té méi ndi nhu Viét nam, thoi quen
sir dung tién mit van dién tra trong phan 16n cac
giao dich mac du Chinh phu da c6 nhiing quy dinh
han ché nhit dinh. Theo s6 lidu tir Ngan hang thé
gioi (WB), Viét Nam la mot trong nhirng nude cd ty
1¢ sir dung tién mit cao nhit trong khu vyc, chiém
toi 95,1 % (WB, 2018). Ngay tai moi truong gido
duc Pai hoc, noi gitip dinh hinh théi quen va trach
nhiém tudn thu cac quy dinh vé viéc nang cao tinh
minh bach trong nén kinh té, thi vin dé thanh toan
khéng dung tién mat duong nhu chua duoc quan
tdm dung muc tai mot s6 noi. Van dé nay duoc dat
ra boi trong bdi canh tai Viét nam hién nay, mac du
thong tu 02 vé quy dinh bat bugc dbi véi viée thanh
toan qua ngan hang sip c6 hiéu lyc nhung sinh vién
tai mot s6 truong dai hoc noi chung va truong dai
hoc cong nghiép noi riéng van duy tri thoi quen
thanh toan hoc phi bang tién mit. Py dong thoi
ciing 12 mot thuc té gay ap luc dbi v6i viée nang cao
chét lugng dich vu cta nha truong.

Trén co so do, theo hudng tiép can cua Iy thuyét
Hanh vi ¢6 ké hoach (Theory of Planned Behavior -
TPB) cua Ajzen (1991), nghién clru nay ap dung
phan tich dinh lugng dé kiém tra mirc d¢ anh huong
va chiéu anh huong cia cac yéu t6: Thai do, Chuén
chu quan, Nhan thirc kiém soat hanh vi va yéu t&
phong cach gidi tré dén y dinh sir dung thanh toan
internet banking trong thanh toan hoc phi, nghién
clru truong hop tai dai hoc cong nghiép Ha noi.

2. Tong quan nghién ctru

Ly thuyet TPB cua Ajzen (1991), giai thich va du
doan v€ hanh vi dugc tmg dung trong céc linh vuc
nghién ctu khac nhau dya trén nén tang 1y thuyét

khoa hoc

Hanh dong co 1y tri (hay hanh dong hop 1y), theo 1y
thuyét nay, y dinh ciia mot ca nhan ddi véi viée thuc
hién mot hanh vi nhat dinh chiu anh huong cua 03
yéu to, d6 1a: Thai d¢ (Attitude); Chuan chi quan
(Subjective Norm); Nhan thirc kiém soat hanh vi
(Perceived Behavioral Control). Ly thuyet TPB
dugc nhidu nha nghién ctu tiép tuc phat trién va mo
rong dé giai thich va du doan hanh vi ciia con ngudi
trong bdi canh cy thé, nhu: Chang (1998), Choo va
cong su (2004), da cung cip bang chung thyc
nghiém vé anh hudng tich cyc ciia cac yéu td Thai
d6, Chuan chu quan va Nhan thuc kiém soat hanh vi
dén y dinh thyc hién hanh vi. Theo hudng tiép can
nay, nhiéu nghién ctru di mo rong pham vi cac yeu
t6 anh huong trong hudng nghién ctru cu thé vé
hanh vi st dung IB (Long Pham, 2014; ChinHo Lin,
2011). Nghién ctru cia Pham va cong su ( 2014);
Wang, Lin va Tin ( 2003) cho biét kha ning chap
nhén cong nghé (IT) dong vai tro quan trong dbi voi
hanh vi st dung dich vu ndy bén canh cac yéu tb vé
thai d6 ddi v6i dich vy, chuan chil quan va tinh hiru
ich cua dich vu (Long va cong su, 2014 ; Wang, Lin
va Tin, 2003; Bui Hai Yén). Tuy nhién cac nghién
ctru nay dugc thuc hién trong giai doan viéc ung
dung cac phién ban cong nghé tich hgp trén may
tinh va dién thoai chua thuc su phé bién nhu hién
nay. Pong thoi, cac nghién ctru duoc tién hanh trén
mau khao sat 1a cac dbi tugng da co thu nhap, do do,
kha ning chip nhan cong nghé co thé 13 yéu té anh
hudng tién quyét do tinh dic thu vé do tudi. Cau hoi
dat ra ¢ day l1a liéu co sy khac biét dang ké gitra sinh
vién, nhiing nguoi chua tao ra thu nhap va nhiing
ngudi da di 1am ma thu nhép cua ho c¢6 thé duoc
thanh toan qua hé thong ngan hang ddi véi y dinh sir
dung internet banking khong. Néu co, thi yéu t nao
anh hu’ong dény dinh nay va liéu dbi voi ddi tuong
1a sinh vién, con yéu t6 nao co thé tham gia vao mo
hinh ma c6 kha ning luan giai thém dbi v6i ¥ dinh
st dung IB, nghién ciru cu thé dbi véi Gmg dung
thanh toan tién hoc phi. Viéc tra 1i cau hoi nghién
clru ndy ciing 1a myc tiéu hudng dén cua bai viét.

3. Phwong phap nghién ctru va moé hinh
nghién ciru

3.1. Gid thuyét nghién ciru

- Y dinh str dung internet banking trong thanh
toan hoc phi

Co nhleu 1y thuyét khac nhau dugc str dung dé ly
giai mdi quan hé giita cac yéu t6 tién dé va hanh vi

=
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cua nguoi su dung dich vu. Trong nghién ctru nay,
tiép can theo ly thuyét TPB, y dinh st dung internet
banking dugc hiéu 14 ¥ dinh ctia ca nhan doi voi kha
nang chap nhan st dung thanh toan tryc tuyén qua
hé théng ngan hang thay thé cho hanh vi sir dung
tién mit. Pay duoc coi 1a giai doan trong viéc hinh
thanh va phan 4nh nhéan thic vé loi ich ciia viée
thanh toan khong dung tién. Khi d6, néu y dinh st
dung dich vu thanh toan internet banking cua sinh
vién cang cao thi kha nang thuc hién hanh vi thanh
toan qua hé thong giao dich tryc tuyén dua trén cac
mg dung cong nghé dugc cung cip boi mdi ngan
hang ddi voi khach hang cua minh cang 16n. Vi vy,
nghién ctru y dinh thyc hién hanh vi thanh todn qua
internet banking cua sinh vién dwa trén 1y thuyét
TPB lam ly thuyét khung va tién d& cho nghién ctru
nham muc dich nhan dién cac yéu t6 c6 anh hudng
dén y dinh str dung dich vy, tir do, ham y giai phap
thay d6i hanh vi, théi quen sir dung tién mit trong
thanh toan. Trén co s¢ d6, nhom téc gia dua ra nhom
3 gia thuyet nhu sau:

Gia thuyet HI: Théi d ¢6 méi quan hé thudn
chiéu doi véi y dinh s dung dich vu IB trong thanh
toan hoc phi’ cua sinh vién,

Gida thuyét H2: Chudn chii quan ¢6 méi quan hé
thugn chiéu doi véi y dinh sit dung IB trong thanh
toan hoc phi’ cua sinh vién, ’

Gida thuyét H3: Nhin thirc vé kiém sodt hanh vi
c6 moi quan hé thudn chiéu dsi voi y dinh s dung
IB trong thanh toan hoc phi ciia sinh vién.

Phong cach gi¢i tré dbi voi khuynh huéng st
dung g dung cong nghé hi¢n dai trong thanh toan
tryc tuyén qua ngan hang

Phong cach tiéu dung hay st dung dich vu duogc
dé cap lan dau trong nghién ctru ciia Mai va cong su
(2009); Tambyah, Nguyén va Jung (2009), theo do
khuynh huong tiéu dung c6 thé theo huéng truyén
thong va hién dai. Nhing thay 601 nhanh chéng
trong nén kinh té cing vai su phat trién vuot bac cia
khoa hoc cong nghé ciing anh hudong dén khuynh
hudng lya chon va st dung dich vu ctia cac ca nhan.
Mic du cac nghién cru dwa trén mo hinh c6 tinh dén
kha ning chip nhan cong nghé (Pham va cong su,
2009; Wang, 2003) song trén thuc té, trong bbi canh
Viét Nam nhimg niam gin ddy cho thiy, mic du
nguoi Viét co ty 1€ su dung internet va dién thoai
thong minh rit cao song ty 18 thanh toan qua internet
lai khong tuong xing.

@Tm KINH n@

Phong cach séng c4 nhan duogc dic trung boi cai
nhin thuc tai vé thé gidi quan, ca tinh, ban sdc ca
nhén (ban nga hay cai toi) cling nhu anh hudng cua
mdi trudng xung quanh nhu gia dinh, noi sinh séng,
gi4o dyc, van hoa va anh huéng manh tir cac yéu to
truyén thong. Trong do, gidi tré duoc danh gia la
nhiing nguoi tién phong cho nhitng trao luu méi,
thoi thugng va tao bao. Béng thoi, ho 1a nhiing
ngudi di ddu cho xu hudng st dung nhitng dich vu
moi hién dai hon.

Két qua phong véan sau dbi véi 11 sinh vién ciing
cho thiy ho nhan thirc viéc thanh toan qua cac tng
dung tryc tuyén sé& tro thanh xu huéng va dinh hinh
phong cach gidi tré trong cac giao dich giup ho thé
hién su ty tin dbi v6i viée bat kip mot xu hudng tat
yéu trong nén kinh té. Trén co so do, tac gia dé xuat
gia thuyét H4:

Gia thuyét H4: Phong cdch gidi tré cé danh
hwong tich cue dén y dinh sir dung internet banking
trong thanh todan

3.2. Phwong phap nghién cwu va mé hinh
nghién cuu

Trude hét, nhu da dé cép ¢ trén, nghién curu st
dung phuong phap nghién ctru dinh tinh, kiém tra so
bd su phu hop cua cac thang do trong moé hinh
nghién ctru yéu t6 anh hudong dén y dinh khoi nghiép
ctia sinh vién trudc khi tién hanh phan tich héi quy.
Nghién ctru dinh tinh so bo thong qua phong van sau
duoc thuce hién voi di tuong 1a 11 sinh vién dang
hoc tai truong dai hoc cong nghiép Ha ndi; do dai
trung binh mdi cudc phong vén tir 25 dén 30 phut
dua trén lu6i phong van, trong do, dbi twong sinh
vién tra 10i phong van, gdm: 06 sinh vién nit va 5
sinh vién nam.

Noi dung phong van sau duge thuc hién nham
budce dau kiém tra sy phit hop cua cac bién doc lap
c6 anh huong dén ¥y dinh sir dung internet banking
cta sinh vién, nhan dién so bo mdi quan h¢ gitra cac
bién trong mé hinh.

Két qua nghién ciru dinh tinh so bd tng ho mo
hinh nghién ctru dé xudt cua tac gia. Phan Ién sinh
vién dugc phong van déu cho rang st dung thanh
toan truc tuyén s€ dem lai sy tién 191, nhanh chéng
va an toan. Pac biét giam sy kho chiu khi tham gia
thanh toan hoc phi bang tién mat. Ho hoan toan tng
ho va mudn st dung trong thoi gian téi boi IB phu
hop voi phong céach sinh vién nang dong hién nay.
Tuy nhién viéc su dung dich vu nay lai khé khan tu

khoa hoc =

S6 128/2019

thuong mai 57



QUAN TRI KINH DOANH

phia gia dinh hon 14 ban bé, do d6 anh huéng nhét
dinh dén viéc thay ddi hoan toan hinh thtc thanh
toan nay & hién tai. Két qua dang chu y trong phan
tich dinh tinh d6 1 sy tham gia cua bién phong cach
gioi tré duge nhén dién trong md hinh nghién ciru.
Vigc nhan dién bién nghién cuu nay, dwa vao mo
hinh gbc theo ly thuyét TPB cua Ajzen (1991),
nhém tac gia xay dung mé hinh gbm 4 yéu t6 duoc
dé cap duoi day (Hinh 1).

Thai do
1)

Chuén chii quan H2(H)

Duya trén cac phan hdi, mau phan tich cudi cting
duoc str dung trong phan tich hdi quy 1a 228. Trong
d6, nam gidi chiém ty 1¢ 44% va nir gidi chiém ty 1¢
56%. Khao sat dugc thuc hién thong qua bang cau
hoi str dung thang do Likert 5 mirc diém, twong ting
v6i 1 diém 1a Hoan toan khong dong ¥ cho dén 5
diém 12 Hoan toan dong y. Cac ciu hoi cho cic
thang do trong nghién ctru duogc xay dung trén co sé
ké thura tir két qua cac nghién ciu trude day cua

Ajzen (1991, 2002), Holak va Leman
(1990), Nguyén Thi Tuyét Mai (2016),
Adewal va cong sy (2016), két hop véi
su diéu chinh theo két qua nghién ciru

Nhan thirc kiém

Y dinh sir dung IB trong thanh
toan hoc phi ciia sinh vién

dinh tinh so bd duogc thuc hién trong
nghién cttu dinh tinh trudc d6. Cac cau
hoi nghién ctru dugc dua trén co s cac

soat hanh vi (tinh

(H4+)

Phong céch gioi tré

Nguén: Tong hop tir nhém tdc gid
Hinh 1: M6 hinh nghién ciru d@é xudt
Tiép theo, nhom nghién ctru sit dung phwong
phdp nghién ctru dinh luong, phén tich dir liéu so
cép thu dugc tir mot mau khao sat ban dau 1a 245
sinh vién dang hoc tai truong Pai hoc Cong nghiép
Ha Noi (Haui). Ching t61 st dung pham vi nghién
ctru dién hinh nay 1a do nghién ciru ban du véi viéc
tham gia cua bién méi nén dugc thuc hién nghién
ctru so bd dé xac nhan két qua trudc khi kiém soat
céc yéu t6 trén

thang do gbc da duoc chuyén thé va s
dung trong cac nghién ctru trude d6. Mot
s6 bién dugc mo ta tom tit trong Bang 1.

4. Két qua nghién ciru va thao luin

Danh gia thang do

Két qua phan tich Cronbach Alpha (Bang
2) cho thdy, thang do cta 04 yéu t6 déu 1on
hon 0,7 dam bao yéu cau vé do tin cay va gia tri (Hair va
cong sy, 1998). D liéu dugc st dung trong phan tich
dam bao pht hop voi phan tich yéu t6, gia tri KMO bang
0,902 (>0,5). Két qua phén tich EFA dya trén bao céo
phuong sai trich va hé s6 tai cho thay, cac thang do dat yéu
cau v6i phuong sai trich dat 62.12 % va hé so tai l6n hon
0,5. Két qua ma tréin xoay nhan t6 cung thé hién tinh 6n
dinh cua nhom trong cac thang do duoc kiém tra.

Bang 2: Két qua phan tich do tin cdy cia thang do

dién rong. —

Trén thuc té, Bién quan sdt Cronbach Alpha N of Items
ruong ! Pai Théiqdé c4 nhin 0,827 5
hoc Haui la|Chuan chi quan 0,717 5
trudmg  duoc | Nhan thic hanh vi 0,915 4
biét dén voi ty | Phong cdch gidi tré 0,858 6

16 sinh vién| KMO 0,902

chu yéu dén tir | Bartlett's Test Sig = 0,000

cac khu vue  noydn: Tinh todn cia nhém tac gia

néng thon

(trén 85%). Viéc thay doi thoi quen sir dung mot
dich vu thudng c6 nhimg dac diém riéng bao gom ca
anh huong tir yéu té nhan thire, hanh vi, tinh hiru ich
cua dich vu va co thé ca tir mdi trudng hoc tap va xi
hoi noi cac chu thé chiu anh hudng nhét dinh.

khoa hoc

Thong ké mé ta

Két qua thong ké mau ban dau cho thiy sir dung
tién mat hién 1a phuong thirc thanh toan chinh duoc
st dung ddi voi sinh vién bao gdm ca nam gidi va
nir gidi. Ty 1é thanh toan tién mit dugc bao cdo
trong mau nghién ctru 1én téi 95,9%. Trong khi diém
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Bang 1: Tém tdt thang do cdc bién

M héa Bién quan sdt Thang Nguon
diém
TP1 1. T6i thich ¥ tudng st dung dich vu internet banking Likert 5 Long va cdng sy
trong thanh todn hoc phi mic diém (2014); Wang, Lin
™2 2. T6i hoan toan Ging h ¥ dinhsr dung dich vu internet (2003); Chan va
Thai do banking trong thanh todn hoc phi Chen (2001),
(Tb) Tb3 3. St dung dich vy internet banking trong thanh todn hoc Nguyén Thi Tuyét
phi 12 mdt ¥ dinh tt Mai (2016), Holak
Tb4 | 4. T6i hoan toan tin tudng st dung internet banking 1a va Leman (1990).
mot y dinh hay
CQ1 1. Gia dinh va ban bé c6 dnh hudng d&€n y dinh st du ng | Likert 5 Holak va Leman
Chuén internet banking cia toi mifc diém (1990), Nguyén Thi
chi CQ2 | 2. T6i thdy hdu hét cdc ban SV hién nay déu st dung Tuyé&t Mai (2016),
quan nén tdi cling c6 y dinh st dung IB Long va cOng sy
(CQ) CQ3 3. Céc phuong tién truyén thong c¢6 4nh hudng dén y (2014); Wang, Lin
dinh st dung dich vy IB (2003); Chan va
CQ4 | 4. Céc nhu ciu tir cdng viéc 1am thém clia tdi 4nh huéng Chen (2001).
dé&n y dinh st dung IB
Phong PS1 1. Stt dung dich IB thé hién 16 sdng thdi thugng va hién | Likert 5 Nguyén Thi Tuyé&t
cach dai hon mutc diém Mai (2016), Wang,
giditré | PS2 2. Thay vi d&n tin trudng d€ déng hoc phi toi thich & nha Lin (2003); Chan va
(PS) click chudt trén chi€c smartphone c6 két ndi internet hon Chen (2001).
PS3 3. Toi thich thé hién ding cAp ctia ban than, thich sy méi
mé va hién dai
PS4 4. T6i thich s dung dich vy thanh todn hoc phi vira tién
1gi, nhanh gon nhu IB
PS5 5. Stt dung IB dé thanh todn hoc phi tdi c6 thé ddc 1ap
ma khong cAn phu thudc thdy co gido thu phi thé hién 18i
song tu 1ap clia gidi tré.
Y dinh | YP1 1. Tdi s& can nhic vé y dinh st dung IB trong thanh toan | Likert 5 Long va cOng sy
st dung hoc phi n€u duge nha trudng khuyén khich mic diém (2014); Wang, Lin
IB trong | YP2 | 2. T6i tin riing tdi s& st dung va tiép tuc st dung dich vu (2003); Chan va
TTHP IB d€ thanh todn hoc phi Chen (2001),
(YD) YD3 3. T6i s& kéu goi ban be tbi cliing sit dung dich vu IB dé Nguyén Thi Tuyé&t
thanh todn hoc phi Mai (2016), Holak
va Leman (1990).

(Nguon:Tong hop cia tac gia)
dang luu 1y 1a mic d6 st dung internet tir thuong
xuyén dén rat thuong xuyén cta sinh vién 1a 79,4%.
Thém vao do6, trong bdi canh canh tranh trén thi
truong tai chinh hién nay, dich vu m¢ tai khoan thé
mién phi thuan tién tai chd tir cac Ngan hang cho
sinh vién Haui da gitp nang ty 1¢ sinh vién so hiru
tai khoan thé ngan hang, yéu té cin ban co thé giup
sinh vién st dung dugc dich vu IB, Ién téi 72,5%.
Tuy nhién, tinh trung binh trong mau chi c6 13,6%

sinh vién da timg str dung dich vu IB trong thanh
toan hoc ph1 mot ty 16 duoc danh gia 1a rat thép.

Két qua phan tich héi quy ‘

Két qua phén tich hdi quy boi kiém tra (Bang 3)
cho thiy, mé hinh nghién ctru 14 phu hop, c6 y nghia
thdng ké véi F = 79,09; p < 0,01. Cac yéu to trong
mo hinh ¢6 thé giai thich dugc 65,4% y dinh su
dung IB trong thanh toan hoc phi cua sinh vién. M6
hinh khéng xay ra hién tugng da cong tuyén (hé sb

khoa hoc =

S6 128/2019

thuong mai 59



QUAN TRI KINH DOANH

VIF trung binh nho hon 5) va hién tuong ty tuong
quan (h¢ s6 Dubin-Watson la 2,160).

moi quan tam cua gioi tré chiu anh hudng boi quan
niém, thoi quen va hanh vi su dung dich vu tr ban

ang 3. Ket qua phan tich hoi quy cac yéu t6 anh huong
dén y dinh sw dung IB trong thanh toan hoc phi cua sinh vién

Coefficients *
Unstandardized Standardizd Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta T Sig. | Tolerane [ VIF

1|(Constant) -2.183 1.201 1.818 .070

Thaido .058 .052 .054 1.120  .264 659  1.518

Chuanchuquan 110 .053 .084 2.061] .040 922  1.085

Loi ich su dung .308 .035 487 8.688 .000 487 2.055

Phongcachgioitre .303 .048 .338 6.376| 000 542 1.845

Durbin- Watson 2.160

R? 0.660 R*adjust 0.654
a. Dependent Variable: ydinhsudung IB TT hoc phi* p <0,05; **p < 0,01; *** p < 0,001

Nguon: Phdn tich ciia nhém tac gid

Két qua phan tich hdi quy cho thiy, yéu tb Chuén
chu quan, Nhén thic kiém soat hanh vi hay nhan
thirc vé tinh hiru ich d6i véi viée sir dung dich vy va
phong cach gi6i tré 1a cac yéu t6 anh huong y dinh
sir dung IB trong thanh toan hoc phi (hé sb 4 chudn
hoéa lan luot 1a 0,110; 0,308 va 0.303 véi mirc ¥
nghia 5%).

Nhu véy, két qua nay cung cp bang chung dbi
v6i viée cac gia thuyét H2, H3 va H4 duoc chip
nhan. Tuy nhién m6 hinh nghién ctru cho thdy chua
d can cir dé két luan thai do ctia chinh ban than sinh
vién c¢6 anh huong dén ¥ dinh nay. Can luu ¥ rang,
vé chiéu hudng tac dong cua yéu tb thai do cua sinh
vién d6i voi y dinh st dung dich vu 13 thuan chiéu
cho thy, mic du két qua nay chua nhan duoc sy ing
ho boi cac nghién ciu thyc nghiém hién co, song
khéng trai v6i ndi dung 1y thuyét vé hanh vi. Tuy
nhién trong mau nghién ctru hién tai, chua du co s
két luan tai mirc y nghia 5%.

Thdo lugn két qud nghién ciru .

Két qua nghién ciru ghi nhan yéu t6 chuén chu
quan c6 tac dong tich cuc dang ké, c6 y nghia dbi
v6i1y dinh thye hién hanh vi st dung IB trong thanh
toan hoc phi cta sinh vién, nghién ctru truong hop
sinh vién Haui. Két qua nay goi y rang anh hudng tur
moi truong xa hdi bén ngoai dén y dinh thuc hién
hanh vi st dung IB dugc xem la mot yéu td du doan
t6t d6i v6i gidi tré (Pham Lan Huong, 2014), boi vi

khoa hoc

bé, gia dinh, méi truong hoc tdp va truyén thong
(Bindah va Othman, 2012). Két qua nay phu hop véi
nghién cuu lién quan cua Pham va cdng su (2014);
Wang va cong sy (2003) va Jaruwachirathanakul,
B., & Fink, D. (2005).

Nhan thtc tinh hitu ich ctua dich vu ciling 1a yéu
t6 quan trong trong md hinh anh huong dén y dinh
str dung internet banking cua sinh vién trong truong
hop cu thé 1a thanh toan hoc phi. Chinh nhiing bat
tién trong viéc su dung hinh thirc thanh toan hoc phi
bang tién mat hién nay, nghién ctu truong hop tai
truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi da thic day
mong mudn hinh thirc thay thé thanh toan gitp tiét
kiém thoi gian, an toan, tién 19i. Do d6 day cling 1a
yéu té duge xem c6 anh huéng manh mé nhat trong
mé hinh dén y dinh st dung dich vu IB cuia sinh vién
Haui. Diéu ndy ciing ham y, mot mit cac trudng dai
hoc 1a noi gitp tang cuong nhan thirc d6i vé6i sinh
vién trong viéc ing dung cong nghé dé gia ting tinh
an toan tién lgi trong thanh toan déng thoi nang cao
y thirc thanh toan khong dung tién mit trong gidi
tré, diéu ma sau d6 thoi quen ndy gop phan nang cao
tinh minh bach trong nén kinh té, van d& ma Chinh
phu Viét Nam dang nd luc hudng téi thong qua véi
céc chinh sach vé diéu khoan thanh toan khong ding
tién mat ddi v6i cac doanh nghi¢p hién nay.

Phong céch gidi tré dugc thé hién boi tinh ning
dong, nhanh chong hoa hop va bat kip xu hudng
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méi cia thoi dai. Yéu t6 nidy mot phan anh hudng
boi nhu cau khang dinh céi t6i khi d6i chiéu vé cach
thitc st dung mdt dich vu cua ban than so védi cac
d6i tugng khac trong mot bdi canh xa hoi nhat dinh
(Onkvisit va Shaw, 1987). Két qua nay phu hop véi
1y giai ciia (Grubb & Grathwohl, 1967) khi cho rang
cach thire st dung dich vu c¢6 thé giup gia ting cai
t6i cua ho. Cung quan diém nay, nghién ctru cia
Tambyah S, Nguyen T T Mai, Jung K (2009) ciling
cho biét khuynh hudng tiéu dung thé hién nhiing dac
diém c4 nhan nhét dinh. Trén thyc té, két qua nghién
ctru dinh tinh cling cho biét c6 t&i 5/8 sinh vién dugc
phong van cho biét hinh thirc thanh toan hoc phi
hién nay khong con phu hop nita. Ho cho ring “céi
gi cang nhanh chong, cang ti¢n 19i” s€ dugc ua
thich. Boi theo ho “nhiing cai hién dai, cai mdi va
tién loi httu ich” s& phu hop voi gidi tré hién nay,
dac biét trong bdi canh “Hau nhu ai cling c6 smart
phone va thich online truc tuyén thudng xuyén”. Do
do, IB “phu hop véi phong cach sinh vién ngay nay”
vi bén canh su tién l¢i, cling 1a “mdt cach thic thé
hién ding cip véi ban be”.

Mic di nghién ciru cung cép bang chimg ¥ dinh
su dung IB chiu anh hudng boi sy tién 191, tinh hitu
ich va 1a xu huéng cua gidi tré boi nhu cau thé hién
cai t61, phong cach cua gidi tré hién nay. Tuy nhién,
gia thuyét vé thai do cua sinh vién Haui d6i véi
dinh st dung dich vu nay lai khong dugc ung hd,
trong khi cac nghién ctru lién quan hién c6 xac nhén
vai tro cua yéu to nay dén viéc sir dung IB (Pham,
2009; Wang, 2003). Két qua nay ham ¥ mot thuce té
vé su khac biét gilta y dinh str dung (su yéu thich,
nhan thirc vé 1oi ich) va hanh vi sir dung gitra cac dbi
twong nghién ctru khac nhau boi thai do déi voi
hanh vi stt dung dich vu thanh toan con phu thudc
vao dic tinh phu thudc vé thu nhap déi v6i chu thé.
Péi vé6i sinh vién Haui, bén canh vin dé cac khoan
thanh toan phuy thudc thu nhap, thi mgt dac tinh thyc
té khach quan d6 1a théi quen sir dung tién mit cia
nhitng ngudi chu cip cho cac khoan thanh toan cia
sinh vién ciing nhu van con rat nhidu kho khan déi
voi viée st dung IB tai cac khu vyc nong thon xa
trung tam. Nghién ctru cua Jaruwachirathanakul, B.,
& Fink, D. (2005) ciing nhin manh anh huéng cia
yéu té thu nhap dén ¥ dinh sir dung IB cia khach
hang noi chung.

Do d6, dé ddy manh viéc thanh toan khong dung
tién mat, ro rang can co su déng bd hon vé ha tﬁng

@Tm KINH n@

dich vu gitra cac chu thé tham gia thanh toan. Dbi
v6i truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi, dé nang
cao chit lugng dich vy noi chung, chét lugng dich
vu phuc vu thanh toan hoc phi noi riéng, nha truong
can som thuc hién cac chuong trinh tuyén truyén,
khuyén khich sinh vién st dung IB trong thanh toan
hoc phi.

5. Két luan, han ché va hwéng nghién ciu
trong tuwong lai

Trén co so ké thira Iy thuyét TPB, thong qua
phuong phap nghién cuu dinh lugng, nghién ctiru
nay da danh gia, do luong muc do anh huong cua
cac yéu t6 (Thai do; Chuan chu quan; Nhan thirc
kiém soat hanh vi; Phong cach gidi tre) dén y dinh
sit dung IB cua sinh vién. Két qua nghién ctru da
gitip nhan dién va cung cép bang ching tha vi vé
anh huong cia phong cach gioi tre den y dinh su
dung dich vu nay bén canh cac yéu t6 chuin chu
quan va nhan thirc kiém soat hanh vi. Cac phat hién
ctia nghién ctru cung cip bang chimg cho thiy su
khac biét trong y dinh st dung dich vu IB gitra gidi
tré va nhitng nguoi da di lam badi déc tinh phu thude
ctia thu nhap ciing nhu su thiéu dong bo trong kha
nang tiép can dich vu giita cic chii thé tham gia.
Maic du, muc tiéu nghién cuu Ia rd rang, tuy nhién
chung t6i thira nhan pham vi, ddi tuong khao sat
trong nghién ciru nay con han ché. Do d6, cac phat
hién cta nghién ctru méi chi dung lai ¢ muac do
kiém tra y dinh st dung dich vy IB trong thanh toan
hoc phi cua sinh vién, nghién ctu truong hop sinh
vién Haui, ma chua két luan ddi véi hanh vi su
dung IB cua sinh vién n6i riéng va cua gidi tré trong
thoi ky cach mang cong nghé hién nay noi chung.
Pay ciing 1 nhitng van d& can duoc tiép tuc 1am rd
hon & nhitng nghién ctru tiép theo bai bdi canh va
moi truong tiép can dich vu IB khac nhau c6 thé
dan dén cac két qua nghién ctru khac nhau. Khi cac
van dé nay duoc lam rd hon, chung toi ciing ky
vong vao viéc xac dinh hanh vi st dyng IB trong
gioi tré ndi chung va st dung IB trong thanh toan
hoc phi cua sinh vién noéi riéng thay vi chi dung lai
nghién ctru & goc do “y dinh”, dé tir d6 cac ham y
chinh sach ddi voi viéc khuyén khich thanh toan
khong dung tién mat & gbc do ca nhan duoc thyc thi
hiéu qua hon. ¢
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Summary

Non-cash payment habits, including online pay-
ment (Internet banking) are still unpopular in
emerging countries like Vietnam despite its promi-
nent features. Although there have been a few stud-
ies examining the factors affecting the intention to
use internet banking services, these studies only
focus on those who have income. While the habit of
using a service needs to be built and oriented basing
on the behavior of recognizing the usefulness of the
youth. Therefore, this study provides empirical evi-
dence of the factors affecting the intention to use
online payment services based on student surveys
with a sample size of 228. Analysis results show that
beside the effects of the widely-known factors in
most of the existing studies including subjective
standard factors and service usefulness, youth style
is also a newly discovered element with positive and
significant influence on the intention to use Internet
banking. In addition, this study also implies some
solutions from regression results and suggests future
research directions.
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Email: doanvananhtm@gmail.com

Ngay nhan: 19/03/2019 Ngay nhdn lgi:  05/04/2019 Ngay duyét dang: 14/04/2019

iét Nam la ddt nwde néng nghiép véi da dang cdc loai hoat dong néng nghiép, tuy nhién nhiing

khuén mau ké toan hién nay cua Viét Nam chi dat trong tam cho cdc doanh nghiép hoat déng san

xudt kinh doanh trong cac linh viec thuong mai, san xuat, dich vu, xdy ldp néi chung, gdn nhw chira co nhitng
khuén mau ve ké todn trong hoat dong nong nghiép, nhimg ngi dung da cé thi qua so sai va khong phi hop
voi khuén mau chung ciia quoc té vé ké todn ‘nong nghiép. Hé qua la viéc xit Iy, ghi nhan va trinh bay thong
tin khong dam bao tinh trung thuc, ding ddin, phit hop véi doi twong ké toan la cdc tai san sinh hoc, san
phdm néng nghiép ciing nhiw tinh hinh va két qud cia qud trinh hoat dong néng nghiép cia cic doanh

nghiép nong nghiép Viét Nam.
Tir khéa: IAS 41, ké todn néng nghiép.

1. Tong quan nghién ciru vé ké toan nong
nghiép & Viét Nam

Vé nghién ctru ké toan trong linh vuc nong
nghiép, dén nay c6 thé khong nhiéu cac nghién ctru
da cong bd lién quan dén linh vyc nay. Cac nghién
ctru di cong bd ciing chi tap trung chu yéu cho chi
phi san xuat va gia thanh san pham trong nong
nghiép, co thé hé théng cac nghién ciru di cong bd
& Viét Nam vé van dé nay nhu sau: Nghién ctru cia
Nguyén Qubc Théi “Hach todn chi phi san xudt va
gid thanh san pham & cdc hop tac xa néng nghiép”
nghién ctiru CFSX va gia thanh san pham néi chung
& khach thé nghién ctru 1a cac HTX nho 1¢ 4p dung
theo hinh thure khodn h thuc hién theo mé hinh hgp
tac xa; nghién ctru cua Poan Pinh Thiém “Hoan
thién hach todn chi phi san xudt va gid thanh san
phédm chan nuéi trong cdc doanh nghiép nha nwéc”
tap trung vao nghién ciru hoat dong chan nudi gia
suc 1a lon va bo ¢ cac doanh nghi€p thudc sé hitu
nha nudc. Cac nghién cltru nay dugc thuc hién dya
trén nén ctia ché d¢ ké toan hién da khong con hiéu
luc vé phap ly va khach thé nghién ctru cling déa c6
qua nhiéu thay d6i vé co ché van hanh ciing nhu

quan ly tai chinh. Nghién ctru cia Ngdé Chi Giang
“Ké todn chi phi san xudt va gid thanh san pham
chan nuéi gia cam tai Céng ty Cé phdn Phat trién
Cong nghe Nong thon™, luan van da giai quyét duoc
van dé bat cap trong cong tac ké toan chi phi san
Xuit va gia thanh san pham chédn nuodi gia cam tai
Cong ty Co phan Phat trién Cong ngh¢ Nong thon
bang cac dé xuat lién quan dén nhimg xur 1y vé ké
toan d6i voi chi phi san xudt giai doan chian nuoi dan
ga bd me trong thoi ky hau bi va dan bd me sau khi
két thic giai doan hau bi cling nhu ké toan tap hop
chi phi san Xuét giai doan gia cong ga thuong pham
Céc dé xuat nay déu dya trén khu6n mau cua chuan
muc ké toan Viét Nam s 02 “Ton kho” nén chua
thuc sy giai quyét dugce van d& mot cach khoa hoc.
Nghién ctru ctia Thai Thi Thai Nguyén “K¢é todn chi
phi san xudt va gid thanh san pham gia sic tai cdc
doanh nghiép chan nuéi ¢ Mién Bac”, diy 1a nghién
ctru tinh thoi sy hon ca vi ciing da tiép can dén quy
dinh khuon mau cua qubc té IAS 41 “Néng nghiép”
va dugc nghién clru cu thé trong hoat dong chan
nudi gia suc, tuy nhién cac dé xuat hoan thién cia
ludn an van dua trén mo hinh gia gbc dé giai quyét
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trong hau hét cac van dé. Nghién ctru cua ThS.
Hoang Thyy Diéu Linh “Ké todn trong linh vuc
trong trot, khdc biét gitta Viét Nam va Quéc té”,
trong nghién ctru nay da tong hop cac khai niém cua
chuan muyc ké toan quoc té (IAS) vé noéng nghiép
(NN), tong hop mot sb cac hudng dan ké toan cua
Viét Nam trong linh vuc trong trot, so sanh cac quy
dinh hién hanh véi khuén mau quéc te va dua ra cac
giai phap cho ké toan hoat dong trong trot & Viét
Nam trén co s¢ dé xuét Viét Nam can ban hanh
chuﬁn muc ké toan “Néng nghiép” va can phai stra
d6i quy dinh cua Thong tu 200/2014 phu hop véi xu
hudng quoc té. Tuy nhién nghién ctru nay dugc thuc
hién ¢ cap do can phan loai cay trong thanh cay
mang san pham (bao gom cdy lau nam va cay trong
mot 1an thu hoach nhiéu lan) va cay dé tiéu thu (cay
ngin ngay), bai viét chua rd nhiing giai phap cu thé
gi cho ké toan noéng nghiép Viét Nam.

Nghién ctru trén goc do t6 chirc thi c6 nghién clru
ctia NCS Nguyén Quéc Thing, PHKTQT-2011 “T6
chike ké todn quan tri chi phi, gid thanh san pham
trong doanh nghiép thudc nganh glong cdy trong
Viét Nam”, day 1a nghién ctru lién quan dén linh vuc
cdy trong, dudi goc do t6 chire ké toan quan tri nén
cling khong gan véi viéc nghién ciu khuéon mau
chung cua ké toan nong nghiép.

Trong chuong trinh hoi thao vé chu dé “Thuc
trang, kinh nghiém quéc té va 6 trinh ap dung IFRS
tai Viét Nam” do B Tai chinh t6 chire vao
22/2/2019 tai Ha Noi, Cuc Quan ly giam sat Ke toan
kiém toan cua B0 tai chinh trong “Bdo cdo tong hop
sw khdc biét co ban gitta chudan muwc ké todn Viét
Nam, co che tai chinh va chuan muyc bdo cdo tdi
chinh quoc t6 IFRS” da tom tat sy khac biét vé

c6 thé thdy cac nghién ciru thuong chi tap trung cho
hoat dong san xuét trong néng nghiép va dua trén
nén tang cua nguyén tic ké toan “gid géc”, cac
nghién ctru hodc da qua 15i thoi hodc it ¢6 tinh ké
thtra trong nghién ctru nay vi khong tap trung giai
quyét van dé khudén mau nham hoi nhép, hoi tu cao
véi qubc té trong ké toan ndng nghiép hodc nghién
ctru moi chi dimg lai & viéc néu van dé. Viéc nghién
ctru chuan muc ké toan IAS 41 “Néng nghiép”,
ddng thoi nghién ctru nhitng quy dinh hién hanh cua
Viét Nam vé ké toan nong nghiép néi chung, tir d6
théy dugc nhiing ton tai trong ké toan Viét Nam hién
nay, hiéu duoc nhitng van dé dat ra, can hoan thién
cho ké toan noéng nghiép ¢ Viét Nam 1 hoan toan
can thiét, co y nghia khoa hoc va thuc tién.

2. Khai quat vé chuian muc ké toian quoc té sb
41 “Nong nghiép”

Chuan muc ké toan Qudc té& sb 41 “Nong
nghiép” (IAS 41) dugc ban hanh 1an dau boi Uy ban
chuan muc ké toan qudc t& (IASB) vao nam 2000,
chuan muc ké toan nay dugc dua vao ap dung thang
1 nam 2003. Muc dich ctia chuan muc nay la dua ra
cac quy dinh phuong phap ké toan va trinh bay
thong tin lién quan dén hoat dong néng nghiép.
Chuan muc nay ap dung dé hach toan cac khoan lién
quan dén hoat dong néng nghiép 1a tai san sinh hoc,
san pham nong nghiép vao thoi diém thu hoach va
trg cap ctia Chinh phu lién quan dén tai san sinh hoc.

Chuan muyc nay ap dung cho cac khoan muc lién
quan dén hoat dong ndéng nghiép gém tai san sinh
hoc; nong san tai thoi diém thu hoach; va tro cép
chinh phii. Chudn muc nay 4p dung cho san pham
ndng nghiép dugc thu hoach tir tai san sinh hoc cua
doanh nghiép va chi tai thoi diém thu hoach.

phuong phéap ghi nhan dbi voi

tai san sinh hoc gitta Viét Nam (1) Tai san sinh hoc (2) Sdn phdm sinh hoc (3) SF ché bién
va quéc té, tir 46 néu ra sy can Bo Sita Phomai
thiét Viét Nam phai ban hanh Heo Thit heo Xic xich
chuan ké toan nay dé giup cac Ciy cao su M cao su Gd
doanh nghi¢p hoat dong trong Cay nho Tréi nho Rugu nho

linh vyc nong nghiép phan
anh day du, trung thuc tai san ctia minh theo thong
1& quéc té. Tuy nhién, béo cdo nay ciing chi dimg lai
& viéc néu van dé ¢ tinh dinh huéng m¢ duong cho
Viét Nam ban hanh chuidn muc ké toan “Nong
nghiép” trong tuong lai.

Ttr nhitng nghién ciru tong quan vé cac nghién
clru d3 cong b lién quan dén ké toan nong nghiép,
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Pham vi ciia IAS 41 diéu chinh cho cac dbi
tuong thudce (1) va (2); con (3) thude dbi twong diéu
chinh cua chuan muc ké toan khéac lién quan nhu
chuén muc ton kho, ...

Trong do:

Hoat dong nong nghiép 1a hoat dong quan 1y boi
mot doanh nghiép trong linh vuc bién ddi sinh hoc
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va thu hoach tai san sinh hoc dé ban hodc chuyén
d6i thanh san pham nong nghiép hoic chuyén thanh
tai san sinh hoc phu

Sin phim néng nghiép 13 san pham dugc thu
hoach tr tai san sinh hoc cua doanh nghiép.

Thu hoach 13 viéc tach san phdm khoi tai san
sinh hoc hodc chiam dit chu trinh sdng ctia san phim
sinh hoc.

Tai sian sinh hoc 13 vat nudi va ciy trong con song.

Nhom tai san sinh hoc 1a mot tap hgp cac cay
trong va vat nudi tuong ty nhau va con song

Bién dbi sinh hoc bao gdm cac qua trinh ting
truong, suy thoai, san xudt va sinh san ma tao ra cac
thay dbi vé chit luong hodc s6 lugng trong tai san
sinh hoc.

Hoat dong nong nghiép bao gdm nhiéu hoat dong
khac nhau, nhu chan nuéi, trong rimg, trong ciy
hang nam hay lau nam, trong cay an qua va cdy cong
nghiép, trong hoa, nuéi trong thuy san. Cac hoat
dong nong nghiép nay co 3 dic diém co ban, d6 1a:

Khd nang thay doi: Dong vat séng va thuc vat co
kha ning bién doi vé mit sinh hoc nhu 16n 1én, san
sinh ra dong vt hay cay trai

Qudn 1y sw thay doi: Doanh nghiép phai chu
dong quan ly dugc sy thay ddi cua cac tai san sinh
hoc. Vigc quan ly tao ra sy bién dbi vé& mat sinh hoc,
6n dinh va tao cac diéu kién can thiét cho qué trinh
bién d6i sinh hoc dién ra.

Do lwong dwge sy thay déi: Doanh nghiép phai
giam sat va do luong duoc sy thay dbi vé chat luong
hodc sé lwong phat sinh do qua trinh bién dbi sinh
hoc hoic hoat dong thu hoach dién ra trong ki.

Noi dung cbt 18i cua chuan muc ké toan nay quy
dinh 5 van d& co ban sau:

Thir nhdt, vé diéu kién ghi nhdn tai san sinh hoc
va san pham néng nghiép ‘

Viéc ghi nhan tai san sinh hoc va san phim nong
nghiép khi thoéa man dong thoi 3 tiéu chuin sau:

- Doanh nghiép phai c6 quyén kiém soat tai san
tir mot két qua cua su kién trong qua khir

- Doanh nghiép c6 kha nang thu duoc lgi ich
kinh té trong tuong lai lién quan dén tai san

- Xac dinh gia tri hop ly hodc nguyén gia cua tai
san mot cach tin cay.

Thir hai, vé nguyén tic ghi nhdn ban dau tai san
sinh hoc va san pham néng nghiép

- Tai san sinh hoc dugc ghi nhan ban dau theo gia
tri hop 1y trir di chi phi dé ban. Sau ghi nhan ban déu,
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tai san sinh hoc duoc danh gia theo gia tri hop ly trir
chi phi dé ban. Lai hodc 156 phat sinh tai thoi diém ghi
nhan ban du va sau ghi nhén ban dau duoc ghi nhan
vao Béo céo vkét qua kinh doanh trong ky.

- San pham néng nghiép duoc ghi nhén ban dau
theo gia tri hop 1y trir di chi phi d& ban. Sau thoi
diém thu hoach, san phdm nong nghiép s¢ dugc xac
dinh theo cac chudn muc ké toan lién quan tuy thudc
vao vigc phén loai chiing nhu thé nao. Lai hodc 18
phat sinh tai thoi diém ghi nhan ban dau cia san
phim néng nghiép dugc ghi nhan vao Béo céo két
qua kinh doanh trong ky.

Trong d6, Chi phi bdn hang 1a chi phi phat sinh
lién quan truc tiép dén viéc dua san pham dén tay
ngudi mua, khong bao gdm chi phi tai chinh va thué
thu nhap. Gid tri hop ly la gid sé nhdn dwoc khi ban
mot tai san hodac dwoc thanh toan mot khoan no
phai tra trong mot giao dich co trdt tw gitta cdc
thanh phan tham gia thi trieong tai ngay xdc dinh.

Thit ba, vé do luong gid tri hop Iy cua tai san
sinh hoc va san pham néng nghiép

Viéc xdc dinh gia tri hop 1y cua tai san sinh hoc
hay san pham nong nghiép c6 thé duoc thuc hién
bang cach gdp nhiing tai san sinh hoc hay san pham
néng nghiép theo nhom can cu vao cac thudc tinh
quan trong cua tai san sinh hoc hay san pham nong
nghiép d6; vi du nhu, cin cr vao tudi hay chat
luwong. Doanh nghi¢p lya chon cac thude tinh phu
hop voéi cac thude tinh duge str dung trén thi truong
lam co so dinh gia. Cac hop dong ban cic tai san
sinh hoc hodc san phim nong nghiép tai mot ngay
trong tuong lai thi gia hop dong khong 1 can ctr dé
xdc dinh gia tri hop 1y boi gia tri hop 1y phan anh cac
diéu kién thi truong hién tai. Néu ton tai thi truong
hoat dong ciia cac tai san sinh hoc va san phdm ndng
nghiép, tai dia diém va diéu kién hién tai, gia niém
yét trén thi truong 1a can cur thich hop dé xac dinh
gia tri hop 1y cho loai tai san nay. Néu thi truong
hoat dong khong ton tai, doanh nghiép sir dung gia
giao dich gan nhat hodc gia thi truong cua tai san
tuong tu v6i diéu chinh phu hop dé xac dinh gia tri
hop 1y.

Ngoai ra, chi phi trong mot vai trudng hop co thé
dung dé xac dinh gia tri hop 1y cua tai san sinh hoc
hodc san pham nong nghiép, cu thé khi:

(a) Khi ¢6 su bién ddi sinh hoc rat it ké tir khi
phat sinh chi phi ban dau - nhu cdy an qua dugc
trong ngay trudc thoi diém két thuc ky béo cdo.
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(b) Khi tic dong cua bién dbi sinh hoc dén gia
duoc coi 1a khong trong yéu - nhu thoi ky ting trudng
dAu cua nhing cay duoc trdng c6 vong doi dai.

Déi voi cac tai san sinh hoc gén lién voi dat, vi
du nhu cdy trong sinh trudng trén canh dong, khi
khong c¢o thi truong riéng biét cho tai san sinh hoc
gan lién voi dit, co thé ton tai mot thi truong ning
dong cho nhom tai san, tirc la cho tai san sinh hoc,
dat va cong tac cai tao dat. Trong trudng hop nay,
doanh nghiép c6 thé sir dung thong tin vé nhom tai
san dé xac dinh gia tri hop 1y cho tai san sinh hoc.
Theo do, gia tri hop 1y cia tai san sinh hoc c6 thé
bing gia tri hop ly cua nhom tai san trur di gid tri hop
Iy cua dat va cdng tac cai tao dat.

Khi khong thé xac dinh dugc gia tri hop 1y cua
cac tai san sinh hoc thi tai san sinh hoc duoc do
luong bang gid gbc trir hao mon liy ké va gia tri suy
giam liy ké. Sau d6 khi gia tri hop 1y c6 thé dugc
xac dinh modt cach dang tin cdy, doanh nghiép phai
xé4c dinh gia trj tai san sinh hoc bang gia tri hop 1y
trir di chi phi ban hang. Khi xdc dinh gia gbc, hao
mon Iy ké va gia tri suy giam liy ké, doanh nghiép
can xem xét nhiing yeu cau cua IAS 2, IAS 16 va
IAS 36 - Suy giam gia tri tai san.

Thit tu, vé ghi nhdn 1Gi 16: ‘

Céc khoan 13i/15 phat sinh tai thoi diém ghi nhan
ban dau ddi véi tai san sinh hoc x4c dinh bang gia
tri hop 1y trur di chi phi ban hang va phat sinh tir viéc
thay d6i gia tri hop 1y trir di chi phi ban hang phai
dugc trinh bay trong béo céo két qua hoat dong kinh
doanh trong ky ké toan ma khoan lii/lé nay phat
sinh. Mot khoan 16 phét sinh tai thoi diém ghi nhéan
ban dau c6 thé xay ra vi chi phi ban hang di duoc
trir di khi xéac dinh gia tri hop 1y cua tai san sinh hoc.
Nguoc lai, mot khodn 1ai cling c6 thé phat sinh tai
thoi diém ghi nhan ban diu (vi du khi mot con bé
dugc sinh ra).

Céc khoan 13i/13 phét sinh tai thoi diém ghi nhan
ban dau ddi voi san phdm ndng nghiép dugc xéac
dinh bang gia tri hop 1y trir di chi phi ban hang phai
duoc trinh bay trong béo céo két qua hoat dong kinh
doanh trong ky ké toan ma khoan 13i/15 nay phat
sinh. Cac khoan 13i/16 phat sinh tai thoi diém ghi
nhan ban dau déi voi nong san c6 thé phat sinh tir
viéc thu hoach.

Thir ndm, vé trinh bdy thong tin

Doanh nghiép phai trinh bay va céng bd thong
tin trén cac BCTC theo tung nhom tai san sinh hoc
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trén BCDKT, thong tin vé tong 14i, 15 phat sinh trong
ky hi¢n hanh khi ghi nhan ban dau cua cac tai san
sinh hoc va san pham nong nghiép va khi c6 su thay
d6i trong gia tri hop 1y trir chi phi dé ban cua tai san
sinh hoc.

3. Khuén miu ké toan va nhirng bat cép
hién nay trong linh vwc ké toan nong nghiép
cia Viét Nam

Nghién ctru nhitng quy dinh mang tinh khuon
mau cta Viét Nam trong linh vuc ké toan ndng
nghiép, co thé ndi nhimg quy dinh hién hanh qua so
sai, don gian va thiéu nhimng co s do luong can
thiét cho nhirng ghi nhan cua ké toan nong nghiép.
Cu thé nhu sau:

Thir nhdt, vé chuan muc ké toan nong nghiép:
Viét Nam chua ban hanh

Thir hai, vé huéng dan ké toan trong linh vuc
néng nghiép:

Chua c6 ché d6 ké toan hudng din riéng trong
linh vuc ndng nghiép, hién ké toan nong nghiép chi
dugc huéng dan 1ong ghép trong cac hudng din cua
ché do ké toan doanh nghiép néi chung. Cu thé :

Trong ché do ké toan doanh nghiép ban hanh theo
Thong tu 200/2014/TT-BTC, hién chi c6 2 ndi dung
quy dinh lién quan dén van d& nong nghiép, do la:

- TK 154 “Chi phi san xudt, kinh doanh do
dang” ap dung trong nganh nong nghiép, quy dinh
vé mot so nguyén tic hach toan trong nganh nong
nghiép can cha y nhu:

+ Tai khoan 154 4p dung trong nganh ndng
nghiép dung dé tap hop tong chi phi san xuat va
tinh gia thanh san pham cua cac hoat dong nudi
tréng, ché bién san phém hodac dich vu ndng
nghiép. tai khoan nay phai duoc hach toan chi tiét
theo nganh kinh doanh néng nghiép (trdng trot,
chan nudi, ché bién,...), theo dia diém phat sinh chi
phi (phan xuéng, d6i san xuat,...), chi tiét theo timg
loai cdy con va timg loai san pham, ting san pham
hodc dich vu.

+ Chi phi san xuat nganh trong trot duoc tap hop
vao TK 154 theo timg dbi tugng nhu Cay ngan ngay
(laa, khoai, sin, ca chua, ngd,...); Cy trong mot 1an
thu hoach nhiéu 1an (nho, du du...); Ciy lau nim
(ché, ca phé, cao su, hd tiéu, cdy an qua,...).

+ Chi phi lién quan dén nhiéu ddi twong tap hop
chi phi thi phai phan bé vao gia thanh cua céac loai
san pham lién quan nhu chi phi tuéi tiéu nudc, chi
phi chudn bj dit va trong méi ndm dau cua nhiing
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cdy trong mot 1an, thu hoach nhiéu 1an (chi phi nay
khong thudc von dau tu XDCB).

Trén cung mét dién tich canh tac, néu trong xen
tir hai loai ciy nong nghiép ngin ngay tro 1én thi
nhitng chi phi phat sinh ¢6 lién quan tryc tiép dén
loai cay nao thi tap hop riéng cho loai cay d6 (nhu:
hat gidng, chi phi gieo trong, thu hoach,...), chi phi
phat sinh chung cho nhiéu loai cay (chi phi cay bira,
tudi tiéu nudc,...) thi duge tap hop riéng va phan bd
cho timg loai cdy theo dién tich gieo trong, hoic
theo mét tiéu thuc phu hop.

Gia thanh san xuat thyc t& cua san pham nong
nghiép dugc xac dinh vao cudi vu thu hoach, hodc
cubi ndm. San pham thu hoach nim nao thi tinh gia
thanh trong nam d6 nghia la chi phi chi ra trong nam
nay nhung nam sau méi thu hoach san phém thi nam
sau mdi tinh gia thanh.

Riéng d6i vi cy lau ndm thi ghi nhan nhu qua
trinh ddu tu xay dung co ban va phan anh vao TK
241 “Xdy dung co ban do dang”. Tuy nhién, ndi
dung cua TK 241 khong dé cap gi dén van & nay.

+ Chi phi san xudt nganh chan nuéi dugc tap hop
vao TK 154 theo timg d6i trong chan nudi nhu trau,
bo, lon... sic vat con cta dan stc vat co ban sau khi
tach me phai md sb chi tiét theo doi riéng theo gia
thanh thuc t& déi véi sic vat co ban khi dao thai
chuyén thanh stic vat nudi 16n, nuoi béo dugc ghi
nhén vao TK 154 theo gia tri con lai cua stc vat co
ban. Pdi tugng tinh gia thanh trong nganh chin nuoi
1a 1kg sita twoi, 1 con bo tidu chuan, gia thanh cia
1kg thit tang, gia thanh cua lkg thit hoi...

- TK 211 “Tai san c6 dinh” quy dinh TK 2115
phan anh “Cay lau nam, sic vat lam viéc va suc vat
cho san pham”. Tai khoan nay phan anh gia tri cac
loai TSCD la cac loai cay lau nam, stic vat lam viéc,
stic vat nudi dé iy san pham Dbi vai suc vat lam
viéc hodc cho san pham, néu ting con suc vat thoa
mén dong thoi bbn tiéu chuan cla tai san c6 dinh
déu dugce coi 1a mot tai san ¢b dinh hitu hinh.

Vé xéc dinh gi tri d6i voi TSCP 1a suc vat lam
viéc va suc vat cho san pham thi nguyén gia 1a toan
b cac chi phi thuc té da chi ra cho con stic vat tir lac
hinh thanh dén khi dua vao khai thac, su dung va
cac chi phi khéc truc tiép co lién quan.

Trong ché d6 ké toan doanh nghiép nho va vira
ban hanh theo Thong tu 133/2016/TT-BTC quy dinh
hoan toan tuwong ty nhu trong TT 200/2014/TT-BTC.
Tuy nhién, TK 211 khéng quy dinh mé chi tiét cho
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dbi tuong ké toan 1a TSCD Cay lau nam, stic vat lam
viée va stic vat cho san phim trong nong nghiép.

Trong ché do ké toan ap dung cho hop tac xa
ndng nghiép, 1am nghiép, ngu nghiép va chan nudi
ban hanh theo Thong tw 24/2017/TT-BTC. Hé thong
ké toan ap dung cho cac Hop tac xa Nong nghiép
dugc hudng dan trong Thong tu ndy trén co s& Ché
d6 ké toan doanh nghiép Nho va Vira ban hanh kém
theo Thong tw 133/2016/TT-BTC va c6 stra doi bd
sung mot vai tén goi ciia TK dé phu hop véi dic thu
hoat déng cua HTX. Thong tu ¢6 hudng dan ké toan
mot s6 ndi dung dic thu cia hop tac xd nhu giao
dich gitta HTX voi xa vién, gitta HTX véi doanh
nghiép thudéc HTX, ndi dung chi phi san Xuét ciia
mot s6 nganh nghé néng nghiép, trong do c6 san
Xudt ndéng nghi¢p, lam nghiép va nudi trong thay
san. Déi voi cac HTX ¢o quy mo 16n, co nhiéu giao
dich ma Thong tu nay khong c6 quy dinh thi dugc
lya chon ap dung Ché d6 ké toan doanh nghiép nho
va vira ban hanh theo Théong tu sb Thong tu
133/2016/TT-BTC va cac vin ban sira doi, bo sung
hoic thay thé (néu c0).

Tir nghién ciru vé nhitg khuén mau ké toan néng
nghiép da hé thong & trén, co thé thiy dwoc nhimng
khac biét trong ké toan san pham nong nghiép cua
Viét Nam so v6i khuoén mau cua quoc té. Nhiing
khac biét c6 tinh trong yéu nay thé hién nhimg bat
cap trong ké toan cua Viét Nam vé ké toan nong
nghiép, dugc thé hi¢n trén cac ndi dung sau:

Thir nhdt, vé chudan muec ké todn:

Viét Nam hi¢n chua ban hanh chuan muc ké toan
“Néng nghiép” va chuan muc lién quan dén gia tri
hop 1y nhu chuan myc vé “Gid tri hop Iy”, “Suy
giam gia tri tai san”, “Tro cap cua Chinh phu va
thuyet minh thong tin Vé tro cdp cua Chinh phu’.
Bét cap nay dan dén chua c6 khuén mau phép 1y cao
nhét cho ké toan cac giao dich va su kién lién quan
dén hoat dong nong nghiép ciing nhu thiéu nhimng co
s0 do luong gia tri hop 1y cta céc tai san sinh hoc va
san pham nong nghiép; thiéu nhitng khuén mau
phap 1y dé xir Iy trong cac truong hop khi khong thé
xac dinh dugc thong tin gia tri hop ly va khi dugc
hudng nhiing tro cap cta chinh phu trong hoat dong
néng nghiép.

Thir hai, vé nguyén tic ghi nhdn:

St dung nguyén tic ké toan “Gid goc” dé ghi
nhén ban dau ddi véi tai san sinh hoc va san phém
néng nghiép tai thoi diém thu hoach ciing nhu sau
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ghi nhan ban déu khi dé c6 sy bién dbi sinh hoc cua
vat nudi, cay trong dién ra trong qua trinh hoat dong
nong nghi€p. Viéc su dung nguyén tac ké toan “Gid
goc¢” 1a khong thich hop dbi voi dbi twong ké toan
trong hoat dong nong nghiép boi cac thay d6i vé mit
vat Iy, nhitng bién d6i sinh hoc da c¢6 thé anh huong
truc tiép t6i loi ich kinh té cua doanh nghiép, da tao
ra nhing thu nhép hay chi phi (lal/lo) cho doanh
nghi€p. Viéc ap dung nguyén tic ké toan “Gid goc”
khién cho mot doanh nghiép noéng nghiép cé thé
khong co bt cir mot khoan thu nhép nao dugc trinh
bay trén bao cao cho dén khi thu hoach san pham (vi
du nhu doanh nghiép trong rimg thu hoach gd sau
30-40 nam).

Thir ba, vé théng tw huéng dan ké todn trong
nong nghiép

Hién Viet Nam chua c6 nhitng huéng dan du can
thiét cho ké toan dé ghi nhan cac déi tuong ké toan
va cac giao dich phat sinh trong hoat dong nong
nghiép, trong khi loai hoat dong nay chira dung qua
nhiéu yéu té dic thu, phtc tap va nhiéu rui ro.

- Khong c6 khai niém tai san sinh hoc va san
pham noéng nghiép, hé qua la s& khong xac dinh
duoc cac doi tuong ké toan phu hop phai dugc xur 1y,
ghi nhan theo khudén mau cia ké toan nong nghiép.

- Khong quy dinh vé diéu kién ghi nhan tai san
sinh hoc va san pham ndng nghiép, hé qua la khong
phan anh duoc kip thoi, dang dian va day du cac tai
san cua doanh nghiép ndng nghiép.

- Po ludong cac ddi tuong ké toan trong nong
nghi¢p dua trén chi phi thuc té phat sinh, khong ghi
nhén sy thay déi gia tri do su thay ddi vé mat vat 1y,
nhitng bién d6i sinh hoc da phat sinh thu nhap, chi
phi. H¢ qua khéng phan anh ding duoc tinh hinh thu
nhap, chi phi va két qua kinh doanh trong ky cua
doanh nghiép nong nghiép.

- Péi voi tai san cb dinh 1a cay lau nam, suc vét
lam viéc va suc vat cho san pham, huéng dan ké
toan chi dua ra té€n goi cua tai khoan phan anh cho
ddi tuong ké toan la vuon cdy, suc vat lam viéc va
stic vat cho san phém khong c6 huéng dan ké toan
vé ghi nhan ban dau, sau ghi nhén ban dau, phuong
phap khéu hao tai san ¢b dinh cho ddi tuong ké toan
nay. Hé qua dan dén xur 1y tuy tién cua ké toan,
khong dam bao tinh théng nhét trong xir 1y giao dich
gilta cac doanh nghiép néng nghiép cung loai hinh.

- Béi v6i hoat dong san xuat trong nong nghiép:
Huéng dan ké toan chi dua ra nhitng hudng dan

khoa hoc

chung cho tit ca cac hoat dong san xudt nong
nghiép, 1am nghiép, nudi trong thiy san ma khong
¢6 nhitng hudng dan cu thé thé hién duoc tinh dic
thu trong ting loai hoat dong cu thé. Trén TK 154
quy dinh khong 16 rang, khong phéan biét cac hoat
dong trong hoat dong chan nuoi, cac hoat dong trong
hoat dong 1am nghiép... hinh thanh nén nhiing loai
tai san sinh hoc va san pham ndng nghiép khac
nhau, cach phan bd nhitng chi phi chung, chi phi nao
dugc von hoa va chi phi nao khong dugc von hoa
vao tai san sinh hoc. H¢ qua lam cho viéc tinh toan,
do ludng, ghi nhan khong phu hop véi ban chét cua
giao dich, lam sai 1éch thong tin vé gia tri tai san
sinh hoc va san pham néng nghiép.

- Céac khoan tro cdp ctia Chinh phu trong cac
hoat dong nong nghiép khong dugc ghi nhan va
cung cép thong tin rd rang. Hé qua khong do luong
duoc thuc té két qua hoat dong cua doanh nghiép do
ban than doanh nghiép tao ra hay tir nhiing khoan
trg cAp cta chinh phu trong hoat dong néng nghiép.

- V& trinh bay thong tin trén BCTC: Khéng quy
dinh riéng vé trinh bay va thuyét minh thong tin ddi
voi tai san nong nghi¢p va hoat dong nong nghiép.
H¢ qua nguoi doc bao cao tai chinh khong c6 thong
tin vé nhitng chinh sach ké toan ma mot doanh
nghiép noéng nghiép ap dung d6i véi tai san nong
nghiép va hoat dong nong nghiép, co so cuia nhitng
thong tin trinh bay, cong khai trén bao cao tai chinh
nhung da khong dugc cong khai cho nhiing nguoi
st dung thong tin.

4. Nhitng vin dé can hoan thién dbi voi ké
toan nong nghiép caa Viét Nam hién nay

Viét Nam 1a mot dat nude noéng nghiép, gia tri
san pham nong nghiép chiém ty trong 16n trong tong
gia tri san pham quoc ndi cua nén kinh té, theo s
lidu ciia Tong cuc Thong ké nam 2017, ndng nghiép
Viét Nam dong gop 15,34% vao GDP cua ca nudc.
V6i tinh trong yéu cia nganh ndng nghiép, linh vuc
ké toan nong nghiép ngay cang tré nén qua quan
trong, cung voi nhitng bat cap hién nay trong ké
toan nong nghiép cua Viét Nam, cac khuén mau cua
ké toan nong nghiép can phai dugc sém hoan thién
dé hoi nhap qudc té va dan dén hoi tu véi cac quy
dinh khuon mau ké toan noéi chung.

Tir nhitng khéac biét co tinh trong yéu cua Viét
Nam trong linh vuc ké toan néng nghiép, nhiing van
dé dit ra can hoan thién d6i v6i ké toan néng nghiép
ctua Viét Nam hién nay nhu sau:
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Thir nhat, Ban hanh chuan muc ké toan “Néong
nghigp” va chuin muc ké toan khac lién quan

Bo Tai chinh Viét Nam cin sém ban hanh
chuan myc ké toan cho linh vuc nong nghiép dé ké
todn toan by cac hoat dong trf")ng trot, chan nuoi
duoc thyc hién theo khudén mau tir qué trinh ghi
nhan, trinh bay bao céo va thuyét minh thong tin,
dam bao phu hop va hoi tu véi thong 1& quoc té.
Viéc nghién cuu chuan myuc ké toan “Néng
nghiép” cia qudc té dé ban hanh chuin muc ké
todn “Néng nghiép” cho Viét Nam s€ 1a co sd
khudén mau phap 1y cao nhét cho ké toan cac giao
dich va sy kién lién quan dén hoat dong ndng
nghiép. Va dé c6 du cac co sé phap 1y cho viéc ap
dung gia tri hop ly trong ké toan nong nghiép thi
Viét Nam can nghién ctru va ban hanh chuan muc
ké toan lién quan dén gia tri hop 1y, d6 1a chudn
muc vé “Xdc dinh gid tri hop Iy” 1am can cu, co s&
do luong gia tri hop ly cua cdc tai san sinh hoc va
san pham néng nghiép. Dong th01 ban hanh chuan
muc “Suy gidm gid tri tai sdn” tao khudn mau
phap 1y dé xur Iy trong cac truong hop khi khong
thé xac dinh dugc thong tin gia tri hop 1y thi tai san
sinh hoc dugc xac dinh theo gia géc trir di hao mon
lay ké va gia tri suy giam lay ké; chuén myc “Ti ro
cap cia Chinh phi va thuyet minh thong tin vé
tro cdp ciia chinh phii” tao khudén mau phap ly de
xir 1y khi doanh nghiép dugc hudng nhiing trg cap
cua chinh phu trong hoat dong néng nghiép.

Thir hai, d& xuat ap dung nguyén tac ghi nhan
theo “Gid tri hop ly” trong ké toan nong nghiép

Viéc ap dung nguyén tic ké toan “Gid goc” dé
ghi nhén ban dau ddi voi tai san sinh hoc va san
pham néng nghiép tai thoi diém thu hoach ciing nhu
sau ghi nhan ban du khi da c6 su bién ddi sinh hoc
clia vat nudi, cy trong dién ra trong qué trinh hoat
dong nong nghiép 1a khong phu hop dbi véi dbi
tuong ké toan trong hoat dong ndng nghiép. Viét
Nam sau khi da ban hanh chuan muc ké toan cho
linh virc nong nghiép thi nguyén tic ké toan “Gid tri
hop Iy’ s& dugc ap dung trong ké toan nong nghiép,
theo d6 cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
nong nghiép s& phan anh trung thyc va day du tai
san, qua trinh hoat dong kinh doanh theo diing thong
1& quéc té.

Khi dp dung nguyén tic ké toan “Gid tri hop s
trong ké toan nong nghiép dan dén nhiing thay doi
can ban trong ghi nhan va trinh bay thong tin vé tai
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san sinh hoc, san phim néng nghiép, hoat dong
néng nghiép, do la:

- Tai san sinh hoc duogc ghi nhan theo gié tri hop
Iy trir chi phi ban 4p dung khi ghi nhan ban dau va
sau ghi nhan ban diu trong qua trinh ting trudng,
suy thodi va sinh san dén thoi diém thu hoach san
phim nong nghiép (trir khi gia tri hop 1y khong thé
xac dinh mot cach dang tin cdy tai thoi diém ghi
nhan ban déu).

- San pham ndng nghiép thu dwoc tir tai san sinh
hoc dugc ghi nhan theo gia tri hop 1y trir chi phi ban
tai thoi diém thu hoach. |

- Céc khoan 13i/Id phat sinh tai thoi diém ghi
nhan ban dau di véi tai san sinh hoc xéac dinh bé’mg
gia tri hop ly trir di chi phi ban hang va phat sinh tir
viéc thay doi gia tri hop 1y trir di chi phi ban hang
dugc ghi nhan la thu nhap hodc chi phi trong ki va
phan 4nh vao bao céo két qua kinh doanh trong ky
ké toan ma khoan 13i/15 nay phat sinh.

- Toan bg chi phi phat sinh trong qua trinh hoat
dong trong trot, chin nudi dugc ghi nhan vao chi phi
trong ky.

Viée do luong gia tri hop ly trong ndong nghiép
thuong s& dugce thyc hién theo phuong phap tiép can
thi truong vi cac tai san sinh hoc, san phdm nong
nghi¢p thong thuong s€ co gia tham chiéu trén thi
truong & ting thoi diém giao dich.

Thir ba, vé ban hanh thong tu hudng dan ké toan
néng nghiép

Viét Nam can ¢ nhimg hudéng din can thiét cho
ké toan dé phan anh day du cac ddi tuong ké toan va
ghi nhan cac giao dich phat sinh trong hoat dong
nong nghiép. Khi Viét Nam chua ban hanh dugc
chuan muc ké toan “Nong nghigp” thi can ¢6 nhiing
hudng dan chi tiét cu the theo hudng tiép can véi
khuon mau chung cua qudc té vé ké toan trong nong
nghiép. Cu thé nhu sau:

(1) Ve khai niém va phan logi tai san sinh hoc,
sdan pham néng nghiép

- B6 sung trong hudng dan ké toan cac khai niém
c6 lién quan trong ndng nghiép nhu khai niém tai
san sinh hoc, san phdm nong nghiép, hoat dong
néng nghiép, thu hoach, bién ddi sinh hoc....tir d6 s&
xac dinh ro rang cac ddi tuong ké toan nao chiu su
diéu chinh theo khudn mau cta ké toan nong nghiép.

- Can phai phén loai céc tai san sinh hoc, trén co
s¢ do6 xac dinh dugc cac chuan muc ké toan chi phéi
pht hop dé dua ra nhimg quy dinh vé ghi nhan ké
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toan d6i voi timg loai tai san sinh hoc, dam bao phan
anh ding ban chit cua giao dich va tinh khoa hoc
ctia van dé. Cu thé nhu sau :

Déi v6i tai san sinh hoc, cin cir vao vong doi st
dung cua tai san c6 thé chia thanh:

+ Tai san sinh hoc la cac vat nudi, cay tréng thudc
loai thu hoach 1 lan: Nghia 1a sau khi thu hoach thi
khong con ton tai vat nudi, cdy trong d6 nita. Vi du
nhu cdy la, cdy rau, cic vat nudi ldy thit. ..

+ Tai san sinh hoc la cac vat nuéi, cay trbng
thudc loai thu hoach 1 1in nhung phai sau rat nhiéu
nam méi c6 thé thu hoach dugce. Vi du nhu trong cay
sau 20-30 nam dé 1ay gd, sau khi 1iy gd thi khong
ton tai cdy trong d6 nira.

+ Tai san sinh hoc 1a cac vat nudi, cdy trong
thudc loai thu hoach nhiéu 1an: Nghia 13 sau khi thu
hoach thi van ton tai vat nudi, cay tréng d6. Vi du
cdy cam, cdy budi, cdy cao su, nudi bo lay sita, bd
sinh san..

(2) Xac dinh cac chudn muc ké todn chi phoz
phit hop véi tieng logi tai san sinh hoc, san pham
nong nghiép

T nhling phan loai tai san sinh hoc néu trén, c6
thé xac dinh cac chuin muc ké toan chi phdi dé co
nhitng huéng dan ké toan phu hop

+ Déi v6i nhom tai san sinh hoc 1a cac vat nuéi,
cay trong ngan ngay thudc loai thu hoach 1 1an, khi
nudi trong dién ra sy bién ddi sinh hoc va thu hoach
tai san sinh hoc dé ban hodc chuyen d6i thanh san
pham nong nghiép hodc chuyén thanh tai san sinh
hoc phu thi vi¢c ghi nhén ban dau va qua trinh bién
d6i sinh hoc phai 4p dung chuin muc ké toan
“Noéng nghiép”

+ Déi v6i nhom tai san sinh hoc la cac vat nudi,
cay trong thudc loai thu hoach 1 lan nhung phai sau
rat nhleu nam méi c6 thé thu hoach duoc thi khi
nudi trong dién ra sy bién ddi sinh hoc va chi thu
hoach tai san sinh hoc sau rat nhiéu nam thi viéc ghi
nhén ban .déu va qua trinh bién doi sinh hoc phai ap
dung chuan muc ké toan “Nong nghiép”.

+ P4i v6i nhom tai san sinh hoc 1a cac vat nuoi,
cay tréng thudc loai thu hoach nhiéu 1an, khi nuéi
tréng dién ra sy bién d6i sinh hoc thi vi¢c ghi nhan
ban dau va qua trinh bién ddi sinh hoc phai ap dung
chuan muc ké toan “Néng nghiép”, khi dua tai san
sinh hoc vao thu hoach (vi du cay bat du cho trai
theo tiéu chuén, bo bat dau cho sita theo tiéu
chuan...) thi cac tai san sinh hoc nay néu thoa man
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cac diu kién 1a mot tai san c6 dinh thi tir thoi diem
d6 phai ap dung chuan muc ké toan “Tai san cé dinh
hitu hinh”, xac dinh don vi tai san hitu hinh phu hop
v6i timg loai, timg nhom vt nudi cdy trong, ghi
nhan ban dau va sau ghi nhén ban dau phu hop voi
quy dinh cia chudn muc ké toan “Tai san c¢é dinh
hitu hinh”.

Pdi v6i san pham ndng nghiép: cac san pham
ndéng nghiép 1a san pham duogc thu hoach tir tai san
sinh hoc cua doanh nghiép phai ap dung chuin
muc ké toan “Néng nghiép” tai thoi diém thu
hoach. Sau thoi diém thu hoach, san phém ndng
nghiép néu dem vao ché bién hoic tiéu thu thi ap
dung chuan muc ké toan “ton kho”, “Doanh thu va
thu nhdp khac”...

(3) Quy dinh vé diéu kién ghi nhén tai san sinh
hoc va san phdm néng nghiép

B6 sung quy dinh vé diéu kién ghi nhén tai san
sinh hoc va san phim ndng nghiép trén co sé thoa
man diéu kién ghi nhdn mot tai san ndi chung trong
VAS 01 “Chudn muc chung”. Viéc ghi nhan tai san
sinh hoc va san pham néng nghiép khi thoa man
ddng thoi 3 tiéu chuan:

+ Doanh nghiép phai c6 quyén kiém soét tai san
sinh hoc va san pham ndng nghiép tr mot két qua
cua sy kién trong qua khu

+ Doanh nghiép c6 kha nang thu dugc loi ich
kinh té trong twong lai lién quan dén tai san sinh hoc
va san phdm ndng nghiép

+ Xac dinh gia tri hop 1y hodc nguyén gia ctua
tai san sinh hoc va san phdm néng nghiép mot cach
tin cdy.

(4) Huéng dan vé xdc dinh gia tri hop Iy ciia tai
san sinh hoc va san phdm néng nghiép

Ban hanh nhiing quy dinh vé cac phuong phap
xac dinh gia tri hop 1y, ha tang thong tin dé xac dinh
gia tri hop 1y cua tai san sinh hoc va san pham ndng
nghiép. Trong moi truong hop, doanh nghiép phai
xac dinh gia tri cua tai san sinh hoc va nong san tai
thoi diém thu hoach bang gia tri hop 1y trir di chi phi
ban hang vi gia tri hop 1y cta tai san sinh hoc va
ndng san tai thoi diém thu hoach thong thuong c6
thé xac dinh mot cach dang tin cay.

Néu khong c6 gia niém yét trén thi trudng cho
tai san sinh hoc va cac phuong phap do luong gia
tri hop ly khac cho tai san sinh hoc dugc coi la
khong tin cay thi tai san sinh hoc dugc do luong
bang gia gbc trir hao mon liy ké va gia tri suy giam

=
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lity ké. Sau d6, khi gia tri hop 1y c6 thé dugc xac
dinh mdt cach dang tin cdy, doanh nghiép phai xéac
dinh gia tri tai san sinh hoc bang gia tri hop 1y trir
di chi phi ban hang.

(5) Hudng dan vé ghi nhin ké todn tai san sinh
hoc, san phiam nong nghiép va hoat dong nong nghiép

Khi ép dung nguyén tac ké toan “Gia tri hop ly”
trong ké toan nong nghiép dan dén nhimng thay doi
can ban trong ghi nhan va trinh bay thong tin vé tai
san sinh hoc, san phém nong nghiép, hoat dong
ndng nghiép, do la:

5.1. Ghi nhén ké todan dsi véi tai san sinh hoc

- Ghi nh4n ban dau tai san sinh hoc: cin ctr vao
gia tri hop 1y trir chi phi ban cua tai san sinh hoc, ké
toan ghi tang gia tri tai san sinh hoc va tang thu nhép.

- Sau ghi nhan ban dau:

+ Céc chi phi bo ra trong qua trinh nudi, trong ké
toan ghi nhan vao chi phi trong ky.

+ Thay dbi gia tri hop 1y so v6i thoi diém ghi
nhan ban dau trir di chi phi ban hang, néu chénh léch
tang 1én ké toan ting gia tri tai san sinh hoc va ting
thu nhap, néu chénh léch giam xudng ké toan ghi
giam gia tri tai san sinh hoc va tang chi phi trong ky.
Thu nhap va chi phi nay dugc trinh bay trén bao céo
két qua kinh doanh trong ky ké toan ma khoan 1i/15
nay phat sinh.

5.2. Ghi nhdn ké todn doi véi san pham néng
nghiép thu dwoc tir tai san sinh hoc

Can cu vao gia tri hop ly trir chi phi ban cua
san phdm ndng nghiép tai thoi diém thu hoach, ké
toan ghi ting gi4 tri san phim nong nghiép va ting
thu nhap.

5.3 Ghi nhén ké todn doi voi hoat déng nong nghiép

- Ké toan phai tach hoat dong ché bién ra khoi
nhitng hudng dan ké toan lién quan dén hoat dong
néng nghiép vi hoat dong ché bién dugc chi phdi boi
quy dinh cua chudn muc ké toan “Ton kho” trén co
sO 4p dung nguyén tic ké toan “gia gbc” dé do luong
chi phi hinh thanh nén san pham, trong khi cac hoat
dong nong nghiép duoc chi phdi boi quy dinh cia
chuan muyc ké toan “Noéng nghiép” trén co s& ap
dung nguyén tic ké toan “gia tri hop 1y dé do luong
su bién ddi sinh hoc va thu hoach tai san sinh hoc,
san phim nong nghiép.

- Trong ké toan hoat dong nong nghiép, can co
nhitng hudng dan vé ghi nhan dbi véi cac loai hoat
dong nong nghi€p khac nhau, cu thé nhu ghi nhan
chi phi d6i voi hoat dong chan nudi phai phan biét

KIEN TRAO DO

giita gia suc va gia cm, x4c dinh chi phi dwoc vén
hoa va chi phi khong duoc von hoa dya trén kha
ning mang loi ich kinh té trong twong lai cua cac
loai gia suc; Ghi nhan chi phi dbi vai hoat dong lam
nghiép phai phan biét gitra cdy ngén ngay va cy lau
nam; xac dinh chi phi duoc von hoéa va chi phi
khong duge vbn hoa dua trén kha nang mang loi ich
kinh té trong twong lai ctia cac loai cy lau nam; Ghi
nhan chi phi ddi v6i hoat dong nuéi trong thuy san
phai x4c dinh chi phi dwoc von héa va chi phi khong
duoc von hoa dua trén kha nang mang loi ich kinh
té trong tuong lai. ..

(6) Ghi nhdn ké toan doi véi cdc khoan tro cap
cua chinh phi trong hoat dong nong nghiép

Céac khoan tro cép cua chinh phu cho doanh
nghiép néng nghiép nhim muc tiéu khuyén khich,
ho tro cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
nay tham gia tich cyc va c6 hi€u qua, hoac thu hut
nhiéu doanh nghiép tham gia vao linh vuc hoat dong
néng nghiép. Cac khoan trg cip nay c6 thé co didu
kién hoac khong co diéu kién. Viéc udce tinh, do
ludng, x4c dinh gid tri khoan tro cip cuia chinh phu
ciing nhu cach thic ghi nhan khoan trg cép cua
chinh phu phai dugc tuan thu dya trén co so ap dung
chudn myc ké toan “Tro' cdp ciia chinh phii va thuyét
minh théng tin vé tro' cap ciia chinh phii”.

Khi phat sinh cac khoan trg cip cia chinh phu
cho doanh nghiép nong nghiép, can ctr vao gia tri
ctia cac khoan tro cip, ké toan ghi ting tai san va ghi
tang thu nhap cua doanh nghiép.

(7) Can c6 nhitng hudng dan vé xdac dinh mirc duw
phong riii ro va ghi nhin ké toan doi véi dw phong
rui ro trong hoat déng nong nghiép

Nhirng rui ro trong hoat dong nong nghiép 1a vd
cung nhiéu do hoat dong ndéng nghi€p chiu anh
huong tryc tiép cua cac yeu t thudc vé ty nhién,
thién tai, dich bénh. Van dé du phong rui ro trong
hoat dong nong nghiép can phai dat ra nhu mot vin
dé can thiét khach quan. Co che du phong rui ro
trong hoat dong néng nghiép can phai duogc thiét
1ap, nhimng xir 1y vé mat ké toan can duoc xay dung
dam bao phu hop v6i khudn mau chung.

(8) Vé trinh bay va cong bé théng tin doi véi tai
sdn sinh hoc va san pham néng nghiép trén bdo cdo
tai chinh

B6 sung vao quy dinh vé trinh bay va cong bd
thong tin d6i v6i doanh nghiép ndng nghiép nhiing
thong tin sau:

khoa hoc =
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- Thong tin trinh bay tai san sinh hoc:

+ Pbi v6i nhom tai san sinh hoc 1a cac vat nudi,
cay trong ngan ngay thudc loai thu hoach 1 lan thi
phai dugc trinh bay ¢ muc tai san ngén han, hién thi
chi tiét riéng cho tai san sinh hoc.

+Dbi v6i nhom tai san sinh hoc 1a cac vat nudi,
cay tréng thudc loai thu hoach 1 lan nhung phai
sau rt nhiéu nim mdoi ¢ thé thu hoach dugce va
nhom tai san sinh hoc 1a cac vét nudi, cay trong
thugc loai thu hoach nhiéu lan, khi dua tai san sinh
hoc vao thu hoach thi phai dugc trinh bay ¢ muc
tai san dai han, hién thi chi tiét riéng cho tai san
sinh hoc.

- Cong bd thong tin vé phuong phép, cin ctr x4c
dinh gié tri hop 1y cua céc tai san sinh hoc, san pham
ndéng nghiép & thoi diém thu hoach.

Két luan:

Trén day la nhitng nghién ctru vé khudn mau cta
qudc té va quy dinh hién hanh ctia Viét Nam vé ké
toan nong nghiép, tir d6 trao d6i vé nhimng van dé dat
ra can hoan thién cho ké toan néng nghi¢p Viét Nam
hién nay, nham dua ké toan Viét Nam no6i chung va
ké toan nong nghiép noi riéng hoi nhap, dan hoi tu
voi thong 1€ chung cta quoc té vé ké toan. Bai viét
nay sé& tiép ndi cho nhiéu nghién ctru tiép theo cua
ban than tac gia va cho nhiing ai quan tdm dén linh
vuc ké toan nong nghiép. ¢
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Summary

Vietnam is an agricultural country with a variety
of agricultural activities; however, the current
accounting patterns of Vietnam only focus on busi-
nesses operating in the commercial, production,
service, construction fields in general, there are
almost no accounting standards in agricultural
activities, the existing contents are too sketchy and
do not conform to international standard of agricul-
tural accounting. Consequently, the processing,
recording and presentation of information does not
guarantee the truthfulness, correctness, and rele-
vance to the accounting objects of biological assets,
agricultural products as well as the situation and
results of agricultural operations of Vietnamese
agricultural enterprises.
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