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(Ban himh theo Quyét dinh sé 9../0P-DHTM ngay 94./4.1 2022

cua Truong Dai hoc Theong mai)
Chriwrong trinh dao tao: Thac s§ Quin tri kinh doanh
Master of Business administration
Trinh d§ dao tao: Thac st
Dinh hudng: Ung dung
Nganh dao tao: Quan trj kinh doanh
M3 nganh: 8341010

Chuyén nganh dao tao: Quin trj kinh doanh

1. Gi6i thigu vé chirong trinh dio tao
- Tén chuong trinh d4o tao (tiéng Viét): Thac sy Quén trj kinh doanh
- Tén chuong trinh dao tao (tiéng Anh): Master of Business administration
- Trinh 84§ dao tao: Thac sT |
- Ngéanh dao tao: Quan trj kinh doanh Mai nganh: 8341010
- Chuyén nganh: Quan trj kinh doanh
2. Muc tiéu cita chwrong trinh .
- Muc tiéu chung: Do tao thac sT Quan trj kinh doanh gitip ngudi hoc c6 kién thirc chuyén siu va
mang tinh mg dung trong linh vurc quan tri kinh doanh vé thanh thao cic k¥ néng chuyén mén
quan trj kinh doanh, vén dung cac kién thirc quan trj aé giai quyét hiéu qua cac vén @ cia thue
ti¥n kinh doanh trong diéu kién méi trudng kinh doanh da dang va phire tap. Gidp ngudi hoc cb
diéu kién tr& thanh cac nha quén tri chuyén nghiép trong 4 chirc/doanh nghiép. Ddng théi, nguoi
hoc c6 kha ning tiép tuc hoc tép va nghién ciru & trinh d6 béc cao hon.
- Muc tiéu cy thé:
+ Cap nhit va mé réng céc kién thirc chuyén siu vi mang tinh {mg dung v& quan ti kinh
doanh va van dung kién thirc trong cac tinh hudng thuc tién kinh doanh.
- + Phat trién k¥ ning phén tich, tdng hop va danh gid d6i v6i cac vén @€ thuc tién cia kinh
doanh va quan frj.
+ Néng cao kha ning d6c 1ap, tu chi, chiu trdch nhiém trong céc cong viéc chuyén mén
quan tri kinh doanh.
3. Yéu ciu vé kién thirc



(PLO1): Van dung va trién khai dugc céc kién thitc ning cao v& kinh t& va quéan 1y trong
nghién citu va thuc hanh quan tri kinh doanh.

(PLO2): Van dung va dénh gid dugc céc kién thiic chuyén siu quén trj kinh doanh trong thuc
hanh quén trj kinh doanh. Cu thé gdm: c4c kién thirc chuyén séu vé quan tri cic ngudn lue, quén trj
céc hoat dong tac nghiép va quan trj linh vuc. ;

4. Yéu ciu vé ky ning
(PLO3): C6 kha ning van phdi hop céc k¥ ning chuyén mén nhir phan tich, hoach dinh, trién
khai, d4nh gi chién hugc kinh doanh va ké hoach tic nghiép dé giai quyét cac tinh hudng trong thuc
tién kinh doanh.
(PLO4): C6 kha ning phéi hop tur duy gitip nhén dién va giai quyét vin d& phirc tap lién quan
t&1 quan trj kinh doanh trong thuc tin; C6 k¥ ning truyén dat va thao luin cic vén a2 lién quan t&i
quén trj kinh doanh trong thye tién.
(PLOS): C6 kha néing sir dung cong nghé trong thuc hanh quan trj kinh doanh.
5. Yéu ciu vé niing e tir chii va trich nhiém
(PLO6): C6 kha ning tir chi, ddc 1ap va sang tao trong qué trinh lam viéc & céc t chire.
(PLO7): C6 kha niing thich {mg v&i nhimg bién dong ciia mbi trudng kinh doanh; C6 kha
néng tv dinh huéng va hudng din ngudi khac trong kinh doanh v quén tri.
6. Yéu ciu vé ngoai ngir
(PLO8): Ngudi hoc ¢ trinh d§ ngoai nglr bac 4 theo Khung ning lyc ngoai nglt 6 bac
dung cho Viét Nam (hoéc trinh d twong duong tré 1€n).
7. Vi tri lam viéc ciia ngwdi hoc sau khi tot nghiép
7.1 Cée vi trf cong tdc c6 khd ndng lam viéc phit hop va tot
- Nh2 quan trj c4c cép, ¢ van kinh doanh trong doanh nghiép va céc td chirc kinh t& - xa
hoi khac nhau;
- Giang vién, nghién ciru vién vé quén trj kinh doanh & céc co s& d2o tao, vién nghién ciru.
- Tu khdi su kinh doanh :
7.2. Céc logi hinh t6 chirc, doanh nghiép c¢é co hoi lam viéc phit hop
- Doanh nghi€p cac nganh, Iinh vuc kinh doanh thudc céc loai hinh s& hitu nhd nude, tr
nhén, t8p thé, vén ddu tr nude ngodi...;
- T4 chirc cung cép dich vu tur vén va trién khai vé quan trj kinh doanh.
- Céac loai hinh co s¢ dao tao
8. Kki niing hoc tip, ning cao trinh &) sau khi ra t6t nghiép
Trén nén tang cac kién thirc vi k¥ ning d& dugc trang bi, cao hoc vién sau khi bt nghiép
c6 kha ning:
- Tiép tuc hoc tip & trinh d6 Tién si néu d4p img ddy di cac quy dinh ciia Bd Gido duc va
Dao tao.

- Tu nghién ciru, hoc tip, bb sung céc tri thirc va k¥ nang con thiéu nhim dép mg vai yéu

ciu ciia vi trf cOng tic va quy hoach phiét trién nhén su & don vi cong tac.



9, Cdc chirong trinh, chuin d3u ra quée té da tham khio

9.1. Trong niedc

1.Quyét dinh 1985/QD-TTg ngay 18/10/2016 phé duyét khung trinh d6 Quéc gia Viét Nam

2. Chuong trinh dao tao thac sT quan trj kinh doanh — dinh huéng tng dung Pai hoc Kinh t€ Pai
hoc qubc gia Ha Noi
http://ueb.edu.vn/Uploads/file/luumaianh@yahoo.com/2015/11/09/chuong%20trinh%20ThS %20
QTKD_Ung%20dung.pdf

3. Chuong trinh déo tao thac si quan trj kinh doanh — dinh hudng ng dung Dai hoc Ngoai

Thuong

http://www.ftu.edu.vn/images/IDEANTS2019/QUYETDINH/9.pdf

4.Chuong trinh do tao thac sT quan trj kinh doanh — dinh huéng tng dung Dai hoc Kinh t quéc
dén
https://neu.edu.vn/Resources/Docs/SubDomain/HomePage/ThongBao/2019/2019_9/Chuong%20t
rinh%20da0%20ta0%20thac%20s1%20K28.pdf

9.2. Ngodi niede
1. Chuong trinh 20 tao thac sT Quan trj kinh doanh ciia Pai hoc YALE (USA)
s://som.vale.edu/pro mba/inte -curriculum

2. Chuong trinh dio tao thac sT Quéan trj kinh doanh ciia Pai hoc BOSTON (USA)
(https://www.bu.eduw/questrom/degree-programs/full-time-mba/curriculum/)

3. Chuong trinh d0 tao thac sT Quén trj kinh doanh ciia Dai hoc Nanyang Technological
(Singapore)

(hgps:/fwww.ntu.cdu.sg[busincss/admissions/ graduate-studies/nanvang-mba/programme-
experience)
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC THUONG MAI Péc lap - T do - Hanh phiic

CHUONG TRINH PAO TAO TRINH PQ THAC SI
(Ban himh theo Quyét dinh s6 M5 ngay 24 thangd.ndm 2022

cua Trucng Pai hoc Thuong mai)

Chwong trinh dao tao: Thac s§ Quén tri kinh doanh
. (Master of Business administration)

Trinh d¢ dao tao: Thac st
Pinh hwéng: Ung dung
Nganh dao tao: Quin tri kinh doanh =
M3i nganh: 8341010
Chuyén nganh dao tao: Quin tri kinh doanh

1. Muc tiéu dao tao:
- Muc tiéu chung: Do tao thac sT Quén trj kinh doanh gitp ngudi hoe ¢6 kién thire chuyén sau va '
mang tinh {ng dung trong linh vyc quén trj kinh doanh va thanh thao cac ky néng chuyén mén quén
tri kinh doanh, vén dung céc kién thirc quin trj 6€ giai quyét hiéu qué c4c vén d& cia thye tién kinh
doanh trong didu kién moi trudmg kinh doanh da dang va phife tap. Gilip ngudi hoc c6 diéu kién troy
thanh céc nha quan trj chuyén nghiép trong tb chirc/doanh nghiép. Dong tha, ngudi hoe c6 khi
nang tiép tuc hoc tAp va nghién ciru & trinh 46 bac cao hon.

- Muc tiéu cu thé:

+ Cap nhat va m& rong cac kién thirc chuyén séu va mang tinh img dung vé quan trj kinh
doanh va van dung kién thic trong cAc tinh hubng thuc tién kinh doanh.

+ Phat trién k¥ nang phén tich, tng hop va d4nh gid 46 véi céc vén dé thuc tién cia kinh
doanh va quan tri.

+ Nang cao kha ning d6c 18p, t chu, chju trach nhiém trong cac cong viéc chuyén mén
quén trj kinh doanh.

2. Chuéin déu ra:
2.1. Kién thike

(PLO1): Vén dung vé trién khai duoc c4c kién thirc néng cao vé kinh té va quén Iy trong nghién
ciru va thuce hanh quan trj kinh doanh.

((PLO2): Vén dung va danh gid duoc céc kién thirc chuyén siu quan trj kinh doanh trong thuc
hanh quén trj kinh doanh. Cu thé gbm: céc kién thirc chuyén sau vé quén trj céc ngudn lyc, quén trj cc
hoat d6ng tac nghiép va quén tri linh vue.

2.2. Ky ndng
(PLO3): Cé kha néng vén phéi hop céc k¥ néng chuyén mén nhur phan tich, hoach dinh, trién
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khai, danh gi4 chién luoc kinh doanh va ké hoach tac nghiép dé giai quyét céc tinh hudng trong thuc
tién kinh doanh.

(PLOA4): C6 kha ning phéi hop tu duy gitip nhén dién va giai quyét vén dé phic tap lién quan
t61 quan trj kinh doanh trong thyc tién; C6 k¥ ning truyén dat va thao luan c4c van d8 lién quan t6i quan
tri kinh doanh trong thurc ti€n. , ‘

(PLOS5): Co kha nang sir dung cong nghé trong thuc hanh quan trj kinh doanh.

2.3. Mike 43 tir chii vi trach nhiém

(PLO6): C6 kha niing tur chii, dc 14p va sing tao trong qua trinh 1am viée & céc b chic.

(PLO7): C6 kha niing thich tmg v6i nhimg bién dong ciia m6i trrdng kinh doanh; C6 kha ning
tr dinh huéng va huéng din ngudi khac trong kinh doanh va quén tri.

2.4. Ngoai ngir
(PLO8): Ngudi hoc c6 trinh d§ ngoai ngir bac 4 theo Khung nang luc ngoai ngir 6 bac diung
cho Viét Nam (hodc trinh d§ twong duong trd 1€n).
3. Piéu kién dir tuyén
% V& vin bing trinh d) dai hoc

« Ngudi du tuyén cd bing tét nghiép dai hoc trong va ngoai nuée nganh phit hop véi nganh
Quan trj kinh doanh dugc quy dinh trong Phu luc 2

< Ngudi du tuyén c6 béng tbt nghiép dai hoc khéng nim trong danh muc nganh phi hop
v6i nganh Quén trj kinh doanh nhung dim bao nén tang kién thirc d&u vao cin thiét cho nganh
Quan trj kinh doanh (duge quy dinh cu thé trong Phu luc 2) va phai c6 t4i thidu 1 ndm kinh nghiém
cong tac lién quan dén linh vyc ciia nganh ding ky dy tuyén va phai hoc bd sung kién thirc 05 hoc
phan: Kinh t€ hoc, Quan trj hoc, Nhap mbén Ti chinh — Tién t&, Quan trj chién luoc, Quan tri ban
hang trudc khi tham gia du tuyén.

Danh muc céc nganh dai hoc duge coi 14 phdl hop véi nganh ding ky dur tuyén dao tao thac -
sT cia Trudng duoc cip nhét hing nim.
% C6 ning luc ngoai ngit tir Béc 3 tré 1én theo Khung nang hrc ngoai nglt 6 béc diing cho Viét Nam
% C4 ly lich ban thén 5 rang, khong trong thoi gian thi hanh ky lut tir mic canh céo trd 1én va khong
trong thoi gian thi hanh an hinh su.
% C6 du stre khoe dé hoc tap.

Luu y: Trudng hop ngudi du tuyén 12 cong dén nude ngoai néu dang ky theo hoc, phai dat trinh
do tiéng Viét tir Béc 4 trd 1én theo Khung nang lue tiéng Viét ding cho ngudi nude ngoai hoiic da tét
nghiép dai hoc ma chuong trinh dio tao duge gidng day bang tiéng Viét; dap tng yéu ciu vé ngoai ngir
thir hai theo quy dinh ctia Trirdong (néu cd).

4. Phwrong thire tuyén sinh

Theo ¢ 4n tuyén sinh dao tao trinh d6 thac sT hién hanh ciia Trudng.

5. Piéu kién t6t nghiép:

Ngurdi hoc s& duge cong nhén va cip bing t6t nghiép sau khi hoén thanh churong trinh dao tao va
dép trng c4c diéu kién theo Quy ché dao tao trinh d5 thac sT ciia Trudng Pai hoc Thuong mai.




6. N¢i dung chwong trinh dao tao

6.1. Khdi qudt chwong trinh
Téng sb tin chi tich lu§: 60 tin chi
Kién thic chung: 11 tin chi

Kién thirc nganh: 14 tin chi (BB: 6 tin chi; TC: 6 tin chi; Chuyén d& thyc t 1: 2 tin chi)

Kién thirc chuyén nganh: 20 tin chi (BB: 6 tin chi; TC: 12 tin chi; Chuyén dé thyc t 2: 2 tin chi)
Thuc tap: 6 tin chi '
Pé an t6t nghiép: 9 tin chi

6.2. Cu triic chicong trinh

STT KIEN THUC/HQC PHAN SOTC | CAUTRUC
1 | KIEN THU'C CHUNG (Céc hoc phén bit bujc) 11
1 | Triét hoc 4 42,36
2 | Phuong phép nghién ciru khoa hoc 2 20,20
3 | Thuc hanh tim kiém thong tin trén mang internet 0,60
4 | Tiéng Anh ting cudng 30,30
2 | KIEN THUC NGANH 14

2.1 | Céc hoc phén bit bujc 6
1 | Kinh t& vimb 2 20,20
5 | Lanh dao va quan ly 2 20,20
3 | Quén trj chién luge 9 20,20

2.2 | Céc hoc phan tw chon (Chon 3 trong 6 hoc phan) 6
1 | Quan trj sy thay d6i 2 20,20
> | Quan trj nhén luc 2 20,20
3 | Quan trj tai chinh nang cao 2 20,20
4 | Luétkinh t€ néng cao 2 20,20
s | Quan ly Nha nuéc vé kinh t€ 2 20,20
6 | Ungdung TMDT trong doanh nghiép ) 20,20

2.3 | Chuyén dé thre té 1 (Kién thirc nganh) 2 0,0,30
3 | KIEN THUC CHUYEN NGANH 20

3.1 | Cac hoc phéan bit bujc 6
1 | Quan tri bén hang 2 20,20
5> | Quan tri vén hanh 2 20,20
3 | Quan tri cong ty y) 20,20




3.2 | Cac hoc phin tur chon (Chon 6 trong 12 hoc phan) 12
1 | P6i méi, séng tao va khéi nghiép 2 20,20
2 | Quaén tri dich vu néng cao > 20,20
3 | Quén tri du 4n dAu tr 2 20,20
4 | Quan trj chét lugng tmg dung trong doanh nghiép 4 20,20
5 Quzn{ tri quan hé khach hang 2 20,20
6 | Quan tri thuong hiéu san phim va doanh nghiép 2 20,20 .
7 | Chién lugc chudi cung img ) 20,20
8 | Quan tri thj trudng chién luge 2 20,20
9 | Quan hé lao déng 2 20,20
10 | Quaén tri thuc hanh trach nhiém x3 hi ) 20,20
11 | Quan tri rdi ro tai chinh 3 20,20
12 | Ké to4n quan trj ning cao 2 20,20
3.3 | Chuyén dé thye té 2 (Kién thitc chuyén nganh) 2 0,0,30
THUC TAP 6 0,180
DE AN TOT NGHIEP 9 0,270
Tong cong 60

6.3. Mo td cdc hoc phén trong chicong trinh dio tao
Muc tiéu va tém tit ndi dung chinh ciia cac hoc phan trong chuong trinh dao tao (xem Phu
luc kém theo).

7. Ké hoach do tao

TT K% hoc ' Hoc phan S6 TC

1 |KyI 1.Triét hoc 4

(8 TC) 2.Phuong phap nghién ciru khoa hoc 2

3.Thyc hanh tim kiém th6ng tin trén mang internet 2

2 |KYIO 1.Kinh t& vimb 2

(16 TC) 2.Lanh dao va quén Iy 5

3.Quan tri chién luge 2

4. Chon 3 trong 6 hoc phén dudi day: 6

o Qudn tri su thay doi 2

e Quan tri nhdn luc 5

o Quadn tri tai chinh ndng cao 2




o Ludtkinh té ndng cao 5

»  Qudn Iy Nha mudce vé kinh té 2

o Ung dung TMPT trong doanh nghiép )

5. Chuyén &€ thuc € 1
6. Quan tri v&n hanh

3 |KyIo 1. Quén tri ban hang
(24TC) 2. Quén trj cong ty
' 3. Chon 6 trong 12 hoc phén dudi déy

o Doi mdi, sdng tao va khoi nghiép

—
[\

e  Quan tri dich vu ndng cao
o Quadn tri dv dn ddu tu
e  Qudn tri chat luong img dung trong doanh nghiép

*  Qudn tri quen hé khdch hang

e Qudn tri thuromg hiéu san phdm va doanh nghiép
o Chién luoc chubi cung img

Qudn tri thi trudng chién heoc

e Quan ké lao dong

»  Quan tri thuc hanh trach nhiém xd hoi

e Quan tri rii ro tai chinh
4. Chuyén dé thue t€ 2
5. Thuc tép

W NN RN o o

4 |KyIV 1.Tiéng Anh ting cudng
(12TC) 2. Dé 4n t6t nghiép 9

Qua trinh 16 chiic giang day, d4nh gi4 hoc phén dugc trién khai theo hinh thire truc tiép hoac
két hop gifra truc tiép va truc tuyén, bao dim quy dinh hién hanh cia B Gido duc va Do tao
va clia Trudmg Pai hoc Thuong mai vé t& chirc d2o tao va khao thi.

e HIED TRUONG TRUGNG KHOA
TRUC ;
DAl '
THUONG M7

k".""—t :
Mguyén Hoing TS Trén Thj Hoang Ha




PHU LUC 1: MO TA CAC HQC PHAN TRONG CHUONG TRINH PAO TAO
1. Kién thirc chung

Triét hoc

Hoc phén Triét hoc c6 8§ chuong, trong d6 gbm: Chuong m& ddu nhdm gi6i thiéu tong
quan vé triét hoc va lich sir triét hoc; 3 chuong bao quét cic ndi dung co ban thudc vé thé gisi
quan va phuong phép luin chung ctia nhéan thirc va thuc tién (chuong 2: Bén thé lusn, chrrong 3:
Phép bién chimg, chuong 4: Nhan thirc luén); 4 chuong bao quét cc ndi dung 1y luén triét hoc vé
x3 hoi va con ngudi (chuong 5: Hoc thuyét hinh thai kinh té - xa hoi, chuong 6: Triét hoc chinh
tri, chuong 7: Y thirc xa hdi, chuong 8: Triét hoc vé con ngudi).

Phuong phdp nghién ciru khoa hoc

Hoc phén phuong phép nghién ciru khoa hoc cung cap cac kién thirc, k§ niing vé phuong
phap nghién ciru, cach thirc thiét ké vi tdng quan nghién ciru, hiéu duge céc vén d& lién quan t6i
dao dirc trong nghién ciry, nim dugc cich thirc chon mau, thu thép dir liéu thir cdp va so cép trong
nghién ctru khoa hoc, cich thirc phan tich dir liéu dinh tinh va dinh luong, ndm duge céu tric,
hinh thirc va vin phong sir dung trong béo céo khoa hoc, ciing nhr cach thirc thuyét trinh két qua
bao céo nghién ciru khoa hoc va mdt s quy dinh vé trinh by béo céo khoa hoe.

Thuc hénh tim kiém théng tin trén mang internet

Hoc phén Thyc hanh tim kiém thong tin trén mang Internet 12 hoc phén bét budc thude
khdi kién thirc co s& trong chuong trinh dao tao thac sT dinh huéng tmg dung ciia céc Quan tri
kinh doanh, Ké toén, Kinh doanh thuong mai, Tai chinh ngan hang, Quan Iy Kinh té, Quén trj
nhén luc... Hoc phén cung cip cic ky ning tir co ban dén chuyén séu trong sir dung cng cu tim
kiém v6i cac k¥ thust, cau l&nh, ci phap chii yéu cho ngudi ding tim kiém théng tin trén Internet,
sa0 cho viéc tim kiém céc thong tin theo yéu ciu dugc thuc hién mdt céch chinh x4c v téng hop
théng tin mot cach nhanh chéng ma khong phéi lozi bé nhimg két qua tim kiém khong phit hop.
Hoc phan cung cép cho ngudi hoc k¥ ning sir dung céc loai méy tim kiém théng dung nhét hién
nay trén thé gidi: Google, Bing, Facebook Graph Search, Facebook Trend nhu: Social Baker,
Statista.

' Tiéng Anbh tang cuong: o ,

Hoc phén Tiéng Anh ting cuong dugc thiét ké cho ddi twong ngudi hoc di dat trinh 4§
bic 3 theo Khung nang luc Tiéng Anh 6 béc ciia B Gido duc va Dao tao. Hoc phén ciing cb cic
hién trong ngir phap nhu thdi clia dng tir, cau diéu kién, dong tir tinh thai, cdu bj dong, so sanh,
ménh @ quan hé...; m& rong vén tir ving thudc nhiéu linh vire khac nhau nhu phong céch sdng,
nghé thuft, khoa hoc, kién thirc...; phat trién cac ki ning nghe — ndi — doc — viét trong cac ngir
canh khéc nhau nhu trao ddi vé du 4n, thao lusn v& céc thach thirc trong cude sbng, mo ti tinh
néng cia mang x4 hoi...bing tifng Anh; cai thién k¥ ning thuyét trinh, lam viéc theo nhém va
giai quyét vén dé.

2. Kién thirc nganh
a. Hoc phin bit bube

Kinh té vi mé

Hoc phin nim trong khéi kién thirc co s& nganh, nham ng dung nhing kién thirc co ban
v& kinh té vi md dé phan tich c4c vén dé trong nén kinh t€ hién nay. Hoc phén bét dAu tir nhimg
phén tich v& ban chét cia nhimg thanh t& quan trong ciia GDP dén 1y giai vé nhimg bién dong
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kinh t& ngén han va ting trudng dai han, ddng thoi phén tich tc dong cia nhitng chinh séch vi md
trong nén kinh té déng va méd. Cudi ciing 14 viéc 4p dung phan tich chinh séch kinh té vi mé trén
thue t& nhim gii quyét c4c bit én kinh té thudng thly & cdc nudc dang phat trién nhw tham hut
ngan sach, thdm hut thuong mai, lam phat, suy tho4i kinh té trong nén kinh té nho, m¢ cira.

Lanh dao va qudn ly

Hoc phén cung cip céc kién thiic co ban va nang cao v& lanh dao va quan Iy vé&i céc nbi
dung nhur: tdng quan vé lanh dao va quén ly; vj tri, vai trd vi néng lyc ctia nha lanh dao, nha quan
1y trong tb chirc; cic ndi dung lanh dao va quén ly & ca géc d6 nghién ctu va tmg dung thyc té.

Quan tri chién lepc

Trén co s& nhimg nguyén 1y co ban ciia quan trj chién hrgc, hoc phén cung clp nhimg kién
thirc hién dai niing cao va cip nhit vé quan trj chién lwgc hudng t6i phat trién chién luge kinh
doanh (CLKD) trong xu thé hoi nhép quéc t€ hién nay vdi 4 chuong.

b. Hoc phin tir chon

Qudm tri su thay doi

Hoc phin cung cip c4c kién thitc co ban va ning cao v& quan trj sy thay dbi véi cac ni
dung: c4c hinh thirc va mirc d6 cia sw thay ddi, ban chit va su cin thiét cia quan trj su thay dbi,
nodi dung quan trj su thay d8i, virgt rio can trong quén trj su thay dbi.

Quan tri nhan luc

Hoc phén thu6c khdi kién thirc chuyén nganh ciia chuong trinh d2o tao nganh Quan tri
nhén lyc bac thac si. Hoc phén bao gbm céc ndi dung co ban nhu: chién lugc ngudn nhan hue,
thiét ké va phén tich cong viée, sir dung va phét trién nhén luc, dai ngd nhén luc va mét sé xu
huéng quan tri nhén lyc hién dai.

Qudm tri 1 chinh néng cao

Nbi dung ciia hoc phén Quén trj tai chinh néng cao bao gdm céc chu & chinh: Téng quan
vé& Quan trj t3i chinh néng cao; Phin tich tai chinh nng cao; Quyét dinh d&u tu trong diéu kién bét
dinh; Quyét dinh cu triic vén va tbi wu héa gid tri gia ting ciia doanh nghiép.

Lugt kinh té ndng cao

Hoc phén trang bj cho ngudi hoc nhitg kién thirc cip nhét va ky ning thuc tién vé phép
lut trong linh vuc kinh t ciia Viét Nam. Déy 12 hoc phin thude khéi kién thitc chuyén nganh ciia
chuong trinh dao tao chuyén nganh Quéh ly kinh té ciia Trudmg dai hoc Thuong mai. Cu thé, hoc
phén tip trung nghién ciru nhimg vén dé phép Iy co ban vé co ciu tb chirc, quan ly ciia cac loai
hinh cbng ty, vé giao két va thuc hién hop ddng trong hoat d6ng thuong mai cu thé, v& nhimng
phuong thirc giai quyét tranh chép trong kinh doanh, thuong mai. Hoc phén c6 tinh gén két chat
ché véi cac hoc phin co s& nganh ciing nhu nhimg hoc phén c6 tinh chuyén siu khac trong cac
chuong trinh do tao, nhim gilip hoc vién c6 kién thirc va k¥ nang thyc tién vé phap luét kinh té.

Qudn Iy Nha mede vé kinh té

Hoc phén cung cép nhimg Iy thuyét ning cao vé quén ly nha nude dbi vai kinh té, trong d6
di sau va nghién ciru gén véi thue ti€n nhitng ndi dung, phuong phép, cong cu quan Iy nha nude
v& kinh t& n6i chung va dbi v&i cac doanh nghiép nha nude, mot sb nganh va linh vye kinh t€ chi

chét & Viét Nam hién nay. L hoc phén chwa dugc nghién ctru ¢6 tinh hé théng va chuyén siu &

trinh 6 dao tao dai hoc, hoc phén ¢6 tinh gin két chat ché véi cac hoc phin co s& nganh khac,
1am co s cho viéc tiép cin nhimg hoc phén chuyén nganh thudc céc chuyén nginh dao tao trinh
db thac st khéi kinh té.

Ung dung TMPT trong doanh nghiép



Hoc phén Ung dung thirong mai dién tir trong doanh nghiép cung c4p nhiing kién thirc nén
tang v& thuong mai dién tir v nhimg kién thirc néng cao cho hoc vién sau dai hoc thude chuyén
nganh quan tri kinh doanh va kinh doanh thuong mai trudng dai hoc Thuong mai.

3. Kién thirc chuyén nganh
a. Hoc phin bit budc

Qudn tri ban hang

Quén trj ban hang (sales management) dé cép t6i qué trinh hoach dinh, t chirc va kiém
soét ban hing dé dat dugc cic muc tiéu kinh doanh ciia doanh nghiép. Hoc phén bao gdm céc ndi
dung Téng quan v& quéan tri ban hang; Hoach dinh va kiém soét ban hing; T4 chirc va phat trién
luc lugng bén hang; Tao ddng luc cho luc lugng béan hang; va Quan tri dich vu khach hang.

Qudn tri vdn hanh

Quan tri van hanh (operations management) a8 cap t6i viée thiét ké, thuc hién va cai tién
qué trinh v&n hanh cia céc doanh nghiép sin xuft va dich vu. Hoc phéin dé cép t6i cac ndi dung
néng cao clia quan trj vin hanh bao gdm: Téng quan vé quan trj vén hanh; Thiét ké sin phém,
dich vu va lua chon quy trinh vén hanh; B trf mat bing san xuét va kinh doanh dich vy; Ly
thuyét xép hang trong van hanh quy trinh dich vo va Ung dung 6 sigma va cbng cuy solver trong
quan tri vén hanh.

Quan tri cong ty

Hoc phin bao gdm 4 chuong nhu sau: Chuong 1: Mét sb khai niém co ban va cée ly
; thuyét v& quan tri céng ty; Chuong 2: Nhén dang va phén tich cac yéu 15 tic dong dén quan tri
cong ty; Chuong 3: Hoach dinh hé thdng quan trj cong ty; va Chuong 4: Panh gi4 quén trj cdng
ty. /

b. Hoc phin tir chon

Déi méi, sdng tao va khoi nghiép

Hoc phén Dbi méi sing tao va khoi nghiép (Innovation and entrepreneurship) ¢6 muc tiéu
trang bj cho ngudi hoc nhitng kién thirc, ky ning, cong cu va théi 46 ding vé dbi mdi séng tao va
khéi nghiép sang tao. Hoc phin bao gdm cac ndi dung: thng quan vé& dbi mdi, sing tao; tng quan
vé khai nghiép sang tao; khdi tao ¥ tudng kinh doanh sing tao; md hinh kinh doanh sang tao; Huy
dong vén cho khéi nghiép séng tao.

Quan tri dich vu ndng cao

Hoc phén Quan trj dich vu nang cao 12 hoc phin thudc khéi kién thirc chuyén nganh thuge
churong trinh dao tao thac sT chuyén nganh Quan Iy kinh t, Kinh doanh thuong mai, Quan tri kinh
doanh, Ké toan, Tai chinh Ngén hing, Quén trj dich vu du lich va lif hanh cda Trudng Pai hoc
Thuong mai. Hoc phén trang b c4c kién thirc, k¥ ning ning cao vé chién luge dich vy; hé théng
cung cip va co-s& hd trg dich vu; phirong phép xac dinh vi tri co s& dich vu v quan trj dy 4n dich
I

)

Qudn tri du dn déu te

Hoc phén Quén tri dy 4n dAu tu ¢ cap 16i céc ndi dung cbt 151 va néng cao vé quan tri du
4n dAu tur, bao gdm Lap dy an, phén tich va ra quyét dinh vé dAu tir; Quén trj ba ndi dung co ban
cia du 4n dau tir 12 tién d6 duy 4n, chi phi du 4n va chét lugng du an; Giam sat du an va sir dung
phin mém MS Project, Excel trong Quan trj dy 4n dau tu.

Qudn tri chét luwgng img dung trong doanh nghiép

Quén tri cht lrong tmg dung trong doanh nghiép thudc khéi kién thitc nganh va chuyén
nganh ciia cac chuong trinh d4o tao thac si theo dinh huéng tmg dung. Vi két ciu bén chuong,
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hoc phin cung cAp nhimng kién thirc nén tang va chuyén sau ciing nhur cdc quan diém, céc phuong
phap va cong cu hién dai v& chét lugng va quan trj chit lwong, bao gdm: Céc xu huéng kinh
doanh hién dai tic dong t6i quan trj chét lugng, cac xu huéng thay dbi trong quan diém tiép cén
vé chét lugng va céc phuong phap quén tri chét lugng hién dai; Cac khia canh va céng cu dé trién
khai quén trj chét luong trong doanh nghiép nhu: Quén tri chét lugng san phdm va dich vy cia
doanh nghiép; Quén trj chét lwvong c4c hoat déng tic nghiép nhu quan Iy ngudn nhan lyc, thong
tin, méi quan hé nha cung cép va khdch hang, méi trudng ni bd va vin héa doanh nghiép; Quan
tri chét hrong chudi cung tmg ciia doanh nghiép. Qua d6, ngudi hoc ciing duoc rén luyén céc ki
néing can thiét trong subt qui trinh nghién ciru hoc phin nhw: K ning 14p ké hoach chit lugng; ky
ning phén tich, do ludng va danh gid cac khia canh chét luong trong td chirc; ky nang sir dung
mot sb cong cu chit lwong; k¥ ning 1am viéc theo nhém; k¥ néng sir dung cong nghé théng tin,...

Quan tri quan hé khdch hing

Hoc phin trang bj cho ngudi hoc nhimg kién thiic co ban va k§ ning cin thiét ¢é x4y dung
va trién khai céc budc ciia hoat dong quén tri quan hé ciia mét cng ty v6i kbach hang céc bén c6
lién quan trong hoat dong kinh doanh nhim phat trién cic khach hang trung thanh va phét trién
bén hang tr dong dat dugc muc tiéu la nang cao hiéu qui kinh doanh, ting sirc canh tranh trén co
s& khéach hang trung thanh.

Quan tri thirong hiéu sén phim va doanh nghiép

Hoc phén thu¢c khéi kién thirc chuyén nganh, nhim cung cip cho hoc vién nhig kién
thitc mé rong va ning cao vé quan trj déi véi thuong hiéu sin phém, nhém sin phdm va thuong
hiéu doanh nghiép, dic biét 1a tir géc &6 tw duy chién lvge. Céc ndi dung chi yéu ciia hoc phin
gdm: Kién tric thuong hiéu, do ludng lién két throng hiéu, phét trién thuong hiéu doanh
nghiép, phat trién chién lugc thuong hiéu, xdy dyng van héa doanh nghiép trong phit trién
thuong hiéu, do Iudng sitc manh thuong hiéu va xac dinh gié tri thuong hiéu ...).

Chién hegc chubi cung img

Hoc phén thuéc khéi kién thirc nganh, nhim cung cip cho hoc vién nhimg kién thirc m&
rong va néng cao vé chudi cung tmg v chién luoe chudi cung ing. Hoc phén Chién lwoc chudi
cung {mg cb chu triic 4 chuong, tép trung vag nhitng ndi dung co ban nhr hé théng hoa céc chudi
cung tmg ciing nhu cung cip mot tAm nhin chién lwoc vé muc tidu va loi ich khi quan [y kinh
doanh theo cac phurong phép hién dai; dbng thir, di sau vao cac quyét dinh quan Iy cac chién luoc
chirc ning thuong ngudn va ha ngudn, véi mong mubn giai quyét triét dé va thong suét cac nd luc
trong toén b§ chudi cung (mg d&u cudi; cho phép hoc vién c6 thé so sanh, lya chon, xay dung va
chit dong trién khai cac loai hinh chién luge chudi cung tmg khéc nhau tai doanh nghiép, phi hop
véi cac diéu kién thyc té kinh doanh hién nay.

Quan tri thi truong chiém hroe

Vi myc dich cung cip mét hé théng kién thirc hién dai va cép nhit vé quan trj thj trudng
chién luge cita doanh nghiép trong béi canh héi kinh doanh hién dai. Hoc phén duge két cu theo
04 chuong noi dung: Chuong 1 gi6i thiéu thng quan vé quén trj thi trudng chién hroc, mé hinh
quén trj thi trudng chién lugc cia doanh nghiép va mét sb xu huéng quan tri thi trudng chién
luge. Chuong 2 tip trung phén tich tinh thé thj tnrdmg chién luge bao gbm phén tich khach hang,
d6i thi canh tranh, thi trudmg, méi trudng vi mb va méi trudng ndi bd cita doanh nghigp; Chuong
3 nghién ciru céc quyét dinh Iua chon va dinh vi thi truomg chién Ivoc ciia doanh nghiép; Chuong
4 48 cp dén cic lva chon dép tmg thi trudng chién luge va Chuong $ tiép can quén tri thi trong
chién lugc toin ciu cia doanh nghiép.




Quan hé lao dong

Hoc phén thudc khéi kién thirc chuyén nganh cia chuong trinh dao tao nganh Quan tri
nhén luc béc thac sT. Hoc phin bao gdm cac ndi dung sau: Téng quan v& quan hé lao déng, quan
hé lao d6ng lanh manh; Quén 1y nha nuéc vé quan hé lao déng; Kién thirc va ky thuat nhén dién,
thue hanh va giai quyét: dbi thoai xa hoi trong quan hé lao déng, thuong lugng trong quan hé lao
dong, tranh chép lao d6ng va dinh céng.

Qudan tri thuc hanh trdch nhiém xa hgi

Hoc phin thugc khbi kién thirc chuyén nganh clia chrong trinh dao tao nganh Quan trj
nhén luc béc thac si. Hoc phén bao gbm cac ndi dung co ban nhu: tdng quan v& thuc hién
trach nhiém x& hdi, hoach dinh thuc hanh traich nhiém x3 hoi, td chirc trién khai thuc hanh
trach nhi€ém x& hoi, dénh gid, cai tién thuc hanh trach nhiém x& hoi, truyén théng va cong bd
thuc hién trong quan trj thuc hanh trdch nhiém x3 hoi.

Quan tri rui ro tai chinh

N6i dung ciia hoc phin Quin tri riii ro tai chinh bao gbm céc chu d chinh: Tbng quan vé
quan frj rii ro tai chinh dudi géc nhin cia doanh nghiép phi tai chinh; quan trj rii ro tin dung;
quan trj riii ro 14i sut; quén trj rii ro hbi doai.

Ké todm quadn tri nang cao !

Hoc phén cung cép nhimg kién thirc co ban va ning cao vé: Cac quan diém vé ké todn
quén trj trén phuong dién ban chét, xu hidng phat trién, nguyén tic t chirc KTQT va céc yéu tb
anh huong; Cac phuong phép ké toan quan tri chi phi truyén théng, hién dai; kiém soat chi phi
trong ké toan quén tri; ké todn quan tri cho viéc ra quyét dinh trong doanh nghiép va céc tinh
hudng tmg dung thuc t€ ké toan quan trj trong doanh nghiép.

Thuc tGp

Tim hiéu khai quét thyc tifn hoat dong san xuét kinh doanh va hoat ddng quén trj cia don
vi khao sat. Tir 46, ngudi boc phét hién céc van d& tdn tai trong hoat d6ng kinh doanh vé quén trj
ctia don vi khao sat G & xuét hudng dy 4n t6t nghiép phit hop vdi chuyén nganh dao tao.

Dé dn 6t nghiép

Hoc phén niy gitip ngudi hoc vin dung kién thirc va céc ky ning di hoc dé hoan thianh
mbt &€ an cy thé thude linh vuc quén trj kinh doanh tai don vi khao sat va thuyét trinh va bao vé
dy an trudce hdi ddng chdm dé 4n. Ngudi hoc sir dung cic phuong phéap nghién ciru phy hop dé
phén tich va dénh gi4 thuc trang mdt véan &€ cu thé trong kinh doanh va quan trj ciia don vi khao
sét. Tir 46, xdy dung céc kién nghi va 4 xuét cé tinh kha thi ¢ khic phuc nhimg han ché trong
kinh doanh va quan trj cia don vj khao sat.
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PHU LUC2
DANH MUC NGANH PAO TAO O TRINH PO PAI HQOC
PHU HQP DE PANG KY DU TUYEN PAO TAO TRINH PO THAC SI QUAN TRI KINH DOANH
PINH HUONG UNG DUNG

Nhém 1:
Nganh phii hgp khong cén hoc bd sung
(Gdm nganh ding, cic nganh
gin v&i nganh QTKD)

Nhém 2:

Cic nganh khong nim trong danh muc
nganh phit hgp nhung dim bio nén ting
kién thirc diu vao cn thiét cho diing ky duw
tuyén nganh QTKD néu hoc bd sung
(Piéu kién: (mg vién c6 ti thiéu 01 nim kinh
nghiém céng tac lién quan dén linh virc ciia
nganh dang ky du tuyén)

- Nganh diing: Quan trj kinh doanh (7340101)
- Nganh ghn: Céc nganh dao tao thudc nhém
nganh Kinh doanh (73401): Marketing
(7340115), Bét d6ng san (7340116), Kinh
‘doanh quéc té (7340120), Kinh doanh thwong
mai (7340121), Throng mai dién tir
(7340122), (Kinh doanh thoi trang va dét may
7340122)

- Céc nganh/CTDT & trinh d6 dai hoc cia
Trudmg Pai hoc Thirong mai cip bing c6 d6
twrong ddng >=50% so v&i CTDT Quan tri
kinh doanh ctia Trudng Pai hoc Thuong mai:
Quan Iy kinh t, Quén tri khach san, Logistics,
K¢ toan, Tai chinh ngén hang, Quin tri nhén
hue

Gom céc nganh do tao khong thudc nhém 1
nhung trong CTBT c6 céc hoc phin sau:

(1) Toén cao cAp/Toan dai cuong/To4n tmg
dung/Ly thuyét xac suét théng ké

(2) Tin hoc/ Tin hoc cén ban/Tin hoc quén
1y/Tin hoc img dung/Ung dung CNTT

(3) Kinh t& hoc/Kinh t& vi m&/Kinh t& vi
m6/Kinh té img dung/Kinh té quan 1.

Ho#c mét trong cac hoc phén sau:

- Quén trj boc/ Nguyén Iy quén tri/ Quén trj
hoc c&n ban;

- Quan trj nhan luc/Quan trj nhén su/ Quén tri
nhén lyc cén ban/ Quan tri ngudn nhén luc;

- Quén trj chién luoc; Quén trj tai chinh.
Nguoi du tuyén 16t nghiép dai hoc cde ngéamh
thudc nhom 2 phai hoc b6 sung 5 hoc phén
theo quy dink hoc b6 sung kién thirc hién
hanh cua Truong.
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