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TRUONG DAI HOC THUONG MAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA MARKETING Doc 1ap — Tw do — Hanh phic

TAI LIEU HUONG DAN PHONG VAN TUYEN SINH CAO HQC NGANH KINH
DOANH THUONG MAI

Hoc phin: MARKETING CAN BAN

Ding cho tuyén sinh cao hoc thudc chuyén nganh Kinh doanh Thwong mai va
Marketing Thwong mai

MUC PICH - YEU CAU
Muc dich
Hé théng hoa mét sd kién thic co ban vé kinh doanh va marketing trinh d¢ dai hoc lam
co so dé thi sinh 6n tap va tham gia phong vén tai ky thi tuyén sinh cao hoc nganh Kinh
doanh Thuong mai.
Co s& dé hoc vién 6n tap va thi tuyén cao hoc
Co sé dé danh gia két qua thi tuyén hoc vién nganh Kinh doanh Thuwong mai - Trudng
bai hoc Thuong mai.
. Yéu cau
Hoc vién can phai nim ving, ddy du c6 hé thong Iy luan vé thi trudng va marketing va
mot s6 kién thirc ¢o lién quan nhu quan tri hoc, kinh té hoc vi mo.
C6 kha nang lién hé thuc tién vé hoat dong kinh doanh va marketing, thi truong, khach
hang cta cong ty kinh doanh.

II. NHUNG NOI DUNG CAN TAP TRUNG ON TAP

2.

1. Thj truwong va chlen lwge marketing ciia cong ty kinh doanh
Khdi qudt chung vé marketing va lién hé thuc 1é ¢ cdc cong ty kinh doanh
= Co s0 khoa hoc ra doi va lich str phat trién cua marketing, cac khai niém co ban.
» Chtic nang va vai tro cua marketing kinh doanh
Phdn tich tac dong cua moi truwong marketing va thi truong toi hoat dong marketing
ciia doanh nghiép va lién hé thwe té ¢ cdc cong ty kinh doanh
= Khai niém, cdu triic va sy tac dong ciia moi truong marketing ciia cong ty kinh
doanh (méi truong marketing vi mo, mdi trudng tdc nghi¢p, va mdi truong ndi tai
cua cong ty kinh doanh) to1 hoat dong marketing cua cong ty kinh doanh.
= Quan diém tlep can v6i cac thanh t6 cau triic thi truong san pham (cung, cau va gia
thi truong), moi quan hé gitta chirc nang cua thi truong va chic nang hé marketing
kinh doanh cua cong ty kinh doanh.
= Céc nhan t6 anh hudng t6i hanh vi tng xir cua tap khach hang tiém ning (gém ca ca
nhan va t6 chirc) va van dung trong nghién ctru tién trinh mua cta khich hang cua
cong ty kinh doanh.
H¢ thong thong tin va nghién citu marketing ciia cong ty kinh doanh
= Cau tric cia h¢ thong thong tin marketing va vai trd cta cac phan hé cu thanh h¢
thdng thong tin marketing ctia cong ty kinh doanh.



» (Céc loai hinh nghién ctru marketing cua cong ty kinh doanh. Qui trinh nghién ctou
marketing va ndi dung co ban ctia ké hoach nghién ctru marketing ciia cong ty kinh
doanh

- Cdc vin dé vé chién lwoc marketing va lién hé thuc té 6 cong ty kinh doanh

= Pic diém cua cac loai hinh tu duy marketing va cac budc ciia marketing muyc tiéu

= Noi dung chién lugc chung marketing ciia cong ty kinh doanh

= No6i dung ctia cac bude xac 1ap chién lwge chung marketing cua cong ty kinh doanh

2.2. Chinh sich marketing, to chirc marketing va lién hé thue té & cong ty kinh doanh
- Chinh sdch marketing hén hop va lién hé thue té 6 cong ty kinh doanh

= No6i dung cac chinh sach co ban cua chinh sach san phdm: chinh sach ching loai, co
cAu va chat luong san pham, nhin hiéu va bao goi, chinh sach san pham mdi, chinh
sachdich vu hd trg san phém.

= Cac nhan t6 anh huong, quy trinh dinh gia san pham, chinh sach diéu chinh gia va
thay déi gia cia cong ty kinh doanh.

= Khai niém, doanh phan dong trong phan phdi, chtic ning va vai trd ciia kénh phan
phdi

= No6i dung ctia chinh sach phan phi va phuong phap phan phéi cta doanh nghiép

= NOoi dung co ban cta chinh sach xuc tién cua cong ty kinh doanh, cac thanh tb cua
xuc tién cta cong ty kinh doanh, cic nhéan té anh hudng tao 1ap phdi thire xuc tién
cua cong ty kinh doanh.

- Xu thé phdt trién ciia marketing

* Quan h¢ voi khach hang
=  Marketing trong méi truong sd

2.2. Cac cau héi on tap
1. Khai ni¢ém marketing, tor d6 néu dugc cac dac diém riéng cua marketing so voi hoat
dong kinh doanh khac? Lién hé thuc té va binh luan vé hoat dong marketing ciia mot don
vi kinh doanh ma anh chj biét?
2. Néu khai niém vé mong mudn? Lién hé thyc tién va binh luan vé mong muén ctia khach
hang vé mot loai san phém dich vu ma anh chij biét?
3. Trinh bay vé chirc ning ciia marketing kinh doanh? Ly vi vu minh hoa va binh luan vé
chtic nang marketing kinh doanh ctia mot don vi kinh doanh ma anh chi biét?
4. Lich str phét trién ctia marketing? Lay vi du minh hoa va binh luan vé giai doan phat
trién marketing ctia mot don vi kinh doanh ma anh chi biét?
5. Néu cac yéu t6 ctia méi truong marketing cta cong ty kinh doanh? Trinh bay va lién hé
thuc té vé méi truong vi mé — moi truong kinh té ctia hoat dong marketing cia mot don vi
kinh doanh ma anh chj biét?
6. Néu cac yéu t6 ctia méi truong marketing cta cong ty kinh doanh? Trinh bay va lién hé
thuc t& vé moi trudng vi mé — moi trudng dan cu cua hoat dong marketing cia mot don vi
kinh doanh ma anh chj biét?
7. Néu cac yéu t6 ctia moi truong marketing ciia cong ty kinh doanh? Trinh bay va lién hé
thuc t& vé moi truong vi md — moi truong chinh tri va phap luat cua hoat dong marketing
ctia mot don vi kinh doanh ma anh chi biét?
8. Néu cac yéu t6 ctia moi trudng marketing ctia cong ty kinh doanh? Trinh bay va lién hé
thue t& v& moi trudng vi mdé — moi trudng vin hoa va xa hoi cua hoat dong marketing ctia
mot don vi kinh doanh ma anh chi biét?



9. Néu cac yéu t6 ctia méi truong marketing cta cong ty kinh doanh? Trinh bay va lién hé
thuc té vé moi trudng vi md — moi trudng céng nghé cua hoat dong marketing ciia mot don
vi kinh doanh ma anh chj biét?

10. Néu céac yéu td ctia moi truong marketing ctia cong ty kinh doanh? Trinh bay va lién hé
thuc té vé moi truong vi mo — moi truong ty nhién cia hoat dong marketing ciia mot don
vi kinh doanh ma anh chi biét?

11. Néu céac yéu t ciia moi truong marketing ctia cong ty kinh doanh? Trinh bay va lién hé
thuc té vé moi truong vi mo — cac khach hang cua hoat dong marketing ctia mdt don vi
kinh doanh ma anh chj biét?

12. Néu céac yéu tb ciia moi truong marketing ctia cong ty kinh doanh? Trinh bay va lién hé
thuc té vé moi trudng vi mo — cac dbi thu canh tranh cua hoat dong marketing cua mot don
vi kinh doanh mél anh chi biét?

13. Néu cac yéu t6 clia moi truong marketing cua cong ty kinh doanh? Trinh bay va lién hé
thue té vé moi trudng vi md — cac nha cung cip cua hoat dong marketing cia mot don vi
kinh doanh ma anh chi biét?

14. Néu céac yéu t6 ctia moi truong marketing ctia cong ty kinh doanh? Trinh bay va lién hé
thuc té vé moi truong vi mo — cac trung gian marketing ctia hoat dong marketing ctia mot
don vi kinh doanh ma anh chj biét?

15. Néu céac yéu t6 ctia moi truong marketing ctia cong ty kinh doanh? Trinh bay va lién hé
thuc té vé anh hudng cua céc yéu t6 ndi bo dén hoat dong marketing ciia mot don vi kinh
doanh ma anh chj biét?

16. Néu cac budc cua tién trinh quyét dinh mua ctia cic khach hang 1a c4 nhan/ ngudi tiéu
dung? Lién hé thuc té vé& viéc tim kiém thong tin dé ra quyét dinh mua cta ban than véi
mot loai san phém dich vu ma anh chi da tirng mua?

17. Néu cac budc cua tién trinh quyét dinh mua ciia cic khach hang 1a c4 nhan/ nguoi tiéu
dung? Lién hé thuc té vé viéc tim kiém thong tin dé ra quyét dinh mua cta ban than véi
mot loai san phém dich vu ma anh chi da tirng mua?

18. Néu cac budc cua tién trinh quyét dinh mua ciia cic khach hang 1a c4 nhan/ nguoi tiéu
dung? Lién h¢ thuc té vé viéc dua ra cac tiéu chi dé lya chon san phém/ dich vu khi xem
xét mua mot loai san phém dich vu ma anh chi da ting mua?

19. Néu cac budc cua tién trinh quyét dinh mua ciia cic khach hang 1a c4 nhan/ nguoi tiéu
dung? Lién h¢ thuc té vé viéc dua ra cac tiéu chi dé lua chon san phém/ dich vu khi xem
xét mua mot loai san phém dich vu ma anh chi da ting mua?

20. Néu cac budc cua tién trinh quyét dinh mua cta cac khach hang 13 ca nhan/ ngudi tiéu
dung? Lién h¢ thuc té vé hanh vi sau mua mot loai san phr?'lm dich vu ma anh chi da tung
mua?

21. Néu céac budc cia marketing myc ti€u? Trinh bay va mo td phan doan thi truong muc
tiéu/ khach hang muc tiéu ciia mot san pham dang dugc chao ban trén thi trudong?

22. Néu céac bude cuia marketing muyc ti€u? Trinh bay va mo ta dinh vi trén phan doan thi
treong muc tiéu cia mot san pham dang duoc chao ban trén thi truong?

23. Néu cac thanh t6 ciia marketing hén hop ctia cong ty kinh doanh? Lién hé thuc té va
mé ta chinh sach co cdu chung loai cia mét don vi kinh doanh ma anh chi biét?

24. Néu cac thanh t6 cua marketing hdn hop cia cong ty kinh doanh? Lién hé thuc té va
mo ta chinh sach phan biét gia/ diéu chinh gia/ thay d6i gia san pham ctia mot don vi kinh
doanh ma anh chj biét?



25. Néu cac thanh t6 cua marketing hn hop cua cong ty kinh doanh? Lién hé thyc té va
mo ta vé cac loai kénh phan phdi san phdm ctia mot don vi kinh doanh ma anh chi biét?

26. Néu cac thanh t6 cua marketing hdn hop cta cong ty kinh doanh? Lién hé thuc té va
mé ta vé hoat dong quang cao san phém ctia mot don vi kinh doanh ma anh chij biét?

27. Néu cac thanh t6 cuia marketing hdn hop ctia cong ty kinh doanh? Lién hé thuc té va
mo ta vé hoat dong quang céo san pham cia mot don vi kinh doanh ma anh chi biét?

28. Néu cac thanh t6 ctua marketing hdn hop cua cong ty kinh doanh? Lién hé thuc té va
mo ta vé hoat dong xuc tién ban san phém ctia mot don vi kinh doanh ma anh chi biét?

29. Néu cac thanh t6 cua marketing hon hop cua cong ty kinh doanh? Lién h¢ thyc té va
mo ta vé hoat dong marketing trirc tlep qua internet/ mang xi hoi/ trang web san pham cta
mot don vi kinh doanh ma anh chi biét?
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