BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC THUONG MAI Djc lap - Ty do - Hanh phiic
S6: 406L/QP-DHTM Ha Ngi, ngay A 2 thang AA nim 2024
QUYET PINH

V& viée: Ban hanh chwong trinh dio tao trinh d9 thac si theo dinh hwéng tng dung

HIEU TRUONG TRUONG DAI HQC THUONG MAI

Cén cit Ludt Gido duc dai hoc ngay 18/6/2012 va Ludt sira ddi, bo sung mgt s6 diéu ciia Ludt
Gido duc dai hoc ngay 19/11/2018;

 Can et Nghi dinh sé 99/2019/ND-CP ngay 30/12/2019 cua Chinh phi vé viée Quy dinh chi tiét
va hmmg ddn thi hanh mét sé diéu ciia Ludt sika doi, bo sung mét s6 diéu ciia Ludt Gido duc Pai hoc,

Cdn cit Nghi dinh s6 60/2021/NP-CP ngay 21/6/2021 ciia Chinh phit quy dinh co ché tw chii tai
chinh cua don vi sw nghiép cong ldp;

Cain cit Nghi quyét s6 138/NQ-HDT ngay 22/4/2024 ciia Truong Pai hoc Thuong mai vé viée ban
hanh Quy ché té chire va hoat déng cua Truong Dai hoc Thuong mai;

Céin cir Quyét dinh s 1982/0P-TTg ngay 18/10/2016 ciia Thi tuéng Chinh phii vé viée phé duyét
khung trinh do quoc gia Viét Nam;

Can cir Thong tw s6 17/2021/TT-BGDDT ngay 26/6/2021 ciia Bo Gzao duc va Pao tao ban hanh
Quy dinh vé chudn chwong trinh ddo tao; xdy dwng, thdam dinh va ban hanh chirong trinh dao tao cdc
trinh d§ cia gido duc dai hoc;

‘ Céin pu’ szong tw 56 23/2021/TT-BGDPT ngay 30/8/2021 cia Bé truéng By Gido duc va Dao tao
vé Quy ché tuyén sinh va dao tao trinh dg thac si;

Can cir Quyét dinh s6 86/0P-DHTM ngay 19/01/2022 ciia Hi¢u trudng vé viéc ban hanh Quy
ché dao tao trinh do thac st cia Trwcmg Dai hoc Thuong mai; Quyét dinh s6 2469/0P-DHTM ngay
30/12/2022 ciia Hiéu trudng vé viéc sira doi, b6 sung mot sé diéu ciia Quy ché dao tao trinh d6 thac st
cua Truong Dai hoc Thuong mai;

Can cit Quyét dinh s6 2293/0D-DHTM ngay 16/12/2022 ciia Higu trucng vé viéc ban hanh Quy
dinh phdt trién chiong trinh dao tao cila Truong Dai hoc Thuong mai,

Can ik vao két lugn ciia cdc Hoi dcfng thd’lm dinh c{mowg trinh dao tao trinh do thac st theo dinh
huéng ting dung dwoc thanh ldp theo cdc Quyét dinh sé 1767, 1776, 1777, 1778, 1779 va 1780/0D-
PHTM ngay 10/10/2024 va ngay 11/10/2024 cua Higu trudng Truong Dai hoc Thuong mai;

Céin civ vao dé xudt ciia Hoi d&ng Khoa hoc va Pao tao Truong Pai hoc Thuong mai;

Theo dé nghi cua Vién trudng Vién Dao tao Sau dai hoc,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay 06 chuong trinh dao tao trinh dd thac si theo dinh hudng
Ung dung cta Truong Pai hoc Thuong mai.

(Chudn ddu ra va chwong trinh dao tao dwge kém theo Quyét dinh nay).

Diéu 2. Céc chuong trinh nay duoc 4p dung cho céc khoa dao tao trinh d6 thac si theo dinh hudng
Ung dung tir khod 30B tr¢ di.

Pitu 3. Vién Dao tao Sau dai hoc, céc Khoa, Vién, B§ mon tham gia dao tao trinh dg thac s7 va
cdc bd phén cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ 4 gee~

Noinhin:
- Nhu diéu 3;

- Luu: VT, SBDH, HDKH&DT.
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC THUONG MAI Péc lap - Tu do - Hanh Phiic

CHUAN PAU RA CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh theo Quyét dinh s6 2062/OD-PHTM ngay 12 thdng 11 ndm 2024
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Thuong mai)

Chwong trinh dao tao: Thac si Marketing Thwong mai
Master of Commercial Marketing

Trinh d¢ dao tao: Thacst

DPinh hwéng: I'fng.dl_lng

Nganh dao tao: Kinh doanh thwong mai

Ma nganh: 8340121

Chuyén nganh dao tao: Marketing Thwong mai

Ngon ngir dao tao: Tié_ng Viét

1. Muc tiéu ctia chwong trinh dao tao

Muc tiéu chung :

Chuong trinh dao tao thac si nganh Kinh doanh Thuong mai - chuyén nganh Marketing
Thuong mai dinh huéng ung dung dugc thiét k& dé cung cp va rén luyén cho ngudi hoc cé
phém chét chinh tri, dao duc, tri thire, van hoa, stic khde, co kién thic, k¥ nang thuc hanh
nghé nghiép, ning luc nghién ciru va phat trién img dung cac tién b khoa hoc va cong nghé;
c6 kha ning phat huy tiém niAng va su sang tao ctia mdi c4 nhén va trach nhiém nghé nghiép,
c6 y thuc cdng dan, trong sir dung cac nén tang vé cac kién thirc va timg dung thuc tién cac
kién thirc kinh doanh va marketing thwong mai d& thuc hién t6 chirc quan ly kinh doanh va
marketing thuong mai trong bbi canh nén kinh té tri thirc va sy phét trién clia cong nghé va
kinh té trong méi trudng sb theo dinh huéng bén viing.

Muc tiéu cu thé

Chuong trinh dao tao thac sT nganh Kinh doanh Thwong mai - chuyén nganh Marketing
Thwong mai dinh hudng tmg dung nhim dao tao ngudi hoc phén tich kién thirc néng cao va tng
dung thuec tién kién thirc chuyén moén vé& marketing thurong mai, thuc hanh ung dung thuc tién
duge cac k¥ ning nghé nghiép, c6 ning luc doc lap, séng tao trong t6 chitc quan 1y kinh doanh
va marketing thuong mai, tham gia tao mdi trudng thudn lgi cho hoat d@ong kinh doanh. Nguoi
hoc ¢6 k§ ndng chuyén sau nghién ciru vé& mdt Iinh vuc khoa hoc hoic linh vue nghé nghiép, cé
ning luc phét hién, giai quyét nhitng van dé thudc kinh doanh va marketing thwong mai;

Ngudi hoc tét nghiép c6 thé 1am viée céc loai hinh t6 chitc va doanh nghiép khéc nhau
trong va ngoai nudc: nha nudce, fu nhén, cac t chirc phi loi nhuén va cac t6 chirc cong véi cac
c4c cdng viéc Quan ly thuong hiéu, Trudng diéu hanh Marketing (CMO), Quan 1y marketing,
Nha phén tich nghién ctru thi trudng, Quén Iy phén tich marketing, Gidm dbc marketing, Quan

ly phuong tién truyén thong x4 hoi.
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2. Yéu cau chuin dau ra cia chwong trinh dao tao

Ngudi hoc tdt nghiép s& dat dwgc cic chudn dau ra nhu sau:

PLO il Mo ta
: o ta
PLOs
DL o1 Phén tich c4c kién thic thuc té va ly thuyét sau, rong, tién tién, céc

nguyén 1y va hoc thuyét co ban vé kinh té, kinh doanh

Kién thirc Pénh gia céc kién thic lién nganh: kinh té, quan 1y, kinh doanh,
PLO2 |thwong mai va marketing trong béi canh nén kinh té tri thic va sy
phét trién clia cdng nghé va kinh té s6 theo dinh huéng bén vimg

Thue hién duge chinh x4c k§ ndng quan tri hodc quén ly (tb chirc,
e tdng hop, hoach dinh, phan tich c6 tinh phéan bién da chiéu, danh
gi4 c6 tinh phé phan, dé xuét giai phap giai quyét vin dé ) cac hoat

ddng kinh doanh va marketing thuong mai

Thuc hién dugc chinh x4c k¥ ning sir dung céc phuong phap nghién
‘PLO4 |ctu, va cdng nghé mot cich sang tao trong kinh doanh va marketing
thuong mai- '

Thuc hién duoc chinh x4c k§ ning truyén dat, théo ludn va lap luan
PLO5 |tri thitc va cc vAn dé chuyén mén va khoa hoc, danh gid c6 tinh
phé phén dya trén nghién ctru, phan tich

Dép tmg v6i viéc thich nghi, tu dinh huéng va huéng dan ngudi
Mie @9 tw | PLO6 |khdc, duara cac két luan mang tinh chuyén gia trong linh vuc kinh
chii, tw chiu doanh va marketing thuong mai

trach nhi¢m pro7 |PdPimE v6i viée quan 1y, d4nh gi va céi tién, dé xuét c4c sang kién
: quan trong kinh doanh va marketing thuong mai.

: C6 trinh d6 ngoai ngit twong duong bic 4 trong Khung néng luc
Ngoai ngir PLOS8

ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam.

3. Vi tri 1am viéc ciia ngudi hoe sau khi tét nghiép

Ngudi hoc tét nghiép chwong trinh thac si nganh Kinh doanh Thuong mai - chuyén
" nganh Marketing Thuong mai dinh hudéng tmg dung c6 thé ddm nhiém vi tri 1nh dao, quan ly
clp cao va cAp trung & cac td chirc (doanh nghiép, td chirc kinh té - x4 hoi, cac don vi va co
quan quan ly nha nudc, cac co s& gido duc va dao tao, img dung...) trong va ngoai nuac.

- Lanh dao, quéan 1y cép cao va cép trung, chuyén vién, chuyén gia trong linh vuc kinh
doanh va marketing thuong mai, quan Iy va kinh té & céac tb chirc.

- Lam chuyén gia tham muu cho 1anh dao trong kinh doanh va marketing, can bd ngudn
vé quan ly kinh doanh va marketing thuong mai ciia cac td chirc. :

- Ngudi khoi sy kinh doanh va tao 1ap doanh nghiép;

- Can bd giang day, nghién ctru ng dung vé kinh doanh thuong mai, quan 1y va kinh
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4. Kha ning hoc tip, ning cao trinh d3 sau khi tot nghiép

Trén nén tang céc kién thirc va k§ ning da dugc trang bi, hoc vién sau tt nghiép c6 kha
nang: ‘

- Néng cao trinh d6 qua céc chuong trinh dao tao, bdi dudng trong va ngoai nude ding
nganh, nganh gén va nganh phi hop dé dat trinh d6 tmg dung cao hon; C6 thé lién thong sang
céc nganh dao tao khéc; :

- Ngudi hoc c6 kha ning tiép_ tuc hoc tip ning cao & trinh do Tién si theo quy dinh hién
hanh cua B6 Gido duc va Pao tao

- Tu nghién ciru, hoc tép, bd sung céc tri thirc va k¥ ning con thiéu nhdm d4p img véi yéu
~ cAu ctia vi trf cOng tic va quy hoach phat trién nhan su & don vi cong tac.

- Tu phat tridn kién thie, kinh nghiém, va trinh d6 chuyén mon thong qua vigc khong
ngimg hoc tip, va thuc hanh cong tac.

5. Céc chwong trinh, chuén diu ra quéc té di tham khio
5.1. Trong nuoc '
1) Luét Gido duc, Luat sb 43/2019/QH14 cua Quéc hoi (2019)
https://vanban.chinhphu.vn/default.aspx ?pageid=27160&docid=197310
2) Luét Gido duc dai hoc s6 08/2012/QH13
https://vanban.chinhphu.vn/defaultlasnx?nageid=271 60&docid=163054;
3) Luat gido duc Pai hoc stra d6i 2018
https://vanban.chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=206102;
4) Quyét dinh s6 1982/QD-TTg ngay 18 thang 10 nim 2016 cta Thu tuéng Chinh phu
quyét dinh phé duyét Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam
5) hitps://vanban.chinhphu.vn/default aspx?pageid=27160&docid=186972
6) Sir mang, tim nhin, triét ly gido duc, muyc tiéu chién luge ciia Trudmg Pai hoc Thuong

mai, https:/tmu.edu.vn/trang/su-mang-47

7) Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam, Quyét dinh sb 1982/QP-TTg ngay 18 théng 10 nédm

2016 cua Thua twéng Chinh phu

8) Chudn dAu ra trinh dd thac s "Quén tri kinh doanh" Hoc vién nong nghiép Viét Nam;
https://vnua.edu.vn/dao-tao/chuong-trinh-dao-tao/view.html?cid=478 5&tab=4785

9) Chuong trinh dao tao “Thac si Kinh doanh Thuong mai” va “Thac si Kinh doanh
Marketing® dinh huong tng dung, Vién déo tao Sau Pai hoc - DH KTHCM
https:/sdh.ueh.edu.vn/nganh-dao-tao-thac-si/-kinh-doanh-thuong-mai-commercial-

business-huong-ung-dung-ap-dung-tu-nam-2022.html; :
https:// sdh.ueh.edu.vn/neanh-dao-tao-thac-si/-marketing-marketing-huong-ung-dung-

ap-dung-tu-nam-2022.html

10) Chuong trinh dao tao thac sT “Kinh doanh Thuong mai” cia Trudng Pai hoc Ngoai
thuong
https://drive.google.com/file/d/1 TIFXxzxrEG VJiJEczqzZx5 S-ffsYvISd/view

11) Chuong trinh do tao thac sT “Chuyén nganh Marketing” cia Trudng Pai hoc Kinh té

Quéc dan; :
https://sdh.neu.edu.vn/storage/ﬁles/Khung%ZOCTDT%ZOthac%ZOSi%ZOZO22.pdf



5.2. Ngoadi nudc
1) Chuén déu ra ctia chwong trinh "Master of Business" va “Master of Marketlng" trudng

dai hoc Swinburn ctia Australia,

2) https://www.swinburne.edu.au/course/postgraduate/master-of-business-administration/ -
3) Chuong trinh dao tao “Master 2 Commercial-Business Developer” (CBD), Trudng Dai

hoc Bordeaux,

https://www.iae-bordeaux.fr/programmes/professionnels-formation-continue/blocs-de-

competences
4) Chuong trinh dao tao Master of Marketing, Queensland Umver51ty of Technology

(QUT)

https://www.gut.edu.aw/courses/master-of-business

marketing?international&utm_source=google&utm_medium=cpcéeutm campaign={_campai
gné&gad_source=1&gelid=CjOKC( 2iAoaeSBhCNARIsADVLchxHAW4ZKgokngKpiSogx

BzKiwDxoJecV7NeVOXEbpGVGZdrm6 WEwWaATbrEALwW_weB ¢ e

TRUONG KHOA MA TING

J

PGS, TS Phan Thi Thu Hoai ' ""_\HES?[‘S Nguyén Hoang
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BQ GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC THUONG MAI DPoc lap - T do - Hanh Phic

CHUONG TRiNH PAO TAO TRINH PQ THAC SI
(Ban hanh theo Quyét dinh s6 2062/QD-DHTM ngay 12 thang 11 ndm 2024
ciia Hiéu trucng Truong Dai hoc Thuong mai)

Chuwong trinh dao tao: Thac s Marketing Thuong mai
Master of Commercial Marketing

Trinh d¢ dao tao: Thac st

Pinh hwéng: Ung dung

Nganh dao tao: Kinh doanh thwong mai

Ma nganh: 8340121

Chuyén nganh dao tao: Marketing Thwong mai

Ngén ngir dao tao: Tiéng Viét

1. Gi6i thidu vé chuwong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao Marketing thuwonh mai trinh d thac si dinh hudng ng dung d& dugc
ra soét gin nhat theo Quyét dinh s6 115/QD-DHTM ngay 21/01/2022 ctia Trudng Dai hoc Thuong
mai. Trong lin ra soét gitra ky nay, CTDT c6 didu chinh mot s diém sau:

- B4 sung dinh huéng cta chuong trinh dao tao 1a Cac hoat dong kinh doanh va hoat dong
marketing thuong mai phai dugc xem xét trong bbi canh nén kinh té tri thirc va sy phét trién cia
cong nghé va kinh té trong mdi trudng sb theo dinh hudng bén viing.

- Cu th& héa hon muc tiéu chung ciia chuong trinh dao tao dua vao yéu cdu cua ludt gido
duc 2019 va Luat gido duc Pai hoc 2012.

- Muc tiéu cu thé thi bd sung thém cic Céc cong viéc va vi tri viéc 1am ma nguoi t6t nghiép
chuong trinh dao tao thac s marketing thuong mai dinh huéng g dung cé thé 1am dugc.

- - V& chuén d4u ra cia chuong trinh dao tao thi viét gon hon va c6 tinh khai quat hon gin
chit v&i cac khung nang luc trinh d6 qudc gia (1982) da dugc ban hanh.
2. Muc tiéu cia chwong trinh dao tao

‘Muc tiéu chung

Chuong trinh d4o tao thac si nganh Kinh doanh Thuong mai - chuyén nganh Marketing
Thuong mai dinh huéng ng dung duoc thiét ké dé cung cip va rén luyén cho ngudi hoc c6 phdm
chét chinh tri, dao dtrc, tri thirc, vdn hoa, stic khoe, ¢ kién thire, k¥ nang thuc hanh nghé nghiép,
nang luc nghién ctru va phat trién img dung céc tién bd khoa hoc va cong nghé; co kha ning phat
huy tiém ning va su sing tao cua m&i c4 nhan va trach nhiém nghé nghiép, c6 y thirc cong dén,
trong sir dung céc nén tang v& cac kién thic va ung dung thuc tidn cac kién thirc kinh doanh va
marketing thuvong mai dé thyc hién td chirc quéan 1y kinh doanh va marketing thwong mai trong bbi
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canh nén kinh té tri thérc va su phét trién cta cong nghé va kinh té trong moi trudng sb theo dinh
huéng bén vitng.

Muc tiéu cu thé

Chuong trinh d2o tao thac si nganh Kinh doanh Thwong mai - chuyén nganh Marketing
Thuong mai dinh hudng ng dung nhim d3o tao ngudi hoc phén tich kién thirc ning cao va (g
dung thuc ti&n kién thirc chuyén mdn vé& marketing thuong mai, thuc hanh ing dung thyc tidn duoc
céc k¥ nang nghé nghiép, c6 héng luc ddc lap, sang tao trong td chirc quan ly kinh doanh va
~ marketing thuong mai, tham gia tao méi trudng thuén loi cho hoat dong kinh doanh. Ngudi hoc c6
k¥ nang chuyén sdu nghién ciru vé mdt linh vuc khoa hoc ho3c linh vurc nghé nghiép, c6 ning luc
phéat hién, giai quyét nhitng vén d& thudc kinh doanh va marketing thuong mai;

Ngudi hoc tt nghiép c6 thé 1am viéc cac loai hinh t6 chirc va doanh nghiép khéc nhau trong
va ngoai nude: nha nude, tu nhén, cac t chirc phi lgi nhuén va cac td chirc cong véi céc cic cong
viéc Quan ly thuong hiéu, Trudng diu hanh Marketing (CMO), Quén 1y marketing, Nha phan tich
nghién ctru thi truong, Quéan 1y phén tich marketing, Gidm dbc marketing, Quan ly phuong tién
truyén thong xa hoi.

3. Chuén diu ra chwong trinh dao tao
Ngudi hoc tét nghiép s& dat dugc cac chun dAu ra nhu sau:
Mai

PLO e Mo ta
PLOI Phan tich céc kién thlfl‘(f thue té Vél‘ ly thuy’ét sdu, rong, tién tién, cac
nguyén 1y va hoc thuy€t co ban ve kinh té, kinh doanh
Kién thirc Panh gi4 céc kién thirc lign nganh: kinh té, quan 1y, kinh doanh,

PLO2 |thuong mai va marketing trong bdi canh nén kinh té tri thirc va su
phét trién cia cdng nghé va kinh té s6 theo dinh huéng bén vimg

Thuc hién chinh xdc k¥ nang quén tri hodc quén ly (td chirc, tng
St hop, hoach dinh, phén tich c6 tinh phéan bién da chiu, danh gid c6
tinh phé phén, d& xuft giai phap giai quyét vén dé) cic hoat dong

kinh doanh va marketing thuong mai

Thuec hién chinh x4c k§ ning str dung cac phuong phép nghién clru,

K§ nian
A c PLO4 |va cong nghé mdt cach sing tao trong kinh doanh va marketing

thuong mai

Thuc hién chinh x4c k§ néng truyén dat, thao luan va lap luén tri
PLO5 |thirc va cac van d& chuyén mén va khoa hoc, danh gia c6 tinh phé

phan dya trén nghién ctru, phan tich




Ma
PLO Mo ta
PLOs

Pép tmg v&i viée thich nghi, ty dinh hudng va huéng dan ngudi
Mirc @9 tw | PLO6 |khéc, duara c4c két ludn mang tinh chuyén gia trong linh vuc kinh
chi, tw chiu doanh va marketing thuong mai

trach nhiém STy Dép (g véi viéc quan 1y, danh gid va cai tién, d8 xufit cac sang kién
quan trong kinh doanh va marketing thuong mai.

Ay C6 trinh dd ngoai ngir twong duong béc 4 trong Khung ning luc
Ngoaingir | PLO8 :

ngoai ngir 6 bic dung cho Viét Nam.

* 4. Pbi twgng tuyén sinh

- D3 tbt nghiép dai hoc trong va ngoai nude

- C6 trinh dd ngoai ngit trong duong bac 3 trong Khung néng luc ngoai ngit 6 bic ding cho
Viét Nam :
5. Tiéu chi tuyén sinh

- Thi sinh d4 tét nghiép dai hoc trong va ngoai nudc nganh phu hop v6i nganh Kinh doanh
Thwong mai. Danh muc nganh pht hop duoc quy dinh & Phu luc 02. Quy dinh cu thé d6i véi vin
bing nhir sau:

+ Pbi v6i cac thi sinh tt nghiép dai hoc nganh/CTDT trong danh muc cac nganh nhom 1
(nganh dung, nganh gan hoc cc nganh/CTDT ¢ trinh d9 dai hoc ciia Truong DHTM cAp bing c6
db tuong ddng >=50% so voi CTDT clia nganh dang ky du tuyén) thi dugc du tuyén ngay va klioéng
phai hoc bd sung kién thirc. :

"+ Pbi véi cac thi sinh tdt nghiép dai hoc nganh/CTDT trong danh muc cac nganh thudc
nhém 2 (phai hoc b sung) chi dugce du tuyén néu co it nhéit 01 nim kinh nghiém lam vi€c trong
[inh vuc dang ky du tuyén va hoan thanh viéc hoc bd sung kién thirc 5 hoc phin (03 hoc phan co

s& nganh va 02 hoc phén nganh) trong chuong trinh dao tao béc dai hoc ctia nganh déng ky du tuyén
: tuong ung.

- Nbi dung cu thé v& bd sung kién thire (danh muc nganh phit hop; tén mon, hinh thire hoc,
diéu kién bao luu mén hoc,...) duge Trudng quy dinh cu thé trudc khi tuyén sinh.
6. Phuwong thire tuyén sinh

Theo d 4n tuyén sinh dao tao trinh dd thac st hién hanh ciia Trudng Pai hoc Thuong mai.
7. Quy trinh dao tao va didu kién t6t nghiép:

- Dao tao theo hé théng tin chi.

- Puogc cdng nhan tt nghiép khi hoan thanh day du cac hoc phan va bo vé thanh cong &
~ 4n tot nghiép va c6 trinh do ngoai ngir tuong duong bac 4 trong khung nang luc ngoai ngir 6 bac

dung cho Viét Nam.



8. N§i dung chwong trinh dao tao

8.1. Khdi qudt chuwong trinh

Téng sb tin chi tich luy: 60
Kién thirc chung: 11

Kién thirc nganh: 14

Kién thirc chuyén nganh: 20
Thuc tép: 6

P& 4n tot nghiép: 9

8.2. Khung chuong trinh dao tao
Bang 1. Khung chwong trinh dao tao

STT KIEN THUC/HQC PHAN MA HP e CA,U
; TC TRUC
i K'IEN THUC CHUNG (Céc hoc phan =
bat budc)
1 | Triét hoc THNCO0118 42,36
2 | Phuong phép nghién ciru khoa hoc NCKHO0218 20,20
; Thyc hanh tim kiém théng tin trén mang TKTTO0318 5 60
Iinternet
4 | Tiéng Anh ting cudng TATC0418 3 30,30
2 | KIEN THUC NGANH 14
2.1 | Céc hoc phan bit buge 6
1 |Kinhté vimd KIVMO0418 2 20,20
2 | Quan Iy Nha nuéc vé kinh té QLNNO518 e 000
3 | Quan tri chién lugc QUCLO0618 2 20,20
55 Cic h(_)‘c phin tw chon (Chon 3 trong 6 6
hoc phan)
1| Quan trj su thay ddi QSTD0728 2 20,20
2 | Chién lugc chudi cung ting CLCU08281 2 20,20
3 | Quan tri tai chinh néng cao QTTCO0728 2 20,20
4 | Luat kinh té nang cao ' LUKT0318 2 20,20
s Quan trj chét lugng Gmg dung trong doanh QCDN1928 5 20,20
nghiép
6 | Kinh 3 ngudn nhan luc KTNL1118 20,20
2.3 | Chuyén dé thye té 1 (Kién thitc nganh) CDMT1318 0,0,30
3 | KIEN THUC CHUYEN NGANH 20




STT KIEN THUC/HQC PHAN MA HP SO CA,U
TC | TRUC
3.1 | Céc hoc phén bit buje 6
i N{arketing Thuong mai trong moi truong MATM1318 5 20,20
SO
2 | Nghién ciru hanh vi khéch hang NCHV1318 g 20,20
Quén tri quan hé khach hang QHKH1728 2| 2020
319 Cic hqs: phan tw chon (Chon 6 trong 12 V 1
hoc phan)
1 Quan tri dich vu ning cao QTDV1828 2 20,20
5 Quan 1y hoat déng s& hitu tri tpe trong to SHTT1728 . 20,20
chirc '
: Quan trj thuong hidu sin phdm va doanh QTTH1428 . 20,20
nghi€p
0 Ung dung thuong mai dién tir trong doanh UDPTI1528 . .20,20
nghiép .
5 | Quén tri thi truong chién luge TTCL1018 2 20,20
6 | Thuc hanh nghién ciru marketing NCMA2128 2 0,60
7 | Lanh dao va quan ly LPQL0918 3= 1= 909y
8 | Thuong mai va ddu tir quoc té TMQT1928 2 20,20
9 | Marketing xuét khu MAXK1928 2 20,20
T Marketing tai chinh va ngin hang ndng | MATC0828 5 120,20
cao
11 | Kiém todn hoat dong KTHD1528 - 20,20
12 | Marketing dia phuong MADP2728 20,20
Chuyén dé thuc té 2 (Kién thic chuyén | CDMT2918 -
3.3 : ) 0,0,30
nganh)
THU'C TAP : 0,180
PE AN TOT NGHIEP 0,270
Tong cong 60

8.3. Mb td cdc hoc phin

Muc tiéu va tom t4t ndi dung chinh cua céc hoc phén trong chuong trinh dao tao (xem Phu
luc kém theo). ‘
9. Ké hoach dao tao
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Bang 2. Ké hoach dio tao

Keisiok . i Ky hoc y: > Mi HP
STT Khai kién thirc, hoe phan dao tao e S0 tin chi : ;
(dv kién) : tién quyéet
1 | 1.KIEN THUC CHUNG 11
1 Triét hoc 1
2 | Phuong phdp NCKH 1
: Thuc hanh tim kiém théng tin trén mang 1 .
Internet
4 | Tiéng Anh ting cudng 3 3
2 | 2.KIEN THU'C NGANH 3 14
2.1 | 2.1. Cdc hoc phan bét bue 6
1 | Kinhté vimé 2 2
2 | Quan Iy Nha nuée vé kinh té 1 3
3 | Quan tri chién luge 1 2
5 2.2. Cdc hgc phin tw c}‘zpn 1 P
(chon 3 trong 6 hoc phan sau)
1 | Quan tri sy thay ddi 2 2
2 | Chién lugc chudi cung ting 1 2
3 | Quan tri tai chinh nng cao . 1 2
4 | Luat kinh té ndng cao 23 2
5 Quén tri chét lwgng mg dung trong i v
doanh nghiép :
6 | Kinh té ngudn nhan luc 1
2.3 | 2.3. Chuyén dé thuec té 1 1
3 | 3.KIEN THUC CHUYEN NGANH 20
3.1 | 3.1. Cic hoc phin bat bugc
1. | Nghién ciru hanh vi khéch hang 2
2 | Quan tri quan hé khach hang 2
3 N’Iarketing thuong mai trong moi trudng - 5 5
s0
Cic hoc phin tu chon
3.2 3 12
(chon 6 trong 12 hoc phadn)
1 Quan trj dich vu ndng cao 2 2
g Quén ly hoat dong s& hitu tri tu¢ trong 5 5
to chiic
3 | Quan tri thuong hiéu san phém va doanh 2 2




' i B Ky hoc s e LY
STT Khoi kién thirc, hoe phian dao tao o Sotinchi | F
: (dw kien) tién quyet
nghiép
4 | Ung dung TMDT trong doanh nghiép 2 7}
5 | Thyuc hanh nghién ctru marketing 2 2
6 | Quan tri thi trudng chién lrgc 2 2
7 | Lanh dao va quan ly 2 2
8 | Thuong mai va Pau tu quéc té 2 2
9 | Marketing xudt khéu 2 2
10 Marketing tai chinh va ngafm hang ning : 5
cao
11 | Kiém toan hoat dong _ : 3
12 | Marketing dia phuong 3
o 3.3. Chuyén dé thuec té 2 (Kién thirc 3 .
chuyén nganh) .
4. THU'C TAP (6 TC) - thuc tién tmg
4 | dung marketing & trong doanh nghiép va 2 6
cac dia phuong
5 |5.PE AN TOT NGHIEP (9 TC) 4 i

Luwu y: Quad trinh td chirc giang day, danh gia hoc phfm dugc trién khai theo hinh thirc
tryc tiép hodc két hop giira truc tiép va truc tuyén, bao dam quy dinh hign hanh cia B§ Gido
duc va Do tao va ctia Truong Pai hoc Thuong mai vé td chirc dao tao va khao thi gjn/

TRUONG KHOA MARKETING

A
PGS, TS Phan Thi Thu Hoai TS. Nguyén Hoang
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PHU LUC 01

MO TA CAC HQOC PHAN TRONG CHUONG TRINH PAO TAO

THAC ST MARKETING THUONG MAI PINH HUONG UNG DUNG

STT

Hoc phin

M ta hoc phin

Triét hoc

Hoc phan Triét hoc ¢6 8 chuong, trong d6 gdm: chuong mé dau
nhim gidi thiéu tdng quan vé triét hoc va lich st triét hoc; 3 chwong |
bao quat c4c ndi dung co ban thude vé thé gidi quan va phuong phép
ludn chung cua nhén thirc va thyuc tién (chuwong 2: Ban thé luén,
chuong 3: Phép bién ching, chuong 4: Nhén thirc luén); 4 chuong
bao quét céc ndi dung ly luédn triét hoc vé xa hoi va con ngudi
(chwong 5: Hoc thuyét hinh thi kinh té - x4 hoi, chuwong 6: Triét
hoc chinh tri, chuwong 7: Y thirc x& hdi, chuong 8: Triét hoc vé& con

nguoi).

Phuong phéap
nghién ctru
khoa hoc

Hoc phan phuong phép nghién ctru khoa hoc cung cap céc kién
thirc, k¥ ning vé phuong phép nghién ciru, céch thirc thiét ké va
tdng quan nghién ctru, hiéu duge cac vén dé lién quan t&i dao dirc
trong nghién ctru, nim dugc cach thire chon mau, thu thip dir ligu
thir cép va so c4p trong nghién ciru khoa hgc, cach thirc phén tich
dir liéu dinh tinh va dinh luong, ném duoc cdu tric, hinh thic va
vin phong sir dung trong béo céo khoa hoc, cling nhu céch thire
thuyét trinh két qua bao céo nghién ciru khoa hoc va mét sb quy
dinh v& trinh bay bdo c4o khoa hoc.”

Thuc hanh
tim kiém
thdong tin trén
mang Internet

Hoc phan cung cap cac k§ ning tir co ban dén chuyén siu trong sir
dung cong cu tim kiém véi céc k¥ thuat, cau Iénh, cii phép chi yéu
cho ngudi ding tim kiém thong tin trén Internet, sao cho viéc tim
kiém c4c thong tin theo yéu cau dugc thuc hién mot cach chinh xac
va tdng hop théng tin mdt cach nhanh chong ma khong phai loai bo
nhiing két qua tim kiém khéng phtt hop. Hoc phan cung qép cho
ngudi hoc k¥ ning sir dung céc loai méy tim kiém thong dung nhat
hién nay trén thé gi6i: Google, Bing, Facebook Graph Search,
Facebook Trend nhu: Social Baker, Statista.

Tiéng Anh

tdng cudng

Hoc phén ciing c¢6 c4c hién tugng ngit phap nhu thoi cia dong ti,
cau didu kién, dong tir tinh théi, c4u bi dong, so sanh, ménh dé quan
hé...; m& rong vén tir vung thudc nhiéu 1inh vuc khac nhau nhu

phong cach sémg, nghé thuét, khoa hoc, kién thirc...; phat trién céc




STT

Hoc phin

M5 ta hoc phin

ki ning nghe — noéi — doc — viét trong c4c ngit canh khéc nhau nhu
trao ddi vé& du 4n, thao ludn v& c4c thach thirc trong cude sbng, mo
ta tinh ning ctia mang xa hoi. ..bing tiéng Anh; cai thién k§ ning
thuyét trinh, lam viéc theo nhém va giai quyét vén dé.

Kinh té vi mod

Hoc phén nim trong khéi kién thirc co s& nganh, nhim tng dung
nhitng kién thirc co ban v& kinh té vi md dé phan tich cic vén dé
trong nén kinh té hién nay. Hoc phan bét ddu tir nhitng phan tich vé
ban chat ciia nhitng thanh t§ quan trong cia GDP dén ly giai vé
nhitng bién dng kinh té ngén han va ting trudng dai han, dong thoi
phan tich tdc dong cia nhiing chinh sach vi mo trong nén kinh té
dong va mé. Cubi cuing 12 viéc 4p dung phan tich chinh sach kinh té
vimé trén thuc té nhdm giai quyét cac bat én kinh té thuong thdy &
céc nuéc dang phét trién nhu thdm hut ngén sach, thim hut thimfng
mai, lam phat, suy thodi kinh té trong nén kinh té nho, m¢ cira.

Quan Iy Nha
nudc vé kinh

te

Hoc phan cung cap nhitng 1y thuy&t ning cao vé quén ly nha nudc
dbi voi kinh t&, trong d6 di su va nghién ctru gén véi thyc tién
nhitng ni dung, phuong phap, cong cu quan 1y nha nuéc vé kinh té
n6i chung va doi véi céc doanh nghiép nha nuéc, mot s6 nganh va
Iinh vuc kinh t& chi chét & Viét Nam hién nay. La hoc phan chua
duoc nghién ciru o tinh hé théng va chuyén sdu & trinh do dao tao
dai hoc. Hoc phﬁn c6 tinh gén két chat ché véi cac hoc phén co s&
nganh khéc, 1am co s& cho viéc fiép can nhitng hoc phéan chuyén
nganh thudc cac chuyén nganh dao tao trinh df thac si khéi kinh té.

Quan tri

chién luogc

Trén co s& nhitng nguyén ly co ban ciia quén tri chién luoc, hoc phan
cung cAp nhimg kién thirc hién dai ning cao va cdp nhét vé quan tri
chién lugc huéng t6i phét trién chién luge kinh doanh (CLKD) trong
xu thé hdi nhdp qudc té hién nay véi 4 chuong.

Chuong 1: Téng quan vé Quan tri chién luge hudng téi phét trién
CLKD cua Doanh nghiép

Chuong 2: Phan tich mdi trudng chién lugc trong bdi canh cach
mang cong nghé 4.0 va xu huéng than thién véi méi truong.
Chuong 3: Phat trién chién lugc cung tng gia tri dap tmg thi truong
muc tiéu

Chuong 4: T6 chirc va lanh dao CLKD

Quan tri su

Hoc phén cung cap c4c kién thiic co ban va nang cao vé quan tri su
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STT

Hoc phin

M35 ta hoc phan

thay doi

thay ddi v6i céc ndi dung nhu: cac hinh thirc va mirc dg cia sy thay
b1, ban chét va su cin thiét cha quan trj sy thay ddi, ndi dung quéan
tri su thay di, vuot rio can trong quan trj sy thay dbi.

Chién lugc
chudi cung
ung

Hoc phan thude khdi kién thirc nganh, nham cung cip cho hgc vién
nhitng kién thirc md rong va nang cao vé quén tri chudi cung img
n6i chung & chién luge chudi cung g néi riéng. Hoc phan chién
luge chudi cung tmg ¢6 céu triic 3 chuong, tép trung vao nhiing ndi
dung co ban nhu hé thdng héa cc chudi cung Umg ciing nhwr cung
cAp mot tm nhin chién luge vé loi fch va muc tiéu khi quan Iy kinh
doanh theo cac méd hinh hién dai; dc“)ng thoi, di sdu vao céac quyét
dinh quan 1y c4c loai hinh chién luge & thugng ngudn ciing nhu &
ha ngudn, véi mong mudn giai quyét triét d& va théng subt cic nd
luc trong toan bd chudi cung tng d4u cubi; cho phép ngudi doc co
thé so sanh, lua chon, x4y dung va chi dong trién khai c4c loai hinh
chién lugc chudi cung tng khac nhau, phut hop véi céc diéu kién

thuc té kinh doanh hién nay.

10

Quan tri tai
chinh ning
cao

Nbi dung ctia hoc phan Quén tri tai chinh ning cao bao gfim cac chu
d& chinh: Tdng quan vé& Quan tri tai chinh néng cao; Ung dung phan
tich tai chinh nang cao; Quyét dinh déu tu trong didu kién bét dinh;
Quyét dinh cdu trac vbn va tdi wu héa gi tri gia ting cua doanh

nghiép.

11

Luat kinh té
nang cao

Hoc phé“m trang bi cho ngudi hoc nhiing kién thtc cap nhét va ky
ning thuc tién vé phap ludt trong linh vyc kinh té cua Viét Nam.
Pay 1 hoc phén thudc khdi kién thirc chuyén nganh cta chuong
trinh ddo tao chuyén nganh Quan ly kinh té dinh hudéng tng dung
ctia Trudng dai hoc Thuong mai. Cu thé, hoc phan tip trung nghién
ctru nhitng vén dé phap Iy co ban vé co cAu td chirc quan 1y ciia cdng
ty, v& hop ddng trong hoat dong thuong mai, v& giai quyét tranh
chép giita cac bén ctia hop dbng va tranh éhe‘ip trong ndi b cong ty.
Hoc phén c6 tinh gén két chit ch& véi céc hoc phan co s& nganh
cling nhu nhirng hoc phén c¢6 tinh chuyén sdu khac trong cac chuong
trinh ddo tao, nhim gitip hoc vién c6 kién thirc va k§ nang thuc tién

vé phép ludt kinh té.

Quan tri chit lugng Ung dung trong doanh nghiép 12 hoc phén tu
chon, thugc khdi kién thirc co s& nganh cua chuong trinh dao tao
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STT

Hoc phin

M5 ta hoc phén

12

Quén tri chét
lugng Umg
dung trong

doanh nghiép

chwong trinh thac s§ nganh kinh doanh thuong mai, chuyén nganh
marketing thuong mai theo dinh hu6ng ing dung.

Véi bdn chuong hoc, hoc phan cung c4p nhiing kién thirc nén tang
va cac quan didm hién dai v& chét luong va quén tri chét lugng, bao
gdm: Céc xu huéng thay dbi trong nhan thirc vé chat lugng, cac
phurong phap va céc tiép can méi vé quan trj chat lugng hién dai;
Céc khia canh va cong cu dé tridn khai quén tri chit lugng trong
doanh nghiép nhu: Quan tri chét lugng san phém va dich vu cua
doanh nghiép; Quan tri chét luong cdc qué trinh va hoat dong tac
nghiép; Quan tri chét luong céc yéu 6 t6 chirc nhu thdng tin, nhan
Iwrc, mdi quan hé nha cung cdp va khéach hang, mdi truong ndi bo va
vin héa doanh nghiép; Quan tri chét lugng chudi cung ung cua
doanh nghiép. Qua dd, ngudi hoc cling duge rén luyén cac k¥ ning
cAn thiét trong sudt qua trinh nghién ctru hoc phéan nhu: K§ nang 14p
ké hoach chat lugng; k¥ ning phan tich, do ludng va danh gié céc
khia canh chét lugng trong td chirc; k§ ndng sir dung mot s6 cong
cu chét luong; k¥ ning 1am viéc theo nhém; k¥ nang sir dung cong

nghé thong tin,..

13

Kinh té
ngudn nhan

luc

Hoc phan c6 vi tri 14 hoc phén thudc bd chuong trinh ddo tao trinh
dd thac si theo hé théng tin chi chuyén nganh Quén tri nhén luc,
quaén tri kinh doanh, quan ly kinh té va kinh doanh thuong mai. Hoc
phén cung cép cho ngudi hoc céc kién thirc chuyén su vé kinh té
ngudn nhan luc. Cy thé hoc phan giéi thiéu nhiing van dé& chuyén
sau vé kinh té ngudn nhén lyc; CAu lao ddng; Cung lao ddng, cén

-béng thi trudng lao dong; Xdy dung va phét trién thi truong lao

dong; Dao tao nhén luc va dAu tu cho dao tao va phat trién vén nhén
luc; Ning suét lao dong va tién lwong dbi véi nguoi lao dong. Hoc
phén c¢6 mdi quan hé véi hoc phan kinh t& hoc vi md trong chuong
trinh ddo tao chuyén nganh quan ly kinh t&, quan tri kinh doanh va

kinh doanh thuong mai.

14

Chuyén dé ;
thue té 1

Hoc phan trang bi cho ngudi hoc cac kién thtc thuc tién vé 4p
dung kién thic kinh doanh thuong mai va quan ly kinh doanh
thuong mai thuc té dang dién ra & céc doanh nghiép. Hoc phan
tap trung vao cac van dé&: thuc tién chién luge kinh doanh, chién

lugce kinh doanh thuong mai, chién lugc chudi cung Gng va quéan
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STT

Hoc phan

M35 ta hoc phan

1y chét luong cua cic doanh nghiép, quan tri thuong hiéu cuia cdc
doanh nghiép, céc vén @& trong thuc tién 4p dung trong kinh

doanh thuong mai va huéng gidi quyét

15

Marketing
Thuong mai
trong mdi

\ .4
trudng so

Marketing Thuong mai trong mdi truong s 14 hoc phén bit bude
thudc nhém hoc phan chuyén nganh cia chuong trinh cao hoc
chuyén nganh marketing thuong mai. Hoc phdn cung cip céc kién
thirc va k§ ning phén tich marketing, hoach dinh chién luge
marketing va trién khai cic quyét dinh va Ung xUr tic nghiép
marketing mix theo cach tiép can chudi gi4 tri trong méi trudng sb
& céc doanh nghiép kinh doanh thuong mai.

16

Nghién ciru
hanh vi
khach hang

Hoc phan Nghién ctu hanh vi khach hang 1 hoc phén bét buge
thudc khéi kién thirc chuyén niganh Marketing thuong mai trinh d
thac sy.

Hoc phan tim hiéu nhitng van d& chuyén siu v& hanh vi khach hang -
va cic mo hinh nghién ctru hanh vi khach hang trong marketing,
nghién ctru nhitng nhém yéu t6 cht yéu anh hudng dén hanh vi
khéch hang va qué trinh quyét dinh mua sam cua khach hang. Trén
co s& do, phén tich va tdng hop nhitng két qua nghién ciru hanh vi
khéch hang v4n dung vdo viéc ra quyét-dinh marketing tai cic doanh

nghiép va tb chirc. ‘ :

17

Quan tri quan
hé khach
hang

Quan tri quan hé khach hang 12 hoc phéan bat thugc nhom hoc phén |
chuyén nganh ciia chuong trinh cao hoc Nganh Kinh doanh thuong
mai va chuyén nganh Marketing Thuong mai. Hoc phén trang bi
cho ngudi hoe nhitng kién thic co ban va ky ning cén thiét dé xay
dung va trién khai c4c budc cia hoat ddng quan tri quan hé ciia mot
cong ty v6i khach hang céc bén 6 lign quan trong hoat dong kinh
doanh nhim phit trién cac khach hang trung thanh va phat trién ban
hang tu dong dat dugc muc tiéu 12 néng cao hiéu qua kinh doanh,
ting stic canh tranh trén co s& khéch hang trung thanh.

18

Quan trj dich

vu ndng cao

Hoc pha"in Quén tri dich vu ning cao 13 hoc phr?m thudc khoi kién
thirc chuyén nganh thudc chuong trinh dao tao thac s chuyén nganh
Quan ly kinh té, Kinh doanh thuong mai, Quan tri kinh doanh, Ké
toén, Tai chinh Ngén hang, Quan tri dich vu du lich va lit hanh cua
Trudng Pai hoc Thuong mai. Hoc phén trang bi cac kién thire, k§
ning nang cao v& chién lugc dich vu; hé théng cung cfp va co s¢
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STT Hoc phén Mo ta hoc phan
hd trg dich vu; phuong phap xéc dinh vi tri co s¢ dich vu va quéan |
tri du an dich vu.
Hoc phan thudc khi kién thirc chuyén nganh, nhdm cung cip cho '
o hoc vién nhitng kién thirc mé& rong va ning cao vé 1y luan va thuc
Quan Iy hoat | Covgidslis desnag et
48 S h tién trong quan 1y hoat ddng s& hitu tri tug ctia to chire. Cac noi dung |
ong so huu P ke 3.3 S TR I . .
19 ; ,tgA . chi yéu cia hoc phin gdm: Xéc 14p mo hinh va hoach dinh chién
ri tué tron ; . ; :
v .h’ < luge s& hitu tri tué, phéat trién ngudn tai san tri tug; kiem toén, va
0 chire d : Galsastia L S
bao vé thuc thi quyén s hitu tri tué, to chic khai théc cac tai san tri
tué cluia td chirc.
Hoc phan thudc khéi kién thirc chuyén nganh, nhim cung cép cho
hoc vién nhiing kién thirc m& rong va ning cao vé quan tri dbi véi
Quin tr thuong hiéu san phim, nhém san phdm va thuong hiéu doanh
uan tri :
<. nghiép, dic biét 1a tir gbc d9 tu duy chién luge. Céc ndi dung chu
thuong hiéu Fo i Srl s 5 el
20 Fae yéu cta hoc phén gom: Kién tric thuong hiéu, do lurong lién két
] am va ’ g Sn A
d }; nia thuong hiéu, phat trién thuong higu doanh nghi¢p, phat trien chién
oanh nghié :
L lroc thuong hiéu, xay dung vin héa doanh nghiép trong phat trién
thuong hiéu, do ludng sic manh thuong hiéu va xac dinh gia tri
thuong hiéu ...)
: Hoc phan Ung dung thuong mai dién tir trong doanh nghlep cung
Ung dung :
h _ | cAp nhing kién thirc nén tang vé thuong mai dién tir va nhiing kién |-
wong mai
21 die t'gt * | thirc nang cao cho hoc vién sau dai hoc thudc chuyén nganh quan
i€n tr tron = = : ; -
: Mg tri kinh doanh va kinh doanh thwong mai truong dai hoc Thuong
doanh nghi¢p ; ; :
mai
V&i muc dich cung cAp mot hé thong kién thure hién dai va cdp nhat
vé quan tri thi trudng chién lugc ciia doanh nghiép trong bdi canh
héi kinh doanh hién dai. Quén tri thi trudng chién lugc huéng dén
tu duy moi thi trudng déu try 1én ning dong, thi trudng ndng dong
Q ey chién lugc kinh doanh sang tao va dinh hudng khéch hang, do d6
uan tri thi ; ;
. .z | hoc phan duoc két cAu theo 04 chuong ndi dung: Chuong 1 gidi
22 truong chién

luge

| thiéu tng quan vé quén trj thi trudng chién luge, cac ndi dung quan

tri thi trudng chién luge ctia doanh nghiép va mét s6 xu huéng quén
trj thi truong chién luge. Chuong 2 tip trung phan tich tinh thé thi
trudmg chién luge bao gdm phén tich khach hang, ddi thu canh
tranh, thi trudong, mdi trwdng vi mo6 va mdi trudng ndi bd ciia doanh

nghiép déng thdi nghién ctru cach thac lya chon va dinh vi thi
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Hoc phin

Mo ta hoc phin

trudng chién lugc cla doanh nghiép; Chuong 3 nghién ciru cac
quyét dinh quéan tri thi truong chién lugc cia doanh nghiép va
chuong 4 d& cap dén quan tri thi trudng chién lugc toan cdu cia

doanh nghiép trong béi canh toan cdu héa.

23

Thuc hanh
nghién ciru
marketing

Hoc phan Thyc hanh nghién ciru marketing 1a hoc phén tu chon,
thudc khéi kién thirc chuyén nganh danh cho hoc vién cao hoc,
nganh Kinh doanh thuong mai, chuyén nganh marketing thuong
mai va cac chuyén nganh khac thuc nganh marketing va nganh
quz’nﬁ tri kinh doanh. Hoc phén Thuc hanh Nghién ciru marketing
cung cAp nhitng k§ ning chuyén sdu dé thiét ké va tb chirc thyc hién
nghién ctru marketing nhim cung cp thong tin dé giai quyét céc.
vén d& quan tri marketing tai c4c doanh nghiép va b chirc

Noi dung hoc phn gdm 05 nhém bai tap thuc hanh nghién ctu
marketing; chu yéu gdm: bai tap thiét ké nghién ctru marketing; Lua
chon loai hinh va phuong phép nghién ctru; Chon mau, Thiét ké
bang cau hoi, X ly dif liéu trong nghién clru marketing.

24

Lanh dao va
quan ly

Hoc phén cung cAp c4c kién thirc co ban va nang cao vé lanh dao va
quén ly vdi céc ndi dung nhur: téng quan vé lanh dao va quan 1y; vi
tri, vai trd va ning luc ciia nha 1anh dao, nha quan ly trong t6 chirc;
céc ndi dung lanh dao va quéan Iy & ca goc do 1y luan va thyc té.

25

Thuong mai
va dau tu

quoc té

Hoc phan nay bao gdm nhiing kién thtrc khéi quét vé hoat dong
thiong mai va dau tu qudc té: vai trd, céc hinh thic cia thuong mai
va dau tu quéc té, cic nguyén tic trong hoat dong thuong mai va
dAu tu quéc té, xu hudéng phat trién clia hoat dong thuong mai va
dau tu quc té trong bbi canh toan ciu héa va hdi nhap quéc té. Hoc |
phén ciing trang bi cho ngudi hoc nhiing kién thtrc Iy luan va thong
tin thuc t& v& nhitng vAn d& luén c6 tinh thi sy, cén thiét doi véi
c4c nha quan ly va cic doanh nghiép, bao gdm céc rdo cén trong
thuong mai qudc té, cac bién phép phong vé thuong mai, van &
bao hd quyén s¢ hifu trf tué trong hoat ddng thuong mai va dau tu
qudc té, vén d& tao thuan lgi thvong mai, hiéu qua kinh doanh xuét
khiu va nhap kh4u, thuc trang ctia cac hoat dong dau tu FDI, ODA

trén thé gisi va & Viét Nam.

26

Marketing

xuét khiu

Hoc phf;‘m cung cép cic ndi dung céc hoat dong marketing xudt khu
hang héa cua céc doanh nghiép Viét Nam trong di_éu kién moi
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Hoc phén

MG ta hoc phian

trudng kinh hién dai va phat trién hoi nhap khu vuc va thé gidi, bao
gdm: Tng quan v& marketing xuit khau; phan tich cc mdi trudng
marketing xuét khdu v thi trudong xuét khdu, dénh gia thoi co
marketing xuét khdu cia doanh nghiép; va cic quyét dinh timg
thanh t6 cua mérketing-mix dap tmg nhu cauthi trurong xuét khau

cta cac doanh nghiép.

27

Marketing tai
chinh va
ngan hang
ning cao

Marketing tai chinh va ngén hang ning cao la hoc phan tu chon
thudc khdi kién thirc co s& nganh ctia chwong trinh dao tao thac si
chuyén nganh Tai chinh Ngéan hang, Quan tri kinh doanh, Kinh
doanh Thuong mai va Marketing thuong mai. Hoc phin cung cép
c4c kién thic va ky ndng nhdn dang va phén tich cac co hoi
marketing dich vu ngén hang va tai chinh trong cac t6 chirc cung
tng dich vu tai chinh, hoach dinh chién lugc marketing va hoach
dinh chinh sach cta ting thanh td ciia marketing hon hqp cung ung
gié tri cho khéch hang; ddng thdi hoc phan kién thirc v& quan tri
quan hé khach hang cta céc td chirc cung tmg dich vu ngén hang va

tai chinh trong moi trudng sb

28

Kiém toan
hoat dong

Hoc phan cung cép céc kién thirc co ban va hién dai vé kiém todn
hoat dong trén céc ndi dung chi yéu: ban chat ctia kiém toan hoat
dong; céc tiéu chuén dénh gia ctia kiém toan hoat dong vé tinh kinh
té, hidu luc, hidu qua qua d6 huéng din vén dung x4y dung tiéu chi
danh gi4 va ndi dung kiém toan trong kiém toén hoat dong tai doanh
nghiép va céc don vi st dung nguén vbn ngan sach. Hoc phin
nghién ctru nhimg vin dé co ban va nang cao cua kiém to4n hoat
dong nhu: ban chit cia kiém to4n hoat dong; cac tidu chudn danh
gidcla kiém toan hoat dong vé tinh kinh té, hiéu luc, hiéu qua; kiém
toan hoat ddng trong doanh nghiép va trong céc don vi sir dung

nguon von ngén sach.

29

Marketing
dia phuong

Marketing dia phuong 12 mt trong nhitng chuong trinh phat trién
kinh té - xa hdi cia dia phuong theo tiép cdn phét trién bén ving
kinh té - x& hoi va mdi trudng. Hoc phén cung cép céc kién thic va
k¥ ning phén tich marketing, hoach dinh chién lugc va trién khai
cAc thanh phén, yéu t6 then ch6t nhdm xéc dinh céc thai co, de doa,
nhiing loi thé, han ché cua dia phuong trong lua chon, quyét dinh
chién lugc marketing va trién khai phtt hop, hiéu qua céc chuong
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Hoc phin

M5 ta hoc phin

trinh marketing dia phuong theo dong théi tinh thé méi trwong kinh
doanh va marketing, d4p ng c4c muc tiéu pht trién bén viing kinh
té - xa hoi cua dia phuong trong tiing giai doan ctia hdi nhap quéc

té

30

Chuyén d&
thuc té 2

Hoc phan trang bi cho ngudi hoc cac kién thire vé thuc tién bdi canh,
khéch hang, thi trudng hoat dong marketing thuong mai da va dang
dién ra & don vi kinh doanh ctia bao cdo vién. N3i dung co ban cua
hoc phén gdm: thyc tién khach hang, thi trudng ciia doanh nghiép;
thuc tién hoat dong marketing thuong mai; va thuc tién cong tc
phén tich khach hang thi trudng; céc van d& dit ra trong thuc tién,
va dinh huéng va céc bién phap giai quyét cic vén d& nay cua hoat

ddng marketing ctia doanh nghiép.

31

Thuc tap

Thye tién tng dung marketing & trong doanh nghiép va céc dia

phuong

32

Peé an tot

nghiép

Ung dung giai quyét vin dé thuc tién v& marketing thuong mai cta
don vi va vén dung & don vi, sir dung céc phuong phap nhén dang,
phén tich ban chit vin dé, phan tich béi canh, d& xuat giai phap
thich hop d& gidi quyét duoc céc vin dé dit ra.
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PHU LUC 02

DANH MUC CAC NGANH PAI HQC DUO'C COI LA PHU HQP VOI NGANH
PAO TAO TRINH PQ THAC SI NGANH KINH DOANH THUONG MAI

Nhom 1:
Cac nganh/CTDT
khéng phai hoc bd
sung (gdm nganh
diang, nganh gin voi
nganh dang ki dw
tuyén)

-Nganh ctin gl nhém nganh: C4c nganh thudc nhém nganh Kinh doanh
73401, bao gdm (1) Quan tri kinh doanh 7340101 (2) B4t dong san
7340116, (3) Kinh doanh qudc té 7340120, (4) Thuong mai di¢n tir
7340122, (5) Kinh doanh thoi trang va dét may 7340122...

- Nganh/CTDT cta Trudng Pai hoc Thuong mai co tir 50% ty 1é
twong dong trd 1én: Quan tri khach san (CT dai tra), Quan tri dich vu
du lich lit hanh (CT dai trd), Logistics va Quan ly chudi cung img, Ké
toan doanh nghiép, Tai chinh — Ngan hang, Hé théng théng tin quan
1y, Quén tri nhan luc.

- C4c nganh cia hé dao tao quéc té vé marketing, thuong mai, ban
hang: 1. Marketing va phén phéi ctia Rouen, 2. Marketing va Ban
hang (hay Thuong mai va ban hang) cua Lyon.

Nhém 2:
Cac nganh/CTDPT
phii hoc bd sung
dam bao nén t?mg
kién thirc d4u vao
cin thiét cho nganh
dang ky dw tuyén
(Diéu kién: tmg vién
c6 tithiéu 01 nim
kinh nghiém céng tac
lién quan dén linh vuc
cua nganh dang ky dyu
- tuyén — chi 4p dung
vGi CTDT thac si dinh
hudng (g dung)

- C4c nganh khéc cta Trudng thudc nhom Kinh doanh va Quan ly
734 va nhém Kinh té dang duge dao tao & Dai hoc Thuong mai, cod
mirc tuong ddng dudi 50%: Quan tri khach san (CT déc thu), Quéan
trj dich vu du lich Iit hanh (CT d3c thi), K& toan cdng, K& toan chét
lugng cao, Kiém toan, Kinh té qudc té, Tai chinh cdng, Tai chinh chét
luong cao, Quan Iy kinh té, Hé théng thong tin quan ly (dic thi)

- C4c nganh thudc nhém Kinh doanh va Quan ly 734 va nhdém nganh
Kinh té 73101Cu thé:

+ Nhém Kinh doanh va Quan 1y 734: Tai chinh - Ngén hang, Béo
hiém, K& toan, Kiém toan, Khoa hoc quan 1y, Quan ly cong, Quan tri
nhan luc, Hé théng thong tin quan ly, Quén trj van phong, Quan h¢
lao ddng, Quan ly du an, ...

+ Nhém Kinh t& hoc - 73101: Kinh t&, Kinh t& du tu, Kinh té phat
trién, Kinh té quéc té.

- Céc nganh dio tao khong thude cédc nganh nhém 1 va 2 nhung trong
CTDT c6 cac hoc phan sau: (1) Toan cao cAp/Toan dai cuong/Toén
tmg dung/Ly thuyét xéc sudt théng ké (2) Tin hoc/ Tin hoc cin
ban/Tin hoc quan 1/Tin hoc tng dung/Ung dung CNTT (3) Kinh té
hoc/Kinh té vi mo/Kinh té vi mé/Kinh té img dung/Kinh t€ quén 1y.
Hoic mdt trong céc hoc phén sau: - Quan tri hoc/ Nguyén ly quan tri/
Quan tri hoc cin ban; Marketing can ban, marketing, marketing quc
t6, marketing ngan hang (c6 hoc phan vé marketing), Quan tri
Thuong hiéu, cac hoc phén Thuong mai, Kinh doanh. :




