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PHỤ LỤC 1 : MÔ TẢ CÁC HỌC PHẦN 

1 KIẾN THỨC CHUNG (Các học phần bắt buộc) 

1 

Triết học 

Học phần Triết học có 8 chương, trong đó gồm: Chương mở đầu nhằm giới thiệu 

tổng quan về triết học và lịch sử triết học; 3 chương bao quát các nội dung cơ bản 

thuộc về thế giới quan và phương pháp luận chung của nhận thức và thực tiễn 

(chương 2: Bản thể luận, chương 3: Phép biện chứng, chương 4: Nhận thức luận); 

4 chương bao quát các nội dung lý luận triết học về xã hội và con người (chương 

5: Học thuyết hình thái kinh tế - xã hội, chương 6: Triết học chính trị, chương 7: Ý 

thức xã hội, chương 8: Triết học về con người).  

2 

Kinh tế ứng dụng 

Học phần cung cấp kiến thức mở rộng và chuyên sâu về kinh tế học và áp dụng các 

kiến thức này trong việc ra quyết định kinh doanh và quản lý. Các nội dung được 

đề cập trong học phần bao gồm: (1) Cung cầu và cơ chế hình thành giá cả thị trường, 

tác động của các can thiệp của chính phủ vào thị trường, trong đó nhấn mạnh đến 

cơ chế hoạt động của thị trường; (2) Lý thuyết về hành vi của người tiêu dùng và 

của doanh nghiệp, trong đó nhấn mạnh đến các nguyên tắc lựa chọn tối ưu; (3) Các 

chỉ số kinh tế vĩ mô cơ bản như tăng trưởng kinh tế, giá cả, thất nghiệp, ngân sách 

nhà nước, cán cân thanh toán…, trong đó đề cập đến sử dụng các chỉ số trong phân 

tích để ra các quyết định kinh tế; (4) Các chính sách kinh tế vĩ mô quan trọng như 

chính sách tài khóa, chính sách tiền tệ và chính sách thương mại, trong đó tập trung 

vào phân tích cơ chế tác động của các chính sách và ảnh hưởng đối với hoạt động 

sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp. 

3 

Pháp luật trong kinh doanh 

Học phần cung cấp các kiến thức nền tảng về pháp luật trong kinh doanh, bao gồm 

hệ thống văn bản pháp luật điều chỉnh hoạt động kinh doanh, nội dung, nguyên tắc 

áp dụng pháp luật trong kinh doanh; cung cấp kiến thức pháp luật chuyên sâu về 

(1) quản trị nội bộ trong doanh nghiệp (vốn, tài chính, thành viên, bộ máy điều 

hành quản lý và kiểm soát tư lợi, quan hệ lao động...), (2) pháp luật về tổ chức hoạt 

động kinh doanh (điều kiện kinh doanh, giao kết và thực hiện hợp đồng, xử lý vi 

phạm hợp đồng và các nội dung pháp luật khác mà doanh nghiệp phải tuân thủ 

trong quá trình tổ chức hoạt động kinh doanh), (3) phương thức giải quyết tranh 

chấp phát sinh trong hoạt động kinh doanh (nhận diện các loại tranh chấp, cơ sở 

pháp lý giải quyết tranh chấp, xác định vấn đề pháp lý mấu chốt trong vụ tranh 

chấp và lựa chọn phương thức giải quyết tranh chấp hiệu quả), (4) các rủi ro pháp 

lý thường gặp trong quản trị, điều hành hoạt động kinh doanh và các biện pháp 

phòng tránh rủi ro pháp lý. 

4 

Tiếng Anh kinh doanh 

Học phần Tiếng Anh kinh doanh được thiết kế cho đối tượng người học đã đạt trình 

độ bậc 3 theo Khung năng lực Tiếng Anh 6 bậc của Bộ Giáo dục và Đào tạo. Học 

phần củng cố các hiện tượng ngữ pháp như thời của động từ, động từ tình thái, liên 

từ đối lập, câu bị động…; mở rộng vốn từ vựng thuộc nhiều chủ đề khác nhau trong 

kinh doanh như chỉ số kinh tế, báo cáo tài chính doanh nghiệp, kế toán, kiểm toán, 

thị trường chứng khoán, văn hóa, … ; phát triển các kĩ năng nghe – nói – đọc – viết 
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trong các ngữ cảnh khác nhau như trao đổi về dự án, trình bày dữ liệu trong bảng 

biểu, thảo luận về các lựa chọn đầu tư…bằng tiếng Anh; cải thiện kỹ năng thuyết 

trình, làm việc theo nhóm và giải quyết vấn đề. 

2 KIẾN THỨC NGÀNH 

2.1 Các học phần bắt buộc  

1 

Lãnh đạo và quản lý 

Học phần cung cấp cho người học kiến thức cập nhật và tư duy hiện đại về lãnh 

đạo nhằm giúp người học có khả năng lãnh đạo hiệu quả trong doanh nghiệp/tổ 

chức. Bên cạnh đó, học phần cũng cung cấp khả năng phân tích, đánh giá kiến thức 

quản lý và hoàn thiện kỹ năng quản lý trong thực tiễn điều hành ở các doanh 

nghiệp/tổ chức. 

 

2 

Quản trị chiến lược cho các nhà điều hành 

Trên cơ sở những nguyên lý cơ bản của quản trị chiến lược, học phần cung cấp 

những kiến thức hiện đại nâng cao và cập nhật về quản trị chiến lược hướng tới 

thiết lập nền tảng phát triển tổ chức vững mạnh và phát triển chiến lược kinh doanh 

(CLKD) trong bối cảnh hội nhập quốc tế hiện nay với 4 chương như sau.  

Chương 1: Tổng quan về Quản trị chiến lược hướng tới xây dựng tổ chức vững 

mạnh 

Chương 2: Phân tích môi trường chiến lược và xác lập định hướng phát triển chiến 

lược kinh doanh của doanh nghiệp. 

Chương 3: Phát triển chiến lược cung ứng giá trị đáp ứng thị trường mục tiêu 

Chương 4: Tổ chức và lãnh đạo CLKD  

 

3 

Quản trị sự thay đổi và phát triển tổ chức 

Học phần cung cấp các kiến thức lý thuyết và kinh nghiệm, giải pháp thực tế về 

quản trị sự phát triển và những thay đổi trong tổ chức với các nội dung chính như: 

bản chất và sự cần thiết của phát triển và thay đổi trong tổ chức; quá trình quản trị 

phát triển tổ chức; các nội dung phát triển tổ chức: thay đổi chiến lược tổ chức, đổi 

mới cấu trúc tổ chức và đổi mới quản trị nhân sự trong tổ chức. 

2.2 Các học phần tự chọn (Chọn một trong hai học phần) 

1 

Quản trị đổi mới sáng tạo và phát triển sản phẩm 

Học phần cung cấp cho học viên các kiến thức và kĩ năng liên quan đến và phục vụ 

trực tiếp và thiết thực cho công tác quản trị các hoạt động và quá trình đổi mới sáng 

tạo và phát triển sản phẩm trong sản xuất kinh doanh. Cụ thể, học phần bao gồm 

các nội dung sau: Các khái niệm cơ bản; Vai trò của Đổi mới – Sáng tạo và Phát 

triển sản phẩm; Các yếu tố ảnh hưởng đến hoạt động Đổi mới – Sáng tạo và Phát 

triển sản phẩm; Thực tiễn hoạt động Đổi mới – Sáng tạo và Phát triển sản phẩm ở 

Việt Nam và trên thế giới; Các kĩ thuật và công cụ triển khai hoạt động Đổi mới – 

Sáng tạo và Phát triển sản phẩm; Lập và triển khai kế hoạch quản lí Đổi mới – Sáng 

tạo và Phát triển sản phẩm.  

2 Hệ sinh thái kinh doanh số 
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Hệ sinh thái kinh doanh số là học phần cung cấp cho học viên các kiến thức và kỹ 

năng chuyên sâu về việc tạo lập và sử dụng môi trường của các nền tảng kỹ thuật 

số cùng nhau để tạo giá trị mới và trải nghiệm tích cực cho khách hàng, thông qua 

sự tham gia và tương tác của nhiều bên liên quan mang tính hợp tác và cạnh tranh. 

Học phần bao gồm các nội dung như: Tổng quan về hệ sinh thái kinh doanh số; 

Các thành phần của hệ sinh thái kinh doanh số; Cách thức và quy trình xây dựng, 

quản trị, tạo giá trị từ hệ sinh thái kinh doanh số; Vận hành các mô hình kinh doanh 

số cũng như phát triển hệ sinh thái kinh doanh số thông qua việc phát triển mạng 

lưới đối tác, chiến lược kinh doanh và văn hóa kinh doanh trong môi trường số. 

2.3 

Chuyên đề thực tế 1  

Học phần này được giảng dạy tại doanh nghiệp do các chuyên gia thực tế thực hiện. 

Theo đó, người học được tiếp cận mới một mô hình chuyển đổi số có tính điển hình 

tại một doanh nghiệp. Người học được chuyên gia thực tế hướng dẫn phân tích, 

đánh giá thành công và hạn chế của mô hình chuyển đổi số. Từ đó, người học rút 

ra bài học kinh nghiệm để áp dụng cho những tình huống thực tiễn khác của doanh 

nghiệp 

3 KIẾN THỨC CHUYÊN NGÀNH 

3.1 Các học phần bắt buộc  

1 

Quản trị vận hành tiên tiến 

Học phần cung cấp cho học viên tư duy hệ thống về hệ thống sản xuất và các 

phương pháp, công cụ để quản trị vận hành một cách hiệu quả. Học phần bao gồm 

5 chuyên đề, đi từ các vấn đề tổng quan về hệ thống sản xuất và quản trị vận hành 

(chuyên đề 1), quản trị hiện trường và xây dựng văn hoá cải tiến (chuyên đề 2), cải 

tiến năng suất (chuyên đề 3), quản trị chất lượng toàn diện (chuyên đề 4 )và các 

công cụ quản trị chất lượng (chuyên đề 5).  

2 

Quản trị nhân lực cho nhà điều hành 

Học phần cung cấp kiến thức và kỹ năng về quản trị nhân lực. Các nội dung được đề cập 

trong học phần bao gồm: (1) Tổng quan về quản trị nhân lực cho nhà điều hành; (2) Thiết 

kế và phân tích công việc, trong đó tập trung vào cách thức thiết kế công việc theo quan 

điểm hiện đại, các phương pháp và kỹ thuật phân tích công việc; (3) Sử dụng và phát triển 

nhân lực, bao gồm tuyển dụng, bố trí và sử dụng, đào tạo và phát triển nhân lực (4) Đánh 

giá nhân lực, trong đó tập trung vào mô hình thẻ điểm cân bằng BSC và sử dụng KPI; (5) 

Đãi ngộ nhân lực, bao gồm đãi ngộ tài chính, đãi ngộ phi tài chính và đặc biệt là nghiên 

cứu về kỹ thuật trả lương 3P. 

3 

Đánh giá tài chính doanh nghiệp 

Học phần cung cấp kiến thức và khả năng vận dụng Phân tích tài chính doanh 

nghiệp nâng cao: tập trung vào các chỉ số tài chính, đánh giá hiệu suất tài chính, và 

phân tích tài chính doanh nghiệp bền vững, giúp ích cho việc nhận biết tình hình 

tài chính hiện tại và dự đoán tài chính trong tương lai; Định giá doanh nghiệp: tập 

trung vào các kỹ thuật và mô hình định giá doanh nghiệp và các dự án, giúp ích 

trong việc ra quyết định đầu tư và tài trợ; Phân tích đầu tư trong bối cảnh rủi ro: 

tâp trung vào nhận dạng và phân tích các yếu tố rủi ro trong quá trình đầu tư, giúp 

đưa ra quyết định đầu tư thông minh; Quản lý rủi ro tài chính doanh nghiệp: tập 

trung vào quản lý rủi ro tài chính và ra quyết định tài chính trong môi trường quốc 
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tế. 

4 

Quản trị công ty  

Học phần cung cấp cho người học những kiến thức cũng như phương pháp tiếp 

cận, đánh giá, hoạch định và phát triển hệ thống quản trị công ty trên cở sở vận 

dụng sáng tạo các lý thuyết gốc, các giá trị nền tảng và các nguyên tắc, thông lệ 

quản trị công ty tốt nhất trên thế giới và tại Việt Nam. Bên cạnh đó, học phần trang 

bị cho người học các kiến thức hiện đại về kiểm soát nội bộ trong doanh nghiệp 

gắn với các mô hình kiểm soát nội bộ theo các khuôn mẫu thực hành kiểm soát nội 

bộ thông dụng trên thế giới; qua đó người học có thể vận dụng để thiết kế, vận 

hành, hoàn thiện KSNB trong thực tiễn. Với những chuyên đề kiến thức quan trọng 

trên, người học có thể tạo lập hệ thống quản trị công ty cũng như kiểm soát nội bộ 

minh bạch, thông suất, hiệu quả nhằm đảm sự phát triển bền vững cho doanh nghiệp 

và thỏa mãn mong đợi của các bên trên cơ sở phát huy vai trò đồng sáng tạo giá trị 

và quy tụ sức mạnh của các bên có liên quan. 

3.2 Các học phần tự chọn (Chọn một trong hai module) 

 Module 1: Tiếp cận thị trường 

1 

Quản trị thương hiệu bền vững  

Học phần cung cấp cho học viên những kiến thức mở rộng và nâng cao về quản trị 

đối với thương hiệu sản phẩm, nhóm sản phẩm và thương hiệu doanh nghiệp, đặc 

biệt là từ góc độ tư duy chiến lược. Các nội dung chủ yếu của học phần gồm: Các 

cấp độ xây dựng thương hiệu, Kiến trúc thương hiệu, đo lường liên kết thương hiệu, 

phát triển thương hiệu doanh nghiệp, phát triển chiến lược thương hiệu, xây dựng 

văn hóa doanh nghiệp trong phát triển thương hiệu, đo lường sức mạnh thương hiệu 

và đảm bảo an ninh thương hiệu …).  

2 

Phân tích quyết định chuỗi cung ứng  

Học phần trang bị cho học viên kiến thức chuyên sâu về quản lý, điều hành chuỗi 

cung ứng của doanh nghiệp thông qua phương pháp nghiên cứu tình huống. Trên 

cơ sở phân tích các quyết định quản lý chuỗi cung ứng của nhiều doanh nghiệp 

hàng đầu trong nước và quốc tế, cao học viên phát triển được năng lực đưa ra quyết 

định về lựa chọn mô hình chuỗi cung ứng nói chung và các quyết định chức năng 

như: quyết định nguồn cung và quản lý nhà cung cấp, quyết định mô hình sản xuất 

trong chuỗi cung ứng, quyết định phân phối và quản lý quan hệ khách hàng, quyết 

định thuê ngoài, quyết định tích hợp và cộng tác trong 

3 

Văn hóa doanh nghiệp và phong thủy ứng dụng trong kinh doanh  

Học phần cung cấp cho người học kiến thức văn hóa doanh nghiệp bao gồm các 

mô hình văn hóa doanh nghiệp và khả năng phân tích, đánh giá văn hóa của các 

doanh nghiệp. Bên cạnh đó, học phần cung cấp các tiếp cận về khoa học phong 

thủy và cách thức vận dụng trong hoạt động kinh doanh. 
 

Module 2: Tiếp cận chức năng 

1 

Truyền thông và PR của doanh nghiệp 

Học phần cung cấp các kiến thức và các kỹ năng trong xây dựng, triển khai thực 

hiện các kế hoạch và đánh giá hoạt động truyền thông và PR của doanh nghiệp hỗ 
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trợ đắc lực và đóng góp tốt nhất vào kết quả kinh doanh của doanh nghiệp trong 

môi trường kinh doanh hiện đại. 

2 

Quản trị thị trường chiến lược 

Với mục đích cung cấp một hệ thống kiến thức hiện đại và cập nhật về quản trị thị 

trường chiến lược của doanh nghiệp trong bối cảnh hội kinh doanh hiện đại. Học 

phần được kết cấu theo 04 chương nội dung: Chương 1 giới thiệu tổng quan về 

quản trị thị trường chiến lược, mô hình quản trị thị trường chiến lược của doanh 

nghiệp và một số xu hướng quản trị thị trường chiến lược. Chương 2 tập trung phân 

tích tình thế thị trường chiến lược bao gồm phân tích khách hàng, đối thủ cạnh 

tranh, thị trường, môi trường vĩ mô và môi trường nội bộ của doanh nghiệp; 

Chương 3 nghiên cứu các quyết định lựa chọn và định vị thị trường chiến lược của 

doanh nghiệp; và Chương 4 đề cập đến các lựa chọn đáp ứng thị trường chiến lược. 

3 

Quản trị xung đột và đàm phán kinh doanh quốc tế 

Học phần bao gồm 3 chuyên đề tập trung vào các nội dung (1) Quản trị xung đột 

trong kinh doanh quốc tế, trong đó làm rõ bản chất và các loại xung đột trong kinh 

doanh quốc tế, nguyên nhân của xung đột và ảnh hưởng của xung đột đến hoạt 

động kinh doanh quốc tế, các phương án ứng phó với xung đột trong kinh doanh 

quốc tế, các cách tiếp cận để giải quyết xung đột trong kinh danh quốc tế cũng như 

nội dung và kỹ thuật quản trị xung đột trong kinh doanh quốc tế; (2) Đàm phán 

kinh doanh quốc tế với nội dung về đặc điểm, vai trò và các kỹ thuật đàm phán kiểu 

cạnh tranh, nhượng bộ, cộng tác, né tránh và thỏa hiệp ; (3) Quản trị đàm phán kinh 

doanh quốc tế, trong đó làm rõ những nội dung của hoạt động quản trị đàm phán 

kinh danh quốc tế, những khác biệt về văn hóa trong quá trình quản trị đàm phán 

kinh doanh quốc tế. Học phần còn cung cấp các tình huống để làm rõ nội dung của 

bài học và giúp người học được đóng vai để giải quyết tình huống. 

3.3 

Chuyên đề thực tế 2 

Chuyên đề thực tế được tổ chức thực hiện tại một doanh nghiệp/khu công 

nghiệp/cảng biển nhằm gia tăng trải nghiệm thực tiễn về các hoạt động tác nghiệp 

của doanh nghiệp, cùng nhau chia sẻ và giải quyết những vấn đề thực tiễn tại một 

doanh nghiệp về hoạt động tác nghiệp sản xuất kinh doanh. 

4 

Đề án tốt nghiệp 

Người học sử dụng các phương pháp nghiên cứu phù hợp để phân tích và đánh giá 

thực trạng một vấn đề cụ thể trong kinh doanh và quản trị của đơn vị khảo sát hoặc 

xây dựng một dự án kinh doanh thuộc lĩnh vực có liên quan đến hoạt động kinh 

doanh của đơn vị mà người học đã thực tập trước đó.  Từ đó, xây dựng các kiến 

nghị và đề xuất có tính khả thi để khắc phục những hạn chế trong kinh doanh và 

quản trị của đơn vị khảo sát hoặc hoàn thành một dự án kinh doanh. 

 

 


