BO GIAO DUC VA PAO TAO CONC HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC THUONG MAI Péc 1ap - T do - Hanh Phiic

CHUAN DPAU RA CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh theo Quyét dinh s6 MS.../QD-DHTM ngay 34.J4./.2022
cua Truong Dai hoc Thuong mai)

Chwrong trinh dao tao: Thac sT Marketing thwrong mai
Master of Commercial Marketing

Trinh dé dao tao: Thac si

Pinh hwréng: Nghién ciru

Nganh dao tao: Kinh doanh Thwong mai

Ma nganh: 8340121

Chuyén nganh dao tao: Marketing Thwong mai

1. Giéi thiéu vé chwong trinh dao tao
- Tén chuong trinh do tao (tiéng Viét): Thac si Marketing Thwrong mai
- Tén chuong trinh dao tao (tiéng Anh): Master of Commercial Business
- Trinh d6 dao tao: Thac si
- Nganh dao tao: Kinh doanh Thwong mai Ma nganh: 8340121
- Chuyén nganh: Marketing Thwong mai dinh huéng nghién ciru

2. Muc tiéu cita chwrong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao thac si nganh Kinh doanh Thuong mai - chuyén nganh Marketing
Thuong mai dinh huéng nghién ciru duoc thiét ké dé cung cap ngudi hoc nén tang vimg chéc
vé céc kién thire kinh doanh va marketing thuong mai trong b6i canh méi truomg va thi truong
1ubn bién dong. Ngudi hoc tét nghiép c6 duoc k¥ ning, thai d6 va nang luc tuong tng dé thuc
hién t chirc quéan 1y kinh doanh va marketing thuong mai. Ngudi hoc t6t nghiép c6 thé lam
viéc céc loai hinh t& chitc va doanh nghiép khac nhau trong va ngoai nuée: nha nudc, tu nhén,
cac td chirc phi loi nhuén va céc td chirc cong & céc vi tri quan 1y cip trung tré 1én vé kinh
doanh va marketing thuong mai.
3. Yéu ciu vé kién thirc

Ngudi hoc tot nghiép chwong trinh dio tao thac s nganh Kinh doanh Thuong mai -
chuyén nganh Marketing Thuong mai dinh hudng nghién ctru dat duge cac yéu chu sau:

(PLO1): Nam vimg va van dung cac phuong phép luén, cic phuong phép nghién ctru
hiru ich trong quan ly céc du an, cac nghién ctru; Danh gia nghién ctru, quan ly kinh doanh va
thuong mai hién dai, bén vimg trong bdi canh phat trién nén kinh t€ tri thic va kinh t s6;
thuc hanh tt cac trach nhiém x3 héi.

(PLO2): Phan tich va d4nh gi4 tac dong tiém 4n cia cac yéu t6 mbi truong trong va
ngoai nudc d6i voi quéan ly chién luoe, hoat ddng kinh doanh va thwong mai ciia céc t chic;

(PLO3): Phan tich va danh gi4 cac linh vuc then chdt ctia kinh doanh thuong mai, gdm:



kinh té, quan 1y, kinh doanh, chién lwoc; céc kién thirc ciia chuyén nganh marketing thuong
mai: marketing chién lugc, quan hé khach hang, nghién ctru marketing va thi trudong, quéan Iy
hoat dong marketing thuong mai cia cac tb chirc;

4. Yéu cdu vé k¥ ning

Ngudi hoc tot nghiép chuong trinh dio tao thac si nganh Kinh doanh Thuong mai -
chuyén nganh Marketing Thuong mai dinh huéng nghién ciru dat duoc cac yéu ciu sau:

(PLO4): Thuc hanh t6t c4c k¥ ning nghién ciru va phén tich c4c théng tin va cac van dé
phirc tap @ hd tro cac quyét dinh kinh doanh va marketing thuong mai, k¥ ning nghién ciru
nhan biét va phén tich tic d6ng tiém 4n cta méi trudng kinh té toan cau, khu vue, quéc gia;

(PLOS5): Thuc hanh tét cac k§ ning quan 1y tdng hop phat trién chuyén mén theo tu
duy chién lugc, phan tich c6 tinh phan bién da chiéu, danh gi4 c6 tinh phé phan cac phat hién
nghién ctru nham giai quyét cac vén & vé kinh doanh va marketing thwong mai; Thyc hanh
t6t cac k¥ nang ra quyét dinh trong diéu kién kinh doanh bt 6n;

(PLO6): Thuc hanh tt cac k¥ ning hoach dinh, phét trién, d4nh gia cac ké hoach kinh
doanh va marketing thuong mai; Thuc hanh tdt céac k¥ nang phat hién, nghién ciru phén tich,
tir 46 phat trién va thir nghiém nhimg giai phap méi cho cac van dé khé khan cia td chire va
nganh trong kinh doanh va marketing thuong mai;

(PLO7): Thuc hanh tbt cac k¥ nang lam viéc ddc lap, 1am viéc theo nhém, tuong tac
hiéu qua dé hoan thanh nhiém vu; Thue hanh tt cac k¥ nang tur hoc, tu nghién ctru, véan dung
cac phuong phép nghién ciru; thue hanh tét cac k§ ning giao tiép va trinh bay bing 161 va van
ban.

5. Yéu chu vé mirc d twr chii va trach nhiém

Nguoi hoc t6t nghiép chuong trinh thac sT nganh Kinh doanh Thuong mai - chuyén
nganh Marketing Thuong mai dinh huéng nghién ciru cé céc nang luc va trach nhiém sau:

(PLOS): Cé tur duy khoa hoc, tr duy chién luoe, tur duy phan bién, tir duy ddi méi trong
cdng viéc va hoat dong kinh doanh néi chung; C6 ning luc sang tao, ning luc d6i méi trong
quén 1y va diéu hanh hoat dong kinh doanh thuong mai n6i chung va marketing thuong mai
néi riéng; Co6 ning luc ty dinh huéng phat trién nang luc ¢4 nhén, va ning luc thich nghi véi
mdi trudng;

(PLOY): Cé nang luc phat hién va giai quyét cic van @ thudc chuyén mén do tao kinh
doanh thuong mai va @ xuét nhiing sang kién c6 gia tri; C6 nang luc 1ap luén, ning lue xir Iy
tinh hudng v giai quyét van dé trong thuc tién cong viéc va hoat dong kinh doanh, c6 ning
luc sang tao, d6i moi trong moi tinh hudng;

(PLO10): Cé nang luc dan dit chuyén moén, cb nang luc dwa ra dugc nhimg két luan
mang tinh chuyén gia vé cac van & phirc tap cta chuyén mén, nghiép vu; Co néng luc bao vé
va chiu trach nhiém vé nhing két luén chuyén mon; C6 ning luc nhan dinh danh gia va quyét
dinh phuong huéng phat trién nhiém vu cong viée duoc giao; ¢6 kha nang dan dit chuyén
mbn @& xir Iy nhimg van d& 16m ctia doanh nghiép va cia nganh.

(PLO11): C6 pham chét dao dirc nghé nghiép, t6n trong luét phap, c6 ky luat; C6 ¥ thire
ky luét va trach nghiém cao va tac phong chuyén nghiép;Cé trach nhiém x& hoi; c6 tinh than
trach nhiém cao véi cong ddng, hudng 161 phuc vu cdng ddng;

(PLO12): C6 tinh than hop tac trong cong viée, ¢6 quan hé ding muc véi dbi tac déng
nghiép; C6 ban linh, ddm nghi dam lam, c6 trach nhiém véi ban than, cong viée, nghé nghiép
va x& hoi; Trung thuc, khach quan, nang ddng va sang tao.




6. Yéu ciu vé ngoai ngir
(PLO13): Ngudi hoc c6 trinh d0 ngoai ngir bac 4 theo Khung néng luc ngoai ngilr 6 bac
ding cho Viét Nam (hodc trinh d¢ tuong duong tr& 1én).
7. Vi tri 1am viéc ciia ngwdi hoc sau khi tot nghiép
Ngudi hoc t6t nghiép chucrng trinh thac si nganh Kinh doanh Thucmg mai - chuyen
nganh Markeung Thuong mai c6 thé dam nhiém vi tri 1anh dao, quén ly cép cao va cép trung
& céc td chire (doanh nghiép, to chirc kinh té - x4 hoi, cac don vi va co quan quén ly nha nuéc,
c4c co s& gido duc va dao tao, cac vién va don vi nghién ciru...) trong va ngoai nude.
- Lanh dao, quan 1y cip cao va cép trung, chuyén vién, chuyén gia trong linh vuc kinh
doanh va marketing thuong mai, quan Iy va kinh té & céc 16 chiic.
- Lam chuyén gia tham muu cho lanh dao trong kinh doanh va marketing, can bd
ngudn v& quan 1y kinh doanh va marketing thuong mai cua céc tb chite.
- Ngudi khéi su kinh doanh va tao 14p doanh nghiép;
- Can bo giang day, can bd nghién ctru khoa hoc vé kinh doanh thuong mai, Marketing
Thuong mai, quan ly va kinh té.
8. Kha ning hoc tap, néing cao trinh d¢ sau khi t6t nghiép
Trén nén tang cac kién thuc va k¥ nang d3 duoc trang bi, hoc vién sau t6t nghiép c6 kha nang:
- Néang cao trinh 46 qua céac chuong trinh dao tao, bbdi duorng trong va ngoai nudc
dtng nganh, nganh gan va nganh phi hop d dat trinh 4o, bang cép cao hon (tién si) & tht ca
céc bac dao tao theo tiéu chuén; C6 thé lién théng sang cac nganh dao tao khac;
- Tu nghién ctru, hoc tép, bb sung céc tri thirc va k¥ nang con thiéu nhdm dép tmg véi
yéu ciu cha vi tri cong tac va quy hoach phat trién nhan su & don vi cong tac.
- Tu phat trién kién thire, kinh nghiém, va trinh d3 chuyén mon thong qua vige khong
ngimg hoc tap, nghién ctru va thuc hanh céng tac.
9. Céc chwong trinh, chuin diu ra qubc té da tham khao
9.1. Trong nwoc
- Khung trinh d6 quoc gia Viét Nam, Quyét dinh s6 1982/QP-TTg ngay 18 thang 10
niam 2016 cua Thu tuéng Chinh phu
- Chuin dAu ra trinh d¢ thac si "Quan tri kinh doanh" Hoc vién néng nghiép Viét Nam
https://vnua.edu.vn/dao-tao/chuong-trinh-dao-tao/view. html?cid=4785&tab=4785
- Chuén dau ra trinh d6 thac sT "Quan tri kinh doanh" va ciia Vién Kinh té va Quan Iy -
Truong Pai hoc Bach khoa Ha Noi, https://vnua.edu.vn/dao-tao/chuong-trinh-dao-
tao/view.html?cid=4643 &tab=4643
- Chuong trinh dao tao “Thac si Kinh doanh Thuong mai” Vién dao tao Sau Pai hoc -
bH KTHCM, https://sdh.ueh.edu.vn/nganh-dao-tao—thac-si/ldnh-doanh—thuong-mai-master-
of-commerce.html
- Chuong trinh dao tao thac si “Kinh doanh Thuong mai” cua Pai hoc Vin Lang,
http://saudaihoc.vanlanguni.edu.vn/images/KDTM.pdf
- Chuong trinh do tao thac si “Kinh doanh Thuong mai” cia Truong Pai hoc Ngoai
thuong http://sdh.fru.edu.vn/chuong-trinh-dao-tao-trinh- do-thac-si-nganh-kinh-doanh-thuong-
mai-theo-dinh-huong-ung-dung/
- Chuong trinh dao tao thac si “Chuyén nganh Marketing” cta Truong Pai hoc Kinh té
Qubc  dan; https.//khoamarketmg.neu.edu.vn/gioi-t‘m'eu-ve—chuong-u’inh-thac-si—chuyen-
nganh-markcting-cua-khoa—marketing—dai~hoc-kinh-te-quoc-dan/



9.2. Ngoai nwroc

- Chuén d4u ra cia chuong trinh "Master of Business" va "Master of Marketing" cia
truong dai hoc UTS, cua Australia; https://www.uts.edu.au/study/find-a-course/master-
marketing.

- Chuén d4u ra ciia chuong trinh "Master of Business" va “Master of Marketing" truong
dai hoc Swinburn ciia Australia, https://www.latrobe.edu.avw/courses/master-of-marketing

- Chuong trinh dao tao “Master of Marketing" trudng La Trobe ctia Australia;
https://www.latrobe.edu.au/courses/marketing.

- Chuén d4u ra ciia chuong trinh "Master of Business" trudong dai hoc Flinder cia
Australia; https://www.flinders.edu.au/study/courses/postgraduate-business-marketing.

- Chuong trinh dao tao “Master of Business Admistration”, Truong “Ohio University”,
https://onlinemasters.ohio.edu/college-of-business/masters-business-administration/

- Chuong trinh dao tao “Master 2 Commercial-Business Developer” (CBD), Truong
DPai hoc Bordeaux, http://www.iae-bordeaux.fx/Nos-information/Formation-initiales/ Master-
2- Commercial- Business- Developer- CPD

- Chuong trinh dao tao Master of Business Administration” University of Amsterdam
(Business Administration), http://www.uva.nl/en/shared-content/subsites/amsterdam-
business-school/en/masters/business-administration/study-programme/study-programme.htlm
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC THUONG MAI Pic lap - Tw do - Hanh Phiic

CHUONG TRINH PAO TAO TRINH PQ THAC SI
(Ban hanh theo Quyét dinh 56 M5 ngay M thang 4.nam 2021
cua Truong Pai hoc Thuong mai)

Chwong trinh dao tao: Thac st Marketing Thwong mai
Master of Commercial Marketing

Trinh d¢ dao tao: Thac si

Pinh hwong: Nghién ciru

Nganh dao tao: Kinh doanh thwong mai

Mai nganh: 8340121

Chuyén nganh dao tao: Marketing Thwong mai

1. Muc tiéu ciia chwong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao thac sT nganh Kinh doanh Thuong mai - chuyen nganh Marketing
Thuong mai dinh hudng nghién ctru dugce thiét ké dé cung cap ngudi hoce nén tang vimg chéc
vé céc kién thirc kinh doanh va marketing thuong mai trong bbi canh moi trudmg va thi tmong
ludn bién d6ng. Ngudi hoc t6t nghiép c6 dugc ki nang, thai 6 va néng luc tuong {mg dé thuc
hién t6 chitc quan ly kinh doanh va marketing thuong mai. Ngudi hoc 0t ‘nghiép co thé lam
viéc cac loai hinh té chirc va doanh nghlep khéc nhau trong va ngoai mrorc nha nudc, tu nhan,
cac td chirc phi loi nhuén va cac td chirc cong & cac vi tri quan ly chp trung trd 1én vé kinh
doanh va marketing thuong mai.
2. Chuin déu ra chwong trinh dao tao
2.1. Kién thirc

Ngudi hoc t6t nghiép chuong trinh dao tao thac s nganh Kinh doanh Thuong mai -
chuyén nganh Marketing Thuong mai dinh huéng nghién ciru dat duoc cac chudn dau ra sau:

(PLO1): N&m vimg va vén dung cac phuong phép luén, cac phuong phéap nghién ciu
hitu ich trong quan 1y cac du an, cac nghlen ctiu; Péanh g1a ng}nen curu, quan ly kinh doanh va
thuong mai hién dai, bén vimg trong bbi canh phat trién nén kinh té tri thic va kinh té s6;
thuc hanh t6t cac trach nhiém xa hoi.

(PLO2): Phén tich va danh gia téc dong tidm 4n cua cac yéu t6 méi trudng trong va
ngoai nudc db6i véi quan 1y chién luge, hoat ddng kinh doanh va thuong mai clia cac tb chuc

(PLO3) Phén tich va danh gia céc linh vuc then chét ca kinh doanh thuong mai, gém:
kinh té, quan ly, kinh doanh, chién luoc; cac kién thic ciia chuyén nganh marketing thuong
mai: marketing chién lugc, quan hé khach hang, nghién ciru marketing va thi trudmg, quan ly
hoat d6ng marketing thuong mai clia cac td chc;
2.2. Ky nang

Ngudi hoc t6t nghiép chuong trinh dao tao thac si nganh Kinh doanh Thuong mai -
chuyén nganh Marketing Thucrng mai dinh huéng nghién ctru dat dugc cac chuén déu ra sau:

(PLO4): Thuc hanh tot cac k¥ néng nghién ctru va phén tich cac thong tin va céc van dé
phirc tap @ hd tro céc quyét dinh kinh doanh va marketing thuong mai, k¥ néng nghién ctiru




nhan biét va phén tich tc dong tiém 4n ciia mbi trudong kinh 1€ toan ciu, khu vire, qudc gia;

(PLOS5): Thuc hanh t5t cc k§ ning quan ly téng hop phét trién chuyén mén theo tu
duy chién lugc, phan tich cé tinh phan bién da chiéu, danh gi4 c6 tinh phé phéan c4c phat hién
nghién ctru nhim giai quyét cic vin & vé kinh doanh va marketing thwong mai; Thuwc hanh
t6t cac k¥ nang ra quyét dinh trong diéu kién kinh doanh bét 4n;

(PLO6): Thuc hanh tdt cac k§ nang hoach dinh, phét trién, d4nh gia cac ké hoach kinh
doanh va marketing thirong mai; Thuc hanh t6t cac k§ ning phat hién, nghién ciru phan tich,
tir 46 phat trién va thir nghiém nhimg giai phép méi cho cac van dé khé khan cia t6 chire va
nganh trong kinh doanh va marketing thuong mai;

(PLO7): Thue hanh t6t cc k¥ nang lam viéc doc lap, 1am viée theo nhém, twong tic
hiéu quéa & hoan thanh nhiém vy; Thuc hanh tét cac k§ nang tir hoc, tw nghién ciry, vén dung
céc phuong phép nghién ctru; thuc hanh t6t cic k§ ning giao tiép va trinh bay bang 15 va van
ban.

2.3. Mirc dj tw chii va trach nhiém

Ngudi hoc tét nghiép chuong trinh thac si nganh Kinh doanh Thwong mai - chuyén
nganh Marketing Thuong mai dinh huéng nghién ctru dat duoc cac chuén dAu ra sau:

(PLOS8): C6 tu duy khoa hoc, tr duy chién luoc, tw duy phan bién, tr duy ddi méi trong
cong viéc va hoat dong kinh doanh néi chung; Cé néng luc sang tao, nang luc d6i maéi trong
quén 1y va diéu hanh hoat dong kinh doanh thuong mai ndi chung va marketing thuong mai
noi riéng; Cé nang luc tu dinh hudng phat trién ning luc ca nhén, va ning lyuc thich nghi vé6i
mdi trudng;

(PLO9): Cé ning luc phat hién va giai quyét cac véan dé thudc chuyén mén dao tao kinh
doanh thwong mai va & xuét nhitmg sang kién c6 gia tri; C6 nang luc 1ap ludn, ning luc xur ly
tinh hudng va giai quyét vin @& trong thuc tién cdng viéc va hoat dong kinh doanh, c6 ning
luc séng tao, d6i méi trong moi tinh huéng;

(PLO10): Cé ning luc dan dit chuyén mén, c6 nang luc dua ra dugc nhiing két luan
mang tinh chuyén gia vé cac van @ phtrc tap cia chuyén mén, nghiép vu; C6 néng luc bao vé
v chiu trdch nhiém vé nhing két luén chuyén mé6n; Cé nang luc nhén dinh d4nh gia va quyét
dinh phuong huéng phat trién nhiém vu céng viée duge giao; c¢6 kha ning din dit chuyén
mbn dé xir Iy nhimg vén d& 16n ctia doanh nghiép va ciia nganh.

(PLO11): Co phé_m chét dao dirc nghé nghiép, ton trong luét phép, cé ky luét; Co y thie
ky luét va trach nghiém cao va tac phong chuyén nghiép; Cé trach nhiém x& hdi; c6 tinh than
trach nhiém cao véi cong ddng, hudng t6i phuc vu cong ddng;

(PLO12): C6 tinh than hop tac trong cdng viée, ¢6 quan hé ding muc véi ddi tac ddng
nghiép; C6 béan linh, ddm nghi dém lam, c6 trach nhiém véi ban thén, cong viée, nghé nghiép
va x& ho1; Trung thue, khach quan, ndng ddng va sang tao

2.4. Ngoai ngit

(PLO13): Ngudi hoe ¢é trinh d6 ngoai ngir béac 4 theo Khung ning luc ngoai ngir 6 bac
dung cho Viét Nam (hoéc trinh d9 twong dwong trd 1én).

3. Piéu kién dw tuyén

Thi sinh déng ki du tuyén phai:

- C6 bang tbt nghiép dai hoc trong va ngoai nuéc nganh phtu hop véi nganh Kinh
doanh Thuong mai. N6i dung cu thé vé danh muc nganh pht hop duge qui dinh ¢ phu luc 2 va
dugc Truomg quy dinh cu thé va duoc cap nhat hang nam truée khi tuyén sinh.




- C6 trinh d@) ngoai ngir bac 3 theo Khung ning luc ngoai ngit 6 béc dung cho Viét
Nam (hoic trinh d9 twong duong trd 1€n).

- C6 1y lich ban than 1 rang, khong trong thoi gian thi hanh ky lut tir mirc canh céo tro
1én va khong trong thoi gian thi hanh 4n hinh su.

- C6 du sirc khoe @ hoc tap.

Luwu y: Trudng hop ngudi du tuyén 14 cong dan nuéc ngoai néu ding ky theo hoc, phai
dat trinh d6 tiéng Viét tir Bac 4 tr& 1én theo Khung néng lyc tiéng Viét ding cho ngudi nude
ngoai hoac da t6t nghiép dai hoc ma chuong trinh do tao dugc giang day béng tiéng Viét; dap
{mg yéu cau vé ngoai ngit thir hai theo quy dinh cia Trudng (néu co).

4. Phuong thirc tuyén sinh

Theo d2 4n tuyén sinh dao tao trinh d9 thac sT hién hanh cua Trudng.
5. Didu kién t6t nghiép

Ngudi hoc s& duoc cong nhén va chp bang t6t nghiép sau khi hoan thanh chuong trinh
dao tao va dap ung cac diéu kién theo Quy ché @0 tao trinh @b thac si cia Truong Pai hoc
Thuong mai.

6. N§i dung chwong trinh dao tao
6.1. Khdi qudt chwong trinh
Tdng sb tin chi tich lu§: 61 tin chi
Kién thirc chung: 9 tin chi
Kién thirc nganh: 10 tin chi (BB: 4 tin chi; TC: 6 tin chi)
Kién thirc chuyén nganh: 18 tin chi (BB: 6 tin chi; TC: 12 tin chi)
Chuyén d& nghién ciru: 12 tin chi
Luén van t6t nghiép: 12 tin chi
6.2. Céu triic chwong trinh

STT KIEN THUC/HQC PHAN SO TC | CAUTRUC
1 | KIEN THUC CHUNG 9
1 | Triét hoc 4 42,36
2 | Phuong phép nghién ctru khoa hoc 2 20,20
3 | Tiéng Anh tang cudng 3 30,30
2 | KIEN THUC NGANH 10

2.1. | Céc hoc phan bit budc 4
1 [Kinhté vimé 2 20,20
2 | Quan trj chién lugc 3 20,20

2.2 | Cac hoc phﬁn tu chon (chon 3 trong 7HP sau) 6
1 | Quan tri sy thay doi 2 20,20
2 | Chién luge chudi cung img 2 20,20
3 Quaén trj tai chinh néng cao 2 20,20
4 | Luat kinh té néng cao 2 20,20
5 | Quan tri chat luong hién dai 2 20,20
6 | Kinh té nguon nhan luc 2 20,20
7 | Quan 1y Nha nude vé kinh t 2 20,20
3 | KIEN THUC CHUYEN NGANH 18

3.1 | Cac hoc phan bit buje 6




1 | Marketing thuong mai trong méi truong sb 2 20,20
2 | Nghién ciru hanh vi khach hang 2 20,20
3 | Quan tri quan hé khach hang ; 2 20,20
3.2 | Cac hoc phan tir chon (chon 6 trong 12 HP sau) 12
1 | Quan tri dich vu néng cao 2 20,20
2 | Kinh té hoc tién t&, ngén hang va thi trudng tai chinh 2 20,20
3 | Quan tri thuong hiéu san pham va doanh nghiép 2 20,20
4 | Ung dung thwong mai dién tir trong doanh nghiép 2 20,20
5 | Quan tri thi trudng chién lugc 2 20,20
6 Du én nghién ctru marketing 2 20,20
7 | Lanh dao va quan ly 2 20,20
8 | Thuong mai va dau tr quic t 2 20,20
9 | Marketing xuét khau z 20,20
10 | Marketing tai chinh va ngén hang néng cao 2 20,20
11 | Kiém toan hoat dong ) 20,20
12 | Truyén théng va PR ciia doanh nghiép 2 20,20
4 | CHUYEN DE NGHIEN CUU 12 0,360
5 | LUAN VAN TOT NGHIEP 12 0,360
Téng s tin chi 61

Ghi chii : Tong sé tin chi tich liy toi thiéu la 61, trong dé cé 42 tin chi bit bude

6.3. Mo ta cdc hoc phc‘in trong chuwong trinh dao tao

Muc tiéu va tém tit ndi dung chinh cta cac hoc phén trong chuong trinh dao tao (xem
Phu luc kém theo).
7. Ké hoach dao tao

(Néu r5 khung thoi gian thuc hién timg hoc phén; giang vién giang day cac hoc phén:
nganh hoc chuyén nganh, trinh d6 dao tao va chirc danh cua giang vién.)

Ky hoc £, 2 ok . p
STT | (S ?’“: e (iruhige DI . | et
T C) ao tao
] I/K%én t’hfrc chung (cdc hoc
phdn bat bude)
1. PGS.TS Phuong Ky Son
Triét hoc 2. TS. Ta Thi Van Ha
;‘1 ;,‘; & ket 2. TS Pham Thi Minh Uyén
[I/Kién thic co s& nganh
(cdc hoc phan bdt buéc)
1. PGS.TS Pham Thi Tué
Kinh té vi m6 2. PGS.TS Phan Thé Céng
3. TS. Nguyén Thi Thu Hién




4. TS. Lé Mai Trang

| 5. TS Vii Thi Thanh Huyén
| 6. TS Tran Viét Thao

Quén tri chién luoc

[1. TS. D3 Thj Binh
| 2. TS. Nguyén Thi Uyén

3. TS. Nguyén Thi My Nguyét
4. PGS.TS Nguyén Hoang Viét
5. PGS.TS Nguyén Hoang

6. PGS.TS Nguyén Dirc Nhuén

[I/Kién thirc co so nganh
(cdc hoc phdn tu chon, chon
03 hoc phdn téng 6TC)
1. PGS.TS Ha Vin Su
Quan 1y Nha nuée vé kinh té | 2.TS. Thén Danh Phic
3.TS. Chu Thi Thiy
1. PGS.TS. Tran Thi Thu Phuong
Luét kinh té nang cao 2. TS. Tran Thanh Tho

3. TS. Nguyén Thi Tinh

Ki thir
hai
(16TC)

Quén tri su thay dbi

1. PGS.TS Nguyén Thi Bich Loan
2. PGS.TS Bui Hiru Buc

. GS.TS Pham Vi Luan

. TS. Nguyén Thi Thanh Nhan

. TS. Lé Tién Dat

Chién lroc chudi cung img

. PGS.TS An Thi Thanh Nhan
. PGS.TS Nguyén Van Minh (T)
. TS. Luc Thi Thu Huong

Quan trj tai chinh nang cao

_PGS.TS Pham Tuén Anh
.PGS.TS Lé Thi Kim Nhung

Kinh té ngudn nhén luc

. PGS.TS Pham Cong Doan

. PGS.TS Nguyén Thi Nguyén Hong
. PGS.TS Nguyén Thi Minh Nhan

. TS. Chu Thi Thuy

. TS. Nguyén Thi Lién

Quan tri chét luong hién dai

3
4
3
1
2
3
1
.
3. TS. Vii Xuéan Ding
1
2
3
4
5
1
2
3

. PGS.TS D6 Thi Ngoc
.TS. Nguyén Héa
. TS. Bang Thu Huong

[1I/Kién thitc chuyén nganh

(cdc hoc phén bt budc)

Nghién ctru hanh vi khach 1. TS. Nguyén Thi Thanh Nhan
hang 2. TS. Nguyén Bao Ngoc

Quén tri quan hé khach hang ; G arhan 0T Tbsen:

. PGS.TS. Pham Thity Hong




| 3. PGS.TS. Cao Tuén Khanh

4. PGS.TS. Nguyén Hoang Long

1. PGS.TS. Cao Tuén Khanh
Marketing thuong mai trong | 2. PGS.TS Phan Thi Thu Hoai
mdi trudong sb 3. PGS.TS Nguyén Tién Diing

| 4. PGS.TS Nguyén Hoang Long
I1I/Kién thirc chuyén nganh - -
Hoc phc”fn tw chon (chon 6
trong 12 hoc phén)
. PGS.TS Bui Xuan Nhan

Quan tr1 dich vu néng cao

. PGS.TS Nguyé&n Thi Nguyén Hong
. TS. Nguyén Thi T
. TS. Tran Thi Bich Hiang

Kinh t& hoc tién t&, ngén
hang va thi trudng tai chinh

. PGS.TS. Lé Thi Kim Nhung
. TS. Vii Xuén Diing

. TS. Nguyén Thi Minh Hanh
. TS. Nguyén Thanh Huyén

. TS. Db Thi Dién

. GS.TS. Pinh Vin Son

Quaén tr] thwong hiéu sén

. PGS.TS Nguyén Quéc Thinh
. TS. Luc Thi Thu Huodng

phan v doant ngiicp . PGS.TS Doin K& Bon

. PGS.TS. Nguyén Van Minh (I)
Ung dung TMDT trong . TS. Nguyén Trin Hung
doanh nghiép . TS. Chir B4 Quyét

. TS. Tran Hoai Nam

Du an nghién ctru marketing

. PGS.TS Pham Thuy Hong
. TS. Nguyén Hoang Giang

Quan tri thi trudng chién
lIuroc

. TS. Nguyén Thi M§ Nguyét
. PGS.TS Nguyén Hoang Viét
. PGS.TS. Nguyén Hoang Long

Ki thié
ba
(14TC)

Lénh dao va quan ly

. PGS.TS Nguyén Thi Bich Loan
. PGS.TS Bui Hiru Burc

. TS. Nguyén Thi Thanh Nhan.

. TS. Tran Thi Hoang Ha

. TS. Nguyén Thanh Hai

. GS.TS Pham Vil Luin

. TS. Lé Tién Pat

Thuong mai va Pau tr quée
té

. PGS.TS. Doan Ké Bén
. TS. Lé Thi Viét Nga
. TS. Nguyén Bich Thuy

Marketing xuét khéu
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. PGS.TS. Cao Tuan Khanh

. PGS.TS. Pham Thuly Hong




. PGS.TS Nguyén Tién Diing

. PGS.TS. Phan Thi Thu Hoai
. PGS.TS. Nguyén Tién Diing
. PGS.TS. Cao Tuén Khanh

. TS. Phing Thi Thiy

Marketing tai chinh va Ngan
hang néing cao

PGS.TS. Nguyén Phii Giang
. TS. Ta Quang Binh

. TS. Nguy2n Viét Tién

. TS Nguyén Thi Hong Lam

Kiém to4n hoat dong

. TS. Cao Tuén Khanh

Truyén thong va PR doanh
nghicp . PGS.TS Nguy?n Tién Diing
. PGS.TS Nguyén Hoang Long
. PGS.TS. Cao Tuén Khanh
. PGS.TS Phan Thi Thu Hoai
C 5N DE NGHIEN . PGS.TS Nguyén Tien Diing

. PGS.TS. Pham Thuy Hong
. TS. Nguyén Thi Thanh Nhan
. TS. Phing Thi Thiy
. TS. Nguyén Hoang Giang
. TS. Nguyén Bao Ngoc
10. TS. Nguyén Thu Quynh

CUU - Thuc hanh dir 4n

3
1
2
3
4
1
2
3
4
1
2. PGS.TS Phan Thi Thu Hoai
3
1
2
3
4
:
— : 6
nghién ciru marketing .
8
9

Kithit | Tiéng Anh ting cudng 1. Nguyén Lan Phuong

tr LUAN VAN TOT
(15TC) | NGHIEP (12TC)

Qué trinh 15 chirc giang day, d4nh gia hoc phan dugc trién khai theo hinh thire truc
tiép hosc két hop giita tryc tiép va tryc tuyén, bao dam quy dinh hién hanh cia B9 Gido
duc va Pao tao va cta Trudng Dai hoc Thuong mai vé& & chirc dao tao va khao thi.

" 'HIBU TRUONG TRUGNG DON VI

N

\\‘EGSJ;S{\Iguyén Hoang PGS, TS Phan Thi Thu Hoai




Phu luc 1. Muc tiéu va tém tit ndi dung chinh cia cdc hoc phén trong chwong trinh dao
tao MARKETING THUONG MAI - PINH HUGNG NGHIEN CUU

TEN Muc tiéu hoc phin Tém tit ni dung chinh
ST =

T |HOC
PHAN

1 KIEN THUC CHUNG

Vi cach tiép cén hé théng, Hoc | Hoc ph?m Triét hoc c6 8 chuong, trong
phén Triét hoc gitip hoc vién d6 gbém: chuong m& d4u nham giéi
nam duoc nhimg kién thirc triét | thidu tdng quan vé triét hoc va lich sir
hoc co ban trong toan bd tién triét hoc; 3 chuong bao quéat cac noi
trinh lich sir triét hoc; cling ¢b tri | dung co ban thudc vé thé gidi quan va
thire triét hoc triét hoc Mac - phuong phép luin chung cua nhén thirc
Tridt Lénin phuc vu cho céng viéc va thue tién (chuo.'ng 2: Ban thé luén,
1 Bioe nghién ctru thude lirnh vuc chuong 3: Phép bién ching, chuong 4:
: chuyén mon kinh t€; ning cao Nhén thire luén); 4 chuong bao quat
nang luc van dung thé gi6i quan, | céc ndi dung Iy luén triét hoc v& x4 hai
phuong phép luan cia triét hoc va con ngudi (cheong 5: Hoc thuyét
Méc-Lénin, tir tuéng H6 Chi hinh théi kinh t€ - x3 hoi, chuwong 6:
Minh va viéc giai quyét nhitng | Triét hoc chinh tri, chuong 7: Y thic
vén dé thuc tién cla cudc séng xa hoi, chuong 8: Triét hoc vé con
ngudi).
Hoc phén cung c4p cho hoc vién | Hoc phan phuong phap nghién ctru
.ca0 hoc nhimg kién thirc vé | khoa hoc cung cép cac kién thirc, k
phuong phép luin nghién ctru | ning vé phuong phép nghién ctru, cach
khoa hoc, trén c& s& d6 hoc vién | thirc thiét ké va téng quan nghién cir,
c6 thé phat trién k¥ ning thuc | hidu duoc cac vAn d2 lién quan t4i dao
Phuong | hién céc dé tai nghién ciru khoa | dic trong nghién ctru, ndm duoc céch
phép hoc va viét luan van thac si trén | thic chon mau, thu thap dit lidu tht cép

5 nghién |cd hai géc d6: Phuong phap | vaso clp trong nghién ciru khoa hoc,
clru nghién ctru khoa hoc va phuong | cach thirc phén tich dir liéu dinh tinh va
khoa | phép xir Iy dir liéu phuc vu cho | dinh lwong, nim duoc ciu tric, hinh
hoc viéc nghién ctru néi chung va xir | thirc va vin phong sir dung trong béo

ly dir liéu phuc vu cho viéce thuc | cdo khoa hoc, cling nhu cach thire

hién ludn vén thac si noi riéng. thuyét trinh két qua b4o céo nghién ctru
khoa hoc va mot sb quy dinh vé trinh
bay bao céo khoa hoc.

3 | Thuc | Thuc hanh tim kiém thdng tin Hoc phén Thuc hanh tim kiém thong
hanh trén mang Internet 13 hoc phén tin trén mang Internet 13 hoc phén bt
tim phat trién k§ nang bt bude thude | bude thude khéi kién thirc co s trong
kiém | khbi kién thirc chung cho hoc chuong trinh do tao thac si dinh

vién cao hoc chuong trinh thac

huéng Umg dung ctia cdc Quén tri kinh




tin trén | s§ dinh huéng img dung cia cac | doanh, K& toén, Kinh doanh thuong
mang | nganh Quén trj kinh doanh, K€ | mai, Téi chinh ngén hang, Quan ly
Internet | to4n, Kinh doanh thuong mai, Kinh t&, Quén tri nhan lyc. Hoc phin
Tai chinh ngén hang, Quan ly cung cép cac k§ ning tir co ban dén
Kinh té, Quén trj nhén luc trong | chuyén séu trong sir dung cong cu tim
sir dung céc cong cu tim kiém kiém v6i cac k§ thuét, cau 1énh, ct
théng dung va phd bién nhit hién | phap chit yéu cho ngudi ding khai théc
nay trén thé gidi @ khai thac dir liéu trén Internet, sao cho viéc tim
thdng tin, dit liéu theo nhu cau kiém cac théng tin theo yéu ciu duoc
trén mang Internet. thue hién mét cach chinh xac va tong
hop thong tin mdt cach nhanh chéng
ma khéng phéi loai b nhimg két qua
tim kiém khéng phi hop. Hoc phan
cung cip cho ngudi hoc k¥ néng sur
dung céc loai may tim kiém thong dung
nhét hién nay trén thé gidi: Google,
Bing, Facebook Graph Search,
Facebook Trend nhu: Social Baker,
Statista.
Tiéng | Hoc phén Tiéng Anh ting cuong | Hoc phén cing cd céc hién tuong ngit
Anh dugc thiét ké cho d6i twong | phap nhw thdi ciia dong tir, cdu diéu
ting ngudi hoc @3 dat trinh d9 béc 3 | kién, dong tir tinh théi, cau bi dong, so
cuong | theo Khung ning luc Tiéng Anh | sénh, ménh dé quan hé...; mé rong vbn
6 bac cia Bd Gido duc va Dao | tir vung thudc nhiéu linh vuc khéc nhau
tao. nhu phong céch song, nghé thuét, khoa
hoc, kién thitc...; phat trién céc ki ning
nghe — ndi — doc — viét trong céc ngit
canh khac nhau nhu trao dbi vé dur 4n,
thao luan vé céc thach thic trong cude
sdng, mo ti tinh ning cla mang x4
hoi...bing tiéng Anh; cai thién k¥ ning
thuyét trinh, 1am viéc theo nhém va
giai quyét van .
2 | KIEN THUC NGANH
2.1. | Cac hoc phﬁn bit bude

Kinh t&
vi md

Trang bi kién thirc m& rong va
chuyén séu vé kinh té vi m6 tmg
dung gitip hoc vién nim chic co
s& 1y thuyét va cé thé g dung
vao thuc tifn dé phan tich va du
bao cac vén dé kinh t€ vi mé va
chinh séch kinh t€ vi mé.

Hoc phan nam trong khdi kién thirc co
sO nganh, nhim mg dung nhiing kién
thirc co ban vé kinh té vi mé @€ phén
tich cac van G2 trong nén kinh té hién
nay. Hoc phén bt du tir nhitng phén
tich vé& ban chét ciia nhimg thanh 6
quan trong ciia GDP dén 1y giai vé




nhitmg bién ddng kinh t& ngén han va
tang truéng dai han, ddng thoi phén
tich tdc ddng ctia nhitng chinh sach vi
mb trong nén kinh té déng va mé. Cubdi
cung 12 viéc ap dung phén tich chinh
sach kinh té v mb trén thuc t& nhim
gi4i quyét cac bét én kinh té thudng
théy & cac nudce dang phat trién nhir
tham hut ngén sach, thdm hut thuong
mai, lam phat, suy thoéi kinh té trong
nén kinh t€ nho, mé cira.

Quan ly
Nha
nude vé
kinh té

Hoc phan cung cip cho hoc vién
nhitng kién thirc, k¥ ning chuyén
siu vd ning cao vé nhimg
nguyén ly khoa hoc hién dai
trong quan Iy nha nuéc vé kinh
té trong diéu kién nén kinh t thi
truong dinh hudéng XHCN va hoi
nhép quéc t¢ & Viét Nam hién
nay, dac biét 1a nhitng ndi dung
va cac phuong phéap, cdng cu
quén 1y nha nudc vé kinh té. Bén
canh d6, hoc phén trang bi cho
hoc vién k¥ ning, phuong phép
phén tich va vén dung nhiing
kién thtre duoc hoc vao thue tidn
cdng tac quan ly nha nudc, dic
bi¢t 1a kha ning hoach dinh,
phén tich va t§ chirc thuc thi céc
chién lwoc, qui hoach, ké hoach,
cac cong cy, chinh sich kinh té
trén pham vi nén kinh té, hodc
ctua dia phuong, cling nhu trong
mot sb nganh, linh vue kinh té cu
thé & Viét Nam hién nay.

Hoc phan cung cép nhimg ly thuyét
ning cao vé quan Iy nha nuwde dbi voi
kinh té, trong d6 di siu va nghién ciru
gin véi thuc tidn nhimg ndi dung,
phuong phép, céng cu quan 1y nha
nuée vé kinh t€ n6i chung va dbi véi
cdc doanh nghiép nhid nudc, mot sb
nganh va linh vuc kinh t& cha chét &
Viét Nam hién nay. L4 hoc phén chua
duoc nghién ciru ¢6 tinh hé théng va
chuyén sdu ¢ trinh d6 dao tao dai hoc.
Hoc phén c6 tinh gén két chit ché véi
c4c hoc phén co s¢ nganh khéc, 1am co
s& cho viéc tiép cén nhimg hoc phén
chuyén nganh thudc cac chuyén nganh
dao tao trinh d6 thac si khdi kinh té.

Muc tiéu chung: Hoc phén cung
chp nhimg luan ¢t khoa hoc bao
gbm c4 li luén, thuc tién, cac
dinh hudng va giai phép quan tri
chién lwoc hudng t6i phat trién
chién liroc kinh doanh.

Muc tiéu cu thé:

Trén co s& nhimg nguyén 1y co ban cta
quén trj chién Iuoe, hoc phén cung cip
nhimg kién thirc hién dai néng cao va cép
nhét vé quan tri chién lwoc hudng t6i
phat trién chién luoc kinh doanh
(CLKD) trong xu thé héi nhap quéc t&
hién nay véi 4 chuong.




- Cung cAp nhimg nguyén 1y hién
dai vé& quén tri chién lwoc huéng
t61 phat trién chién luge kinh
doanh

- Cung chp phuong phap va k¥
ning vin dung cac nguyén ly va
kién thirc quén rj chién luoc
huéng 141 phat trién chién luge
kinh doanh d3c biét gén véi xu
hudng cong nghé 4.0 va chi
trong &én CLKD thén thién véi
mbi trudng.

Chuong 1: Téng quan vé Quén tri
chién lwroc hudng téi phat trién CLKD
cia Doanh nghiép

Chuong 2: Phan tich mbi trudng chién
luoc trong bdi canh cach mang cong
nghé 4.0 va xu huoéng than thién véi
mdi trudng.

Chuong 3: Phat trién chién lugc cung
mg gi4 tri dép mg thi trudng muc tiéu
Chwong 4: Tb chirc va 1anh dao CLKD

2.2

Cac hoc phﬁn tw chon (chon 3 trong 6

HP sau)

Quéan
tri sy
thay
&b

Hoc phﬁn trang bi cho ngudi hoc
nhirng kién thirc co ban va ning
cao vé quén tri su thay dbi cia
doanh nghiép

Ngudi hoe tiép cin & ca goc 4o
1y luan va thuc t€ vé quan tri sy
thay dbi cia doanh nghiép theo
céc vAn @ tir cac hinh thirc va
muc dd cua su thay dbi, ban chét
va su cén thiét ciia quén tri sy
thay d6i, n6i dung quan tri su
thay d6i, virgt rao can trong quén
tri su thay déi.

Hoc phén cung cap cac kién thirc co
ban va ning cao vé quan tri sy thay bi
v6i cac ndi dung nhu: céac hinh thirc va
murc d6 cua su thay b1, ban chit va su
cAn thiét ciia quan tri sy thay dbi, noi
dung quén tri su thay b, vuot rao can
trong quan trj su thay dbi.

Chién
luogc
chubi
cung
ung

Trang bi nhing kién thirc vé
chién luoc chudi cung g, mot
s6 loai hinh chién luoc va
phuong phép quan tri co ban
trong cac chudi cung tmg hién
dai.

Hoc phan thudc khéi kién thirc
nganh, nhdm cung cép cho hoc vién
nhitng kién thitc m& rong va néng cao
vé quén trj chudi cung tmg ndi chung
& chién luoc chudi cung tmg néi riéng.
Hoc phén chién lrgc chudi cung img ¢6
chu tric 3 chuong, tap trung vao nhimg
ndi dung co ban nhu he théng hoéa cac
chudi cung tmg ciing nhur cung cip mdt
tdm nhin chién luoe vé loi ich va muc
tiéu khi quan 1y kinh doanh theo céac
m6 hinh hién dai; ddng thoi, di sau vao
céc quyét dinh quan 1y cac loai hinh
chién lwoc & thugng ngudn ciing nhu &
ha ngudn, véi mong mubn giai quyét




triét dé va thong subt céc nd luc trong
toan bd chudi cung tmg du cudi; cho
phép ngudi doc c6 thé so sanh, luya
chon, xdy dung va chii dong trién khai
c4c loai hinh chién lwoc chudi cung
{mg khéc nhau, phit hop véi cac diéu
kién thuc té kinh doanh hién nay.

Hoc phén Quaén trj tai Nbi dung ciia hoc phan Quan tri
chinh ning cao nhim trang bj tai chinh ning cao bao gdm cac chi @&
G cho hoc vién cao hoc nhimg kién | chinh: Téng quan v& Quan tri tai chinh
it thirc va k¥ nang thue hénl} néng cao; Ung’dung ph?.n tich tai chiph
cl;inh chuyén siu va ning cao vé quan | néng cao; Quyet dmh dau tu trong di’éu
ing tri tai chinh doanh nghiép, gitip : kién. bat dinh; Quyét dinh cau triic von
s ngudi hoc c'é kha ning giai quyét | va toi wu hoéa gié tri gia ting cia doanh
cac tinh hudng ung dung quén tri | nghiép.
tai chinh doanh nghiép & cip d6
chién Iroe.
Trang bi cho hoc vién kién thitc | Hoc phan trang bi cho ngudi hoc nhimg
cdp nhat vé phap luat trong linh | kién thirc cép nhét va k§ ning thuc tién
vuc kinh té va k¥ ning van dung | v& phép luat trong linh vuc kinh té cia
cac qui dinh ciia phép ludt ndy | Viét Nam. Py 13 hoc phin thudc khéi
trong thue tién. kién thirc chuyén nganh ctia chuong
trinh dao tao chuyén nganh Quan ly
kinh té dinh huéng tmg dung cia
Trudng dai hoc Thuong mai. Cu thé,
Luét hoc phén tép trung nghién ctru nhing
kinh té vén & phép 1y co ban vé co chu td
nang chirc quan 1y clia cong ty, vé hop ddng
cao trong hoat dong thwong mai, vé giai
quyét tranh chép gifta céc bén cia hop
dbng va tranh chép trong ndi bd cong
ty. Hoc phén c6 tinh gin két chit ché
v6i cac hoc phan co s¢ nganh cling nhu
nhitng hoc phan c6 tinh chuyén sau
khéc trong céac chuong trinh dao tao,
nhim gitip hoc vién c6 kién thirc va k§
ning thue tién vé phép luat kinh té.
Quan Hoc phén trang bj cho ngudi hoc Quan tri chét lwong Umg dung
tri chét | nhimg thay d6i vé nhén thirc va | trong doanh nghiép 1a hoc phan tu
lugng | cac cach tiép cin mai vé chit chon, thudc khdi kién thirc co s& ngénh
ung luong va quan tri chit luong ciia | cia chuong trinh dao tao chuong trinh

doanh nghiép trong kinh doanh

thac s§ nganh kinh doanh thuong mai,




trong hién dai; Gitp ngudi hoc ¢ kha | chuyén nganh marketing thuong mai

doanh | ning tmg dung cdc phuong phdp | theo dinh hudng img dung.

nghiép | va cong cu phil hop dé quan tri Véi bén chirong hoc, hoc phén
chét lvong trong doanh nghiép cung cAp nhimg kién thirc nén tang va
theo timg khia canh lién quan cac quan diém hién dai vé chat luong
dén quén tri chét lvong sén phdm | va quén tri chit lugng, bao gdm: Cac
va dich vu ciia doanh nghiép; xu huéng thay dbi trong nhan thirc vé
Quén tri cht lwong cac qua trinh | chét huong, cic phuong phép va céc
va hoat ddng tac nghiép; Quan tri tiép c4n méi vé quan tri chét Iuong
chét lirong céc yéu t6 16 chire hién dai; C4c khia canh va cong cu dé
nhu thdng tin, nhan luc, mbi trién khai quan trj chit hrong trong
quan hé nha cung cdp va khiach | doanh nghiép nhu: Quan tri chét luong
hang, mdi trurdng ndi bd vavan | san phdm va dich vu ciia doanh nghiép;
héa doanh nghiép; Quén trj chit | Quén trj chét luong cic qué trinh va
lvong chudi cung tmg ciia doanh | hoat dong tac nghiép; Quan tri chét
nghiép. Tir d6, giip ngudi hoc ¢é | luong cac yéu tb td chirc nhu théng tin,
thai d6 va nhéan thirc dtng d4n vé | nhan lue, méi quan hé nha cung chp va
chét lugng, c6 kha ning van khéch hang, moi trudng ndi bd va vén
dung c4c kién thirc d3 hoc dé héa doanh nghiép; Quan trj chit luong
quén 1y va dam bao chit luong | chudi cung img clia doanh nghiép. Qua
cac hoat 3ong tac nghiép ciacéd | dd, ngudi hoc ciing dugc rén luyén cac
nhén ciing nhu céc yéu t td chirc | k§ ning can thiét trong subt qua trinh
ciia doanh nghiép, phithop véi | nghién ciru hoc phin nhu: K§ ning lap
bdi canh kinh doanh hién dai, ké hoach chit lugng; k¥ ning phan
hwéng t6i cac muyc tiéu phét trién | tich, do ludng va danh gié céc khia
bén vimg va kha ning thich tmg | canh chit luong trong t8 chirc; k¥ néng
cao véi nhimg thay ddi trong xu | sir dung mot s6 cong cu chit lrong; k¥
hudéng méi truong kinh doanh ning lam viéc theo nhém; k¥ néng sir
mai. dung cong nghé théng tin,...

Sau khi hoan thanh hoc Hoc phan c6 vi tri 12 hoc phén
phén, ngudi hoc biét, nim bét, thudc bd chuong trinh dao tao trinh 40
vén dung séng tao nhimg kién thac si theo hé thdng tin chi chuyén
thitc co ban vé kinh t ngudn nganh Quan trj nhan lc, quan trj kinh
.. ;| nhan Iuc; Van dung kién thirc doanh, quén ly kinh té va kinh doanh
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e de tm.h todn phén t-1ch, flanh gia thuom?g mai. HQ?’phan cung cap cho ‘

Ten c4c van dé trong kinh t€ ngudn nguoi ’th c‘éc kién thirc chuy?:n séu vé

faii nhén Iuc; Rén luyén k¥ ning kinh t€ ngubn nhén lyc. Cu thé hoc

chuyén mén, k¥ ning bd trg, c6
néang luc ty chu ty chiu trach
nhiém; c6 thai 0 nghiém tic
trong thyc hién céc nhiém vu
clia hoc phin. Qua d6 gitip

phén gi6i thiéu nhimg vAn @& chuyén
sdu vé kinh t& ngudn nhén lue; Céu lao
dong; Cung lao ddng, cin bing thi
trrong lao dong; X&y dung va phat
trién thi trudng lao d6ng; Pao tao nhan




ngudi hoc ¢é ning luc dat
chuén d4u ra chuong trinh do
tao thac s§ nganh Quan tri nhén
Iue, ¢6 kha ning ning cao trinh
d6 sau tdt nghiép va giup nguoi
hoc 1am tét cong viéc chuyén
mon ctiia minh.

Iure va dAu tu cho dio tao va phat trién
vdn nhén luc; Nang suét lao dong va
tién luong @i véi ngudi lao d6ng. Hoce
phan c6 mbi quan hé véi hoc phén kinh
t€ hoc vi mb trong chwrong trinh dio tao
chuyén nganh quén Iy kinh té, quén trj
kinh doanh va kinh doanh thurong mai.

3 | KIEN THUC CHUYEN NGANH
3.1 | Cac hoc phin bit buje
Cung cép cho ngudi hoc kién Marketing Thuong mai trong mdi
thire, k¥ nang va ning luc vé truomg sb 13 hoc phén bét bude thude
ks quéan tn marketing thuong mai nhoém hoc ph';“m chuyén nganh cta
g toan dién trong moi trudng klnh chuong trinh cao hoc chuyén nganh
doanh hién dai véi su phat trién | marketing thuong mai. Hoc phan cung
Thugme . g o ko L B eeh el s E L
: clia nén kinh t€ tri thiic va nén cap céc kién thic va k¥ nang phén tich
1 s kinh s marketing, hoach dinh chién luoce
trong n: oy LA 7 o
mbi marketing va trién khai cac quyét dinh
—_— va ing xu TB:.C nghiép r£1arkeﬁng mix
& theo céach tiég cén chuoi gia tri trong
moi trudng so & cac doanh nghiép kinh
doanh thirong mai
- Vé kién thirc ~ + Phan tich
séu khéi niém nghién ctru hanh Hoc phén tim hiéu nhimg vén &
vi khach hang. chuyén sau vé hanh vi khach hang va
+ Phén tich dugc cidc nhén | cédc mo hinh nghién ctru hanh vi khéach
t6 anh hudng dén hanh vi khach | hang trong marketing, nghién ctru
hang v qué trinh quyét dinh mua | nhing nhém yéu té chi yéu anh huéng
sém clia khach hang, dén hanh vi khach hang va qué trinh
i + Tbng hop két qua nghién | quyét dinh mua sim cta khéch hang.
Nghién T SR . e 2 s g e
= ctru hanh vi khach hang lamco | Trénco S0 do, phan tich va tong hcrp
o | et s& cho viéc ra céc guyét dinh nhitng két qua nghién ctru hanh vi ]
ichach marketing tai cac t0 chirc va khach hang vin dung vao viéc ra quyét
fiing doanh nghiép. dinh marketing tai cac doanh nghiép va

- Vé kj ning + Phén tich dac diém
hanh vi KH

+ Phén tich céc giai doan
trong qué trinh quyét dinh mua
s&m cua khach hang.

+ Ra céac quyét dinh
marketing trén két qua nghién
ctru hanh vi khéach hang.

t6 chirc.




tri quan
h¢
khach
hang

Cung cép cho cao ngudi hoc
nhimg kién thirc chuyén siu vé
hoat @dng x4y dung va duy tri
quan hé dai han véi céc khach
hang va céc bén c6 lién quan
nhim dat dwgc muc tiéu duy tri
va phat trién kinh doanh ctia DN
thong qua phat trién khach hang
trung thanh ca céc td chie.

Quan tri quan hé khéach hang 1a hoc
phin bt thudc nhém hoc phan chuyén
nganh cua chirong trinh cao hoc Nganh
Kinh doanh thuong mai va chuyén
nganh Marketing Thwrong mai. Hoc
phén trang bi cho ngudi hoc nhimg
kién thirc co ban va k¥ ning cén thiét
8 x4y dung va trién khai cdc budc cia
hoat dong quén tri quan hé cua mét
cong ty véi khéach hang céc bén ¢6 lién
quan trong hoat dong kinh doanh nhim
phaét trién cac khach hang trung thanh
va phat trién ban hang t dng dat dugc
muc tiéu 12 ning cao hiéu qua kinh
doanh, tang strc canh tranh trén co s&
khéch hang trung thanh.

3.2

Cac hoce ph?m tw chon (chon 6 trong 12

HP sau)

tri dich
vu néng
cao

Hoc phéan Quén tri dich
vu nang cao trang bi cho
ngudi hoc kién thirc 1y thuyét
chuyén séu va k¥ ning ning
cao vé quan tri dich vu l1am
nén tang giip ngudi hoc
nghién ciru chuyén siu vé céc
chuyén ngéanh dao tao dinh
hudng nghién ctu, tir c6 kha
nang lam viée t6t & céc vi tri
quan tri, ¢ vén doanh nghiép,
giang day va nghién ctu.
Ngoai ra, @6 vé6i chuyén
nganh dao tao dinh hudéng tng
dung, hoc phin ciing huéng
dén muc tiéu nang cao kha
nang vin dung kién thac ly
thuyét vao giai quyét céc tinh
huéng thuc tién va thuc hanh
tng dung trong doanh nghiép
dich vu.

Hoc phan Quan tri dich vu nang cao 12
hoc phin thudc khéi kién thirc chuyén
nganh thudc chuong trinh dao tao thac
sT chuyén nganh Quan 1y kinh té, Kinh
doanh thwong mai, Quan tri kinh
doanh, K& toan, Tai chinh Ngén hang,
Quan trj dich vu du lich va lir hanh cia
Trudng Pai hoc Thuong mai. Hoc phan
trang bi cac kién thire, k¥ ning nang
cao vé chién luge dich vu; hé théng
cung cép va co s hd trg dich vu;
phuong phép xéc dinh vi tr co s& dich
vu va quan tri du 4n dich vu.

Quan ly
hoat
dong so&

Cung cép cho hoc vién nhing
kién thirc chuyén séu vé ly ludn
va thuc tién, cac k¥ ning cin

Hoc phan thudc khdi kién thire chuyén
nganh, nham cung cép cho hoc vién
nhitng kién thirc m& rong va néng cao




hiru tri
tué
trong to

chic

thiét quan 1y hoat ddng s& hiru tri
tué trong céc td chire tir hoach
dinh va phat trién ngudn tai san
tri tué dén thuc thi bao vé quyén
va tb chirc tmg dung khai théc
ching phuc vu nhitng muc dich
khac nhau ctia tb chirc.

vé 1y luéin va thuc tién trong quan 1y
hoat d6ng s& hitu tri tué cua td chiec.
Céc ndi dung chu yéu cia hoc phén
gém: Xéc lap mo hinh va hoach dinh
chién lwoc so hiru trf tué, phat trién
ngudn tai san tri tué; kidm toén, va bao
vé thuc thi quyén s hiru trf tug, tb
chire khai théc céc tai san tri tug ciia td
chirc.

Quan

thuong
hiéu
san
phim
va
doanh
nghiép

Cung cép cho hoc vién nhimg
kién thirc chuyén sau vé hoat
dong quan trj throng hiéu san
phém trong twong quan va gin
két logic v&i kién tric va chién
Iuoc thuong hiéu doanh nghiép.

Hoc phan thudc khbi kién thirc
chuyén nganh, nham cung cép cho hoc
vién nhitng kién thirc mé rong va ning
cao vé quén tri d6i voi thwong hidu séan
phém, nhém san phdm va thwong hiéu
doanh nghiép, dac biét 1a tir géc do tr
duy chién hrgc. Cac ndi dung chi yéu
ctia hoc phén gdm: Kién trac thwong
hiéu, do ludmg lién két thuong hiéu,
phét trién thuong hiéu doanh nghiép,
phaét trién chién lwoc thuong hiéu, x4y
dung van héa doanh nghiép trong phat
trién thwong hiéu, do ludng sitc manh
thuong hiéu va xéc dinh gié tri thuong
Hitu o)

dung
thuong
mai
dién tur
trong
doanh

nghiép

- Muc tiéu chung: Thong qua
néi dung ciia hoc phz"m, hoc vién
cao hoc ¢é duge mot kién thire
téng hop vé tmg dung thuong
mai dién tir trong doanh nghiép
thudc céc nganh va linh vure kinh
doanh khac nhau, gép phén tao
nén mot tu duy va mét tAm nhin
rong mé hon d6i véi quén tri céc
hoat dong kinh doanh thuong
mai trong béi canh cc doanh
nghiép trong nudc va trén thé
gi6i trién khai vmg dung rdng rai
céc thanh tiru ctia cdng nghé
thdng tin - truyén thong va ting
cudmng hdi nhép kinh té quéc té.

Hoc phan Ung dung thuong mai dién
tir trong doanh nghiép cung cép nhimg
kién thitc nén tang vé thuong mai dién
tir va nhitng kién thitc nang cao cho
hoc vién sau dai hoc thudc chuyén
nganh quén tri kinh doanh va kinh
doanh thuong mai trudmng dai hoc
Thuong mai

Quan
tri thi
trudng

Hoc phén trang bj theo
hudng chuyén su cho hoc vién
céc kién thirc chuyén nganh vé

Véi muc dich cung cap mot hé thong
kién thrc hién dai va cap nhét v& quan
tri thi trudmg chién luoce cia doanh




chién
luge

quan tri thi trudong chién lugc clia
doanh nghiép nhim tao 14p tu
duy quén tri doanh nghiép dua
trén tinh hinh thi trrong.

Hoc phn néng cao k¥
ning thue hanh phan tich, tbng
hop, d4nh gia va quan ly d6i véi
cac vén dé thi truong chién huoc,
dac biét 1a cach thire nhén dién,
lga chon, dinh vi va quén tri thi
trromg chién luge ciia doanh
nghiép trong bdi canh canh tranh
va hoi nhép.

nghiép trong bbi canh hdi kinh doanh
hién dai. Quan tri thi trudong chién lwgc
huéng dén tir duy moi thj truomg déu
trd 1én ning dong, thi trudng nang
dong chién luoc kinh doanh sang tao va
dinh hudng khach hang, do d6 hoc
phén duoc két ciu theo 04 chuong noi
dung: Chuong 1 gi¢i thiéu tong quan
vé quan tri thi truong chién luoc, cac
ndi dung quan trj thi truong chién lugc
ctia doanh nghiép va mot s6 xu huéng
quan trj thi trudmg chién luge. Chuong
2 tap trung phén tich tinh thé thi truomg
chién luge bao gdm phan tich khach
hang, d6i thi canh tranh, thi trudng,
moi trudmg vi md va mdi trudng ndi bo
clia doanh nghiép ddng thoi nghién ciu
céch thie lua chon va dinh vi thi
trudomng chién huge cha doanh nghiép;
Chuong 3 nghién ciru cic quyét dinh
quéan tri thi trudng chién lugc cia
doanh nghiép va chirong 4 d& cép dén
quan tr thi trudong chién luoc toan ciu
clia doanh nghiép trong bbi canh toan
céu héa.

Du an
nghién
clru
marketi

ng

Cung cép cho ngudi hoc nhimg
kién thirc va ki ning chuyén séu
vé du 4n nghién ctru marketing,
dbng thoi van dung va phén tich
ndi dung cuia du an nghién ciru
marketing tai cdc tb chirc va
doanh nghiép

Hoc phin Dy 4n Nghién ctru marketing
cung cAp nhimg kién thirc 1y thuyét va
thuc hanh céc ki nang, dé tb chirc quan
tri du 4n nghién ctru, gém: thiét ké du
én nghién ciru; trién khai thuc hién du
&n NCMKT va Dénh gi4 va trién khai
vén dung két qua clia dy 4n nghién ciru
marketing. N6i dung hoc phan gdm 05
chuong; bao quét toan by cac ndi dung
cua du an nghién clru marketing; trong
d6 ciing gioi thiéu chi tiét mot sb
phuong phép va céng cu chi yéu duge
sir dung nham thu thap va xir Iy dit lidu
thir cAp va so cép nhu cac thang do
ludng; thiét ké bang céu hoi; 1ap mau;
kidm dinh va phén tich dit liéu; va trinh
bay két qui cia dy 4n nghién clru
marketing.

i o T



Lanh
dao va
quan ly

Hoc phé.n trang bi cho ngudi hoc
nhitng kién thirc co ban va ning
cao ca & goc d6 1y luan va thue té
vé lanh dao va quan Iy.

Hb tro ngudi hoc tir van dung ly
thuyét dén sang tao trong thuc té
nghién ciru va lam viée vé cac
ndi dung l&dnh dao va quan Iy
nhu: 1anh dao theo cach thic sir
dung quyén luc, lanh dao theo
tinh hudng, 1anh dao theo muc
tiéu, 1dnh dao theo qua trinh;
quén 1y theo hé théng, quan 1y
chirc nang, quan ly phdi hop cac
ngudn luc trong qué trinh thue
hién céc hoat dong cuia td chire
noéi chung, cuia doanh nghiép noéi
riéng.

Hoc phén cung cép céc kién thirc co
ban va ning cao vé lanh dao v quéan ly
véi cac ndi dung nhur: tdng quan vé
1anh dao va quén ly; vi tri, vai tro va
ning luc cia nha lanh dao, nha quéan 1y
trong td chuec; cac ndi dung l&nh dao va
quéan 1y & ca géc d6 1y ludn va thuc té.

Thuong
mai va
dau tu
qué-c té

Hoc phén cung cép
nhimg kién thirc hién dai va ning
cao cling nhimg théng tin thue té
vé hoat dong thwong mai quéc té
va d4u tur qudc té; nhing vén dé
lién quan dén hoat dong thuong
mai qubc t& nhur hang rao thwong
mai quéc té, cac bién phéap phong
vé thuong mai, bao hd s& hiru tri
tué lién quan dén thuong mai,...
Hoc phén ciing giup ngudi hoc
dugce rén luyén k¥ néng lam viéc
theo nhém, k¥ néng 1ap luan, k¥
nzng thuyét trinh, k¥ nang phén
tich va danh gia.

Hoc phén nay bao gbm nhimng
kién thirc khai quat vé hoat dong
thwrong mai va d&u tu qudc té: vai tro,
cac hinh thirc ca thuong mai va dau tu
qudc té, cac nguyén tic trong hoat dong
thuong mai v& dau tu qudc té, xu
huéng phat trién ctia hoat déng thirong
mai va déu tu qudc té trong bdi canh
toan cau hoéa va hoi nhap québc té. Hoc
phén ciing trang bi cho ngudi hoc
nhitng kién thirc 1y ludn va thong tin
thue t€ vé nhitng vin @ luén c6 tinh
thoi su, cin thiét @i véi cac nha quan
1y va céc doanh nghiép, bao gdm céc
rao can trong thuong mai quéc té, cac
bién phép phong vé thuong mai, van dé
bao hd quyén s& hiru tri tué trong hoat
dong thuong mai va dau tu quéc té, van
dé tao thuén loi thuong mai, hiéu qua
kinh doanh xuét khiu va nhép khau,
thuc trang clia cac hoat dong déu tu
FDI, ODA trén thé giéi va & Viét Nam.

Marketi
ng Xuat
khau

Cung céap cho céc hoc vién céac
kién thure, k¥ nang va nang luc
vé xfy dung va trién khai

Hoc phén cung cép cac ndi dung cac
hoat d6ng marketing xuét khiu hang
héa cia cac doanh nghiép Viét Nam




marketing xuét khiu ciia cc
doanh nghiép nhim 4n dinh va

phét trién kinh doanh xut khéu
cta doanh nghiép.

trong diéu kién méi trrong kinh hién
dai va phat trién hoi nhap khu vic va
thé gi6i, bao gdm: Tng quan vé
marketing xut khu; phan tich cac méi
trudmg marketing xuét khéu va thi
trudng xuét khiu, danh gié thoi co
marketing xuit khu ciia doanh nghiép;
va cac quyét dinh timg thanh tb cia
marketing-mix d4p tmg nhu cauthj
trrong xuét khau cia cic doanh
nghiép.

10

Marketi
ng tai

va ngén
hang

a

cao

Cung c4p cho cao hoc
vién nim duoc kién thire, k§
ning, va phuong phép vé xay
dung va trién khai hoat dong
marketing dich vu tai chinh va
ngén hang trong cac tb chirc tai
chinh & goc 46 chién luogc va
chinh séch marketing dé céc b
chirc ¢6 thé cung tmg dich vu
ngén hang va tai chinh thanh
cOng trén thi trudng.

Marketing tai chinh va ngén hang ning
cao l1a hoc phén tu chon thudc khéi
kién thitc co s& nganh clia chuong trinh
dao tao thac si chuyén nganh Tai chinh
Ngén hang, Quan tri kinh doanh, Kinh
doanh Thuong mai va Marketing
thuong mai. Hoc phén cung clp céc
kién thirc va k¥ ning nhan dang va
phén tich cdc co hoi marketing dich vu
ngén hang va tai chinh trong cac tb
chirc cung tmg dich vu tai chinh, hoach
dinh chién lugc marketing va hoach
dinh chinh sch ctia timg thanh tb cta
marketing hdn hop cung g gié tri cho
khach hang; ddng thdi hoc phan kién
thirc v& quan tri quan hé khach hang
cua cac t chirc cung tmg dich vu ngén
hang va tai chinh trong méi trudng s6

11

Kiém
toan
hoat
ddng

Hoc phén trang bi cho ngudi hoe
cac kién thitc co ban va hién dai
vé kiém toén hoat d6ng tao nén
tang d& ngudi hoc c6 thé van
dung trong x4y dung va thuc
hanh hoat dong nghé nghiép theo
céc chuyén dé cua kiém toan
hoat dong trong don vi hién nay.

Hoc phan cung cip céc kién thic co
ban va hién dai vé kiém toan hoat dong
trén céc ndi dung chi yéu: ban chét clia
kiém toan hoat dong; cic tiéu chuin
dénh gi4 cta kiém to4n hoat dong vé
tinh kinh té, hiéu luc, hiéu qua qua dé
huéng din van dung xdy dung tiéu chi
d4nh gia va ndi dung kiém toan trong
kiém toan hoat dong tai doanh nghiép
va cac don vi sir dung ngudn von ngén
sach. Hoc phan nghién ctru nhitng vén
@ co ban va nang cao ciia kiém toén
hoat d6ng nhu: ban chét clia kiém toan
hoat dong; céc ti€u chuén d4nh gia ctia




kiém to4n hoat dong vé tinh kinh té,
hiéu luc, hi¢u qua; kiém to4n hoat dong
trong doanh nghiép va trong cac don vi
sir dung nguén v6n ngén sach.

33

Chuyé
n dé
thre té
2: Thuc
tién
Marketi
ng
thuong
mai,
khach
hang,
thi
trudng

Hoc phén trang bi cho ngudi hoc
kién thirc thue té vé khach hang,
thi trudng, va hoat déng
marketing thuong main cia céc
doanh nghiép. Céc kién thirc va
k¥ néng phén tich, danh gia va
quén 1y cac co hdi lién quan dén
khach hang, thi trudong, phén tich
va danh gid hoat ddng marketing
chia cac doanh nghiép. Hoc phén
cung cép cac thuc tién kinh
doanh va thuc day ngudi hoc d6i
chiéu gitra thuc tién véi cac 1y
luan da tich lity duoc dé phan
tich danh gia va tir 4& xuft giai
phap quan 1y, cai tién hoat dong
chuyén mon marketing thuong
mai cia cdc doanh nghiép.

Hoc phan trang bi cho ngudi hoc céc
kién thirc vé thuc tién bdi canh, khach
hang, thi truong hoat dong marketing
thuong mai 3 va dang dién ra & don vi
kinh doanh ctia bao céo vién. N§i dung
co ban ciia hoc phén gdm: thue tién
khach hang, thi trudng ctia doanh
nghiép; thuc tién hoat dng marketing
thwong mai; va thue tién cong tac phén
tich khach hang thi trudng; cic vin dé
it ra trong thuc tién, va dinh huéng va
céc bién phép giai quyét cac vén dé nay
cua hoat dong marketing cia doanh

nghiép.

CHUY
EN DE
NGHI

EN
cUU

Thuc hién nghién ciru tim hiéu
mot van d thuc tién va nghién
ctru dua ra giai phap cho doanh
nghiép dbi voi vin & nay.

Nghién ciru hoat ddng kinh doanh
thuong mai va marketing & mot doanh
nghiép hodc don vi quan Iy kinh doanh,
nhén dang céc van &, tim hiéu vén d&
va dua ra giai phép dé giai quyét vén dé
cua doanh nghiép.

LUAN
VAN
TOT
NGHI
EP

Vén dung tat ca cc kién thire, ky
ning va ning luc d hoc d nhén
dang v4n d, tim hiéu va phan
tich céc xu thé va vn & dat ra
tir 46 va dua ra gidp nhdm phat
trién marketing thwong mai ciia
doanh nghiép

Nhéan dang m6t van dé thuc tién, xay
dung va tép hop co s 1y luén va thuc
tién tién @& giai quyét vén d@ thuc tién
vé marketing thwong mai, kinh doanh
thirong mai ctiia don vi va véan dung &
don vi, str dung cac phuong phap nhén
dang, phén tich ban chét van d&, phén
tich bdi canh, & xuét giai phap thich
hop nhim dat duoc dinh huéng va muc
tiéu kinh doanh thirong mai cta don vi




