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PHAN 1
THUC TRANG CONG TAC PAM BAO CHAT LUQNG

Tir ndm 2005, cOng tdc dam bao chét lugng gido duc, tat ca céc bac hoc, cép hoc
da duge diy manh va duge quy dinh cu thé trong Luat gido duc. Kiém dinh chét luong
gilip c4c nha quéan ly nhin nhdn va déanh gid toan b hoat dong cua co s& gido duyc. Két
qua kiém dinh chét luong duoc cong khai gitip cho co s& gido duc gidi trinh véi céc bén
lién quan, gitip cho ngudi hoc ¢é thé lva chon dugc co sé gido duc va chuong trinh dao
tao phi hop dé theo hoc.

Trudng Pai hoc Thuong mai (sau ddy goi chung la Trudng) — mét trudng Dai hoc
cong 1ap duoc thanh 1ap tir nam 1960. Trai qua qua trinh phét trién, Trudng da ludn chu
trong va quan tAm dén cong tic dim bao chit lwong gido duc. Hé thdng dam bao chit
lugng bén trong cua trudng dugce thiét 14p va van hanh dé trién khai céc hoat dong dam
bao chét lugng, hd trg cho cdc don vi trong cong téc chuyén moén nhim huéng dén muc
tiéu dénh gi4, kiém sodt, duy tri va cai tién chét lugng moi hoat dong cta Trudng. Hang
nim Trudng da thue hién khao sat ngudi hoe vé chit lugng gidng day cia giang vién, vé
chét lirgng sinh vién truée khi tbt nghiép, v& cac hoat ddng hd trg, phuc vu ngudi hoc, ldy
y kién cta cac bén lién quan vé viée didu chinh chudn du ra va chuong trinh dao tao...
Dinh ky, Trudng d& hoan thanh bédo cdo tu ddnh gid, qua tu danh gia nham cai tién va
néng cao chét lugng dao tao.

Hé théng cdc vin ban quén Iy dd ban hanh

Trén co s& Luat Gido duc (2005), Lut sira dbi bd sung mot sb diéu Luat Gido duc
(2009), Luét Gido duc dai hoc (2012), Luét Gido duc dai hoc (2018) va cadc Nghi dinh cta
Chinh pht quy dinh chi tiét v huéng din thi hanh mot sé didu ctia Ludt sira d6i, b sung
mot sé didu ciia Luat Gido duc dai hoc; cac van ban chi dao, diéu hanh va huéng din vé
cong téc dam bao va kiém dinh chét luong gido duc ciia B Gido duc va Dao tao
(GD&DT). Nam 2019, Quy dinh hoat dong ddm bao chét Ivong gido duc cia Truong
duoc ban hanh (Ban hanh kém theo Quyét dinh s 725/QD-DHTM ngay 17/6/2019). Cho
dén nay, hé théng dam béo chit luong gido duc cla trudng da din duoc hoan thién va
véan hanh theo ding quy dinh nay. Nhu vdy, c6 thé danh gia hé théng van ban vé Dam
bao chét luong hién nay da dan timg budc duoc hoan thién va 13 co so dé td chire thue

hién cong tac dam bao va kiém dinh chét lugng gido duc ctia Trudng.
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Hé théng Bdm bdo chat lwong gido duc ctia Truong

* Cp Truong:

- Ban Pam béo chét lugng gido duc (PBCLGD) Trudng 1a t6 chirc tr vin cho Ban
Giam hiéu v& c4c hoat dong PBCL. Thanh phin ciia Ban PBCLGD gdm trudng ban, cac
phé trudng ban, thu ky va cac thanh vién. Ban c6 tir 15 dén 37 thanh vién, bao gdm thanh
phdn dwong nhién (Pai dién Ban Gidm hiéu; Trudng phong Khéo thi va Ddm bao chét
lwong gido duc). Trudng ban PBCLGD la dai dién Ban Giam Hi€u hodc mot nha gido
duc c¢6 uy tin trong nudc va quéc té; céc pho trudng ban 1a dai dién Ban Giam hi¢u. Hig¢u
trudng ra quyét dinh bd nhiém, mién nhiém truéng ban, phé trudng ban, thu ky va céc
thanh vién cua Ban.

- Phong Khao thi va Dam béo chét lugng gido duc (KT&PBCLGD) la don vi dau
mdi trién khai, diéu phéi cac hoat déng dam bao va kiém dinh chét lvong trong Trudng,
theo chi dao cia Hi€u trudng.

* Cép don vi:

- Trudng cac don vi tryc thude Truong; cac don vi cdu thanh don vi thude Trudng
chiu trach nhiém vé cdng tdc ddm bdo va kiém dinh chét lugng gido duc cia don vi va
c4c linh vuc ma don vi phu trach. Trudng don vi phan cong cdn bd/nhém phy trach vé
cong tac dam bao va kiém dinh chét luong gido duc trong don vi.

Vé kién toan bo mady va xdy dung doi ngii

Sau khi chuyén d6i tir ddo tao theo nién ché sang dao tao theo hé théng tin chi va
thue hién kiém dinh chat lugng Truong 14n 1. Nam 2007, Hiéu trudng da ban hanh Quyét
dinh s& 615/QD-DHTM v& viéc thanh 14p Phong Khao thi va Kiém dinh chét lugng gido
duc. Niam 2009, Phong dugc dbi tén thanh Phong Khao thi va Dam bao chét luong gido
duc theo quyét dinh s 189/QD-PHTM ngay 31/3/2009 cia Hiéu truéng Truong DPHTM.
Chttc ning, nhiém vu ciia Phong duge quy dinh trong Quy ché tb chirc va hoat dong cia
Trudng, tham muu gitp Hiéu trudng td chirc quan ly, trién khai va thuc hién cong tac
KT&DBCLGD cua Truong.

Hién nay, Phong KT&DBCLGD c6 22 vién chure, trong d6 bd phén chuyén trach
Pam bao chit lvong gido duc (DBCLGD) ctia phong gdm 07 vién chirc: 01 phé gido su,
tién s§, 05 thac s§ va 01 cir nhan. Pdi ngfl vién chirc bd phan PBCLGD ¢6 di kién thirc,
k§ nang va kinh nghiém tb chirc hoat dong kiém dinh va PBCLGD ciia Trudng. trudng

rat chd trong trong viéc ning cao trinh d§ chuyén moén ctia b phdn PBCLGD, tir nam
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2007 Trudng da cir 46 lugt vién chirc tham gia céc hoi nghi, hoi thao, khoa dao tao ning
cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu vé PBCL. Hién nay, 03 chuyén vién cia Phong da
c6 ching chi vé& cong tdc PBCLGD va 02 chuyén vién di dugc Cuc Quén 1y chét lugng
cép thé kiém dinh vién.

Vé viée xdy dung ké hoach va trién khai céng tde dam bdo va kiém dinh chat
Leong gido duc trong Truong

Sau kiém dinh chét luong Trudng 1an 1 vao nam 2007, cdng tic dam bao va kiém
dinh chét lwong luén dugc Pang ty, Ban Gidm hiéu quan tdm, Truong d& ban hanh ké
hoach khéc phuc sau d4nh gid ngodi, ddng théi tiép tuc xdy dyng céc ké hoach vé cong tac
dim bao va kiém dinh chat luong trong Trudng sé 507A/PHTM-KH ngay 10/8/2016 vé
Dam béo chit luong gido duc giai doan 2016 — 2021. Trén co s& do, dya vao tinh hinh cac
hoat dong thuc tién ma Trudng da xdy dung céc ké hoach vé& dam bao chét lugng hang
nam.

Tir ngdy 22 dn 26/1/2018 Trudng da dwgc Trung tim kiém dinh chét lugng gido
duc — Pai hoc Quéc gia Ha ndi dénh gid ngoai kiém dinh chat lugng trudng véi ty 1€ cac
tiéu chi dat yéu cau la 85.2% va dugc clp gifly chimg nhén kiém dinh chét lugng Trudng
14n 2 ngay 30/3/2018.

Nim hoc 2018 — 2019, Trudng dd xdy dung va thyc hién céc Ké hoach sb
372/DHTM-KH ngay 18/5/2018 vé& khic phuc ton tai va cai thién, nng cdp chit lugng
sau kiém dinh Truong 14n 2; K& hoach 373/PHTM-KH ngay 18/5/2018 vé Kiém dinh
chit lugng CTDT giai doan 2018 — 2020; K& hoach kiém dinh chét lugng chuong trinh
d0 tao va K& hoach khio sit danh gié céc didu kién dam bao chét lugng gido duc nham
thuc hién cong tdc ddm béo chit lugng gido duc sau kiém dinh Truong lan 2. Trudong
ludn thue hién ding tién do va c6 béo céo ddy du, dung theo quy dinh.

Vé dam béo va kiém dinh chat lwong gido duc Trieong lan 2

Nam hoc 2017 — 2018, Trudng d& hoan thanh Bao cdo tr danh gia kiém dinh chit
lwong Trudmg 14n 2. Béo cdo duge giri vé B0 Gido duc va Pao tao ngay 31/12/2017 (qua
Cuc Quén Iy chit lugng). Pdng thoi Truong cling dang ky thdm dinh Bdo cdo tw dénh
gié, hoan thién Bao cédo tu dénh gia theo gop y cua Hoi ddng thim dinh va dang ky dénh
gi4 ngodi véi Trung tdm Kiém dinh chit lugng gido duc Pai hoc Qudc gia Ha Noi dé
kiém dinh chét lugng Trudng 14n 2 theo Cong vin sé 363/DHTM-KDCL, ngay 13 thang

6 ndm 2017 ctia Hiéu trudng.
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Sau khi hoan thién Béo cdo tr danh gid va ding ky danh giad ngoai véi Trung tAm
Kiém dinh chét luong gido duc — Pai hoc Quéc gia Ha Noi, Trung tdm da ra quyét dinh
sé 173/QD-KDCL thanh 14p Poan chuyén gia ddnh gia ngoai Trudng Pai hoc Thuong
mai v&i 7 thanh vién danh gid ngoai va 2 gidm sat. Poan d4 t& chirc cac hoat dong kiém
dinh chét lugng co s& gido duc theo quy dinh va hoan thién Bao céo danh gi4 ngoai va
gui cho trudng Pai hoc Thuong mai (kém theo cdng van s6 57/KPCL-DG&CNCLGD
ngdy 8/2/2018 cta Trung tAm Kidm dinh chit luong gido duc — PHQGHN). Ngay
24/2/2018, tai Da Ning, Hoi ddng Kiém dinh chét lvong gido duc d& hop, thim dinh két
quéa danh gi4 ngoai va ra Nghi quyét s6 16/NQ-KPCL ngay 28/2/2018 vé cong nhan két
qua danh gid ngoai ctia Truong Pai hoc Thuong mai. Ngay 30/3/2018 Gidm déc Trung
tam Kiém dinh chét lvgng gido duc — PHQGHN ra quyét dinh sb 150/QD-KDCL vé viéc
cép Gidy ching nhén Trudng Pai hoc Thuong mai dat tiéu chuén chét lugng gido duc do
Bo trudng B Gido duc va Dao tao ban hanh véi ty 1€ cac ti€u chi dat yéu cau 12 85,2%
va o gié tri dén 30/3/2023.

Xac dinh dam bao chét lugng gido duc 1a ca mét qua trinh lau dai va lién tuc. Sau
khi Trudng dat tiéu chudn kiém dinh chit lugng gido duc, Trudng da xdy dung Ké hoach
s& 372/DHTM-KH ngay 18/5/2018 v& khic phuc tdn tai va cai thién, nang cdp chit lugng
sau kiém dinh Trudng 14n 2, thang 3/2018 va tb churc trién khai cc hoat ddng theo
khuyén cédo ciia Poan danh gia ngoai. Pén nam 2020, Trudéng di xdy dung Ké hoach
344/DHTM-KH ngay 12/5/2020 vé& danh gia gitra chu ky kiém dinh chét luong gido duc
Trudng va thanh 18p Hoi ddng dénh gi4 gitra chu ky kiém dinh chét lugng Truong theo
quyét dinh s6 449/QD-DHTM ngay 12/5/2020. Thang 09 nam 2020, Trudng di hoan
thanh béo cdo danh gia gitta chu ky kiém dinh chét lugng va dang tiép tuc trién khai thuc
hién céc ndi dung khic phuc tdn tai, ning cép chét lvgng Trudng theo ké hoach.

Vé dam bado va kiém dinh chdt heong cdc chuong trinh dao tgo

Pam bao va kiém dinh chat luong céc chwong trinh dao tao 12 mot trong nhiing
yéu t§ quan trong dé dap rng céc tiéu chuén kiém dinh chit luong cia Trudng. Nam hoc
2018 — 2019, Truong da xay dung ké hoach vé kiém dinh chét luong cac chwong trinh
d30 tao. Trirdng da thanh 14p Hoi ddng tuw danh gia 05 CTPT thudc nganh Marketing, Ké
todn, Tai chinh — Ngén hang tai céac Quyét dinh sb 1515/Qb-DHTM, 1516/QD-BPHTM,
1517/QDb-DHTM ngay 30/10/2018 cua Hiéu trudng, Hoi dé)ng tu danh gia da xay dung
ké hoach tu danh gid s6 812/DPHTM-DBCLGD, 813/PHTM-DBCLGD, 814/DHTM-
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PBCLGD ngay 30/10/2018. Thang 10/2019, Trudng da hoan thanh bdo céo tur danh gia
va trién khai kiém dinh chét lugng 05 chuong trinh déo tao nganh Marketing; Ké toan
(chinh quy va chét lwong cao); Tai chinh — Ngén hang (chinh quy va chét lugng cao).

Sau khi hoan thién Béo céo tyr ddnh gia va dang ky danh gid ngoai véi Trung tam
Kiém dinh chit luong gido duc — Pai hoc Quéc gia Ha Noi, Trung tdm dd ra quyét dinh
s6 551/QD-KDCL thanh 1ap Poan chuyén gia dénh gid ngoai cdc CTDT Truong Dai hoc
Thuong mai va thyc hién céc budce cia kiém dinh chét lugng céc chuong trinh dao tao
theo quy dinh. Ngay 24/2/2018, tai Ha Noi, Hi ddng Kiém dinh chét luong gido duc da
hop, thdm dinh két qua danh gia ngoai 05 CTDT va ra Nghi quyét sb 34, 35, 36, 37.
38/NQ-KBCL ngay 19/2/2020 vé cong nhén két qua danh gia ngoai cua Trudong Dai hoc
Thuong mai. Ngay 30/3/2020 Gidm déc Trung tam Kiém dinh chét lugng gido duc —
PHQGHN ra quyét dinh sé 150/QD-KDCL vé viéc cdp Gidy chimg nhan 05 CTDT cia
Trudng Pai hoe Thuong mai dat tiéu chuén chit lwong gido duc véi két qua nhu sau:

- Chuong trinh déo tao dai hoc chinh quy nganh Marketing c6 téng s 44/50 tidu chi
duoc danh gia & mirc “Dat”, chiém ti 16 88%, trong d6 tt ca cAc tiéu chudn déu co it nhat
50% s6 tiéu chi dat yéu cu;

- Chuong trinh dio tao dai hoc chinh quy nganh Ké toan c6 tdng sb 45/50 tiéu chi
duge danh gia & muic “Dat”; chiém ti 18 90%, trong do tAt ca cac tieu chudn ddu co it nhat
50% sb tidu chi dat yéu cau;

- Chuong trinh d&o tao dai hoc chinh quy chét lwong cao nganh Ké toan c6 tbng sb
45/50 tiéu chi dugc danh gid & mirc “Dat™; chiém ti 1¢ 90%, trong dé tht ca cac tiéu chudn
d8u c6 it nhit 50% sb tiéu chi dat yéu cau;

- Chuong trinh dao tao dai hoc chinh quy nganh Tai chinh — Ngén hang co tdng sb
44/50 tidu chi dwoc danh gid & mic “Dat”; chiém ti 1¢ 88%, trong do tht ca céc tiéu chuin
d8u c6 it nhét 50% sb tiéu chi dat yéu cdu;

- Chuong trinh dao tao dai hoc chinh quy chét lvgng cao nganh Tai chinh — Ngin
hang c6 tng sb 45/50 tiu chi duoc d4nh gid & mirc “Dat”; chiém ti 18 90%, trong do tat ca
céc tiéu chudn du cé it nhét 50% sb tiéu chi dat yéu cu.

Nim hoe 2020 — 2021, Trudng tiép tuc xdy dung K& hoach s 345/DHTM-KH ngay
12/05/2021 v& viéc kidm dinh chét lwgng 05 chuong trinh dao tao lan 2 thudc cac nganh
Kinh té, Luat kinh té, Thuong mai dién tir, Hé théng thong tin quan Iy va Quén tri nhén lyc
va hoan thién bdo cdo tu danh gid vao thang 10/2021. Tir ngay 10/12/2021 dén ngay
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14/12/2021, Trudng d3 dugc don Doan Péanh gid ngoai ctia Trung tdm Kiém dinh chét luong
—PH Quéc Gia HN dén khao sat chinh thirc.

Pé dinh huéng cong tac dam bao chét lugng trong thdi gian téi, phi hop véi chién
lwge phat trién chung cta Trudng, Trudng Pai hoc Thuong mai xdy dung Chién luge

dam bao chat luong gido duc giai doan giai doan 2021-2025, tdm nhin 2030.
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PHAN 2
CHIEN LUQC PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC
GIAI POAN 2021 - 2025, TAM NHIN 2030

Can ot Luét s§ 34/2018/QH14 ngay 19 thang 11 nam 2018 vé viéc sira d6i, bd
sung mot sb diéu cta Luat Gido duc dai hoc;

Cén cir Vin ban hop nhit sé 06/VBHN-BGDDT ngay 04 thdng 3 nam 2014 cia
B trudng Bo Gido duc va dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé tiéu chuén dénh gié chat
lugng gido duc trudng dai hoc hop nhit Quyét dinh s6 65/2007/QD-BGDDT ngiy 01
thang 11 ndm 2007 va thong tw s6 37/2012/TT- BGDDT ngay 30 thing 10 nam 2012;

Can cir Thong tu sb 62/2012/TT-BGDDT ngay 28 théang 12 ndm 2012 cta B
trudng B Gido duc va dao tao v& viéc ban hanh Quy dinh veé quy trinh va chu ky kiém
dinh chét lugng gido duc trudng dai hoc, cao dang va trung cip chuyén nghiép;

Cin cir Thong tu sé 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cia B truéng Bo Gido
duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chét lwong co sé& gido duc dai hoc;

Cin cir Coéng vin 1668/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 cta Cyc Quan ly chét
lrong ban hanh Bang hudng dan dénh gia thay thé CV sb 768/QLCL-KDPCLGD

Cin ctr Coéng vin 1669/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 cua Cuc Quan ly chét
lugng v& viée ban hanh tai liéu huéng din danh gia theo tiéu chuén danh gid chat luong
CTDT cic trinh d6 ctia GDDH thay thé CV sé 769/QCLT-KDPCLGD

Cin cir Cong vin sb 2085/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2020 cua Cyc Quén ly chét
lrong vé viéc huéng dan ty danh gid va danh gid ngoai chuong trinh dao tao

Cin cir Quyét dinh s6 1468/QD-HDT ngay 14/12/2020 cta Hoi dong Trudng
ban hanh Chién luoc phat trién Trudng Pai hoc Thuong mai giai doan 2021 — 2030,
tAm nhin 2040.

Trudng Dai hoc Thuong mai xdy dung Chién Iuge Dam bao chit luong gido duc
giai doan 2021-2025, tAm nhin 2030 nhu sau:

1. Str mang cia trwdng

Trudng Pai hoc Thwong mai 12 trudng dai hoc cong l4p, tu chu, da nganh; c6 thé
manh va uy tin cao trong dao tao dai hoc, sau dai hoc; nghién cliru va chuyén giao khoa
hoc coéng nghé, tri thic trong céc linh vuc kinh té va thuong mai hién dai dap ting yéu

cau cong nghiép hda, hién dai héa va hoi nhip quoc te.
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2. Céc gia tri c6t 16i: Truyén th(“'mg, Trach nhiém va Sang tao

- Truyé‘n théng: Dan chu, doan két, nhan vin, hgp tac, chia sé, tu luc tu cudng,
duy tri va khdng ngirng ning cao chét luong toan dién céc hoat dong ctua Trudng;

- Trach nhiém: Tuén tht phdp ludt va cac quy dinh ciia Nha nuée; Cung clp cic
chuong trinh dao tao va td chuc dao tao & cdc trinh d6 dao tao dam bao chét lugng, dap
tng nhu cdu cla ngudi hoc va ngudi st dung lao déng; Minh bach théng tin va cong
bing trong Ung xr véi ngudi hoc, vién chirc va ngudi lao dong; Quan tdm cai thién doi
sdng vat chét va tinh than cho vién chirc, ngudi lao dong; Tham gia tich ctrc cac hoat
doéng x& hdi voi céac hanh djng cu thé, thiét thuc; Giai trinh cac hoat doéng cua Trudng véi
Cac co quan, td chitc, c4 nhén c6 lién quan;

- Sang tao: Lién tuc dbi m&i véi tu duy sang tao trong hoat dong quan ly, giang
day - hoc tdp, nghién ctru khoa hoc, phat trién céc mbi quan hé va ciac hoat dong khac
thich ing v&1 moi su thay d6i; két hop sédng tao cd nhén vdi tri tué tap thé; dam bao tinh
linh hoat va hiéu qua trong céc hoat dong cia Trudng.

- Séng tao: dbi méi véi tu duy séng tao trong hoat dong quan ly, gidng day - hoc
tap, nghién ctru khoa hoc, phét trién cdc méi quan hé va céc hoat ddng khéc thich img véi
moi su thay ddi; két hop sang tao ca nhan véi tri tué tép thé; dam bdo tinh linh hoat va
hiéu qua trong céc hoat ddng ctua Trudng.

- Gia tri cung ung cho khach hang: toan bd cdc hoat dong cua Trudng déu tap
trung vao cung ung gié tri cao nhét cho céc “khach hang”, bao gdm ngudi hoc, giang
vién, can bd nhan vién, nha tuyén dung, cong déng doanh nghiép....

3. TAm nhin dén nim 2040

Phat trién Trudng Pai hoc Throng mai theo m6 hinh “Trudng dai hoc tu chu, tu
chiu trach nhiém” v6i chit lwong cac ngu(“)n luyc va nang luc cbt 161 dé tré thanh:

- M6t trung tdm dao tao chét lwrong cao céc trinh d§ ctr nhén, thac si, tién s voi
chuong trinh dao tao tién tién; doi ngill giang vién c¢ trinh d§ hoc thuét va su pham cao;

- M6t trung tdm nghién ctu, hop tac trong nudc va qudce té; chuyén giao khoa hoc
cong nghé, tri thirc ¢6 uy tin cao trong linh vyc kinh t€ va thwong mai hién dai cta qudc
gia va quéc té;

- Mot trudng dai hoc trién khai thanh cdng mé hinh quén tri dai hoc tién tién, phat
trién hé théng cong nghé thong tin va quan ly hién dai, két hop thuc hanh van héa td

chirc, nhan manh céc gia tri truyén thong, trich nhi¢ém va sang tao; lay sy hai long cla
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ngudi hoc v& chét lugng va gia tri dich vu dao tao, su gén b6 va doan két clia vién chirc
Trudng 1am tiéu diém;

- Mot trudng dai hoc c6 vi thé va thuong hiéu manh dua trén gié tri dich vu dao
tao va nghién ciru khoa hoc; ¢é uy tin cao, hinh anh than thién véi céc dbi tac va cong
dﬁ'mg x4 hoi;

- Mot trudong dai hoc duge danh gia va thira nhan 18 mot trong céc trudng dai hoc
din ddu v& chit lugng toan dién céc hoat dong trong kiém dinh va xép hang trudng dai
hoc Viét Nam, dap (g tiéu chuén kiém dinh quéc té.

4. TAm nhin vé& dam bao chit lrgng

Pén nam 2030, xay dung thanh cng vin héa chét lugng, theo d6, moi hoat dong
dao tao, nghién cuu khoa hoc, chuyén giao cdng ngh¢ cia Truong Dai hoc Thuong mai
dat tiéu chuén quéc gia, tung budc dat chuén khu vuc, gop phén thue hién tdt sir mang
ctia Truong theo ting giai doan nhu sau:

Giai doan 2021 — 2025: Ki¢n toan va nang cao chit lvgng hé théng dam bao chét
lugng gido duc Trudng; ning cao chét luong cic chuong trinh dao tao va dat tiéu chuin
chét lwgng gido duc céc chuong trinh dao tao dai hoc; dinh hinh huéng phat trién vin héa
chét luong.

Giai doan 2025 — 2030: Cling c¢b va phat trién vin hoa chét lugng; dat tiéu chudn
chét lwong gido duc céc chuong trinh ddo tao ctia Trudng.

5. Chinh sach chit lrong

Khéng dinh dam bao chat hrong 14 van d& them chét, 1a méi quan tdm hang dau
trong Chién lugc phat trién cta Pai hoc Thuong mai qua timg giai doan phét trién; la
phuwong chdm hanh dong, 13 tu tudng chi dao trong hoach dinh chién luge, ké hoach
hanh d6ng cuia todn Trudng, cla timg cén by giang vién, nguoi hoc.

Trudmng Pai hoc Thuong mai cam két lién tuc cai tién d& c6 kha ning cung cdp cac
dich vu c6 chit lwong, dam bao mic do hai long cao nhit ciia ngudi hoc va déi tac qua
mot hé thdng quén ly ning dong, xuét sc, chuyén nghiép va déi méi.

Ngudn thong tin phan hdi tir cac bén c6 lién quan la co s& quan trong cho viée cai
tién chit lwong chuong trinh dao tao, hoat dong gidng day cta giang vién va cic dich vy
hd tro dao tao cia Trudng.

6. Cic chinh sich wu tién cho hoat dong dam bao chit lrgng

- Tép trung ngudn luc cho cong tc dam béo chét lwvong.
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- Pdy manh, ting cuong kiém dinh chit lwvong co s& gido duc va kiém dinh
chuong trinh dao tao.

- Tdng cudng su tham gia ctia cic bén lién quan trong hoat ddng DPBCL.

7. Trach nhiém céc bén trong dam bao chit lwgng

7.1. Lanh dao truwdong

- Chi dao thuc hién ning cao chit luong trong moi hoat déng ciia trudng, xdy
dung van hoéa chét lugng trong céc hoat dong dao tao, nghién clru khoa hoc va phuc vu
cong dong.

- Pam bao cic ngudn lyc phuc vu trién khai cdc k& hoach dam bao chét lrgng gido
duc trong Trudng.

7.2. Ban dam bao chit lwgng gido duc Truong

- Tu v4n cho Hiéu trudng ban hanh, sira dbi, bd sung céc quy dinh dam bao chét
lugng gido duc.

- X4y dung, tb chirc, gidm sét thuc hién ké hoach dam béo chit lwong gido duc da
duoc Hiéu trudng phé duyét hang ndm.

- Tur vén cho Hiéu truéng xdy dung céc chuong trinh, dy 4n cai tién chat luong
gido duc phu hop vdi sir mang, tAm nhin cta Trudong cling nhu ddp tng yéu cdu moi cia
qué trinh phat trién

7.3. Phong Khao thi va Pam bao chit lwgng gido duc

- Thuc hién nhiém vu diu mdi va 1a don vi thuong truc v& hoat dong dam bao chét
lwgng gido duc.

- Tham muu, tu vin 13nh dao truong, Ban dam béo chét luong gido duc Trudng vé
muc tiéu, chinh sach, thu tuc, quy dinh va ké hoach cu thé lién quan dén viéc thuc hién
cong tdc dam béo chét luong gido duc trong Trudng.

- Tham muu diéu phdi céc hoat dong tu dénh gia, danh gid ngoai va kiém dinh
chét lwong gido duc.

- Hb trg cac Khoa trong viéc thuc hién céc hoat dong chuyén mén lién quan téi
dam bao chét luong gido duc

- Giam séat va hd tro cac don vi truc thudc vé céc hoat dong chuyén mon trong
cong tac dam bao chét lugng gido duc.

7.4. Cac don vi chirc ning ciia Trwdng

- Chiu trach nhiém vé chét luong céc hoat dong quén ly, tham muu trong linh vue
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chuyén mén theo yéu cdu chirc ning, nhiém vu dugc giao.

- Thue hién viéc xay dung ké hoach va danh gid két qua hoat dong cua linh vurc
chuyén mén theo céc tiéu chuin chét lugng cia BS Gido duc va Pao tao, luu trit minh
chtirng phuc vu cho cong téc tu danh gid va danh gidngoai.

7.5. Cac Khoa/B9 moén

- Chiu trach nhiém trién khai va té chire thuc hién yéu cdu dam bao chét lwong vé
chuong trinh dao tao déi véi cac hoc phén, nganh dao tao do don vi phu trach quén ly.

- Xay dung ké hoach dam béo chit lwong gido duc cia don vi trén co sd ké hoach
dam béo chit lugng gido duc hing nam ctia Trudng.

- T4 chirc thuc hién cong tac dam bao chét lwong gido duc ctia don vi hang nim.

- Xéy dung ké hoach va td chire thue hién cai tién chit lugng cta khoa/bd mon.

7.6. Can bd mang lwéi dim bio chit hrgng gido duc tai cac don vi

- Trién khai ké hoach dam béo chét lugng gido duc tai don vi

- Tham muu , tr vin cho lanh dao Khoa, don vi c4c bién phép cai tién, ning cao
chét lugng gido duc tai don vi

-Gopy kién cai tién chuong trinh dao tao, hoat dong gidng day cia giang vién va
chét lugng dao tao cua Khoa, Trudng.

7.7. Gidng vién

- Chiu trach nhiém vé chét lugng giang day, nghién ctru khoa hoc, ¢é van hoc tép
cho ngudi hoc.

- Tham gia x4y dung, ra sodt, cai tién chuong trinh d2o tao va hoat dong giang
day.

- Thudng xuyén ty bdi dudng ning cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu, dé ning
cao chét lugng giang day va nghién ctru khoa hoc.

- Tham gia cong tac dam bao chét lugng va kiém dinh chit lrgng theo yéu ciu cua
don vi.

7.8. Nhan vién phuc vu

- Chiju trach nhiém vé& chét luong céc hoat dong hd trg, phuc vu cong tic chuyén mon,

- Déng gbp v kién cho lanh dao don vi nhim cai tién va ning cao chét lugng gido
duc.

- Tham gia cac hoat dong nang cao nang luc vé cong tac dam bao chét lugng gido

duc va kiém dinh chét lugng theo yéu céu ctia don vi.
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7.9. Ngudi hoc

- C6 trach nhiém vé chét lugng hoc tép cua ban than.

- Péng gép v kién dé Truong cai tién va ning cao chét luvong déo tao théng qua
cic phan hdi vé chuong trinh dao tao, hoat ddng day va hoc, co s vat chét, phuc vu cdng
ddng va hoat dong hd tro sinh vién.

- Tham gia cac hoat dong v& dam bao chét lugng va kiém dinh chat lvgng khac

theo yéu cau.
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PHAN 3

KE HOACH THUC HIEN CHIEN LUQC PAM BAO CHAT LUQNG
GIAI POAN 2021 - 2025, PINH HUONG DEN NAM 2030

1. Muc tiéu chién lwge vé dam bio chit lwgng gido duc

1.1. Muc tiéu chung

Muc tidu tdng quét clia giai doan 2021 — 2025 14 xdy dung hoan chinh hé thong
dam bao chét lwong ndi bd ctia Trudng va & cdc Khoa/Vién, ra soat va cai thién moi mét
hoat dong cta Truong theo céc ti€u chuén kiém dinh chét luong gido duc, ddm béo cac
chuong trinh dao tao cua trudng dat ti€u chuén chét lwvgng quéc gia, tiép cén tiéu chudn
chét luong cta khu vue; hinh thanh van hoa chét luong.

1.2. Muc tiéu cu thé

a. Giai doan tir niim 2021 dén nim 2025:

- B4 sung, hoan thién triét ly gido duc Trudng.

- Trudng dat kiém dinh chét lugng co s& gido duc lan 3.

- Ra soét hoan thién quy dinh vé hoat ddng dam bao chét luong Trudng.

- Kiém toan bd méy va mang ludi cdn bd lam nhiém vy dam bao chét lwong gido
duc tai cdc Khoa, Phong va céc don vi truc thude Truong,

- Pio tao thém 1-2 kidm dinh vién Kiém dinh chit hrong gido duc va td chirc tap
huén vé& cong tac dam béo chét lugng cho 100% céan bg thyc hién nhiém vu ddm béo chét
lugng gido duc tai cac Khoa, Phong va cac don vi true thudc Trudng.

- Kiém toan, ning cép, cai tién chit luong Trudong va cac chuong trinh dao tao
theo tiéu chudn dam bao chét lugng gido duc.

- Hang nam thuc hién céc hoat dong khao sét cac bén lién quan vé hoat dong dao
tao ciia Trudng, cong khai cac diéu kién dam bao chét luong.

- Pé&n nim 2025, hoan thanh 100% chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc dugc
kiém dinh theo tiéu chuén qudc gia.

b. Pinh hwéng dén nim 2030:

- 100% chuong trinh dao tao dugc kiém dinh theo tiéu chuén quéc gia.

- C6 it nhét 2 chuong trinh ddo tao dat chuén khu vie/quéc té.

- Trudng duogc xép hang trong top 10 céc trudong dai hoc cta Vit Nam.

- Hinh thanh duoc van hoa chét lwong trong Trudng




- 70% can b chuyén trach vé cdng tac dam bao chit lugng c¢6 chimg nhan kiém

dinh vién
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2. Ké hoach thuec hién chién lwgc

Thoi gian

Ngi dung thue hién

Pon vi chii tri/ phdi hop

Nam 2021

Kiém toan Ban Pam bao chéat lugng Trudng

nhiém ky 2021 — 2025

BGH

Xay dung chién lwgc Pam bdo chit lugng

Trudong nhiém ky 2021 — 2025

Ban DBCL, Phong
KT&DBCLGD

B4 sung muc tiéu gido duc

BGH, HDT

Ra sodt hoan thién quy dinh vé hoat dong dam

bao chit lwong Trudng

Ban DBCL, Phong
KT&DBCLGD

Thanh 18p Tiéu ban Pam bao chit lugng bén
trong (IQA), tép hudn va xdy dung ké hoach
trién khai thuc hién DPam bao chit lugng bén

trong (IQA)

BGH, Ban BBCL,
Phong KT&PBCLGD

Tép huén va ra so4t hoan thién cdc chuong trinh
dao tao, chudn ddu ra, & cuwong chi tiét hoc

phan theo quy dinh hién hanh

Phong QLKH

Kiém dinh chat luvong 05 chuong trinh déo tao
dai hoc nganh Kinh té, Luat kinh t&, Thuong
mai dién tir, Quan tri hé thdng thong tin kinh té,

Quaén tri nhén luc

BGH, Céc khoa quan
ly CTPT, Phong
KT&DPBCLGD

Khéo sét cac dbi twong lién quan vé chét lugng

dao tao cua Trudng

Céac khoa Phong
KT&DPBCLGD

Nam 2022

Bb sung, hoan thién triét 1y gido duc/muc tiéu

gido duc Trudng

BGH, HDT

Trién khai cong tac ty d4nh gia Trudong lan 3

BGH

Xay dung va budc dau hinh thanh vin hoa chét

lugng trong toan Trudng

BGH va cac don vi

trong Trudong

Xay dung va trién khai hé théng dam bao chat

luong bén trong Truong

BGH, Ban BPBCL,
Phong KT&DBCLGD
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X4y dung ké hoach Pam bao chit lugng
Truong, ra soat hé théng dam bao chit lugng
gido duc bén trong theo vidn ban 1668, 1669,
2085 ctia Cuc Quan ly chét lugng

BGH, Ban bBCL,
Phong KT&DBCLGD

Boi dudng cén bd chuyén trach vé cong tdc dam

béo chét lwong gido duc

BGH, Phong
KT&DBCLGD va cac

don vi

Kiém toan b0 mdy va mang ludi can bd lam
nhiém vu dam bao chat lugng gido duc tai cac

Khoa, Phong va cac don vi truc thude Truong

BGH, Phong
KT&DBCI.GD va céc

don vi

Khao sat cac dbi tuong lién quan vé chat lugng

dao tao cua Truong

Céc Khoa, Phong
KT&DPBCLGD va cac

don vi ¢6 lién quan

Hoan thién cdc quy dinh phuc vu dao tao cua
trrong nhu: hoat dong dao tao, nhdn su, khéo

thi, tai chinh, khoa hoc céng nghé...

BGH, céc don vi phu
trach

Trién khai kiém dinh chat luvgng chuong trinh
dao tao chinh quy nganh Quén tri kinh doanh,
Ngbén ngit Anh, Quan tri khach san, Quén trj
dich vu du lich va Iir hanh, Kinh doanh quéc té,
Kinh té quéc té

BGH, Céc khoa quan
ly CTDT, Phong
KT&DPBCLGD

Danh gia giir ky 05 chuong trinh dao tao dai hoc
chinh quy nganh Marketing, K& toan, Ké todn
chit lugng cao, Tai chinh — Ngan hang, Tai chinh

— Ngén hang chét luong cao

BGH, Céc khoa quén
ly CTDT, Phong
KT&DBCLGD

Ném 2023

Trién khai Panh gi ngoai Kiém dinh chit lvong

Trudng lan 3

BGH, cac don vi trong

Truong

Trién khai cong tac tuw danh gia chét lwong cac
chuong trinh dao tao trinh d¢ thac s§ nganh
Kinh doanh thwong mai, Ké todn, Tai chinh -
Ngén hang

BGH, Phong QLSDH,
KT&DBCLGD va céac
don vi phuy trach
CTPbT

Déanh gi4 gitta ky kiém dinh chat lvgng chuong

BGH, Céc khoa quéan
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trinh dao tao trinh d6 05 chuong trinh dao tao
dai hoc nganh Kinh té, Luit kinh té, Thuong
mai dién tir, Quan trj hé théng thong tin kinh té,

Quan tri nhan lgc

ly CTDT, Phong
KT&DBCLGD

Chuén bi cac didu kién kiém dinh chat lugng
chuong trinh dao tao theo hudng dat chudn chat

luong khu vuc va qudc té€ (Pang ky thanh vién)

BGH, Cac khoa quan
ly CTDT, Phong
KT&PBCLGD

Khao sét cac doi tuwong lién quan vé chat luong

dao tao cua Truong

Céac Khoa, Phong
KT&DBCLGD va céac

don vi cd lién quan

Nam 2024

Danh gid ngoai chat lugng cac chuong trinh dao
tao trinh d6 thac sy nganh Kinh doanh thuong
mai, K& toan, Tai chinh — Ngan hang

BGH, Phong QLSDPH,
KT&DPBCLGD va céc
don vi phy trach CTDT

Trién khai cong tac tw danh gia kiém dinh chét
lwong céc chuong trinh ddo tao trinh do thac sy
nganh Quan tri kinh doanh, Quan 1y kinh té,

Quaén tri nhéan lyc

BGH, Phong QLSDH,
KT&DPBCLGD va cac
don vi phu trach CTDT

Trién khai cong tac ty danh gid kiém dinh chat
luong cac chuong trinh dao tao trinh do dai hoc
nganh Kiém toan, Logistics va quan ly chudi

cung ing

BGH, Phong QLSDH,
KT&DBCLGD va cac
don vi phu trach CTDT

Khéo st cac dbi tuong lién quan vé chét luong

dao tao cua Trudng

Céc Khoa, Phong
KT&PBCLGD va cédc

don vi c6 lién quan

Nam 2025

Cung cd va phat trién van hoa chat lugng trong

toan Truong

BGH, cac don vi trong

Trudong

Dénh gia ngoai chat lugng céc chuong trinh dao
tao trinh d§ dai hoc nganh Kiém todn, Logistics

va quan Iy chudi cung tng

BGH, Cac khoa quéan
Iy CTDT, Phong
KT&DBCLGD

Danh gid gilta ky kiém dinh chat lugng céc
chuong trinh dao tao trinh do dai hoc nganh
Quén tri kinh doanh, Ngbn ngit Anh, Quén tri

BGH, Cic khoa quan
ly CTDT, Phong
KT&DBCLGD
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khéch san, Quan tri dich vu du lich va 1 hanh,

Kinh doanh quéc té, Kinh té qubc té.

Trién khai kiém dinh chéit lwong chuong trinh | BGH. Céc khoa quan
dao tao theo huéng dat chuin chét lwong khu | 1y CTDT, Phong
vue va quéc t& (Hoan thanh tu danh gia) KT&DPBCLGD

Khao sét cac dbi twong lién quan vé chat lugng | Cac Khoa, Phong
dao tao cua Truong KT&PRCLGD va cdc

don vi c6 lién quan

Téng k&t cong tic Pam bao chat lwgng Truong | Cac Khoa, Phong
giai doan 2021 - 2025 KT&DBCLGD va cac

don vi ¢6 lién quan

3. Gidi phap thuc hién

Tuyén truyén, phd bién dé néng cao nhan thic vé cong tic dam bao chét lugng
gido duc dbi véi can bo, giang vién, nhén vién va ngudi hoc, coi day la nhiém vu thuodng
xuyén trong viéc td chirc cac hoat dong theo tirng nam hoc.

Lanh dao céc don vi truc thudc va cac t6 chic doan thé thuong xuvén kiém tra,
giam sat viéc thyuc hién cong tdc dam béo chét lrong tai don vi. Pdm bao viée luu trir va
sip xép hé théng minh ching.

P4y manh viéc dAu tu cdc ngudn lye cho viée dao tao, bdi dudng nham duy tri,
cing cb va phat trién hé thdng dam bao chét luong, nang cao ndng luc cho can bd 1am
cong tdc ddm bao chét luong.

Huy déng va st dung hiéu qua cdc nguén luc dé thuc hién cong téc ty danh gia va
kiém dinh chit luong co s& gido duc va chuong trinh dao tao, thuc hién cai tién chét
lugng theo k& hoach sau tu dénh gié va danh gid ngoai.

Tang cudng tu dao tao, tham du ddy du céc khéa tép huén vé cong tic ddm bio
chét lwvong gido duc.

4. Ngu(‘“)n kinh phi phuc vu cho hoat djng ddm bio chit lrgng gido duc cia
Truwong

Ngudn kinh phi phuc vu cho hoat dong dam béo chéit luong gido duc cta Trudng
dwoc hach toan trong ngudn kinh phi hoat dong cia Trudng, duge Ban Gidm hiéu duyét

va phén bd hang nam.
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5. Tb chirc thye hién

H6i ddng Trudng, Ban Gidm hiéu va Ban dam bao chét lrong gido duc cé trach
nhiém chi dao truc tiép viéc trién khai Chién lugc theo quy dinh

Ban dam bao chét lugng gido duc Trudng chiu trach nhiém trong viéc hoach dinh
chién lwgce, dinh huéng dam bao chét lwong gido duc hang nam.

Phong Khéo thi va Pam bao chit luong gido duc tham muu cho Trudng trién khai
céc hoat dong dam bao chét lugng gido duc theo quy dinh hién hanh va phdi hop véi
Phong K& hoach — Tai chinh lap du tru kinh phi cho céc hoat dong theo ké hoach.

Trén co s& ké hoach thuc hién Chién luge dam bao chit lugng gido duc cua
Trudng Pai hoc Thuong mai giai doan 2021 - 2025, tdm nhin 2030, cac don vi truc thudc
Trudng, cic don vi cdu thanh don vi thude Trudng va céc doan thé xay dung ké hoach
nhiém vu nim hoc cho phi hop dé trién khai thuc hién.

Céan bo thuc hién nhiém vu dam bao chét lurgng gido duc thuc hién viéc xdy dung
ké hoach dam bao chét lugng, thu thdp, phén loai minh chimg phuc vu cho hoat déng x4y
dung béo céo tir danh gid va kiém dinh chét lugng gido duc.

Céan b0, giang vién, vién chuc, nhén vién va ngudi hoc chiu trdch nhiém trién khai
yéu ciu dam bao chit lvong gido duc trong timg hoat ddng cuia minh dép tng yéu ciu
xdy dung, béo v&, phat trién vin héa chét lugng clia Trudng.
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