BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC THUONG MAI Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: £ 2/QP-PHTM Ha Ngi, ngay 42 théng 0 4 ném 2022
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Hé théng Pam bio chit lwgng bén trong
Trwong Pai hoc Thwong mai

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC THUONG MAI

Can ctr Luat Gido duc dai hoc ngay 18/6/2012 va Luét sira d6i, bd sung mot sb
diéu ctia Luft Gido duc dai hoc ngay 19/11/2018;

Can cr Nghi dinh s6 99/2019/NDP-CP ngay 30/12/2019 ctia Chinh pht quy dinh
chi tiét va huéng dén thi hanh mét sé diéu ctia Luat sita déi, bd sung mot sb didu cia
Luat Gido duc dai hoc;

Can ctr Nghi quyét s6 06 ngay 18/01/2021 cia Hoi ddng Truong Pai hoc
Thuong mai vé viéc ban hanh Quy ché t6 chite va hoat dong cua Truong Pai hoc
Thuong mai;

Can ctr Quyét dinh s6 1991/QD-HPT ngay 23/12/2021 cia Hiéu truéng Truong
Dai hoc Thuong mai vé viéc ban hanh “Chién lugc dam bao chét hrong Trudng Dai hoc
Thuong mai giai doan 2021 — 20235, tAm nhin 2030”;

Cén ctr Quyét dinh s6 62/QD-DHTM ngay 12/01/2022 ctia Hiéu truéng Trudng
Pai hoc Thuong mai vé viéc ban hanh “Quy dinh hoat déng dam bao chit luong
Truong Dai hoe Thuong mai”;

Xét dé nghi cia Ban Dam bao chét luong gido duc Truong Pai hoc Thuong mai,

QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Hé théng dam béo chét lugng bén
trong Trudng Dai hoc Thuong mai”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ky.

Piéu 3. Cac Ong (Ba) Trudng cac don vi truc thudc Trudng; cdc don vi ciu
thanh don vi thudc Trudng; céc tb chirc, ca nhén c6 lién quan; vién chirc, ngudi lao
dong va ngudi hoc clia Trudong Dai hoc Thuong mai chiu trach nhiém thi hanh Quyét

dinhnay./. (P
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC THUONG MAI Poc lap - Tw do - Hanh phic

HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG BEN TRONG

TRUONG PAI HOC THUONG MAI
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 .£3../0D-DHTM ngay (2 thang (4 nidm 2022
cua Truong Pai hoc Thuong mai)

1. Muc tiéu

Hé théng dam bao chit luong (PBCL) bén trong cua Truong Dai hoc
Thuong mai (sau ddy goi chung la Trudng) duoc thiét ké va phat trién véi muc
tiéu lién tuc danh gia, do luong, kiém soét, duy tri va cai tién cht luong cia moi
hoat ddng chu yéu ciia Nha truomg nhu hoc tap, giang day, nghién ciru, va cung
ung dich vu. Hé théng PBCL bén trong ciia Trudng Pai hoc Thuong mai c6 hai

muc tiéu chu yéu:

e

- Mot 13, dénh gi4, do ludng, kiém soat chét lugng toan dién va cai tién,

—
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ning cao chit luong gido duc ctia Nha trudng;

S

- Hai 13, sén sang dap tmg c4c yéu ciu, tiéu chuén, quy dinh cla céc td
chire, co quan kiém dinh chét lwong gido duc bén ngoai.
2. Gia tri va vin héa chat lwgng

- Truyén théng: duy tri va khong ngimg néng cao chét luong toan dién céc
hoat dong cua Nha trudng.

- Trach nhiém: cung cip cac chuong trinh dao tao (CTPT) va t6 chire dao
tao & cac trinh d6 dao tao dam bao chét luong, dép ung nhu céu cia nguoi hoc va
ngudi sir dung lao dong; minh bach théng tin va cong bang trong {mg xur vdi
nguoi hoc, vién chuc va giang vién.

- Séng tao: dbi méi vdi tur duy sang tao trong hoat déng quan ly, gidng day
- hoc tép, nghién ctru khoa hoc, phat trién cdc mdi quan hé va cac hoat dong khac
thich (mg v&i moi su thay dbi; két hop sdng tao c4 nhén véi tri tué tap thé; dam
bao tinh linh hoat va hiéu qua trong céc hoat dong cia Nha truong.

- Gia tri cung ung cho khach hang: toan bd cac hoat dong cua Trudng déu
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tip trung vao cung ung gia tri cao nhit cho cac “khach hang”, bao gdm ngudi

hoc, giang vién, cdn by nhén vién, nguoi st dung lao dong, cong dong doanh

nghiép....

- Hé thong m& véi su tham gia cia cdc bén cd lién quan: san sang lang

nghe va khuyén khich sy tham gia cua tat ca cdc bén cé lién quan nhu nguoi hoc,

cuu ngudi hoc, ngudi st dung lao ddng, gidng vién, vién chirc, nhén vién, cac

Khoa, phong ban,... vao qué trinh PBCL ctia Nha truong.

A r ; » b ~
3. Cau tric to chirc va nhan sw

Co céu td chirc vé hoat dong PBCL dugc thdng nht tir chp Trudng dén

cap Khoa.

Hinh 1. Ciu triic t6 chirc hé théng PBCL bén trong Truwdng Dai hoe Thuong mai

Chinh sach
chit Irrong

PBCL
cip CTPT

Hi ddng Truong
Ban Giam hiéu

<
<
y

A

Phong Khio thi &
_________ > PBCLGD

'

Cic Khoa quén ly
CTPT (T6 PBCL)

Céc phong chire ning,
don vi hd trg

- Hoi dbng Trudng, Ban Giam hiéu (phén céng 1 Phé Hiéu truéng phu
trach cong tdic PBCLGD) t chirc xay dung chién lugc phat trién, ban hanh chinh

sach, muc tiéu chét lugng, phé duyét céac k& hoach, chuong trinh va phan bd

nguén luc, chi dao thuc hién céc ké hoach, chuong trinh nhim dat dugc cac muc

tiéu deé ra.

- Ban DBCL tham muu cho Hoéi dc"ing Truong, Ban Giam hiéu trong viéc

xdy dung chién luge, chinh sach, ké hoach, chuong trinh, cong cu thuc hién,

kiém tra, danh gia vé PBCL trong toan Truong.
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kiém tra, danh gia vé DBCL trong toan Trudng.

- Phong KT&DBCLGD la don vi ddu mbi vén hanh hé théng PBCL bén
trong va td chirc trién khai cdc chinh sich, chuong trinh, ké hoach cong tac
PBCL trong toan Trudng. Pdng thoi theo ddi, gidm sat, don dbc va hd trg cée
don vi trong Truong thuc hién cac chuong trinh, ké hoach d& dugc phé duyét;
huéng dan, phéi hop véi cac Khoa trong céng téc dénh gid chét luong cép
chuong trinh dao tao (CTDT) va véi cac don vi khéc tu danh gia chét lugng theo
tiéu chuin PBCLGD cua Bo Gido duc va Pao tao; td chirc trién khai khic phuc
nhitng han ché, cai tién chit lugng.

- Céc Khoa quén Iy CTDT thanh lap cdc t6 PBCL c6 nhiém vu gitp Ban
lanh dao Khoa trién khai céc hoat dong DBCL cép CTDT. Trong dd, nhiém vu
trong tAm cta t& DBCL céc Khoa 13 tu dénh gia cdp CTDT, trién khai céc hoat
dong khéc phuc sau danh gia va phéi hop véi Phong KT&PBCLGD thyc hién
cac cong viéc khac theo quy dinh, quy trinh vé cac hoat déng DBCL cua Truong.
Céc Khoa chiu trach nhiém chinh trong céng tic PBCL cép CTDT.

- Céc phong chirc ning, don vi hd trg cé nhiém vu chinh 12 phéi hop véi
Phong KT&PBCLGD trién khai thuc hién tu d4nh gia va kiém dinh chét lugng
Truong/ CTDT; cac cong cu va thuc hién khao sat y kién cac bén c6 lién quan vé
cic didu kién PBCLGD; trién khai céc k& hoach cai tién nhim néng cao chét
luong.

4. M6 hinh dam béo chit lwgng

Moé hmh PBCL bén trong ciia Truong dugc xay dung dua trén hé théng
DBCL cua Truong, ing dung md hinh Deming (PDCA) va m6 hinh DPBCL bén
trong theo AUN-QA, co déi sénh vé6i cac trudong dai hoc trong nude va quéc té.

Hinh 2. M4 hinh hé théng PBCL bén trong Trudng Pai hoc Throng mai
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5. Quy dinh, quy trinh quén ly

Ban hanh, chuén héa cac quy dinh, quy trinh PBCL théng nhét trong toan
Truong gom:

i) S6 tay PBCL;

ii) Quy dinh vé ché d6 béo c4o thong tin PBCL;

iii) Quy dinh v& t5 chirc hoat déng khao sat y kién phan hdi cac bén lién
quan vé céc diéu kién DPBCLGD.

iv) Huéng din dénh gia cdp co s gido duc theo tidu chudn ciia B
GD&DT;

v) Huéng din PBCL cdp CTDT theo tiéu chuin cia B4 GD&DPT va
AUN-QA;

vi) Quy dinh v& Iuu trit tai liéu va minh chtng cho céng tac PBCL;

Nhimg chinh sach, quy dinh, quy trinh nay dugc xdy dung nhim cu thé
héa mdi quan hé gifta c4c qua trinh twong tic chinh trong hoat déng PBCL,
nhiing hoat déng duoc wu tién thuc hién trong qua trinh vdn hanh hé théng

o Y.




DBCL bén trong.
6. Cong bd thong tin

T4t ca céc théng tin quan trong vé PBCL ctia Nha trudng s& duge cong b
dinh ky, rong rai, minh bach dén cac dbi tuong co lién quan nhu gidng vién, vién
chtrc, nhén vién, nha quan ly, nguoi hoc, cuu nguoi hoc, nha tuyén dung va xa
héi. Cac thong tin ndy duoc cdng bd théng qua nhiéu kénh khic nhau nhu
website, bdo cdo PBCL, hdi thao PBCL va céac phuong tién truyén théng khéc. 4.

.TS. Nguyén Hoang



