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QUYET DINH
V& vi¢c ban hanh Quy dinh hoat dgng Pam bio chét lugng
Trudmg Pai hoc Thuong mai

HIEU TRUONG TRUONG DAI HQC THUONG MAI
Cén cit Van bin hop nhit s6 07/VBHN-VPCP Luft Gido duc ngay
21/12/2015 ctia Qubc hoi nudc Cong hoa x4 héi chil nghia Viét Nam;
Cén ctr Quyét dinh s6 70/2014/QP-TTg ngay 10/12/2014 cta Thi tuéng
Chinh phu vé vigc ban hanh “Piéu 1¢ truong dai hoc”;

Can cir Quyét dinh s6 789/QD-DHTM ngay 26/9/2016 ciia Hiéu trudng
Trudmg Dai hoc Thuong mai vé& viéc ban hanh “Quy ché t§ chirc va hoat déng cia
Trudng Pai hoc Thuong mai®;

Cin cir Théng tu s6 62/2012/TT-BGDDT ngay 28/12/2012 cia B trudng .
B9 Gido dyc va Dao tao \{é quy dinh quy trinh v chu ky kiém dinh chét lugng gido Y\
duc trudmg dai hoc, cao ding va trung cap chuyén nghiép ;

Céan ctr Thong tu 35A38/2013HT-BGDBT ngay 29/ 1172013 cia B§ truong
B0 Gido duc va Do tao vé Quy dinh quy trinh vi chu J%ﬁﬁshﬁ-ﬁ A‘TFE 1¢0 BUONG Y
ao

churong trinh dao tao ciia cac trudmg dai hoc, cao ding va t Sl i’
Xét dé nghi cia 6ng Truéng phong Khio thi ‘Eﬂ@ﬁH m gv OIBAN CHINH
gido dyc, Ngay: 13 09 2021
= QUYET DINH

~ Pitu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy [inh hoat déng Pam béo
chélt luong Trudng Pai hoc Thuong mai, gdm 5 Chuong, {S'Bré‘a

Ditu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay.

Piéu 3. Céc 6ng (bd) Trudng céc don vi trye thude Trudng, cbng chire, vién
chfrc trong Tn;émg Pai h(_;:c Thuong mai va céc td chirc, ¢4 nhén c6 lién quan chju
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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QUY DINH
VE HOAT PONG PAM BAO CHAT LUQNG CUA TRUONG PAI HQC THUONG MAI
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 725/0D-PHTM ngay 17 thang 6 nam 2019 cua

Hiéu truong Truong Dai hoc Thuong mai)

CHUONG I
QUY DINH CHUNG
Pidu 1. Pham vi va déi twong ap dung

Vin ban nay quy dinh t6 chire, hoat dong dam bao chat lugng (DBCL) cua
Truong Pai hoc Thuong mai gém: Co céu t6 chirc hoat dong, chirc nang, nhiém vu,
quyén han cua don vi diu mdi thyuc hién hoat dong PBCL; danh gi4 chét lugng va
kiém dinh chat luvong; xay dung co so dit lidu DBCL; diéu kién thuc hién hoat dong
DbBCL.

Vin ban nay 4p dung dbi véi cac phong chirc ning, khoa, b mén, vién,
trung tdm truc thudc Trudng Pai hoc Thuong mai (sau ddy goi chung la don vi).
Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong van ban ndy, mét sé tir ngir dudi day duge hiéu nhu sau:

1. Chat lwong gido duc: La su dap Gmg muc tiéu dé ra cua co so gido duc;
d4p tmg cdc yéu cdu cua Ludt gido duc, Ludt sira d6i, b6 sung mot s6 diéu cia Luat
gido duc va Ludt giao duc dai hoc; phu hop voi nhu cau sur dung nhan luc cho su
phét trién kinh té - xd hoi cla dia phuong va ca nudc;

2. Pam bdo chat luong gido duc (PBCLGD): Li sy cam két thuc hién tiéu
chuan, tidu chi va quy trinh quan 1y chét luong d& thuc hién duge muc tiéu chat luong
cia co s¢ gido duc;

3. Hoat dong dam bao chit lwong gido duc: La hoat dong cua h¢ théng
DBCLGD dé hién thuc hoa céc ndi dung PBCL cua co s& gido duc;

4. Quy trinh dam bdo chat luong: La céc thi tuc va trinh tu trién khai cac
hoat dong BPBCL;

5. Ddnh gid chat leong: La viéc thu thap, xir ly thong tin, dua ra nhirmg nhén
dinh dua trén cac tiéu chuan danh gia ddi véi toan bd céac hoat dong cia co so gido duc;

6. Bé tiéu chudn danh gid chat hrong: La mirc dd yéu cau va diéu kién ma co

sG gido duc phai dép Umg dé duoc céng nhén dat tiéu chuin chit lwong gido duc.




MGdi tiéu chuin cé mot sb tiéu chi, ddnh gia chét lugng mét linh virc hoat dong cua
co s& gido duc;

7. Tiéu chi danh gid chat hrong: La mic do yéu cau va diéu kién can dat
duoc & mot khia canh cu thé cia mdi tiéu chuin;

8. Kiém dinh chat heong: La hoat dong danh gid va céng nhan mirc dé co s
gido duc/ Chuong trinh dao tao (CTDT) dat tiéu chuan chit lugng do Bé truong Bo
GD&DT ban hanh;

9. Cdi tién chat luwong: La hoat dong dugc thuc hién thuong xuyén dé khac
phuc cac han ché, thiéu sot cua co so gido duc va cac CTDT nham nang cao chat
luong gido duc;

10. Véan héa chat lwong: La hé théng cac gia tri, chuin muc, niém tin va cich
thirc 1am viée ¢6 chit luong va hiéu qua dugc dinh hinh trong timg thanh vién cua
co so gido duc.

Diéu 3. Muyc ti¢u va nguyén tic ciia hoat dong dam bao chét lwgng

1. Muc tiéu

a. Huy dong cac thanh vién, don vi tham gia thuc hién cac ndi dung PBCL
va xay dung van hoa chat luong trong co so gido duc;

b. Lam cén cir dé giai trinh vdi cac co quan quan Iy Nha nudce c6 thim quyén
va xa hoi vé thuc trang chét lwgng dao tao cua co s¢ giao duc;

¢. Lam co s& cho nguoi hoc lya chon co s& gido duc, CTDT, ngudi sir dung
lao dong tuyén chon nhan luec.

2. Nguyén tic

a. Pam bdo tinh dgc 14p, khach quan, ding phap luét; Trung thuc, cong khai,
minh bach; Binh ding, bit budc, dinh ky;

b. Ludn bdm sat St mang, Tam nhin, chién lwoc va cac gia tri cdt 16i cua co
s& giao duc trong ting giai doan;

c. Hoat dong BDBCL ¢ cédc don vi can hudng dén muc tiéu phat trién van hoa
chat lwong trong co sé gido duc;

d. Tét ca cong chirc, vién chire, nguoi hoc va cac don vi déu co trach nhiém

duy tri va dam bdo chat lugng cua co s¢ gido duc.
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CHUONG II
HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG CUA TRUONG
Diéu 4. Ciu triic hé thong Pam bio chit lwgng ciia Trudng

1. Cau tric hé théng Dam béo chit luvong ciia Truong gdm 2 cip:

Hoi dong
PBCLGD Trudng
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Phong KT&DBCLGD (B¢
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HDBCL cac don vi BBCL Khoa, PBCL Trung tdm g
quan 1y, phuc vy BY min =
* Cép Truong:

- Hoi déng Pam bao chét luong (DPBCLGD) Truong Pai hoc Thuong mai la
t chirc cé chirc nang tu van cho Ban Giam hiéu vé cac hoat dong DBCL, duogc
thanh 1ap, giai thé theo quyét dinh cua Hiéu truong. Thanh phan cua Hoi déng
DBCL gdm Chu tich, cic Phé Chi tich, Thu ky va céc Uy vién. Hoi ddng c6 tir 15
dén 27 thanh vién, bao gdm thanh phin dwong nhién (Dai dién Ban Giam hiéu;
Trudng phong Khao thi va DPam bao chit lugng gido duc). Chu tich Hoi déng
DBCL la dai di¢n Ban Gidm Hiéu hozc modt nha gido duc ¢é uy tin trong nudc va
qudc té; cac Phé Chu tich Hoi ddng 1a dai dién Ban Giam hiéu. Hiéu truéng ra
quyét dinh bd nhiém, mién nhiém Chu tich, Phé chu tich, Thu ky va cdc dy vién
Hoi déng. Nhiém ky ctua Hoi df“)ng theo nhiém ky cua Hiéu truong Truong Pai hoc
Thuong mai.

- Phong Khao thi va Dam bao chét luong gido duc (KT&DPBCLGD) 1a don
vi ddu méi trién khai diéu phdi cac hoat dong DBCL trong Truong, theo chi dao cuia
Ban Giam hiéu.
* Cap don vi:

- Truong céc don vi truc thudc Truong chiu trach nhiém vé cong tac DPBCL

va phén céng cén bd/nhém phu trach vé cong téic PBCL trong don vi.




2. M6 hinh BPBCL cip Trudng

Su hai long cua cdc bén lién quan
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DBCL va déi sanh quéc gia/quéc té

3. M6 hinh BBCL cap chuong trinh dao tao

Su hai long cua cac bén lién quan
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Piéu 5. Chirc niing, nhiém vu va nguyén tic lam viéc ciia Hji ddng PBCLGD
cia Truong

1. Chirc nang cia Hoi dong

Hoi ddng BPBCLGD c¢6 chie nang tu van cho Ban Giam hiéu vé cac hoat
dong DBCL trong Trudng Pai hoec Thuong mai.

2. Nhiém vu ctia Hoi dong

- Tu vén vé DBCL va kiém dinh chit lugng gido duc theo quy dinh cua Luat
gido duc dai hoc va cac quy dinh lién quan cua B6 GD&PT, cic BY, nganh
lién quan.

- Tu van vé xdy dung, sira ddi, bd sung, diéu chinh céc quy dinh va hudng
dén sur dung ndi bo vé tiéu chi danh gia, DPBCL va CTDT phu hop véi dic thd va
yéu cdu chét lugng cao cua Truong, quy dinh cua BO GD&DT cac B, nganh
lién quan.

- Tu vén vé xdy dung chién luge va ké hoach DPBCL bén trong; giam sat,
déanh gi4 viéc thuc hién chién luoc va ké hoach nay trong toan Truong.

- Tu van xay dung ké hoach kiém dinh chét luwong trong toan Truomg: gidm
sét thyc hién céc nhiém vy vé DBCL, kiém dinh chét luong theo ké hoach; hd trg
cdc don vi dang ky danh gid va kiém dinh chit lugng véi céc t chic danh gia chét
lugng uy tin cia Viét Nam, trong khu virc va trén thé gidi;

- Tu vén vé cdc hoat dong tw danh gia chét lwong va cai tién chit luong sau
kiém dinh, hoat déng phat trién vin hoa cht luong trong Truong.

3. Nguyén tic lam viéc ctia Hoi dong

Hoi dong hop thuong ky mdi nam 2 Iin. Khi cin thiét Héi ddng co thé hop
bt thuong. Hoi déng lam viéc theo nguyén tic tap trung dén chu. Nghi quyét cua
Hoi dong dugc thong qua bang hinh thirc bidu quyét cong khai hoic bé phiéu kin,
Két ludn cua Hoi dc"mg c6 hiéu luc khi ¢6 qua nira sd uy vién cua Hoi dong nhat tri.
Diéu 6. Nhiém vy ciia Phong Khio thi va Dim bio chét lwgng gido duc vé cong
tac dam bdo chat hrong

1. Phong KT&DBCLGD c¢6 chirc nang tham muu, gitp Hiéu truéng trong td
chirc cic hoat dong kiém dinh va PBCL nhu: soan thao cdc vin ban, quy dinh, xay
dung ké hoach DBCL, t6 chirc trién khai cdc hoat dong kiém dinh va PBCL, hinh
thanh hé théng co s dit lieu PBCL.




2. B4 phan Dam bao chit lwgng gido duc, Phong KT&DBCLGD c6 céc
nhiém vu sau day:

- Xay dung, trién khai thuc hién cac chu truong, chinh sach, cac van ban
phap quy ciia Bo GD&DPT vé PBCL va xay dung, phat trién hé thong DBCL trong
toan Truong;

- Xay dung va tu van ban hanh chién lugc, ké hoach DBCL bén trong, xay
dung vén héa chét lugng gido duc, trién khai thuc hién, kiém tra, giam sat, danh gia
viéc thuc hién hoat dong DPBCL trong toan Truong;

- Tham muu ban hanh cdc quy dinh va hudéng dan sir dung céc tiéu chi danh
gid, DPBCL; hinh thanh vin héa chét lugng trong giang vién, can b vién chirc va
nguoi hoc cia Truong;

- Pau méi va phdi hop véi cac don vi ¢ lién quan t6 chirc dinh ky tu danh
gid, dang ky kiém dinh chét lugng Truong va CTDT cua Trudng theo quy dinh cua
B6 GD&DT véi céc to chic kiém dinh chat luong cua Viét Nam va quéc té thude
danh muc c4c t6 chirc kiém dinh chét luong gido duc di duge Bo GD&DT ban
hanh; Liuu trit va dinh ky cdp nhét hé théng minh chimg phuc vu kiém dinh chét
lugng gido duc; dé xuat va gidm sat cac don vi thuc hién cac bién phap cai tién chét
lugng gido duc;

- Xy dung ké hoach va 1am dau méi td chirc trién khai thuc hién khao sat
dénh gié cac diéu kién PBCL va CTDT cta Trudng;

- Huéng dan va don déc viée thuc hién hoat dong BDBCL cua céc don vi;
Lam dau méi, phéi hop hoat dong PBCL trong toan trudmg;

- Hudng din cic don vi thu thép, luu tri, lap ho so minh ching cho cac don
vi l1am co s& cho hoat déng tw danh gia va viét bao cdo tu danh gia;

- Dau méi td chirc Hoi nghi tong két rut kinh nghiém vé cong tic DBCL va
tham gia céc dot tip huan, bdi dudng nghiép vu vé cong tac PBCL:

- Bdo céo két qua cong tic DBCL theo yéu cau cua Ban Gidm hiéu;

- Thyce hign céc nhiém vu khac do Hiéu truéng giao.

Diéu 7. Nhiém vy ciia cic don vi dbi véi hoat dgng dam bio chit lrgng

1. Xay dung ké hoach PBCL cua don vi hang nim theo k& hoach chung

cua Truong;

2. Trién khai thuc hién cdc cong viéc PBCL ctia don vi theo quy dinh;




3. Té chirc khai thac va sir dung c6 hiéu qua céc didu kién DBCL, thudng
xuyén kiém tra va bdo cdo kip thdi véi Ban Gidm hiéu vé diéu kién PBCL cua
don vi;

4. T6 chitc quan ly va cung cip théng tin, minh ching c6 lién quan dén hoat
dong DBCL thudc pham vi quan ly don vi;

5. T chirc va phan céng can bg, giang vién thuc hién cong tac DPBCL tai don
vi, lam déu méi phéi hop thuc hién céc nhiém vu PBCL cua don Vi; ¢l can bo,
gidng vién tham gia cac hoat dong boi dudng nang cao nang luc cong tac DPBCL
theo ké hoach cua Truong;

6. Pinh ky bao cao két qua thue hién cong tac PBCL cua don vi qua Phong
KT&DBCLGD va Phong KT&PBCLGD téng hop bdo cdo Ban Gidm hiéu, Hoi
dong PBCL Trudng;

7. Tham gia thuc hién cong tac PBCL cua Trudng theo ké hoach va sy phan

cong ctia Nha Trudng, Hoi dong DBCL Trudng.

CHUONG III
NQI DUNG HOAT PQNG PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC
Diéu 8. Khio sat, danh gia cic diéu kién PBCL théng qua phén hdi tir cic bén
lién quan.

1. N§i dung hoat dong khao sat, ddnh gid cac diéu kién DPBCL thong qua
phan hdi tir céc bén lién quan bao gdm: giang vién tu dénh gid; danh gia clia nguoi
hoc vé hoat déng giang day cua giang vién: danh gia cia ngudi hoc nam cudi. cuu
ngudi hoc, chuyén gia va ngudi sir dung lao dong vé CTDT; danh gia ctia ngudi hoc
vé hoat dong quan ly va phuc vu dao tao; danh gia clia nguoi hoc, can bd vién chirc
vé 5o s& vét chat cua Trudng; ddnh gid cia can bd vién chitc vé& h¢ théng van ban
cua Truong; danh gid cua can bé vién chirc, cuu ngudi hoc va ngudi sit dung lao
dong vé chét lwong dao tao va mirc do dap tmg nhu cau xi héi cua Truong.

2. Hoat dong khao sat, dénh gia cac diéu kién PBCL thdng qua phan hoi tir
céc bén lién quan duoc dua vao ké hoach PBCL hang nam va giai doan; Quy trinh
khao sét, danh gia va viéc str dung két qua khao sat, danh gia chit luong thong qua

phan hdi tir cac bén lién quan dugc thé hién theo ké hoach.
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3. Ngoai cac cudc khao sat theo ké hoach ctia Nha truong, cic khoa quan ly
CTDT t6 chirc khao sét, ldy y kién phan hdi tir cac bén lién quan dé 1am co s cai
tién nang cao chit lugng CTDT.

Diéu 9. Ty danh gia chit lwong va hoat déng khic phuc, ning cidp chit
lwong Truong

1. Hoat dong tu danh gi4 chat lwong Truong duoc thuc hién theo ké hoach
kiém dinh chit lugng dinh ky 5 nim mét 1an, theo bé tidu chudn dénh gia chit
lrgng cua BO GD&DT, dinh hudéng theo chudn khu vire hodc qudc té.

2. Héi déong tw dénh gi4 chét lvong Trwomg 1 td chitc chi dao hoat déng tu
danh gid cua Trudng, dugce thanh lap, giai thé theo quyét dinh cia Hiéu truong theo
chu ky kiém dinh chét luong co s& gido duc. Thanh phin, chic ning, nhiém vu ciia
Héi dong tu danh gia duogc quy dinh theo ding quy dinh cua Bo GD&DT va Cuc
Quén ly chat lugng ban hanh déi véi co sé gido duc.

3. Quy trinh kiém dinh chat lugng va qua trinh hoan thién Bdo cdo tu danh
gid Truong duoc thuc hién theo quy dinh vé quy trinh kiém dinh chit lugng cua B
GD&DT; Quy trinh kiém dinh chit lwgng Trudng theo tiéu chudn cua cic té chirc
kiém dinh chat lugng trong khu vuc va quéc té duoc thuc hién theo hudng dan cua
céc t chirc nay.

4. Phong KT&DBCLGD la don vi dau mdi huéng din ky thuét chi tiét cho
cac don vi trong Trudng khi trién khai cdc hoat dong tr danh gia chat lugng theo
quy trinh.

5. Cac don vi ¢6 nhiém vu cung cdp ho so minh ching va thue hién cac
nhiém vu khéc theo ctia Hoi dong.

6. Hoi dong DPBCLGD Trudng, Phong KT&DBCLGD, céc Héi dong tu dénh
gid chat lwong Trudng chi dao trién khai thuc hién cac hoat dong PBCL hang nam
trong toan Truong. Két qua cia hoat dong khao sat, danh gia cac diéu kién DPBCL
Trudng 1a co s¢ dé thuc hién céc hoat dong khac phuc, nang cép chat lugng cac
hoat dong cua Nha truong.

7. Hoi df’ing DPBCLGD Truong, Phong KT&DBCLGD, Hoéi déng khic phuc,
ning cp chét lrong sau kiém dinh chét hrong (Hoi dong khic phuc, ning cap chit
lugng sau kiém dinh chat lugng la td chire chi dao hoat dong khic phu, nang cép

chat luong cia Trudng, duge thanh 1dp, giai thé theo quyét dinh cua Hidu truong




sau khi dwgc dénh gié ngoai; Thanh phan, chirc ning, nhiém vu cia Hoi ddng khéc
phuc, ning cip chit lwong sau kiém dinh chit lugng duge quy dinh theo ding quy
dinh cia Bo GD&DT va Cyc Quan ly chét lugng ban hanh ddi vdi co s& gido duc)
chi dao x4y dung va trién khai thuc hién ké hoach khic phuc, ning cap chat lwong
sau kiém dinh chat lwong nham khic phuc nhiing ton tai da néu trong Béo céo danh
gid ngoai ctia Doan chuyén gia danh gid ngoai cia co s& kiém dinh chit lwong.

Vao khoang gifta chu ky 5 nam sau kiém dinh chit luong, Trudng phai ndp
Bdo cdo khic phuc, ndng cp chét lugng sau kiém dinh Truong cho Bo GD&PT va
co s& kiém dinh chét lwong dé dugc xem xét cong nhan dat chuén chét lugng trong
thoi han 5 nam.

Diéu 10. Ty d4nh gia chit lwgng va hoat dgng khic phuc, ning cip chit lwgng
chwong trinh dao tao.

1. Hoat dong tu danh gi4 chat lvong céc CTDT gbm céc chuong trinh dai tra,
chét lwong cao, chudn quéc té duoge thuc hién theo ké hoach kiém dinh chét luong
dinh ky 5 nim mét lan, theo b6 tiéu chudn danh gia chat luong cia Bd GD&DT,
dinh huéng theo chudn khu vuec ASEAN (AUN) hoic quéc té.

2. Héi déng ty danh gid CTPT duoc thanh lap theo dung quy dinh ctia B6
GD&DT va Cuc Quan ly chét lwvong ban hanh déi véi CTDT.

3. Quy trinh kiém dinh chat luong va qua trinh hoan thién Bdo cdo tu danh
gid CTDT duoc thuc hién theo quy dinh vé quy trinh kiém dinh chit lwong cia Bo
GD&DT; Quy trinh kiém dinh chit lugng theo tidu chuin cia cac té chirc kiém dinh
chét lugng trong khu vuc va quéc té duoc thuc hién theo hudéng dan cua cac td
chuc nay.

4. Cac khoa quin ly CTBT la don vi ddu mdi, phbi hop cung phong
KT&DBCLGD hudéng din k¥ thudt chi tiét khi trién khai céc hoat dong kiém dinh
chat lrong theo quy trinh.

5. Cac don vi c6 nhiém vu cung cip hd so minh ching va thuc hién cédc
nhiém vu khéc theo ctia Hoi ddng.

6. Hoi dong PBCLGD Trudng, Phong KT&DBCLGD, cac Hoi ddng tu danh
gié chat lugng CTDT chi dao trién khai thyc hién céc hoat déng PBCL CTDT. Két
qua cua hoat dong khéo sit, danh gia cac diéu kién PBCL CTDT la co so dé thuc

hién cac hoat déng khéc phuc, nang ce’ip chét lwong céac hoat dong cua CTDT;
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7. Hoi dong PBCLGD Trudng, Phong KT&DBCLGD, Hoi dong khic phuc.
nang cip chit luong sau kiém dinh chat lwong chi dao xay dung va trién khai thyc
hién ké hoach khic phuc, ndng cap chit luong sau kiém dinh chat lugng nham khac
phuc nhitng ton tai da néu trong Béo cdo danh gia ngoai ciia Poan chuyén gia dinh
gia ngoai cua CTDT.

Vao khoéng giita chu ky 5 nam sau kiém dinh chét luong, céc khoa quan ly
CTDT phai ndp Béo cdo khic phuc, ning cép chét lugng sau kiém dinh CTDT cho
B6 GD&DT va co sd kiém dinh chit luong dé dugc xem xét cong nhan dat chuén
chét lwong trong thoi han 5 nam.

Piéu 11. Hd so dir liéu dam bio chét lrgng

1. Dt liéu BBCL Truong Pai hoc Thuong mai hién nay bao gém:

a. Ho so, tai liéu Kiém dinh chét lugng Truong Pai hoc Thuong mai;

b. Ho so, tai liéu khic phuc va ning cip chét luong sau kiém dinh chit lugng
ciia Truong va hé théng minh chimg kém theo;

c. Hd so vé thuc trang chét lugng gido duc Trudong Pai hoc Thuong mai;

d. Hd so dit liéu khao sat, danh gia cac diéu kién PBCL va CTDT cia
Trudng théng qua phan hi tir cic bén lién quan;

d. Tai liéu bao cdo cip trén vé hoat dong PBCL.

2. Xay dung, quan ly va khai thac st dung

a. Phong KT&DBCLGD la don vi dau mdi xiy dung co so dir lidu
DBCL cua Truong;

b. Cac don vi c6 trach nhiém tip hop day du dir liéu theo yéu cau, bd sung
cap nhét thong tin hang nim va giri vé Phong KT&DBCLGD;

c. Co so dir lieu BBCL cua Truong dugc luu trir dudi dang file va van
ban gidy;

d. Céac don vi khai thac, st dung co s¢ dir liéu DPBCL dé danh gia va hoan
thién cac diéu kién PBCL, gép phan ning cao chit lwgng dao tao.

Piéu 12. Thu thép, 1ap hod so, tii liéu chuyén mén cia cong tic Pam bao chit
lwrong

Ho so ndp vé Phong KT&DBCLGD phai 1a céc ho so vé nhimg cong viée da
giai quyét xong, phai duoc bién muc hoan chinh.

Lap ho so, tai liéu bao gdm cac budc sau:
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a. Sau khi hoan thanh xong cac mang cong viéc, Phong KT&DBCLGD lap
danh muc céc tai liéu can lwu trir va giri cho cac don vi ¢6 lién quan.

b. Cac don vi thu thdp, tong hgp va ndp ho so, tai liéu theo danh muc vé
Phong KT&DPBCLGD theo quy dinh
Piéu 13. Thoi han bao quén cdc nhom hd so, tai lidu ciia cdng taic PBCL

1. Phén loai cdc nhém hd so:

Nhém 1. H6 so Kiém dinh chat lugng Truomg

Nhém I1. Hd so Kiém dinh chét lugng CTDT.

Nhém 1L Ho so céc cude dieu tra khao sat

Nhom IV. Tai liéu céng tdc DPBCL chung cac nam

Nhém V. Hé so d6i sanh, xép hang.

2. Théi han bao quan hé so, tai liéu chuyén mon cua cdng tic DBCL la
khoang thoi gian cin thiét dé luu trir hé so, tai liéu tinh tir nim cdng viée két thic.
Thai han bao quan hd so, tai liéu gdm hai muc sau:

a. Bao quan vinh vién: Ho so, tai liéu thudc mic nay duoc lwu trix cho dén
khi tai liéu tu huy hoai va khong thé phuc ché.

b. Bao quin ¢ thdi han: Hb so, tai liéu thude mire nay dugc luu trit vai thoi
han tinh b%mg s6 nam cu thé hodc khoéang thoi gian nhét dinh theo quy dinh.

Thoi han bao quan cic nhoém ho so cu thé nhu sau:

STT Tén nhém hd so, ti lidu Théi han bao quan

Ho6 so Kiém dinh chat lwong Truong

1 Cac K& hoach kiém dinh chat lwvong Truong 02 chu ky KDCL (10 nam)

2 Céc Quyét dinh phyuc vu Kiém dinh chit lwong | 02 chu ky KDCL (10 nam)

Truong
3 Hé¢ théng minh ching Tuy theo timg nhém minh
chirng ma luu trit 5-10 nam
4 Béo céo tu danh gi4 chat luong Trudng 02 chu ky KDCL (10 nam)

5 Tai liéu khac phuc sau dénh gia ngoai cua Truong | 02 chu ky KBPCL (10 nam)

Ho so Kiém dinh chat lwgng cac chwong trinh dao tao

6 Céc Ké hoach kiém dinh chuong trinh 02 chu ky KDCL (10 nam)

7 Cac Quyét dinh phuc vu Kiém dinh CTDT 02 chu ky KBCL (10 nam)
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8 Danh muc minh chimg Tuy theo ting nhom minh
chung ma luu trir 5-10 nam
9 Bio c4o tu danh gia chat luong CTDT 02 chu ky KPCL (10 nam)
10 | Tai liéu khac phuc sau dénh gi4 ngoai CTDT 02 chu ky KDCL (10 nam)
Ho so cac cude didu tra khao sat
11 Diéu tra y kién cuia nguoi hoc vé hoat dong giang
day cua giang vién
12 Diéu tra y kién cua ngudi hoc vé hoat dong quan
ly va phuc vu dao tao
13 | Diéu tra y kién cua sinh vién nam cudi vé CTDT
14 | Diéu tra y kién cua cuu ngudi hoc vé chat lugng
dao tao Céc phiéu khao sat: luu trix 5
15 Diéu tra y kién cua cyu ngudi hoc vé tinh hinh | nim
viéc lam Céc Bao cao va Bao céo
16 | Diéu tra ¥ kién cua nha si dung lao ddng vé chét | tong hop: luu trix 02 chu ky
lrgng dao tao va mirc dd dép umg nhu ciu xa hoi | KDCL (10 nédm)
17 | Diéu tra y kién cua can bo vién chirc vé co s& vat
chit va trang thiét bi phuc vu cong tac
18 | Piéu tra y kién ctia can bo vién chic vé hé thong
van ban do Nha trudng ban hanh
19 | Piéu tra y kién cua can bo vién chic vé chat
luong dao tao va mic dd dap g nhu ciu xa hdi
Tai li¢u cdng tic Pam bio chat lrgng chung hang nim
20 | Chién lugc phét trién hoat dong PBCL céc giai | Vinh vién
doan
21 Bdo cédo thuc trang chat luong gido duc cua| 5 nim
Truong
22 | Bdo cdo tham dinh chat lugng gidao duc cua | 5 nim
Truong
23 Cdc tai licu, bao cdo khac theo chi dao cua Bo Tuy theo tinh chat cdc tai

GD&DT va ctia Ban Giam hiéu Truong

liéu ma luvu trir 5-10 ndm




Ho so doi sanh, xép hang

24 | Cac quy dinh doi sanh, xép hang ctia B GD&PT | Trong thdi han hé so con

va cua cac cap hiéu luc

25 | Tai liéu, hd so ddi sénh, xép hang cua Trudng

CHUONG IV
KHEN THUONG VA XU LY VI PHAM
Piéu 14. Khen thwéng va xir Iy vi pham
1. Céc don vi thyc hién tét ké hoach cong tic PBCL va c¢6 nhitng két qua
Xuit sic trong hoat déng PBCL duoc dé nghi khen thuéng theo quy dinh cua
Truong, cua B6 GD&DT va cua Nha nudc;
2. Nhitng don vi khéng thuc hién ding quy dinh vé PBCL, tiy theo mirc do

s€ bi xur ly theo quy dinh cta Truong.

CHUONG V
TO CHUC THUC HIEN
Pidu 15. Phong Khao thi va Pam bao chit lwgng gido duc

1. Phéi hop véi cac don vi chite nang xay dung, trinh Hiu trudng phé duyét va
trién khai k& hoach DBCL hang ndm cua Truong.

2. Phdi hop véi céc don vi chirc nang gidm sét, dénh gia viée thuc hién ké
hoach DPBCL hang ndm cuia Truong
Piéu 16. Céc dom vi truc thude Trudng

1. X4y dung ké hoach PBCL ciia don vi trén co s ké hoach PBCL cita Trudng.

2. Trién khai thuc hién céc hoat dong DBCL theo ké hoach cia don vi.

Ditu 17. Piéu kién dam bio ngudn lyc cho hoat djng dam bao chit lwgng

1. Cac don vi td chirc x4c dinh nhu ciu dao tao, bdi dudng va nhu cau phat
trién doi ngil; trién khai cdc hoat déng va tao diéu kién dé dap tmg nhu cau dé:

2. Trién khai hé théng quan ly va danh gia viéc thuc hién cac hoat dong
DBCL va thuc hién céc chuong trinh bbi dudng dé thiuc ddy va hd tro hoat dong
PBCL;

3. Cai tién quy trinh va ké hoach phat trién ngudn nhan luc dé hé tro cac hoat

dong BBCL;




4. Kinh phi phuc vu cho hoat dong PBCL, tly tinh chat cong viéc s& do Hiéu
truong quyét dinh;

5. Cac don vi dugc phép nhén vién tro, tai trg, qua biéu, tang, cho va huy
dong cac ngudn tai chinh hop phap khic theo quy dinh cia Nha nudc va cia
Truong.

Piéu 18. Ché dj béo cdo

1. Binh ky hang nam hodc dot xudt, cac don vi thuc hién béo cdo cong tac
PBCL qua Phong KT&DBCLGD va Phong KT&PBCLGD tong hop bao cdo Ban
Gidm hiéu, Hoi dong PBCL Truong;

2. Phong KT&PBCLGD tdong hop bio cio Ban Giam hiéu, Hoi dong
DBCL Truong.

Piéu 19. Hiéu luc thi hanh

1. Quy dinh nay cé hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va ban hanh kém theo
Quyét dinh sb 725/QD-DHTM ngay 17/6/2019 cia Hiéu truéng Trudng Dai hoc
Thuong mai.

2. Céan ctr vao Quy dinh nay, Truong cac don vi ban hanh nhirng quy dinh.
hwéng dan, ké hoach cu thé phii hop véi didu kién thuc té cia don vi;

3. Trong qua trinh thuc hién, Quy dinh nay c6 thé dugc didu chinh, sira doi
cho phii hop. Viéc sira di, b6 sung do Hiéu truéng Truong Dai hoc Thuong mai
xem xét, quyét dinh trén co s& dé nghi cia Truong phong KT&PBCLGD./.

HIEU TRUONG
(Da ky)

GS.TS. Pinh Vin Son



