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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC THUONG MAI Pjc lap - Tu do - Hanh phic

S6: A0 /QD-DPHTM Ha Ngi, ngay 4 thdng 01 ndm 2022

_ QUYET PINH
Ban hanh chuin dau ra va chwong trinh dao tao
Marketing s6 trinh d dai hoc

HIEU TRUGNG TRUONG PAI HOC THUONG MAI

Cdn cir Ludt Gido duc dai hoc ngay 18/6/2012; Ludt sia doi, b6 sung mot 56 diéu
cua Ludt Gido duc dai hoc ngay 19/11/2018;

Can cir Nghi dinh so 99/2019/ND-CP ngay 30/12/2019 cia Chinh phu te Ouy
dinh chi tiét va hudng ddn thi hanh mét sé diéu cia Lugt sira @i, b6 sung mét s6 diéu
cua Lugt Gido duc Dai hoc;

Céan cir Théng tn'so 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 cua Bj Gido duc va Dao
tao ban himh Quy dinh vé chudn chirong trinh ddo tao; xdy dung, thém dinh va ban hanh
chuong trink déo tao cdc trinh d¢ cua gido duc dai hoc;

Cén cir Quyét dinh s6 1119/0OP-PHTM ngay 22/7/2021 cia Truong Dai hoc Thuong
mc_zibanhdnthchéﬁo tao trinh 5 dai hoc cia Truomg Dai hoc Thurong mai;

Cén cir Quyét dinh s6 1 699/0D-DHTM ngay 26/11/2018 cua Truong Dai hoc
Thwong mai ban hanh Quy dinh vé xdy dung va hoan thién chuong trinh ddo tgo cua

Truong Pai hoc Thuong mai;

Can cir Thong bdo 56 1 041/TB-DHTM ngay 24/9//2021 cua Truong Dai hoc
Thiong mai vé viéc diéu chinh mét s6 ndi dung trong Quy dinh vé xdy dung va hoan
thién chwong trinh dao tao cua Truong Dai hoc Thuong mai ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 1699/0D-PHTM ngday 26/11/2018 cua Truong Dai hoc Thuong mai;

Can cur Bién ban hop Hji dong Khoa hoc va Pao tao Truong ngay 07/01/2022 vé
viéc théng qua cdc chuan dau ra va chuong trinh dao tgo trinh dé dai hoc;

Can cic Nghi quyét 56 37WQ -HDT ngay 1 0/01/2022 ciia Hpi dong Trucng Bai hoc
Thiwong mai vé viéc thong qua cdc chudn ddu ra va chuong trinh ddo tao trinh dg dai hoc;

Xét dé nghi cia Truong Phong Qudn Iy Khoa hoc,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh chuin diu ra va chuong trinh dio tao Marketing sé trinh d6 dai
hoc (c6 ban chuén dau ra va chuong trinh dio tao kém theo). _

Didu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngdy ky. Khoa Marketing chiu
trach nhiém quén ly chuong trinh do tao Marketing s trinh d9 dai hoc.

Pidu 3. Céc Ong (Ba) Truong Phong Quan Iy Pao tao, Quan Iy Khoa hoc, Khéo
thi va Dam bao chét luong gido duc, Phap ché - Thanh tra, K€ hoach< Tai chinh va
Trudng khoa Marketing chiu trach nhi¢m thi hanh quyét dinh nay.

HIEU, TRUONG

Noinhdn: < TRU
- Nhu diéu 3 (dé€ thuc hién); "~ DAl ;
- Luu: VT, QLKH, Marketing. ' THUONG NAA

Nguyén Hoang



BO GIAO DUC VA PAO TAO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC THUONG MAI Pjc ldp - Ty do - Hanh Phiic

CHUAN PAU RA CHUONG TRINH PAO TAO

Chwrong trinh dio tao: | Marketing s

Digital Marketing
Trinh d9 dao tao: Pai hoc
Nganh dao tao: Marketing
Ma3 nganh: 7340115

Chuyén nganh dio tao: | Marketing sb

Ngon ngir dao tao: Tiéng Viét
(Ban hinh theo Quyét dinh 56 44Q../0P-PHTM ngay M./04.). 2040 ... ...
cua Hiéu trudomg Truong Pai hoc Thuong mai)

1. Muyc tiéu cia chwong trinh dio tao

- Muc tiéu chung:

Chuong trinh dao tao (CTDT) Marketing sé (Digital Marketing) thugc nganh
Marketing cua Trudong DPHTM c6 muyc tiéu 1a dao tao ngudi hoc ¢6 phdm chit chinh
tri, dao dtc, c6 tha1 dd dtng din, c6 nang Iuc tir chi va trach nhiém, c6 ning hc tur
hoc va hoc tap subt di, c6 stc khoe tot, nim vimng nguyén ly, quy luét ty nhién - x3
hoi, nguyen 1y va qui luét trong kinh té va kmh doanh, hiéu biét rong va bao quat
nhitng kién thuc co ban, co s¢ va bo trg vé kinh té - quan ly - kinh doanh, c6 kién thuc
todn dién vé nganh Marketing, nim viing céc kién thtrc chuyén siu vé Marketing so
co dugc céc kién thirc ly luin, thuc tién cbt 16i cia nganh Marketmg va Marketing sé
can thiét ddi véi nha lam marketing va nha quan trj marketing s0, thanh thao céc ky
nang nghé nghiép cia nganh dao tao marketing va marketmg s8; dat chudn chét lugng
d4u ra va c6 ning lyc co ban nhén dang va giai quyet cac van @ lién quan dén quén
tri, diéu hanh céc qua trinh marketlng va marketing s chii yéu cia doanh nghiép, dép
tng nhu ciu x4 hdi vé ngudn nhn luc c6 trinh d6 dai hoc thude céc linh vuc thuong
mai hién dai trong méi trudng kinh doanh ludn bién dong va sy phét trién manh mé
ctia moi trudmg kinh doanh sb va tri thirc.

- Muc tiéu cu thé:
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Chuong trinh d4o tao Marketing sé thudc nganh Marketing ¢ muyc tiéu cu thé
14 dao tao ngudi hoc van dung dugce kién thizc, dai cuong, kién thic kinh té, quan ly,
kinh doanh va thuong mai, cé sttc khée tbt.

Ngudi hoc tdt nghiép van dung tbt kién thirc 1y thuyét va thuc tién, cac ky
ning cia nganh Marketing, vdn dung va thuc hanh duge cic kién thirc va céc ki ning
cin ban, cdp nhit va phat trién clia nganh marketing va cic kién thirc va céc k¥ ning
chuyén sdu ctia Marketing s8.

Ho vén dung tét céc kién thirc va ky ning vé lap ké hoach, t6 chirc, dinh gia va
gidm sit cdc qud trinh Marketing sb dé ban va quing bé san phﬁm/ dich vu ctua don vi/
t6 chirc kinh doanh trong méi trudmg sb héa, kj ning vin dung céc cong cu marketing
sb nhim hd trg chién lugc marketing sb va marketing chung ctia don vi/ td chirc, k¥
ning phén tich d& theo doi va do hrimg cac hoat dong marketing sd.

Ngum hoc tét nghiép s& cb 16 u-mh phat tnen nghé nghlep tir chuyén wen
marketing s6 dn nha quan trj marketing cép thip, cdp trung va cap cao marketing so
¢ céc don vi kinh doanh hodc don vi cung tmg dlCh vu va tir vin vé marketing, truyen
théng, va nghién ctru marketing va marketing sd, hoic c4c don vi nha nudce hode phi
chinh phu. :

Céc vi tri viéc lam: chuyén vién marketing s6, SEO, phuong tién sb, bén hing,
truyén thdng marketing, quang c4o, nghxen ctru thj trudong va nghién ciru khach hang,
phan tich marketing, séng tao va thiét ké ndi dlmg cho marketing va marketing s6,
quan tri ban hang trong marketing va marketing so.

Ngudi hoc tét nghiép cb thé hoc & cac bic hoc cao hon vé marketing s0,
marketing va kinh doanh va thuong mai & trong va ngoai nudc.

2. Yéu ciu vé kién thirc

Sinh vién t&t nghiép v4n dung céc kién thirc sau

(PLO1): Van dung sing tao cac kién thirc nguyén ly, quy ludt, Iy ludn va thuc
tién cta tu nhién, x3 hoi, kinh té, chinh tr1 Viét Nam va thé gidi vao hoat dong kinh
doanh va marketing sb ctia don vi/ doanh nghiép.

4. Yéu ciu vé ky niing

Sinh vién tt nghiép dat chudn d4nh gis kién thirc va biét thuc hinh céc k¥
ning clia nganh marketing va chuyén nganh Marketing s§ gbm:

(PLO2): Quan tri nghién ctru marketing, phin tich marketing va giai quyét cdc
vin @ clia marketing va quan trj nghién ctru marketing, phén tich marketing va giai
quyét cic vin d& ciia marketing sb

(PLO3): Lap va kiém soét chién lugc marketing va chién lrge marketing sb

(PLO4): Quan tri timg thanh td marketing mix trong hoat dong marketing s
ciia doanh nghiép véi SF/ DV doanh nghiép, thuong hiéu san phim va thucmg hiéu
doanh nghiép.

(PLOS5): Quan tri marketing sb ctia doanh nghiép, quan tri cic hoat dong
marketing qua mang xa hoi, marketing ndi dung, phan tich marketing s6 ctia doanh
nghiép



(PLO6): Ky ndng giao tiép va truyén thong tét, ky ning lam viéc nhém tdt
5. Yéu ciu vé mirc d9 tr chi va trach nhiém

Sinh vién tét nghi€p 1am chi dugc nang luc va hinh thanh dwoc céc thai d6 sau:

(PLO9): C6 nang luc phén tich, 1ap ké hoach, danh gi, phan bién, phé phén va
din dét, didu phdi vé nghiép vu, c4c hoat dong chuyén mén marketing sb ciia nhém,
ctia don vi/ doanh nghiép

(PLO10): C6 nang luc ty hoc tip sudt déi, nang lyc cip nhit kién thic va ky
ning nghé nghiép, ndng luc thich mg, cai tién, sang tao trong qué trinh thyuc hién
nhi¢ém vu duge giao

(PLO11): Co y thitc virot khé, phzfm diu vuon 1én trong hoc tép, trong thuc hién
céc nhiém vy, c6 tinh thin khéi nghiép, ¢6 sirc khée tét

(PLO12): Cé y thirc va thyuc hién nghiém chinh chip hanh ndi quy, quy ché, va
céc qui dinh, C6 ¥ thirc tich cyc tham gia cic hoat ddng tap thé, ngoai khéa
6. Yéu cau vé ngoai ngir va tin hoc

Sinh vién tét nghiép dat chuin biét thuc hién céc k¥ ning:

(PLO7): Pat chuin tiéng Anh trinh do bac 3/6 theo Khung nang luc ngoai ngit 6
béc dung cho Viét Nam theo Quy dinh chudn diu ra Tiéng Anh d6i Vi sinh vién trinh
d$ dai hoc ctia Trwdng Pai hoc Thurong mai ban hanh kém theo Quyeét dinh 1551/Qb-
DHTM ngay 13/10/2021 cia Trudng Pai hoc Thuong mai;

. (PLOS): Dat chuan k¥ ning sir dung cong nghé thong tin co ban theo Quy dinh
v€ y€u cau chuin k¥ ning st dung cong nghé théng tin d6i v6i sinh vién trinh d6 dai
hoc hé chinh quy khéng thudc nganh Hé théng thong tin quan Iy ban hanh kém theo
Quyet dinh s 634/QD-DHTM ngdy 26/9/2017 va dugc bd sung, stra doi theo Quyét
dinh s6 1436/QD-DHTM ngay 4/12/2020 ctia Trudng Pai hoc Thuong mai.

7. Vi trilam vic clia ngwdi hoc sau khi t5t nghiép

Sinh vién t&t nghiép nganh marketing va marketing s6 ¢4 kha ning lam viéc tbt
G cac vi tri cong viéc 13 chuyén vién hay nha quén trj vé marketing va marketing s,
cu thé phét trién tir chuyén vién, dén chuyén gia hodc nha quan tri marketing cdp thip,
cap trung va cép cao.

Sinh vién sau khi tt nghiép c6 kha ning lam viéc & cic don vi kinh doanh
hodc don vi cung tng dich vu va tir vén vé marketing, truyén théng, va nghién ciru
marketing va marketing s6, hodc céc don vi nha nuéc hodc phi chinh phi. Cu thé nhu:

- Céc loai hinh doanh nghiép kinh doanh hang hod, dich vu, dic biét 14 c4c
doanh nghiép c6 kinh doanh thuong mai nhu: ngin hang va céc to chirc tai chinh,
bénh vién va cdc co s& chim séc sic khde va y té, céc cong ty dugce, cic s& cong
thuong, cdc don vi xdc tién thuong mai, cac don vi nghién ctru thj trudng, cic trudng
va céc td chirc dao tao, céc vién nghién ctru, cdc don vi dAu tr va s& hiru tri tué.

- Céc loai hinh doanh nghi€p san xuét - kinh doanh & bo phan quan trj va
thuong mai, thi trudmg, khich hang, marketing, thuong hiéu
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- C4c don vi va doanh nghiép cung tng cdc dich vu lién quan dén dén
marketing va marketing 56, thuong hiéu, nghién ciru marketing, truyén thong
marketing....

- Céc td chirc kinh té, tb chic phi lgi nhudn, cic vién nghién citu, c4c trudng
trung hoc nghé, cao déng, dai hoc, cac don vi dao tao & cdc by phan giang day, nghién
ciru vi phét trién, dich vu vé marketing va marketing sé... clia céc td chirc va don vi
nay.

- C4c td chirc va don vi quan Iy thi tnrong va throng mai & cic co quan quén Iy
nha nuéc céc cip

Cic vj tri viéc Iam ctia sinh vién sau khi t5t nghiép: gbm chuyén vién, chuyén
gia va phat trién thanh nhi quin trj marketing s, SEO, phuong tién sb, truyén théng
marketing, quing cdo, thuong hié¢u, sin phim nghién ctru thi trurdmg va khach hang,
phén tich marketing, sing tao va thiét ké n6i dung cho marketing sé, quan trj ban
hang/dich vu khich hang/ chim séc khich hing trong marketing va marketing sb.

- Hon nita, sinh vién tét nghiép cé thé 1am viéc & céc bd phén gidng day va
nghién ctru tai cdc trudng dai hoc, vién nghién ciru va té chirc va don vi nuhien ciu
thj trudng va céc td chirc ciia chinh phii va phi chinh phu c6 lién quan dén vé thi
trudmg, khich hang, thuong hiéu, marketing, marketing s

- Ngoi ra, sinh vién t6t nghiép c6 thé c6 kha ning tir nghién ctru chuyén dbi
nhanh @ lam viéc duge & cc bd phén thudc chirc ning, qué trinh quan tri kinh doanh
khac (quan tri nhén hyc, quéan tri tdc nghiép, quan trj tai chinh kinh doanh, quan tri
kinh doanh XNK, logistics......) & cic doanh nghiép
8. Kha niing hgc tip, ning cao trinh d$ sau khi t§t nghiép

Trén nén ting céc kién thirc va k¥ ning d4 duoc trang bi, sinh vién sau khi tét
nghiép c6 kha ning:

- Sinh vién c6 kha ning tiép tuc hoc tip & bic cao hon (Thac s, Tién si) nganh
marketing, nganh kinh doanh thuong mai va quan trj kinh doanh & cic don vi dao tao
trong va ngoai nuéc. Ho ciing c6 diéu kién lién thong sang cac nganh dao tao khic
thudc khdi nganh kinh té, quan Iy va kinh doanh;

- Sinh vién c6 kha niing chuyén dbi va lién thong sang céc nganh dio tao khic,
dic biét cac nginh thudc khbi nganh kinh té, quan 1y va kinh doanh;

- Sinh vién c6 kha ning tur nghién ctry, hoc tap, b sung céc tri thirc va k§ ning
con thiéu nhim dép tmg v6i yéu cau cia vi tf va méi trurdng cong tic cu thé.

9. Cic chwong trinh, chuén diu ra da tham khio

9.1. Trong nudc

- Quyct dinh s& 1982/QD-TTg ngay 18 thang 10 ndm 2016 ctia Thu tréng
Chinh phti quyét dinh phé duyét Khung trinh 6 quéc gia Viét Nam; .

- Hoc vién Buu chinh Vién Théng (2018), Chuong trinh dio tao chuyén
Internet Marketing — Nganh Marketing, Chudn ddu ra, Khung CT,
http://hcm.ptit.edu.vn/uploads/2014/03/ChuongTrinhDaoTaoDaiHoc Marketing 289
_QD-HV_16042018.pdf



- Trudmg Pai hoc Kinh té - Pai hoc Pa ning (2010), Chuong trinh dao tao
chuyén nganh Marketing s6 — Nganh Marketing, Muc tiéu, Chuin diu ra,
https://due.udn.vn/vi-vn/khoa/marketing/gioi-thiew/cid/4 545

- Trudmg Dai hoc Kinh té quéc dan (2019), Chuong trinh dao tao chuyén nganh
Quan tri Marketing — Nganh - Marketing, Khung €1,
https://khoamarketing.neu.edu.vn/quyet-dinh-v-v-ban-hanh-cdr-ctdt-ban-mo-ta-ctdt-
dccthp-ctdh-cac-ctdt-trinh-do-dai-hoc-he-chinh-quy-cua-truong-dai-hoc-kinh-te-quoc-
dan/

- Trudng Pai hoc Tai chinh- Marketing, B Tai chinh (2017), Chuong trinh
dao tao chuyén nganh Quéan tri Marketing — Nganh Marketing, (Muc tiéu, CDR,
Khung CT, mé ta cac HF)

- Trudng Dai hoc Thuong mai (2016, 2017, 20184, 2018b, 2019), Chuong trinh
dio tao nganh Marketing - chuyén nganh Marketing thuong mai v chuyén nganh
Quén trj thuong hiéu |

- RMIT Viét Nam (2021), Digital Marketing, Muc tiéu, CDR, Khung CT,
https://Www.rmit.edu.vn/vi/hoc-tap—tai—nnit/chuong-trinh—cu-nhan/cu—nhan—digital-
marketing#learning

9.2. Ngodi nudc

- University of Portsmouth (501st) (2021), BA Digital Marketing Honours,
Chuong trinh d4p dung cho nim hoc 2021-2022, Muc tiéu, CDR, Khung CT,
https://hiu.vn/hoc-tap-tai-hiu/chuong-trinh-cu-nhan/khoi-nganh-kinh-doanh-quan-
ly/nganh-digital-marketing/

- Melbourne Institute of technology (801), Bachelor of business (digital marketing
major), Muyc tiéu, CDR, Khung CT, https://www.mit.edu.au/study-with-
us/programs/bachelor-business/digital-marketing

- Arden Study Centre Berlin, (2021), BA (Hons) Business (Marketing),
https://arden.ac.uk/berlin/our-courses/undergraduate/business-degrees/ba-hons-business-
marketing

University of Kent, UK, BS Marketing (2018), (Xép hang: UK: 72, Toan cau:
801-850) (Topuniversities.com) Muc tiéu, CBR, Khung CT,
https://www.kent.ac.uk/courses/undergraduate/868/marketing-bsc

- Easern Illinois University, US (2019) BA Marketing, (Xép hang: US: 318, Toin
cau: 1010) (4icu.org), Muc tiéu, Khung CT, :
https://catalog.eiu.edu/preview_program.php?catoid=23&poid=3023

- University of Lousiana — Lafayette (2018) BA Marketing, Xép hang (US: 418,
Toan cau: 1316) (4icu.org), Muc tidu, Khung CT,
https://catalog.louisiana.edu/preview_program.php?catoid=20&poid=9766
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BOQ GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC THUGNG MAI Poc lap - T do - Hanh phiic

CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hénh theo &;.Lka Rink HVOP-DHTM ngay .4 ... théng .V .. nam 2022
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Thuong mai )

Chwong trinh dao tao: Marketing s6

Digital Marketing
Trinh @ dao tao: Pai hoc
Nganh dao tao: Marketing
Mai nganh: 7340115

Chuyén nganh dao tao: | Marketing s6

Ngon ngir dao tao: Tiéng Viét

1. Muc tiéu ciia chirong trinh dao tao
- Muc tiéu chung:

Chuong trinh ddo tao (CTPT) Marketing sb (Digital Marketmg) thuoc nganh
Marketing ctia Trudmg DPHTM cé muc tidu 14 dio tao ngudi hoc c6 pham chét chinh
tri, dao duc, co6 thai dd ding din, c6 nang luc tu chi va trach nhiém, c6 ning lyc tir
hoc va hoc tip sudt ddi, co sirc khoe tdt, ndm vimg nguyén Iy, quy ludt ty nhién - xa
hdi, nguyén 1y va qui luat trong kinh t& va kinh doanh, hiéu biét rong va bao quét
nhimg kién thirc co ban, co s& va b tro vé kinh t& - quan 1y - kinh doanh, c6 kién thirc
toan dién v& nganh Marketing, nim ving c4c kién thitc chuyén sdu vé Marketing s;
c6 dugc cac kién thirc 1y lun, thuc tién cbt 16i cia nganh Marketing va Marketing s6
can thiét d6i v6i nha 1am marketing va nh3 quén trj marketing sb, thanh thao cc k¥
ning ngh nghiép ciia nganh do tao marketing va marketmg sb; dat chuin chét lwong
d4u ra vi c¢6 ning luc co ban nhin dang va giai quyet cac van dé lién quan dén quan
tri, diéu hanh cic qu4 trinh marketing va marketing s6 chii yéu ctia doanh nghiép, dap
{mg nhu cdu x3 hoi v& ngudn nhan luc c6 trinh d6 dai hoc thudc cédc linh vic thuong
mai hién dai trong moi trudmg kinh doanh ludn bién dong va su phat trién manh mé
ciia moi trudng kinh doanh s va tri thirc.

- Muc tiéu cu thé:
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Chuong trinh d3o tao Marketing s& thudc nganh Marketing c6 muyc tiéu cy thé
1a ddo tao ngudi hoc véin dung duoc kién thirc, dai cuong, kién thirc kinh té, quan 1y,
kinh doanh va thuwong mai, c6 strc khoe tot.

Ngudi hoc tét nghiép van dung tdt kién thirc 1y thuyét va thyc tién, c4c k¥ ning
clia nganh Marketing, v4n dung va thuc hanh duge cac kién thirc va céc k¥ ning cin
bédn, cdp nhédt va phat tnen clia nginh marketing va cic kién thirc va cic k¥ ning
chuyén sau ctia Marketing sb.

Ho van dung t5t cic kién thic va k§ ning vé l4p ké hoach, t chitc, d4nh gis va
gidm st cic qua trinh Marketing s6 & ban va quang b4 san phim/ dich vu cia don vi/
té chic kinh doanh trong méi trudng ) hoa, k¥ ning vén dung céc cong cu markeﬁng
s6 nhim hé trg chién luge marketing sé va marketing chung cua don vi/ té chirc, ky
ning phan tich dé theo doi va do hrong céc hoat dong marketmg sd.

Ngudi hoc tét nghiép s& c6 16 trinh phét trién nghé nghiép tir chuyén vién
marketing sé dén nha quan trj marketing cAp thp, cip trung va cip cao marketing sb &
céc don vi kinh doanh ho#ic don vi cung tng dich vu va tir vén vé marketing, truyén
théng, va nghién ciru marketing v marketing s§, hodc cic don vi nha nuéc hoic phi
chinh phu.

Céc vi tri viéc lam: chuyén vién marketing sé, SEOQ, phuong tién sf), ban hang,
truyén théng marketing, quing c4o, nghién ciru thi trudng va nghién ctru khéch hang,
phén tich marketing, sang tao va thiét ké ndi dung cho marketing va marketing sb,
quén tri ban hing trong marketing va marketing sb. '

Ngudi hoc tét nghiép c6 thé hoc & céc bic hoc cao hon vé marketing sd,
marketing va kinh doanh va thuong mai & trong va ngoai nuéc.

2. Chuén diura chwrong trinh dao tao
2.1. Kién thiec

Sinh vién tét nghiép van dung céc kién thirc sau

(PLO1): Van dung séng tao céc kién thirc nguyén 1y, quy luat, 1y luin va thuc
tién cta tw nhién, xd hoi, kinh té, chinh tri Viét Nam va thé gidi vao hoat dong kinh
doanh va marketing s ctia don vi/ doanh nghiép...

2.2. Ky ndng

Sinh vién t6t nghiép dat chuén danh gid kién thirc va biét thuc hanh céc k¥ ning
cia nganh marketing va chuyén nganh Marketing s gdm:

(PLO2): Quan tri nghién ciru marketing, phin tich Iﬁarketmg va giai quyét cac
vén de cla marketing va quin tri nghién ctu marketing, phan tich marketing va giai
quyét cac vin d& ciia marketing sé

(PLO3): Lap va kiém so4t chién lugc marketing va chién lugc marketing sé

(PLO4): Quan trj timg thanh t6 marketing mix trong hoat dong marketing sb
clia doanh nghiép v6i SF/ DV doanh nghiép, thuong higu san phdm va thwong hiéu
doanh nghiép.



(PLOS): Quén tri marketing s6 clia doanh nghiép, quan tri cac hoat dong
marketing qua mang x& hoi, marketing ndi dung, phan tich marketing so ctia doanh
nghi¢p

(PLO6): K¥ ning giao tiép va truyén thong tét, ki ning lam viéc nhom tét.

2.3. Mirc dj tur chii va trdch nhi¢m

Sinh vién tét nghi€p lam chu duge ning luc va hinh thanh dugce cac thai d§ sau:

(PLOY): C6 ning luc phan tich, 14p ké hoach, dianh gi4, phan bi€n, Phé‘ phén va
din dét, diéu phéi v& nghiép vu, céc hoat dong chuyén mén marketing sb ciia nhém,
cia don vi/ doanh nghiép

(PLO10): C6 nang lyc tu hoc tip sudt doi, ning hrc cdp nhit kién thic va ky
ning nghé nghiép, ning luc thich mg, cai tién, sang tao trong qud trinh thuc hién
nhiém vu duge giao

(PLO11): Cé y thirc vuot khé, phan diu vuon 1én trong hoc tap, trong thuc hién
c4c nhiém vy, c6 tinh than khéi nghiép

(PLO12): C6 y thitc va thuc hién nghiém chinh chip hanh néi quy, quy ché, va
cdc qui dinh, C6 y thire tich cyc tham gia cic hoat dong tip thé, ngoai khéa
2.4. Ngogi ngit va tin hoc

Sinh vién tét nghiép dat chuin biét thuc hién c4c k§ ning:

(PLO7). Pat chudn tiéng Anh trinh d¢ bac 3/6 theo Khung nang lyc ngoai ngit 6
bic dung cho Viét Nam theo Quy dinh chuin dAu ra Tiéng Anh ddi v6i sinh vién trinh
d6 dai hoc cuia Trudmg Pai hoc Thuong mai ban hanh kém theo Quyét dinh 1551/QP-
DHTM ngay 13/10/2021 cta Trudng Pai hoc Thuong mai

(PLOS). Dat chuén k¥ ning st dung cong nghé théng tin co ban theo Quy dinh
vé yéu ciu chudn k¥ nang st dung cong ngh¢ théng tin dbi v6i sinh vién trinh do dai
hoc h¢ chinh quy khéng thudc nganh Hé thdng théng tin quan ly ban hanh kém theo
Quyet dinh s0 634/QD-PHTM ngay 26/9/2017 va duge bd sung, stra ddi theo Quyét
dinh s6 1436/QD-DHTM ngay 4/12/2020 ctia Trudng Pai hoc Thuo‘ng mai

3. Khéi lrgng kién thirc toan khéa: (tinh bang tin chi): 131 TC
4. Dbi twgng tuyén sinh:

Ngudi hoc trong c& nuéc dim bao Chudn dau vao chuong trinh dao tao dai hoc
- Ngudi hoc phai tét nghiép THPT hodc tuong duong theo quy dinh ciia Bd Gido duc
va Do tao.
5. Quy trinh dio tao va diéu kién tbt nghiép
5.1. Quy trinh dio tao

Quy trinh d4o tao duqc t6 chitc trién khai theo 5 buéc nhdm dam béo hoat dong
dao tao thyuc hién ding tién d6 ké hoach da dé ra, tuin thit quy ché dao tao hién hanh
cia B Gido duc va Do tao va cia Trudng, bao gom

Buéc 1. Xay dung Ké hoach toan khéa;

Budce 2. Xay dung ké hoach giang day timg hoc ky (gdm: xay dung lich trinh,




thoi khéa biéu, lich thi timg hoc ky) va t chirc trién khai ké hoach gidng day theo
trinh fir sau:

- Dua trén ké hoach toan khéa, timg hoc ky phong Quén ly dao tao xdy dung
lich trinh, th&i khéa bidu du kién cho ky sau, giri cic by mén;

- B mon phén cdng gidng vién gidng day va g lai phong Quén ly dao tzo sau
khi ¢6 ¥ kién ctia Trudng Khoa/Vién quéan Iy chuyén nganh;

- Phong Quan Iy dio tao ding tai thoi khéa biéu du kién (cé tén gidng vién
giang day 16p hoc phin) trén trang httpy/dangky.tmu.edu.vn @2 sinh vién tham khio
truge khi ding ky hoc tap;

- Tb chirc cho sinh vién ding ky hoc tip; :

- Thanh 14p 16p hoc phin (thi khéa biéu chinh thirc) trén co s& két qua ding ky
hoc tdp cia sinh vién;

- Chuyén th&i khéa biéu chinh thitc cho Khoa/Vién quan Iy chuyén nganh va
Bo moén phu trach hoc phén; Luu trir Thoi khéa biéu chinh thirc tai Phong Quén Iy déo
tao;

- T4 chitc giang day theo th&i khéa biéu (didu hanh, kiém tra, theo d6i tinh thyc
thuc hién k& hoach giang day/Thoi khéa biéu);

- X4y dung Lich thi, t chirc Ky thi va dénh gid két qua hoc tip clia sinh vién.

Buée 3. Xt Iy cdc vén d& ve hoc vy, gdm: canh béo két qua hoc tép, budc théi
hoc; théi hoc; tam nglmg hoc; chuyen hinh thirc dao tao,..

Budéc 4. Xét, cong nhan tét nghiép cho sinh vién.

Buréc 5. Cip Bing t6t nghiép cho sinh vién
5.2. Diéu kién tot nghiép

Sinh vién ¢6 dii c4c didu kién sau ddy duwoc xét cong nhan tot nghiép:

a) Cho dén thoi diém xét tét nghiép khéng bi truy ctu trdch nhiém hinh sy;
ho#c khong trong th&i gian bi ky luit & mitc dinh chi hoc tép va van con trong pham vi
thoi gian téi da duge phép hoc tip tai trudng cua sinh vién;

b) Tich lily du hoc phén, s tin chi quy dinh theo chuong trinh dao tao twong
ung; dat chuln du ra coa chuong trinh dao tao, chuin diu ra ngoai ngit va chuin k¥
ning st dung cong nghé thong tin theo quy dinh cia Truong;

¢) Piém trung binh tich liiy cia todn khéa hoc dat tir 2,00 tré 1€n;

d) C6 don gul phong Quéan ly dao tao d& nghj dugc xét t6t ngh.le;p trong trudng
hop du diéu kién tét nghiép sém hodc mudn hon so véi thoi gian thiét ké ctia khoa hoc

f) Co chung chi Gido duc Qudc phong - An ninh va hoan thanh chuong trinh
Gido duc thé chit.

6. Phwong thirc danh gia

Panh gi4 theo thang diém 10, thang diém 4 thang Danh gi4 ngudi hoc trén ba
diém chit, duge qui dinh cu thé trong Qui ché do tao trinh d6 dai hoc va Qui vé khao
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thi ciia Truomg Pai hoc Thuong mai.
7. N6i dung chwong trinh dio tao
7.1. Khung chwong trinh dao tao

) Wi . SO | Ciu tric
STT KHOI KIEN THUC VA HQC PHAN TC | hoc phin
1 KIEN THUC GIAO DUC PAI CUONG 40
1.1. | Céc hoc phin bit budc 36
Kién thirc dai cuong bat bujbc 27
1 Triét hoc Mic - Lénin 3 36,18
2 Chu nghia xa hdi khoa hoc 2 24,12
3 Tu tudng H6 Chi Minh 2 24,12
4 | Kinh té chinh tri Méc - Lénin 2 24,12
5 Lich stt Dang Cong san Viét Nam 2 2412
6 Phép luét dai cuong 2 24,12
7 | Tiéng Anh 1 2 24,12
8 | Tiéng Anh?2 2 | 2412
9 | Tiéng Anh 3 2 24,12
10 Toén dai cuong 3 36,18
11 | Tin hoc quan ly 3 36,18
12 Phuong phédp nghién ciru khoa hoc 2 24,12
1.2. | Céc hoc phin tiwr chon 2
Chon 2 TC trong cdc HP sau:
1 Lich sir céc hoc thuyét kinh t& 2 24,12
2 X4 héi hoc dai cuong 2 24,12
13 Gido dyc thé chit va Gido duc qudc phong va an 11
= ninh
1.3.1 | Gido duc thé chét 3
1.3.1.1 | Céc hoc phan bdt budc 1
| Gido dyc thé chit chung 1
1.3.1.2 | Céc hoc phan tu chon 2
Chon 2 TC trong cdc HP sau:
1 Béng ném 1
2 Béng chuyén 1
3 Cau léng 1
4 | Béngban 1
5 Cd vua 1
6 Béng 1o 1
1.3.2 | Gido duc qudc phong va an ninh 8
2 | KIEN THU'C GIAO DUC CHUYEN NGHIEP
2.1. | Kién thirc co s& nganh 30
2.1.1. | Cdc hoc phin bdt bujc 19
1 Kinh t& vimd 1 3 36,18
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2 |Kinhtévimé 1l 3 36,18
3 Quin trj hoc 3 36,18
4 Marketing cin ban 3 36,18
5 Thuong mai dién tir cin ban 3 36,18
6 Tiéng Anh chuyén nganh 1 2 24,12
7 Tiéng Anh chuyén nganh 2 2 24,12
2.1.2. | Cdc hoc phéan tur chon 11
Chon 11 TC trong cdc HP sau:
1 Quan tri chién huge 3 36,18
2 | Luitkinhtél 3 36,18
3 Nhip mén tai chinh — tién t& 3 36,18
4 Quin t5 tri thitc 3 36,18
5 Quin trj chudi cung img 3 36,18
6 Quin trj dich vu 3 36,18
7 Khdi su kinh doanh 2 24,12
8 Vin héa kinh doanh 2 24,12
9 Tuyén dung nhén luc 2 24,12
2.2. | Kién thirc nganh va chuyén nganh 39
2.2.1. | Cdc hoc phin bit bujc 27
Kién thirc nganh 15
1 Hanh vi khich hiang 3 36,18
2 | Nghién ctru marketing 3 36,18
3 Quan trj marketing 1 3 36,18
4 Quén tri chit hrong 3 36,18
5 Truyén thdng marketing 3 36,18
Kién thirc chuyén nganh 12
1 Marketing s6* 3. 34,128
2 Séng tao va thiét ké ndi dung* 3 24,42
3 Phén tich marketing 2 24,12
4 | Marketing qua phuong tién truyén théng xa hdi ) 24,12
5 Quan tri thuong higu dién t 2 24,12
2.2.2. | Cic hoc phin tir chon 12
Chon 12 TC trong cdc HP sau.
1 Marketing ngén hang 3 36,18
2 Marketing thuong mai dién tir 3 36,18
3 Thiét k& va trién khai website 3 36,18
4 Marketing tim kiém vi Email Marketing 3 30,30
5 . | Marketing B2B 3 36,18
6 Marketing quéc té 3 36,18
7 Quén trj marketing 2 3 36,18
8 Marketing thuong mai 3 36,18
9 Marketing du lich 3 36,18
2.3. | Kién thirc bd trg 12




2.3.1. | Cdc hoc phén bdt bujc 6
1 Logistics trong thuong mai dién tr 3 36,18
2 Quan tri thuong hiéu 1 3 36,18
2.3.2. | Cdc hoc phén tir chon 6
Chon 6 TC trong cdc HP sau:
1 Quén tri chién hrgc toan cau 3 36,18
D Nguyén I¥ ké toan 3 36,18
3 Quén trj nhan hrc cin ban 3 36,18
4 Quan tri cdng nghé 3 36,18
2.4 | Thuec tip nghé nghiép va lam tét nghiép khéa hoc 10
1 Thuc tip va viét Bio céo thuc tip tng hop 3 0,90
2 Thuyc tip va viét Khéa ludn tot nghiép 7 0,210

Téng s6 tin chi tich liy t6i thiéu toém khéa hoc: 131 tin chi véi 120 tin chi hoc tdp va
16t nghiép; trong do: 88 tin chi bét bugc va 33 tin chi ti chon.

7.2. M6 td cdc hoc phin

STT

Cac
phin

hoc

T
C

KHOI KIEN THU'C VA HQC PHAN

40

KIEN THU'C GIAO DUC PAI CUONG

36

Cic hoc phin bit buje

27

Kién thiec dai cwong bdt bujc

Triét hoc
Mic -
Lénin

So tin chi: 3 TC (36,18)

Piéu kién hgc phan: 0

M3 ti vin tat hoc phin: Hoc phén Triét hoc Méc -Lénin gom 3
chuong: Chuong 1 trinh bay nhu:ng nét khai quat nhit vé triét
hoc, triét hoc Méc-Lénin va vai tro cua triét hoc Méc-Lénin
trong déi séng x3 hdi. Chuong 2 trinh bay nhlmg n¢i dung co
ban cuia cht nghia duy vt bién chimg, gdm van dé vat chit va y
thirc; phép bién chimg duy vat; 1y luén nhan thirc cia chil nghia
duy vét bién chimg. Chuong 3 trinh bay nhing ndi dung co ban
cua chi nghia duy vét lich str, gdm vAn d& hinh théi kinh té - x&
hdi; giai cap va dan tdc; nha nudc va cdch mang x3 hoi; y thirc
x4 hdi; triét hoc vé con ngudi.

Chii nghia
x4 héi khoa
hoc

So tm chi: 2 TC (24 12)

Piéu kién hoc phan: 0

M5 ti vin tit hoc phan Hoc phin gbm 7 chuong v6i nhimg
nguyén Iy co ban nhét coa chu nghia x& hdi khoa hoc: Vién &
st ménh lich sir ca giai cdp cOng nhan, vé x3 héi x4 hdi chi
nghfa va con dudng qué d¢ 1én chu nghia x4 hdi, vé dan chu xa
héi chu nghla, nha nudc xa hdi chu nghla, lién minh giai cdp va
cdc van @& x3 hoi (dén tdc, ton  gido, gia dinh). Théng qua do,
ngudi hoc ¢6 nhin thirc ding dan @& thuc hién thing lgi dudmg
16i x4y dimg chi nghia xa hdi ciia Pang va Nha nuoc ta.

Te tudng

S8 tin chi: 2 TC (24,12)




Picu kién hoc phan: 0

M5 ti vén tit hoc phdn: Hoc phin bao gdm 6 chuong, trong
dé, chuong 1 gidi thiu v& khai niém, déi tuong, phuong phép
nghién ciru va ¥ nghia hoc tp mon tu tuéng HO Chi Minh. Tiép
theo, tir chuong 2 dén chuong 6, gi¢i thidu khai quat vé nhimg
ndi dung co ban trong hé théng tr tuong HO Chi Minh, bao
gdm: Co s&, qué trinh hinh thanh va phét trién cta tu tudng Hb
Chi Minh; Tu tuéng H3 Chi Minh vé ddc 14p dén tdc gén lién
v6i chit nghia x héi; Tu tuéng HY Chi Minh vé Péng Cong sin
Viét Nam va Nha nuéc cia nhén din, do nhin din, vi nhin din;
Tu tuong H Chi Minh vé dai doan két dan toc va doan ket
quéc t&; Tu twong H6 Chi Minh vé van héa, dzo dic, con
nguol.

S6 tin chi: 2 TC (24,12)

Pidu kién hoc phin: Hoc phan hoc trude: Triét hoc Mac — Lé
mn .

Mo ti vin tit hoc phin: Nghién ciu hing héa, tién t, thi
trudmg va cic quy luat thi trudmg chi phéi san xudt va trao ddi
hing héa. Péng théi thiy dugc vai trd ctia cac chi thé tham gia
thi trudng. Gidi thiéu giup ngudi hoc nim dwoc ban chit va qua
trinh sén xudt gid trj thing du, su 16n 1én cla tu bén va quan h¢
loi ich trong nén kinh té thi trrong (phan chia gi4 tri thing du).
Ngudi hoc nghién ciu vé quan hé canh tranh va doc quyén
trong nén kinh té thi trudmg. Pinh hudéng cho ngudi hoc nghién
ctu va hiéu dwoc kinh té thi trudng, co ché thi truomg dinh
huéng xa hdi chi nghia va cdc quan hé loi ich kinh té & Viét
Nam. Nghién ctru cdng nghiép héa, hién dai h6a va hdi nhip
kinh té quéc té ciia Viét Nam. Goi ¥ nhiing vin @ sinh vién
vin dung vio c4c linh vuc hoc tip, nghién ciru va cong tic cua
minh

H6  Chi
Minh

Kinh t
chinh tr
Mic -
Lénin
Lich st
Pang Cong
san  Viét
Nam

Phap luét
dai cuong

S4 tin chi: 2 TC (24,12)

Piéu kién hoc phan: 0 )
M5 ti vin tit hoc phin: Hoc phin trinh bay khdi quat doi
tuong, chic ning, nhiém vy, ndi dung va phuong phép nghién
ctru, hoc tap Lich sir Dang Cong san Vigt Nam. Bén canh do,
hoc phén 1am 18 sy ra doi clia Déng cong san Viét Nam va qua
trinh Péng lanh dao d4u tranh gidnh chinh chinh quyén (1930-
1945), lanh dao hai cudc khang chién, hoan thanh gidi phéng
dan toc, thdng nhit d4t nude (1945-1975), 1anh dao ca nuéce qua
d6 1én CNXH va tién hanh cong cudc ddi mdi (1975-2018).
Qua d6, khing dinh nhimg théng loi 16n ciia c4ch mang Viét
Nam dudi s linh dao cia Dang va nhing bai hoc vé su lanh
dao ctia Pang. '

S8 tin chi: 2 TC (24,12)

Piéu kién hoc phén: 0

M ta vin tit hoc phin: La hoc phin bt budc trong chuong
trinh d3o tao cia sinh vién, thude khdi kién thirc dai cuong
danh cho céc chuyén nganh dao tao trir chuong trinh dao tao
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ctia nganh Lut kinh té. Hoc phan bao gbm nhimg ndi dung co
ban sau: Ngudn gdc, ban chét, chirc ning, hinh thire, dac c‘hem,
Bo may Nha nuéc CHXHCN Viét Nam; ngudn goc ban chét,
dic diém, cdc mbi quan hé ciia phap luit; co cau quy pham
phép luit va cac hinh thitc thuc hién phap ludt; céc thanh phan
quan hé phép ludt va cin cir lam phat sinh quan hé phép luit;
céc hinh thic phdp Iuaivacacvénbanquyphamphap ludt
trong hé théng phap ludt Viét Nam; yéu td cauthanhha.nhww
pham phép ludt va cac loai trach nhiém phdp ly; mdt sé néi
dung co bén cia Luit din sy nhu: giao dich dan sy, ché dinh
quyén s& hiny, ché dinh quyen thira ké; mét s6 ndi dung co ban
ctia Luét hanh chinh nhur: d4i twong diéu chinh va phwong phép
diéu chinh, dic diém va cic yéu td cénzbanhquanpephép Tudt
hanh chinh, phzm biét Lut hanh chinh v&i mdt sO nganh lut
khdc; mét sd ndi dung co ban cua Luit Hinh su nhu: ché dinh
vé Tdi pham, Chedmhvehmhphatvacacchedmhkhac
Trong chuong trinh hoc con dé cép dén céc ndi dung quan trong
lién quan dén Lujt Phong chdéng tham nhiing bao gom : Khai
niém, dacdlemvacachanhwmamnhung, nguyén nhin va tac
hai cia tham nhiing, ¥ nghia tim quan trong cla cong tic phong
chong tham nhiing, trdch nhiém cta cong dan trong phong
chbng tham nhiing.

Tiéng Anh

So tin chi: 2TC 24,12)
Piéu kién hoc phan: 0
MO ta vin tit hoc phin: gdm 6 bai du cua gido trinh “Market |
Leader -EIemenrary ” cta David Cotton, David Falvey va
Simon Kent (2007) gi6i thiéu nhimg tinh huéng thudémg gip
trong kinh doanh nhur: tur gi6i thi¢u bén thén, gi6i thiéu vé cong
viéc va s thich, gidi quyét nhimg vén d& thudng gip khi giao
tlep trén dién thoai, cach thirc dit phong trong khach san va
kiém tra vi¢c dit truée, cich thirc goi mén dn trong nha héang,
thyc hién mdt bai néi gidi thi¢u san pham cach thirc giai quyét
nhitng vin & co ban, c4ch thirc tham gia thao lun, v.v. Ngoai
ra, hoc phan ciing gi6i thiéu va gitip sinh vién thyc hanh mét s6
hién twong ngit phép Tiéng Anh co ban.

Tiéng Anh

S6 tm chi: 2 TC (24.12)

Piéu kién hoc phan: Hoc phén hoc trude: Tleng Anh 1

Mo ta van tit hoc phin: Hoc phin “Tié ieng Anh 2” gmp sinh
vién hep tuc lam quen véi ngdn ngit Anh trong méi trudng
throng mai qua gido trinh “Market Leader — Elementary” (bai
7, 8,9, 10, 11, 12) cia David Cotton, David Falvey va Simon
Kent (2007). Hoc phén g10'1 thi¢u nhlmg tinh hubng thuémg gip
trong kinh doanh nhur giao tlep vé6i dong nghiép, lanh dao, thuc
hi¢n mot bai thuyét trinh vé cong ty hodc vé mét san phim, bay
t6 ¥ kién ctia ban thin v& mot van dé, v.v. gitip sinh vién c6 thé
thire hanh nhimg doan héi thoai thudng gap trong cudc sbng xa
hoi. Ngoai ra, hoc phin con gi6i thiéu mot so yeu t6 khac nhu
tlr virng va ngir phép co ban trong tleng Anh.




Tiéng Anh

S tin chi: 2 TC(24, 12) _

Diéu ki¢n hoc phin: Hoc phin hoc truéc: Tiéng Anh 2

Mb ti vin tit hoc phan: Hoc phin Tiéng Anh 3 trang bi cho
sinh vién cdc k¥ ndng ngdn ngir thong qua sach gido khoa Head
for Business trinh o trung cap bang céch cung cép cho céc em
co hi thuc hanh 4 ky ning nghe, néi, doc, viét ciing nhu cic
diém ngit phap co ban nhu thi cia ddng tir, danh tir dém dugc
va khéng dém dugc, dong tir khuyét thidu...; giéi thiéu cic k¥
ning lam viéc cén thiét nhu chuén bi phéng van xin viéc, viét
thu (mg tuyén xin viéc, dat hang qua dién thoai hodc gidi thiéu
san phim tai hdi chg thuong mai, v.v. theo céc chd d& khac
nhau trong kinh doanh nhu tiép thi, canh tranh, tw do thuong
mai, kinh t€ ...
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Toin dai
cuong

S6 tin chi: 3 TC (36,18)

Piéu kién hoc phan: 0

Mo ti vin tit hoc phin: Hoc phin cung cip mét sd kién thirc
co ban vé Dai sb tuyén tinh va Giai tich: Ma trén, hé phuong
trinh, vector, cic phép toan vi phin v tich phan ctia ham mét
bién va him bién. Bén canh d6, hoc phin cung cép kién thirc co
ban v& Xic sut va Théng ké: Khéi niém co ban vé xéc sudt,
cac phan phéi xéc sudt thuomg gip, 1y thuyét vé mAu, bai todn
wéc lwgng tham sb va bai todn kiém dinh tham s0.
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Tin hoc
quan ly

S§ tin chi: 3TC (36,18)

Piéu kién hoc phin: 0 )
MG ta vin tit hoc phin: L hoc phin bt bugc thude khéi kién
thirc dai cwong di véi sinh vién chuyén nganh Quén trj HTTT,
cung cép cic kién thitc co ban va nén ting cho viéc nghién ciru
va hoc tip céc hoc phﬁn chuyén nganh nhu: co s 1dp trinh, co
s&r dit liéy,... Ngoai ra ddy 1a hoc ph?m phuc vu cho viéc quan
1y va str dung céc k¥ ning co ban cua méy tinh dé dp tmg cho
cong viéc, cling nhu dép tng chudn diu ra cia trudng. Dong
thoi con cing cé‘ céc kién thire cho cac mén hoc chuyén nganh.
Hoc phén bao gom céc khoi kien thirc dai cuong vé mdy tinh
dién tir, vé hé didu hanh (MS- Windows), hé soan thio vin ban
(Microsoft Word), Trinh dién vin ban (PowerPoint), Bang tinh
dién tir (Microsoft Excel) vi mang mdy tinh.
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Phuong
phap
nghién ciru
khoa hoc

S4 tin chi: 2 TC (24,12)

Pitu kién hoc phén: 0

M&b ta vin tit hoc phin: Hoc phin phuong phap nghién clru
khoa hoc 12 hoc phin bit budc thudc khéi kién thirc gido duc
dai cuong trong tét ca c4c chuong trinh dao tao hé chinh quy
cac chuyén nganh. Hoc phin cung cAp cac kién thirc, ky ning
vé phuong phap nghién ciru khoa hoc, cich thirc thiét ké nghién
ciru va thuc hién tdng quan nghién ctru, cich thic thu thip va
phén tich dir liéu theo cic phuong phap nghién ctru phu hop,
céch thirc soan thao va thuyét trinh két qua nghién ctru. Hoan
thanh hoc phin, sinh vién c6 kién thirc co ban vé phuong phép
nghién ctru khoa hoc, c6 thé ddc 14ap va hop tic trong trién khai
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nghién ciru khoa hoc.

1.2 2 | Cic hoc phin tir chon
Chon 2 TC trong cdc HP sau:
Sb tin chi: 2TC (24,12)
Piéu kién hoc phin: 0
Mo ti vin tit hoc phin: Trinh bay hoan cinh xuat hién, dic
diém, phuong phap ludn va ndi dung cac hoc thuyet cla céac
truong phii kinh té trong lich s, dic biét 1a cac van & ly luén
Lich sir c4 ve kinh té thi truong, tir Chit nc,hla Trong thuong (giita thé ky
i b XV) dén nay: + Gi6i thidu vai trd ciia Nha nuéc (Chinh phit)
1 hoc thuyét|2 | trong nén kinh té thi trudmg. + Giai thich céc 1y thuyét tang
Kinh té truong kinh té ciia céc nudc dang phat trién. Lién hé véi mé
hinh ting truéng kinh té nuéce ta+ Phin tich tu tudng thuong
mai quéc té cta phai trong thuong, trong ndng, A.Smith,
DRicardo va céc nhakmhtekhac de chi ra co s, nguyentac
ndi dung ctia trao ddi thuong mai quéc té.+ Goi ¥ nhung vén dé
sinh vién vén dung vao céc linh vuc hoc tdp, nghién clu va
cong téc cua minh.
Sd tm chi:2 TC (34 12)
Piéu kién hoc phan: 0
MG ta van tit hoc phan: Hoc phin X3 hdi hoc dai cuong dugce
két cau thanh 7 chwong trong d6, chwong 1 gi¢i thidu ddi tuong,
X4 hdi hoc co cdu, chirc ning va so luge lich sir va cac ly thuyét x3 hoi
2 A i 2 | hoc. Chuong 2 cua hoc phin @ cap dén phuong phép nghién
; g ctru x4 héi hoc. Cac chuong con lai ciia hoc phén tdp trung vao
céc cht d€ co ban ciia x& hdi hoc theo logic tir hanh ddng x& hoi
dén n}:;c'am co cau, to Chl:I‘C va thiét ché xi hﬁi;’ tir vin hg'Ja, x4 hoi
héa d€n sai léch va ki€m sodt xd hoi; tir bat biph dang, phén
tang, di dong x& hdi dén bién d6i x& hoi va todn cau hda.
13. 11 | Gido duc thé chit va Gido duc quéc phong va an ninh
13.1 3 | Gido duc thé chét
1311 1 | Cdc hoc phan bdt bujc
Gido duc thé chét chung
L3152 2 | Céc hoc phan tw chon
Chon 2 TC trong cdc HP sau:
1 1 Bong ném
2 1 | Béng chuyén
3 1 | Ciuléng
4 1 | Béngban
5 1 | Covua
6 1 Béng rd
2 KIEN THUC GIAO DUC CHUYEN NGHIEP
2.1. 30 | Kién thitc co s& nganh
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211,

19

Kinh t& vi

mo 1

Cic hoc phan bit bujc

S tin chi: 3 TC (36,18)

Dicu kién hoc phin:0

M ta vin tit hoc phin: Hoc phan gigi thi€u k:len thirc co ban
ctia kinh té vi mé, trude hét 13 phin khai quét vé muc tiéu, cong
cu kinh t& vi mé véi md hinh AD — AS. Sau d6 1a do ludng céc
chi tiéu kinh t€ vi md co bén nhu sin luong, viéc lim, gid ca...
Tieptheolacacphantlchvetongcanvachmhsachtalkhoa,
uentevachmhsachnente.tacdongcuahalchmhsachkmhte
vimo0 trung tAm la chinh sich tai khod va chinh séch tién t& t&i
gid ca, san luong va viéc lam. Ké dén hoc phin gidi thiéu vé
chu ky kinh té v6i cic mbi quan hé cta thit nghiép vi lam phit
trong ngin han va dai han. Cudi cimg 13 giGi thidu vé kinh té vi
mé trong nén kinh t& mé véi thi tnrong trudmg ngoai hdi va téc
dong ciia chinh sich tai khéa va tién t& dén céc muc tiéu kinh té
vi mo.

Kinh t& vi

mo 1

So tin chi: 3TC (36,18)

Pidu klgn hoc phin:0

Mé ti vin tit hoc phin: Kinh té vi mé 1a hoc phan thudc
nhém kién thirc co s& nganh, cung cap nhitng nguyen 1y co ban
cta kinh t& vi m6. Hoc phan cung «cap cho ngudi hoc phuong
phép va cong cu nghién ciru cic vin & co ban cua thi trudng
nhr cung - cau, gid ca thi trudng hang héa, dich vu va thi
trudng céc yeu to san xuAt. Thém vao d6, hoc phan di siu phin
tich Iy thuyét vé hanh vi ngudi tiéu ding va hanh vi cia doanh
nghi€p trong cdc cAu tric thi truomg khdc nhau. Hoc phén cé
tinh gin két chat ch&, 1a co s& ‘vaneén tang cho viéc nghién ciru
chuyén su c4c linh vuc kinh té va quan tr kinh doanh.

hoc

S6 tm chi: 3TC (36 18)

Picu kién hoc phin: 0

MG ta vin tit hoc phan Hoc phan bao gébm nhimg ndi dung
co ban sau: Khéi ni¢ém va ban chit ciia quan tri, mdi trudmg
quan tri, cac 1y thuyét quan tri. Nha quan tri va vai trd ctia nha
quén tri, cdc cap bac nha quan trj, cic k¥ ning va trach. nhiém
x4 hdi cia nha quan tri. Thong tin quan trj va ra quyét dinh
quén tri. Kién thirc chuyén siu vé cac chirc nang cia quan tr,
bao gom : chirc ning hoach dinh, chirc nang td chirc, chirc ning
14nh dao, chitc ning kiém soét.

Marketing
cin ban

Sb tin chi: 3TC (36,18)

Didu kién hoc phin: Hoc phin song hanh: Kinh té vimé 1

M& ta vin tit hoc phan Hoc phin Marketing cin ban 12 hoc
phan bét budc thudc khéi kién thic co s& nganh quan tri kinh
doanh va marketing. Ngoai ndi dung khai quét g10'1 thiéu ban
chit va céc quan diém tiép cén marketing, hoc phan tdp trung
gi6i thidu hai khéi kién thitc cin ban vé marketing. Mot 13,
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hiéu biét vé méi trudmg marketing, thi truong, hanh vi mua cua
khach hang va hé théng thong tin ma:ketmg hai 1a: nguyén ly
{mg xir co ban ctia marketing nhim cung cap nhimg loi ich va
gid tri cho khach hang, trong d6 c6 chién luge ma.rketmg va ng
xUr marketing —mix (4Ps) v&i céc chinh sich: san pham; gid;
phén phéi va xiic tién phu hop véi thi truong myc ti€u.  Hoc
phan ciing m& ra nhimg trién vong cho viéc dp dung va phat
trién tr duy marketing hién dai trong thé ki 21.

W

)

S tin chi: 3 TC (36 18)

Diéu kién hoc phin: Hoc phin hoc trude: Tin hoc dai cuong
Mo ti vin tat hoc phin: Hoc phan Thuong mai di¢n tir can
ban la hoc phan bit budc thude khéi kién thitc co s& nganh
Thuong mai dién tir va mdt sb nganh trong_khm nganh Kinh
doanh va quan ly. M6n hoc trang bi nhitg kién thirc can ban va
nhing tmg dung thyc tién ctia thuong mai dién tir trong doanh
nghiép bao goém: nhitng khai niém co ban, nhitng nguyén ly ve
thi trudng va khéch hang, nhu’ng mo hinh kinh doanh chinh yeu
trén Internet hién nay, nhimg yéu tb td chirc va két ciu ha ting,
nhitng hoat dong dic trung nhu thanh todn dién tir, dich vu hd
trg, an toan, bado mét va cac khia canh van hda, dao dirc, xd hoi
cua thuong mai dién tir.

Tiéng Anh
chuyén
nganh 1

So tin chi: 2 TC (24,12)

Dic¢u kién hoc phén: 0

Mo ta viin tit hoc phin: Hoc phin Tiéng Anh chuyén nganh 1
duoc thiét ke dac tht danh cho céc sinh vién di hoan thanh 3
hoc phan tiéng Anh co s& theo chucmg trinh dao tao chung cua
nha trudng. Hoc phan giip ngucn hoc phét trién toan dién 4 ky
ning ngon ngu: gom nghe — néi — doc — viét, trang bi va cling co
tir vung, gidi thiéu va cung cap co hdi rén luyén cac hién tugng
ngit phap. Noi dung hoc phin xoay quanh céc chi diém trong
linh vuc kinh doanh va thuong mai. Ngudi hoc thuc hanh céc
k9 ning ngdn ngir thdng qua nhiéu hoat dong khéc nhau trén
16p dudi su hudng din ctia gido vién va dugc yéu ciu hoan
thanh mét sb hoat déng tir hoc trurde va sau gidy hoc.

Tiéng Anh
chuyén
nganh 2

Sé tm chi: 2 TC (24 12)

Pidu kién hoc phan: Hoc phén hoc truge: TACN 1

M5 ti vin tat hoc phan Hoc phin Tiéng Anh chuyén nganh 2
12 su tiép ndi hoc phan Tiéng Anh chuyen nganh 1 dugc thiét ké
theo dinh hudng ngén ngit thuong mai. Hoc phan gitp nglrcn
hoc phat trién toan dién 4 ky ning ngdn ngu: gom nghe — néi —
doc — viét, trang bj va cing cb tir vung, gidi thiéu va cung cap
co hdi rén luyén céc hién tugng ngft phép. Noi dung hoc phin
xoay quanh céc chi diém trong linh vic kinh doanh va thuong
mai. Ngudi hoc thuc hinh cic k§ ning ngbn ngir théng qua
nhiéu hoat dong khic nhau trén 16p dudi sy huéng din ctia gido
vién va dugc yéu ciu hoan thinh mét sé hoat ddng tu hoc trude
va sau gid hoc.

2.12.

5 5 4

Cdc hoc phﬁn tw chon - Chon 11 TC trong cdc HP sau:
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chién lugce

S6 tin chi: 3 TC (36,18)
Piéu kién hoc phian: 0
M5 ta vin tat hoc phin: Véi muc dlCh cung cp mqt hé théng
kién thic tdng quan va han lam v& quan trj chién luge cua
doanh nghlep trong bdi canh kmh doanh hién dai, hoc phan
Quan tri chién luge dugce k&t cAu theo quy trinh 3 giai doan véi
7 chuong. Giai doan Hoach dinh chién luge trinh bay céc khai
niém co ban, mé hinh va céc ndi dung vé tAm nhin chién lugc,
sit mang kinh doanh va muc tiéu chién lroc cia doanh nch.tep,
phén tich méi truéng chién luoc, nghién ctru céc loai hinh chién
lugc va céc cong cu nhim x4y dung va lua chon céc phuong 4n
chién Iugc pht hop nhit v&i tinh thé chién hrge cia doanh
nghiép. Giai doan Thuc thi chién leoc 1am sing to ban chét va
phin dmh sur khac biét gitta thuc thi va hoach dinh chién luoc,
cdc yéu td inh hudmg tGi qué trinh trién khai chién lugc cua
doanh nghiép. Bén canh d6, quy trinh trlen khai chién hrge
cling duoc 1am 18, vdi cac hoat dong co ban gbm: thiét lap muc
ti€u hang nam, xay dung cic chinh sach, phin bd cac ngudn
luc, tai cdu tric td chirc, phat huy van héa doanh nghiép va lanh
dao ch.len Iwoc. Giai doan Kiém tra va ddnh gid chién leoc |
cung cAp c4c tiéu chi, quy tnnh va khung dénh gid chién luoc,
ddng thoi thiét 1ap céc quy tic chi dao kiém tra chién lugc gitp
nha lanh dao thyc hién tét nhiém vu nay.

Luit kinh
té 1

S6 tm chi: 3TC (36 18)

Piéu kién hoc phan 0

M35 ta vin tit hoc phin: Py 13 hoc phén bét budc thudc khbi
kién thizc chuyén nganh cua chuong trinh dao tao chuyén nganh
Luit Kinh té va 13 hoc phén bat budc hodc tu chon cia cic
chuong trinh d4o tao chuyén nganh khac tai ancmg dai hoc
Thuong mai. _Hoc phan nghién ciru nhitg vén dé phap ly chung
vé& chu thé tién hanh hoat dong kinh doanh va di sdu nghién ciru
ban chét phap 1y vé cac loai hinh doanh nghiép, hop tic x, hd
kinh doanh c4 thé va to hop tic. Hoc phan cling tdp trung
ngh;en ctru nhitng van dé chung vé thanh lap, ) chic lai va pha
san cta cdc chu the kinh doanh. Hoc phén cé tinh gén két chit
ch& véi céc hoc phin co s& nganh cling nhu nhimg hoc phan cod
tinh chuyén siu khéc trong c4c chuong trinh dao tao va giup
cho ngudi hoc dat dugc muc tigu ciia cdc chuong trinh dao tao.

Nhip modn
tai chinh —
tién t&

So tm chi: 3 TC (36,18)

Piéu klen hoc phan: 0

M3 ta vin tit hoc phin: Hoc phin @& cép mét cach cb hé
théng cac kién thirc co béan vé tai chinh, tién t& va hé théng tai
chinh quoc gia trong nén kinh té thi trudng; gidi thiéu ndi dung
hoat dong ctia cac khau trong hé théng tai chinh nhu: Ngan séch
Nha nuéc, Tai chinh doanh ng,h1ep, Bao hidm, Tin dung; d& cép
dén hinh thirc td chirc va ndi dung hoat dong cua céc dinh ché
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tai chinh trung gian va ngén hang trung uong, céu tric va vén
hanh thi trudng tai chinh, cdc van & vé tai chinh qubc te Bén
canh d6 hoc phin con dé cép dén cac ly thuyet vé& cung ciu tién
t¢, lam phét, 1i suét, chinh sich tm chinh quoc gia.

S& tin chi: 3 TC (36,18)
Diéu kién hoc phin: Hoc phin tién quyét: Quan trj hoc

M6 ta vin tit hoc phin: Pay 12 hoc pha.n thudc khéi kién thirc
b6 tro, di sdu vio mét trong nhimg khia canh quén ly méi cia
nganh quan trj kinh doanh, d6 1a vén d td thirc Va quén trj tri
thuctmngto chucHocphanquanmmthucsecmcapnhtmc
kién thirc co ban va nhitng quan diém tiép can hién dai vé ti
thirc va quan trj tri thirc, khmquatcachoa:donztacngmepco
ban cua quin trj tri thic trong t6 chirc; Thong qua viée giéi
thiéu veunhhmhvathm:tmno quén trj td thirc & Viét Nam
hién nay, hoc phin gitip ngudi hoc nhén thirc duge gid tr cua
tal san tri thirc vavmtmcmhoaidonoquanmmthuc troncto
chitc.Hoc phin trang bi cho ngudi hoc nhimg k¥ néng cén thiét
nhwkynangthuchanhquanmmthuctrongtochuc k¥ nang
st dung cic congcuvakythuatquanmmthucnhamquzmly
hiéu qua cic hoat ddng lién quan téi quan tri tri thirc trong t6
chirc trong mdi tredmg kinh té tri thitc

S6 tm chi: 3TC £36 18)

Piéu kién hoc phan: 0

Mo ta van tit hoc phin: Hoc phan cung cép kién thirc tdng
quan vé hoat dfng quén tri chudi cung tng trong moi trudmg
kinh doanh toan cau héa, dugc két cdu theo 3 nodi dung chinh
ctia kién thirc quan trj chudi cung tmg hién dai va két noi thanh
6 chuwong. Muc tiéu clia quan tri chudi cung tng 1a ti da hoa
gié tri cho toan hé théng, cho timg thanh vién tham gia chudi va
cung cap gla tri gia tdng t6i khach hang. Cac quyet dinh trong
quén trj chudi cung vmg co thé mang tinh chién luoc, ké ‘hoach
hodc téc nghlep Céc quyét dinh chién luoc lién quan &én qua
trinh thiét ké va dinh da.ng chu01 cung ung. Cac quyet dinh nay
co tac dong dai han va bao gom quyet dinh vé mirc 46 thué
ngoai céc chirc ning ctia chudi, dia didm va qm mo nha may
san xuatfkho bai, phuong thirc vén chuyén va hé théng thong
tin. Cac quyét dinh mang tinh ke hoach c6 the duoc xay dung
trong théi gian mt nim va bao gdm céc guyet dinh vé k& hoach
san xuat, théu phu va hoat dong xtc tién trong giai doan dé.
Céc quyét dinh téc nglnep thucrng mang tinh tc théi va hang
ngdy lién quan dén qud trinh san xuft va dép 1mg don dit hang
cu thé. Dt & bic quyét dinh nao, nhitng ngudi lam cbng tic
quén tri chudi cung vmg luén tidp trung vao ning luc néng cao
két qua cla toan bd chudi, ddm bao dip tmg cao nhét nhitng
yeu céu cta thi trudong.

Qusn o i
thire

chudi cung
ing

Quan  trj
dich vu

S6 tm chi: 3 TC (36 18)
Didu kién hoc phin: Hoc phin hoc trude: Quan trj hoc
Mo ti vin tit hoc phin: Hoc phin Quan tri dich vu 12 hoc
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phin bat budc thudc khdi kién thirc nganh cta chuyén nganh
Quan tri dich vu du lich va lit hanh, Quén tri khach san; 1a hoc
phan bat budc va tir chon ctua nhiu chuyén nganh khic. Hoc
phin Quin tr dich vu gép phin gitp sinh vién c6 kién thtc
quén trj d6i v6i dich vu néi chung va 12 co s& din dit sinh vién
tiep cén va véan dung quan tri chuyén sdu dbi vé&i linh vie dich
vu cu thé - d6 12 quan tri dich vu du lich va lit hanh, quan tr
khach san, tai chinh — ngén hang,... Sau khi hoc xong hoc phén,
sinh vién c6 kién thirc khai quat vé quan tri dich; quan tri cac
nguon luc lao dong, vbn va co s& vat chét kinh doanh dich v
quan trj cdu dich vy; quan tri qué trinh cung tmg dich vi; quan
tri quan hé kbich hang trong dich vu; chién luoc phat trién dich
vu va chién luoc dich vu todn caw

kinh doanh

] S3 tin chi: 2TC (24,12)

Piéu kién hoc phén: 0

Mo ta vin tit hoc phin: Hoc phin cung cdp cho ngudi hoc
mét hé théng kién thirc téng quan, két hop da dang nhidu k¥
nfing vé khoi su kinh doanh. Hoc phén khéi sy kinh doanh bao
gdm céc ndi dung co ban: tdng quan vé khoi sur kinh doanh; tim
kiém va d4nh gid y tudng kinh doanh; 14p k& hoach kinh doanh
vé ban hang, marketing; 14p ké hoach vé san xuét, van hanh; 14p
ké hoach vé nhén sy ; lap ké hoach vé tai chinh va diéu hanh
hoat dong kinh doanh mdi.

Vin hoéa
kinh doanh

S4 tin chi: 2TC (24,12)

Pidu kién hoc phin: 0 '

MG ti vin tit hoc phin: Hoc phén bao gdm nhimg ndi dung:
Téng quan vé vin héa kinh doanh, céc yéu t6 cu thanh vin héa
kinh doanh. Pic trung vin hoéa kinh doanh Viét Nam va mot so
qubc gia trén thé gi6i. Vai trd cia vin héa doanh nhin, cac yéu
4 cAu thanh vin héa doanh nhin nhu ning luc, td chit, dao
dirc, phong cach doanh nhén. Vai trd cla van héa doanh nghiép,
céc yéu t6 chu thanh vin héa doanh nghiép. Céch thic phat
trién vin héa kinh doanh, céc nhén t6 anh hwdng dén phét trién
vin héa kinh doanh.

Tuyén
dung nhén
luc

S§ tin chi: 2 TC (24.6)

Pidu kién hoc phin: 0 s

M ta vin tit hoc phin: Hoc phan thude khéi kién thirc nganh
trong chuong trinh d3o tao nganh Quén trj nhan lyc. Hoc phin
bao gdm céc ni dung: Khéi niém va vai trd cla tuyén dung
nhén lyc; ndi dung cia tuyén dung nhan luc; x4y dung ké hoach
tuyén dung nhan lyc; tuyén md nhén lyc; tuyén chon nhén lyc;
quyét dinh tuyén dung va hoi nhdp nhén vién mdi; danh gid
tuyén dung nhin lye.

2.2.

39

Kién thirc nganh va chuyén nganh

2.2.1.

27

Cdc hoc phin bét bujc

1y

Kién thizc nganh

Hanh vi

S4 tin chi: 3 TC (36,18)
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khéch hang

Piéu kién hoc phan: Hoc phan hoc trzée: Marketing cin ban
M3 ta vin tit hoc phan: Hoc phin Hanh vi khaich hing 14 hoc
phin bét budc thudc khdi kién thirc co s& nganh Marketing va
12 hoc phan tw chon thudc khéi kién thic co s& nganh Quén tri
Kinh doanh. Ngoai ndi dung khai quat gi6i thi¢u ban chat va
céc quan diém tiép cén, hoc phén tip trung gidi thi¢u hai khéi
kién thirc cin ban: Thir nhit, pha.n tich cac dic dlem va hanh vi
mua cua cac khach hang 13 ngudi ti€u ding bao gdm céc vén dé
vé nhén thirc, hoc tdp, dong co, thai d9, va sy anh hudéng cua
van héa — x4 héi dén hanh vi mua va qui trinh quyét dinh mua;
Thir hai, khai qudt chung vé khéch hing t5 chirc (loai hinh, dac
diém va qui trinh quyét dinh mua cia céc khich hang t chiic)
v c4c bac hanh vi ctia khéch hang t chirc.

Nghién ctru
marketing

S tin chi: 3TC (36.18)

Piéu kién hoc phan Hoc phan hoc trudce: Marketing can bén,
Phwrong phap nghién ciru khoa hoc

Mb ti vin tit hoc phin: Hoc phan nghién ctru marketing
thudc khéi kién thitc co s& nganh danh cho sinh vién chuyén
nganh marketing thuong mai va 14 hoc phin tur chon déi véi
sinh vién ctia cdc chuyén nganh khic thuéc nganh marketing va
nganh quan tr kinh doanh. Hoc phan Nghlen ctiu markebng
cung cip nhing kién thirc, Iy thuyét co ban nhim phét trién ki
ning nghé nghiép cho céc nha nghién ctru marketing/ nghién
ciru thi trudng: tir khdu bdt ddu nhan biét va x4c dinh vén d
nghién ciu, xay dung du a.n nghién ciru dén trién khai thuc hién
va khai thdc két qua ngudn dir liéu thong tm cho qué trinh ra
quyét dinh marketing. Noi dung hoc phin gdm 09 chuong; bao
quat toan b céc giai doan cua nghién ciu marketmg, trong dé
cling gi6i thidu chi tiét mot sb cong cu cha yeu dugc sir dung
nhim thu thip va xir Iy dit liéu so cép nhu céc thang do ludmg;
thiét ké bang cdu hoi; lap mau; kiém dinh va phén tich dir liéu;
va thuyét trinh, bao céo két qua nghién ciru marketing

Quan  tr
marketing

S0 tin chi: 3 TC (36 ,18)

Piéu kién hoc phan: Hoc phén hoc trude: Marketing cin ban
M0 ta vin tit hoc phan Quan tri marketing 1 1a hoc phan bt
budc thudc khox kién thirc chuyén nganh cua nganh marketing.
Hoc phén & cép t&i ndi dung quan tri chién luoc marketing clia
doanh nghi€p; khdi niém co ban cua ma.rketmg hién dai va céc
quan diém quan tr marketing; triét 1y gi4 tr khich hang; quan
trj théi co marketmg thdng qua nghién ciru va phdn tich
marketmg, quan tri marketing muc tiéu va chién lugc marketing
¢ doanh nghiép; van dung céc kién thtrc trén théng qua cac bai
tap thdo ludn, céc tinh hudng quan trj marketing.

Quan  tr
chit luong

Sé tin chi: 3TC (36 18)
Piéu kién hoc phin: Hoc phén hoc trrée: Quan tri hoc




Mo ta van tat hoc phan Chét lugng dugc coi la yéu td then
chét quyét dinh loi thé canh tranh cua doanh nghlep Quan trj
chat luong hiéu qua ciing 13 hoat dong chinh dé xdy dung va
phét trién thirong hiéu. Pay 14 hoc phan thudc khéi kién thirc
nganh cta chuong trinh do tao céc nganh quan tri kinh doanh
va marketing. Véi 8 chuong, hoc phan cung cap nhimg kién
thac nentang va céc quan diém hién dai vé chét lrong va quan
trj chét lu'cmg nhu: cdc khai niém ve chit luong va quén tr chét
lugng; céc yeu t6 anh hudng t6i chit Irong; do ludng, tinh todn
chi phi chit hrong; méi quan h¢ gita cha.t luong, ning suft va
kbanangcanhu'anhcuatochuc cac hoat dong quan tri chit
lrong trong t6 chirc; cic md hinh, phuong phap va cdng cu
quén trj chét hrong hién dai, va quan ly nha nuée Vechatlu'cmg
Céc k¥ ning ma ngudi hoc ¢4 the ren luyén duge trong sudt qud
trinh nghién ctru hoc phén bao gém: K§ ning lap ké hoach chit
luong; k¥ ning phén tich, do hudng va dénh gia hé thong quan
tri chat hrong; k¥ ning sir dung

Truyén
théng
marketing

Sb tm chi: 3 TC (36,18)

Piéu kién hoc phin: Hoc phin hoc tnre: Marketing cin ban
Mo ta vin tat hoc phan Hoc phén tip trung nghién ctru nhimg
vén de thudc vé ban chit ciia hoat dong truyen thong marketing,
bao gom ban chat cia qua trinh truyen thong marketing, nhilng
yéu td chi phéi dén qua trinh truyen thong marketing. Nghién
clu quy trinh chung x4y dung cu thé: k ning phan tich, lap ké
hoach, thuc thi, dinh gid truyén thong marketingva quan tri
hoat dong truyén thong marketing va quén tri timg thanh tb clia
truyén thong marketing va phdi hop cac cong cu ndy; ndi dung
va phuong phdp x4c dinh ngin sich cho hoat dong truyén
théng. Hoc phan cling nghién ciru cdc quy trinh x4y dyng, thuc
hién va d4nh gia yeu td cAu thanh truyén théng maxketmg cla
doanh nghiép, t6 chitc phéi hop, thuc hién va dénh gis hoat
dong truyén théng marketing ctia doanh nghiép.

12

Kién thirc chuyén nganh

Marketing

r
A

SO

So tm chi: 3TC (34 12,5)
Piéu kién hoc phan: Hoc phén hoc true: Marketing cén ban
M5 ti vin tit hoc phin: Marketing sb 1a hoc phan bét budc

| thudc khéi kién thirc chuyén nganh marketing s0. Hoc phan

trang bj ndi dung quan trj marketing s nhim cung Umg gié tri
cho céc khach hang; cdc hoat ddng quan tri quan hé khéch hang
trong marketing s0, va céc hoat dong ctia céc cong cyu marketing
s0; nang luc vin dung céc kién thirc thuc hanh céc k¥ ning
quan tri marketing sd ctia doanh nghiép.

Sang tao va
thiét ké noi
dung

S6 tm chi: 3 TC (24,42)

Piéu kién hoc phan: Hoc phén hoc tru6e: Marketing cdn ban
Mo ta vin tit hoc phin: Hoc phin tip trung nghién ciru céc
noi dung cua sng tao ndi dung trong hoat dong marketing véi
cac phuong tién sb vé quy trinh va phxrcmg thirc séng tao noéi
dung nham huéng t6i dép ‘mg nhu ciu va dic diém cia khach
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hang, va nghién ctru thiét ké cc ndi dung cho ¢6 st thu hit
cao vdi cac doi tuong khach hang va cac doi tugng c6 li€én quan
trong hoat ddng marketing s cia don vi.

Phan tich
marketing

S6 tin chi: 2TC 24,12)

Pidu kién hoc phin: Hoc phan hoc trudc: Marketing can ban
MG ta vin tit hoc phan Hoc phén Phén tich Marketing cung
cp kién thtrc va nguyén tic nén tang dé luong héa va do ludng
céc hoat ddng marketing va marketing s6. Hoc phan nay 1a co
s& @& ngudi hoc tiép can kién thirc chuyén nganh theo dinh
hudéng lugng hda hiéu qua hoat dong marketing.

Markeing

phuong
tién truyén
théng x&
héi

Sé tin chi: 2 TC (24,12)

Diéu kién hoc phin: Hoc phin hoc trude: Marketing c3n ban
M5 ta via tit hoc phin: Hoc phin tip trung nghién ciru nhimg
vén dé co bén cia markenng qua phu'cmc tién truyén thong xi
hoi, bao gdm: Co s& nén tang cua hoat dong marketing qua
phuong tién truyén thong x3 hoi; Thiét 1ap chién Iuoc va lap ké
hoach truyén théng qua phuong tién x4 hdi; cling nhu kha ning
{mg dung ciia cdc nhém truyén théng xa héi t6i marketing qua
phuong tién x4 hoi. Ngoai ra hoc phén ciing nghién ciu va do
ludng, dénh gid hiéu qua hoat ddng marketing qua phuong tién
truyén thong xa hoi cia doanh nghiép.

Quan  tr
thuong
hiéu dién
tir

Sé tin chi: 2TC (24,12)

Piéu kién hoc phin: 0

MG ti vin tit hoc phin: bay 1a hoc phin thudc khéi kién thic
bd tro chuyen nganh, cung cip nhimg kién thic m& rong va
chuyén sdu vé guan tri thurong hiéu turong tac online (internet va
mobile) theo ti€p cdn tu duy chién huge, dap ung xu huéng phat
trién manh m& cta thwong mai dién tir. Céc ndi dung chu yeu s&
dugc dé cap trong hoc phan gdm: Céc tiép cén hién dai vé
thuong hiéu dién tir, cdc ndi dung va quy trinh x4y dung thuong
hiéu, céc bién phép bao vé va xir Iy khiing hoang thuong hiéu
trén internet va mang di ddng.

2.2.2,

12

Cic hoc phin ti chon

Chon 12 TC trong cdc HP sau:

Marketing
ngan hang

Sb tin chi: 3 TC (36,18)

Piéu kién L hoc phan: Hoc phén hoc trude: Marketing cin ban
M5 ti vin tit hoc phan Hoc phin Marketing ngén hang
thuong mai 14 hoc phan tir chon thuoc khdi kién thirc chuyén
nganh cla nganh marketing. Hoc phan trang bi c4c kién thirc va
k¥ néng lién quan dén quan trj marketing cia cdc ngén hang
thuong mai gdém cic tinh thé va co. hdi dbi véi hoat dong
marketing ngan hang thuong mai, tir @ Iira chon va dinh vi trén
thi trudmg muc tiéu va ra cic quyét dinh marketing hén hop cho
céc phin doan thi trubng muc tiéu; thyuc thi va kiém soét hoat
dong marketing & cdc ngan hang thuong mai; céc kj ning vén
dung cac kién thirc va ky nang cua hoc phan thong qua céc bai
tip thdo luin, cic tinh hudng marketing & ngin hang thuong
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mai.

Marketing
thuong mai

S6 tin chi: 3 TC (36,18)

Piéu kién hoe phan: Hoc phén tién quyét: Thuong mai dién tur
cén ban. Hoc Phan hoc trude: Marketing cin ban

Mo ti vin tat hoc phin: Hoc phin cung cip cho sinh vién
nhimmg kién thire, cic quan niém quan tri marketing thuong mai
dién tir, bao gdm cédc van d2: Quan diém t1ep cin quan tri
MDT vé marketing trén Internet; hanh vi ngudi mua hang truc
tuyén; md hinh hé théng, phan tich canh tranh va dinh vi trén
thi trudng 4o cia doanh nghiép; lura chon chién luoc va xiy
dung ké hoach marketing TMDT; lua chon, khai théc, s dung,
phéi hop céc cong cu, tmg dung, dich vu hd tro truc tuyén trong
marketing TMDT; quan tri céc nd luc marketing TMBT va viée
vin dung ching dé dinh huéng, chi dao céc hoat dong
marketmz, o B2B, B2C va céc dich vu trén Internet.

Thiét k& va
trién khai
website

So tm chi: 3TC (36 18)

Piéu kién hoc phan: Hoc phén hoc truée: Tin hoc quan ly

Mo ta vin tat hoc phin: Hoc phan cung cip cic kién thirc
téng quat vé& cich thic thiét ké va trién khai mét website cho
mét doanh nghiép. Diu tién, hoc phin cung cap céc kién thitc
co ban vé Internet, world wide web, giao thirc HTTP, giao thirc
FTP, ngdn ngit danh dau HTML,... v mdt s6 ngdn ngf, cong
cu st dyung trong tl:uet ké va xay dung website. Bén canh do,
hoc phan cling cung cp mot sb cdng cu sir dung trong thiét ké
dd hoa va giao dién cho website. Cudi cung, hoc phan trinh bay
qui trinh chung va chi tiét cac budc dé trién khai mdt website

cho doanh nghiép

Marketing
tim kiém
va
Marketing
thu dién tir

So tln chi: 3 TC (30,30)

Picu kién hoc phin: Hoc phén hoc trude: Marketing cin ban
M5 ta vén tit hoc phin: L hoc phén tur chon thude khéi kién
thirc chuyén nganh Marketing sb. Hoc phan d& cép t6i nhimg
ndi dung ky ning vé marketing tim kiém va thu dién tir v6i cac
néi dung chi yeu lién quan dén cac cong cu va tbi wu hod céc
cong cu tim kiém, va thu dién tir; Thiét 14p chién luge va l4p ké
hoach cho marketing tim kiém va thu dién tir. Ngoai ra hoc
phén ciing nghién ctru va do luong, d4nh gi4 hiéu qua hoat ddng
marketmg tim kiém va thu dién tir ctia doanh nghiép.

Marketing
B2B

S6 tm chi: 3 TC (36,18)

Pitu kién hoc phan: Hqc phan hoc trude: Marketmg cdn ban
MG ta vin tit hoc phin: Marketing B2B 14 hoc phin bét bude
thude khéi k1en thirc chuyen nganh cua nga.nh marketing. Hoc
phén cung cAp céc kh4i niém co ban va ndi dung hoat dong
marketing B2B; trong @6 tép trung phén dinh su khic biét gma
marketing B2B v6i marketing B2C. Ddng thdi 1am 1o hanh vi
mua ctia khich hang tb chirc dé phén doan thi truomg B2B, xé4c
14p chién lugc marketing, phit trién marketing-mix (nhén manh
nhimg khai canh dic trung khic biét trong quyet dinh cac bién
sb marketing B2B v&i marketing B2C) va phat trién, quan tri
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m01 quan hé B2B. Hoc phan con bao him cic baii tip va tinh
hubng cy thé nhdm rén luyén céc k§ ning diéu tra khao sat,
phén tich hién trang va cdc giai phép {mg xir trong thuc tién
kinh doanh hién nay.

Marketing
quc'"Jc té

So tm chi: 3TC (36 18)

Piéu kién hoc phan: Hoc phén hoc trude: Marketing c&n ban
M5 ti vin tit hoc phin: Hoc phdn bao gbm hai phan :+ Phdn
tich thi truong va quan tri thoi co marketing quéc té: Khai quét
céc quan diém quén trj marketmg quéc té, phan tich cac nhin to
moi trudng marketing quéc té va thi trudmg guoc té 1am co s&
danh gid va quén tri thoi ccmarketmgquocte cua cong ty kinh
doanh + Qudn tri markenng quéc té: Chién luge marketing
quéc té, quén trj céc nd lyuc marketing-mix va timg thanh t6 cua
marketing mix trén thi truéng quéc té, t6 chirc va k& hoach héa
marketing qudc té ciia céng ty kinh doanh.

marketing

S5 tin chi: 3TC (36,18)

Diéu kién hgc phén: Hoc phén hoc trude: Marketing cédn ban
Mo ti vin tat hoc phan. Quén trj marketing 2 14 hoc phén bét
budc thudc khéi kién thirc chuyén nganh ctia nganh marketing;
hoc phén d& cdp t61 ndi dung quan trj chién thudt va tic nghlep
marketmg, gdm cic quyét dinh lién quan tdi sing tao va cung
Umg gia tri cho thi trudmg; truyen thdng va thuc hién gié trj trén
thi trudng va quan trj nd lhuc marketing toan dién & doanh
nghiép kinh doanh; vin dung céc kién thirc trén thong qua céc
bai tap thio lufn, c4c tinh hudng quén tri marketing.

Marketing
thuong mai

So tm chi: 3TC (36 18)

Piéu kién hoc phin: Hoc phin hoc trude: Qua.n tri marketing
12

M3 ta vin tit hoc Phan Ma.rketmg thu:crng mai 14 hoc phin
bét bujc thudc khédi kién thirc chuyén nganh cia nginh
marketmg, va nganh quén trj kinh doanh. Hoc phén hinh thanh
va st dung nhing két qui cua ngluen ciru va phén tich
marketing cla cong ty thuong mai, trién khai lva chon thi
trudmg muc tiéu va hoach dinh chlen luge marketing cia cong
ty, x4c l8p va trién khai céc quyét dinh marketing-mix va {ing
XU céc tic nghlep cong nghé marketing thucmg mai trén thi
trudmg. Thiét 1ap td chirc marketing pht hop véi diéu kién kinh
doanh hién dai nhim phét trién sitc manh sang tao céc gid trj
gia ting trong linh vyc kinh doanh thuong mai va nang cao
nang lyc canh tranh ctia céng ty trén thi trudng. Bong thoi hoc
phén con bao him céc bai tip va tinh hudng cu thé nhim rén
luyen céc k¥ ning diéu tra khdo sét, phan tich hién trang va céc
g1a1 phép tmg xir trong thuc tién kinh doanh hién nay.

Marketing
du lich

So tm chi: 3 TC (36 18)

Piéu kién hoc phin: 0

Mo ti vin tit hoe phin: La hoc phin bit budc cho nganh:

Quén trj khdch san, Hoc phén Marketmg du lich 12 hoc phan bét
budc thudc khdi kién thire nganh va chuyén nganh cho nganh:
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Quan tri khéch san, Quan tri dich vu du lich va lit hanh; 14 hoc
phén tu chon cho chuyén nginh: Marketing thuong mai va
Tiéng Anh thuong mai. Hoc phin cung cAp nhimg kién thic co
ban cho sinh vién v&: Tdng quan vé marketing du lich; phén
tich co hdi va nghién ciru marketing; phén tich hanh vi cla
k];éch hang; phén doan, lrra chon thi truong muc tiéu va dinh vi;
ké hoach marketing; chinh sach sin phdm; chinh séch gid; chinh
sach phén phéi; chinh sich xic tién trong kinh doanh du lich;
céc chinh sich khéc trong kinh doanh du lich.

2.3,

12

Kién thirc bd trg

2.3.1.

Cic hoc phdn bdt bugc

Logistics
trong
thuong mai
dién tir

Sb tin chi: 3 TC (34,6,5)

Piéu kién hoc phan: 0

M ta vin tit hoc phin: iy 12 hoc phn bét bude thude phén
kién thitc chuyén nganh nhim cung cdp céc kién thirc cia todn
bd qua trinh hoach dinh, t6 chirc va trién khai hoat dong
logistics trong thrrong mai dién tir. Hoc phz"m gbm c6 6 chuong,
bat dau véi phin giéi thiéu vé logistics TMDT vdi nhimg tinh
chit dic trung cua logistics trong b&i canh kinh té mang.
Chuong 2 nghién ciru cic yéu td ha ting can ban cia hé théng
logistics thuong mai dién tir. Chuong 3 md ta céc hoat dong
logistics dau vao trong thuong mai dién tir. Chuong 4 tiép ndi
v6i céac hoat dong logistics diu ra trong thuong mai dién tir.
Chuong 5 @& cdp v& hoat dong v4n chuyén va quan 1y kho hang
trong logistics TMDT. Chuong cudi cing, trinh bay vé cac loai
hinh chién hroc logistics TMDT d& doanh nghiép c6 thé hién
thuc héa mot cach thanh cong céc co hoi kinh doanh trong nén
kinh té mang.

Quan  tri
thuong
hiéu 1

S tin chi: 3 TC (36,18)

Pitu kién hoc phin: 0 50

Mo ta vin tit hoc phin: Déy 13 hoc phin thudc khoi kien thirc
chuyén nganh, cung cép nhimg kién thirc co ban vé thuong hiéu
va quén tri thuong hiéu tir tur duy chién luge dén thyc ti&n trién
khai. Cac ndi dung chi yéu s& dugc d& c4p trong hoc phén gdm:
Cac tiép cén khic nhau vé thuong hiéu va nhiing yéu' t0 tac
dong dén sy phat trién thuong hiéu cta doanh nghiép; kién thitc
vi k¥ ning thiét ké va trién khai hé théng nhén dién thuong
hiéu; c4c bién phap bao vé thuong hiéu va ky nang X ly céc
tinh hudng tranh chip thuong higu; hoat dong truyén thong
thuong hiéu; dinh huéng phat trién thuong hiéu.

2.3.2,

Cdc hoc phin tu chon

Chon 6 TC trong cdc HP sau:

Quan  trf
chién luogc

toan ciu

Sé tin chi: 3 TC (36,18)
Pidu kién hoc phan: 0

M3 ta vin tit hoe phin: Véi muc dich cung chp hé théng kién

thirc tdng quan, han 14m va todn dién vé& quan tr chién luge
trong moi trurdmg kinh doanh toan cau, hoc phan Quén tri chién
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lrge toan ciu duge két ciu theo 03 ndi dung chinh va dugc

phén chia thanh 07 chuong. Nhém néi dung thir nhat véi chu @&
Téng quan vé guan tri chzen luge toan cau duoc dé cap trong
chuong 1 véi viée cung cp céc kién thirc cin ban vé todn ciu
héa, chién luge, quén trj chién luge, quan trj chién lugc toan
cau. Trong d6, tép trung chu yeu vao vi¢c phén tich va giai
thich n6i dung, ban chit ctia chién lugc dé tir d6 nhin dang va
phén tich ndi dung, ban chét cua chién lugce toan clu ciing nhu
quy trinh clia quén tri chién luge toan cdu. Chuong 1 ciing chi
10 su khac biét va cdc dic diém riéng c6 cua nhém doanh
nghiép toan cu so véi cac doanh ngh.lep quoc té khac, tir d6
phin biét gifra chlen Iwge toan cdu v6i céc chién hrgc trong
kinh doanh quoc té nhu chién Tuge xuit khiu, chién hroc da
quéc gia, chién luge xuyén quéc gia. Nhém ndi dung thir hai
trinh bay quy trinh, ngi cﬁmg va pkz:ong phdp hoach dinh chién
luge todn cau. Nhém néi dung nay duoc thé hién trong chuong
2, chuong 3, chuong 4 va chwong 5 ctia hoc phén véi céc tén
goi: Chucrng 2 - I_Jhan tich mdi trudng kinh doanh toan c*@u;
Chuong 3 — Chudi gid tri va loi thé canh tranh todn cau;
Chucmg 4 — Céc loai hinh chién lugc trong kinh doanh toan
cau; Chuong 5 — Hoach dinh chién luoc toan ciu. M&i chwong
hoc tdp trung vao mét bude cu thé trong quy trinh hoach dinh
chién lroc toan ciu. Trong d6, chuong 2 tdp trung vao ndi dung
va phuong phép phan tich moi trudng bén ngoai; du béo cdc xu
thé trong kinh doanh toan cdu va dua ra ky thuét phén tich méi
truong céc qudc gia nude ngodi cy thé dé dénh gid tinh hip din
cua timg thi trudng, lam tién d& cho cac quyét dinh x4m nhdp
thi trudng toan cau cua doanh nghiép. Chuong 3 tap trung vao
nhin dang ngudn luc, ning luc, ning luc cbt 16i cia doanh
nghi¢p thong qua nhén dang, phin tich chudi gi4 tri ciia doanh
nghiép; tir d6 x4c dinh, duy tri va phét trién 1¢i thé canh tranh
trong mdi trudmg toan cau. Chuong 4 dua ra cdc phin tich cu
thé vé céc loai hinh chién Iuge trong kinh doanh toan ciu, chi
15 ndi dung, uw/nhuge diém va céc trudng hop é4p dung cua
timg kiéu chién lwoc trong méi trudmg kinh doanh toan cau.

Chuong 5 dua ra quy trinh tong thé trong hoach dinh chién lugce
toan cau, sit dung cic thong tin, dit liu k1en thire tir chuong 2
dén chu:ong 4 d¢ dua ra cac quyet dinh vé néi dung chién lugc
toan céu véi 4 nhém thinh tb: tham vong toan cau, dinh vi toan
cdu, td chirc toan ciu va he théng kinh doanh toan ciu. Nhom
ndi dung thit ba giai quyet céc van dé lién quan den cdc quyer
dinh tdc nghiép trong trién khai chién lugc toan cdu. Nhém ndi
dung nay duoc phin bd trong chuong 6 — Lién minh chién hrge
va sap nhdp & mua lai toin cau: chuong 7 — Quan tri marketing
va nhin su toan cdu. Bay 12 nhing quyét dinh co ban nhéit ma
doanh nghiép toan ciu can trién khai trong chién lugc toan cdu,
cho phép doanh nghiép dam béo thuc hién hoan thanh muc tiéu
todn cau va thuc thi hidu qua ndi dung chién lugc toan cdu da
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duge x4c dinh trong phan Hoach dinh chién lugc toan cau.

Nguyén ly
ké toan

Sé tin chi: 3 TC (36,18)

Piéu kién hoc phin: 0

Mo ta vin tit hoc phan Hoc phin nghién ctru nhing vén dé
ly luén chung vé ké todn nhu: ban chat, chirc ndng, nhiém vu
cla ké todn, ndi dung dbi twgng cia ké todn, cac phuong phap
ké todn: chimg tir, tai khoan, tinh gi4, téng hop va can doi k&
toan, sb k& toan va hmh thire ké toa:u va vin dung trong ké toan
céc hoat dong chit yéu ctia don vi ké toan.

(V3]

nhdn hrc

cin ban

W

Sé tin chi: 3 TC (36,18)

Piéu kién hoc phin: 0

M& ta vin tit hoc phin: Hoc phin thudc khdi kién thirc co s&
ncanhcuachuongmnhdaotaonganhQuéntdnhénluc- Hoc
phin bao goém cic ndi dung chinh: khai niém va vai trd cua
quantnnhanluc,mmquanhecuaquantnnhanlucvmcac
hoat ddng quan tri khéc, cac hoc thuyét quan tri nhan lic, céc
noi dmowbancuaquanmnhanhmtheo tlepcanquatnnh
(hoach dinh nhén luc, phan tich cdng viéc, t chirc bd may quin
tri nhén lyuc, t& chirc hoat dong quan trj nhén e, tao déng luc
cho ngudi lao dong, kiém soét hoat dong quan tri nhén luc).

Quan  tr
cong nghé

S tin chi: 3 TC (36 18)

Piéu kién hoc phan: 0

M3 ta vin tit hoc phin: Déy 14 hoc phin thude khdi kién thirc
co s& nganh, di sdu vao mdt trong nhitng khia canh quan ly cua
nganh quan trj kinh doanh, d6 1a van aé cong ngh¢ va quan tr |
cdng nghé. Hoc phén s& cung cap nhimg kién thitc co ban gitip
ngudi hoc nim vimg céc vin dé lién quan t6i quén tri cong
nghé nhu: vai trd cta cong nghé va quin tri cong nghe, nhén
dang duoc cc yéu td cAu thanh va céc loai cong nghé; céc hoat
ddng co ban cua quan trj cong ngh¢; va kinh nghiém chuyen
giao cdng nghé & cic nudc dang phét trién. Tir d6, hoc phin
cling gitip ngudi hoc nhén thirc duge nhimg thuén loi, khé khan
va didu kién de chuyén g1ao cong ngh¢ thanh cdng & cac nude
dang phat trién, trong d6 c6 Viét Nam. Hoc phan trang bi cho
ngudi hoc nhimg k¥ niing co béan trong viéc thyc hanh céc hoat
ddng tac nghiép cla quén tri cong nghé nhu danh gla ning luc
cong nghé, lva chon cong nghé thich hop, ddi méi va chuyén

giao cong nghé.
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Thuc  tip
nghé
nghi¢p va
lam bt
nghiép
khéa hoc

10

Gom c6 02 giai doan

So tm chi: 3TC (0 90)

Piéu kién hoc phin: 0

Mo ta van tit hoc phin: Giai doan 1 thyuc tip va lam béo céo
thuc tép tong hop 3TC: ngudi hoc tim hiéu thuc té & don vi
thyc tép vé hoat dong marketing va marketing sb va hoat dong
kinh doanh dang dién ra & doanh nghiép, va td chirc hoat dong
marketing va marketing sd & doanh nghiép, d4nh gid cic hoat




dong nay, va dé xut phuong 4n hoén thién

8o tin chi: 7 TC (0,210)

Pi¢u kién hoc phan Béo céo thuc tép tdng hop dat, va nhin
dang dugc van & cho khoa luén t6t nghiép

Mo ta vén tit hoc phin: Giai doan 2 thuc tédp va lam khéa
luin tbt nghiép 7TC: Sinh vién c6 thé thuc hién @& tai khoa hoc
img dung, bang céch thim nhép vao thuc té, tim hleu va giai
quyét mdt van dé thuc t& marketing va marketing s6 ciia doanh
nghiép; dua trén hé théng co s¢ Iy ludn va phuong phip khoa
hoc 15 rang. Sinh vién c6 thé thyc tién héa dugc hoat dong
nghién ciru va thuc hanh nghé marketing va marketing s theo
céc vén dé cdp thiét clia doanh nghiép, clia xa hdi.

8. Hréng din thue hién chrong trinh

| sT .

T Ky hoc Mon hoc So TC
Cht nghia x3 hdi khoa hoc 2
Lich st Pang Cong san Viét Nam 2
Phép luét dai cuong 2

1 KY 1 Tin hoc quan Iy 3
Kinh té vi mé 1 3
Tu tuéng H6 Chi Minh 2
Tdng cdng 14
Kinh t& vims 1 3
Marketing cdn ban 3
Thuong mai dién tir can ban 3
Triét hoc Mac - Lénin 3

2 KY?2 Toén dai cuong 2
Chon 2 TC trong cdc HP sau:
Lich str c4c hoc thuyét kinh té 2
Xa hoi hoc dai cuong 2
Tong cong 16

KY HE
3 NAM | GD QP&AN
NHAT 8
4 KY3 | Tiéng Anh1 2
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Phuong phap nghién ctru khoa hoc

Quaén tri hoc

Hanh vi khach hang

Quin tri marketing 1

Sang tao va thiét ké ndi dung*

W W W W

Tong cong

KY 4

Tiéng Anh 2

Truyén thong marketing

w

Chon 11 TC trong cdc HP sau:

Quién tri chién hrge

Luat kinh té 1

Nhép mén tai chinh — tién t&

Quan tri tri thire

Quén tri chudi cung img

Quan trj dich vu

Khéi su kinh doanh

Vin héa kinh doanh

Tuyén dung nhan lyc

NN W W W | W w|Ww

Tong cong

[y
(=)}

KY5

Kinh té chinh tri Mac - Lénin

Tiéng Anh 3

Quan tri chét lugng

Marketing s6*

Quan trj thuong hi¢u 1

Phén tich marketing

N W W W N W

Téng cong

16

KY6

Tiéng Anh chuyén nganh 1

(38

Nghién cfru marketing

Quan tri thwong hiéu dién tr
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Logistics trong thuong mai dién tir 3
Cic hoc phén ti chon 3
Chon 3 TC trong cdc HP sau:
Quén tri chién luge toan ciu 3
Quan tri tai chinh 3
Nguyén 1y ké toan 3
Nhip mén Tai chinh-Tién té 3
Téng cong 13
Marketing qua phuong tién truyén théng xa 2
hoi
Tiéng Anh chuyén nganh 2 2
Cic hoc phén ti chon
Chon 12 TC trong cdc HP sau:
Marketing ngan hang 3
Marketing thuong mai dién tir 3
a KV 7 Thiét ké va trién khai website 3
Marketing tim kiém va Email Marketing 3
Marketing B2B 3
Marketing qudc té 3
Quan tri marketing 2 3
Marketing thrrong mai 3
Marketing du lich 3
Téng cong 16
9 ‘ Thyc tip nghé nghiép va lam tt nghiép
KY 8 khoéa hoc 10
Thue tip va viét Bio cdo thuc tap téng hop 3
Thyec tdp va viét Khéa luin tét nghiép 7
10 TONG CONG 131

Qud trinh 16 chirc gidng day, dénh gid hoc phan duoc trién khai theo hinh thitc triec
tiép hodc két hop giita truc 1iép va truc tuyén, bdao dim quy dinh hién hanh cua Bj Gido duc
va Pao tao va czia Tmc‘mg Baz' hoc ﬂmcmg mai vé té chicc dao tao va khdo thi.

TRUONG KHOA
N\ pGSTSNguydn Hoang PGS, TS Phan Thj Thu Hoai
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