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LOI MO DAU

Nhitng nim gan day, xu huéng hop tac va lién két qudc té trong dao tao dai hoc ngay
cang manh mé&. Hoat dong hop tac khong chi ding lai & viéc nhap khau nguyén ven mot
chuong trinh ddo tao ma da mo ra nhiéu phuong thuc linh hoat voi muc dich tao thuan loi
nhit cho nguoi hoc. Cac chuong trinh lién két dao tao quéc té bac dai hoc dang trién khai &
Viét Nam d3 va dang khang dinh duoc vi thé va co dong gop ngay cang lén trong viéc cung
cap ngudn nhan lyuc chit lugng cao cho thj trudng lao dong trong nude va nudc ngodi. Theo
hoc cac chuong trinh lién két dao tao quéc té, sinh vién cé duoc nhirng thuan loi rt 16n: duoc
hoc chuong trinh dio tao cia nudc ngodi, dwoc cap bang qudc té vai chi phi hop Iy do tiét
Kiém duogc chi phi sinh hoat va di lai so véi di du hoc ¢ nudc ngoai. Tuy nhién, cac chuong
trinh ndy c6 mot dac thu 12 yéu cau nguoi hoc phai dat dugc mét trinh do ngoai ngir nhat dinh
méi dugc tham gia vao hoc. Do vay, c4c co sé dao tao can phai dam bao chét luong giang day
ngoai ngit dé ngudi hoc ¢o thé dat duoc muc chuan pha hop, dap tng yéu cau cua cac chuong
trinh lién két dao tao qudc té.

Dé tao dién dan cho cac giang vién, nha nghién ciu, co quan quan 1y nha nudc, cac to
chtc quéc té... trao d6i vé phuong phap, kinh nghiém giang day ngoai ngit trong cac chuong
trinh lién két dao tao quéc té, tim ra cac giai phap t6i wu trong nghién ciru va giang day ngoai
ngit, phuc vu cho dao tao trong cic chuong trinh lién két dao tao qudc té va cac ddi tuong
khac quan tam, Truong DPai hoc Thuong mai, Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan, Trudong Pai
hoc Ngoai thuong ddng t6 chuc Hoi thao khoa hoc Quéc gia véi chu dé: “Té chirc giang day
ngoai Ngir trong cac chwong trinh lién két dao tao quéc té”.

Hoi thao da thu hut dugc sy quan tdm, guri bai tham luan cta dong dao cac nha khoa
hoc, nha quan Iy va giang vién dén tir nhiéu trudng dai hoc, hoc vién, vién nghién cau. Tat ca
cac bai viét gui vé Hoi thao déu duoc Ban Bién tap ma hoa, gui di phan bién doc 1ap theo mot
quy trinh nghiém tic va hét sac khach quan. Két qua 1a di c6 70 bai viét 6 ham lugng khoa
hoc cao, ¢6 tinh thyc tién va phu hop nhat véi chu dé cua Hoi thao duge ding trong ky yéu.
Cac bai viét duogc sap xép thanh hai chu dé 16n nhu sau:

- Cha dé 1: Céc vén dé té chirc dao tao ngoai ngir trong cic chwong trinh lién két
dao tao quéc té.

- Cha dé 2: Céac van dé giang day va hoc tap ngoai ngir n6i chung va trong céc
chwong trinh lién két dao tao noi riéng.

Ban Té chic Hoi thao rat mong nhan duoc nhitng gop y, nhan xét cua cac nha khoa
hoc dé nhitng tham luan trong Hoi thao 1an nay s& 1a co s& khoa hoc quan trong gitp cho viéc
t6 chtic giang day ngoai ngit trong cac chuong trinh lién két dao tao qudc té tai cac truong dai
hoc & Viét Nam c6 chét luong ngay cang tot hon.

Xin tran trong giai thiéu!
BAN TO CHUC HQI THAO
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NGHIEN CUU KINH NGHIEM QUOC TE VA BAI HOC RUT RA TRONG PAM
BAO CHAT LUQNG CAC CHUONG TRINH PAI HQC LIEN KET PAO TAO
QUOC TE NGANH KINH TE TAI VIET NAM
PGS.TS. Nguyén Hoang
Email: nguyenhoang@tmu.edu.vn
Truong Pai hoc Thuong mai

Tom tat

Chuong trinh lién két dao tao qubc té (LKDTQT) di va dang khong ngiing phat trién
manh m& ¢ cac qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam. Su gia ting manh vé sé luong cac
chuong trinh ndy nhung budng 16ng chét lugng 1a vin dé dang duoc quan tdm va can giai
phap ngin chin ciing nhu khic phuc hién nay. Nghién ciu nay tim hiéu thyc trang vé tinh
hinh chuong trinh LKDTQT tai Viét Nam, xem xét mot sb trudng hop trén pham vi quéc té,
va nhitng bai hoc kinh nghiém céc trudng dai hoc qudc té c6 duoc trong qué trinh hop tac
LKDTQT, dic biét véi chuyén nganh kinh té 1a nganh c6 cac chuong trinh LKDTQT phd
bién tai Viét Nam hién nay. Cu thé, cac truomg dai hoc qudc té thanh cong trong cac chuong
trinh lién két nganh kinh té 1a vi kién dinh dam bao chat lugng ngang bang du chwong trinh
dao tao trong hay ngoai nuéc cua hd. Bong thoi nudc tiép nhan dao tao s& dugce huong loi ich
néu ddi tac lién két qudc té dang tin cay va ca hai bén cling tao ra tiéu chuan va dam bao cho
viéc thuc hién giam sat cling nhu duy tri ti€u chuén chét luong dao tao nay.
Tir khéa: Pam bao chat lirong, chat lwong dao tao, lién két dao tao, dao tao dai hoc, dao tao
quoc té, Viét Nam.
Abstract

Transnational higher education programs or international joint training programs has been
growing strongly in developing countries, including Vietnam. This strong increase in the number of
these programs implies the problem of education quality assurance that needs solutions to prevent
and overcome. This paper analyses the quality situation of transnational higher education programs
in Vietnam by studying international cases. On this basis, we collect the lessons learned from
international universities, particularly in economic and management programs. Especially,
international universities succeed in transnational higher education programs because they
consistently ensure the similar quality as well as their domestic training programs. Also, the local
universities will benefit if the international ones are reputable; and if all partners jointly create
quality assurance standards in transnational higher education programs by jointly implementing,
monitoring and maintaining these standards.
Keywords: Higher education, quality assurance, higher education quality, transnational
higher education, Vietnam.
1. MO PAU

Hinh thie LKDTQTd4 xuét hién hon 20 nim nay tai Viét Nam, va da khong con 1a
hinh thirc méi trong chuong trinh gido duc dai hoc. Tuy nhién, xu huéng dbi véi hinh thirc
LKPTQT ngay cang phét triéndo nhu cau hoc tap trong méi truong qudc té véi chat luong
cao cua cac sinh vién ngdy cangting. Vi vay nay sinh ra nhiéu van dé cap thiét can giai quyét,
trong d6 van dé chat lwong dao tao trong qua trinh hoc ciing nhu quan Iy giam sét chét luong
dau ra dang duoc quan tdm khong chi boi Bo Gido Duc & Pao Tao, cac trudng dai hoc, cac
bac phu huynh ciing nhu sinh vién- thé hé thanh nién tuong lai ctia dat nudc.
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Tuy nhién thyuc té con cho thay, hién nay cac truong dai hoc Viét Nam khi tham gia
chuong trinh LKDTQT di vudng phai khdng it van dé nhu chua c6 mot bo quy chuan nghiém
ngat dam bao chat luong nhu qudc gia khac, con dua vao mot sé xép hang chuan quéc té dé
tao uy tin vi chua hoan thién hé théng quan tri giam sét chat luong. Nhung thuc té ciing cho
thiy rang, cic trudong dai hoc Viét Nam van ludn khdng nging cai thién va ngay cang co
nhiéu thanh tich vé chat luong dao tao hon trude rat nhiéu, cu thé nhu nhiéu chuong trinh hop
tac qudc té khong dam bao chat lugng da dugc dimng hop tac, thay vao d6 cac chuong trinh
hién hitu dugc ton tai véi thong tin minh bach hon va dam bao tinh dung dan caa chuong
trinh gi4o duc cung cap dén ngudi hoc.

Bai nghién cau nay duoc viét nham muc dich tim hiéu thuc trang cac chwong trinh
LKDPTQT ¢ Viét Nam hién nay. Bong thoi tim hiéu va thu thap mot sb truong hop LKDTQT
va nhiing bai hoc kinh nghiém céac truong dai hoc qudc té dé duc rat dugc nhitng bai hoc
thanh cbng cua ho, tir 46 ap dung cho truong hop cac truong dai hoc Viét Nam.

2. CO SO LY LUAN
2.1. Tong quan vé LKPTQT va dam bao chét lwgng cac chwong trinh LKPTQT

UNESCO (2005) dinh nghia LKDTQTIa chuong trinh dao tao trong do6 “gido vién,
sinh vién, chwong trinh, té6 chic / nha cung cap hogc tai lidu khoa hoc virot qua bién gidi
quoc gia”.Theo UNESCO va Hoi dong Chau Au,“LKPTOT duoc dinh nghia la tat ca cac
chuong trinh dai hoc, cac khéa hoc hogc dich vu gido duc (bao gom cd dao tqo tir xa), trong
a6 nguoi hoc ¢ quac gia khac véi quoc gia té chic cap bang "(UNESCO va Hoi ddng Chau
Au, 2001).

V& dam bao chit luong trong gido duc dai hoc, Woodhouse (1999) cho rang lién quan
dén “cdc chinh sdch, thdi do, hanh dong va thi tuc can thiét @é dam bao rang chdt lieong
dang dwoc duy tri va nang cao”. Theo cach tiép can cua Harvey (2012),dam bao chat luong
trong gido duc dai hoc 1a mot qua trinh thiét 1ap niém tin caa cac bén lién quan rang hoat dong
cung céap (dau vao, qué trinh va két qua) dap ang cac ky vong hoic dat ngudng yéu cau toi
thiéu. Céc bén lién quan trong gido duc dai hoc gdm: chinh phii; cac co sé / nha cung cap giéo
duc dai hoc bao gém ca doi ngti hoc thuat; hoi déng sinh vién;co quan dam bao va céng nhan
chat luong; hoi ddng cong nhan hoc thuat va chuyén mén (OECD, 2004).

Gan vé6i ban chét caa chuong trinh LKDTQT,van dé dam bao chat luong dao tao trong
cac chuong trinh nay thuong phtc tap hon so vdi cac chuong trinh hoc trong nuéc thdng
thuong, vi chat lugng doi hoi phai duoc dam bao tir dau truong d6i tac nudc ngoai chuyén
giao cho dén dau trudong ddi tac nhan trong nudc. VA trong qué trinh ndy, cac mat xich nhu co
s& cung cap gido duc, doi ngii hoc thuat, cac co quan kiém dinh va gidm sat chit luong,
truong tiép nhan chuong trinh, chon loc diu vao va yéu cau dau ra cua sinh vién déu phai
duoc thyc hién va tuan tha chit ché cac nguyén tic dam bao chuan chat luong dao tao
(UNESCO, 2005).

2.2. Céc ndi dung ciia dam bio chét lwong trong cac chwong trinh lién két dio tao qudc té

Pé dam bao chat lwong, UNESCO (2005)khuyén nghi céc té chiic cung cip céc
chuong trinh LKDTQT céan thyc hién cac noi dung sau:

(1) Pam bao cac chuong trinh LKDTQTtai nudc so trién khai ¢ chat luong tuong
duongvéi chuong trinh gbc tai qudc gia ban dia cia truong dbi tac nude ngoai; cling nhu co
su linh dong phu hop véi dic diém vin hoa,ngdn ngit ciia nudc tiép nhan trién khai. Moi cam
két gita cac truong doi tac can duoc cong khai minh bach;



(2) Chat lugng dao tao va nghién ciu phu thudc vao chit luong doi ngii giang vién va
chat luong diéu kién co so dao tao, 1a nhimg diéu kién doc 1ap va thiét yéu phai dugc dam bao
va phat trién. Khuyén nghi ndy va cac huéng dan khac cin dwoc tit ca cac to chic giéo
ducthyc hién nham tao diéu kién lam viéc, cung tmg dao tao, quan tri va tu do hoc thuat mot
cach tét nhat trong cac chuong trinh LKDTQT;

(3) Phat trién, duy tri va thuong xuyén kiém dinhlai chit luong hé théng quan ly
nhiam huy dong ning lyc tong thé cua doi ngii giang vién, quan tri vién, sinh vién; va chiu
trach nhiém cung cdp mot chuong trinh dao tao dai hoccd trinh do tuwong dwong véi & nude
tiép nhanva nudc chuyén giao. Bong thoi, khi quang ba cac chuong trinh LKDTQTdén sinh
vién tiém ning théng qua céc dai ly, to chirc gido duc phai chju hoan toan trach nhiém vé dam
bao thong tin chinh x4c, dang tin cay va dé dang truy cap;

(4) Tham khao y kién cua cac co quan dam bao va cong nhan chit lwong c6 thim
quyén va tén trong hé théng dam bao, cdng nhan chat lwong cia nuéc tiép nhan khi hop tac
LKDTQT, bao gdbm ca dao tao tir xa;

(5) Chia sé cac thdng Ié chung bang cach tham gia vao céc to chic nganh va mang
ludi lién thé ché ¢ cap qubc gia va quéc té;

(6) Phét trién, duy tri mang ludi va quan hé vai cac ddi tac dao tao nham tao diéu kién
thuan loi cho qua trinh cdng nhan vin bang va chat luong dao tao twong duong giira cac bén;

(7) Khi c6 van dé phét sinh, sir dung cac quy tic nhu “Quy tic thyc hanh cua
UNESCO / Hbi ¢ong Chau Au trong viéc cung cap LKDTQT” va cac quy tic lién quan khac
nhu Khuyén nghi vé Tiéu chi va Tha tuc ciia Hoi dong Chau Au / UNESCO vé Panh gia vin
bang nudc ngoai”;

(8) Cung cap thong tin dao tao chinh xac, dang tin cdy va d& tiép can vé céc tiéu chi
va quy trinh dam bao chat lwong va thira nhan vin bang véi nhitng mé ta day du vé kién thuc,
hiéu biét va nhitng ki nang sé& thu duoc khi tham gia chuong trinh dao tao. Céc t6 chuc gido
duc dai hoc nén hop tac dic biét véi co quan dam bao va cong nhan chét lugng va véi hoi
sinh vién dé tao diéu kién phé bién thdng tin nay;

(9) Pam bao minh bach tai chinh cua té chirc va / hodc chwong trinh dao tao trién khai.

Ddi véi cac nude dang phat trién, khdng chi nganh gido duc, ding trudc thoi dai phat
trién nhanh nhu vii bdo ctua cdng nghé va tri thic hién nay, tat ca cac nganh déu doi hoi phat
huy ngudn lyc con nguoi. Vi dy 13 nhan té hat nhan dé ¢am bao niam bt phat trién tri thic,
séng tao, dap tng cac nhu cau chuyén mdn caa nganh nghé. Do dé tao méi trudng va diéu
kién cho doi ngli giang day va nghién ctru lién tuc dugc cap nhat tri thic, xay dung duogc co
so ly luan va 6c phan bién s& gitp cho chat lwong giang day ngay cang duoc cai thién, nang
cao, thich tng véi su phat trién chung cua qudc té. Mot thuc té ching minh van dé nay nhu
sau: nham giup con ngudi c6 thé giai phong khoi ndi lo vé vat chat co ban (nhu dn mic, chi
phi sinh hoat hang ngay) va tir d6 c6 tinh than dé phét trién va trau doi tri thirc, nhiéu chuong
trinh ddo tao qudc té da tao moi trudng hoc thuat lanh manh, tra lvong cao cho doi ngii giang
day nghién ctu, tir d6 tao diéu kién thuc day chat luong giang day va su tan tam ddi véi cong
Viéc cua d6i ngii nay (Zwanikken va cong su, 2013).

Ngoai ngir 1a van dé rat dang chu y trong cac chuong trinh LKDTQT. Vi mubn tiép
nhan kién thic tir chwong trinh dao tao qudc té, budc ngudi hoc phai ¢é trinh d6 ngoai ngir
nhat dinh @ hiéu dugc, néu khong thi khong khac nao di hoc ma khdng biét chir. Vi vay,
nhiéu chuong trinh LKDTQT d4 dua ra tiéu chuan vé ngoai ngir d6i voi viéc lya chon cac



sinh vién tham gia chuong trinh hoc hoac ma thém cac 16p dao tao ngoai ngir trudc khi vao
hoc cac mon chinh thuc (Lé ThiHuwong Lan, 2019).

Ngoai viéc tao diéu kién va méi truong lanh manh cho ddi ngii giang day va nghién
ctru, viéc xay dung hé thdng quan tri ciing can dugc luu y. Mot hé thong quan tri tot s& gilp
van hanh cong viéc dugc tron tru va thong tin dugc minh bach, dé dang tiép can trong noi bo
va ca dbi ngoai. Tur d6 tao long tin vé chat luong chuong trinh khong chi ddi véi doi ngi
chuong trinh ma con ddi véi c&c sinh vién va phy huynh dang tim kiém chwong trinh hoc phu
hop, dong thoi thu hat duoc nhiéu giang vién, nha nghién cau gisi cing tham gia giang day
tai chuong trinh.

Viéc tdn trong trong tiéu chuin danh gitta cac nudc tao mot ung xir tot dé cing xay
dung va phaét trién cac tiéu chuan cong nhan va dam bao chat lugng chwong trinh dao tao. Tuy
cac nude dang phat trién thuong duoc cho 1a ¢ yéu cau vé trinh d6 gido duc & mac do thap
hon cac nuéc phat trién, nhung khong vi thé ma nudc phét trién s& ha chat luong dao tao qudc
té tai cac nudc dang phat trién lai. Vi diéu ndy khong nhiing di sai vé chuan muc dao ditc ma
con lam giam uy tin ciing nhu ky vong cta nguoi hoc ddi véi chuong trinh. Chon chuong
trinh LKDTQT, hiu nhu ngudi chon mong rang duoc hoc hoi trao dbi cac kién thuc tién tién,
bat kip voi ban bé cac nudc phat trién. Do d6, viéc cling nhau hop tac phat trién dua trén co
& t6n trong giira doi bén 1a tién dé dé nang cao chat lwong nganh gido duc ¢ ca nudéc tiép
nhan va nuéc dua chuong trinh dao tao dén (PhamHungCudngvaNguyénThiOanh, 2017).

Xay dung tidu chuan chat luong giira cac qudc gia khong phai luc nao ciing dé dang, vi
vay mét quy tic thong nhat dé doi bén dua vao trong cac truong hop o lién quan s& gidp tiét
kiém thoi gian va chi phi cho d6i bén. Hon thé, nhitng quy tic thuc hanh va cac khuyén nghi cua
Ho6i dong Chau Au ciing nhu UNESCO di duoc duc rat tir nhitng kinh nghiém quy bau. Do do,
viéc ké thira lai s& tao nhidu thuan loi va co co s& viing chic dé xay dyng tiéu chi hop 1y, nhung
dong thoi ciling phai xem xét diéu kién va hoan canh dé ap dung sao cho phu hop, dang dan.

Céc nudc dang phat trién can chon dbi tac uy tin, dang tin cdy, can cd su chon loc hop
tac, khong duoc bo qua khau tim hiéu kiém dinh chat luong va mirc d6 cdng nhan bang cap
dao tao cua cac chuong trinh nay trudce khi chip nhan lién két dao tao. Viéc loi dung danh
tiéng qudc té nham muc dich tao loi nhuan va dua dén thong tin khong chinh xac cho ngudi
hoc dan dén ngudi hoc khong chon dugc chuwong trinh hoc phi hop hoic bang cap khdng
dugc chp nhan 1a mot thuc trang hién nay ¢ nhiéu quéc gia dang phat trién.

Bén canh dé, t6 chirc dao tao qudc té mudn dam bao uy tin, va thong tin dua ra duoc
minh bach, t6 chtrc ddo tao can c6 bién phap kiém soat cac thong tin quang céo, tao cac hoi
nghi, dién dan dé phé bién thong tin chinh xéc.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Dé thyc hién nghién cau nay, tic gia da trién khai phuong phap tong hop tai liu tur
cac cong trinh nghién ciu trude d6 vé 1y luan LKDTQT va dam bao chit luong cac chuong
trinh LKDTQT. Bong thoi, tc gia ciing thu thap va phan tich sé liéu théng ké caa Cuc Hop
tac dao tao nudc ngoai - Bo Gido duc va Pao Tao dé biét duoc tinh hinh nhu vé sb luong cac
chuong trinh dao tao hién dang con trién khai tai Viét Nam dé c6 cai nhin tong quan va co
mot s6 danh gia vé dam bao chat lugng cua cac chuong trinh nay.

Tiép theo, tac gia da tong hop va thu thap kinh nghiém dam bao chat lwgng trong mot
s6 chwong trinh LKDTQT tai cac nudc; tir d6 rat ra cac bai hoc kinh nghiém dam bao chat
luong cho cac chuong trinh LKDTQT tai Viét Nam.



4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1. Thue trang dam bao chit lwong ciia cac chwong trinh LKPTQT tai Viét Nam

Tai nudc ta, cac chuong trinh LKDTQT phat trién manh trong thoi gian qua tir nhu
cau thuc té 16n vé hoc tap chat lwong cao chuan quéc té. Cac chuong trinh LKDTQT véi cac
dai hoc uy tin nudc ngoai khdng ngimg gia tiang ca vé sé lwong Ian chat luong. Nhiéu chuong
trinh dao tao chat lugng da dugc kiém dinh qudc té, dao tao phd bién bing tiéng Anh.Theo
thng ké cua Cuc Hop tac dao tao nudc ngoai- Bo Gido duc va Pao Tao, tinh dén hét nim
2019, hién c6 c¢6 146 chuong trinhLKDTQT trinh d6 dai hoc va sau dai hoc dang trién khai tai
Viét Nam. Trong d6, chuong trinh LKDTQT véi d6i tac Phap chiém ty 1& 16n nhat 21,23%
v6i 31 chuong trinh, tiép dén Uc (15,07% véi 22 chuong trinh), Anh (10,96% véi 16 chuong
trinh) va Hoa Ky (10,27% véi 15 chuong trinh). Xét theo bac dao tao, trong 146 chuong trinh
LKDTQT trinh d6 dai hoc va sau dai hoc, dao tao dai hoc chiém 55,48% v&i 81 chuong trinh,
thac si chiém 43,15%, trong khi d6 tién si hién chi c6 2 chwong trinh véi ty 1¢ 1,37%.

Bdng 1: Sé lweng Va Cdu triic cdc chwong trinh LKDTQTdang trién khai taiViét
Nam (d@én hét 2019)

Poi tAc nwée ngoai 146 | 100% | | Vin bang 146 | 100%
Phap 31|21,23% | | Daihoc 81 | 55,48%
Uc 22 | 15,07% | | Thacsi 63 | 43,15%
Anh 16 | 10,96% | | Tiénsi 2| 1,37%
HoaKy 15 | 10,27%
Khac 62 | 42,47%

Nguon: Cuc Hop tdc ddo tao véi meéc ngodi - B GD&PT

Bén canh dau hiéu tich cuc nhu dd néu trén, nhu ciu ting ddi véi cac chuong trinh
LKBPTQT con dén tir tm ly sinh ngoai cua nguoi Viét. Dan dén, mot s6 co so giéo duc da
lien két véi cac truong dai hoc kém chat luong, ldy thwong hiéu va hiéu tng qubc té dé thu
hat nguoi hocnham muc dich loi nhuan. Mot sé co so dao tao sin sang lién két vai cac truong
dai hoc kém chat luong ¢ nudc ngoai dé thu hat hoc vién, ting thém thu nhap. Cac chuong
trinh nay dwoc quang cdo 1a giang day bang tiéng Anh nhung chuan dau vao lai twong dbi
thip. Vi vdy trong thoi gian vira qua, Bo gi4o duc va dao tao Viét Nam di khong nging ra
soat, chan chinh va ubn nin cic truong hop LKDTQT chwa dung theo qui dinh
(PhamHungCuongvaNguyénThiOanh, 2017).
4.2. Kinh nghiém quéc té trong dam bio chat lwong cac chwong trinh LKPTQT trinh d¢
dai hoc va sau dai hoc nganh kinh té

e Kinh nghiém dai hoc Southern Queensland — Uc

Truong dai hoc Nam Queensland (USQ) thanh lap vao nam 1967, 1la mét truong dai
hoc ¢6 quy md trung binh ¢ Uc, tru s¢ chinh toa lac tai Toowoomba, hai co sé khac cua
truong nam tai Fraser Coast va Springfield. Cac chuong trinh hoc tai truong bao gom hé cir
nhan, hé cao hoc, hoc tai trudng, tai cac co sé gido duc lién két hoic hoc truc tuyén. Hién
truong cung cap hon 200 khéa hoc khac nhau cho sinh vién dai hoc va sau dai hoc véi 9
nganh hoc chinh bao gém Kinh doanh va Thuong mai, Nghé thuat sang tao va truyén thong,
Gidoduc, Ky thuat va xay dung moi truong, Stc khoe va c@ngdéng, Nhéan van va Truyén
thong, Cong nghé thong tin, Phap luat va cong ly, Khoa hoc. Nam 2019, truong c6 hon 27
nghin sinh vién, trong d6 chiém dén 16% la cac sinh vién qudc té, va 84% la sinh vién trong
nude. USQ 1a mot trong nhitng trudong dai hoc dau tién x4y dung chuong trinh dao tao quéc té
cia Uc tir nhitng nam 1980. Vi vy USQ c6 bé day kinh nghiém trong viéc lién két dao tao
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quéc té. USQ ludn danh gia cao tim quan trong cua viéc duy tri chat lugng cua san pham va
dich vu gido duc cao tai c4c t6 chuc gido duc qudc té cia minh. USQ di tao dung duoc danh
tiéng cua minh trén co s¢ dam bao chit lwong du dao tao tir xa. Tam quan trong cua cac
phuong phap tiép can linh hoat dua trén phuong phap giang day chat lugng cao, tai nguyén
gido duc va hd tro sinh vién, 1 dic diém quan trong tao nén thanh cong lién tuc cua USQ trén
thi trudng giéo duc qubc té canh tranh cao.

Céc chuong trinh LKDTQT cua USQ thuc hién dam bao chat luong bang cac phuong
phap co ban sau (Stella va Bhushan,2011):

- Hoi dong Hoc thuat giam sat cac chuong trinh LKDTQT dugc xay dung va bdo cao
truc tiép cho ban lanh dao nha truong cua cic bén dbi tac. Hoi ddng hoc thuat chiu trach
nhiém phat trién va ¢am bao tuan thi cac quy dinh va chinh sach hoc thuat, dong thoi dong,
vai tro tuyén dau dam bao chét luong cuacac chuong trinh lién két dao tao cua USQ.

- Céc chuong trinh LKPT ctia USQ tuan tha khung Chién lugc Chat lugng xuyén
Quéc gia cua Uc nham dam bao chat lugng gido duc va dao tao chuan Uc tai cac quéc gia
khac. Khung nay da duoc céc Bo truong Gido duc Uc thong qua vao nam 2005.

- La mot trudng dai hoc cong 1ap & Uc, USQ bi rang budc theo cac yéu cau cia Giao
thirc Quéc gia vé Quy trinh Phé duyét Gido duc Pai hoc. Muc 1.15 cua Nghi dinh thu Qudc
gia néu rd: Trong trudng hop 14 sinh vién qudc té, cac co so gido duc dai hoc phai tuan thu
cac Nghi dinh thu Qudc gia vé Quy trinh Phé duyét Gi4o duc Dai hoc va Dich vu Gido duc
choPao luat danh cho sinh vién nudc ngoai ndm 2000 (Pao luat ESOS), ngoai cac quy tic va
giao thirc khac ap dung riéng cho sinh vién quoc té. Pbi vai cac chuong trinh LKDTQT, diéu
nay dat duoc théng qua thoa thuan ddi tac gido duc cua Truong (hop ddng) va khuén khod
quan ly ddi tac.

- Tiéu chuan noi bo quan trong duoc thuc thi trong cic chuong trinh LKDTQT dam
bao cung cp cho mdi sinh vién hanh trinh hoc tap chat luong cao, bat ké vi tri hozc 16i song
cua sinh vién. Moi sinh vién tham gia déu c6 quyén truy cap vao cling mot co so tai nguyén
hoc tap chung, cung cap cho tat ca sinh vién USQ quyén truy cap vao noi dung cdt 15i trong
mdi khda hoc thdng qua su két hop cua cac ngudn tai nguyén da phuong tién va ki thuat so.
Sinh vién cd thé truy cap truc tuyén va néu thich hop, dugc cung cap dudi dang ban in. Mdi
sinh vién c6 quyén truy cap vao tai liéu chuong trinh giang day giéng hét nhau théng qua hé
thdng quan ly hoc tap cua truong. Trong khi tai liéu hoc tap theo ngit canh dia phuong, cac trg
giang qudc té sir dung cac tai nguyén ct I18i gidng nhu cac giang vién & Uc.

- Moi két qua hoc tap duoc giam sét va kiém duyét boi nhan vién cua ca truong doi tac
va USQ dé dam bao tinh nhit quan giita cac dia diém va phuong thiic hoc tap. Phuong phap
tiép can da phuong dién trong dam bao chat lwong, duoc cing ¢ bai chwong trinh kiém tra va
danh gia mo rong, tao co so dé cac chuong trinh LKPT duy tri chat luong cao trong viéc cung
cap gido duc vira tuan thu céc tiéu chuan hién c6 vira dap tng duoc tiéng néi cua sinh vién va
cac bén lién quan chinh khac.

- USQ thtra nhan trach nhiém caa minh theo Pao luat ESOS va Quy tic Thuc hanh
Quédc gia danh cho Co quan Ping ky va Nha cung cip Giéo duc va Pao tao cho Sinh vién
Nudc ngoai. Truong thuong xuyén tién hanh danh gia tuan tha Bo luat Qubc gia noi bo,
ESOS va CRICOS (Co quan ding ky céc to chuc va khoa hoc danh cho sinh vién nuéc ngoai
cia Khdi thinh vuong chung) va hanh dong dua trén két qua. Trong viéc huéng din céc
phuong phép tiép can thé ché, cac yéu cau quy dinh nay cia Uc ciing ¢6 anh huong 16n dén
viéc cung cap TNE cua USQ. Truong dam bao rang nd dap ung tat ca cac yéu cau quy dinh
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cua dia phuong bét cir noi nao c6 quan hé ddi tdic TNE. Trong thuc té, diéu nay c6 nghia 1a
c4c hoat dong duoc tién hanh dé dap ung cac tieu chuan ciia Uc va dia phuong.

- K& tir nim 2004, cac chuong trinh LKDT cuia truong di tham gia vao hé thong diém
chuan cua Dién dan Giam déc Quéc té cua cac trudng dai hoc Uc, nham giam sét tdm khia
canh cu thé caa hoat dong quéc té trén cac truong dai hoc Uc. Dit liéu thu duoc tir nghién ctu
nay 12 mot phan khdng thé thiéu cho viéc phat trién cac chinh sach va thu tuc tuyén sinh, tuan
tha va hoat dong duoc cai thién trong cac chuong trinh cua USQ.

e Kinh nghiém dai hoc Nottingham — Anh tgi Trung Quéc va Malaysia

Dai hoc Nottingham —Anh (UoN) dé tham gia xay dung nhiéu du an LKDTQT véi hai
chi nhanh quéc té 1a Trung Qudc va Maylasia. Chién luoc chinh cia UoN 1a két hop cac linh
vuc thé manh cua truong voi linh vue uvu tién va dang duoc sy quan tdm cia nudc so tai.Dé
dam bao chit lugng, cac chuong trinh LKDTQT ciia UoN dugc danh gia ca ngoai va noi bo
cac truong déi tac. V& bén ngoai, Co quan Pam bao Chat lwong Gi4o duc Pai hoc (QAA), la
co quan kiém dinh doc 1ap cua Vuong qudc Anhdanh gia cac du an LKDTQT trong nhitng
nim qua.Vé danh gia noi bd, theo cach gidng nhu bat ky bo phan nao khac cua trudng dai
hoc, UoN va cac truong ddi tac cir cac giam khao di dén ting co so dé danh gia va cac ky thi
duoc cham diém 1an tha hai tai co so khac dé dam bao chit luong.

Ngoai ra, trong xay dung chuong trinhLKDTQT, UoN di trién khai thanh cong hai
noi dung trong diém. Thir nhat, UoN da dat duoc thanh cong muc tiéu phét trién “trai nghiém
Nottingham”trong cac chwong trinh tai Trung Qudc va Malaysia. UoN dam bao cung cap mot
chuong trinh twong dwong véi cac chuong trinh cua Vuong quéc Anh. Ngoai ra, nhan vién
méi, dac biét ban dia,tham gia chuong trinh dugc gigi thidu vé cach giang day theo khudn kh
cia UoN. Vi ho chua giang day tai co s& Vuong qudc Anh, nén trudng ciing da thiét 1ap cac
chuong trinh dé gisi thiéu ho voi trai nghiém Nottingham, nham dé ho c6 thé giang day tai
cac co sO chi nhanh nhung thyc hién theo khudn khd chat luong ddo tao chuan Anh.

Thanh cong th hai 1a viéc xay dung chuong trinh nghién ctu. O Anh, tic dong cua
nghién ctu tro thanh mot yéu té quan trong ddi vai quyét dinh cua hoi déng nghién ctu
truong cho viéc c6 chap thuan tai trg hay khong. Trong cic chuong trinh LKDTQT cua UoN
tai Trung Qudc va Malaysiaduoc phat trién thanh nhitng phong thi nghiém xuat sic cho cac
du &n nghién ciru 6 tim anh hudng 16n ca vé sb luong va chit lwong tai nude ban dia, trén co
s& trng dung nhitng nghién cau da trién khai thanh céng tai Anh.

e Kinh nghiém dai hoc Hochschule Osnabriick — Buc tai Trung Quéc

Day 1a mot truong dai hoc twong ddi nho ctia Pic da nhan 1oi d&& nghi LKPTQT &
Thuong Hai. Trudng Hochschule Osnabriick khdng cé ké hoach hay dong co nao dé cha dong
tham gia vao linh vuc LKDTQT. Tuy nhién, vao nim 2003, vi di nhan duogc 101 & nghi hop
tac dao tao mot khda hoc cir nhan québc té vé quan ly su kién tir Thuong Hai. Truong dai hoc
nay da tin rang cd thé 1a co hoi rat thi vi dé truong dai hoc qudc té hoéa va nhan thic ring
truong cling ¢ thé hoat dong trén toan cau. Trong giai doan dau, Osnabriick c6 hai ddi tac
chinh: Co quan Trao d6i Hoc thuat Btic (DAAD) va Pai hoc Kinh doanh va Kinh té Quéc té
Thugng Hai (SUIBE).

Lién quan dén hé théng dam bao chat lwong noi bo, Osnabriick da thuc hién mot hé
thdng nghiém ngat tir khi bat dau déi voi cac chwong trinh LKDTQT. Ngoai nhiing danh gia
thuong xuyén vébuoi thyc hanh, nhém quan 1y chuong trinh ciing duge danh gia nghiém
khic. Hon nita, c4c giang vién tham gia condugc danh gia theo mot hé diém chuan hiéu suat
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theo y kién cua sinh vién.Osnabriick rat quan tam dén hé théng dam bao chat luong noi bo
nay trong cac chuong trinh LKDTQT, vi khong mudn ha thip cac tiéu chuan cia Duc vé cac
chang chi bang cip. Két qua hoc tap phai duoc hoan thanh theo cach tuong tu & Thuong Hai
cling nhu ¢ Osnabrick.

4.3. Bai hoc kinh nghi¢m dbi v6i cac truomg dai hoc nganh kinh té Viét Nam

Tir kinh nghiém quy gia cua cac qudc gia di trude, cac truong dai hoc nganh kinh tétai
Viét Nam tham gia chuong trinh LKDTQT can phai dat yéu té cht lugng 1én hang dau, trong
d6 dé cao vai tro kiém soat va dam bao chat luong cua cac trudng dai hoc quéc té. Cu thé nhu
trong truong hop cua truong Osnabriick, viéc cung cap gido duc & nuéc ngodi din dén sy
xung dot cua cac hé thdng gido duc khac nhau. Tuy nhién, Osnabriick kién quyét duy tri cac
tiéu chuan hoc thuat ma truong ap dung tai nude nha. Trong khi d6, sinh vién va giang vién
Trung Quéc da quen vai Viéc sao chép van ban cho luan van, cac bai viét cua sinh vién khong
c6 bat ky su phd bién hoic bao gom bat ky ki nang viét hoc thuat nao. Khi Osnabriick nhan
thiy diéu d6, Osnabriick di thuyét phuc chuong trinh lién két dao tao can yéu cau sinh vién
nén tuan thu tiéu chuan cua Buc vé tinh liém chinh trong hoc tap va phai c6 kha ning viét
luan vin mot cach doc 1ap. Nhom sinh vién phai theo hoc cac khéa hoc bd sung vé viét hoc
thuat, va giang vién ciing duoc dao tao thém theo cac tiéu chuan hoc thuat nay. Vi vay, cac
truong dai hoc Viét Nam nén xem xét theo céc tiéu chuan québc té néu diéu nay 1a hop ly va
mang lai loi ich 1au dai cho ngudi hoc, ddng thoi nang cao kha ning tu duy doc lap ciing nhu
chat luong dau ra cua sinh vién.

Vién dé tht hai cac truong dai hoc nganh Kinh té Viét Nam can luu y khi thuc hién
chuong trinh LKDTQT la phai ¢6 chinh sach, nguyén tic chuan dé lya chon ddi tac lién
kétdao tao qudc té. Vi hién nay, nhiéu truong dai hoc Viét Nam cho rang déi tac nuéc ngoai
chi can dap umg cac diéu kién téi thiéunhuddi tac ndy duoc cong nhan chinh thic tai quéc gia
cua ho chang han, thi da dugc chap nhan hop tac. Tuy nhién, diéu nay khong da dé dam bao
cung cip mot chuong trinh chuan chat luong qudc gia. Do d6, can c6 mot nguyén tic co ban
dé lya chon, va cac truong dai hoc Viét Nam can y thirc trach nhiém chinh dbi voi bat ky
chuwong trinh LKDTQTnao ma trudng tiép nhan.

Thi ba, can c6 mot hé théng thong tin, gidam sat day da va cap nhat vé viéc cung cap
chuong trinh LKDTQT. Vi hau hét cac trudong dai hoc & Viét Nam chua hoan thién hé thng
thu thap va giam sat dit liéu tap trung caa cac di tac cung capgiéo duc. Bé c6 duoc buc tranh
vé tinh hinh, ho phai tong hop théng tin tir nhiéu nguén khac nhau dé c6 dugc buc tranh gan
dung vé khoan cung cip. Théng tin c6 thé duogc tim thdy thong qua cac quang c&o bao chi va
truyén théng. Trong hau hét cac qudc gia nghién ciru dién hinh, khdng c6 thdng tin tap trung
nao vé cac chuong trinh hoc chung hoic viéc cung cap gido duc tir xa.

Thir tu, can c6 co ché bao vé nguoi hoc manh mé hon thong qua cong khai thong tin
vé tinh hinh cta nha cung cap gido duc LKPTQT.Ngudi hoc can dugc tiép can thong tin vé
s cdng nhan biang cap (ca trong nude va nude lién két dao tao) dé c6 thé dwa ra lwa chon
sang sudt. Bong thoi ngudi hoc ciing phai dugc thdng béo vé kha ning ton tai cia cac nha
cung cap gian lan va vé cach nguoi hoc ¢ thé tim hiéu vé tinh hinh cua nha cung cip
LKPTQT.Va diéu quan trong la phai diéu chinh quang cao dé dam bao rang khdng c6 thong
tin sai léch nao dugc trinh bay.

Thir ndm, can c6 sy hop tac tét hon giira cac co quan chinh phii phu tréch cac khau
khac nhau cua quy dinh va dam bao chat luong chuong trinh gido duc.Diéu nay sé gilp cac
truong dai hoc ndm bat duoc thdng tin tét hon, dam bao xu hudng phat trién caa dat nudc va
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ddng thoi tao diéu kién cap nhéap cac quy dinh gido duc tiéu chuan theo yéu cau cua Bo Giao
duc va Pao tao.

Thir sau, khi thanh 1ap mot chwong trinh LKDTQT, cac trudng dai hoc nén hiéu loi
nhuan khong nén 1a dong luc duy nhat dé thanh lap cac chuong trinh. Nguon tai chinh cua
truong can duoc xay dung va can dbi trong dai han di kém véi dam bao chat luong chuwong
trinh dao tao.

Thir bay, mot chuong trinh LKDTQT duoc thanh 1ap can bit theo xu hudng va dam
bao nguon lao dong cho x& hoi. Vi vay cac truong dai hoc nganh kinh té Viét Nam phai lubn
d6n nhan tim huéng di va co hoi méi déng thoi phai thoa man nhu cau nguoi hoc dé mang lai
nhitng co hoi giao luu qudc té hoc tap tét nhit nhung di d6i véi viéc mé ra mot su nghiép,
mot tuong lai tot dep cho ngudi hoc.

Cubi cung, vi con nguoi ludn 1a nhan té quan trong hang dau, vi vay ngoai viéc chi
trong dao tao sinh vién, truong can phai tao diéu Kién va méi truong 1am viéc tét cho giang
day va nghién ctu hoc thuat. Vi sy nhiét thanh va cng hién caa d6i ngii giang vién, can bo
cua truong 1a co sé dé lan truyén cam himg va thuc day chit luong dao tao phat trién.

5. KET LUAN

Céc nghién ciru dién hinh dugc phan tich trong bai nay cho thiy dam bao chat luong la
van dé hang dau cua gido duc va ciing 1a mét trong nhirng yéu té quan trong bac nhit dé tao nén
thanh cong & cac qudc gia LKDTQT. T d6, nhimg truong dai hoc nganh kinh té Viét Nam vén
la nhimg ngudi méi, tham gia sau trong linh viee LKDTQT c6 thé hoc duoc ca thanh cong va
that baitir cac dy an LKDTQT d4 hinh thanh, dang hoat dong hay da bi cham dit.

Qua trinh dam bao chit lugng trong mang luéi van ludn 1a mot qué trinh doi hoi thoi
gian hoc hoi va khéng ngumg tich lily kinh nghiém. Dam bao chét luong tuy da dwoc cong
nhan rong rdi nhung tiéu chuan, khudn khé dé xac dinh hién nay van con nhiéu van dé dang
duoc tranh luan. Cac trudng dai hoc nganh Kinh té Viét Nam ciing nhu cac trudng dai hoc
khdi nganh khac co thé dwa trén cac tiéu chuan qudc té dé nang cao chit luong dao tao lién
két nhung ddng thoi phai luén xem xét tinh phi hop cua chuong trinh trén nhiéu khia canh
nhu chit luong so véi chuan quéc té khac nhu thé ndo, kha ning dap ung nhu cau xa hoi
nganh hoc ra sao, c6 phu hgp van hoa xa hoi Viét Nam khéng?
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NHUNG YEU TO TAC PONG BEN NGOAI ANH HUONG PEN PONG LUC GIANG
DAY TIENG ANH CUA GIAO VIEN TAI TRUONG PAI HQC THUONG MAI

Th.S Nguyén Thj Thiy Chung

Email: thuychungltt@gmail.com

Khoa Tiéng Anh - Truong Pai hoc Thuong mai

Tom tat

Yéu td dong luc (motivation) déng mot vai tro y nghia va quan trong ddi véi viéc
giang day cua gi4o vién ngoai ngir n6i chung va giéo vién tiéng Anh néi riéng. Bai viét nay
tim hiéu cac nhan té tac dong bén ngoai anh huong dén dong luc giang day tiéng Anh cua
giao vién cho sinh vién truong Pai hoc Thuong mai. Nghién ctru st dung phuong phap
nghién ctu dinh tinh véi mau nghién ctu bao gdm 35 giang vién thudc khoa tiéng Anh,
truong Pai hoc Thuong mai. Cac gido vién duoc yéu cau viét ra va giai thich ngan gon nhiing
nhan té anh huang tich cuc va tiéu cuc dén dong luc giang day cua ho. Dit liéu dugc phan tich
va phan loai dya trén nhitng nhan té bén ngoai anh huong dén dong luc giang day cua gido
vién duoc trinh bay & phan ly thuyét cé lién quan. Két cua caa nghién cau cho thay dong luc
giang day cua gido vién day tiéng Anh bi anh huong bgi nhiéu nhan t6 khac nhau nhu méi
truong giang day, noi 1am viéc, méi quan hé véi cac ddng nghiép va sinh vién.
Tir kh6a: Gido vién, déng luc, giang day tiéng Anh
Tom tat

Motivation is of the factors that play a significant role in foreign language teaching in
general and English teaching in particular. This study investigated the factors that affect the
motivation of English teachers at Thuongmai University. It applied a qualitative method with
a purposeful sample of 35 English teachers working at English Faculty at Thuongmai
University. Participants were asked to write down and briefly explain the factors that affect
their motivation positively and negatively. Data collected were analyzed and categorized
considering the factors affecting teacher motivation reported in the related literature. Results
revealed that English teachers’ motivation is affected by various factors including teaching
environment, the workplace, collegial relations and students.
Keywords: teachers, motivation, English language teaching
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1. GIOI THIEU

Yéu té dong luc duoc ca gi4o vién va cac nha nghién ciru quan tdm nhu 13 mot trong
nhiing yéu t cha dao c6 anh huong dén tée do va két qua hoc tap ngoai ngir. Bong luc tao ra
su khuyén khich va hung phan trong qué trinh hoc ngoai ngit. Néu khong c¢6 da dong luc, cac
ca nhan khong thé hoan thanh muc tiéu day va hoc ngoai ngit 1au dai va dat duoc hiéu qua.
Dong luc hoc tap cua sinh vién va dong luc giang day cua gido vién 1a hai yéu t6 c6 quan hé
chat ché va phu thudc 1an nhau. Gido vién co dong luc giang day tét s& gilp cai thién moi
truong 16p hoc, tang dong luc hoc tap cho sinh vién va giup ho tham gia tich cuc vao gio hoc.
Dong luc giang day cua gido vién chiu sy anh hudng tich cuc ciing nhu tiéu cyc cua rat nhiéu
yéu t6 bao gom céc yéu td tac dong bén trong (intrinsic factors) nhu su yéu nghé, kha niang
giao tiép, sy tu cha va yéu td tac dong bén ngoai (extrinsic fators) nhu dong lucva thai o hoc
tap cua sinh vién, méi trudng lam viéc, mdi quan hé ddng nghiép.v.v. Tai bdi canh truong Pai
hoc Thuong mai hién nay, dong luc giang day cua giao vién tiéng Anh chiu sy chi phéi bai rat
nhiéu yéu té dic biét 1a cac yéu té tac dong bén ngoai (extrinsic factors) vi vay viéc nghién
ctru tim hiéu cac yéu té tac dong bén ngoai anh hudng dén dong luc giang day tiéng Anh cho
sinh vién 1a diéu can thiét, tim hiéu nguyén nhan va goi y giai phap nham gidp cai thién dong
lyc cho gido vién tiéng Anh tai truong Pai hoc Thuong mai, tir d6 nang cao hiéu qua giang
day tiéng Anh cho sinh vién.

2. MOT SO COSO LY LUAN

Mot yéu t6 quan trong gitip cho con nguoi theo dudi sy nghiép thanh céng chinh la
dong luc (motivation). Hai tac gia Ryan va Deci (2000) da chi ra rang dong luc 1a nhiing gi
thuc day ching ta 1am viéc va duoc st dung dé giai thich cho cau hoi “tai sao con nguoi
quyér dinh 1am mét viéc gi d6 va ho sé né liec theo dudi cong Viée dé nhw thé ndo va ho san
sang duy tri céng viéc do trong thoi gian bao ldu?” C6 hai loai dong luc: dong luc bén trong
(intrinsic motivation) va dong luc bén ngoai (extrinsic motivation). Bong luc bén trong dugc
cho 1a khi mot nguoi 1am viéc boi vi ho cam thy cong viéc d6 tha vi hay thich thu. Con dong
lyc bén ngoai 1a khi ai d6 lam viéc bai vi ho nhin thay két qua ho dat dwoc sau khi hoan thanh
cong viéc. (Ryan & Deci, 2000)

Trong kinh doanh, dong lyc déng mot vai tro quan trong & noi lam viéc. Nhitng nhan
vién c6 dong co 1am viéc ¢ vai tro quyét dinh dén su thanh cdng cua mot doanh nghiép va
néu mot doanh nghiép muén thanh cong, dong luc 1am viéc cua nhan vién 1a yéu té quan
trong. Vi vay, dé thu hat nhitng ca nhan thanh cong, cac to chac can tao cho ho nhitng moi
truong lam viéc cudn hat, khuyén khich nguoi lao dong thi méi giir chan duoc nguoi lao
dong. (Benninghoff,2009). Theo mé hinh hai yéu t5 vé su théa mén trong cong viéc dugc
Herberg va Snyderman dé xuét thi sy thoa man cong viéc duoc duya trén cac yéu té dong luc
(motivator factors) va yéu té vé sinh (hygiene factors). Nhiing yéu té dong luc dugc coi la cac
yéu té bén trong va la nhitng nhu cau bén trong cta ngudi lao dong nhu thanh tich dat duoc,
trach nhiém, hay su phét trién su nghiép. Yéu té vé sinh 1 cac yéu té tac dong bén ngoai nhu
cac chinh sach cua cong ty, cdng viéc hanh chinh, su giam sat, diéu kién lam viéc va muc
luong. Nhitng yéu t6 nay ciing xuat hién trong linh vuc giang day.

Déi véi méi truong giang day, dong luc 1am viée cling dong mot vai tro thiét yéu bai
vi “gido vién 1a nhitng ngudi 1anh dao tinh than caa 16p hoc” va dong luc giang day cua giéo
vién s& anh huong tryc tiép dén dong luc hoc tap caa sinh vién (Montavol & Miller, 2007). Vi
vay, Viéc tang cuong dong luc giang day cua giao vién s€ mang lai nhiing lgi ich cho sinh
vién cling nhu 1a gido vién (Bishay, 1996). Trong giang day, dong luc chinh la “khat vong
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giang day cua gido vién dé mang lai nhirng két qua tét nhat cho nguoi hoc va cudi cung 1a dan
dén mot qué trinh giang day thanh cong (Saricoban, 2008).

Mot s6 nha nghién ciu khi tim hiéu vé sy thoéa mén cong viéc cua giao vién di chi ra
rang gido vién thuong hai 10ng véi cac van dé nhu mdi quan hé dong nghiép, trach nhiém
cdng viéc, cong viéc on dinh, thai do va két qua hoc tap cua sinh vién, va tu chi nghé nghiép.
Tuy nhién, ho ciing khong hai long véi cht lugng dao tao, khong dugc tham gia vao viéc dua
ra cac quyét dinh chinh sach, cac budi hop khoa khong hiéu qua, tién luong, mdi quan hé
ddng nghiép, trang thiét bi, khéi lwong cdng viéc giang day, dao tao gido vién, si sd 16p hoc,
vi thé ctia nghé nghiép trong x& hoi, co hoi thiang tién. (Pennington’s, 1995). C6 nhiéu nhan t6
khac nhau anh huéng dén dong luc cua gido vién. Sau ddy 1a cic nhan t6 duogc dwa ra boi
nhiéu nha nghién ctru nhu Doyle &Kim, 1999; Dunham & Scott, 2000; Boraie & Schidt,
2000; Pennington, 1995; Ryan & Deci, 2000; Williams & Burden, 1997 va dugc sir dung lam
co s6 ly luan cho bai viét nay:

Cac dong co bén trong Cac dong co bén ngoai (Extrinsic Motivators)
(Intrinsic Motivators)

Su tu chu Sy phét trién nghé nghiép

Théng tin phan hoi Su hd tro ctia nha trudng

Giao tiép Quy md 16p hoc

Céc phan thuong Céc trang thiét bi va ngudn luc cia nha truong

Céc mbi quan hé dong nghiép

Nhitng mong doi lién quan dén ning luc cua sinh vién

Két qua hoc tap cua sinh vién

M&i quan hé véi sinh vién

Céc chinh sach thuong va kénh thong tin hai chiéu cua nha
truong

Tham gia vao qué trinh dua ra quyét dinh

Tién luong

Céc khoan phac loi khac

Su 6n dinh cua céng viéc

Maoi truong giang day phu hop

Cac thiét bi hd tro giang day

Mt do cang thang

Khéng hai long vai phuong phap giang day

Khéi lwong cong viéc

Vi tri cta nghé nghiép trong x& hoi

Phan thuéng c6 gia tri tai chinh phd hop

Sy lanh dao, b may hanh chinh va co cu dwa ra quyét dinh
cta nha truong

Qua két qua cua cac nghién ctu, cac tac gia nhan manh dén nhitng anh huong cua
dong luc giang day cua gido vién ddi véi dong luc hoc tap cua sinh vién va két qua hoc tap
cua nguoi hoc va su nhiét tinh va tan tuy giang day cua giao vién c6 anh huong lon téi dong
lyc hoc tap cia ngudi hoc. Ho ciing khang dinh rang can phai nghién ctru sau hon nira vé chu
dé dong luc giang day cua giao vién noéi chung va dong luc giang day cua giao vién ngoai ngi
noi riéng. Vi vay, nghién ciu nay duoc thuc hién tai bdi canh truong Pai hoc Thuong mai,
tuy chi gigi han trong mot bdi canh cu thé nhung hy vong s& dong gop mot cai nhin sau hon
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vé Van dé dong luc giang day cua gido vién. Nghién ciu nay thuc hién hudéng téi viéc xac
dinh cac yéu t6 bén ngoai c6 anh huong tich cyc ciing nhu tiéu cuc dbi véi dong luc giang
day tiéng Anh cho sinh vién truong Pai hoc Thuong mai, tir d6 dua ra nhirng giai phép nhiam
tang dong luc giang day cua gido vién. Khi dong luc giang day cta giao vién dugc cai thién
thi chat lwong giang day sé& tét hon.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Dé x4c dinh dugc cac nhan té anh huéng téi dong luc giang day tiéng Anh cua gido
vién, nghién ctru da st dung thiét ké nghién ctru theo hudng dinh tinh. Theo Cresswell (2014),
thdng qua cac nghién ciru dinh tinh, cac nha nghién ctru “khong gidi han quan diém cua khach
thé tham gia” vi vay viéc thu thap dit liéu voi nhitng mau bang hoi tu thiét ké hoic cac cau hoi
ma dugc thiét ké boi cac nha nghién ctiu s& gitp cho viéc td chire cac thong tin dugc cung cap
boi mdi khach thé dé dang hon.

Dé thu thap dit liéu, nghién ciru da str dung mot bang hoi gdm hai cau hoi mé duoc
thiét ké bai tac gia va viéc thu thap dit liéu bao gom hai giai doan. O giai doan mét, khach thé
tham gia duoc yéu cau viét ra it nhit 5 nhan té anh huong tich cuc dén dong luc giang day
cua ho. O giai doan hai, khach thé dugc yéu cau viét ra it nhat 5 nhan té anh huong tiéu cuc
dén dong luc giang day cua ho. Khach thé c6 hai ngay dé hoan thanh cau tra 15i va co thé
tham khao danh sach cac nhan tb c6 thé anh huong téi dong luc giang day cua gido vién. Dé
thuan tién cho viéc phan tich va phan loai cac di liéu caa cau hoi ma, khach thé duoc yéu cau
giai thich ngin gon mdi nhan t6 ma ho viét ra.

4. BOI CANH VA KHACH THE NGHIEN CUU

Nghién ctru duoc thuc hién trong bdi canh truong Pai hoc Thuong mai véi nhiéu loai
hinh dao tao. Gido vién tham gia giang day cho rat nhiéu ddi tugng sinh vién cé nhiéu trinh do
khac nhau: sinh vién dai hoc chinh quy, sinh vién hé chét lugng cao, sinh vién hé dic tha, sinh
Vién cir nhan thyuc hanh véi nhiéu loai gido trinh khac nhau va trong bdi canh chuong trinh giang
day thay ddi lién tuc dé dap wng chuan dau ra cho sinh vién. B&n canh viéc giang day, gi4o vién
ciing dwoc phan cdng nhidu cong viéc hanh chinh khac khong lién quan dén giang day.

Céc khach thé tham tra loi cau hoi duoc lya chon c6 chu dich dé gidp cho tac gia co
thé chon dugc nhitng gido vién c6 thé cung cap dugc nhiéu thong tin lién quan dén van dé
nghién ctu. Nghién ctru nay duoc thuc hién véi mau bao gém 35/47 gido vién dang giang day
tiéng Anh tai khoa tiéng Anh, Pai hoc Thuong mai nhiam xac dinh cac nhan té anh huéng dén
dong luc giang day cua ho. Cac khach thé nghién ctru co do tudi khac nhau va cé kinh nghiém
giang day tir 3 dén 25 nam. Ho dang day nhiéu ki ning tiéng Anh cho sinh vién cic trinh d6
khéc nhau tir so cdp (beginners) cho dén cao cap (advanced learners). Tat ca cac gi&o vién co
trinh @6 chuy@&n mon 1a thac si va 3 gido vién c6 trinh d tién si.

5. KET QUA NGHIEN CUU

Sau khi dir liéu duoc thu thap, cac cau tra 1oi duoc phan loai dyua trén nhiing nhan té
anh huong dong luc giang day va sy hai long cia gido vién da trinh bay trong phan co so ly
luan. Phuong phap phan tich noi dung (content analysis) duoc sir dung dé xac dinh chi dé cua
cac dir liéu da thu thap, c6 tham khao khung ly thuyét da néu dé tranh dit liéu bi chong chéo.

Két qua phan tich dir liéu cho thay ¢ 5 chu d& chinh c6 lién quan dén phan co so ly
thuyét va ciing c6 mot s6 nhan t lién quan dén bdi canh cu thé ma nghién ciu duogc thuc
hién. Dit liéu dugc trinh bay trén co s& tan xuat xuat hién caa cac nhan té theo xu hudng giam
dan. Yéu t6 anh huong dén dong luc giang day cua gido vién dugc cac gido vién dé cap dén
thudng xuyén nhat d6 1a cac yéu té lién quan dén sinh vién. (Két qua nay hoan toan tring

15



khép véi két qua nghién ciru trudc caa Pennington (1995) va Hettiarachchi (2013)). Cac yéu
t6 nay dwoc nhic dén 32 lan.
5.1. Yéu té sinh vién anh hwéng dén dong luc caa gido vién

Bdng 1: CAc yéu t6 lién quan dén sinh vién anh hieong dén déng luc cia giéo vién

Sinh vién

Anh huéng tich cuc Anh huéng tiéu cuc
- Phan héi cta sinh vién - Sinh vién thiéu dong lec hoc tap
- Sy tién bo caa sinh vién - Thai d6 hoc tap tiéu cuc cua sinh vién
- Su tham gia bai hoc tich cuc caa sinh vién | - Phan hdi khdng c6 thién chi cua sinh vién
- bong luc hoc tap cua sinh vién - Kién thuc nén tang cua sinh vién
- Thai d6 hoc tap cua sinh vién - Sinh vién khdng tham gia tich cuc vao viéc
- Kién thac nén tang cua sinh vién hoc tap

- Sinh vién khéng tién bo / tién bo cham

Tir bang 1 ¢6 thé thiy nhan té duoc cho 14 c6 tac dong tich cuc dén dong luc cua gido
vién 1a sy phan hoi caa sinh vién. Phan 16n gido vién trong nghién ciru nay déu nhan thay viéc
nhan dugc phan hdi tir phia sinh vién tao nhiéu dong luc cho ho. Ngoai ra, su tién bo cua sinh
Vvién cung voéi sy tham gia tich cuc cua ho trong 16p hoc ciing gitip cho gido vién ting dong
lyc giang day. Tuy nhién, dong luc hoc tap cia sinh vién ciing 1a mét yéu t lam giam dong
luc cua gi&o vién. Céc gi4o vién cho rang hién nay sinh vién thiéu su nhiét tinh va dong luc dé
hoc tiéng Anh nghiém tuc, diéu d6 1am giam dong luc cua ho. Co thé ndi rang dong luc cua
gido vién va dong luc hoc tap cua sinh vién c6 mdi quan hé chat ché va anh hudng Ian nhau.
M6t nhan té khac 1am giam dong luc caa gido vién bat ngudn tir thai do cua sinh vién véi giéo
Vién va voi cac sinh vién khac. Thai d6 tiéu cuc va thiéu ton trong cta sinh vién duong nhu 1a
mét nhan té 1am giam dong luc di voi gido vién. Cac gido vién ciing giai thich do sinh vién
c6 nén tang vé kién thic tiéng Anh, vin héa va thé gisi khong tét nén ho khong co dong lrc
hoc khi gap nhitng chu dé kho. Sinh vién sir dung dién thoai, néi chuyén trong 16p hoc Ia hién
tuong kha phd bién mic du gido vién di c6 nhitng quy dinh ngay tir dau khoa hoc. Bé hiéu
duoc ly do vi sao sinh vién thiéu dong luc trong hoc tiéng Anh, can thuc hién mét nghién ctu
khac dé tim hiéu van dé nay.
5.2.Yéu to khéi lwgng cong viéc anh hwéng dén dong luc cia gido vién

Bdng 2: CAc yéu t6 lién quan dén khoi lwong cong Viéc dnh hwdng dén dong luc gido vién
Khoi hrgng cong viéc

Anh huwéng tich cuc Anh huéng tiéu cuc
Khéi luong gio giang Khéi luong gio giang
Céc cbng viéc khac

Bang 2 cho thay khi lwong cong viéc vira ¢6 anh huang tich cuc (30 luot dé cap) vira
c6 anh huong tiéu cuc (28 luot dé cap) dén dong luc giang day cua giéo vién. Cac gi4o vién
giai thich rang khi duoc phan cong sb lwong gio giang quéa nhiéu va hoan toan bi dong hay
y&u cau phuc tap ddi véi viéc giang day s& anh huang tidu cuc dén dong luc 1am viéc cua ho.
Tuy nhién, trong bdi canh hién nay khi nhiéu truong dai hoc, cao dang & Viét Nam khdng
tuyén duoc sinh vién hoic tuyén khong du chi tieu dan dén giao vién khong cé gio giang va
thu nhap bi giam, thi tai truong Thuong mai gido vién van c6 nhiéu gio, diéu d6 1am ting
dong luc 1am viéc cua ho nhung vé6i diéu kién gido vién duoc phan cong sé luong gio giang
hop 1y. Ngoai ra, gidao vién cling phai thyc hién cac cong viéc khac ngoai cong viéc giang day
nhu chinh stra ndi dung céc hoc phan trong chwong trinh ddo tao, tham gia cac cong viéc
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chung cua nha trudng.. ., diéu nay 1am cho ho c6 thoi diém qua tai voi cong viéc va mat di
dong luc 1am viéc. Nhu vay, khéi lwong gio giang qua tai da tac dong khong tét dén dong luc
clia gido vién nén can co giai phap dé giam tai s6 gio giang cho ho nham ting dong luc lam
viéc dong thoi tang su hiéu qua trong cong viéc hay ting chat lugng cua gio giang.
5.3. Nhan t6 méi trwong giang day dnh hwéng dén déng lwc cia gido vién

Nhan té lién quan dén mai trudng giang day ciing duoc xac dinh ¢4 anh hudng dén
dong luc cua gi4o vién. O bang 3 dudi ddy, cac thiét bi ki thuat, tai liéu mon hoc va si s6 16p
hoc ¢ mot anh huong nhat dinh dén dong luc 1am viéc cua gido vién.

Bdng 3: Nhifng nhan té méi truong giang day tdc déng dén dong luc cua gido vién

Moi truwong giang day

Anh hwéng tich cuc Anh hwéng tiéu cuc
Thiét bi ki thuat Thiét bi ki thuat khong day du
Tai liéu giang day Tai liéu giang day
Si 56 16p hoc

CAc van dé lién quan dén mai truong 1am viéc dugc cho 1a dong luc tac dong tich cuc
dén gido vién. Phan lén cac gido vién (28 gido vién) déu hai 16ng vai co s vat chat va trang
thiét bj phong hoc nhu may chiéu trang bi day du & cac phong hoc, thu vién tién ich, diéu hoa,
méy tinh... Tuy nhién, mot s6 gido vién cho rang, d6i véi phong hoc ngoai ngir thi co s¢ vat
chat va thiét bi nhu vay van chua du (7 gido vién). Gido vién mong muén phong hoc dugc
trang bi cach am, c6 két ndi mang dé sir dung cho céc phan day ki ning nghe va noi. Tai liéu
giang day c6 tac dong khdng nho dén dong luc cua giéo vién, néu giao vién dugc tham gia
Vao quyét dinh lya chon va hai long vaéi tai liéu giang day thi ho sé c6 dong luc hon. Tuy
nhién, néu ho khdng thich hay khdng tan thanh vai tai liéu ho phai giang day, diéu nay lam
giam dong luc cua ho. Nhan té cudi cung 1a si sb 16p hoc, s6 lwong sinh vién trong 16p hoc c6
anh huong tich cyc ddi voi dong luc giang day cua gido vién. Két qua cia cac nghién cau
trudc cho théy ST sb 16p hoc dong vai tro quan trong ddi voi dong luc cua gido vién. Viéc
giam si sd 16p hoc sé& tang thém sy hai 1ong cua gido vién trong giang day, néu giéo vién phai
day mot 16p hoc dong s& dan dén giam dong luc 1am viéc.

5.4. Nhan t6 méi quan hé anh hwéng dén dong luc cia gido vién

Céc nhan tb lién quan dén cac mdi quan hé gitra dong nghiép, mdi quan hé giira giéo
Vién véi sinh vién duogc thé hién trong bang 4 dudi day:

Bdng 4: Nhan té mai quan hé ¢ dnh hwéng dén dong lic cia gido vién

Céac méi quan hé

Anh hwéng tich cuc Anh hwéng tiéu cuc
Cac moi quan hé dong nghiép Cac moi quan hé dong nghiép
Cac mdi quan hé gitra gi4o vién véi sinh vién | Cac mi quan hé gitra giao vién véi sinh vién

Gidng nhu cac két qua nghién ciu tredc, nghién ctru ndy ciing cho thady moi quan hé
gitta cac dong nghiép va mdi quan hé giita gido vién va sinh vién duoc coi 1a yéu té ¢ anh
hudng dén dong luc lam viéc cua giéo vién. Tir két qua phan tich c6 thé thiy cac mdi quan hé
ddng nghiép c6 vira ¢ anh huong tich cuc ciing nhu tiéu cuc di véi gido vién. Ho giai thich
rang néu cac gi&o vién c6 quan hé than thiét va twong tro nhau hay giao vién va sinh vién c6
méi quan hé tét, gido vién nhan dugc su ton trong tir phia sinh vién thi dong luc 1am viéc cua
ho tang 1én, ho lam viéc tich cuc say mé va mudn cong hién cho bai giang nhiéu hon. Tir két
qua nay c6 thé dua ra giai phap goi y la khi gido vién c6 thé tao ra mdi quan hé tét véi dong
nghiép va sinh vién thi dong co giang day cua ho s€ ¢6 tin hiéu tich cuc.
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5.5. Yéu té quan ly hanh chinh anh hwéng dén dong luc cia gido vién
Bang 5 dudi day cho thdy cac yéu td hanh chinh ciing c6 nhitng anh hudng nhit dinh
ddi véi dong luc cua gido vién. Két qua nay tring véi két qua nghién ciu cia Johnson (2000)
va mot s6 nghién ctru khéc.
Bdng 5: Yéu té hanh chinh dnh hwéng dén déng luc cia giéo vién

Yéu to quan ly hanh chinh
Anh hwéng tich cuc Anh huéng tiéu cuc
Khen thudong Déi xir khong cong bing/ nhat quan
Doi xir cong bang/nhat quén Khen thuong khdng hop ly
Giao tiép giita gi4o vién va nhan vién
hanh chinh chua phu hop

Théng tin tir bang 5 cho thay c4c yéu t6 lién quan dén van dé hanh chinh ciing tac
dong tich cuc dén dong luc 1am viéc cua gido vién. Yéu té 1am giam dong luc 1am viéc cua
gido vién chinh 1a yéu t6 lién quan dén viéc ddi xir cdng bang va nhit quan (33 gido vién dé
cap dén yéu t6 nay). Ho giai thich ring nha quan 1y (Linh dao nha trudng, can bo quan ly
Khoa va B6 mon) nén cé su cdng bang va nhat quéan trong viéc danh gia nd luc va thanh tich
cua gi4o vién, phan cong khéi lwong cdng viéc cong bang va céng bang trong cac méi quan
hé v6i nhan vién. Phan Ién céc gido vién tham gia tra 1oi nghién ctru (30 gido vién) ciing cho
rang hién tai ho kha hai 16ng véi cac hinh thtc khen thudng, phic loi va su hd tro tir phia 1anh
dao nha trudng, lanh dao khoa va bo mén, ho cam thay yén tdm cong tac va cng hién. Bén
canh d6, chi c6 mot sb it gido vién chua hoan toan hai long khi su cong hién cia ho chua
dugc ¢6ng nhan dung nhu mong mudn. Tir két qua nay co thé thay vai tro quan trong cua yéu
t6 quan 1y hanh chinh d6i véi dong luc 1am viéc cua gido vién. Ddi xir voi gido vién cong
bang va khen ngoi, hd tro ho va cdng nhan su dong gop cta ho ¢6 sy anh huéng quan trong
dbi vai viéc cai thién dong luc cho ho.

KET LUAN

Tir cac két qua nghién ctru truéc va nghién ctiiu ndy co thé thiy riang gido vién co dong
lyc 1am viéc tét s& khuyén khich va ting cudng viéc hoc tap cua sinh vién vi vay can co
nhitng bién phap nham ting dong luc cho gido vién. Gido vién co dong luc tét s& lam viec
chiam chi, nd lyc hon va san sang thar thach ban than véi nhitng nhiém vu va hoat dong méi
dugc phan cong, theo d6 s€ tao ra moéi truong hoc tap hi¢u qua hon cho sinh vién. Khi gido
vién khong hai 16ng véi cong viéc s& dan dén 1am viéc khdng hiéu qua va ciang thiang ca vé thé
chat va tinh than.

Trong cac yéu té tac dong dén dong luc 1am viéc cua giéo vién, cac yéu tb lién quan
dén sinh vién dugc xac dinh 1a yéu t6 anh hudng dén dong lyc 1am viéc caa gido vién thuong
xuyén nhat. DBac biét, dong luc hoc tap cua sinh vién duong nhu c6 anh huong truc tiép doi
vé6i dong luc giang day cua gido vién, cac gi4o vién giai thich rang sinh vién khong c6 dong
luc hoc tap tét s& tac dong tiéu cuc dén gido vién bai dong luc hoc tap cua sinh vién va giang
day cua gido vién 1a hai yéu t6 c6 lién két chat ché véi nhau va phy thudc 13n nhau. Cac yéu tb
nhu su phan hdi cua sinh vién, thai do cua sinh vién, sy tham gia tich cuc trong gio hoc cua
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sinh vién va két qua hoc tap caa ho déu anh hudong dén dong luc giang day cua gido vién. Vi
viy, co s& gido duc va cac truong Pai hoc cing két hop véi giao vién dé tim ra bién phap
nhim ting dong luc hoc tap, su tham gia bai hoc va két qua hoc tap cua sinh vién. Diéu ndy s&
gilp tao ra anh huong tich cuc déi véi dong luc cua cua gido vién.

Yéu té duoc dé cap dén nhiéu thir hai lién quan dén khéi luong cdng viéc, ho mong
muén dugc phan cong sé luong gio giang phd hop cho mai hoc ki va ho dugc chu dong trong
viéc nhan gio giang tir bo mon. Viéc dam nhan khdi lugng gid giang 16n khién cho ho giam
dong luc giang day va chét luong giang day khong hiéu qua.

Ngoai ra méi truong giang day, noi lam viéc va mbi quan hé cua giéo vién véi dong
nghiép ciing nhu sinh vién cling dugc dé cap dén va dé 1a mot yéu té quan trong tac dong dén
dong luc 1am viéc cua gido vién. Cac gido vién déu thé hién su hai 1ong véi cac yéu t nay.
Ho ciing mong mudn nha truong xay dung mot vian héa trudng hoc tich cuc va uy tin dé
khuyén khich ting cudng cac méi quan hé dong nghiép tét dep. Pong thoi, nha trudng can
nhan manh tam quan trong cia mdi quan hé tich cuc gitra sinh vién va gido vién, tu van cho
gido vién cac ¥ tuong vé viéc thiét 1ap cac mdi quan hé tt vai sinh vién cua ho, diéu nay s&
mang lai lgi ich cho ca gido vién cling nhu sinh vién.

Trong nghién ctiu nay tac gia chi thuc hién véi cac khach thé 1a mot nhém gido vién tur
khoa tiéng Anh tai truong Pai hoc Thwong mai vi vdy kha ning dai dién con han ché. Viéc
thuc hién nghién cau voi cac gi4o vién day tiéng Anh nhu 13 mot ngoai ngit & cac bdi canh
khac nhau s& mo rong su hiéu biét cua ching ta vé dong luc cua gio vién nhiéu hon. Cac
nghién ciru sau c6 thé dé cap sau hon dén céc yéu té tudi tac, gisi, kinh nghiém giang day caa
gido vién c6 anh hudng dén dong luc caa ho nhur thé nao.
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Tom tat

Ky thi Ngoai ngit chuan dau ra caa truong Pai hoc Kinh té Qubc dan dong vai tro
quan trong trong viéc danh gia két qua hoc tap cua sinh vién. Theo két qua thi cua sinh vién
chuong trinh tién tién tai truong, trong bén ki nang thyc hanh tiéng Anh, sinh vién gap khong
it van dé khi lam bai thi ki ning Nghe. Bai viét s& thao luan vé mot s khé khian ma sinh vién
thudng gap khi lam bai thi, dic biét véi mon Nghe va dé xuit mot sé hoat dong luyén tap
nham giup sinh vién dat dugc yéu cau vé chuan dau ra Ngoai ngir ciia nha truong.

Tir khéa: Bai kiém tra trinh d¢ tiéng Anh, Ky nang nghe, Khé khan

Abstract

English Proficiency Test for outcome requirements in National Economics University
has become one important form of assessments to measure the cumulative results of student
learning. According the results of Advanced Educational Programs students, among four
skills tested, it is reported that students have met several problems in doing Listening part.
This paper will discuss some difficulties students usually meet in this test particularly in
Listening and proposes recommended activities for prepared practice in order to help students
meet the language outcomes standard.

Key words: English Proficiency Test; Listening; difficulties
1. RATIONAL

Pursuant to the Decision No. 987 / QD-DHKTQD dated 25 October 2012 of the
Principle of National Economics University, it is regulated that graduated students meet the
standard requirements of foreign language outcomes for full time education in credits, applied
from Intake 54. National Economics University conducts the outcomes based training
program from the beginning of 2015. According to the statistics from Department of Training
Management until the end of May 2016, among intake 54 students, 65% of students in this
intake have required international English certificates to be exempted from the examinations
and redeem their English language credits in the curriculum (>90% of those students have
completed English language modules in training courses) and other students continue to
submit their international certification. Nearly 35% of the students have to take the college
English proficiency test for outcomes requirement. Results from two recent examinations
show that 78% of enrolled students and 90% of students from Advanced Educational
Programs meet the foreign language proficiency standards (Level B2 in Common European
Framework for Reference).

In this English Proficiency test for outcomes requirement, participants are assessed
based on four communicative skills: Speaking, Listening, Reading and Writing. It is said there
are several factors affecting Listening skills result, involving objective and subjective
conditions. The evidence that shows why listening is difficult comes mainly from four
sources: the message to be listened to, the speaker, the listener, and the physical setting. Many
learners find it more difficult to listen to a taped message than to read the same message on a
piece of paper, since the listening passage comes into the ear in the twinkling of an eye,
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whereas reading material can be read as long as the reader likes. The listening material in the
test may deal with almost social issue or business communication. It might include a
conversation between lecturers and students, new products, and business situations unfamiliar
to the student. Also, in a spontaneous conversation speakers frequently change topics. Also,
students tend to be used to their teacher’s accent or to the standard variety of British or
American English. They find it hard to understand speakers with other accents in the test
recording. Furthermore, noise, including both background noises on the recording and
environmental noises, can take the listener’s mind off the content of the listening passage. In
addition to psychological factor in every test, not seeing the speaker’s body language and
facial expressions makes it more difficult for the listener to understand the speaker’s meaning.
Overall, this paper looks into the difficulties in doing the listening test and recommends
several activities for further preparation and practice that students could apply to successful
pass the English proficiency test of the university.

2. LITERATURE REVIEW

2.1. Listening stages

There are many factors that can interfere with listening, so you need to be able to
manage a number of mental tasks at the same time in order to be a successful listener. Author
Joseph DeVito has divided the listening process into five stages: receiving, understanding,
remembering, evaluating, and responding. DeVito, J. A. (2000). The elements of public
speaking (7th ed.). New York, NY: Longman.

Receiving

Receiving is the intentional focus on hearing a speaker’s message, which happens when
we filter out other sources so that we can isolate the message and avoid the confusing mixture of
incoming stimuli. At this stage, we are still only hearing the message. This stage is represented by
the ear because it is the primary tool involved with this stage of the listening process.

Understanding

In the understanding stage, we attempt to learn the meaning of the message, which is
not always easy. For one thing, if a speaker does not enunciate clearly, it may be difficult to
tell what the message was—did your friend say, “I think she’ll be late for class,” or “my
teacher delayed the class”?

Even when we have understood the words in a message, because of the differences in
our backgrounds and experience, we sometimes make the mistake of attaching our own
meanings to the words of others. So much of the way we understand others is influenced by
our own perceptions and experiences. Therefore, at the understanding stage of listening we
should be on the lookout for places where our perceptions might differ from those of the
speaker.

Remembering

Remembering begins with listening; if you can’t remember something that was said,
you might not have been listening effectively. Wolvin and Coakley note that the most
common reason for not remembering a message after the fact is because it wasn’t really
learned in the first place. Wolvin, A., & Coakley, C. G. (1996). Listening (5th ed.). Boston,
MA: McGraw-Hill. However, even when you are listening attentively, some messages are
more difficult than others to understand and remember. Highly complex messages that are
filled with detail call for highly developed listening skills. Moreover, if something distracts
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your attention even for a moment, you could miss out on information that explains other new
concepts you hear when you begin to listen fully again.

It’s also important to know that you can improve your memory of a message by
processing it meaningfully—that is, by applying it in ways that are meaningful to you. Finally, if
understanding has been inaccurate, recollection of the message will be inaccurate too.

Evaluating

The fourth stage in the listening process is evaluating, or judging the value of the
message. People are more likely to evaluate a message positively if the speaker speaks
clearly, presents ideas logically, and gives reasons to support the points made. Unfortunately,
personal opinions sometimes result in prejudiced evaluations. If a listener has a strong bias
against foreign accents, the listener may not even attempt to attend to the message. If you
mistrust a speaker because of an accent, you could be rejecting important or personally
enriching information. Good listeners have learned to refrain from making these judgments
and instead to focus on the speaker’s meanings.

Responding

Responding—sometimes referred to as feedback—is the fifth and final stage of the
listening process. It’s the stage at which you indicate your involvement. Almost anything you
do at this stage can be interpreted as feedback. This stage is represented by the lips because
we often give feedback in the form of verbal feedback; however, you can just as easily
respond nonverbally.

2.2. Listening tasks

Listening is the ability to identify and understand what others are saying. This
involves understanding a speaker’s accent or pronunciation, his grammar and his vocabulary,
and grasping his meaning (Howatt and Dakin 1974). An able listener is capable of doing these
four things simultaneously. Willis (1981:134) lists a series of micro-skills of listening, which
she calls enabling skills. They are:

e Predicting what people are going to talk about

e Guessing at unknown words or phrases without panicking

e Using one’s own knowledge of the subject to help one understand

¢ Identifying relevant points; rejecting irrelevant information

¢ Retaining relevant points (note-taking, summarizing)

e Recognizing discourse markers, e.g., Well; Oh, another thing is; Now, finally; etc.

e Recognizing cohesive devices, e.g., such as and which, including link words,
pronouns, references, etc.

e Understanding different intonation patterns and uses of stress, etc., which give clues
to meaning and social setting.

e Understanding inferred information, e.g., speakers’ attitude or intentions
2.3. Factor affecting listening skills

The Message

Content: The content is usually not well organized. In many cases listeners cannot
predict what speakers are going to say, whether it is a news report on the radio, an
interviewer’s questions, an everyday conversation, etc. Messages on the radio or recorded on
tape cannot be listened to at a slower speed. Even in conversation it is impossible to ask the
speaker to repeat something as many times as the interlocutor might like.
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Linguistic Features: Liaison (the linking of words in speech when the second word
begins with a vowel, e.g., an orange and elision (leaving out a sound or sounds, e.g., suppose
may be pronounced in rapid speech) are common phenomena that make it difficult for
students to distinguish or recognize individual words in the stream of speech. They are used to
seeing words written as discrete entities in their textbooks. If listening materials are made up
of everyday conversation, they may contain a lot of colloquial words and expressions, such as
stuff for material, guy for man, etc., as well as slang. Students who have been exposed mainly
to formal or bookish English may not be familiar with these expressions. In spontaneous
conversations people sometimes use ungrammatical sentences because of nervousness or
hesitation. They may omit elements of sentences or add something redundant. This may make
it difficult for the listener to understand the meaning.

The Speaker

In ordinary conversation or even in much extempore speech-making or lecturing we
actually say a good deal more than would appear to be necessary in order to convey our
message. Redundant utterances may take the form of repetitions, false starts, re-phrasings,
self-corrections, elaborations, tautologies, and apparently meaningless additions such as |
mean or you know.” This redundancy is a natural feature of speech and may be either a help
or a hindrance, depending on the students’ level. It may make it more difficult for beginners
to understand what the speaker is saying; on the other hand, it may give advanced students
more time to “tune in” to the speaker’s voice and speech style. Spoken prose, as in news
broadcasting and reading aloud written texts, is characterized by an even pace, volume, pitch,
and intonation. Natural dialogues, on the other hand, are full of hesitations, pauses, and
uneven intonation. Students used to the former kinds of listening material may sometimes find
the latter difficult to understand.

The Listener

Foreign-language students are not familiar enough with clichés and collocations in
English to predict a missing word or phrase. They cannot, for example, be expected to know
that rosy often collocates with cheeks nor to predict the last word will be something like rage
when they hear the phrase he was in a towering. . . . This is a major problem for students.
Lack of sociocultural, factual, and contextual knowledge of the target language can present an
obstacle to comprehension because language is used to express its culture (Anderson and
Lynch 1988). Foreign-language learners usually devote more time to reading than to listening,
and so lack exposure to different kinds of listening materials. Even our college students
majoring in English have no more than four hours’ regular training per week. Both
psychological and physical factors may have a negative effect on perception and
interpretation of listening material. It is tiring for students to concentrate on interpreting
unfamiliar sounds, words, and sentences for long periods.

Physical Setting

Noise, including both background noises on the recording and environmental noises,
can take the listener’s mind off the content of the listening passage. Listening material on tape
or radio lacks visual and aural environmental clues. Not seeing the speaker’s body language
and facial expressions makes it more difficult for the listener to understand the speaker’s
meaning. Unclear sounds resulting from poor-quality equipment can interfere with the
listener’s comprehension.
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3. RESEARCH METHODS
3.1. Observation

It is carried right after the English proficiency test. Data collected demonstrate
students’ attitude in doing each task of the test such as listening to short conversation or long
speeches. Adjectives and verbs could be used to present their feelings and emotions such as
confused, easy to understand, hardly catch any word, etc.
3.2. Semi-structured interview

Random 20 students were asked about their performance in the test. They have the
right to choose between being recorded or not. In the case students did not agree to do this,
the author would take some notes.
Preferred and frequently asked questions are as following:

1. How did you perform in the listening test?

2. What are your problems/ difficulties when doing the listening part?

3. Inyour opinion, which factors caused your problems/ difficulties?
4. FINDINGS AND DISCUSSION
4.1. Unfamiliar business and communication topics

Through interview, most of the participants (80%) agreed that they found the topics
tested more difficult than they had expected. Despite different length of recordings, all of them
are about business and academic communication, which means they have problems in
understanding words and phrases used in the listening text. Students in Advanced Education
Programs have to spend two semesters learning English skills when they first enter the
university. In the curriculum, students study Listening skills for 90 periods (3 periods/ week).
Then undergraduates are specialized in different majors (Finance or Auditing) and deal with
English for specific purposes in various subjects. However, the common communicative form
in class is presentation or short conversation. In the last semester, although students could take
advantage of internship if they have chances to work in international enterprises, most of the
tasks they conducted are quite simple and requires little effort in communicating in English.
4.2. Long listening text

The listening test format is designed in 3 parts. Though in the beginning of the test,
participants only deal with monologues and dialogues, it is vital to upgrade the difficulty of
the test by conversations, presentation or lectures in the other two parts later. Especially in the
last part, students do different tasks while listening continuously two long speeches in three to
four minutes. As a result, the long listening text is supposed to be an obstacle to students in
listening claimed by 65% (sometimes and often in the test). In fact, if the students do the
listening for such a long time, they will be under pressure. This results in bad performance.
Furthermore, in case the listening text is too long, the listeners are required note-taking skill.
The note-taking is not easy for students. Most students find it hard to take note while listening
for they are not trained with this skill.
The length of time students listen may lead to memory problems or even fatigue and this
would distract listeners’ attention from grasping the meaning of the text. Hence, learners may
miss the rest of the text when there is a lapse in concentration. This may be attributed to the
short memory span for the target language. (Hasan, 2000: 143)
5. SUGESSTED ACTIVITIES FOR PRACTICE
5.1. Vocabulary guessing skills

In terms of not understanding specialized topics, involving words and terms, doing
vocabulary pre-teaching before listening is known as a short term solution which commonly
applied in class. Yet, as a matter of fact, in daily communication or exam, working on the skill
of guessing vocabulary from context could help. It is suggested that students should practice
this skill with reading texts for a while to build up the much more difficult skill of guessing
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vocabulary and listening at the same time. Also, the vital solution is simply build up students’
vocabulary by using vocabulary lists, graded readers, monolingual dictionary use, etc.
5.2. Note taking skills

The skill of note-taking is regarded as the most useful way when students have to deal
with a long task in listening. This allows students to remember the gist or the precise details.
The most important point in this activity is that how students can note down what they hear as
quickly as they could so that they will not miss the other following ideas. Students are thought
to mark the main points. Besides, they need to build up their own systems of characters or
symbols. This is believed to be the most efficient way when students face with a long
listening task.

Effective note-taking requires information quick records. In order to do this, good note
takers do not deal with every word or write down neat sentences; instead they note only key
words and phrases. Moreover, good note takers use shorthand when they take note. In other
words, they use symbols to represent words or ideas. (Berman, 2003)

6. FURTHER DISCUSSION AND CONCLUSION

It is contradicted that a number of teachers think that listening is the easiest skill,
whereas most students think it is the most difficult to improve. It is necessary to explore how
listening can be improved and what activities are useful to help students successfully pass the
English proficiency test before graduating. This research examines the most common problems
collected from students in the recent intakes in Advanced Educational Programs, National
Economics University. The problems are also led by listening materials and physical setting.
However, by studying obstacles in listening test, the author expect to contribute some practical
experiences to improve the quality of students’ performance in English Proficiency Test in
Advanced Educational Programs in particular, and National Economics University in particular.
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Tom tat

Muc dich cua bai viét nay la thao luan, nhin nhan va danh gia lai vé vai trd cua tiéng
Anh trong qué trinh quéc té hda gido duc dai hoc ¢ Viét Nam tir trude cho dén nay. Bai viét
bit dau bang viéc khdam phé cac khai niém “qudc té héa” va “toan cau héa” va thao luan vé
tac dong cua ching dbi voi gido duc dai hoc. Sau d6, bai viét cé ging chi ra nhimg co hoi ma
quéc té hoa va toan cau hda mang lai cho giéo duc dai hoc Viét Nam va nhitng thach thirc ma
gi4o duc dai hoc Viét Nam cé thé gap phai do qua trinh quéc té hoa va toan cau héa. Sau khi
tim hiéu cac van dé trén, bai viét chuyén sang thao luan vé vai trd caa tiéng Anh trong quéa
trinh quéc té hoa gi4o duc dai hoc ¢ Viét Nam. Sau d6, can nhin lai thyc trang day va hoc
tiéng Anh & trinh d6 dai hoc ¢ Viét Nam, chi ra mot s6 ky vong sai léch vé trinh do dau ra bat
budc cua tiéng Anh nhu mot mén hoc. Trong phan két luan, bai viét cho rang khi quéc té hoa
gido duc dai hoc dang tré thanh xu huéng tat yéu, tiéng Anh s& c6 nhiéu vai tro hon & Viét
Nam. Piéu ndy s& tao ra mot tam nhin méi cho viéc giang day va nghién cau, tao ra nhu cau
thuc su cho cac nha nghién cau, cac nha quan ly giao duc, cac nha hoach dinh ngoai ngir va
gi4o vién tiéng Anh suy nghi lai V& vai tro cua tiéng Anh d6i véi su phét trién caa gido duc
dai hoc ¢ Viét Nam dé tiéng Anh tro thanh canh cira s6 thuc su gitp ching ta dén véi thé gidi
khoa hoc, cdng nghé va tinh hoa tri tué nhéan loai.

Tur khoa: qudc té hoa, toan cau hoa, lién két dao tao, gido duc dai hoc, ngdn ngir todn
cau, sw nham tueng.
Abstract

The purpose of this study is to discuss, acknowledge and reevaluate the role of English
in the internationalization of higher education in Vietnam so far. The study begins with
exploring the concepts of "internationalization™ and "globalization™ and discusses their impact
on higher education. The study, then, tries to point out the opportunities that
internationalization and globalization bring to Vietnam's higher education and the challenges
that Vietnam's higher education may face due to the internationalization process and
globalization. After exploring the above issues, the study turns to discuss the role of English
in the internationalization of higher education in Vietnam. Then, it is necessary to look at the
current situation of teaching and learning English at the Vietnamese tertiary level, giving
some false expectations about the required level of English as a subject. In the conclusion, the
study argues that when internationalization of higher education is becoming an inevitable
trend, English will have more roles in Vietnam. This will create a new vision for teaching and
research, creating a real need for rethinking researchers, education managers, language
planners and English teachers on the role of English in the development of higher education in
Vietnam so that English becomes our real window to the world of science, technology and the
elite of human intelligence.

Keywords: internationalization, globalization, transnational education, higher
education, global language, false expectation.
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1. DAN NHAP

C6 thé ndi trong nhitng ndm gan day, nho ¢6 su phat trién cia qudc té hoa va toan cau
héa trong moi linh vuc x4 hoi, xu hudng hop tac va lién két qudc té trong gido duc néi chung
Va gi4o duc dai hoc noi riéng dang ngay cang trg nén manh mé hon bao gid hét. Viéc hop tac
khong chi ding lai ¢ tron ven mot chuong trinh dao tao ndo ma nd xuat hién clng nhiéu
phuong thirc linh hoat véi muc dich tao thuan loi nhit dé dap ang nhu cu cua ngudi hoc. Pac
biét, trong giai doan dai dich COVID-19 dang hoanh hanh vé&i nhiéu dién bién rét phuc tap,
kha nhiéu du hoc sinh va sinh vién Viét Nam chua thé ra nuéc ngoai hoc tap lai dang c6 nhu
cau hoc tap trong khudn kho cac chwong trinh lién két dao tao qudc té ngay trong nudc. Trong
khi d6, cac chuong trinh lién két dao tao qudc té dang trién khai ¢ Viét Nam di khang dinh
dugc chat lugng va co dong gdp khong nhé cho viéc cung cdp ngudn nhan luc ¢6 chét luong
cao cho thi trudng lao dong trong nudc va nude ngoai. Chwong trinh lién két dao tao qubc té
¢6 nhitng thuan loi rat 16n, sinh vién duoc hoc chuong trinh dao tao ctua nudc ngoai, duoc cap
bang quéc té véi chi phi hop ly do tiét kiém duoc chi phi sinh hoat va di lai so véi di du hoc
nude ngoai. Tuy nhién, nguoi hoc chi chi duoc két qua theo diing muc tiéu cia chuong trinh
dao tao khi dap tmg du kha ning vé& ngoai ngir tir dau vao cho dén khi tét nghiép. Bé c6 thé
dat dugc yéu cau khi tham gia cac chuong trinh lién két dao tao dit ra van dé cho ca ngudi
hoc va nguoi day 1a can phai lam gi dé c6 thé dat mac chuan ngoai ngit phi hop Véi cac
chuong trinh lién két dao tao quéc té.

Dé gop phan giai quyét dugc van d& néu trén, bai viét nay dwoc thuc hién nham muc
dich trao ddi vé viéc nhin nhan va danh gia lai vai tro cua Tiéng Anh trong xu thé qudc té hda,
toan cau hda ndi chung va trong cac chuong trinh lién két dao tao qudc té bac dai hoc tai Viét
Nam néi riéng. Dé bit dau, trude tién bai viét s& xem xét khai niém qubc té hoa va toan cau
hoa va thao luan vé tac dong caa chung ddi véi gido duc dai hoc. Sau do, bai viét s& trinh bay
co hoi québc té hoa va toan cau héa mang dén cho cho hé thong gido duc Viét Nam va nhiing
thach thie ddi voi gido duc dai hoc cua Viét Nam trong qué trinh qudc té hoa. Trong phan
tiép theo, bai viét s& thao luan vé vai tro caa tiéng Anh trong qua trinh quéc té hda caa giéo
duc dai hoc & Viét Nam. Trong khi thao luan vé vai trd cua tiéng Anh trong québc té hoa giao
duc dai hoc trongViét Nam, bai viét s& nhin nhan qua vé thuc trang day va hoc tiéng anh ¢
trinh d6 dai hoc & Viét Nam, liét ké ra mot s6 ky vong sai 1am lién quan dén yéu cau trinh do
dau ra cua tiéng Anh nhu mot mén hoc. O phan két luan, bai viét s& tranh luan rang quéc té
hoa gido duc dai hoc 1a ngdy cang ting, va tiéng Anh s& c6 nhiéu vai trd hon & Viét Nam.
Diéu nay s& kéu goi mot tam nhin méi cho giang day va nghién cau, tao ra nhu cau thuc sy
cho nha nghién ctu, nha quan ly gido duc, ngudi lap ké hoach ngbn ngit va giao vién tiéng
Anh d& suy nghi lai vé vai trd ctia nd trong sy phat trién cua gido duc tai Viét Nam. Chi tiét vé
nhitng diéu nay s& duoc giai quyét o cac phan tiép theo trong phan noi dung.

2. NOI DUNG
2.1. Quéc té hoa va Toan cau héa va Tac dong caa ching ddi véi Gido duc Pai hoc.

Ngay nay, quéc té hda 1a mot khai niém dwoc sir dung rong réi trong cac ngit canh
khac nhau va cho cac muc dich da dang. Theo mot nghia nao dé, né dé cap dén qua trinh tao
ra mot cai gi d6 mang tinh qudc té. D6 1a qua trinh trao d6i va anh huong 1an nhau, noi cac tac
nhan lién quan c6 18 1a "cac quéc gia". Theo mot nghia khac, qudc té hoa dé cap dén mot hé tu
tuéng hodc chinh sach caa mot sé loai. Theo gido duc dai hoc cé lién quan, qudc té héa cao
hon gido dyc c6 thé dugc dinh nghia 1a qua trinh tich hop qudc té / lién vin hoa vao viéc
giang day, nghién cru va chirc nang dich vu cua t6 chuc. (Ratananukul [1]: 208).
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Nhin tir quan diém cua dinh nghia trén, qudc té hoa 1a mot qué trinh, mot phan ang voi
toan cau hoéa, theo Ratananukul (sdd), 1a dong chay cua cdng nghé, kinh té, con nguoi, gié tri,
¥ tudng... trén toan bién gisi. Toan cau héa anh huéng dén mdi québc gia trong nhiing cach
khac biét do ting lich sir qudc gia, truyén théng, van hoa va uu tién. Toan cau hoa gia ting va
phan &nh mot su phu thudc 13n nhau va tinh lién két trong thé gisi. (Ratananukul [1]: 209).

Qudc té hoa va toan cau hoa c6 tac dong manh mé dén gido duc dai hoc. Pay 14 bai vi
giao duc dai hoc dugc coi la tAc nhan cua mét 10 phan ing cho cac qua trinh nay. N6 la mot
yéu t6 theo nghia né 1a tic nhan ctia quéc té hda va todn cau hoa, va né ciing 1a mot 10 phan
g theo nghia 12 né phan tng véi tac dong cua qudc té hda va toan cau hoa. Viet Nam di tro
thanh thanh vién cia WTO. Diéu ndy goi y rang nhiéu linh vuc kinh té cua n6 s& phai duoc
qudc té hoa va toan cau hoa, va gido duc dai hoc ciing khong ngoai 1¢. Chung ta dang song
trong mot ngdi lang toan cau, noi ma moi nguoi, y thie hé, hinh anh truyén thong va van hoa
xung dong di khap thé gioi rat nhanh. Internet két néi nhiig nguoi khac nhau dya trén nén
khoang cach Ion. Véi kénh giao tiép tuyét voi nay thi gan nhu khéng c6 ranh giéi giira cac
qudc gia. Internet lién két moi ngudi véi nhau ma cé khi s& I1a nhimg ngudi xa la véi nhau boi
mét loi ich chung khong lién quan gi dén quéc tich. Va nhu Friedman, duoc trich din trong
Ratananukul [1: 210] d n6i mot cach khéo Iéo, "thuc té ao" da tro thanh mot yéu té quan
trong trong nhiéu thuc thé; Thuc thé "lanh thd" c6 18 di dugc thay thé bai thuc thé "di dong”,
lam cho ching tré nén mong manh hon, d& phan tan hoac dé bi dich chuyén. Pidu nay doi hoi
viéc xay dung mot ban thé méi - ban thé cia nhan loai trén toan cau ma dic diém ndi bat can
biét dén la biét it nhat mot hoac hai ngoai ngir.

2.2. Co hgi va thach thirc

Qudc té hoa mang dén cho gido duc dai hoc ca nhiing co hoi va nhiing thach thic. Vé
mit tich cuc, tao ra co hoi phét trién giéo duc va dao tao, gilp né nhanh chéng truy cap vao
kién thuc da dang cua thé gidi, phuc vu tét hon trong viéc xay dung vin héa hoc tap. Hon
nira, hinh thanh hé théng gido duc xuyén qudc gia dudi dang cac chuong trinh chung mang lai
co hoi 16n cho cac truong cao dang va dai hoc Viét Nam dé cai thién va cap nhat chuong trinh
giang day cua ho theo hudng tiéu chuén hoa, hién dai hoa va da dang hda, mang lai cho sinh
vién nhiéu co hoi hon trong hoc tap va tiép can tiéu chuan qudc té. Quéc té hda gido duc dai
hoc ciing thiic day c4c hoat dong chang han nhu giao lwu van hoéa, trao d6i kién thuc va hop
tac nghién ctru. Va ddng thoi thac day su hiéu biét, sy phu thudc 1an nhau va tinh ban giita
cac truong dai hoc va cac trudng dai hoc trén thé gioi.

Mt khac, qudc té hoa ciing mang dén cho nén gido duc dai hoc Viét Nam khéng it
nhitng thach thac. Dau tién trong sé nay cd thé 1a viéc khdng cé kha ning canh tranh véi hé
thdng gido duc dai hoc tién tién trong khu vuc va trén thé gioi. N6 s& khdng thé chdng lai su
thu hat va théng tri caa cac hé thong giéo duc cao hon nay, dic biét 1a khi ho duoc cap giy
phép dé thiét lap cac co so tai Viét Nam. Ni so hdi ma nhiéu nguoi di bay to riang trong mot
ngay nao do, nhiéu truong cao dang va dai hoc Viét Nam sé& sup do hozc gap nhiéu kho khin
do két qua cua qua trinh quéc té hoa. Ngay nay, khoa hoc va cong nghé di va dang phat trién
& mot tdc do chua timg c6 va ching co tac dong dén cac hoat dong khac nhau cua gido duc va
dao tao tai Viét Nam. Trong mot nén kinh té quéc té hoa, dua trén tri thuc, sé luong cong
nhan c6 trinh d6 va kién thirc cao 1am viéc trong céac linh vuc dich vu tri tug, xa ly thdng tin
va nhitng yéu cau cong nghé cao dang c6 nhu cau Ién. Vay thi viéc gi can duoc thyc hién dé
dap ng nhitng nhu cau nay la mét thach thirc khac cho hé gido duc dai hoc Viét Nam.

29



2.3. Vai tro caa tiéng Anh trong Quéc té hda Giao duc Pai hoc & Vigt Nam.

Trong mot thé gidi ma, co rat nhiéu trao dbi hoc thuat va chuyén giao lién két doi hoi
mot nén gio duc cd hé théng mé. Trong linh vuc gi4o duc dai hoc, qua trinh hoi nhap va
quéc té ¢ nhiéu hinh thic khac nhau. O cip nha nuéc, Chinh phu Viét Nam di va dang thuc
hién mot sé du an (ching han nhu Dy an cua Bo GD & BT322 va 911 va du an VCP’s 165)
gui cac nha khoa hoc tré va cac nha lanh dao tré dé hoc tap céc qudc gia cd nhiéu hé thng
gido duc tién tién hon; da cip gidy phép cho cac té chire dai hoc & nudc ngoai thanh 1ap khu
truong so tai Viét Nam; da cho phép cac to chirc dai hoc Viét Nam hop tac véi cac ddi tac
nudc ngoai dao tao ngudn nhan luc nhu cau caa thi trudng lao dong cua dat nude; va di tao
diéu kién cho cac co so gido duc dai hoc cua Viét Nam thu hat ngay cang nhiéu sinh vién
nudc ngoai dén va hoc tap tai Viét Nam. Nhiéu trrong dai hoc Viét Nam da tich cuc huong
ng qué trinh qudc té hoa. Ho di sira d6i chwong trinh giang day cua ho dé dap tng tiéu
chuan qudc té; ho da diéu chinh cac khoa hoc dé tao ra cac tin chi tuong dwong dé nhiing
khoa hoc d6 co thé dugc chuyén sang nhimg chwong trinh giang day cia cac trudng dai hoc
khéc trén thé giéi; ho da thuc hién chuong trinh giao duc chung, nghién ciru chung chuong
trinh va cac cac chuong trinh trao ddi giang vién va sinh vién; ho da tich cuc tham gia trong
céc chuong trinh ngan han vai cac dbi tac nudc ngoai caa ho & nhiéu quéc gia trén thé gidi;
va nhiéu trudong dai hoc Viét Nam dang c6 ging su dung tiéng Anh lam phuong tién huéng
dan cho mot sé khoa hoc cuia ho. Tdt ca cac hoat déng néi trén cia cdc triecong dai hoc Viét
Nam khong thé duroc thuc hién thanh céng ma khdng can sw tro gidp cua tiéng Anh -ngdn ngi
toan cau quan trong nhdt hién nay (Crystal [2]).

Tai thoi diém nay, s& la thich hop dé dat cau hoi: "Vai trd cua tiéng Anh trong qua
trinh quéc té hda Gido duc dai hoc Viér Nam? ”. Dé thir tra 16i cau hoi ndy, bai viét dé xuat
mot cau hoi khac: “¥i tri cua tiéng Anh lién quan dén céc ngogi ngir khac hién dang dwroc
day trong hé théng gido duc Viét Nam nhur thé nao?”

C6 thé thay, day ngoai ngir 1a mét trong nhirng nganh nghé chinh cua Viét Nam. O
Viét Nam, ly luan va thuc hanh giao duc doi hoi mét hoc sinh trung hoc va sinh vién dai hoc
can hoc mot ngoai ngix (B4 Huy Thinh [3]). Trong s6 hang trim ngoai ngir hién c6 trén thé
gidi, c6 bon ngoai ngir duoc ¢éng nhan la ngoai ngit chinh thire duoc day trong Hé théng gido
duc chinh quy Viét Nam: Tiéng Anh, tiéng Trung, tiéng Nga va tiéng Phap. Theo théng ké
gan diy cua Bo GD & DT, sb hoc sinh hoc tiéng Anh cua cac trudng so véi ba ngoai ngir
chinh thirc con lai chiém 98,5%. Va theo nghién ciu ciia GS HoangVian Van [4], s6 sinh vién
chua tot nghiép ma hoc tiéng anh tai truong Pai hoc Qudc gia chiém 94%, va sé sinh vién tot
nghiép chiém 92%. Thuc té Ia s6 luong hoc sinh va sinh vién hoc tiéng Anh vuot xa s6 nguoi
hoc ngoai ngit khac 1a mot dau hiéu rd rang vé vi tri vuot troi ciia né trong hé thdng gido duc
chinh quy ¢ Viét Nam. Di chuyén xa hon mot chit so véi hinh thic hé théng gido duc, vi tri
doc nhat caa Tiéng Anh c6 thé duoc nhin thay trong thyc té 12 nd 6 tro thanh mot yéu cau bat
budc dbi véi cac cong chirc nha nudc trung cap, mot tidu chi dé thang tién va thang tién ca
nhan, va tham chi mot tiéu chi dau vao cho nhiéu ngudi tim viéc & nhitng noi 1am viéc hoan
toan khong can sir dung tiéng Anh.

Chuyén sang cau hoi "Vai tro cua tiéng Anh trong qué trinh qudc té hda Gido duc dai
hoc Viét Nam la gi?” thi khdng ai ¢6 thé phii nhan thuc té rang trong thé gidi dang thay doi
nhanh chéng nay, thé gi¢i hoi nhap va qudc té hda, tiéng Anh c6 thé gilp Viét Nam phét
trién, xay dung. Trong gido duc dai hoc, tiéng Anh déng nhiéu vai tro, ma mot sé trong sé d6
c6 thé liet ké dudi day:
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e Tao ra su hiéu biét gitra cac trudng dai hoc trén thé gioi;

e Thuc ddy Sy tuong tac giita C4c nén vin héa trong thé gigi hoc thuat;

e Tao diéu kién cho cac chuong trinh trao ddi sinh vién va giang vién;

e Thuyc hi¢n cac chuong trinh giao duc va nghién ctu chung;

e Tao ra khoa hoc va khoa hoc trao ddi twong duong;

e Chuan bj cho sinh vién di du hoc;

e La phuong tién giang day;

e Vatrén hét 1a mo ra mot cira s6 vé thé gigi khoa hoc va Cong nghé.

2.4. Giang day tiéng Anh Bac Pai hoc tai Viét Nam.

Giang day Tiéng Anh ¢ Viét Nam trong vai thap ky qua di chimng kién viéc sir dung
cac md hinh giang day khac nhau ban dau dwogc phat trién & Tay Au va Bic My va sau do
dugc chuyén vé Viét Nam: phuong phap dich-ngir phap vao nhitng nim 1950, cic phuong
phap ngit am trong nhitng nim 1960, cach tiép can ciu tric trong nhimg nim 1970, va cach
tiép can giao tiép hoic giao tiép giang day ngoai ngit (CLT) tir dau nhimg nam 1980 cho dén
bay gio. Khi 4p dung vao viéc giang day Tiéng Anh nhu mot mén hoc, nhitng md hinh day
hoc, dic biét 1a CLT da cho thiy nhitng thanh cdng nhit dinh. Diéu nay 1a do thuc té ring
tiéng Anh trong 16p hoc EFL nay (ngir canh) duoc cho Ia hoat dong trén ca ba cap do: ngon
ngir hoc, su pham va giao tiép. Ngbn ngit hoc 1a mot phuong tién cua chi dan; vé mat su
pham, né 1a noi dung cia hudng dan va giao tiép nd 1a mot phuong tién giao tiép (xem
Phillips &Shettlesworth [5]). Tuy nhién, khi &p dung cho viéc giang day tiéng Anh nhu mot
mén hoc & bac dai hoc, ca&c mé hinh giang day do nuéc ngoai thiét ké nay, dic biét CLT
dudng nhu khong hoat dong binh thuong. Pidu nay ¢ thé 1a do nhimg 1y do sau day:

e Tit ca cac khoa hoc bac dai hoc Viét Nam khong phai 1a cac khoa hoc sir dung
phuong tién Tiéng Anh. Diéu ndy mot phan goi ¥ rang c6 ton tai viéc thiéu nghiém trong moi
truong tu nhién dé sinh vién thuc hanh giao tiép bang Tiéng Anh.

o Kha ning tiép xtc vai tiéng Anh cua sinh vién cé gisi han (chi khoang 210 gid giao
tiép trén mdi khda hoc bén nam va chi 3 hoac 4 gio mét tuan trong hai hoic ba nam dau tién).

e Nhiéu gido vién dai hoc chwa c6 co hoi hoc Tiéng Anh & cac qudc gia noi Tiéng
Anh va nhiéu nguoi trong sb ho khdng thé giao tiép dugc binh thuong bing tiéng Anh va
khong thé duy tri viéc giang day ma chu yéu phu thudc vao cac tuong tac giao tiép.

e Noi dung giang day duong nhu khong dap timg dugc nhu cau caa cac sinh vién.

e Thuong ton tai su khdng phu hop nghiém trong giira giang day va kiém tra.

e Chi mot ty 1& nho sinh vién sir dung tiéng Anh sau khi tét nghiép.

e Dong luc chinh d hoc tiéng Anh caa nhiéu sinh vién dai hoc 1a dé vuot qua cac ky thi.

e L6p hoc tiéng Anh binh thuong dong ngudi; chat luong am thanh kém. Su hd tro
chic chan duy nhit 6 sin la bang den va mot biang cassette / CD va giong néi thudng xuyén
dugc nghe la gido vién dya trén nhirng gi ho day trong cac bai hoc séch giao khoa hang ngay
(xem Tickoo [6]).

e Tiéng Anh duoc day va hoc trong méi trudng tiép thu rat kém: hau nhu khong c6
nhom nao hoat dong, hiém c6 céc hoat dong thic day ngudi hoc va to chic 16p hoc lay nguoi
hoc 1am trung tdm, va hau nhu khong c6 giao tiép bang Tiéng Anh ngoai 16p hoc. (Dé biét
thém chi tiét vé nhitng diém nay, xem Hoang Vin Van va céc tac gia. [7]).
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Mic du da nd luc rat nhidu nhung chit luong hoc tiéng Anh nhu mét mén hoc van con
rat nghéo nan. Nhiéu sinh vién dai hoc, sau khi tét nghiép dai hoc van khong thé thuc hién
duoc mot doan hoi thoai don gian bang Tiéng Anh.

2.5. Mt s6 ky vong sai léch lién quan dén Chuén diu ra ciia tiéng Anh nhw mét mén hoc.

C6 nhitng han ché d6i véi viéc giang day tiéng Anh nhu mot mén hoc 12 tat nhién, nhung
van ¢6 nhiing ky vong sai léch vé chuan dau ra can thiét. Nhiéu nha quan ly gido duc sai lam khi
tin rang véi 210 gio giao tiép, tat ca sinh vién chua tot nghiép s& c6 thé giao tiép thanh thao bing
tiéng Anh trong ca bon ky niang vi mé (nghe, ndi, doc, va viét). Ky vong sai lam nay vé chuan dau
ra tiéng Anh cua sinh vién truong dai hoc ciing ¢ thé duoc nhin thy trong quy dinh cua Bo GD
& DT rang vé viéc tét nghiép tir trudong dai hoc, sinh vién phai cd bang TOEFL 550 diém hoic
IELTS 6.0 diém [8]. Hién tai, mic di yéu cau chuan dau ra cua tiéng Anh nhu mot mén hoc ¢ bac
dai hoc da giam xuéng diém TOEFL 400 diém cho bac dai hoc va 450 diém cho trinh d thac si
(sau dai hoc) [9], va 500 diém ddi véi trinh do tién si [10], that dang nghi ngod néu Sinh vién Viét
Nam va sinh vién tét nghiép co thé dat duoc nhitng muc tiéu nay khi cac bai kiém tra quéc té thuc
su 4p dung. Hon nita, trong khi dau ra y8u cau muc do cao, viéc day va hoc lai nam trong diéu
kién thiéu thon, nhu cau hoc tiéng Anh 1a khdng phai dé giao tiép ma dé vuot qua cac ky thi,va
phan bo thoi gian cho giao tiép trong I6p 1a khiém ton (khoang 210 tiét-cho cap do dai hoc va 60
tiét cho cp do thac si), dang nghi ngd rang liéu yéu cau dit ra coi Tiéng Anh nhu mot mén hoc
bac dai hoc & Viét Nam la thuc té.

Trong s6 cac gi&o vién day tiéng Anh, c6 nhitng quan diém khac nhau vé viéc dé xuat
Tiéng Anh nén dugc day ¢ trinh do dai hoc: tiéng Anh can ban, tiéng Anh hoc thuat, hodc két
hop ca hai. Tham chi da c6 mot quan diém cuc doan cho rang giang day Tiéng Anh chuyén
nganh 1a day cac noi dung mén hoc théng qua phuong tién tiéng Anh, quan diém d6 duong
nhu dan nén gido duc ELT Viét Nam dén bé tic (xem Hoang Van Van [11]). Van dé toi té
hon khi dd c6 xu hudng ap dung phuong phap day tiéng Anh nhu mot nguyén tic cua viéc
day tiéng Anh nhu mot mon hoc. Két qua 14, sinh vién tiéng Anh nhu mot mén hoc khdng thé
c6 dong luc vi ho khong thé hiéu gido vién va lam cho chinh ho hiéu trong mot méi trudng
hét sirc nghéo nan.

Can nhan manh riang noi ma tiéng Anh duoc nghe va néi khong qua 3 hoic 4 gio mot
tuan va it nhat duoc sir dung dé thuc hién cac bai tap mot chiéu riéng Ié, dé mong doi mot
sinh vién dai hoc c6 thé giao tiép trong ca bén k§ ning vi mé trong tiéng Anh dudng nhu c6
phan qué lac quan va cho mot 16p hoc cham hiéu khong ding phuong tién Tiéng Anh, Iy
thuyét hd trg phuong phap giao tiép dé Giang day tiéng Anh trinh d6 dai hoc tai Viét Nam
lam day 1én mot s6 nghi ngd 6 tinh chat nghiém trong. Ddi véi 1y do nay, nguoi ta cho rang
trong bdi canh hién tai chiing ta chap nhan quan diém rang giang day Tiéng Anh nhu mot
mon hoc & trinh d6 dai hoc Viét Nam phai 1am théa man cac muc tiéu nhét dinh dé gido vién
tiéng Anh ¢ ning luc trung binh ¢ kha nang thyuc hién vai tro ciia minh trong nhiing tinh
hudng kho khan.

3. KET LUAN

Trong khudn khd mot tham luan hoi thao, bai viét di quan tam dén vai tro cua tiéng Anh
trong qua trinh quéc té hoa cua gido duc dai hoc ¢ Viét Nam. Bai viét cd trinh bay cac khai niém
vé quéc té hda va toan cau hoa va tic dong cua chung déi véi gido duc. Nhan ra rang quc té hoa
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va toan cau hoa cung cap cho gido duc dai hoc ca co hoi va thach thac, bai viét da danh mot phan
dé thao luan vé nhimg co hoi ma Giéo duc dai hoc Viét Nam c6 thé c6 va nhiing thach thic c6 thé
trai qua. Bai viét ciing dd cb gang thé hién rang tiéng Anh véi tur cach 1a mot ngdn ngit giao tiép
qudc té dong vai trd chu yéu trong qudc té hoa gido duc dai hoc trong Viét Nam. That vui khi thiy
rang s6 lugng nguoi hoc tiéng Anh ngay cang ting, va rat nhiéu nd luc da duoc thuc hién dé cai
thién chat luong day va hoc tiéng Anh tai bac dai hoc. Tuy nhién, that dang that vong thay ring
mic du gio duc dai hoc 13 mot nhan té trong qua trinh quéc té hoa, cira s6 chinh vé thé gisi khoa
hoc va cong nghé - ngén ngir tiéng Anh - van chua duoc 18n ké hoach va thuc hién hop 1y dé dap
g c&c yéu cau va tiéu chuan cua quéc té hoa.

Puoc coi 1a ngdn ngir duoc sir dung rong rai nhat trén thé gisi cling nhu & Viét Nam,
tiéng Anh, duoc cho rang sé& tiép tuc thng tri thé gidi ngoai ngir. Tuwong lai cua tiéng Anh
trong thé ky nay dugc dam bao, cho du ngudi ta cam nhan bat ky diéu gi hay c6 bat ky thai do
nao ddi véi mot vi thé thdng tri vé “ngdn ngit va vé van hoéa” (Phillipson [14]) cua tiéng Anh.
Khi quéc té hoa dang trd thanh mot xu huéng manh mé, tiéng Anh s& dong nhiéu vai trd hon
& Viét Nam. N6 chic chan sé tiép tuc dong vai trd 13 ctra s6 chinh cua ching ta dbi véi khoa
hoc thé gisi va cong ngheé.

Qudc té hoa giéo duc dai hoc ¢ Viét Nam dua ra mot md hinh méi va kéu goi mot tam
nhin méi cho viéc giang day tiéng Anh va nghién ciru. Sy phat trién cua tiéng Anh trén pham
vi ngbn ngir toan cau va qudc té hda gido duc dai hoc ¢ Viét Nam da tao ra mot nhu cau thuc
su dé chung ta suy nghi lai vé vai trd cuaa tiéng Anh trong phét trién gi4o duc dai hoc & Viét
Nam.Thuc té van I coi tiéng Anh nhu mot mdn hoc bat bugc va mot mdn hoc bac dai hoc cua
Viét Nam duoc tién hanh cho cac muc tiéu ma nhiéu muc tiéu trong sé d6 duong nhu khong
dap tng nhu cau thuc sy cta nguoi hoc va nhitng doi hoi cua qudc té hda gido duc dai hoc.
Diéu nay goi y rang dé cai thién chat luong cua day va hoc Tiéng Anh & trinh d6 dai hoc &
Viét Nam dé dap tmg doi hoi qubc té hda va toan cau hda, con nhiéu viéc phai lam trong linh
vuc hoach dinh chinh sach ngoai ngit, thiét ké chuong trinh va gido trinh, phat trién tai liéu,
phuong phap giang day, chién luoc hoc tap, kiém tra, dao tao giéo vién va dao tao lai, nghién
ctru da van hoa va dich thuat hoc. Liéu ching ta c6 tiép tuc &p dung hay khong cac md hinh
giang day ngoai ngir do nudc ngoai thiét ké nhu chung ta da tirng hozc chinh ching ta s& dam
nhan nhiém vu phéat trién cac md hinh méi dé giang day va hoc tiéng Anh trong ngit canh cu
thé cua ching ta, va liéu ching ta c6 hai 1ong véi viéc tro thanh ngudi sir dung cua cac md
hinh giang day c6 sin do nudc ngoai thiét ké hoac ban than ching ta s& c6 géng tao nén ban
sic riéng trong thé gisi gido duc ngoai ngit va nghién ctu s& phu thuoc phan Ion vao chién
lugc phét trién ngoai ngix cua ching ta.
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THACH THUC TRONG CAC CHUONG TRINH LIEN KET PAO TAO
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Tom tit:

Nghién ciru ndy 1am rd nhitng han ché, thach thirc ddi véi giang vién va hoc vién trong
céc chuong trinh lién két dao tao québc té (LKDTQT) tai Viét Nam. Két qua nghién cau chi ra
rang nhitng vin dé lién quan dén ngdn ngir dao tao, hoc phi cao hon hin cac chwong trinh
binh thudng, chit lugng gi4o duc chua dugc dam bao, mau thuan gitra cac nhom giang vién,
sinh vién phai d6i mat vai nhiéu thach thirc. Nguyén nhan bat ngudn khong chi tir sy khéc biét
vé ngdn ngir dao tao, khoang cach dia ly gitra cac truong d6i tic ma gom ca sy tham gia caa
nhiéu bdi canh vin hoa, xa hoi khac nhau trong mét chuong trinh LKDTQT. Bé giai quyét
van dé nay can c6 su tham gia cua ca co sé dio tao, giang vién va hoc vién.

Tir khoa: lién kér dao tao quoc té (LKPTQT), thach thicc, chat lwong gidng day,
chuong trinh giang day, giang vién nwdc ngoai, giang vién trong nudc, hoc vién,

Abstract:

The study identifies the challenges facing teachers and learners in international
training programs in Vietnam. The research findings indicate that language-related problems,
higher tuition fees, uncertain training quality and conflicts between teachers and learners are
among the biggest challenges. These challenges result not only from language differences and
geographical distances but also from numerous cultural and social elements in an international
cooperation program. To overcome these challenges, there should be the joint efforts from
training establishments, teachers and learners as well.

Key words: international cooperation training, challenges, teaching quality, training
curriculum, foreign teachers, domestic teachers, learners.

1. MO DPAU

Trong bdi canh hoi nhap sau rong vao nén kinh té thé gigi va khu vuc, dao tao dai hoc
cling hoa vao xu thé ndy véi sy phat trién manh mé cua cac chuong trinh LKDTQT. Tai Viét
Nam, tir mot vai chuwong trinh khoi diém nam 2003, sé lwong da ting 1én nhanh chéng dat
khoang 400 churong trinh ndm 2019. Pa phan cac chuong trinh dao tao lién két véi cac trudng
tai Anh, My, Australia... va chu yéu tap trung tai cac thanh phé Ion cuaa Viét Nam: thanh phd
Ho6 Chi Minh va Ha Nai.

Tuy nhién, d&én nay, viéc tham gia cac chuwong trinh LKDTQT di va dang boc 16 mot
s6 van dé, dit ra nhiéu thach thirc khong chi dbi voi hoc vién, giang vién ma ca cac truong dai
hoc tham gia trong quan 1y cac chwong trinh nay. Hoc phi cao ludn la mot van dé hang dau
V6i cac chuong trinh lién két. Bén canh d6, viéc dam bao chat luong chuong trinh dao tao
cling dong mot vai trd khdng nho. Ké dén 1a nhiing kho khin vé ngén ngit, phuong phap hoc
tap ma sinh vién phai déi mat trong qué trinh hoc tap.

Trong béi canh do, tac gia thuc hién nghién ciu nham tim hiéu nhitng thach thac dbi
Vé6i co so ddo tao, giang vién va sinh vién. Tur d6, bai viét dé xuat nhiing giai phap hiéu qua
cho tirng thach thirc nham giai quyét triét dé va nang cao chat lugng chuwong trinh LKDTQT.
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2. COSOLY LUAN
2.1. Khdi niém va bén chit vé cac chwong trinh LKDTQT

Vé khai niém, theo dinh nghia cua Hoi dong Chau Au 2002, LKDTQT bao gom tét ca
cac loai hinh gido duc cao hoc, cac khoa hoc hoac céc dich vu gido duc (bao gém giéo duc tir
xa) danh cho ngudi hoc dén tir cac qudc gia ngoai nudc so tai. Nhitng chuong trinh ndy c6 thé
thugc vé cac hé thong gido duc khéc nhau, giira cac nudc, khu vuc hoat dong doc 1ap vai bat
ky hé théng gido duc qudc gia khac. Tai Viét Nam, theo Nghi dinh 86/2018/ND-CP,
LKDTQT “la viéc hop tac giita co so gido duc dai hoc Viét Nam va co so gido duc dai hoc
nuéc ngodi nham thuc hién chuwong trinh dao tao dé cap van bang hodc cdp ching chi ma
khéng thanh lgp phap nhan” (Piéu 2, khoan 5). Nhu vay, cd thé hiéu LKDTQT dé cap dén
qua trinh cung cip cac chuong trinh va dich vy gi4o duc cia mot co so gido duc tai mot quéc
gia dén mot quéc gia khac va cho phép hoc vién liy duoc bing cdp nudc ngoai ma khong can
roi khoi quéc gia so tai (Healey va Michael, 2015).

V& ban chat, tri thizc va nhang tai nguyén lién quan (nhu uy tin) 13 trong tam cua
LKPTQT, vuot qua cha nghia dan toc va tinh 6n dinh cia hé théng gido duc mot quéc gia,
nham cung cip cac chuong trinh dao tao chét lwong cho cac hoc vién quéc té. Cac chuong
trinh lién két dao tao da phan sir dung gi4o trinh, tiéu chuan, hinh thirc ddnh gia cta cac
treong dai hoc nudc ngoai.

Poéng thoi, cac chuong trinh LKDTQT doi hoi hoc vién, giang vién tham gia phai dat
dén mot trinh d6 ngoai ngir nhat dinh, vi da phan cac khoa hoc déu dugc giang day bing
ngoai ngit (phd thdng 1a tiéng anh). Mét s6 hoc vién nudc ngoai lan luot st dung cac co s tai
cac qudc gia khac nhau dé trao d6i hoc vién nham khuyén khich sy di chuyén va nang cao co
hoi nghé nghiép caa cac hoc vién cao hoc (Magne va cong sy, 2017). Trong qua trinh hoc tap,
hoc vién s& bat budc phai sir dung gido trinh nude ngoai va duoc giang day bai giang vién tir
cac trudng lién két trong mot s6 mon hoc. Céc hoc vién tir chuong trinh LKDTQT duoc cho
la ¢6 ki nang va su linh hoat trong giao tiép véi ngudi dén tir cac nén vin hoa khac nhau.
Chinh vi thé, ho trg thanh nhitng tng vién tiém niang cho méi trudng lam viéc ngay cang toan
cau hoa nhu hién nay.

Céc chuong trinh LKDTQT yéu cau giang vién phai ¢ ky niang va chuyén mén viing
chéc trong cong tac xay dung gido an va giang day nham dat duoc nhirng két qua mong doi.
Hoc gia phai lam viéc véi cac hoc vién véi nhitng tinh cach, nhu cau va mong doi khac nhau.
Giang day trong cac chuong trinh lién két dao tao chac chan 1a mot diém phuc tap cia sy giao
thoa cac nén van hoa doi hoi giang vién phai lam chu mot s6 ki nang, pham chat, kién thirc
van hoa, ky luat, ngon ngir va k¥ niang giang day, chinh séch va thu tuc dé cé thé thanh cong
trong cong viéc (Dunn va Wallace, 2008).

Mot khia canh nita, chi phi cho cac chuong trinh lién két quéc té thudng cao hon rat
nhiéu so v&i cac chuong trinh giang day dai tra. Khoan phi nay duoc tra cho giang vién (tir
cac truong lién két trén thé gioi), gido trinh (dwa theo tiéu chuan, chuong trinh cta cac truong
lien két), trang thiét bi hién dai va cac dich vu hd tro qué trinh giang day va hoc tap. Céc
chuong trinh lién két qudc té nay dugc cho 1a mang tinh kinh té cao hon tinh xa hoi chat
lwong va hiéu qua kinh té ma ching mang lai (Kesper-Biermann va cong su, 2018).

2.2. Nhiing thdach thirc hay kho khan trong LKDTQT

Tir thyc tién, cac nghién ctu cia nhidu hoc gia khac nhau da tong hop nhiing théch

thirc co ban sau ciia cac bén khi tham gia cac chuong trinh lién két dao toa québc té. Cy thé:
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Thit nhat, dao tao bang ngén ngi thir hai khdng phai ngdn ngit me dé gy khé khan cho
hoc vién. Cac hoc vién tham gia chuong trinh LKDTQT phai dap ung tiéu chuan ngoai ngir nhat
dinh. Ho phai lién tuc cai thién trinh d6 ngoai ngit trong qua trinh hoc tap dé dap tng chuan tét
nghiép. Viéc giang day mot s6 mdn hoc bang tiéng Anh ¢ thé dan dén tinh trang hoc vién khong
tiép thu duoc bai hoc dan dén chan nan, bo bé hoc tap. Tinh trang mo hd khdng chi anh huong
dén chét luong giang day ma con 1am giam uy tin cta trudng ciing nhu déi tac lién két. Bén canh
do, phat 4m cua giang vién ciing anh huong khong nho dén kha ning tiép thu kién thac cia hoc
vién. Viéc phat am khong dung c6 thé dan dén hiéu nham hozc khdng hiéu trong hoc vién khién
két qua I6p hoc khong dap tng yéu cau (Magne va cong sy, 2017).

Thet hai 1a sy khac biét vé van hoéa anh huong dén gido duc, gia tri va phong cach hoc
tap. Phong cach hoc tap c6 thé khac nhau giita ting c& nhan hay tham chi giita cc nén vin
hoa. Bé c6 dugc phuong phap giang day hiéu qua, phé bo cac rao can van héa, viéc nhan dang
hoc vién 1a mot diéu thiét yéu dé bdi dudng thé manh caa hoc vién trong méi trudng giéo duc.
Nhom hoc vién chau A thudng hoc vet, hoc bé néi, thu dong, phu thudc va giang vién va thiéu
kha nang tu duy phan bién cliing vai hiéu biét vé hoc bong hoc thuat. Theo Brydon va Liddell
(2011), nhiing hoc vién nay dwoc cho la thiéu kién thic va can duge hudng dan nhiéu hon.
Piéu d6 cho thay su khac biét vé& van héa di din dén nhiing théi quen hoc tap rat khac biét
gitra cac dan toc.

Trong khi mot s6 nén van hoa c6 xu hudng 1én ké hoach cu thé, 1y dong luc tir cac
muc tiéu tuong lai, ky vong vin hoa thi s6 khac lai linh hoat va thoai mai hon trong hoc tap.
Chinh vi thé da c6 su chénh léch trong cach cho diém: mot s6 nude c6 xu hudng cho diém cao
hon dé nham dam bao trang thai thoai mai trong hoc tap. Trong khi sé khéc lai cho diém thap
hon nham dam bao sy chic chin trong kién thic. Nhitng khéc biét v& vian hoa nay thé hién rd
nét trong viéc to chiic 16p hoc va can phai dwoc xem xét can than trong cac chuong trinh dao
tao lién két.

Thet ba, mtic hoc phi caa cac chuong trinh lién két dao tao thuong cao hon so véi cac
chuong trinh binh thudng. Mic hoc phi nay dugc ding dé chi tra lwong cho giang vién, chi
phi sinh hoat, an &, di chuyén nén thudng cao hon nhiéu so véi chuong trinh khac. Luwong cta
giang vién trong cac chuong trinh ndy cao hon nhiéu so véi giang day trong cac chuong trinh
binh thuong. Bén canh dé, hoc phi nay con duoc dung dé chi tra cho tai liéu hoc tap duoc
cung cip boi cac dbi tac nudc ngoai véi tiéu chuan va chit luong cua cac trudng doi tac
(Magne va cong su, 2017).

Thet fir 12 ndi dung chuong trinh giang day. Trong chuong trinh lién két dao tao, phan
I6n ndi dung chuong trinh hoc dya hoan toan vao cac chuong trinh hoc cta nuwdc ngoai vai rat
it stra d6i vé gido trinh, noi dung giang day do phia ddi tac cung cdp nham dam bao tiéu chuan
va chét luong dao tao. Nhiéu tai liéu giang day da duoc c6 dong dé chuyén tai bang cac
phuong phap day va hoc khac nhau. Giang day trong chwong trinh lién két dugc danh gia
nhiéu hon boi y kién va kinh nghiém khac nhau lién quan dén chuong trinh giang day va su
pham. Doi ngii giang vién can duoc phan chia vé mic do truyén dat chuwong trinh hoc khi
chuyén tir hé théng nay sang hé thdng khac (Kesper-Biermann va cong su, 2018).

Nhin chung, tinh linh hoat ctia chuong trinh lién két dio tao khong cao, hoc vién con
phai hoc qua nhiéu mén bit budc. Mot trong nhitng nguyén nhan 1a do thiéu luc luong dao
tao, chua du giang vién dé day cho tirng mén nén sé lugng mdn tu chon bi gigi han. Bén canh
d6, mot sb truong ddi tac nudc ngodi yéu cau phai dam bao chat lugng mot s6 mén hoc trong
giai doan dau thay vi mé qué nhiéu 16p tu chon.
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Thet ném 1a vé muc dich chon chuong trinh lién két dao tao. Mot s6 hoc vién chon
chuong trinh lién két dao tao dé trai nghiém su méi la va da dang trong phuong phap giang
day vi ¢6 sy phdi hop giita giang vién trong nude va nuéc ngodi. Hoc vién s& co co hoi tiép
can nhiéu quan diém khac nhau cua cling mot van dé, co hoi trau doi ngoai ngit, c6 dugc tim
bang nudc ngoai ciing 1a loi thé cho mot cong viéc on dinh va muac luong tét. Bén canh dé
ciing c6 khong it hoc vién chon chuong trinh lién két quic té dé xay dung nén tang cho qua
trinh hoc cao hon & nudc ngoai. Chwong trinh lién két qudc té 1a lya chon phu hop dé lam
quen va thich nghi véi méi truong hoc tap méi. Ciing c6 mot s6 hoc vién do khong thi dau
vao truong nha nudc nén lya chon chwong trinh nay vi hoc vién chi can dap tmg diéu kién
kinh té va chuan tiéng Anh. Tuy nhién, chuan tiéng Anh khéng phai luc nao ciing dugc tién
hanh chat ché dan dén hoc vién khong theo kip chuong trinh, sic hoc khong dong déu 1am
giam cht lugng cua chuong trinh lién két (Magne va cong sy, 2017).

Thet séu 1 thach thicc trong dam bao chat lugng ciia chuong trinh lién két dao tao
(Hoang Vin Hoa, 2012). Danh tiéng caa cac trudng tu thuc va nhitng hé théng gido duc quéc
gia cha yéu dua trén viéc danh gia chét lugng cua két qua gido duc. Viec LKDTQT gip nhiéu
rai ro vé& uy tin cua cac truong ddi tdc & nhiéu muc do khac nhau. Céc thoa thuan nhwong
quyén cd thé anh huong dén chat luong dao tao bai van dé “dai Iy cua cac trudng dai hoc doi
tac trong nudc cd thé theo dudi muc tidu loi nhuan. Ngoai ra, phan 16n giang vién déu duoc
thué tir nude ngoai vi thé ho s& ¢ nhitng hé quan diém khac voi nguoi quan Iy va cam thay
kho khin trong viéc ap dung cac quy ché hoc vu va thi tuc cia truong dai hoc sé tai.

Cac nha quan ly phai dap (ng cac yéu cau quy dinh cua ca co quan chinh phu trudng
dbi tac va co quan chinh pha cua nuwdc cha nha. Mot thach thic quan trong déi véi viée dam
bao chat lugng trong LKDTQT la viéc diéu chinh thude do chit lugng phu hop véi diéu kién
dia phuong (Hoang Van Hoa, 2012).

Thet bay 1a thach thie trong quan 1y hoc vién chuong trinh lién két dao tao (Kesper-
Biermann va cong su, 2018). Viéc phai quan ly hoc vién véi nhitng phong cach hoc tap va
nén van héa khic nhau gay khé khin cho viéc van hanh chwong trinh lién két dao tao. Cac
hoc vién tir chuong trinh nay gip nhiéu khé khin trong viée diéu chinh céch thirc hoc tap voi
phong cach giang day cua truong hoc. Nhiing hoc vién lya chon chwong trinh lién két c6 xu
huéng mudn trai nghiém nén gido duc nudc ngodi tai nha thay vi phai roi khoi dat nude dé
trai nghiém nén van héa méi nhu cac du hoc sinh. Didu ndy s& can tré ho trong viéc tiép can
moi trurong giao duc mai — mot moi truong ‘bong bong’ van hoa nudc ngoai thoang qua ma
ngudi hoc chi duogc trai nghiém mot phan mdi ngay dan dén xung dot ban sic va kho co thé
diéu chinh (Tran Ngoc Minh, 2016).

The tdm & thach thac trong quan ly giang vién, nhan vién tham gia cac chuong tinh
lien két dao tao. Viéc quan ly giang vién va nhan vién trong chuong trinh lién két dao tao doi
hoi nhitng cai cach bao gom méi quan hé giita nhitng nha quan 1y nudc ngodi va céac thanh
vién nuéc s tai, sy thong nhat vé tro cip nha &, hd tro nghiép vu va pham vi thing tién trong
cong viéc do cac dbi tc cung cap. Khac biét van héa giita quan ly va nhan vién cang lén thi
viéc hiéu nham va mat niém tin cang nghiém trong (Healey, 2018).

Doi ngii giang vién dugc cir dén trong thoi gian ngan tir cac co s chinh dé hd tro
giang day va dam bao chat lugng ciing rat khd quan Iy. Ho ¢6 thé chi chap nhan viéc duoc chi
dinh giang day nhu mét hinh thice © du lich hoc thuat’, khong c6 cam két, rang budc véi cac
truong di tac va ngudi quan ly khdng cé quyén chinh thirc ddi voi cac nhan vién nay (Tran
Ngoc Minh, 2016).

38



3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Pé thuc hién nghién cuiu, tAc gia trién khai hai phuong phap nghién ctu chinh. Thi
nhdt, phuong phap tong hop nghién cau tai liéu tir cac cdng trinh nghién ciu vé chuong trinh
lien két dao tao, cac bai bao, cac trang web thong ké caa chinh phu, céc sé liéu trich tir thong
ké cua cac truong Pai hoc trén thé gigi. Céc tai liéu nghién ciru duoc trich tir cac bai bao khoa
hoc, céc tai liéu nghién ctu ctia cac nha xuét ban danh tiéng nhu Cambridge University Press.
Ngoai ra tac gia ciing tham khao mot s tai liéu nghién ciu trong nudéce, cac du thao cua Bo
gido duc, mot sé Nghi dinh lién quan, céc trang web chinh phii nham cuy thé héa tinh hinh lién
két gido duc tai Viét nam

Thet hai, phuong phap phong van cac chuyén gia, giang vién, hoc vién, nha quan ly
cac chuong trinh LKDTQT tai mot s6 trudng dai hoc nganh kinh té dién hinh tai Ha Noi nhu
PH Thuong Mai, PH Ngoai Thuong, PH KTQD, bH Quéc Gia Ha Nai. Nh{rng nguoi tham
gia phong van s& dugc hoi vé céc trai nghiém cua ban than trong chuong trinh lién két quéc
té, nhitng danh gia cling nhu ¥ kién caa ban than. Dbi twong tham gia phong van chu yéu la
nhitng ngudi quan |i, giang vién va sinh vién. Cac thong tin thu duoc s& hd trg khéng nho
trong viéc néu 1én ban chét vin dé. Dit liéu thu duoc sau d6 s& dugc téng hop, phan tich va
dbi chiéu dé tim ra nhitng thach thac cha yéu dbi véi chuong trinh lién két dao tao. Tir 0, tac
gia sé néu Ién nhirng giai phap hiéu qua cho tirng nhdém thach thuec.
4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1. Thuc trang cdc chwong trinh LKPTOT trinh dé dai hoc va sau dai hec nganh kinh té
tai Viét Nam

Tinh dén hét nam 2019, theo Cuc Hop tac ddo tao véi nuéc ngodi - B6 GD&DT,
nganh kinh té hién c6 c6 101 chuong trinh LKDTQT trinh d¢ dai hoc va sau dai hoc chiém
73,19% téng s6 chuong trinh. Trong d6 ¢6 50 chuong trinh & bac Pai hoc (chiém 49.50%), 49
chuong trinh Thac si (chiém 48.51%) va 2 chuong trinh Tién si (1.98%). C6 thé thay riang sé
lwong chuong trinh LKDTQT béc Tién si con rat thip so véi trinh dd Pai hoc va Thac si. Cac
chuong trinh dao tao lién két chu yéu voi cac ddi tac ¢ Phap véi 25 chuong trinh (chiém
24.75%), tiép theo 1a lién két voi Uc (13 chuong trinh — 12.87%) va Anh (13 chuong trinh —
12.87%). Chi ¢6 11 chwong trinh lién két voi Hoa Ki chiém 10.89% va 39 chwong trinh con
lai nam rai rac & 4c qudc gia khac nhau.

Bdng 1: Sé lwong va cdu tric cac chuong trinh LKPTOT ciia cdc trwong Viét Nam
(dén hét 2019)

Poi tac nuéc ngoai 101 | 100% | | Vin bang 101 | 100%
Phap 25 | 24.75% | | Dai hoc 50 | 49.50%
Uc 13 | 12.87% Thac si 49 | 48.51%
Anh 13 | 12.87% Tién si 2| 1.98%
Hoa Ky 11 | 10.89%
Khéc 39 | 38.61%

Nguon: Cuc Hop tdc ddo tao véi meéc ngodi - Bé6 GD&PT

Vé chat luong ddo tao, cac chuong trinh lién két dio tao voi cac dai hoc uy tin nuéc

ngoai khdng ngimg gia ting vé sb luong va chat lwong, dat dugc cac chuan kiém dinh quéc té.
Trong 5 nam vira qua, c6 khoang 400 chwong trinh lién két dao tao v6i hon 30 quéc gia trén
thé gigi. Mot sé co sé gido duc ¢ ging tiép can mo hinh dao tao tién tién, tr d6 doi moi
chuong trinh dao tao von co. Nhiéu co s giéo duc dai hoc tai Viét Nam duoc ghi nhan trong
cac bang xép hang dai hoc uy tin nhat tai chau A va trén thé gioi. Tuy nhién, trinh d6 ngoai
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ngit cta hoc vién 1a van dé anh hudng dén cht luong dao tao. Phan 16n cac chuong trinh lién
két qudc té mat mot nam dé dao tao ngoai ngir cho hoc vién. Bén canh cac chuong trinh chét
lwong van cé nhitng chuong trinh gin mac “chét lugng quéc t&” nham muyc dich loi nhuan.
Mot s6 co sé ddo tao san sang lién két voi cac trudng dai hoc kém chit luong & nudce ngoai dé
thu hit hoc vién, ting thém thu nhip. Cac chuong trinh nay dwoc quang céo la giang day bang
tiéng Anh nhung chuan dau vao lai trong di thap.

4.2. Nhitng thach thize déi Véi cdc bén tham gia trong cdc chwong trinh LKPTOT trinh d
dai hoc va sau dgi hoc nganh kinh té tgi Viét Nam

Thit nhat, dao tao bang ngdn ngir thir hai khong phai ngon ngitr me dé gay khé khin
cho hoc vién tham gia cac chuong trinh lién két quéc té. Tiéng Anh 1a ngbn ngir dao tao phd
bién, va hoc vién thudng thiéu vén tir ving chuyén nganh; dan dén chan nan trong hoc tap,
khéng hiéu dé theo kip chuong trinh. Dong thoi, sinh vién phai 1am quen véi phéat am tiéng
anh cua giang vién dén tir cac nudc khac nhau gay nhiéu khé khin trong viéc tiép thu kién
thire. Miac du déu 1a tiéng Anh nhung cach phat am lai khac nhau tly theo khu vuc chiang han
nhu phat 4am cta giang vién Viét Nam s& bj anh huong bai thé am cua tiéng Viét. Ngoai ra,
viéc giang day bang tiéng Anh s& gay khong it khé khan cho giang vién Viét Nam boi tiéng
Anh hau nhu khong duoc dua vao giang day hang ngay. Viéc giang day bang tiéng Anh yéu
cau giang vién phai ¢ kha ning st dung tiéng Anh luu loat dé co thé truyén tai day du noi
dung bai hoc.

Thit hai, 1a sy khac biét vé& van hoa anh huong dén gido duc, gia tri va phong cach hoc
tap. Giang vién c6 nhimg quan diém tuwong phan vé diéu gi tao nén sy giang day phu hop
trong 16p hoc lién két qudc té va mic do tiép thu cua hoc vién ddi véi cha dong hoc tap va
thuc hanh. Dya trén nhimg dinh kién vé sy khac biét vian hoa va s¢ thich cua hoc vién trong
phuong phap hoc tap, nhidu hoc vién bi coi la nhitng nguoi hoc vet, phu thudc vao giang vién,
bi anh hudng bai “thé dién’ va dong luc cu thé bai hé thdng gido duc trong nudc. Ho cho rang
hoc vién chua thyc sy san sang cho viéc hoc tap chu dong va thuc hanh.

Thir ba, mic hoc phi ctia cac chuong trinh lién két dao tao thudng cao hon so véi cac
chuong trinh binh thuong. Tai mot s6 treong dal hoc tu chu vé ngan sach nhu Pai hoc Ngoai
Thuong, hoc phi cua hoc vién tir 1.200.000 — 6.500.000 VND/ ky trong khi chuong trinh lién
két vsi PH Bedforshine (Anh) ¢6 muc hoc phi khoang 1000 USD ~ 19.000.000 VND/ k.
Hoc phi ciing thay ddi ty thudc vao co s ma hoc vién theo hoc chiang han nhu chuong trinh
dao tao thac si kinh doanh quéc té GaMBA ciia Pai hoc Griggs (Hoa Ky), hoc phi tai Ha Noi
la 9.000 USD; tai Nghé An 14 9.300 USD va tai thanh phd H6 Chi Minh 1a 9.800 USD. Diéu
nay giy khé khan cho trudng trong cong tac didu chinh mic hoc phi nham thu hat sinh vién.
Hoc phi quéa cao s& han ché luong sinh vién cua truong ciing nhu chat lugng sinh vién dao
tao. Nhiing sinh vién diéu Kién gia dinh thap s& khong c6 co hoi tham gia cac chuong trinh
lien két dao tao nay do hoc phi quéa cao. Mot sb truong chay theo loi nhuan nang muac hoc phi
‘khung’ khién sinh vién phai dau du trudc su gia ting nhanh chong cta hoc phi qua ting
nam. Didu nay da khién nhiéu sinh vién phai bo dé viéc hoc vi gia dinh khong con kha ning
chi tra hoc phi.

Déng thai, chi phi sinh hoat, di chuyén cua giang vién ciing dugc tinh vao hoc phi
khién muc hoc phi cao vuot cac chuong trinh khac. Mirc lwong tra cho giang vién tham gia
day cac chuong trinh lién két rat I6n. Muc thi lao ma giang vién chuong trinh lién két nhan
duoc xap xi 4-6 lan thu lao cua giang vién Viét Nam tai cac chuong trinh binh thudng (50.000
VND/ tiét hoc). Mtc th lao gitra cac giang vién Viét Nam va giang vién nudc ngodi co su
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chénh léch dang ké ngay ca khi da trir di cac khoan phi nhu phi an &, di lai, visa. Giang vién
nudc ngodi co thé gap nhiéu kho khin trong viéc hda nhap véi giang vién trong nudc. Tuy
muc luong cao nhung wu dii co thé khong dap tng di nhu ciu ciing nhu tao diéu kién tét nhat
cho giang vién nudc ngoai. Pbi véi giang vién Viét Nam, mirc luong trung binh khong dam
bao chét luong cudc sdng ciing nhu cong sirc cua ngudi day. Viéc chénh léch mic luong ciing
gay su bat mén trong giang vién anh hudng dén cong tac giang day va truyén dat.

Thi# fur 1a n6i dung chwong trinh giang day. Viéc thiét ké va chuyén doi chuong trinh
dao tao trong lién két quéc té 1a mot thach thac 16n cho giang vién. Cac giang vién dia
phuong duoc yéu cau phai cung cap chinh xéac nhitng tai liéu hoc tap cho hoc vién ma khong
c6 bat ctr sai léch nao. Noi dung giang day can duoc gitt nguyén hoic it chinh stra nham dam
bao tiéu chuan va chat lugng dao tao. Bat ky su thay dbi nio trong chwong trinh duge ddi tac
cung cap sé& bi cho 1a anh huéng dén viéc giang day. Mot sé giang vién gap nhiéu kho khin
trong viéc hiéu va truyén dat c4c tai liéu lam sin duoc cung cap.

Sinh vién Viét Nam thuong quen véi phong cach dao tao ly thuyét hon 1a thuc hanh.
Chinh vi thé sinh vién s& khé thich nghi véi phuong phap day mang tinh thuc té cao cua giang
vién nuéc ngoai. Sinh vién gap nhiéu khé khin trong cac k§ ning hoc tap nhu: viét, tim kiém
va nghién ciu. Nhiéu hoc vién con phai vat 16n véi méi truong hoc tap ki thuat s6 va thiéu ki
ning mém nhu giao tiép, 1am viéc nhom, thuyét trinh,... khi tham gia cac chuong trinh
LKDTQT.

Thir nam 1a vé muc dich chon chwong trinh lién két dao tao. Cac hoc vién chon chuong
trinh lién két quéc té vai nhiéu myc dich khac nhau. Mot s6 hoc vién chon chuong trinh lién két
dao tao dé trai nghiém su méi la va da dang trong phuong phap giang day. S6 khac lwa chon
chuong trinh vi hoc vién chi can dap tmg diéu kién kinh té va chuan tiéng Anh dau vao. Muc
dich hoc khac nhau gay ra nhiéu khé khin cho giang vién trong qua trinh xay dung va tién hanh
chuong trinh giang day. V&i nhitng muc dich khac nhau, sinh vién ciing s& c6 nhitng c&ch thac
va nhu cau hoc tap khéc nhau dan dén su khong dong déu anh huéng dén chat luong cua
chuong trinh dao tao. Giang vién s& gap nhiéu khé khan trong viéc dinh hudng phuong phap
giang day do nhu cau hoc tap khac nhau. Viéc xay dung mot chuong trinh giang day phd hop
v6i moi muc dich hoc tap la mét thach thac 16n danh cho ca giang vién trong va ngoai nudc.
Mot s sinh vién phai chap nhan thich nghi véi chuong trinh gido duc khong phi hop véi muc
dich hoc tap cua minh dan dén tinh trang chan nan, trén hoc va cudi cung 1a bo hoc. Biéu nay
anh huong rat 16n dén chat lugng va uy tin caa chuong trinh lién két dao tao qudc té.

Thet séu 1a thach thie trong dam bao chat lwong cua chwong trinh lién két dao tao.
Viéc LKDTQT gap nhiéu rii ro vé uy tin cia cac truong ddi tac ¢ nhiéu muc do khéac nhau.
Céc thoa thuan nhuong quyén c6 thé anh huong dén chét luong dao tao bai van dé “dai 1y
cua cac trudng dai hoc ddi tac trong nudc c6 thé theo dudi muc tiéu loi nhuan. Cac nha quan
ly phai dap tng cac yéu cau quy dinh cua ca co quan chinh phu trudong dbi tic va co quan
chinh phu cua nudc chi nha. Mot thach thic quan trong ddi véi viéc dam bao chét luong
trong LKDTQT 1a viéc diéu chinh thudc do chat lugng phu hop véi diéu kién dia phuong.
Néu chat luong dao tao khong duoc dam bao, hoc vién s& 1a nguoi phai chiu hau qua nang né
nhat. Trudng khong dam bao chat luong giang day dong nghia véi viéc hoc vién phai bo mot
s6 tién khung khiép chi dé thu vé mot cai dau rdng, thiéu kién thiec chuyén mén, thiéu ki ning
nghé nghiép va khong cd kha ning lam viéc trong doanh nghiép. Bang cip cua sinh vién tir
cac chuong trinh nay ciing khong duoc nha tuyén dung danh gia cao din dén kho khan trong
viéc tim kiém viéc 1am véi mic luong cao va wu dai tét. Didu ndy con gay tré ngai khdng nho
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dén viéc hoc Ién cao cua hoc vién. Giang vién trong va ngoai nude 1a nguoi chiu trach nhiém
chinh trong viéc dam bao chit luong dao tao. Chinh vi vay ho phai chiu &p luc rat 16n trong
giang day, tham chi phai d6i mat véi su bat hop tac cua sinh vién.

Thet bay 1a thach thire trong quan 1y hoc vién. Nha trudng phai déi mit véi nhiing kho
khan trong quan Iy hoc vién: phuong phap va nhu cau hoc tap khac biét, kha ning tiéng Anh
kém. Mot van dé ton tai 1a 1am sao két qua hoc tap cua chuong trinh lién két tai Viét Nam
phai ¢am bao két qua nhu truong trinh giang day cua trudng déi tac ¢ qudc gia cua ho trong
khi hoc vién va hau hét giang vién dang hoat dong trong mét bdi canh van héa hoan toan xa
la. Hoc vién thuong e ngai khi phai tra 1oi cau hoi hoc thuét va ho ¢6 xu hudng tranh dat cau
hoi cho giang vién khién tuong tac gitta ngudi day va ngudi hoc khong duge dam bao.

The tdm & thach thac trong quan ly giang vién, nhan vién tham gia cac chuong tinh
lien két dao tao. Tir goc do cua ngudi quan ly, c6 hang loat thach thie trong viéc quan ly cac
nhém nhan vién khéc nhau bao gém giang vién biét phai (dai han va ngan han) va giang vién
duoc thué tai dia phuong. Cac nhiém vu ngan han ddng nghia véi viéc nhan vién khong ¢ du
thoi gian dé tim hiéu va gan bé véi van hoa nude ngoai ciing nhu ¢é it cam két dbi voi truong
hoc. Ngoai ra, phan 16n giang vién déu duoc thué tir nuéc ngoai vi thé ho s& ¢é nhitng hé
quan diém khac vai ngudi quan ly va cam thay kho khan trong viéc ap dung cac quy ché hoc
vu va thu tuc cua truong dai hoc so tai.

Mtrc luvong giang vién cé su chénh léch gitra giang vién nudc ngoai va giang vién Viét
Nam. Muc phu cdp danh cho giang vién nuéc ngodi bao gébm ca chi phi an o, sinh hoat, di
chuyén do d6 thudng cao hon khoang phu cip danh cho giang vién Viét Nam. Dong thoi mic
lwong cua giang vién nudc ngoai cao hon rat nhidu so véi mic luong cua giang vién Viét
Nam. Diéu d6 di dan dén nhitng mau thuin khé dung hoa gitta cac nhom ngudi day.

5. GIAI PHAP VA KIEN NGHI
5.1. Nhom gidi phdp déi véi cdc truwong dai hoc Vigt Nam

Céc truong dai hoc Viét Nam tham gia lién két tré' nén can than hon trong quy trinh
lya chon dbi tic nude ngoai. Cac trudng can lya chon lién két voi cac truong cd uy tin va
dang tin cdy dén tir cac qudc gia nhu Anh, My, Uc...Tranh tinh trang lién két véi cac ddi tac
kém chat lwong 1am ha thap uy tin caa chuong trinh ciing nhu danh tiéng cta trudng

Cac truong can lay chit luong dao tao 1am muc tiéu hang ddu cho chwong trinh
LKDTQT. i kém véi chat lurong dao tao, cac don vi cling nén cai thién co so ha tang va chit
luong dich vu di kém, xay dung co s& dit liéu va hé thong thu vién nham dam bao nhiing yéu
cau vé chat lugng phuc vu cho chuong trinh.

Mot diéu can thiét 12 tién hanh quan ly nghiém ngat cac chuong trinh lién két dao tao.
Céc truong can dam bao quy trinh tuyén sinh nhanh gon, trung thyuc, dé dang tranh tam ly
ngan ngai ciia ngudi hoc khi nghi dén thu tuc nhap hoc chwong trinh lién két quéc té. Cac
truong can don gian hda qui trinh xét duyét ho so cua hoc vién, tu van mot cach day du vé tha
tuc can thiét dé hoan thanh hd so, thoi han ndp ciing nhu chi phi cin dong. Trong qua trinh
hoc, cAn dam bao bdi thuong thiét hai kinh té cho ngudi hoc nham xir Iy hau qua trén nguyén
tac dam bao quyén loi hoc tap cho nguoi hoc néu mot trong hai bén tham gia lién két khéng
du kha nang tiép tuc thuc hién hop dong.

5.2. Nhom gidi phdp déi Vi gidng vién trong nuwéc

Doi ngii giang vién trong nudc can phat trién vé chat luong. Thong qua céc chuong
trinh lién két dao tao, giang vién trong nudc can tan dung moi co hdi tiép thu va hoc hoi
nhitng noi dung, phuong phap giang day, phong cach 1am viéc, vin hoa, kién thic xa hoi.... tir
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giang vién ndi tiéng cua cac truong dai hoc 16n trén thé gisi. Poi ngii giang vién can rén luyén
pham chit, nang cao trinh d6 chuyén mén, kha ning ngoai ngit ciing nhu phong cach giang
day nham dap tng y8u cau cia cic chuong trinh lién két qudc té.

Mot diéu quan trong khéc 1 phét trién sé luong giang vién trong nuéc. Viée ting sb
lwong giang vién cb dinh gitp hoc vién cé nhiéu sy lya chon giang vién, phong cach giang
day. Viéc lya chon giang vién phu hop c6 anh huong khéng nho dén két qua hoc tap cua hoc
vién va chit luong ddo tao ciia chuong trinh. Pong thoi, ting sé lwong giang vién giup ting
thém sb lwgng moén hoc tu chon gilip cho hoc vién cé thé tham gia cac 16p hoc tu chon yéu
thich tang hirng thi hoc tap cho ngudi hoc tir d6 nang cao chat lugng chwong trinh giang day.

Doi ngii giang vién can chi y khuyén khich hoc vién thuong xuyén vi ho phai déi mat
véi nhiéu thach thac nhu rao can ngdn ngir, si sé 16p hoc, gisi han kinh nghiém véi cach tiép
can va 16 hong kién thuc. Giang vién can xem xét dé lua chon cach tiép can phu hop cho ting
nhom hoc vién dong thoi phai slangs tao trong thiét ké va truyén dat kién thuc.

5.3. Nhom gidi phdp déi véi gidng vién nwéc ngoai

Céc giang vién nudc ngoai can tim hiéu vé van héa nuéc so tai trudc khi tham gia
chuong trinh. Viéc tim hiéu vin héa & nudc ddi tac gidp cho giang vién c6 mot cai nhin day
du hon vé phong cach hoc tap ciing nhu muc tiéu hoc tap cua hoc vién. Tir d6, giang vién co
thé diéu chinh phong cach giang day, xay dung ké hoach giang day phd hop hon véi tirng
nhom hoc vién.

Céc giang vién nudc ngodi tham gia bién soan tai liéu giang day can can nhic dén van
hoa, phong tuc cia nuéc so tai. Kién thuc giang day ciing can duoc cung cap day da va pha
hop vé6i diéu kién phat trién cua trudng ddi tac. Tranh tinh trang dua ra nhitng kién thic qua
cao cap, cac 6p thuc hanh doi hoi thiét bi, may mac hién dai ma truong lién két chua thé dap
g dugc. Diéu nay dan dén hién tuong hoc vién chi hoc ly thuyét ma khong duoc thuc hanh
khién Iy thuyét trg nén phi thuc té dbi voi hoc vién.

Céc giang vién nudc ngoai can can nhac y kién cua giang vién trong nuéc trong qua trinh
xay dung chuong trinh hoc. Giang vién trong nudc s& am hiéu sau sic hon vé tinh hinh hoc vién
ciing nhu céc gi tri X4 hoi khac anh huong dén viéc giang day va hoc tap trong nugc.

5.4. Nhom gidi phap tar phia hoc vién

Hoc vién can c6 thai do tich cuc hon trong hoc tap. Trudc hét, hoc vién can xac dinh rd
muc tiéu va dinh huéng hoc tap cua ban than nham xay dung ké hoach va phuong phap hoc tap
hiéu qua gidp nang cao hing thi trong hoc tap. Hoc vién can tich cuc tuong tac voi giang vién
gilp cho chat luong giang day trong cac chuong trinh lién két qudc té duge dam bao hon.

Hoc vién can ting cuong cai thién trinh do tiéng Anh cua ban than. Hoc vién phai
nhan thire duoc tim quan trong ciia ngoiaj ngir, ¢ y thirc ty nang cao niang luc cua ban than
nham xay dung ké hoach, phuong phéap hoc tap hiéu qua. Hoc vién can tich cyc tham gia vao
cac to chuic, cau lac bo giup tang cuong giao tiép tiéng Anh gidp trau ddi, rén luyén ki ning
giao tiép tranh dé xay ra tinh trang kién thic chi nam lai trén bai thi ma khong duoc st dung
mot cach thuc té.

Hoc vién can tang cudng tim hiéu vé ki nang mém thong qua hoat dong tuyén truyén
ctia nha trudng va cac kénh thong tin khéc. Tiép theo, hoc vién can xay dung ké hoach rén
luyén, bd sung va hoan thién nhiing ki nang can thiét cho ban than. Ké hoach va phuong phap
rén luyén can dam bao tinh khoa hoc va pht hop véi diéu kién cua ban than.
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6. KET LUAN

Bai viét nghién ctu nhiing thach thac trong trién khai thuc hién cac chwong trinh
LKDPTQT trong cac trudng dai hoc nganh kinh té tai Viét Nam. Thach thirc dau tién di voi
chuong trinh lién két 1a vin dé hoc phi. Cac co s& dao tao can diéu chinh muac hoc phi cua
chuong trinh dao tao sao cho phu hop véi diéu kién cua quéc gia lién két gitp giam bét ganh
niang cho ngudi hoc. Tiép theo 1a van dé vé dam bao chit luong gi4o duc. Cac trudng can can
trong hon trong qua trinh chon loc trudng lién két nham dam bao chit luong chwong trinh dio
tao. Bén canh d6, nhitng kho khin d6i véi giang vién trong viéc xay dung va thyuc hién
chuong trinh giang day. Céc giang vién nudc ngodi can tim hiéu thém vé van hoa cua sinh
vién, c4c giang vién trong nudc can tiép can va hoc hoi cac phuong phap giang day méi nham
nang cao chit luong chuong trinh. Cudi cling 1a nhitng thach thire dbi vai sinh vién trong viéc
diéu chinh phong cach hoc tap va tiép can phuong phéap giang day méi. Céc sinh vién can tim
hiéu va nang cao trinh d6 ngoai ngir, Ky ning mém ciing nhu cha dong hon trong hoc tap.

Trong thoi gian vira qua, cac chuong trinh lién két da dat duoc nhirng tién bo dang ké
ca vé chat va luong; va duoc ky vong s& con phat trién cai thién manh mé trong thoi gian toi.
Sy phét trién cua cac chuong trinh lién két nay c¢d § nghia vo cung quan trong trong viéc dwa
nén gi4o duc Viét Nam hoi nhap véi nén gido duc qudc té. Nén giéo duc can c6 nhiing budc
tién manh mé trong qua trinh xay dung va phat trién cac chwong trinh lién két dao tao dé tir d6
nang cao chat luong, dap tng nhu cau hoi nhap khu vuc va thé giéi, ma van git duoc ban sic
dan toc Viét Nam.
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NANG CAO CHAT LUQNG PAO TAO TIENG ANH PAP UNG CHUAN PAU RA
CHO SINH VIEN HE LIEN KET PAO TAO QUOC TE
TRUONG PAI HQC THUONG MAL.

TS. Nguyén Thi Thanh Huyén
Email: huyennguyen170265@gmail.com
Khoa Tiéng Anh - Truong Pai hoc Thuong mai

Tém tit

Hién nay, viéc nang cao chat luong dao tao ddi voi cac nganh va chuyén nganh dao
tao, bao gom céc chuyén nganh cua hé lién két dao tao qudc té, 1a nhu cau cap thiét trong giai
doan doi méi toan dién cua truong Pai hoc Thuong Mai. Nha truong di va dang timg budc
nang cao chat luong dio tao sinh vién toan truong ndi chung va sinh vién hé lién két dao tao
quéc té noi rieng nham dap tng chuan dau ra cua sinh vién va nhu cau cia xa hoi. Bai viét
phan tich thyc trang viéc giang day va hoc tap cac hoc phan tiéng Anh cua sinh vién hé dao
tao quéc té truong Pai hoc Thuong Mai. Qua d6, dua ra mot sb dé xuat néng cao chét luong
giang day tiéng Anh dé dam bao chuan dau ra cho sinh vién thuoc hé dao tao nay.
Tir khéa: Lién két dao tao quéc té, chat lwong dao tao, tiéng Anh, chuan dau ra

Abstract

At present, the improvement of training quality in all majors including international
training joint programs is an urgent need in Thuongmai University which has been going
under a comprehensive innovation phrase. The university has been putting efforts in
facilitating the quality of training programs for both international joint programs students and
students in other majors so as to meet the output standard influenced by social needs. This
paper analyzes the current situation of teaching and learning English for the students of
international training joint programs of Thuongmai University and gives the proposal of
suitable solutions to improve the English training quality for those students to meet their
output standard.
Keywords: international joint programs, training quality, language requirement exit.
1. PAT VAN PE

Lién két dao tao v6i nudc ngoai 1a mot hinh thire tién tién dang duoc dang nhiéu
truong ap dung. Hinh thtc lién két gido duc nay khong chi danh cho hé gido duc dai hoc ma
con danh cho hé giao duc sau dai hoc. Lién két dao tao quéc té hién dang duogc td chire dao
tao theo cac hinh thtre: Thir nhat 13 hinh thirc hoc toan bd khoa hoc tai Viét Nam léy béng
(hodc chtng chi) ctia nude ngoai; Thir hai 13 hoc tai Viét Nam va bang do hai bén cing cap
hodc chuong trinh dugc chia thanh hai giai doan: hoc ¢ Viét Nam va ca nudc ngoai voi thoi
luong hoc khac nhau. Hién nay co nhiéu truong dai hoc Viét Nam da co6 cac chuong trinh lién
két dao tao qudc té v4i nhiéu nganh/ chuyén nganh khac nhau. Trong d6, co thé noi khéi cac
truong/nganh kinh té dang dan dau vé sé lugng cc chuong trinh lién két dao tao quoc té &
bac dai hoc. Hau nhu truong dai hoc nao trong khéi nganh kinh té cling c6 vai chuong trinh:

Truong Pai hoc Ngoai thuong cung lic trién khai hang loat chuong trinh lién két dao
tao quéc té véi cac dbi tac nhu dai hoc Bedforthshire, dai hoc Queensland, dai hoc La Trobe,
dai hoc Tours, Truong Kinh doanh Quéc té Solbridge.
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Pai hoc Ha Noi chuyén sang dao tao da nganh c6 cac chuong trinh lién két dao tao
quéc té vai cac ddi tac tir Uc, Ao; ngoai ra, Pai hoc Ha Noi cling c6 chuong trinh lién két dao
tao Pai hoc chinh quy 3 niam cho hai nganh Kinh té doanh nghiép va Khoa hoc thong ké bao
hiém v6i Pai hoc Tong hop Sannio ctia Cong hoa Italia.

Truong Pai hoc Kinh té Thanh phé HO Chi Minh, Pai hoc Kinh té Quéc dan, Hoc
vién tai chinh Ha Noi cling c6 mdt $6 chuong trinh lién két dao tao quéc té bac dai hoc va cao
hoc véi nhiéu chuong trinh lién két thac si quan tri kinh doanh trén thé giéi.

Mot sb truong cé nhiu chuong trinh lién két dao tao qubc té di thanh lap riéng Khoa
hoac vién Dao tao Quéc té nhu Pai hoc quéc gia Ha Noi da co6 khoa quéc té chuyén trién khai
cac chuong trinh lién két dao tao quéc té. Truong Pai hoc Thuong mai, Pai hoc Kinh té Quéc
dan da thanh lap Vién Dao tao Quéc té chuyén trién khai céac chuong trinh lién két dao dao
v6i céac truong dai hoc nude ngoai véi cac nganh/ chuyén nganh khac nhau & ca bac dai hoc
va cao hoc.

Lién két dao tao qudc té 1a xu hudng tit yéu cua cac trudng dai hoc trén thé gidi trong
thoi hoi nhap qudc t& hién nay nham gép phan cung cip ngudn nhan lyc quan trong cho nén
kinh té hoi nhap qudc té véi kién thirc, ki ning mang duoc trang bi mang tinh quéc té va trinh
do ngoai ngir dat chuan trong qua trinh dugc dao tao.

bé c6 duge nguén nhan luc c6 chat luong cao that su, viéc nang cao chét luong dao
tao cho hé lién két dao tao quéc té d6i vai cac truong dai hoc trong giai doan hién nay 1a mot
yéu cau cip thiét dic biét 1a trinh do tiéng Anh, nhan td quan trong trong sudt qué trinh dao
tao cho sinh vién theo hoc h¢ dao tao nay.

2. CAC YEU TO ANH HUONG PEN CHAT LUQNG PAO TAO

Chét lugng dao tao ctia mot chuong trinh dao tao dugc danh giad qua mic do dat dugc
muc tiéu dé ra ciia chuong trinh dao tao d6. Chét lwong dao tao 1a két qua cta qua trinh dao
tao duoc phan anh & cac dic trung vé pham chét, gia tri nhan cach va ning luc hanh nghé cua
ngudi tét nghiép twong tmg voi cac muc tiéu ciia chuong trinh dao tao theo cac nganh/ chuyén
nganh cuy thé.

Thuyc té cho thay c6 rat nhiéu yéu t6 anh huong dén chat luong dao tao. Tuy nhién,
mot s6 yéu td co ban c6 thé ké dén bao gdm: chat lugng doi ngii giang vién, chuong trinh dao
tao, trinh d§ nang luc va y thirc cua nguoi hoc, co sé vat chét phuc vu dao tao, td chuc quan ly
dao tao va cac yéu td khac.

Chuong trinh dao tao c6 anh huong 16n dén chét lwong dao tao. Chuong trinh dao tao
tdt, phu hop vo1 muyc ti€u dao tao s€ dao tao ra nguén nhan luc c6 kién thuc, ky nang va phém
chét dao duc dap Umg chuin nghé nghiép va nhu clu xi hoi. Vi vay, moi chuong trinh dao tao
ctia mot nganh/ chuyén nganh can duoc xdy dung theo nhiing chuan nhat dinh va dat duoc
nhimg muyc tiéu cu thé cua nganh/ chuyén nganh do.

Déi v6i bat cir chuwong trinh dao tao nao, chit lvong d6i ngii giang vién ciing 1a yéu t6
anh huong l6n dén chat lugng dao tao. Chét lugng dao tao phu thude chinh vao kién thire va
trinh d¢ chuyén moén, kha nang su pham, cach truyén dat ma giang vién dugc dao tao va tich
lity trong qué trinh giang day thuc t&. Ngoai ra, mot s6 yéu t6 khac nhu kha ning giao tiép,
thuyét trinh, sy hoa déng, nhiét tinh, trach nhiém va biét léng nghe, chia sé cua giang vién voi
ngudi hoc ciing 13 nhimg yéu té ting hiéu qua ctia nhitng gid day gdp phan nang cao chat
luong dao tao.

Pé dam bao chat luong dio tao ngoai yéu td chwong trinh dao tao, chat luong doi
ngil giang vién thi con c6 mot yéu td nira khong kém phan quan trong. D6 13 trinh d6 ning luc
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va y thurc nguoi hoc. Trinh d§ nang lyc va y thic cua ngudi hoc dugce hinh thanh va tich lay
trong nhiéu nim. Pé thay doi ciing can c6 thoi gian va sy nd lyc. Thay c¢o gidi, chuong trinh
dao tao tot ma chét luong dau vao cua nguoi hoc thép, v thire hoc tap kém thi chét lugng dao
tao khong thé tot dugc. Sinh vién ciing khéng dap ung dugc chuin dau ra.

Diéu kién vé co s¢ vat chat va trang thiét bi dong vai tro quan trong anh huong dén
chat luong dao tao. Mubn nang cao chit luong dao tao thi co s& vat chat ciing phai duogc nang
cép, phuc vu cho qua trinh dao tao. Co s& vat chét déy du, trang thiét bi hién dai giap sinh
vién c6 diéu kién hoc tap tbt, nang cao chét luong dao tao.

Yéu t6 vé to churc quén 13'1 dao tao ciling anh hudng it nhiéu dén chat luong dao tao.
Nhu’ng cong viéc lién quan dén t6 chuc quan ly dao tao bao gom: phan thoi khoa biéu, sip
xép hoi trudng, diéu phdi gido vién, giai quyét cac vin dé lién quan dén dao tao, cac hoat
dong cua sinh vién,...
3. CAC YEU TO ANH HUONG PEN CHAT LUQNG PAO TAO TIENG ANH CHO
SINH VIEN HE LIEN KET PAO TAO QUOC TE TRUONG PAI HOC THUONG MAI

Vién Hop tac Quéc té, tién than 1a Khoa DPao tao Quéc té dugc thanh 1ap nam 2006
dén nay dd c6 11 khoa sinh vién tot nghiép. Theo két qua khao sat vé viéc 1am dbi véi sinh
vién ctia Vién Hop tac Qudc té, két qua cho thiy ty 1¢ sinh vién c6 viéc 1am va viéc 1am dung
nganh nghé dao tao ngay cang ting do trinh do tiéng Anh ngay cang duoc cai thién dap Gmg
chuin dau ra dugc yéu cau cao hon.

Qua diéu tra cho thay ty 1 sinh vién tot nghiép ciia Vién ra truong ¢ viéc ngay lam
ngdy cang ting. Tuy nhién, nhig em co6 viéc lam véi thu nhap cao chu yéu tap trung vao
nhimg sinh vién c6 trinh do tiéng Anh tot. Mot s sinh vién ra truong c6 viée 1am nhung lai
khong pht hop v6i chuyén nganh dugc dao tao. Chuan dau ra vé tiéng Anh cua sinh vién ciing
da duoc nang chuan tir 450 1én 600 TOEIC va hién nay 1a bac 4/6 theo khung ning lyc ngoai
ngit chau Au. Trén thyuc té thi mot sé sinh vién chua dat chuan tiéng Anh ngay trudc khi t6t
nghiép. Vay nhitng yéu t6 ndo anh hudng dén chit luong dao tao tiéng Anh cho sinh vién hé
lién két dao tao Qudc té cta Vién va mudn nang cao chit luong dao tao dap (mg chuin dau ra
tiéng Anh va dép tmg nhu ciu xi hoi cho ddi tuong sinh vién nay thi can lam gi? Pay ciing 1a
nhimg van dé dang duoc nha trudng va Vién Hop tac Qudc té ctia truong dic biét quan tam.

Thet nhdt 1a chat lwong ddi ngii va phuong phap giang day. Noi dén céc yéu té anh
hudng dén chit lwong dao tao trudce tién phai ké dén chat luong doi ngii giang vién va phuong
phap giang day. Hién nay, Khoa Tiéng Anh truong Dai hoc Thuong mai c6 47 giang vién,
trong d6 c6 3 tién sy va 44 thac s§.Tat ca giang vién cua Khoa déu d3 va dang tham gia giang
day cac hoc phan tiéng Anh cho sinh vién hé lién két dao tao qubc té cua truong. Vi vy, chét
lwong cua doi ngii giang vién nay co vai tro 16n déi véi chét lugng dao tao céc hoc phan tiéng
Anh cho cac 16p cir nhan thuc hanh cua hé lién két dao tao qudc té cua nha trudng. Trong
nhitng nim qua cac giang vién tiéng Anh cta nha trudng di timg budc doi méi phuong phap
giang day. Cong nghé dugc dua vao ap dung giang day.100% giang vién cé bai giang dién tu.
Phuong phap giang day theo dinh hudng giao tiép, lay ngudi hoc lam trung tam duoc giang
vién ap dung phd bién trong cac gio hoc tiéng Anh dac biét Ia cac gio thao luan nhom.

Ther hai 1a chuong trinh, gido trinh giang day. Chuong trinh dao tao cho sinh vién ctr
nhan thyc hanh hé lién két dao tao qudc té vé tiéng Anh duoc chia lam 2 phan: Tiéng Anh va
cac hoc phan chuyén nganh hoc bang tiéng Anh. Phan tiéng Anh hoc 2 nim dau do giang
vién Khoa Tiéng Anh giang day gém 380 tiét chia Iam 4 hoc ky. Mdi hoc ky 195 tiét. Phan
cac hoc phan chuyén nganh day va hoc bang tiéng Anh do gido vién truong ddi tac dam
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nhiém giang day vao niam tha 3. Sinh vién tét nghiép phai dat chuan tiéng Anh bac 4/6 theo
khung ning luc ngoai ngit chau Au hoic IELTS 5.5. Khoa Tiéng Anh di chon 2 bo gido trinh
giang day chinh cho sinh vién hé dao tao ndy bao gdm “Market Leder” va “Head for
Business” va mot s6 tai liéu tham khao. Pay 1a 2 bo gi4o trinh tiéng Anh kinh dién da duoc
nhiéu trudng dai hoc Kinh té, thuong mai giang day trong nhiéu nim. Nhitng gi4o trinh nay
¢6 wu diém la cung cap von tir vung lién quan dén kinh té, thwong mai gidp sinh vién c6 vén
tir thuan loi cho viéc hoc cac mén chuyén nganh bang tiéng Anh & giai doan sau. Tuy nhién 2
gido trinh nay ciing da 1au nén nhiéu thdng tin khéng con pha hop. Vi vay can tinh téi viéc
thay d6i gi4o trinh giang day trong thoi gian tgi.

Thet ba 13 yéu td nguoi hoc. Sinh vién hé lién két dao tao qudc té truée day co diém
dau vao tuong d6i thap. Phan 16n sinh vién ding ky hoc hé dao tao nay chu yéu la sinh vién
khong du diém vao nguyén vong mét. Tuy nhién, sinh vién hoc hé dao tao ndy nhimg nim
gan day da co dau vao ting dan do nhan thirc dugc tim quan trong cua tiéng Anh va nhan
thay rang hoc lién két dao tao qudc té sinh vién vira c6 trinh do chuy&n mén lai vira c6 tiéng
Anh t6t thi co hoi nghé nghiép khi ra truong cang lon.

Thit fr 12 t chire dao tao va danh gia két qua hoc tap cua sinh vién. Ngay tir khi bit
dau nhap hoc, Vién Hop tac qudc té da phan cong cac gido vién cha nhiém 16p. Céc van dé
cua sinh vién déu duoc gido vién chia nhiém tu van, giai quyét. Trude ddy, cac 16p hoc tiéng
Anh ¢6 si s6 16p 16n, thuong 1a hon 30 sinh vién/ 16p. Hién nay, cac 16p tiéng Anh c6 quy md
vira phai, t6i da 1 30 sinh vién. Vién hop tac Qudc té da chu dong xép thoi khéa biéu trude.
M3i hoc Ky sinh vién hé lién két dao tao quéc té duoc hoc thoi luong tiéng Anh tuwong dbi lon,
195 tiét / hoc ky bao gom ca cac tiét day cua gido vién ban ngit. Sinh vién sau khi két thic hai
nam véi 4 hoc ky tiéng Anh 1a 380 tiét s& phai vuot qua phong van bang tiéng véi gido vién
cta truong  ddi tac va phai dat trinh do tiéng Anh IELT 5.5 hoic béac 4 theo khung ning lyc
ngoai ngir Viét Nam dé duoc vao nam thar 3. Cac hoc phan tiéng Anh déu c6 ngan hang dé
thi, thuong xuyén duoc ra soat, cap nhat, bd sung. Két thic mdi hoc phan, sinh vién duoc to
chuc thi ca 4 ki ning nghe, noi, doc, viét. Viéc coi thi, chim thi dugc dam bao tinh minh
bach, cong bang, danh gia dung trinh d6 cua sinh vién.

Thet ndm 13 co so vat chat phuc vu cho qua trinh dao tao bao gom phong hoc, trang
thiét bi cho 16p hoc, thu vién. Cac 16p hoc tiéng Anh véi si s6 nhé duoc bé tri trong cac phong
hoc nhd 100% dwoc trang bi may chiéu. Thu vién cua truong ciing timg budc duoc hién dai
hoa trang thiét bi, tai liéu tham khao va cach thic phuc vu ngudi doc.

4. NHUNG VAN PE PAT RA VA GIAlI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG PAO
TAO TIENG ANH PAP UNG CHUAN PAU RA CHO SINH VIEN HE LIEN KET
PAO TAO QUOC TE TRUONG PAI HOC THUONG MALI

4.1 Nhirng vén dé dit ra

Thir nhdt, chat lugng doi ngil giang vién tiéng Anh. Hién tai, doi ngii giang vién cua
Khoa Tiéng Anh véi s6 lugng 47 giang vién co hitu day cic chuong chuong tiéng Anh cho
cac hé dao tao cua toan truong trong d6 c6 h¢ lién két dao tao quéc té. Thuc té, véi quy md
dao tao hién nay, theo dé an nhan su cia truong duoc xdy dung vao nim 2019 thi ba bo mon
ctia Khoa Tiéng Anh con thiéu 23 giang vién. Dot tuyén dung gido vién, vién chirc cua truong
nam 2019 Khoa Tiéng Anh da tuyén duoc 9 gidng vién. Hon nita, hién tai Khoa ma&i c6 3 tién
sy nén hién tai c6 10 giao vién dang di lam nghién ciru sinh. Vi vay, s6 luong gido vién khong
thé dam nhiém giang day hét cac 16p cua trudng. Khoa van phai di moi khoang hon 20 gido
vién thinh giang. Céac 16p cu nhan thyc hanh cia h¢ lién két dao tao quéc té cling do mot )
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gido vién thinh giang day. Do vy, viéc thiéu giang vién co hiru ciing 1am cho Khoa tiéng Anh
va cac bd mon cua Khoa kha bi dong trong viéc kiém soat chét luong gidng day cua toan bd
giang vién. Ngoai ra viéc giang day qua nhidu gio ciing it nhiéu dén chét lugng giang day va
nang cao chuyén mon nghiép vu.

Thir hai, chuong trinh dao tao va gido trinh hién tai dugc xay dung theo muc tiéu dat
chuan Toeic trudc day hién tai da c6 nhing bat cap ddi voi chuan dau ra tiéng Anh moi.

Thit ba, phuong phap giang day va to chirc giang day ciing da dugc dbi mai timg budc.
Tuy nhién van con mét s6 gidng vién van chua khai thac hét va hiéu qua dé c6 phuong phap giang
day pht hop vé6i nhiing trang thiét bi méi. Hinh thirc t6 chirc giang day con phu thudc vao cac bai
giang dién tir. Mot s6 giang vién chwa chi trong dén su twong tac giita gido vién va sinh vién.
Viéc sap xép thoi khoa biéu cta Vién Hop tac Qudc té d6i khi con chua hop 1y.

Thir tu, diém du vao tiéng Anh thip va khong dong déu. Nhitng nim gan day diém
dau vao cua sinh vién hé lién két dao tao qudc té néi chung va diém dau vao tiéng Anh da
duoc cai thién. Tuy nhién, mit bang chung diém dau vao van con thip so véi nhiéu khoa
chuyén nganh khac cua truong. Diém tiéng Anh cua d6i tugng sinh vién nay van con thap va
khong dong déu. Vi vay, viée giang day ciing gip nhitng khé khin nhét dinh.

Thir ndm, co so vat chat da dugc nang cip nhung viéc bao dudng va chét luong mot sb
trang thiét bi chua duoc cha trong.

4.2 Mot s6 giai phap nang cao chit lwong dao tao tiéng Anh dap Gng chuin diu ra cho
sinh vién hé lién két dao tao qudc té truwomg Pai hoc Thwong mai

Véi nhitng bat cap néu trén, trong thoi gian t6i, cac giai phap nang cao chit luong dao
tao tiéng Anh dap tmg chuin dau ra cho sinh vién hé lién két dao tao qudc t& Vién Hop tac
Qudc té can tap trung vao cic van dé chii yéu sau ddy (chil yéu xem xét tir phia giang vién,
nguoi hoc va chuong trinh dao tao).

4.2.1 Piam béo 56 lwong va ning cao chit lwong giing day ciia dji ngii gido vién

Hién tai s6 luong doi ngii giang vién tiéng Anh giang day tai truong Pai hoc Thuong
mai chua dap tmg dugc quy md dao tao cac chuyén nganh thudc cac h¢ dao tao khac nhau ctua
nha trudng trong d6 c¢6 hé lién két dao tao qudc té. Vi sb lugng giang vién thinh giang tiéng
Anh khoang hon 20, nha truong rat bi dong trong viéc diéu hanh, quan 1y va to chirc giang
day vi da s nhitng giang vién thinh giang dang giang day chinh & mot co s¢ dao tao khac. Dé
chu dong va c6 hi€u qua trong viéc td chirc dao dao, nha truong cAn s6m tuyén bd sung doi
ngil giang vién tiéng Anh co hiru dap ing di cac diéu kién cila giang vién dai hoc.

Nang cao chét luong giang day ctua doi ngii giang vién cling 1 van dé rat quan trong
dé co thé nang cao chét luong dao tao. Mot s6 dé xuat nang cao chét lugng doi ngli gidng vién
c6 thé thuc hién nhu sau:

- Dé nang cao chit lugng doi ngil giang vién, nha truong, Khoa va Bd mén can tao
diéu kién, dong vién khuyén khich giang vién di dao tao ¢ trinh do cao hon. Cu thé 1a cu
nhiéu giang vién hon nita di lam nghién ciru sinh, tham dy cac 16p bdi dudng chuyén mon.
Hién tai s6 giang vién Tiéng Anh c6 trinh d6 tién sy méi c6 2 va co 10 gidng vién dang lam
nghién ctru sinh. Con s6 nay van con 1a it so v&i doi ngii giang vién thudc cac chuyén nganh
dao tao khac trong truong. Bén canh viéc dao tao trinh do tién sy, can c6 chinh sach co ché
khuyén khich giang vién tiéng Anh tham gia cac khoa dao tao ngan han, cac hdi thao khoa
hoc, trao ddi thong tin khoa hoc dé nang cao kién thic va ky ning.

- Yéu cdu cac gio vién tham gia cac hoat dong nghién ctru khoa hoc nhu viét bai cho
cac tap chi chuyén nganh, ky yéu hoi thao, hudng dan sinh vién nghién ctru khoa hoc,...
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- Pinh ky t6 chirc ldy phiéu danh gia chét luong giang day cta doi ngii giang vién tir
nguoi hoc. Viée diéu tra nay co thé thuc hién online dé tiét kiém chi phi va thuén loi cho viée
téng hop phan tich két qua.

- Khuyén khich giang vién doi méi phuong phap giang day va dua ra cac sang kién
dé cac gio hoc tiéng Anh c6 hiéu qua dé nang cao chat luong dao tao.

4.2.2 Déi méi chwong trinh dao tao va gido trinh

Chuong trinh dio tao va gio trinh cho cac hoc phan giang day tiéng Anh cho sinh
vién heé lién két dao tao qudc té duoc xdy dung theo dinh huéng chuan dau ra TOEIC. Vira
qua, chuan dau ra ddi véi sinh vién thudc hé ddo tao ndy da thay dbi. Chuan dau ra theo quy
dinh hién tai dbi véi sinh vién hé lién két dao tao qudc té 1a bac 4/6 theo khung ning luc ngoai
ngir chau Au (trinh @6 B2) hoac IELTS 5.5.

V6i quy dinh chuin méi nay, can thay d6i chuong trinh dao tao va gido trinh giang day
cho phu hop. Pdi v6i chuong trinh ddo tao, can dam bao phat trién ca 4 ky ning nghe, néi, doc,
viét cho sinh vién. Tang cudng thoi lugng cho k¥ ning nghe va néi, gid hoc voi gido vién ban
ngit. Viéc lya chon gido vién ban ngir giang day c6 chat luong ciing can dugc chi trong.

Hién tai hai b0 gido trinh “Market Leader” va “Head For Business” khong con phu
hop véi quy dinh chuan dau ra méi cho hé dao tao lién két dao tao qudc té. Vi vay, trong thoi
gian t6i Khoa Tiéng Anh cin sém xem xét viéc thay ddi gido trinh. Mot bo gido trinh c6 thé
dugc xem xét thay thé 1a gido trinh “Life”. Day la b gido trinh co thé két hop hoc online va
offline “blended learning”, phat trién ca 4 k¥ nang. Cac chii dé cua bo gido trinh nay phi hop
v6i cac ky thi B2 (bac 4/6) hodc 5.5 IELTS theo chuan dau ra méi dbi vé6i sinh vién cir nhan
thuc hanh hé lién két dao tao quéc té.

4.2.3 Poi mdi cdch té chive I6p hoc va ddnh gid két qua hoc tip

T4 chirc dao tao: Viée sap xép thoi khoa biéu cho sinh vién d6i khi chua hop 1y. Co
ngay sinh vién chi d&én trudong hoc 2-3 tiét tiéng Anh xong di vé nhung ciing c6 nhitng ngay
sinh vién hoc tiéng Anh ca sang va chiéu. Nhu vay, nhitng ngay sinh vién dén trudng chi hoc
2-3 tiét thi cling phi thoi gian di lai ma chi hoc it tiét. Con sinh vién hoc tiéng Anh ca sang va
chiéu ciing mét moi, chan nan. Vién Hop tac Qudc té can phan thoi khoa biéu mot cach hop 1y
hon. M6t s6 16p hoc qua nho so véi si sé 16p. Vién Hop tac Quéc té ciing can xem xét si sb
16p hoc dé phan phong hoc cho hop 1.

Ngoai cac gio hoc trén 16p, cac hoat dong ngoai khoa tao mdi truong hoc tiéng Anh cho
sinh vién ciing gép phan nang cao trinh d6 cho sinh vién. Can chi trong cac hinh thiic hoat dong
ngoai khéa nhu tham gia cu lac bo Tiéng Anh, cac su kién lién quan dén tiéng Anh nhu moi cac
t6 chire Khao thi nuéc ngoai két hop voi Vién t6 chire cac ky thi thir, to chirc hoi thao lién quan
dén cac ky thi qudc té, vin nghé (hat cac bai hat, kich bang tiéng Anh), v.v.

4.2.4 Pdim bdo co sé vit chit

Hién nay, cac phong hoc d3 c6 may chiéu/ man hinh phuc vu cho bai giang dién tu.
Tuy nhién, viéc bao dudng, stra chira can duge thuc hién thuong xuyén tranh nhiing truc trac
vé may moc, trang thiét bi khi gido vién 1én 16p. Nha trudong ciing cin trang bi thém phong
may c6 day du trang thiét bi dé timg budc cho tat ca sinh vién thi trén may mot s bai thi dé
sinh vién 1am quen v&i bai thi trén may va tiét kiém chi phi, thoi gian cham bai.

5. KET LUAN

Nang cao chét lugng dao tao ludn la muc ti€u va nhiém vuy dat ra dbi véi bat cir co s&
dao tao nao. P6i v4i hé lién két dao tao qudc té viée ning cao chat luong dao tao tiéng Anh
cho sinh vién dé dap tmg chuan dau ra lai cang cp thiét. Mudn c6 chit luong dao tao tét can
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xem Xét cac yéu td anh huong dén chat lugng dao tao, xac dinh nhiing van dé ton tai anh
hudng dén chat luong dio tao va c6 nhitng bién phap khic phuc. Bai viét di phan tich thyc
trang va dé xuat mot sd giai phap nham néng cao chat luong dao tao tiéng Anh dap tmg chuan
dau ra cho hé lién két dao tao qudc té truong dai hoc Thuong mai.
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Tom tit:

Lién két dao tao qudc té da va dang dem dén co hoi cho cac co sd gido duc dai hoc
quéc té va ciing dem lai nhitng co hoi tuyét voi cho ngudi hoc. Pay ciing 1a xu huéng cua
Vién Hop tac quéc té (HTQT) - Pai Hoc Thuong Mai (PHTM) hién nay, tuy nhién dai dich
Covid 19 d3 hoanh hanh trén khap céc 13nh tho va lién két dao tao qudc té da it nhiéu bj tac
dong va anh huong. Bai viét nay trinh bay két qua nghién ciu véi 100 sinh vién nim thi 2
cua Vién HTQT - PHTM vé tac dong cua Covid 19 tai lién két dao tao qudc té; qua do thay
duge cac khé khin cac sinh vién nam thir 2 gdp phai va danh gia cac phuong an khic phuc
trong thoi gian phong téa vi Covid 19 tai Vién HTQT-DHTM.

Tur khoa: lién két dao tao quéc té, dai dich Covid 19, phong téa, sinh vién nam thir 2,
kho khan
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Astract:

Transnational education has been providing not only opportunities for international
education institutions, but also great opportunities for learners. This is also the trend of the
Institute of International Cooperation - Thuongmai University today, but the Covid 19
pandemic has raged across the territories and transnational education has been affected a lot.
This paper presents the results of the research within 100 second year students of the Institute
of International Cooperation - Thuongmai University on the impact of Covid 19 on
transnational education therefore, the research shows the difficulties of second year students
face with and evaluates the solutions to overcome during the blockade due to Covid 19 at the
Institute of International Cooperation - Thuongmai University.

Keywords: transnational education, Covid 19 pandemic, blockade, the second- year
students, difficulties.

1. PAT VAN DE

Quéc té hoa da tao ra "truong dai hoc khéng bién gidi" borderless university’ (Sadiki,
2001), voi cac khoa hoc va dich vu gido duc xuyén qubc gia duogc cung cap cho cic co so dbi
tac trén khip thé gidi.

Knight (2004) dua ra mét s6 1y do cho viée qudc té hoa gido duc dai hoc, bao gdbm xa hoi/
van héa, chinh tri, kinh t& va hoc thuét, De Vita va Case (2003, trang 384) cho réng giao duc
xuyén qudc gia 13 san pham cua qua trinh thi trudng hoa gido duc dai hoc va 'con sét canh tranh
d6i voi sinh vién qudc té va tai chinh ctia ho'. Quan diém nay duoc tng ho béi Alexander & Rizvi
(1993), Dobson (1998), Starck (2000), Matthews (2002) va Marginson (2003), nhitng nguoi déu
ddng ¥ rang 1y do chinh cua viéc qudc té hoa gido duc dai hoc 14 kinh té.

Quy mé tuyén sinh va dao tao cua Vién Hop tac quéc té (HTQT) truong Dai Hoc
Thuong Mai (DHTM) khong ngimg dugc mo rong. Bén nay Vién da dao tao duoc gan 3000
ctr nhan quéc té, hon 600 thac sy qudc té theo cac chwong trinh lién két dao tao va gan 400
sinh vién Trung Quéc theo hinh thic 2+2. Vién HTQT trong nhirng nim qua da gdp phan
khdng nho dong gop cho su I6n manh cua truong PHTM.

Trong bdi canh dé, dai dich Covid 19 1a mot dai dich bénh truyén nhiém véi tac nhan
la virus SARS-CoV2 dang dién ra trén toan cau, khoi ngudn vao cudi thang 12 nam 2019.
Tinh dén ngay 11/10/2020, dai dich Covid-19 di lan nhanh t&i hon 200 qudc gia va ving lanh
thd trén toan thé gigi khién da sb cac qudc gia phai ap dung lénh phong toa toan qudc, tac
dong lon tai viéc hoc tap ctia hon moét ty hoc sinh va sinh vién, tuong duong vai hon 90% hoc
sinh, sinh vién trén toan thé gisi theo woc tinh cuaa UNESCO. Bai viét nay xin duoc nghién
clru vé céc tac dong cua dai dich Covid-19 dén hoc tap cua sinh vién (SV) niam tht 2 Vién
HTQT truong DPHTM trong thoi gian cach ly xa hoi.

2. NOI DUNG NGHIEN CcUU
2.1 . Cau hgi nghién crru

1. Tac dong cua Covid 19 t6i lién két dao tao qudc té cho SV nam tht 2 cua Vién
HTQT truong BPHTM

2. Phuong 4n khac phuc trong thoi gian phong téa vi Covid 19?

3. Cac kho khan gap phai cia SV nam thir 2 cua Vién HTQT truong PHTM trong
thoi gian phong toa vi Covid 19 la gi?

4. Nhan thiic ciia SV nam tha 2 cua Vién HTQT trudng DPHTM vé dai dich Covid 19
nhu thé nao?

5. Vai tro cua Cong nghé thong tin va giang vién trong qué trinh hoc online?
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6. Hoc va thi online trong thai gian phong toa vi Covid 19 nhu thé nao?
2.2 . Déi twong nghién ciru

Déi tuong nghién ctu 13 100 SV hién dang 14 SV niam tht 3 Vién HTQT truong DPHTM;
1a cac em c6 tham gia day du cac hoat dong cua Vién trong thoi gian cach ly vi Covid 19 tai Viét
Nam thang 3 nam 2020, thoi gian d6 cac em dang la SV nam thir 2 cua Vién HTQT.
2.3 . Phwong phép nghién ciu

Nghién ciru sir dung bang cau hoi didu tra (dugc thiét ké dwa trén bang cau hoi do
Hidayat thiét ké). Bang diéu tra gom 51 cau hoi theo hinh thuc triac nghiém voi céc lya chon
giam dan vé mac do “Tot”, “Khd”, “Trung binh” va “Kém”. Bo cau hoi gdom 8 nhém cha dé,
bao gom: (1) Thdi dé hoc tdp; (2) sw nhdn thizc vé dai dich covid 19; (3) cdng nghé théng tin;
(4) hoat déng thdo lugn nhém online; (5) thi online; (6) gidng vién; (7) c&c yéu té dnh huong
dén hoc online; (8) cdc khé khan trong thoi gian cach ly.
2.4 . Két qua nghién cru

Thuyét vé dong co hoc Ngoai ngit cua Robert Gardner dugc danh gia 1a thuyét thanh
cong nhét va c6 anh huong 16n nhat d6i véi viéc day va hoc ngoai ngit hién nay. Gardner da
cung cac dong nghiép ctia minh nghién ciru mot céng thire dé do dong co hoc ngoai ngit d6 1a
Attitude/Motivation Test Battery (AMTB). Trong viéc do AMTB, Gardner va dong nghiép
ctia 6ng dd nghién ctru cac linh vuc sau day: (1) Thdi do déi véi viée hoc: gdm c6 thai do/
quan diém cta hoc sinh d6i véi thay c6 giao va ddi v6i nhém ban hoc; (2) S gdn bé: gdm ba
nhan t6 chinh 1a sy dinh hudng gin b dé tré thanh thanh vién mot nhém hay mot t6 chirc nao
d6, mdi quan tim dén viéc hoc ngoai ngit va thai d6 di voi nhom ngudi st dung ngdn ngir
dich. Theo két qua nghién ctru tir bang 1 dudi day cho thiy thai do hoc tip cua SV rat khac
nhau. Muc d6 nam duoc kién thirc qua bai giang online khé 6n, 45 % tdt, 40% khé. Theo két
qua diéu tra thi kha ning twong tac ciia mdi SV vai gido vién va cac ban trong 16p chua hiéu
qua, chua c6 hoat dong dé khich 18 SV tiép thu bai tét. Cu thé chi c6 10% SV duy tri dugc
tuong tac tot voi gido vién va ban be. Pong thoi tinh tich cuc cha dong cua SV trong 16p ¢6
su khac biét rd rét, chi c6 10% sb SV tham gia tot vao cac hoat dong. Ngoai ra, khao sat con
chi ra viéc tuan tha ndi quy cua SV nhu thyuc hién viéc vao 16p dang gio con han ché, khoang
50% thuc hién nghiém tic, 50% sé SV tham gia cac 16p hoc phan day du. Trong thoi gian hoc
truc tuyén, viéc 1am bai tap vé nha khdng con thuc hién tét nhu viéc hoc trén 16p, chi c6 60%
SV l1am bai tap day di theo yéu cau ciia gido vién.

Bdng 1: Thai do hoc tap vai viéc hoc Ngoai ngir

Cic tidu chi danh gis Tét | Kha TE;‘:]?? Kém
Mizc dé nam duwoc kién thizc qua bai giang online 45% 40% 15% 0%
Kha nang tiwong tac voi gido vién va cac ban 10% 30% 30% 30%

Tinh tich cuc chu dong cua ban than trong cac gio| 10% 45% 25% 20%
hoc online

Ra vao I6p diing gio 50% 20% 10% 20%
Tham gia cac lép hoc phan day dii 50% 20% 10% 20%
Lam bai tdp vé nha 60% 20% 10% 10%

Bang 2 cho chlng ta thay vai tiéu chi thir nhat “Sw cdp nhdt vé dai dich Covid 19”
phan 16n cac SV (72%) tu cap nhat kién thuc vé Covid 19, (kha 24%, trung binh 4%). Viéc lo
ling vé trudng hoc c6 thé bi déng ctra chiém téi 91% sé cac em duoc hoi. Y thic cua ban
than cac em trong viéc phong ngira dich bénh chiém 90% s sinh vién. Céc tiéu chi vé phong
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ngtra va tuy@n truyén, két qua khao sat cho thay hau hét cac em (hon 85%) da co y thic phong
ngira ciing nhu tuyén truyén vé Covid 19 cho ngudi than va ban bé. Tiéu chi tiép theo la cai
dat vng dung Bluezone. Theo chi dao phat dong ciia Ban Giam hiéu truong PHTM, da sb cac
em duoc hoi (92%) c6 cai ung dung Bluezone va bat Bluetooth dé phat hién tiép xic gan,
trong khi d6 c6 8% cac em c6 nhiing lic quén khong bat Bluetooth. Ty 1¢ cua tiéu chi cudi
ciing vé “Bi choi véi ban trong dai dich” thé hién c6 3% cac em di choi voi ban bé trong khi
d6 sb cac em khong di choi chiém ty 1& 72%. Diéu nay cho thay SV c6 y thuc trong viéc
phong chdng dich bénh.
Bdng 2: Su nhdn thirc vé dai dich Covid 19

Cic tiéu chi danh gis Tét | Kha TE;I‘;?IQ Kém

7. S cdp nhdt nhdn thirc vé dai dich Covid 19 (mize do

. A 0 0 0 0
nguy hiém, cac tri¢u ching bénh va cac bien ching...). 2% | 24% 4% 0%

8. Truwong hoc bi déng cira ban 1o ldng nhu thé nao? 91% 6% 30 0%

9. Viéc phong ngura Covid dwoc ban thuc hién ra sao (deo

, X 0 0 9 0
khau trang, dung nwoc sat khuan...)? 0% % 1% 0%

10. Ban phong ngera cho ban bé, ngueoi than nhw thé ndo? 87% | 10% 3% 0%

11. Ban tuyén truyén cho ban bé, nguwoi than nhu thé nao? | 88% | 9% 3% | 0%

12. Cai Bluezone theo phdt dong cia Nha truong dé cung
phong chong dich bénh (mé Bluetooth thuwong xuyén dé | 92% 8% 0% 0%
kiém tra tiép xuc gan véi nguoi mdc bénh).

13. Bi choi vdi ban be trong dai dich. 3% 5% 20% | 72%

Két qua khao sét thé hién & bang 3 vé cong nghé thong tin véi tiéu chi “Cdc tinh ning
hé tro sinh vién tham gia bai gidng cia phan mém giang day online” hau hét cac SV (76%)
danh gia t6t. Vi tieu chi vé “khd ndng cdp nhdt cong nghé” cé toi 52% SV tu danh gia c6
kha ning cap nhat cdng nghé dé sir dung phan mém hoc online. Chi c6 mét so it (4%) SV
danh gia ban than ¢ mirc do trung binh. Khi duoc hoi “Két néi mang trong thoi gian hoc
online nhw thé nao?”, c6 60% cac em duoc hoi danh gia chat lugng dudng truyén tét, tuy
nhién ¢ 12% SV cho rang mang kém, chit luong chap chon. Chit lugng dudng truyén tac
dong truc tiép téi am thanh bai giang, hon 2/3 (70%) SV duoc hoi cho rang &m thanh bai
giang tot, trong khi d6 c6 8% danh gia muc trung binh va 6% la kém. Tiéu chi cudi clng
trong bang thé hién cac thiét bi két ndi cua SV noi chung dam bao cho viéc hoc online, chi
mot s6 it cac em tra 10i thiét bi dat & mac trung binh, chiém 3%.

Bdang 3: Cong nghé thdng tin

Ciic tidu chi danh gis Tét | Kha TE;‘:]?? Kém

14. Céc tinh néing hé tro sinh vién tham gia bai giang cua

\ N 0 0 0 0,
phan mem giang day online. 6% | 22% 8% 0%

15. Kha nang cdp nhdt céng nghé dé sir dung phan mém

. > 52% | 24% | 20% | 4%
hoc online cua ban.

16. Két néi mang trong thoi gian hoc online nhw thé nao?. | 60% | 18% | 10% | 12%

17.Am thanh bai giang chat lwong nhw thé nao?. 70% | 16% | 8% | 6%

18. Thiét bj két néi (dién thoai, mdy tinh) dé hoc chat

lwong nhu nao? 81% | 16% 3% 0%
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Tir cach ddy hon 60 nim, Schwab (1954) da noi rang thao luan trong 16p 1a bét budc
dé phat trién & hoc sinh “Nghé thudr fir duy giao tiép tri tué”. Pung vay, thao luan dong mot
vai tro rat thiét yéu trong hoat dong day va hoc. Mic du thoi gian cach ly vi dai dich Covid 19
hoc online nhung hoat dong thao luan van luén duoc duy tri d6i véi sinh vién nam thir 2 Vién
HTQT. Sé liéu khao sét chi ra céc tiéu chi danh gia vé hoat dong thao luan nhém online thé
hién & bang 4 dudi day nhu sau: Vé quy md, chu dé va sy huéng dan cua gido vién la kha tét
(twong (g 80% tdt, 60% tot va 63% tbt). Tuy nhién, su hoat dong cua trudng nhom chi &
muc (tot 22%, kha 24%, trung binh 31% va kém 23%); su hoat dong cua cac thanh vién trong
nhém ciing chua duogc hiéu qua (tét 18%, kha 25%, trung binh 30% va kém 27%); bén canh
d6 ban than mot so sinh vién ciing tham gia con thiéu tich cuc (17% trung binh, 9% kém); dic
biét 1a hiéu qua caa thao luan nhém online con rat han ché (65% trung binh & 8% kém).

Bdang 4: Hoat dong thao lugn nhém online

Cic tiéu chi dénh gis Tét | Kha Téi‘il?lg Kém
. Quy mé thao lugn nhom. 80% 15% 5% 0%
| Chui dé thao lugn nhom. 60% | 40% 0% 0%
. Sur hoat dong cua nhom truong. 22% | 24% 31% 23%
. Sur hoat dong cua cac thanh vién trong nhém. 18% | 25% 30% 27%
| Ban than c6 tham gia sdi néi khong. 20% | 54% | 17% 9%
| Sw hirong ddn cia gido vién. 63% | 35% 2% 0%
. Hiéu qua cua viéc thao lugn nhém. 12% 15% 65% 8%

Theo Prensky (2010) thi viéc giang day lién tuc thich tng véi cac nhu cau moi cua
gido duc. Mot trong nhimg phuong an t6i vu ma Vién HTQT ciing nhu trudong DPHTM da sir
dung trong thoi gian cach ly vi dai dich Covid 19 la hoc online, ddng thoi viéc thi online cling
duoc tién hanh khi hét ki hoc. Két qua khao sat cho cau hoi nghién ciru “Bdnh gid vé viéc thi
online trong thoi gian cach ly vi Covid-79” dugc trinh bay & bang 5. Theo dé, “si phi hop vé
kién thzzc bai thi online” duoc danh gia tot 12 64%, kha 1a 23%, trung binh 12 10%, kém 1a 3%.
Phan 16n SV déu thdy cac “thi tuc du thi online” vé co ban 12 tét va dé thao tac (90%), chi co
9% déanh gi4 1a kha va 1% la trung binh. Tiéu chi “si phi hop Vé thei gian thi” c6 92% danh
gia tét, 7 % danh gia kha, 1% danh gia trung binh. V& tiéu chi “siw hé tro ciia dwong truyén
Internet khi thi online” va sw hé tror cua céc thiét b (dién thoai, may tinh...) khi thi online”
thi da sb 1a tot (91% va 92%); khong c6 trung binh va kém. Nhu vay, viéc hd trg cua cong
nghé thong tin cho thi online 1a kha tét. Tiéu chi “diém sé thi online so véi hinh thic thi
offline” thi kha tich cuc, tot chiém 88%, 9% la kha, 1% la trung binh. Vay két qua thi online
cua SV khong qua thip so véi thi tap trung trén 16p nén da phan SV duoc khao sat mong
mudn thi online, ti 94% céc SV nay mudn thi online. Nhu thé hinh thirc thi online 1a phuong
an budc phai dung trong khi bi cach ly vi dai dich va lai duoc da s6 SV mong muén ap dung
hinh thac thi nay.

Bdng 5: Thi online

Cic tiéu chi dénh gis Tét | Kha | U9 Kem

Binh
26. Sir phu hop vé kién thic bai thi online. 64% | 23% | 10% | 3%
27. Thu tuc du thi online. 90% 9% 1% 0%
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28. Sy phl hep vé thoi gian thi. 92% | 7% 1% 0%

29. Pbiém s6 thi online so véi hinh thic thi offline. 88% | 9% 3% 0%
30. Mong muoén thi online. 94% | 5%% | 1% 0%
31. Su hé tro ciia dwong truyén Internet khi thi online. 91% | 9% 0% 0%

32. Sir hé tro cua céc thiét bi (dién thogi, may tinh..) khi

o 92% 7% 1% 0%
thi online.

Beijaard, D., Meijer khang dinh ring ban sac nghé nghiép cua mét giéo vién gom 3
yéu té: chu dé ho day, méi quan hé cua ho vai hoc sinh va vai trd hoic quan niém vé vai tro
cua ho (trang 282). Qua cAc tiéu chi cua bang 6 dudi déy ta thdy trong thoi gian hoc online
giang vién dugc danh gia co tuong tac véi sinh vién (kha 90%, tot 5%); chit luong cua bai
hoc (92% kha, 8% tét) va kién thic truyén tai dén SV so vai hoc truc tiép rat tich cuc (92%
tbt), giang vién rat nghiém tic diém danh SV (91% tdt) dong thoi ra vao l6p dung gid (90%
t6t, 10% khd). Trong sé nhiing yéu té tich cuc d6 thi c6 mot yéu t6 can xem xét d6 1a “sy phu
hop Vé phirong phdp giang day”, day online dién ra gip gap, su thich tng cua giang vién chua
that sy tot (kém 13%, trung binh 32%).

Bdng 6: Giang vién

Cic tiéu chi d4nh gis Tét Kha Téi‘:]r;lg Kém
. Gidng vién twong tac vadi sinh vién. 50 90% 5% 0%
| Chat lirong bai giang online. 8% 92% 0% 0%
| Gidang vién thuwong xuyén diém danh. 91% 9% 0% 0%
. Su phu hop vé phuong phdp giang day. 2% 53% 32% 13%
. Gio ra vao lép cua giang vién. 90% 10% 0% 0%
| Kién thic tiép thu duot so véi hoc tric tiép. 92% 5% 3% 0%

Russell, T. L. (1999) cho rang “khong c6 su khac biét nao dang mong doi vé hiéu

qua cua viéc hoc truc tuyén thiét ké t6t hon so véi hoc truc tiép”. Vay két qua khao sat “cdc
yéu té anh hwong dén hoc online” trong bai viét nay co cho thay diéu dé6 khong? Nhin vao
con sb khao sat ctia bang sd 7 cho thay mot vai thong so tich cuc nhu ¢6 téi 93% SV chu
dong tham gia bai hoc online (74% & muc tdt, 19% & muc kha), 90% sinh vién co6 ki nang
tiép can cong nghé thong tin tot; chit lwong giang vién giang bai giang online tot 1a 47%,
kha 1a 46%. Theo khao sat nay cling cho théy thuc trang viéc day hoc truc tuyén cho SV
Vién HTQT ciing kha linh hoat, SV thich nghi kha tot v6i ty 1& 97% cho tiéu chi “cé hidu
qua hon so véi hoc triee tiép trén 16p” (77% tot, 20% kha), trong qua trinh hoc tiéng dong,
anh huong ciia moi trudng xung quanh 1am cho bai hoc bi giam chat lugng khong qua 16n,
tiéu chi nay dat 90% kha. Tuy nhién, ciing c6 mot sb tidu chi khong dugce kha quan trong
bang 7 nay: ngoai vi¢c kho khan khi mé file 16n trén dién thoai (60%), thi khi hoc online
thinh giac, thi giac ctua SV khong tot (77%); viéc ngdi mot chd 1au khong di chuyén khién
co thé ctia nguoi hoc khong thoai mai (75%).
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Bdng 7: CAc yéu té anh hwéng dén hoc online

Ciic tiéu chi danh gis T6t | kha | U9 | kem
Binh

| Sau bai hoc online mat, tai ciia ban nhur thé nao? 0% | 3% | 20% | 77%

. Ngoi tloc trudc mdy tinh, dién thogi trong thoi gian dai 0% 3% 990 7504
co thé ban?

. Tlejzg dong, moi truong xung quanh lam cho bai hoc co 0% | 90% 8% 204
chat luong.

. Ban mo file bai co dung lwong lon. 6% | 16% 18% 60%

| Higu qua cua hoc online so véi hoc truc tiép trén 16p. 7% | 20% 3% 0%

| Chdt heong giang vién giang bai giang online. 47% | 46% 7% 0%

. Tinh chu déng trong hoc online. 74% | 19% 7% 0%

| Ki ning tiép can cong nghé thdng tin. 90% | 10% | 0% 0%

Két qua khao sat cho thay mot s6 kho khin khac dugc SV nam thir 2, DHTM liét ké
thém, c6 t6i 40% SV tu hoc tiéng Anh dé thi chang chi tiéng Anh dat loai kém. Bén canh do,
cac thu tuc chup anh dé dang ky thi tiéng Anh trong thoi gian Chinh phu yéu cau cach ly kha
nan giai, hau nhu rat kho tim duoc noi chup anh tt (10%). Bac biét, cac em SV gap kho khan
trong viéc gui gidy to hd so dé dang ky thi chung chi tiéng Anh dé du diéu kién xét 1én nim
thir 3, chi 6 10% SV théy c6 thé duoc dap ung theo yéu cau. Ngoai hoc tap, khao sat nay cho
thay viéc duy tri cac méi quan hé khi céch ly rat han ché, 20% duy tri tot. Con viéc str dung
cac dich vu an udng, 1am dep, mua sam.... hau nhu khong hiéu qua do cac hang quan déu
dong cua.

Bdang 8: Cdc kho khan khdc trong thoi gian cach ly

Cic tieu chi danh gis Tét | Kha Téi‘;rr'lg Kém
| Tu hoc tiéng Anh dé thi ching chi 10% | 20% | 30% | 40%

Thi tuc chup dnh d@é dang ki thi tiéng Anh cho nam thir3 | 10% | 20% | 40% | 30%
| Thu tuc Quri gidy to dé dang ki thi tiéng Anh cho nam | 10% | 20% | 40% | 30%
thur 3
| Duy tri cAc méi quan hé khi cach ly 20% | 10% | 40% 30%
| Sur dung céc dich vu an uong, lam dep, mua sam.... 0% | 10% | 40% | 50%
Nhu vay qua phan tich 8 bang véi 51 tiéu chi o trén ching ta c6 thé thay phan 16n cac
sinh vién ty cap nhat kién thic vé Covid 19 dé bao vé ban than va gia dinh. Céc sinh vién biét
lo lang khi khong duge dén 16p va chii dong hoc tap online theo duéng dan cua Vién, caa nha
truong. Cac em c6 du kién thirc vé CNTT dé tai phan mém Trans, Bluezone dé phat hién tiép
xdc gan. Muc d6 nam duoc kién thuc qua bai giang online kha tét, cac em tiép nhan cach hoc
online ciing nhanh va linh hoat, két qua thi online ciing 1am hai long da s cac em. Giang vién
c6 chuan bi bai giang, dam bao gio ra vao 16p, diém danh rat tét. Cac thiét bi két ndi Internet,
phan mém Trans thinh thoang c6 van d& mot chut con co ban 1a hd trg tt cho viéc day va
hoc. Tuy nhién, c6 mot sé van dé can duoc khic phuc. Trudce tién 12 viéc thao luan nhém, viéc
thao luan nhom theo cac em danh gia 1a chua thuc sy hiéu qua, ban than rdi ban truong nhom
va cac ban déu chua thuc su tham gia vao hoat dong nay nhu hoc truc tiép trén 16p. Véan dé
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tiép theo 1 bai giang ciia mot s6 giang vién con chwa that sy hip dan mic du céc bai giang doé
van gilp cac em nam duoc kién thirc; cac em can thém céc tiéu chi hai hudc tha vi hon dé that
su htng tha khi hoc online. Mot van dé cling can xem xét do 1a ngéi hoc trude dién thoai
nhiéu gay cho cac em sy moi mét vé mat va co thé kém linh hoat so véi hoc tryc tiép trén 16p.
Pdng thoi mot sé em con chua cha dong tham gia tich cuc va cac hoat dong cua 16p hoc
online, c6 mot vai em con bi phan tan béi méi trudng xung quanh, mot sé em con vao lop
chua dung gio, chua hoan thanh t6t bai tip vé nha. Cac em con gip kho khin khi dung dién
thoai khéng mao duoc file dix liéu nén, hoac cung mot lic m¢é link khac trén dién thoai. Thoi
gian céch ly 1a thoi gian cac em nam thr 2 phai chuan bi kién thuc tiéng Anh dé thi chang chi
trong nim hoc tht 3, cac em danh tu hoc va giap kha nhiéu kho khan, rdi viéc chup anh, dang
ki du thi, mua ban, gap g& ban bé nguoi than. ..ciing khong dién ra thuan loi.

2.5 . Mét so giai phap

Xuat phat tir nhitng kho khan can tro, 1am anh huong dén chat lugng giang day va hoc
tap truc tuyén cta SV nam thir 2 Vién HTQT trudng DPHTM trong thdi gian cach ly xa hoi vi
dai dich Covid, chiing tdi xin manh dan d& xuat mét sé giai phap sau:

Vé phia sinh vién:

- Nha truong va Vién HTQT can khuyén khich SV dung may tinh dé hoc online, nhur
vy sé& thuc hién duoc nhiéu thao tac hon vi du nhu mo duoc file nang, tai duoc link vé ma
khong can phai thoat ra khoi phan mém dang hoc ddng thoi may tinh ciing han ché nhirc moi
mit hon so véi dung dién thoai théng minh.

- Céc em can dung tai nghe dé tranh tiéng 6n va tap trung tuyét déi vao bai giang
hon, khong bi phan tan bai moéi tredng xung quanh.

- Céc em can két ndi vao 16p sém hon so véi gid hoc 10-15 phut, tranh thoi diém dén
gio cao diém c6 qua nhidu ngudi vao gay nghén mang, vao sém ciing kiém tra dugc cac thiét
bi két ndi khac dam bao cho viéc hoc dién ra hiéu qua.

- Céc em can nang cao tinh tu giac va kha niang tim hiéu thém. Ban than mdi ca nhan
can xac dinh viéc hoc online ciing nhu hoc trén 16p, viéc di hoc day du 1a mot trong nhiing
yéu tb then chdt dé cac em co diém sé cao va nam bét dwoc moi hoat dong cua I6p, caa Vién
va ciia Nha truong. Ngoai ra cac em ciing can tu minh tim hiéu noi dung bai hoc va cac noi
dung can thiét cho cdc mdn hoc ciing nhu tim hiéu thém qua su tro gilp cua giang vién va
tham gia tich cuc vao cac hoat dong thao luan nhém.

- Céc em nhat thiét phai chuan bi cho minh stic khoe that tét, tinh than lac quan. Cho
du co dai dich, phai cach ly ¢ nha cac em ciing c6 thé luyén tap cac bai tap thé duc vira phai
trong nha dé manh khoe va c6 than hinh can ddi, gio ra choi cac em c6 thé di lai nhe nhang
hoic tap mot sb cac dong tac phi hop cho co thé d& bi i tré. Bén canh d6 cac em ciing khong
duoc lo ling qua, so hai qua, cac em can tim hiéu vé tinh hinh bénh dich dé tu bao vé minh,
bao vé gia dinh va ngudi than. C6 stc khoe va kién thirc céc e sé& lac quan, phan chan dé hoc
tap va virng tin ¢ tuong lai.

Vé phia gigng vién:

- Bai giang cua cac giang vién can diéu chinh cho pht hop véi viéc hoc online dé co
nhitng bai giang vira dam bao chit lugng vira tao htng tha cho ngudi hoc, néu ndi dung qué
dai can tinh gon cho hop ly, c6 thé nghién ciu thém mot sé phan mém hd trg hoic cac tro
choi truc quan sinh dong ... dé hap dan cac em.

- Giang vién ciing can cap nhat kién thic vé cong nghé thong tin dé phuc vu giang
day ciing nhu cap nhat kién thac bénh dich, sicc khoe ... dé hd trg SV, chia sé véi SV khi can.
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- Giang vién 12 soi day két ndi céc sinh vién I6p minh day vai Vién, voi Nha trudng
nén trong qua trinh giang day online ngoai chuyén mén thi cac giang vién can gan gii dong
vién chia sé véi SV dé cac em khong hoang mang, lo ling ma can bd sung kién thic vé sic
khoe, x& hoi khi c6 nhiéu thoi gian ranh, huéng dan cac em thém vé cac ki niang con yéu trong
mon hoc cua minh.

Nhom nghién ctiu ching tdi mong cac giai phap sé c6 ich khi khdng may c6 mét su ¢b
nao do6 xay ra tiép nira ma cac em SV lai phai hoc online, cac thay cd lai day online thi cac tr&
ngai s& duoc khic phuc & muc téi da va SV sé& hiang say hoc tap dé co két qua hoc tap online
t6t hon nita, C4c giang vién s& c6 nhitng bai hoc hap din hon, 16i luén hon va chat lugng hon.
3 KET LUAN

Lién két dao tao qudc té nang cao chat lugng trai nghiém hoc tap toan cau, thuc day
qué trinh hdi nhap cua gido duc dai hoc Viét Nam trong khu vuc va trén thé gidi, mang lai
tiém nang nghé nghiép cho SV trong bdi canh canh tranh ngudn nhan lyc chat lugng cao. Tuy
nhién, dai dich Covid 19 da anh hudng t&i qua trinh gidng day va hoc tap cia Vién Hop tac
qudc té noéi riéng va trudng Pai hoc Thuong Mai néi chung. Trong bdi canh Ay, viéc trién
khai img dung phan mém Trans vao giang day truc tuyén cia truong DPHTM c6 thé noi 1a mot
cach lam phu hop va hiéu qua. La mdt trong cac truong dai hoc tién phong trong viéc giang
day truc tuyén, nha truong duoc danh gia rit cao va dic biét ké hoach giang day va hoc tap
ctia truong van duoc dam bao dung tién do cho phép. Qua viéc phén tich 51 tiéu chi, 8 nhom
chu d& trén nhom nghién ctru chung t6i da 1am 16 duge mot s6 kho khin cac em SV nam thir 2
Vién HTQT truong DPHTM gip phai trong thoi gian cach ly vi Covid 19 va dwa ra mot sd giai
phap dé xir Iy cac kho khan trén. Mic du chung toi da ¢ gang khao sat nhiu tiéu chi, phan
tich day du cac khia canh song chic chan bai nghién ctru ndy van cin nhan dugc nhidu sy
dong gop quy bau tir hoi ddng tham dinh dé bai duoc hoan thién hon.
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Khoa Ngoai ngit - Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén

TOM TAT

Tac dong cua qua trinh toan cau hoa, hoi nhap qudc té va cach mang cong nghiép 4.0
khién xu hudng lya chon cac chuong trinh lién két qudc té ngay cang phat trién manh mé tai
Viét Nam. Chuong trinh Cir nhan qudc té Qudng cdo, PR va Thirong hiéu dang dugc thuc
hién tai Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén (HVBCTT) la chwong trinh nhuong quyén tir Dai
hoc Middlesex (Vwong qudc Anh)- mét trong 500 truong dai hoc hang dau trén thé gisi. Tuy
mGi trai qua 4 nam thuc hién, nhung chuong trinh da tao duoc hiéu tng kha tét, dugc phia doi
tac danh gia cao. Két qua hoc tap cua sinh vién tai Viét Nam twong dwong véi két qua hoc tap
cua sinh vién tai cac co so dao tao khac cua Pai hoc Middlesex trén thé gisi. Do toan bo
chuong trinh duoc giang day bang tiéng Anh, nén trong noi dung cia chuong trinh, cac hoc
phan tiéng Anh va tiéng Anh chuyén nganh rat duoc chi trong. Bai viét nay nham chia sé mot
s6 thong tin vé tinh hinh va kinh nghiém giang day tiéng Anh va tiéng Anh chuyén nganh
trong chuong trinh Ctr nhan quéc té Qudng cdo, PR va Thuong hiéu tai Hoc vién Bdo chi va
Tuyén truyén, tir 46 danh gia nhiing thuan loi kho khin dé c6 thé phat trién va nang cao hon
nita chat luong chuong trinh trong nhiing nam t&i.

Tir khéa: toan cau héa, chuwong trinh lién két quéc 1é, kinh nghiém
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ABSTRACT

International programs are blooming in Vietnam due to the impact of globalization,
international integration and the fourth Industrial 4.0. Advertising, Public Relations and
Branding (BA Hons), which is being carried out at the Academy of Journalism and
Communication, is a franchised program from Middlesex University (UK) - one of the top
500 universities in the world. Despite being a newly-launched program with just 4 years of
age, it has received a rather good reputation and has been highly appreciated by its partner.
Learning results of students in Vietnam are the same as those in other Middlesex training
institutions worldwide. The whole program is conducted in English, so Genaral English and
English for Specific Purposes are paid much attention. This paper will share some information
about the situation and experience of teaching English in Advertising, Public Relations and
Branding (BA Hons), pointing out the advantages and disadvantages faced by the teachers in
the hope that the program can be developed and further improved in the upcoming years.

Keywords: globalization, international joint programs, experience
1. TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU

Trong nhitng nim gan ddy, cic co s& gido duc tai Viét Nam cang ngdy cang quan tim
dén viéc lién két dao tao véi cac ddi tac nude ngoai. Cac hinh thirc lién két dao tao qubc té
diénra & gén nhu tat ca cac cép hoc tir mam non dén dai hoc, sau dai hoc. C6 thé noi day la
xu hudng tat yéu cia gido duc do tic dong ciia qua trinh toan cau hoa, hi nhap qubc té va
cach mang cong nghiép 4.0. Lién két dao tao quéc té dem lai thém rét nhiéu lya chon gido duc
cho ngudi hoc, dic biét trong bdi canh dich bénh Covid-19 dang hoanh hanh trén toan cau.
Trude tinh hinh sinh vién kho c6 thé tham gia cac chuwong trinh dao tao hoan toan ¢ nudc
ngoai, xu hudng lya chon cac chuong trinh hoc trong nude nhung nhén bang nudc ngoai cang
phat trién manh mé.

Tuy nhién, cac dé tai nghién ctru ¢ Viét Nam trong do6 cé dé cap dén hoat dong dao tao
lién két qubc té con kha méi mé, chu yéu lién quan dén viéc quan Iy chuong trinh. C6 thé ké
dén cac luan van nhu Quan ly hoat dong dao tao lién két qué'c té trinh d¢ Thac si tai Khoa
Quan tri kinh doanh thuéc Pai hoc Quéc gia Ha Ngi cua tac gia Phung Thi Huong Thao
(2013), Qudan Iy nguoi hoc trong cdc I6p lién két dao tao cia truong Pai hoc Hoa Binh trong
béi canh hién nay cua tac gia Ha Hai Thanh (2014), Qudn Iy chwong trinh déo tao lién két do
cdc truong nuwde ngodi cdp bang tai truong Pai hoc quéc té Bic Ha cua tac gia Nguyén
Xuan Quy (2013), Qudn Iy chdt heong ddo tao dai hoc lién két quoc té tai Pai hoc quic gia
Ha Ngi theo tiép cdn quan 1y chat lwong tong thé cua tac gia Trinh Thi Diéu Hang (2016)...

Chuong trinh Ctr nhan quéc t& Quang cdo, PR va Thirong hiéu dang duoc thuc hién
tai Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén (HVBCTT) 1a mt chuong trinh con méi mé, do do dén
nay chua c6 nghién ciru chinh thirc ndo vé chuong trinh, dic biét vé van dé giang day tiéng
Anh trong chuong trinh. Pay 1a chuong trinh nhuong quyén tir Pai hoc Middlesex (Vuong
qudc Anh). Chuong trinh do Pai hoc Middlesex- mot trong 500 trudng dai hoc hang dau trén
thé gidi- xay dung, cung cip gido trinh, bao dam chit luong va cap bang tot nghiép.
HVBCTT t6 chirc tuyén sinh, cung cip co so vat chat va giang day. Tt nghiép chuong trinh,
sinh vién duoc nhin bang Ctr nhan cia Pai hoc Middlesex. Tuy con non tré, mai trai qua 4
nam thuc hién, nhung chuong trinh da tao dwoc hiéu tng khé tét trong x& hoi, dugc phia ddi
tac danh gia cao. Két qua hoc tap cua sinh vién tai Viét Nam khong thua kém két qua hoc tap
cua sinh vién tai cic co so dao tao khac cua Pai hoc Middlesex tai London va Dubai. Do toan
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bo chuong trinh dugc giang day bang tiéng Anh, nén trong noi dung cia chuong trinh, cac
hoc phan tiéng Anh va tiéng Anh chuyén nganh rat duoc cha trong.

Bai viét ndy nham cung cip mot sé thdng tin vé tinh hinh va kinh nghiém giang day
tiéng Anh va tiéng Anh chuyén nganh trong chuong trinh Cir nhan quéc té Qudng cdo, PR va
Thirong hiéu tai HVBCTT. Thong qua phwong phap quan sat két hop véi phuong phap phong
Vvan sAu cac giang vién va can bo cia chuong trinh, tac gia tim hiéu nhimg thuan loi kho khin
khi giéng day tiéng Anh chuyén nganh trong chuong trinh, giap dua ra mt goc nhin toan dién
hon nhiam nang cao hon nira chat luong chuong trinh trong nhitng ndm toi.

2. VAI NET VE CHUONG TRINH LIEN KET PAO TAO QUOC TE TAI HVBCTT

Chuong trinh Ctr nhan quéc té Qudng cdo, PR va Thwong hiéu tai HVBCTT duoc cip
phép theo Quyét dinh s6 1558/QD-BGDDT ngay 12-05-2016 cua Bo truong Bo Gido duc va
Dao tao. Pay 1a lya chon danh cho nhimg thi sinh mong mudn theo hoc nganh truyén théng
trong nudc nhung van nhan dugc bang ctr nhan do Pai hoc Middlesex (Vwong Qudc Anh)
cép. Chuong trinh dao tao theo chuin quéc té, nhin manh yéu td thuc hanh. Sinh vién duoc
hoc tdp trong moi truong hién dai, ton trong cé tinh va khuyén khich su sang tao.

Chuong trinh do Pai hoc Middlesex xay dung, nhuong quyén cho HVBCTT tai Viét
Nam. Phuong thitc nhuong quyén di dugc kha nhiéu co s¢ gido duc lya chon trong lién két
dao tao qudc t& nhu mot giai phap dé tiép can moé hinh dao tao tién tién, tir d6 d6i méi chuong
trinh dao tao san c6. Cac dbi tac duoc lwa chon dé thuc hién cac chuong trinh nhugng quyén
thuong 13 nhimg trudong dai hoc c6 tén tudi tir cac qudc gia phat trién nhu My, Anh, Uc...
Theo phuong thl’Ic ne‘ly, dbi tac nude ngoai chiu trach nhiém xay dung chuong trinh, bao dam
chét luong va cap bang. Co s& dao tao trong nudc phai tién hanh tit ca cac hoat dong dao tao
theo céac nguyen tac, tiéu chuan, quy trinh va huéng dan cia dm tdc nudc ngoai.

V& mot khia canh nao dé, phuong thirc nhugng quyén thudng tao ra s go bé cho cac
co so dao tao trong nude do phia d6i tac dit ra cic yéu cau khat khe ngay tir ban dau vé co s&
vat chit, doi ngil giang vién va hé thdng vin ban quan ly. Trong qua trinh dao tao, cac dbi tac
nude ngoai ciing kiém soat chat ché viée tuyén sinh, kiém tra danh gia va cap bang t6t nghiép.
Riéng ddi véi tiéng Anh, néu theo phuong thirc nhuwong quyén, déi tic nudc ngoai co uy tin
ludn dat yéu cau kha khit khe véi trinh d6 tiéng Anh dau vao cua sinh vién, nhét 1a trong cac
chuong trinh ddo tao vé truyén thong hay cac chuong trinh dao tao doi héi niang luc ngdn ngir.

Chuong trinh nhwong quyén Ct nhan quéc t& Qudng cdo, PR va Thwong hiéu tai
HVBCTT duoc dao tao hoan toan bang tiéng Anh, tuy nhién van cé chinh sach dia phuwong
hoa voi mot sé ndi dung. Thi sinh c6 diém IELTS 6.0 duge hoc thang Chwong trinh chuyén
nganh, rat ngén thoi gian hoc tép con 3 nam. Thi sinh chua c6 diém IELTS 6.0 c6 co hoi thi
bai tiéng Anh ndi bd cua Pai hoc Middlesex dé vao hoc chuyén nganh hodc hoc Chuong trinh
dai cuong trong 1 nam trude khi hoc 3 ndm chuyén nganh tiép theo.

Khao sat chat lugng doc 1ap véi sinh vién hoc tai Hoc vién do Pai hoc Middlesex thuc
hién cho thiy, trong nam 2019, 80% sinh vién hai 1ong véi chuong trinh, ting 11% so voi
nam 2018 va 15% so véi nam 2017. Diéu nay cho thay, chit luong ludn 1a mdi quan tdm hang
dau ciia chuwong trinh va chuong trinh dang di dung huéng.

3. NOI DUNG GIANG DAY TIENG ANH CUA CHUONG TRINH LIEN KET PAO
TAO QUOC TE TAI HVBCTT

Vé ndi dung chwong trinh, tit ca cac hoc phan déu lién quan dén tiéng Anh. Khung
chuong trinh chia lam 2 phan chinh: chuong trinh dai cwong (1 nim) trong d6 sinh vién dugc
cung cap kién thuc vé tiéng Anh dinh huéng hoc thuat va tiéng Anh chuyén nganh, chuong
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trinh chuyén nganh (3 nam) gdm 12 hop phan mon hoc (modules) trong d6 sinh vién hoc hoan
toan bang tiéng Anh.
Bing 1: Tong quan khung chwong trinh.

Chuong trinh Chuong trinh R N .
chung Tiéng Anh Tén hoc phan Thoi lweng
Tiéng Anh tong | IELTS foundation 180 gio
quat IELTS intensive 180 gio
Chuong  trinh Academic English 1 30 gio
dai cuong Academic English 2 30 gio
(1 nam) Tiéng Anh | Public speaking 45 gio
chuyén nganh English for media 45 gio
Introduction to Media 45 gio
Nam 1 Brands, Media and Society 30 tin chi
Creative Advertising 30 tin chi
Public Relations Practice 30 tin chi
Content Design 30 tin chi
Nam 2 Understanding Consumer Culture 30 tin chi
Chuong  trinh Brand managemgnt 30 t[n ch%
chuyén nganh Camp_algn Plann_lng 30 t[n chi
(3 nim) Creative Industries Work Placement | 30 tin chi
Nam 3 Independent project 30 tin chi
Digital Advertising 30 tin chi
Social media and Public relations 30 tin chi
Campaigns and social impact 30 tin chi

Nguon: Khung chwong trinh lién két dao tao Middlesex- HVBCTT

Toan bd chuong trinh do HVBCTT t6 chitc va giang day. Sinh vién dat IELTS 6.0
(khéng c6 k§ nang nao dudi 5.0) dugc phép hoc song song Chuong trinh dai cuong va
Chuong trinh chuyén nganh. Thi sinh chua dat IELTS 6.0 phai hoan thanh Chuong trinh dai
cuong trude khi hoc Chuong trinh chuyén nganh.

Nhu vay, ¢d thé nhan thiy céc hoc phan tiéng Anh danh cho chwong trinh dai cuong bao
gom 2 mang chinh: tiéng Anh tong quat (dinh huéng hoc thuat) va tiéng Anh chuyén nganh.

Hai hoc phan Tiéng Anh theo dinh huéng IELTS (IELTS foundation va IELTS
intensive) trg gitp cho sinh vién nham dat duoc muc tiéu IELTS 6.0 dé c6 nén tang tiéng Anh
t6t cho viéc hoc cac mon chuyén nganh tir nam thir 2. Tiép d6, hai hoc phan tiéng Anh mang
tinh hoc thuat (Academic English) chi trong vao k§ ning viét doan, viét luan mang tinh chat
hoc thuat, hudng dan sinh vién str dung tai liéu tham khao theo chuan Havard khi viét tiéu
luan cho cac mon chuyén nganh sau nay.

Ciing trong chuong trinh dai cuong, sinh vién s& dugc lam quen vai cac mon tiéng
Anh chuyén nganh, cung cp vén tir vung va vén kién thirc co ban lién quan dén nganh hoc.
Su két hop giita tiéng Anh tong quat mang tinh hoc thuat va tiéng Anh chuyén nganh s& dap
ung nhu cau cua nhiéu ddi tuong, nham tao ra nhitng san phém dao tao c6 chét luong that su,
c6 kha ning giao tiép trong moi truong lam viéc. Tai HVBCTT ba mén hoc tiéng Anh
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chuyén nganh trong chwong trinh lién két qudc té gdbm: Ky ning thuyét trinh (Public
speaking), tiéng Anh truyén thong (English for Media) va Nhip mén truyén thong
(Introduction to Media).

C6 thé ndi, trong xu hudng chung vé ddo tao tiéng Anh nhu mot ngoai ngir (Teaching
English as a Foreign Language - TEFL), day va hoc tiéng Anh tong quat (General English) va
tiéng Anh chuyén nganh (English for Specific Purposes - ESP) 1a nhitng bd phan khong thé
tach ro1 va dong vai tro quan trong nhu nhau trong qué trinh dao tao. Hién tai chuong trinh
clia cac truong Pai hoc tai cic nude khong néi tiéng Anh da va dang két hop ca tiéng Anh
tong quét va tiéng Anh chuyén nganh.

Trong mdi trudng toan cau héa, nhu cau st dung ca hai loai hinh tiéng Anh nay dang
duoc coi la nhu cau thiét yéu cia lyc luong lao déng. Nguoi hoc tiéng Anh khong chi can trang
bi cho minh vén tiéng Anh co ban, ma con phai biét sir dung cac thuat ngir tiéng Anh c6 lién
quan d&én nganh nghé cua ho. Tir nhitng ndm 50 cua thé ky XX, nhiéu gi4o trinh tiéng Anh
chuyén nganh da duoc tién hanh bién soan va dua vao giang day. Céc gi4o trinh tiéng Anh
chuy@n nganh xuit hién nhu “English for Banking and Finance” cho sinh vién nganh Tai chinh
ngan hang, “English for Economics” cho sinh vién nganh Kinh té, “English for Tourism” cho
sinh vién nganh Du lich, “English for Accounting” cho sinh vién nganh Ké toén. ..

Trong khi tit ca giang vién tiéng Anh d3 kha quen thudc véi viée giang day tiéng Anh
téng quat va tiéng Anh theo dinh hudng hoc thuat, chi mot sb it giang vién co thé giang day
cac hoc phan tiéng Anh chuyén nganh truyén thong do tinh chit ddc tht cia mén hoc.

Tiéng Anh chuyén nganh (ESP) 14 thuat ngir dung dé chi tiéng Anh dugc dung trong chuyén
moén lam viée hodc dé phuc vu cong viée ¢ timg chuyén nganh khac nhau (Hutchinson 1987).
Ciing theo Hutchinson (1987), gido vién day ESP can c6 ba yéu cau sau:

- Cén c6 thai do tich cuc ddi vai noi dung tiéng Anh chuyén nganh.

- Can ¢6 nhiing kién thirc vé nhitng nguyén tic co ban cia mén chuyén nganh.

- Can c6 nhan thuc vé viéc minh da biét dugc bao nhiéu kién thuc.

Su khac biét quan trong nhat giita Tiéng Anh tong quét va Tiéng Anh chuyén nganh nam
& dbi tuong hoc vién va muc dich cua ho dbi vai viée hoe tiéng Anh. Sinh vién hoc ESP thuong la
ngudi di duoc 1am quen trudc véi tiéng Anh co ban va dang mong mudn hoc ngoai ngir dé thuc
hién cac k¥ ning hay cac cong viéc chuyén mén cu thé. ESP tip trung nhiéu hon vé ngdn ngit
trong bdi canh cu thé ma khong nhdn manh nhiéu téi viée giang day cau triic ngit phap va cach
dién dat ngon ngir. Ddi tuong ciia ESP rat da dang voi moi nganh nghé tir ké toan, ban hang, du
lich dén cong nghé thong tin, quan tri kinh doanh, béo chi, quan hé quéc té. ...

4. PANH GIA NHUNG THUAN LQI VA KHO KHAN KHI GIANG DAY TIENG
ANH TRONG CHUONG TRINH LIEN KET PAO TAO QUOC TE TAI HVBCTT

4.1. Thugn lgi

4.1.1.Co s vdt chat

Chuong trinh lién két dao tao qudc té tai HVBCTT c6 khu giang duong riéng voi céc
phong hoc hién dai. Toan bo cac phong hoc ¢ ban ghé va diéu hoa dugc trang bi méi, véi cac
trang thiét bi méi nhu may chiéu, loa, wifi, tao diéu kién hoc tap tét nhat cho sinh vién cua
Chuong trinh.

Ban ghé cuaa céc 16p hoc duoc thiét ké roi, gilp giang vién va sinh vién chu dong va
linh hoat trong viéc sap xép lai khéng gian cho pht hop vai ndi dung gio hoc.
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Nguon: ajc.edu.vn
Hinh 1: Khu gidng dwong ciia chwong trinh quoc té tai HVBCTT

Dé hoc ngoai ngit, sinh vién cd thé sir dung cac phong lab, trong d6 c6 nhiéu tinh ning
hién dai, phu hgp vaéi viéc ca nhan hoa qué trinh hoc tap cling nhu lam viéc theo cap, nhém.
HVBCTT di dau tu 4 phong lab véi tong sé hon 100 may tinh. Hién cac phong nay dang
duoc wu tién sir dung cho sinh vién chuy@n nganh Ngén ngit Anh, sinh vién chit lugng cao,
sinh vién chuong trinh quéc té, sinh vién hoc tiéng Anh chuyén nganh caa mot sé khoa trong
Hoc vién. Trong cic phong lab, may tinh gido vién dugc trang bi ciu hinh cao dé lam may
chu trung tdm thu nhan dit lidu, phan phat bai tap va diéu khién, giam sat cac may hoc vién.
Cac may duoc ndi véi mot man hinh may chiéu. Hé théng may tinh cua sinh vién duoc st
dung dé hoc tap, truyén tai va trao doi dit liéu trong phong hoc, thong qua su quan ly cua giao
vién. T4t ca cac may tinh déu dwoc ndi mang Internet va cé trang bi tai nghe.
4.1.2. Puge dau tw cdc phan méem

HVBCTT lip dit phin mém Chleru Calabo. Trén giao dién diéu khién & man hinh
may chu, gido vién co thé nhin duoc vi tri cta hoc sinh theo so dd 16p hoc, st dung cac nut
diéu khién chirc ning dé didu phdi cac hoat dong day hoc, didu khién cic tai nguyén da
phuong tién. Co thé noi Calabo gitip ca gido vién va sinh vién c6 nhirng trai nghiém kha tha
vi vé loi ich ctia cong nghé thong tin va da phuong tién trong méi trudng hoc ngoai ngi.
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Nguon: Huéng dan si dung Calabo Ex
Hinh 2: Giao dién phan mém Calabo Ex diéu khién phong lab hoc ngoai ngir tai HVBCTT

Céac may tinh ciing két ndi sin Internet véi cac phan mém quan ly hoc tap tién tién.
Véi cac mon tiéng Anh dai cuong, giang vién thuong st dung Canvas dé quan ly qua trinh
hoc tap cua sinh vién. V&i cac mon chuyén nganh, PH Middlesex st dung hé thong My
Unihub dé quan ly.

Canvas: la mot hé théng truc tuyén ho tro viée giang day cua giang vién va vi¢c hoc
tap cua sinh vién. Véi nhiéu tinh nang vuot trdi, dung lugng luu trir trong mdi khoa hoc 16n
nén Canvas dang 13 su lua chon hang dau cho nhiéu nha gido duc. Vi Canvas, gido vién xay
dung duoc mot hé théng logic cho bai giang tir dau téi cudi khoa hoc, thuc su nhu mét gido
an so rét chi tiét, mach lac, co thé gilt lai st dung cho cac khda sau. Toan bd ndi dung cua
khoa hoc, bao gdm tai lidu bai giang, cac dudng link t6i cac trang web phuc vu cho bai giang,
cac file &m thanh hinh dnh, cac bai tdp thuc hanh cda sinh vién, cac hoat dong cua sinh vién,
cac nodi dung thao ludn tryc tuyén..... déu duogc luu giit lai, duoc sip xép theo dang trinh tir
cua tung ndi dung hoc tap.

Canvas rat c6 lgi cho nguoi hoc vi co thé phuc vu ngudi hoc & moi noi, moi luc mién
1a ho c6 Internet. Hién cling c6 ung dung Canvas trén dién thoai danh cho ca hai hé¢ diéu hanh
phd bién 1a Android va I0S. Ngudi hoc c6 thé theo ddi dién tién ctia khoa hoc, 1am bai tip &
moi noi voi Internet. Canvas ciing dam bao tinh twong tic cao thong qua viéc cung cp cac
dich vu nhu nhéc lich, gui thong bao, trao d6i qua hop thu giira gido vién va sinh vién, twong
tac thong qua cac nhan xét cho bai tdp/hoat dong cua sinh vién...

Véi gido vién, Canvas dic biét hitu dung & phan mém LMS (Learning Management
System) nham quéan 1y nguoi hoc, dam bao viée dang ky ngudi hoc, theo doi qua trinh tich liy
kién thtrc ctia ngudi hoc.
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v MODULE 1 Qo -+
READING: Tips to do Matching Headings (]
7 Reflection
Tool to learn vocabulary
Y Create a quizlet game
[F] WRITING: CAUSE/EFFECT ESSAY
> Sample Cause/Effect essay

=, HOMEWORK: ESSAY PRACTICE (Due: Feb.7)

Feb7 | Opts

SPEAKING: TIPS FOR PART 2

O 0 0 o0 o

. = HOMEWORK: READING

> Matching headings 2.pdf (]

(Anh chup man hinh tir 16p hoc trén Canvas)

Hinh 3: Mt Module méu trong 1 khéa hoc dwa trén nén ting Canvas do tdc gia gidng day
4.1.3. Si 56 sinh vién

Trong diéu kién hién tai cua cac truong dai hoc, viéc chuong trinh ludn dam bao céc
l6p hoc tiéng Anh véi si s6 duéi 20 sinh vién 1a hop Iy, mic du theo nghién ciu cua Tony
Dudley-Evans va Maggie Jo St John (1998) mét nhém hoc Tiéng Anh chuyén nganh ly tuong
chi gom 6 dén 8 ngudi hoc. Si s6 16p hoc nho tao didu kién thuan loi cho giang vién co thé
quan ly va té chac cac hoat dong 16p hoc hiéu qua. Sinh vién cé co hdi thuc hanh giao tiép
nhiéu hon. Gi4o vién ciing ¢ diéu kién hiéu rd trinh do, tam ly cua ting sinh vién dé cé
phuong phép giang day phd hop. Phuong phép lay ngudi hoc 1am trung tdm c6 thé &p dung
hiéu qua véi 16p hoc nay. Bac biét vai gio hoc Tiéng Anh chuyén nganh doi hoi sinh vién
phai tham gia tich cyc, linh hi khéng nhiing kién thirc vé& chuyén nganh caa minh, ma con
phai hiéu nhitng kién thirc d6 bang ngdn ngi tiéng Anh, tham gia cac hoat dong giao tiép voi
nhitng thuat ngit chuy@n nganh, thi phuong phép nay thuc su tao diéu kién cho sinh vién tap
trung, chi dong phét trién giao tiép ngén ngir dich.
4.1.4. Quy trinh phan logi ddu vao

Cac khau phan loai dau vao duoc thuc hién bai ban: Hién HVBCTT &p dung 3 loai bai
kiém tra phan loai d¢au vao cho sinh vién chuong trinh lién két qudc té nhu sau:

- S dung chung chi IELTS: thi sinh nop chiing chi IELTS (con han) d&é dwoc xéac
nhan dau vao tiéng Anh.

Néu chwa co chuang chi quéc té, thi sinh dugc kiém tra phan loai dau vao bang mot
trong 2 bai thi sau:

- Bai thi noi bo cua Bai hoc Middlesex

- Bai thi tiéng Anh noi bo cuia HVBCTT

Viéc phan loai trinh d6 dau vao cho sinh vién 1 rat can thiét. Biéu nay gilp ngudi day
c6 thé thiét ké bai giang trong tdm hon, t6 chiic cac hoat dong ngdn ngir phd hop hon. Ban
than sinh vién vai cuing trinh do s& c6 tam Iy hoc tap trung hon, d& dang chia s¢, trao doi kién
thire, thue hanh ngén ngir mot cach nhiét tinh hon. Biéu nay gilp gio hoc ngdn ngit dat hiéu
gua cao.
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4.1.5. Dgi ngii giang Vién

Giang vién cua chuong trinh thudng xuyén dugc trao doi chuyén mén dé nang cao

kién thuc va phuong phap giang day. Céc giang vién dwoc tap huin cach danh gid, cach sir
dung cac phan mém quan ly hoc tap. Giang vién chinh cua mén gitta PH Middlesex va
HVBCTT giit méi lién lac thudng xuyén dé trao ddi kinh nghiém chuy@n mén va giai dap cac
thic mac (néu co).
Hau hét cac giang vién trong chuong trinh déu tré, ¢ ky ning ¢mg dung cdng nghé thang tin
t6t, biét to chtrc nhiéu hoat dong hoc tap da dang. Céc giang vién thuong xuyén sir dung cac
phuong phap giang day hién dai, két hop vai cac tro choi ngon ngir, stir dung cac website va
cac ung dung linh hoat nhu Kahoot, Quizziz, Nearpod, Padlet.....

Gi4o vién ciing ludn nhan thirc dwoc tim quan trong cta phuong phap giup ngudi hoc tu
chu dong trong viéc thiét ké cac hoat dong rén luyén, vira bd trg cho viée hoc, kich thich noi
ngudi hoc niém himg thi say mé, sy sang tao va cha dong, qua do thuc day dong co hoc tp cua
ho. Nguoi hoc duge sang tao va tham gia hoat dong, vai phuong cham tao mot moéi truong hoc
tap vui vé, gitp tang cuong hing tha hoc tap va co dong luc hoc tap cho nguoi hoc
4.2. Kho khan
4.2.1.Y thirc va trinh dg sinh vién

Hau hét sinh vién chua thuc sy ¢6 y thac tot, van con tinh trang di muon vé sém,
khong cé ky luat, cham han nop bai.

Tuy da trai qua bai kiém tra ddu vao nhung van con mét sb sinh vién trinh d6 kém,
khong hiéu va khdng nam hét dugc noi dung cua bai giang ma giang vién truyén dat.

Déi v6i nhitng sinh vién chua c6 chimg chi quéc té 6.0, thoi luong hoc tiéng Anh con
qué it so voi yéu cAu cta chuin dau ra, do sinh vién cin duoc dao tao tiéng Anh t6i trinh do
B2 (IELTS 6) méi c6 du diu kién va ning lyc dé bat dau hoc cac mén chuyén nganh bing
tiéng Anh tir nam thir 2. Do thoi lugng it, nén hau hét sinh vién phai ty hoc nhiéu hodc ding
ky hoc thém ¢ cac trung tam hodc cac 16p hoc riéng.

4.2.2. DPoi héi cao doi Véi giang vien:

Tiéu chuan giang vién chinh thirc va giang vién thinh giang khé cao, cu thé:

+ C6 kha ning giang day bang tiéng Anh (c6 bang cir nhan tiéng Anh hodc ching chi
tiéng Anh quéc té IELTS, TOEFL hoic chimg chi c6 gia tri twong duong hodc bing dai hoc,
thac si, tién si do dai hoc nuéc ngoai cép)

+ Ul tién nhing giang vién c6 kinh nghiém giang day qudc té.

Pé giang day cac mon chuyén nganh bang tiéng Anh, giang vién can phai c6 trinh do
Thac si tr¢ 1€n trong linh vuc bao chi, truyén thong, quan h¢ cong chung, marketing, thuong
hiéu, san xudt truyén thong da phuong tién va cac linh vuc ¢6 lién quan.

Tuy yéu cau cao nhu vdy, nhung thu lao cho giang vién van con thip so v&i nhiéu
chuong trinh quéc té tai cac truong khac, vi vay chua tao dugc dong luc cho giang vién.

Ngoai ra, luc lwong giang vién rat mong, tudi doi con rat tré, chua co nhiéu kinh nghiém
giang day. T4t ca déu dugc dao tao dé day tiéng Anh tdng quat. Ho cd thé dap mg twong ddi tot
VGi cac hoc phan day thyc hanh tiéng don thuan. Tuy nhién khi chuyén sang day tiéng Anh
chuy@n nganh cac giang vién méi con cam thay nhiéu bd ngd, llng ting va lo lang khi lan dau
lam quen véi mot linh vic hoan toan mai véi nhimg doi hoi vé kién thirc chuyén nganh.

Giang day tiéng Anh chuyén nganh doi hoi giang vién vira c¢6 chuyén mén vira co
trinh d6 tiéng Anh. Tuy nhién rat it giang vién dam bao dugc day du ca 2 yéu t6 nay. Nhiéu
giang vién c6 trinh d6 chuyén mén tét lai han ché ning luc st dung ngoai ngir. Trong khi do,
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mot sd giang vién giodi k§ nang nghe, néi, doc, viét tiéng Anh, nhung lai yéu kién thirc chuyén
nganh. S6 lugng giang vién duoc dao tao sau Dai hoc & cac nude néi tiéng Anh dap ung yéu
cau giang day con thip.

Ngoai ra, viéc by phan kiém dinh doc 1ap cia chwong trinh lién tyc liy y kién danh gid, phan
hdi cua sinh vién vé phuong phép giang day cta gido vién sau mdi thang ciing tao tdm 1y ning
né cho giang vién khi tham gia chuong trinh. Nhiéu giang vién khong mudn tiép tuc tham gia
giang day sau mot thoi gian ngén do qua ap luc.

4.2.3. Giao trinh

Hién nay c6 rat it gido trinh tiéng Anh chuyén nganh truyén théng, hoic c6 nhung
chua phu hop véi trinh d6 cua sinh vién. Vi vy gido vién mat rat nhiéu thoi gian dé cai tién
va doi méi gido trinh.

Thuat ngit "specific" trong ESP d& cap dén muc dich cu thé cho viéc hoc tiéng Anh.
Sinh vién tiép can nghién cau vé tiéng Anh théng qua mét linh vuc ma ho da biét dén va co
lién quan dén nhitng gi ho dang hoc va s& 1am viéc trong twong lai. Diéu ndy c6 nghia rang ho
c6 thé st dung nhiing gi ho hoc trong I6p hoc ESP ngay trong cong viéc va hoc tap. Trén thyuc
té, iy vao ddi twong ma ngudi day ESP phai théa man cac muc dich khac nhau. Trong thuc
té, nhu mot quy luat chung, trong khi & tiéng Anh co ban tat ca bon ki niang ngon ngir; nghe,
doc, néi va viét, dugc nhin manh nhu nhau, thi trong ESP nguoi day can phan tich nham xac
dinh cac k¥ ning ngon ngir can thiét nhat cia cac sinh vién, dé thiét ké cac gido trinh cho phi
hop. Vi du, véi nhitng chuyén nganh khong doi hoi phai giao tiép qua ki ning No6i nhiéu ma
chi can doc duoc cac van ban chuyén nganh, thi gido trinh ESP phai nhan manh su phét trién
cua cac ki nang doc trong sinh vién. Sinh vién béo chi can chd trong hon ky ning Viét. ....
KET LUAN

Tinh chat qudc té héa ngay cang thé hién rd nét trong moi mat caa doi séng xa hoi,
cung vai do 1a xu hudng dai chung hoa, da dang hoda... cac loai hinh dao tao, trong d6 co lién
két dao tao vé6i cac ddi tic nude ngoai. Trong tuong lai, loai hinh ndy s& con phat trién hon
nita, nham dap ung nhu cau vé doi ngii nhan lyc chat luong cao, dap tng cac nhu cau phét
trién ctia xa hoi hién dai.

Bai viét da thé hién rd tim quan trong cua giang day tiéng Anh trong mot chuong trinh
lién két quic té tai HVBCTT. DBé dap (ng yéu cau va chat luong cua chuong trinh lién két quéc
té, viéc giang day tiéng Anh trong chuwong trinh dai cuong 14 rat quan trong vi s& tao nén tang
ngdn ngit can thiét cho sinh vién hoc cac mdn chuyén nganh bang tiéng Anh trong cac mdn hoc
sau. Hién nay, c6 thé danh gia chung 13 viéc giang day tiéng Anh cho chwong trinh lién két quéc
té tai HVBCTT tuy van con mét s6 kho khin thach thirc nhung dang duoc thuc hién kha tét va
bai ban, gop phan 1n trong cong tac dam bao chat lwong ciia toan bo chwong trinh.
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SUDUNG PHAN MEM QUIZIZZ HO TRQ GIANG DAY VA KIEM TRA
PANH GIA HQC PHAN TIENG TRUNG CAN BAN TAI PAI HOC THUONG MAI
ThS. Nguyén Thi Minh Ngoc
nmngoc182001@gmail.com
Vién Hop tac qudc té - Truong Pai hoc Thuong Mai

TOM TAT

Trong thoi dai cach mang cong nghé 4.0 hién nay, viéc timg dung cac phan mém, trang
web hd tro giang day 1a diéu rat can thiét di véi mdi giang vién. Cac cong cu nay da gop
phan thuc ddy qua trinh d6i méi phuong phap day hoc; tao méi trudng hoc tap hing tha va tir
d6 ning cao chat luong giang day. Bai nghién ctru gi6i thiéu cac tinh ning, quy trinh str dung
Quizizz va hiéu qua thu duoc tir viéc van dung Quizizz trong qué trinh giang day tiéng Trung
can ban tai Pai hoc Thuong mai. Tur do théy dugc nhiing vu nhugc diém, dua ra dé xut khi
su dung Quizizz trong giang day va hoc tap cua giang vién va sinh vién.

Tir khéa: E-learning Quizizz Tiéng Trung cdn ban
ABSTRACT

In the era of the forth industrial revolution (known as Industry 4.0), the application of
online teaching software and websites is of great significance for teachers. The tools help
promoting creativity in teaching methods, providing an enjoyable learning environment and
thereby enhancing the quality of teaching. The research paper discusses the features of app
Quizizz, how to use it and the efficiency from applying it in teaching general Chinese at the
University of Commerce. As a result, the advantages, disadvantages and recommendations
when using Quizizz in teaching and learning for teachers and students are revealed.

Keyword: E-learning General Chinese Quizizz
1. MO PAU

Véi sy bung nd cuia cong nghé thong tin trong thoi dai 4.0, E- Learning di va dang tro
thanh xu huéng giang day va hoc tap ngay cang duoc wa chudng trén toan thé gidi. Viéc sir
dung cac phin mém hd tro giang day da gop phan néng cao hiéu qua va md ra nhidu con
duong méi trong viéc day va hoc. Trong sd cac phan mém day hoc E-learning thi khong thé
khong ké dén Quizizz, c6 thé néi day 13 mot trong nhitng cong cu hd trg luyén tap, kiém tra,

70


https://www.emerald.com/insight/search?q=Tho%20D.%20Nguyen
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0968-4883
https://doi.org/10.1108/09684880910992331
http://giaoducvaxahoi.vn/en/giao-duc-dao-tao/th-c-tr-ng-va-gi-i-phap-gi-ng-d-y-ti-ng-anh-chuyen-nganh-tru-ng-d-i-h-c.html
http://giaoducvaxahoi.vn/en/giao-duc-dao-tao/th-c-tr-ng-va-gi-i-phap-gi-ng-d-y-ti-ng-anh-chuyen-nganh-tru-ng-d-i-h-c.html
https://ajc.hcma.vn/hop-tac-quoc-te/Pages/chuong-trinh-dao-tao-quoc-te.aspx?CateID=852&ItemID=12414
https://ajc.hcma.vn/hop-tac-quoc-te/Pages/chuong-trinh-dao-tao-quoc-te.aspx?CateID=852&ItemID=12414
https://nhandan.com.vn/dien-dan-giao-duc/mo-chuong-trinh-lien-ket-dao-tao-quoc-te-nao-phai-tot-chuong-trinh-do-609449/
https://nhandan.com.vn/dien-dan-giao-duc/mo-chuong-trinh-lien-ket-dao-tao-quoc-te-nao-phai-tot-chuong-trinh-do-609449/

danh gia trong day hoc kha ndi tiéng va duoc nhiéu thiy c6 st dung rat hiéu qua. Pic biét
trong dai dich Covid 19 vira qua, v6i viéc hoc tap truc tuyén trén dién rOng, vugt qua nhitng
kho khin vé khoang cach khong gian, chiing ta cang thiy rd dugc vai trd va hiéu qua cia cac
phan mém hd trg nay. Va chic chin viéc sir dung cac phan mém hd tro cho viée giang day
hoc tép truc tuyén nhu Quizizz s& trd thanh nhitng xu thé tit yéu trong x4 hoi hién nay.
2. NOI DUNG

Hi¢n nay c6 vo $6 phﬁn mém hodc trang web hd tro viée giang day va hoc tap truc
tuyén, mdi phan mém lai c6 nhitng wu nhuoc diém khac nhau, va c6 nhiing chirc ning phu
hop v&1 muc dich st dung khac nhau cua nguoi dung, chinh vi vay can cir vao muc dich
nhiém vu cda tung mon hoc, tirng ddi tuong nguoi hoc trong nhirng hoan canh cu thé, giao
vién c6 thé lya chon sir dung nhiing phén mém hd tro tuong thich véi muc dich nang cao hi¢u
qua giang day va tao ra himg tha cho nguoi hoc. Trong khudn khé bai viét nay, chung toi di
sdu gi6i thidu vé ung dung phan mém Quizizz trong viéc giang day va kiém tra danh gia hoc
phan tiéng Trung cin ban cta sinh vién Pai hoc Thuong Mai
2.1 Gidi thiéu vé Quizizz

Quizizz ban chit 1a mot trang web mién phi, hd trg nguoi sir dung tao nhitng b ciu
hoi tric nghiém dé thiét ké cac tro choi hoc tap img dung vao giang day nham giy hing thi
cho ngudi hoc & bit ky mot cap hoc ndo. Céc cau hoi tric nghiém duoc ngudi sir dung thiét
ké khong bi gidi han vé sb luong ky tu, con co thé tich hop duge ca hinh anh, file ghi am, file
video hodc cac cong thirc toan hoc voi mot giao dién don gian, dé su dung. Giang vién ciing
c¢6 thé tim kiém tham khao cic cdu hoi tric nghiém trong thu vién tir ngudi dung khap noi
trén thé gidi dé tao ra cac bai 6n tap, kiém tra hodc cac tro choi cho phu hop. C6 thé khing
dinh Quizizz 1a cong cu hoc tap hoc online dugc thiét ké vai giao dién bat mat, 4m thanh va
hinh anh sdng dong, ddc biét cac bai tap, bai kiém tra va cac trd choi dugc thiét 1ap theo tdc
do cta nguoi dung. N6 giup mdi hoc vién hao himg chinh phuc moi thanh tuu méi. Gido vién
c6 thé két hop Quizizz vao bai huéng dan, 6n tap va kiém tra danh gia dé hd tro hoc sinh &
moi trinh d9.

Quizizz Q Search My library v & Lessons new A" EnterCode

. Nguyen Minh Ngoc My library (12) Order:  Mostrecent ~  ContentType:  Any type -
Plan: Basic

P EED  Lesson Collections ®

P Played Otimes 8

fh Explore @ created aday ago by nmngoc182001 73959 U uke 0O save
c

i\ My library SRERE-BRR 1209

(i Reports P Played 1times B KG

B B

. created 17 days ago by nmngoc182001_73959 @ Like O Save
2 Classes

ERER-B=Rose @

P Played 30times B KG

S Settings

v More v
@ crested 17 days ago by nmingoc182001 73959 @ Like o Save

BREPVESEAR 00 &
created a month ago by nmngoc182001 73959 O lke 03 Save

Hinh 1: Bdng diéu khién trén giao dién la gi&o vién cua Quizizz
> Chirc ning Search: Ban co thé tim kiém cac ciu hoi theo tiéu dé hodc tén ngudi
sang tao nd véi thu vién cac cau db cong khai. Trong trudng hop ching ta giang day nhiéu
hoc phan, nhiéu cp do va nhiéu k¥ ning khac nhau v6i mot thu vién chira dung nhiéu bai
kiém tra, nhiéu tro choi hoc tap O cac cép do, trinh d¢ khéac nhau, chung ta c6 thé sir dung
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chtrc ning nay nhanh chéng tim kiém nhitng trd choi phut hop voi timg ddi twong ngudi hoc
hodc tim kiém két qua cua timg trd choi, ting ca nhan.

> My Quizzes - Phan ndy chra toan bd cau hoi ban tao. N6 ciing chtra Collection,
bao gom thu myc dugc dung dé phan loai cau db.

> Create a quiz - Pua ban t6i phan Quiz Editor dé ban c6 thé tu tao cau db riéng.
Muén tao ra nhitng céc bai kiém tra, 6n tap hoac céc tro choi c6 chira cac cau hoéi tric nghiém,
hodc tao ra mgt bai gidng, chiing ta s€ lya chon chirc nang nay

> Reports - Bao gom két qua cho toan b game, bai kiém tra, danh gia ban da luu.

Sau khi str dung ché do Create a Quiz dé thiét 1ap mot bo cau héi trac nghiém, Quizizz
hd trg ba ché d6 sir dung 13: Live game (choi truc tuyén), Homework (giao bai tip vé nha)
hodc Practice (luyén tap).

QU'Z'ZZ Q, Search Quizizz lib
7= Quiz
‘ Nguyen Minh Ngoc
SIEHRENIR 6 © <&
= 1st grade ® Played 0 times
E other
a day ago by .
~ . nmngoc182001_73959 ©o & save @ Edit
4 Explore
| i\ My library Live modes Asynchronous learning 7]
@ H 2 o :
& Reports ;& Starta live quiz © Assign homework
fed Classes
@ Settings ® 20 questions @ SHOW ANSWERS P PREVIEW
v More @ Question 1 (@© 10 seconds
Q. goi, goi tén
answer choices
BF Ha

Hinh 2: giao dién cdu héi da dwoc san sang sir dung

Sinh vién c6 thé ding may tinh hodc dién thoai thong minh dé tham gia trd choi truc
tuyén. Cau hoi va dap an hién thi trén man hinh thiét bi ca nhan ma khéng phu thudc vao may
chu. O ché d6 choi truc tuyén (Live game), sinh vién c6 thé nhin thiy thir tu cia minh & ting
cau, sinh vién c6 thé biét ngay két qua cau tra 101, va dac biét Quizizz con thiét lap ché do
Power-ups, gitp nguoi choi himg tha hon khi tham gia vao céc tro choi. Power-ups 1a nhiing
sy trg giup dic lyc cho qua trinh “Ién hang” cta ngudi choi nhu trg gitip 50/50, nhan déi s6
diém, dong bang thoi gian, tra 1i lai mot cAu hoi... Power-up duoc thiét ké str dung mot lan,
nham tang muc do twong tac va tham gia vao Quizizz. Sau khi hoc sinh ¢6 dugc Power-up, ho
s€ théy biéu tuong & cudi man hinh va c6 thé nhép véao biéu tuong do dé kich hoat n6 cho mot
cau hoi cu thé. Véi ché do choi truc tuyén tat ca hoc sinh s& bit dau tham gia cung mdt luc,
phu hop dé t6 chirc ngay khi budi hoc dang dién ra hodc khi khéi dong 16p hoc.

Ché do bai tap vé nha (Homework). Cho phép sinh vién c6 thé 1am bai ¢ bat ky thoi
gian nao mién 1 trudc han ma gido vién chi dinh. Khi chon ché do giao bai tap vé nha, giao
vién s& cai dat thoi han véi mdc thoi gian ngay va gio, hoc sinh c6 thé lam bai bat cir luc nao,
mién 13 hoan thanh dtng thoi han chi dinh. C6 thé giao bai tap cho hoc sinh bang 3 cach: giri
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qua cac tng dung da duoc két ndi v6i quizizz nhu google classroom, Microsoft team; copy
link gtri cho hoc sinh, hodc gui cho hoc sinh mdt ma code dang nhap. Giao bai tdp xong thi
gi4o vién co thé tam tat di va khi nao mudn xem tinh hinh ndp bai thi c6 thé mé lai.

Ché d6 luyén tap (Practice): hoc sinh nhan duoc link c6 thé luyén tap bét ctr luc nio
khong ¢ gidi han thoi gian, sb 1an va khong giri bao cdo két qua cho gido vién. Giang vién c6
thé tu 1am cac bai quizizz cua minh tao & giao dién nguodi hoc trude khi td chirc thuc hién
trong 16p hodc share cho sinh vién tap luyén nhu 1la mét sy chuén bj trudc, trong ché do nay
thi két qua tap luyén khong duoc luu lai. O ché d6 nay, sinh vién c6 thé luyén tap dudi dang
tro choi Quiz hoac dudi dang thé hoc Flash Card.

Dbdi véi ché do kiém tra (Test) cling twong tu nhu vay nhung hoc sinh bét budc phai
tao tai khoan va dang nhap dé lam bai kiém tra. Day 13 cic ché do choi truc tuyén ma cac hoc
sinh bit dau va két thac tro choi cung luc theo chi dinh ciia gido vién. Trong diéu kién mang
Internet khong 6n dinh Gido vién c6 thé in bai kiém tra cho sinh vién lam.

Font size

Shuffle questions
Shuffle answers Checkboxes
Answer key Show answer options [

Question image size Options image size

Quizizz

#fthsk3

10 Questions

5% () 718?

O a) A%
O o el

[ b) #3%
Od#

Hinh 3: Dinh dang bai test dwoc in ra

Mot tinh ning nira cta Quizizz 1a quan 1y va xuat file két qua cta cac bai kiém tra, bai
tap hoac tro choi da thyc hién, gido vién co thé bam vao Report, chon bai tap hoac tro choi da
thyc hién giao dién nay s& cho ta xem lai tong quan cic théng ké theo timg hoc sinh, hoic
theo ting cau hoi, ta s€ thu dugc file két qua dang pdf va chon loai file ma minh mubn truy
xuat, ngoai ra cling c6 thé tai xudng file két qua dinh dang excel, file excel nay gitp gido vién
luru lai dir liéu sinh dong va thong tin chi tiét cia ca 16p hodc cua ting hoc sinh va tham chi
con c6 thé cho phép gui truc tiép két qua vao email cua phy huynh néu can thiét.

QU|Z|ZZ Q, Search Reports TJ Lessons new a Enter Code
. :i"ﬁ: Minh Ngoc Participants Questions Overview Topics @ & Print & Download
Create -
Q1 Q2 Q3 Q4 Qs Q6 Q7 Q8 Q Q10 Qu Q12 Qi3
@ Bpere Paricipant names score [75% | € E E E & [ 70% | o2 |
M My library

Thanh Huong 16840 (100%)

A4 Reports

Thu Tran (Thu Tran)

16215 (100%)

Eed Classes
@ Settings

v More

Tran Thj Cdm Nhung

Lanh

Tran Thi Ngoc Anh

Pham Ha
Tudin Ang

Phuong Phuong

15900 (100%)
15510 (93%)

15470 (100%)
15310 (100%)
13820 (100%)

13735 (87%)

PUTUUN ’-------------l
Hinh 4: Thong ké ti [é cdu hoi tra loi dung- sai
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Bang thong ké nay cho két qua tra 101 dung-sai cua timg ngudi, ty 1¢ tra 161 dang cho
mot cau hoi, hién thi nhitng tra 10i ding - sai clia tng ngudi choi, giup may chil ¢ thé kiém
soat dugc chat lugng. Tir bang tong két chi tiét két qua cua ca 16p, gido vién cé thé theo ddi
tong quan thong ké ti 18 tra 151 ding sai ctia hoc sinh ca 16p hay thong ké theo timg cau hoi.
Phan Game Highlight 1 cac phan tich ctia Quizizz va két qua cua trd choi vira dién ra nhu ti
1& % tra 10i dang ciia ca 16p, nhitng cau hoi nao 1a khé nhét va c6 nhiéu hoc sinh tra 10i sai
nhét, nhitng cau hoi nao khién hoc sinh danh nhiéu thoi gian suy nghi va tra 10i 1au nhét hay
cau hoi nao c¢o ti 1€ tra 101 sai ddc bi€t cao. Dya vao nhiing phan tich nay théy ¢d ¢6 thé nhan
biét duoc cac van dé ma hoc sinh can duoc luyén tap, bod sung thém hay céac cau héi nao can
diéu chinh lai d6 kho cho phu hop
2.2 Nghién ciru higu qua siv dung Quizizz trong day hoc Tiéng Trung cho sinh vién nim
1 chuyén nganh Tiéng Trung thwong mai tai Pai hoc Thwong Mai
2.2.1 Tong quan nghién ciru

Hoc phan tiéng Trung cin ban di dugc dwa vao giang day tai trudng Dai hoc Thuong
Mai tir kha sém, tir nam 2006 day 1la mdt hoc phén danh cho sinh vién hoc ngoai ngit 2 Tiéng
Trung. Tir nim 2016, hoc phan nay duogc coi 14 nhitng hoc phan bt budc thudc chuyén nganh
dao tao Tiéng Trung Thuong Mai. Hoc phan Tiéng Trung cin ban ngoai ngit 2 duoc chia
thanh 2 hoc phan 13 Tiéng Trung 2.1 va 2.2. Hoc phan tiéng Trung cin ban danh cho sinh vién
chuyén nganh Tiéng Trung thuong mai thi dugc chia lam 4 hoc phan, tir 1.1 dén 1.4 véi tong
sO 8 tin chi. Py 1a cac hoc phan thuc hanh tiéng, giang day cho hoc sinh ca 4 k¥ ning nghe,
n6i, doc, viét véi trinh d6 bat dau, chinh vi vay c6 thé st dung Quizizz dé thiét ké cac live
game hodc cac bai on tap, kiém tra cac kién thuc vé phién am, tir vung, chit Han hoéc céc kién
thirc ngir phap, giup nguoi hoc co thé luyén tap thuc hanh nang cao trinh d va ting himg tha
trong hoc tap.

2.2.2 Swr dung Quizizz trong giang day

Budc 1: Giang vién truy cap vao trang web quizizz.com dé tao tai khoan

Budc 2: Vao Create dé xdy dung mot trd choi hodc mot bai kiém tra. Quizizz cho
phép soan cac dang cau hoi: tric nghiém 1 dap an dung hodc nhiéu dap an ding, dién tir vao
chd tréng, phiéu khao sat va dang cdu hoi mo. Noi dung cau hoi ¢ thé kém hinh anh, 4m
thanh hodc cong thirc toan hoc, cac phuong 4an tra 161 ngoai dang vin ban ciing ¢ thé 1a hinh
anh hodc cong thic toan hoc. Cudi cling, nguoi dung sé thiét 1ap thoi gian tra 10i cho cau hoi
tuy vao do khoé cua cau hoi. Bai kiém tra s& dugc luu trén hé théng cua Quizizz theo chu dé,
16p hoc, cap hoc di lira chon. Céc tai khoan khac nhau c6 thé nhin thay va sir dung b cau hoi
ctia nhau thong qua cong cu tim kiém Teleport.

Budc 3: Vao My Quizizz, chon bd cau hoi mudn st dung sau d6 chon ché d6 choi
(Live game, Homework, Practice). Chuic ning Play dé gido vién c6 thé lam thir bai kiém tra
va Share practice link dé chia sé bai kiém tra dén mot 16p hoc tap truc tuyén.

Bué6c 4: Thiét 1ap cac diéu kién cho tro choi nhu choi theo nhom, choi c4 nhan, dao
th{r tu cau hoi va dép an,... sau do bam chon nut Host Game dé mo céng tro choi. Hé théng s€
sinh ra m{t code game

Budc 5 : Sinh vién c6 thé truy cp vao trang quizizz.com, sau d6 chon nut join a game
va nhap game code do gido vién cung cap dé tham gia trd choi khong can tao tai khoan, két
qué thye hién dugc luu trén tai khoan gido vién. Tuy nhién, dé sinh vién tu kiém soat két qua
1am bai, xem lai nhitng bai minh da tham gia dé c6 ké hoach hoc tap phu hop thi gido vién nén
yéu cau sinh vién tao tai khoan, dang nhap tai khoan trudc khi tham gia tro choi.
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Budc 6: O ché do Live game, giang vién c6 thé quan sat két qua ngay trén man hinh
méy chi. Gido vién vao muc Report dé xem thong ké két qua cia nguoi hoc.

Khi bat dau vao Hoc phan tiéng Trung cin ban, da s6 ngudi hoc cam thdy méi mé va
xa la voi mot ngdn ngit twong hinh, c6 nhiéu sinh vién cho rang rat khé dé nhé dugc nhiing
chir Han tuong hinh, chi can thém bot 1 nét 13 s& nhadm sang chir khac, s6 khac lai théy co kha
nhiéu nhimng quy tic, quy wdc bién diéu kho nhé trong phan ngit 4m, hodc co nhitng diém ngi
phap nguoc hoan toan véi ngdn ngit tiéng me dé...Ngay trong giai doan dau khi tiép xuc véi
mén hoc néu nhu gido vién c6 thé tao himg thii cho sinh vién qua céc tro choi ciing nhu cac
bai luyén tap nho tmg dung Quizizz thi chic chin viéc day va hoc s& thu duoc hiéu qua. Véi
hoc phéan tiéng Trung cin banl.1 va 1.2, ching t6i da thiét ké cho sinh vién céc trd choi dé
luyén tap ngit 4m, chit Han, tir vung, ngit phép... dong thoi cung cap thém cho sinh vién cac
bai luyén tap & nha théng qua Gng dung Quizizz. Duéi day 13 mot sé dinh dang bai tric
nghi¢m thiét ké dudi dang tro choi hodc bai luyén tap cho sinh vién:

Str dung Ung dung Quizizz thiét ké phan ©® Question 13 set M @
luyén tap nglt &m cho sinh vién hoc phan chon 4m ban nghe duoc

tieng Trung can ban. Gido vién co thé up
lén file nghe mp3 ngan hodc cling co6 thé tu
ghi am deé tao ra cau hdi, yéu cau sinh vién | ==eoees

nghe ghi 4m va chon d4p 4n ding. Phan nay | ®# ®
S, . ‘A A 1A, 2 X A @ @
gitp sinh vién phén biét cac thanh mau, van
mau va thanh di€u trong tiéng Trung ®30Seconds - || & Tag topics
® Question 14 S Edit B @

n chon am ban nghe dugc

Ngoai viéc str dung file am thanh, gido vién |  chon phien am dung

cling c6 thé thiét ké bai luyén tap ngit 4m e .

dang nhin chit va chon phién am. Phan nay @ nineo @ nineo
yéu cau sinh vién phai nhé cach doc chit | @ wnse @ N
Han va nhan dién duoc chir Han, dong thoi
sinh vién can nhé cac quy tic bién diéu

®30Seconds ~ O Tagtopics

trong tieéng Trung méi c6 thé chon dugc dép ® Question? sEdt B @
an dung. Viéc van dung choi ma hoc giUp | i ien amese i trsau
sinh vién nhé hon. ®

® s [ N

[ N ®
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Gido vién cling c6 thé thict ke bai tap luygn | oncura eiphtihop vl céuhéi
nglt phdp tiéng Trung bang Quizizz. V§i | =R SRERS BRI

answer choices

viéc hién thi ngay dap an sau khi l1am xong | g zse. @ =ux.
s€ giup sinh vién nh¢ ngay 10i sai dé tranh | ® =s=. ® =
l’l’lﬁC phél I'lhﬁ'ng 161 tu’O’l’lg tu ®45Seconds  ~ P Tagtopics
® Question 10 # Edit B @

Dién vao chd tréng

fR& ?
o ® nL
o o
C6 thé dung Quizizz dé thiét ké phan luyén ® Question 18 sEdt B @
tap chir Han chp sml? vién. Gido viéndvara | . .
cac chtr Han gan giong nhau ma ngudi hoc | wswecses
dé nham lan, yéu cau lya chon chir Hin | ®= L X
[ R [ X

ding voi nghia giao vién dua ra. Két thuc
tl‘f) ChOl C(,) thé dﬁC két klnh l’lghlél’n phﬁn ®30Seconds ~ ) Tagtopics
biét cac chlt Han gan giong nhau, cling nhu

chiét ty cua chung dé nguoi hoc trdnh nham - |G sEic B @
15.1’1 tét, dep, khoé

[ ¥ Qi

@ [ X

2.2.3 Hiéu qua thu duwoc

Loi ich caia viée sir dung Quizizz trong giang day tiéng Trung cin ban.

» Tao ra duoc b cau hoi tric nghiém co thé téng hop dugc cac kién thirc lién quan
dén ngir am, tir vung, chitr Han, ngit phap tiéng Trung. Hon nita céc hinh thirc kiém tra, luyén
tap ciling da dang phong phu. Vi du nhu phan luyén tap ngir am c6 thé két hop ca dang nghe
dién thanh miu, vAn mau, thanh diéu, nghe chon am tiét hodc chon Am tiét ding voi chir

Han...Phan luyén tap tir vung co thé sir dung tranh anh, file &m thanh, hodc céc chir Hén...
21.

SATURDAY |
O a) 2t 0O b) 28X
O o 28% O d) 2=
22, ‘,))
audio
O a) —#% O b) —3k&
0O o —%ig O d) —™RF

(c6 thé sir dung file anh hodc file Gm thanh dé luyén tap tir vieng)

» Quizizz cho phép théy co tiép can ngan hang cau hoi da dang hodc tu tao 1ap b cau

hoi phtt hgp v6i myc tiéu kiém tra danh gia. Vi khoang 5 bai dau trong gido trinh, muc tiéu
chinh 1a giup ngudi hoc ndm duge va van dung tét hé thdng ngit 4m trong tiéng Han nén gido
vién thiét ké bai chu trong luyén tdp phan ngit 4m cho sinh vién, gido vién c6 thé thiét ké
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riéng cac bai tdp ngit Am nhu nghe dién thanh miu, van mau, thanh diéu, chon phién 4m dung,
chon cau hodc viét lai phién &m nghe dugc...

> Cho phép hoc sinh trong cing mot 16p c6 thé tham gia tra 101 cAu hoi trén Quizizz
vao cting mot thoi diém do thiy c6 quy dinh; hodc hoan tat bai kiém tra vao mot thoi gian
thuan loi, trude thoi han théy c0 quy dinh; cling c6 thé tu 6n luyén lai kién thirc da hoc thong
qua bai tap vé nha, bai luyén tap co thé duoc lua chon dudi dang flash card hoac view quiz.

> D& dang thong bao ngay két qua va thir hang ciia nhitng nguoi tham gia tra 10i cau
hoi nham gia tang himg thu hoc tap cho hoc sinh. Gido vién ciing c6 thé kiém soét chic chin
¢6 bao nhiéu sinh vién tham gia vao trd choi hodc hoan thanh bai luyén tip véi phan thong ké
trong tng dung, gitip bao quat, kiém soat tinh hinh hoc tip cua sinh vién. Vi bai kiém tra, co
thé thong ké chinh xac két qua diém, giam thiéu cong viéc chim bai cua gido vién.

> Ngoai viéc tao hing thu cho ngudi hoc thi con giup cho ngudi day nim bit duoc
mirc do tiép thu cling nhu phan hoi tir nguoi hoc dé diéu chinh ndi dung, phuong phap day
hoc cho phu hop. Nhu khi cho sinh vién tham gia vao trd choi luyén ngit 4m, tng dung c6 thé
thong ké c6 bao nhiéu sinh vién tra 16i dang, sai & cing 1 cau héi, gido vién co thé chita, nhan
manh hodc tong két lai dé sinh vién tranh méc 13 sai. D6i voi nhimg cau co ty 18 sai cao, gido
vién can ting cudng cha thich, cha giai khi giang day.

2.2.4 Danh gid tong quan

Sau khi st dung Quizizz trong qua trinh gidng day thong qua céac tro choi ngon ngir,
bai luyén tap va cac bai kiém tra, ching t6i da tién hanh danh gia nhitng wu nhugc diém cua
Quizizz thong qua viéc phong van, quan sat va rat ra dugc mot s6 két luan sau:

(1) Péi vé6i sinh vién:

e Khi dugc phong véan, hau hét sinh vién to ra thich thd mén hoc hon va thdy himg
thii hon so v&i nhitng hoc phan khong 4p dung Quizizz. Nhiéu sinh vién con cho rang em bi
kich thich boi hi¢u ing am thanh, hinh anh va dic biét 1a viéc gioi han thoi gian tra 161 cho
mdi cau hoi. Phin luyén tap nglt &m thong thuong kha don di€u, nham chén, viéc van dung
luyén tap ngir 4m qua trd choi s& khién cho sinh vién htng tht hon rat nhiéu, gio hoc ciing
nhd d6 s6i ndi, tich cuc va hiéu qua hon. Phan ghi nhé chir Han, tir vung kha kho khién nguoi
hoc c6 tam 1y chén nan, viéc thay ddi céac hinh thuc luyén tap, ghi nhé da mang lai hi€u qua
cao trong viéc day va hoc.

e Nhiéu sinh vién c6 thé tu danh gia nhanh luong kién thirc ma minh thu nap dugc
trong mot thoi gian ngén, tir d6 c6 thé nhan thay diém manh, diém yéu, sy tién bo ctia minh
trong qua trinh hoc tap, danh gid dugc hiéu qua cua mon hoc, ngoai ra, Quizziz con co thé
giup nguoi hoc so sanh twong quan lyc hoc cua minh véi nguoi hoc khac, tir do hinh thanh y
thirc hoc tap tot hon.

e Moi sinh vién déu cam thdy thuan tién hon trong viéc thuc hién cac nhiém vu cé trong
gid hoc va ngoai gid hoc. Cac em co thé tranh thil thoi gian dbi dé 6n bai bt ctr lic nao, va khi on
bai sinh vién c6 thé biét ngay dap an ciia bai tdp ma khong can phai cho gido vién chira nhu cach
giang day truyén thng trude day, tir d6 ¢6 thé nang cao ¥ thirc tir hoc ctia sinh vién.

e Mot s6 sinh vién ciing chia sé rang ho cam thdy rat vui khi c6 thé theo dbi tién trinh
ctia minh thuong xuyén. Chinh bang bao céo két qua bai tap hodc bai test gitp ngudi hoc va
ca nguoi day danh gia mic d6 kién thirc dén timg céu hoi, didu d6 gitp cac em tu dinh hudng
va lam viéc cham chi hon dé bat kip véi toc dd hoc tap cua ca 1op

e Dic biét, toan bo sinh vién déu dé nghi dugc thuong xuyén st dung Quizizz cho
cac hoc phan khac va trong thoi gian tiép theo vi cac em déu tin rang viéc hoc tap hiéu qua
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hon. Thong qua viéc choi ma hoc, khéi luong kién thie duoc tiép thu mot cach tu nhién,
ngoai ra, sinh vién ciing tu hoc & nha thudng xuyén hon, danh nhiéu thoi gian hon dé tim doc
tai liéu va 1am bai tap gido vién giao hang tuan. Do vdy, s6 gid tu hoc trong tuan ting 1én so
VOl trude.

e Cubi cing, mot s6 sinh vién con cho rang trinh do tin hoc cua ho da duoc cai thién
dang ké. Ho tin rang viéc st dung may tinh hoic thiét bi di dong thuong xuyén s& gitp phat
trién ki nang danh may va ki nang tim kiém thong tin.

(2) Poi voi gido vien:

e Quizziz ¢6 thé st dung hiéu qua trong kiém tra khoi lwong kién thuc it hodc nhiéu déu
duoc. Tir d6 dé dang nhan thay cong viéc giang day va quan li viéc tu hoc ¢ nha cua sinh vién
don gian ma hiéu qua hon rat nhidu nho viée st dung Quizizz. Vi mot 16p hoc trén google
classroom, gido vién d& dang chia sé kién thirc, bai tap cho sinh vién, dong thoi co thé theo ddi
viéc lam bai, két qua ctia sinh vién va luu lai. Viéc ndy chi mét chwa dén 5 phit mdi ngay.

e Dbi v6i bai kiém tra danh gia, Quizziz cho két qua nhanh va chinh xdc giup gido
vién c6 thé danh gia nguoi hoc trong thoi gian ngin. Gido vién cling c6 thé theo di st sao sy
tién bg, nhitng 16 hong kién thirc ciing nhu nhiing diém manh, diém yéu cua sinh vién, tir do,
gi4o vién co thé c¢6 chién lugc va cach thirc cai thién cho sinh vién.

e Cau hoi xuét hién ngau nhién cho ting sinh vién, dugc gidi han thoi gian tra 10i theo
yéu cau cua gido vién nén viéc danh gia khach quan va chinh xac hon cac cong cu online khac.

e Cic bai kiém tra hodc bai tip c6 thé duoc luu trir 1au dai dé sir dung lai cho cac
khoéa hoc sau hodc c6 thé dugc chia sé cho céc gido vién khac cung su dung, tiét kiém cong
sttc chuén bi cho ngudi day.

(3) Piém yéu ciia Quizziz:

Tuy nhién, sau mdt thoi gian st dung Quizizz trong qua trinh gidng day, ching toi
cling nhan théy mét s6 nhuoc diém cua Quizizz nhu sau:

e Céc cau hoi mudn nhap 1én Quizziz phai theo dinh dang mic dinh nén ngudi day
phai nhap thu cong don 1¢ tig cau hoi, ddn dén tén nhicu thoi gian.

e Nhu cic cong cu online khéc, viéc st dung Quizziz c6 hiéu qua tot can phai co
ngudn internet 6n dinh ca tir phia ngudi day va ngudi hoe thi méi cho két qua chinh xac.

e Vi nhitng sinh vién chua tu giac thi van xuat hién tinh trang d6i phé hoic cac hanh
vi gian 1an nhu nhin bai nhau, hoac nho nguoi lam ho bai.

(4) Pé xuit sir dung Quizziz cho gidng day hoc phén tiéng Trung cin ban

Dbi voi hoc phan Tiéng Trung cin ban cé thé sir dung Quizizz dé thiét ké cac tro choi
va cac bai luyén tdp ngit 4m trong 5 bai dau cta gido trinh Han ngi, cling c6 thé xay dung
nhiing bai tric nghiém lién quan dén tur vung, chit Han dé kiém tra dau gi0 hoac khi on tap
cing cb kién thuc, cling c6 thé van dung Quizizz dé tao bai luyén tip ngit phap trong hoc
phan, c6 thé thiét ké v4i nhiéu dang bai phong pht nhu trac nghiém, dién trong, tra 15i ciu
hoi, dich cau...

O mang kién thirc ndo cua hoc phan Tiéng Trung cin ban ciing déu co thé sir dung
Quizizz dé kiém tra d4nh gia nhanh dau gid, giita gio hodc kiém tra hét chuong, giita hoc phan
hodc cubi hoc phan véi do tin cdy cao. Ciing c6 thé ding Quizizz dé ctng ¢ on luyén kién thirc
da hoc, giup gido vién dé dang theo dbi két qua day hoc dé c6 nhitng diéu chinh phu hop.

Két hop dan xen céc tro choi Quizizz trong gi hoc sé gitip thay ddi khong khi, hinh
thirc hoc tap va giang day, khién cho ca ngudi day va ngudi hoc déu co cam giac méi mé va
hing thu.
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Nguoi day ap dung Quizizz can chuin bj k¥ trude khi cho nguoi hoc 1am bai nhu tao
san bang ciu hoi va md san trén man hinh trudc khi vao 16p, huéng dan sinh vién sir dung
thanh thao truéc khi lam bai. Néu khong chuén bi, thoi gian danh cho bai kiém tra ngén s¢
thanh dai, mat thoi gian cta ca thay va tro.

Can dic biét luu ¥ khi tmg dung Quizizz phai dam bao ca gido vién va hoc sinh déu
c6 mot moi trudng Internet 6n dinh thi méi thuc sy dem lai hiéu qua.

3. KET LUAN

Trén day chi 1a mot nghién ctru quy moé nho dua trén nhing trai nhiém thyc té trong
qua trinh giang day. Tuy nhién, dua trén két qua va hiéu qua thu dugc, chung t6i co thé két
luan rang viéc Gmg dung Quizizz trong giang day Tiéng Trung cin ban c6 anh hudong dén
nguoi hoc mot cach tich cuc. Sinh vién da ty chu hon trong viéc hoc tap cua minh, théy hing
thi va tich cuc tham gia cac hoat dong trén 16p va ngoai 16p hoc. Su htng thii phin khéi cua
sinh vién ciing 1a dong luc dé gido vién khong ngimg tim toi, d6i méi ndi dung va phuong
phap giang day. Gido vién c6 thé nim bit cu thé tinh hinh hoc tip cua sinh vién d&é kip thoi
diéu chinh viéc day hoc cho phii hgp véi tinh hinh thyc té. Viéc chdm diém, danh gia cta gido
vién cling dugc thuc hién mét cach dé dang va tiét kiém thoi gian, cong suc. Mac du con ton
tai mot s6 nhuoc diém nhung viéc st dung Quizizz dé hd trg cho gido vién va sinh vién trong
qua trinh day hoc van can duoc nghién ctru va nhan rong, dac biét ddi voi hoat dong day hoc
Tiéng Trung néi riéng va ngoai ngit néi chung trong bdi canh hién nay.
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GIAI PHAP POl MOI CHUONG TRINH PAO TAO TIENG ANH
CAC TRUONG PAI HQC KHOI KINH TE - THUONG MALI

ThS. Pé6 Hanh Nguyén
Email: nguyen.tm.cn@gmail.com
Vién Hop tac Qudc té - Pai hoc Thuong mai

Tom tit:

Vé6i xu thé hoi nhap qudc té va toan cau hda, tiéng Anh dang tré thanh “tdm gidy
thong hanh” dé sinh vién ra truong c6 thé tim duoc viéc 1am on dinh, thu nhap cao. Nam
2019, Viét Nam tut 11 bac so véi nam 2018, xép thir 52/100 quéc gia va khu vuc vé trinh do
tiéng Anh. Vi vay sau 4 nam, Viét Nam la nudc nam trong nhém c6 trinh do tiéng Anh bi tut
hang va nim trong nhém cé trinh do tiéng Anh thong thao thap. Vi vay, van dé dat ra 1a can
¢6 nhitng d6i méi co ban va manh me vé chuong trinh dao tao nhiam cung cap nhimng lao dong
c6 chuy@n mén va hiéu qua cao trong thoi Cong nghiép hoé va Hién dai hoa dat nudc. Viéc
day va hoc ngoai ngir tiéng Anh chuyén nganh & bac dai hoc khéng nam ngoai muc tiéu trén.
Ngoai ngir tiéng Anh chuyén nganh nhu chiéc cau ndi kinh té va van hoa Viét Nam vai thé
gidi bén ngoai.

Tuw khoa: dao tao tiéng anh, dai hoc kinh té & thwong mai, thuwong mai
Abstract:

With the trend of international integration and globalization, English is becoming a
"passport” for graduated students who could find stable and high-income jobs. However,
according to report on the 2019 Global Adult English Proficiency Index conducted by EF
Education First, in 2019, Viet Nam dropped 11 places compared to 2018, ranking 52/100
countries and regions of English Proficiency. Therefore, after four years in the group of
Average English proficiency, Viet Nam consecutively dropped the ranking and fell to the low
proficiency group. This situation requires economics - trade Universities in Viet Nam need to
innoVate their English training methods at economics - trade Universities. Therefore, it is
essential to make fundamental and remarkable changes in the curricula. This will help with
the supply of knowledgable and efficient labourers in the country's industrialization and
modernization. This is also the aim of teaching and learning English for special purposes in
higher education. English for special purposes is the connection of Viet Nam's economy and
culture and those of different countries in the world.

Keywords: English training, business and economics University, business
1. THUC TRANG PAO TAO TIENG ANH TRONG CAC TRUONG PAI HOC KINH
TE- THUONG MAI

Theo cac chuyén gia gido duc, trong nhitng nim gan day, nhu cau nhan lyc c6 trinh do
tiéng Anh cao c6 xu hudng ting nhanh, do Viét Nam di ky két nhiéu hiép dinh thuong mai song
phuong va hoi nhap sau rong véi nén kinh té toan cau, ciing véi do, trong nhidu nim qua, dé dap
g muc tiéu cong nghiép hoa, hién dai hoa, Pang va Nha nudc ciing di c6 nhiéu chi truong,
chinh sach va ngudn luc tai chinh dé dio tao, nang cao trinh do tiéng Anh cho cén bd, hoc sinh ...
nhu: Quyét dinh s6 1400 / QD-TTg ngay 30/9 ndm 2008 cua Tha tuéng Chinh pha phé duyét Bé
an “Day va hoc ngoai ngir trong hé thdng giéo duc qudc dan giai doan 2008-2020”; Quyét dinh s6
1659 / QD-TTg ngay 19 thang 11 nam 2019 cia Thi tuéng Chinh phu phé duyét Bé an “Quéc
chuong trinh bdi dudng ngoai ngir cho can bd, cong chuc, vién chac giai doan 2019-2030 ™;
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Thong tu s6 01/2014 / TT-BGDPT ngay 24 thang 01 nam 2014 ctia Bo truong Bo Gido duc va
DPao tao ban hanh Khung nang luc ngoai ngtt 6 bac cho Viét Nam ...

Hién nay, dé dap tng xu thé hoi nhap va phat trién cua dat nudc véi muc tiéu xay
dung d6i ngii nhan luc chat lugng cao, hau hét cac trudong dai hoc déu dao tao ngoai ngir, diac
biét Ia tiéng Anh, trir cac truong dai hoc chuyén dao tao ngoai ngir, mot sé6 nganh kinh té
thuong mai. Cac truong dai hoc hién nay ciing dang dao tao ngoai ngir rat tét, dién hinh 1a
truong Pai hoc Thuong Mai, day 1a truong dai hoc dao tao da nganh vé céac linh vuc: Quan Iy
kinh té, Quan tri kinh doanh, Ké toan, Tai chinh - Ngan hang, Du lich, Thuong mai dién tu ...
tai Viét Nam , dén nay, truong da dao tao hon 1000 ctr nhan tiéng Anh thuong mai.

Hau hét sinh vién tét nghiép déu tim dugc viéc lam (hon 80%) trong cac doanh nghiép
va to chic sir dung tiéng Anh trong giao dich. Sinh vién khéng chi dugc dao tao vé tiéng Anh
thwong mai ma con duge dio tao kién thic vé kinh té va thuong mai boi doi ngii giang vién
gioi va giau kinh nghiém. Sau khi tét nghiép, nhiing sinh vién nay thuong lam viéc trong céc
doanh nghiép xuit nhap khau, t6 chirc kinh té thwong mai nudc ngoai ...

Truong Dai hoc Ngoai thuong ciing la mét trong nhiing truong dai hoc chuyén dao tao
cac chuyén nganh kinh té va kinh doanh quéc té, hién nay sinh vién duoc dao tao tap trung
nham phét trién trinh d6 tiéng Anh va hoc céc kién thirc chuyén nganh kinh té thuong mai,
bén canh bang Ctr nhan Ngon ngit, sinh vién chuyén nganh tiéng Anh thuong mai tai truong
dai hoc nay con c6 co hdi nhan biang Cir nhan Quan tri Kinh doanh hoic TESOL (Day tiéng
Anh cho Ngudi néi Ngon ngit Khac) khi hoc nam cudi tai Vuong qudc Anh thdng qua cac
chuong trinh lién két. Sau khi t6t nghiép chuyén nganh Ngon ngit Anh, sinh vién c6 thé lam
Viéc tai cac cong ty trong linh vic xuat nhap khau, kinh doanh, marketing, bat dong san ...

Tai mién Nam Viét Nam, truong Pai hoc Kinh t& Thanh phé H6 Chi Minh ciing 1a
mot dién hinh ndi bat, hién nay truong nay da ddo tao cir nhan tiéng Anh thuong mai c6 kién
thirc chuy&n mén va ki nang nghé nghiép, nhitng sinh vién tét nghiép c6 trinh do chuyén mén
cao va ky nang néi tiéng Anh s& du diéu kién dé lam viéc cho cac doanh nghiép, t chuc kinh
té tai chinh trong nudc hoac qudc té, cac co quan hoac van phong dai di¢n ...

2. NHUNG THACH THUC VA HAN CHE

Theo bao céo chi s thong thao tiéng Anh nguoi 16n toan cau nim 2019 do T6 chic
Giao duc Qudc té EF (EF) thuc hién, Viét Nam xép tha 52/100 quéc gia va vang lanh tho vé
trinh d6 tiéng Anh, tut 11 bac so véi ndm ngoai. Nhu vay, sau bén nim duoc xép vao nhém
trinh do tiéng Anh trung binh, Viét Nam lién tuc tut hang va roi vao nhom cé trinh d6 théng
thao thap:

Cu thé & Pong Nam A, trinh do tiéng Anh cua Viét Nam van thip so véi Malaysia
hodc Philippines, nhung cao hon Indonesia, Thai Lan, Myanmar va Campuchia. V& thanh
phd, Ha Noi dat diém cao nhat - 53,68; Thanh phé H6 Chi Minh ding thi hai véi 53,07 diém.
So véi thé gisi, sé diém nay chi bang nhém trung binh. Theo ving, Pong Nam Bo va Bong
bang sdng Hong c6 diém cao nhat, déu trén 54; Bong bang séng Cau Long va Bic Trung Bo
kém nhat véi diém dudi 48 ...chi s6 ning luc tiéng Anh thap c6 thé duoc giai thich bai nhiéu
nguyén nhan, trong do cé chét luwong dao tao tai cac truong dai hoc, thuc té dao tao tiéng Anh
noi chung va tiéng Anh Kinh té, Tai chinh, Thwong mai, Kinh doanh néi riéng cho thiy vén
con mot s ton tai, han ché nhu:
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- Noi dung chuong trinh dao tao chua bam sat thuc té cudc song, vi du nhu truée sy
bién dong va thay doi hang ngay cua linh vuc kinh té - thwong mai da lam nay sinh nhiéu kién
thire va khai niém méi. Pa xuat hién nhitng thuat ngit moi chua co trong bat ky tir dién nao
nhu: Libra, Litecoin, Bitcoin ... Néu kién thic cta chuong trinh hoc khong theo dong kinh
doanh toan cau thi gi4o vién rat kho day hoc sinh nam bat va hiéu dugc ¥ nghia cua bai hoc.
Ngay ca gido vién ciing khong thé hiéu duoc ban chat va cach giai thich cua céc thuat ngir do.
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Hinh 1: Biém danh gid ndang luc tiéng Anh cia cac quoc gia Pong Nam A

- Gi4o trinh tiéng anh chuy@n nganh kinh té, tai chinh, kinh doanh ... hau hét duoc bién
soan tir nhitng giang vién cé kién thirc vé tiéng anh, nhung kién thirc chuy@n nganh vé kinh té
thuong mai coOn han ché, nén hau hét nhiing gido trinh tiéng anh chuyén nganh nay rat it, tham
chi khong 6. Do d6, pshan 16n noi dung cua cac bai hoc cha yéu 1 gitp hoc sinh tiép thu mot
lwong 16n tir vieng hoc thuat chuyén nganh, trong khi d6 cac hoat dong phat trién ky ning rat
so sai, doi khi chi tap trung vao phan dich thuat hozc bai tap tir vung. .. Cac sach gido khoa
chu yéu dugc bién soan, suwu tim tir cAc tai liéu di xuat ban chua chat chg, logic. G mot sé
noi, kinh phi bién soan sach gido khoa han hep, phan bé khong du nén khong du tai chinh dé
khao sat thuc té vé chuyén mon ...

- Nhiéu gido vién chua thiét ké bai giang gan véi hiéu tng cong nghé, hinh anh sinh
dong, chua tim ra phuong phap giang day sang tao dé thu hut nguoi hoc, trong khi d6 nhiéu
gido vién khong chiu nghién cau kién thac cong nghé nén han ché ung dung vao bai giang.
Chua tu giac nang cao trinh do chuy@n mén, nghiép vu khién ngudi hoc ludn cam thay nham
chén trong budi hoc.

- Thiét bi day hoc khéng hiéu qua, khong dap tmg dugc nhu cau day va hoc, chat
luong trang thiét bi trong phong thi nghiém, phong dich chua tét, do vong doi san pham cua
cac thiét bi nay thudng rt ngin va nhanh hong. Céac trudong dai hoc, co sé vat chat phong hoc
khong dam bao, d6i khi hoc sinh phai hoc trong phong qua rong, 6n a0 khdng phu hop dé
hoan thién cac ky niang tap trung cao do. O mot s6 trudng hop chua bb tri hodc thiét ké két ndi
Internet, wifi cho hoc sinh hoc tap.

- Thyc té ciing cho thay muc tiéu chinh cua viéc giang day tiéng Anh trong cic truong dai
hoc chu yéu 1a cung cip cho sinh vién mét sé cu trdc ngit phap thdng dung va mot luong 16n

82

'y
[=]

]
=1




tir vung méi nham muc dich doc hiéu cac tai liéu chuyén nganh, day 1a Iy do chinh khién viéc
dao tao cua ngoai ngir ddi voi ctr nhan chua dap tng duoc yéu cau thuc té cong viéc do muc
tiéu va phuong phap giang day chwa thuc sy xuat phét tir nhu cau cua nguoi hoc.

- Chat luong trinh d6 cua doi ngii giang vién con nhiéu van d&, ngudn tai chinh han hep
cua cac truong dai hoc cling anh hudng dén viéc thu hat va dao tao doi ngii giang vién co
trinh d6 chuyén mon cao.

3. KHUYEN NGHI

Theo dé an nang cao ning luc doi ngil giang vién va can bo quan 1y co sé giéo duc dai
hoc dép wng yéu cau doi mai can ban toan dién gido duc va dao tao giai doan 2019-2030,
phan dau 100% can bd quan ly, giang vién dugc ddo tao V& ning luc, dic biét: Phét trién
chuong trinh dao tao, phuong phap giang day hién dai, nghién ctru khoa hoc, ngoai ngir va
cdng nghé thong tin ... D& hoan thanh muc tiéu nay, dic biét 12 nang cao chit luong dio tao
tiéng Anh trong cac trudng dai hoc kinh té - thuong mai, can tap trung vao cac van dé sau:

Poi véi cac tromg dai hoc

- Tap trung dau tu ngudn lyc tai chinh dé nang cao chat luong doi ngii gido vién, dic
biét 1a gi4o vién tiéng Anh, trong bdi canh nguon lyc caa Nha nudc ngay cang han hep, can
tap trung day manh x& hoi hoa dau tu, kéu goi cac chuong trinh dau tu tir cac trudng dai hoc
nudc ngoai, tir d6 loi thé vé doi ngii giang vién nude ngoai duoc dio tao bai ban va thu hut
ngudn lyc tai chinh dé nang cao chat lugng ngudn nhan luc. Ngoai ra, dé xuat cac giai phap
thu hat déi ngii giang vién gioi, dugc dao tao bai ban & nuwdc ngoai hoac chuyén gia trong
nuéc dé ting chat luong va stc hap dan cua céc budi day; luong, thu nhap ngoai ... dé thu hat
va gitr dugc doi ngii giang vién chat lwong cao.

- Thuong xuyén kiém tra chat luong chuong trinh dio tao, chit luong doi ngii gido
vién dé c6 giai phap, dinh huéng dao tao, bat kip xu thé dio tao todn ciu, chl trong dau tu co
s& vat chat (phong hoc, thiét bi nghe nhin, internet, may tinh .. .).

- Tap trung t6 chirc cac khoa dao tao, bdi dudng ngan han trong va ngoai nudc cho
giang vién, chuong trinh dao tao, bdi dudng giang vién phai huéng téi su thay doi vé phuong
phéap giang day, hoc vién va tai liéu hién dai.

- Tiép tuc hd tro ngudn tai chinh dé dau tu co sd vat chat, it nhat cac phong hoc duoc
trang bi mang internet dé trao doi, thao luan, rén luyén k¥ ning, c6 ké hoach dau tu co so ha
tang cdng nghé tién tién phuc vu giang day va xay dung phong thuc té.

- Pbi méi sach gigo khoa theo hudng noi dung thuc tién, hién nay gido trinh cua céc
truong dai hoc dd dugc quan tam ddi mai, cap nhat nhung thuc té van con nang vé Iy thuyét,
han 1am, noi dung qué chuyén sau vé chuyén nganh ngir vin, trong khi sinh vién ra trudng
khong lai khong can sir dung nhitng von kién thiic mang tinh ly thuyét nay. Do d6, thoi luong
va tan suét kién thuc trong chuong trinh can duge diéu chinh dé phi hop hon véi sy thay doi
cua bdi canh kinh té - xa hoi.

Péi véi giang vién

- B6i méi phuong phap day hoc, tranh sir dung nhiéu phuong phap truyén théng, nang
vé Iy thuyét ma chua phat huy dugc tinh cha dong cua nguoi hoc, can nghién ciru cac phuong
phap day hoc truyén thu mai lay hoc sinh 1am trong tdm. Ung dung céng nghé¢ hién dai trong
giang day dé tao hung thi hoc tap, tiép thu kién thirc cho hoc vién. Giang vién nén thiét ké
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cac khoa hoc truc tuyén va to chicc cac budi hoi thao thuong xuyén vé tng dung cdng nghé
thong tin trong giang day ngoai ngi nham tao hing th hon cho hoc vién trong gid hoc.

- Nguoi day can nang cao va cap nhat kién thirc thdng qua viéc thuong xuyén doc béo,
tap chi va nhiéu tai liéu tiéng Anh tir c4c ngudn trén Internet. DAy 1a phuong phap hiéu qua dé
hiéu duoc cac dién bién kinh té va thwong mai todn cau, gidp giao vién nam bt su céc khai
niém mai vé chuyén nganh thuc té, nghién cau, khai thac va cap nhat tin tac hang ngay vé ké
toan, tai chinh, marketing , kinh doanh ... s& gitp nguoi day va nguoi hoc hoc thuoc long véi
lwong tir ving tiéng Anh, cach dién dat, k§ ning viét gitp budi hoc tha vi.

- Ban than gido vién phai tu trao d6i, nang cao kinh nghiém, kién thtic cua ban than,
tranh thu thoi gian nghién ciu, tra ctu trén mang hoac trao d6i véi dong nghiép vé phuong
phap day tiéng Anh tich cuc, tha vi dé giai quyét nhiéu khai niém kho ... tham gia cac budi
sinh hoat chuyén mon, thudng 13 trao doi véi cac gido vién tiéng Anh khac dé tim ra phuong
phap giang day pht hop va hiéu qua nhat.

Danh cho sinh vién

- Tu nang cao y thirc hoc tap ngoai ngir ndi chung va tiéng Anh chuyén nganh kinh té-
kinh doanh-thwong mai ndi riéng, yéu cau caa xu thé hoi nhap kinh té qudc té déi véi nguoi
tuyén dung ngay cang cao nén sinh vién khdng con cach nao khac 1a phai hoc vé chuyén mén
va ngoai ngir dap (g yéu cau cdng Viéc.

- Khai théac ti da sic manh cua céng nghé va internet trong hoc tap. C6 thé truy cap
mang hang ngay dé xem cac chuong trinh thoi sy vé kinh té, thwong mai dé vira nam bat
thdng tin hang ngay, vira nam bat xu huéng va nang cao ky nang nghe néi tiéng Anh.
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PIEU CHINH HINH THUC KIEM TRA - PANH GIA
CAC HQOC PHAN TIENG ANH NHAM PAP UNG CHUAN PAU RA
TRONG CAC CHUONG TRINH LIEN KET QUOC TE
TS. Nguyén Thi Lan Phwong
Email: nguyenthilanphuong2801@gmail.com
Khoa Tiéng Anh - Truong Pai hoc Thuong mai

TOM TAT

Kiém tra — danh gia khong chi la cong cu do luong muc do tiép nhan kién thic cua
ngudi hoc ma con 1a déng co gitp dinh hudng va diéu chinh hoat dong giang day va hoc tap.
Trong xu huéng chung hién nay, & dam bao chat luong dao tao, cac trudng dai hoc déu dit
chuin déu ra cho cac chuong trinh dao tao cua minh. Dé giup ngudi hoc dap tng chuin du
ra, bén canh viéc lua chon tai liéu va phuong phap giang day phu hop, viéc ap dung hinh thirc
kiém tra — danh gia hop ly c6 vai trd quan trong. Trén co s& danh gia mac d6 phi hop va hiéu
qua cua hinh thirc kiém tra — danh gia cac hoc phan tiéng Anh trong chwong trinh cir nhan
Lién két qudc té tai truong truong Pai hoc Thuong mai thdng qua khao st bang bang hoi va
phong van sau, tac gia dua ra mot s6 khuyén nghi vé diéu chinh hinh thirc kiém tra — danh gia
hién nay nham gitp sinh vién dap wng chuan dau ra trong cac chuong trinh lién két nay.

Tir khéa: kiém tra danh gid, dao tao quéc té, chudn dau ra
ABSTRACT

Testing and assessment are not just the tools to measure the level of knowledge
acquisition of learners but also orient and adjust teaching and studying activities. As a
common trend, to ensure training quality, most universities have set graduation criteria for
their training programs. To help learners meet these criteria, in addition to the use of
appropriate training materials and methods, proper forms of testing and assessment are of
great significance. Upon evaluating the appropriateness and effectiveness of the current
methods of testing and assessment for English subjects in international training programs in
Thuongmai University via the use of questionnaires and in-depth interviews, the author
recommends some adjustments to the current testing and assessment methods to help learners
better satisfy graduation criteria in these programs.

Key words: assessment, international joint programs, language exit requirement
1. DAN PE

Lién két quc té dang 13 mot xu hudng tt yéu trong hé thdng giéo duc Viét Nam nho
nhitng loi ich ma nd mang lai cho ca ngudi hoc va cac co so dao tao. Dé dam bao chit luong
dao tao, dap (g yéu cau cua trudng doi tac va quy dinh cdng nhan vin bang cua Cuc khao thi
— Bo Gio duc va Pao tao, ngudi hoc trong cic chwong trinh lién két quéc té (LKQT) phai
hoan thanh ky thi chuan dau ra dé dat didu kién duoc hoc chuyén tiép va cong nhan tot
nghiép. Do do, kiém tra — danh gia co vai tro quan trong trong hoat dong day va hoc ciia hé
dao tao nay.

Trong qua trinh trién khai cac hoc phan (HP) tiéng Anh trong cac chuong trinh LKQT
tai truong Pai hoc Thuong mai (PHTM), cac Bd mdn trong Khoa Tiéng Anh — don vi phu
trach giang day tiéng Anh cho sinh vién Vién Hop tac quéc té (HTQT) - da thyuc hién nhiéu
thay doi trong hinh thiic kiém tra — danh gia cho pht hop véi muc dich dao tao va yéu cau cu
thé cua mdi hoc phan. Tuy nhién, dinh huéng 4p dung chuan dau ra méi voi cac chuong trinh
LKQT mét lan nita doi hoi mot phwong thic tiép can khoa hoc dé danh gia kha niang dap tng
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cua hinh thtc kiém tra — danh gia hién nay nhiam dé& xuat nhirng thay ddi kha thi huéng téi
muc tiéu nang cao chat luong dao tao va dap ng yéu cau dau ra cho cac chuong trinh lién két
tai truong DPHTM.

2.COSO LY LUAN

2.1. Khai ni¢m kiém tra — danh gia

Kiém tra (testing) va danh gia (assessment) 13 hai khai niém twong doéng néu xét veé
muc dich. Tuy nhién, tir goc d6 noi dung va hinh thac thyuc hién, kiém tra va danh gia 1a hai
phuong thac hoan toan khac biét.

R.J. Dietel, J.L. Herman va R.A. Knuth (1991) dinh nghia danh gia 14 “bat cr phwong
phap nao duoc sir dung nham hiéu rd hon vé kién thirc ma ngudi hoc hién c¢6”. Vi dinh nghia
nay, danh gia duoc hiéu theo nghia rong. Panh gia c6 thé duoc thyc hién mot cach chinh
thdng thdng qua cac bai kiém tra duoc tiéu chuan héa va thuc hién dinh ky tai don vi phu
trach dao tao, nhung ciing c6 thé duoc thuc hién mot cach phi thuong quy thdng qua nhan xét
cua gi4o vién bang cach quan séat hoat dong cua ngudi hoc hang ngdy. CAc tac gia ciing nhan
manh rang do kién thtrc cua nguoi hoc ludn thay ddi, mot hoat dong danh gia chi cho biét vé
“kién thtrc hién c6” cta ngudi hoc chir khong do luong ca qua trinh, do d6 dé cé cai nhin tong
thé vé ning luc cua ngudi hoc, ngudi day phai thuc hién viéc danh gia theo qué trinh dao tao
chtr khdng chi tai mét thoi diém duy nhat.

A.Tennant (2000) phét biéu: “danh gia 13 qua trinh dwa ra nhan xét hoic hinh thanh
quan diém vé mot nguoi hoac mot vat sau khi xem xét ngudi/vat d6 mot cadch ky ludng”.
Tennant ciing dic biét chi y dén tinh qua trinh bang viéc khang dinh rang muc tiéu chinh cua
viéc danh gia trong hoat dong giang day 1a nham thong tin cho ngudi hoc biét mic do tién bo
ma ho dat duoc sau mot don vi thoi gian nhat dinh.

Huba va Freed (2000) mo ta “danh gia la qua trinh thu thap va thao luan théng tin tur
nhiéu ngudn khéc nhau gidp tim hiéu nhimg gi ngudi hoc biét, hiéu va c6 thé thuc hién bang
kién thtrc cua ho sau khi tiép nhan dao tao”. Theo quan diém cua hai tac gia, danh gia 1a hoat
dong c6 tinh toan dién va da dang ca vé noi dung lan céch thac thuc hién.

Nhu vay cd thé thiy céc tac gia déu thdng nhat voi quan diém cho rang viéc danh gia
kién thuc can duoc thyuc hién trén ca qua trinh chir khdng phai tai mdi thoi diém cu thé.

Dé danh gia ning luc ngudi hoc, ngudi day s& sir dung cac cong cu khéc nhau, mot
trong s6 do 1a kiém tra (testing). Theo J. Herman, J. Dreyfus va S. Golan (1990), kiém tra la
“do luong va danh gia mac do tiép nhan kién thic cia nguoi hoc tai thoi diém duoc kiém
tra”. Kiém tra c6 thé duoc thuc hién thuong xuyén (hang ngay, hang tuan) hoic dinh ky (sau
mét hoc ky, sau khi hoan thanh chwong trinh). Céc tac gia ciing luu ¥ rang mic du kiém tra 1a
cong cu gitp nguoi day ndm duoc thdng tin vé pham vi kién thic va ki nang ciia nguoi hoc,
khong phai tat ca cac bai kiém tra déu dugc tinh 1a danh gia. Trong chuong trinh dao tao,
phan I6n c&c bai kiém tra dugc thuc hién nham cham diém cho ngudi hoc va théng tin thu
duoc ¢6 tinh gidi han vé pham vi va thoi diém va chua yéu tap trung tai cac linh vuc ma ngudi
day mudn danh gia. Pé dat duoc muc tiéu toan dién cia danh gia 13 giup ngudi day ¢ co s&
dé cai thién hoat dong giang day nham nang cao chat lwong hoc tap cia ngudi hoc, nguoi day
khong nhitng can biét duoc ngudi hoc di hoc dwoc bao nhiéu ma con phai biét ho da hoc nhu
thé nao va ly do tai sao c6 mot s6 két qua nhat dinh. Kiém tra chi giup cung cip mét phan
trong nhitng thong tin nay, do d6 ngudi day va nguoi quan ly gido duc phai st dung nhiéu
phuong phéap khac nhau nhu quan sat, diéu tra, phong van, danh gia chat luong thuc hién
nhiém vu...dé c6 mot buc tranh toan dién vé tinh hinh giang day va hoc tap.
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Nhu vay c6 thé phan dinh rang danh gia 1a mot khai niém toan dién véi trong tam la
thuc day viéc hoc cua sinh vién nham cai thién va phat trién kién thic theo nhiéu cach khac
nhau, va kiém tra 1a mét trong nhitng céng cu dé thuc hién muc tiéu do.

2.2. Tac dong cia Kiém tra — danh gia téi hoat dong day va hoc

Cac nha nghién ctru duong nhu da duoc su ddng thuan khi cho rang hinh thuc kiém tra
— danh gia c6 tac dong truc tiép va mang tinh dinh hudng ddi véi hoat dong giang day — hoc
tap. Theo Erwin (1991), danh gia 1a dong luc thic day nguoi hoc nd luc tiép nhan kién thuc
va k¥ ning nham dat dugc két qua cao nhat. Hinh thic kiém tra - danh gi4 1a nhan t6 quyét
dinh céch thtic va ndi dung ngudi day lua chon tap trung trong qué trinh truyén thu kién thic;
dén luot minh, ngudi hoc ciing c6 xu huéng didu chinh théi quen va trong tm hoc tap cho
phu hop vai dang thirc kiém tra.

R.J. Dietel, J.L. Herman, and R.A. Knuth (1991) phéat biéu rang kiém tra — danh gia c6
tac dong dén hoat dong giang day va hoc tap theo hai chiéu dbi nguoc va dong thoi. O khia
canh tich cuc, két qua thu duoc tir Kiém tra danh gia 1a co sé dé cac bén hitu quan (ngudi day,
ngudi hoc va nha quan Iy gido duc) dua ra cac quyét dinh cai cach va thay doi; tuy nhién &
goc do tidu cuc, nd co thé gay ra viéc diéu chinh noi dung, chuwong trinh va cac chi dan dbi
v6i ngudi hoc nham phi hgp hon véi hinh thic kiém tra dé thu duoc két qua kha quan, tir d6
‘bop méo’ qua trinh day va hoc.

J. Herman, J. Dreyfus and S. Golan (1990) dua ra khai niém measurement-driven
instruction (MDI — giang day theo dinh huéng danh gia) dé dé cap toi thuc té 1a nguoi day va
ngudi hoc ¢6 thé bi anh huong boi viée danh gia boi quan diém ‘hoc dé thi’, tir 46 dan dén
thay d6i hanh vi, thdi quen giang day va hoc tap.

2.3. C4c tiép can kiém tra — danh gia

Panh gia c6 thé duoc thyc hién tir nhiéu tiép can khac nhau. Trude ddy, cac co s& dao
tao chii yéu sir dung phuong thirc danh gia theo tiép can noi dung (content-based assessment),
tuy nhién trong nhimg nim gan dy, danh gia theo tiép can ning luc (competence-based
assessment) dang tré nén ngay cang phd bién. Bo Giao duc va Pao tao cling nhiéu co s& gido
duc c6 uy tin tai Viét Nam hién ciing dang st dung phuong thirc danh gia nay.

So véi tiép can ndi dung, danh gia theo tiép can niang luc c6 mot sd khac biét chi yéu
sau: (1) Viéc kiém tra — danh gia chuyén tir danh gia tong két dua trén két qua hoc tap cudi
mon / khéa hoc nham muc dich xép hang, phan loai sang danh gi4 qua trinh thong qua viéc
danh gia dinh ky sau timg chu dé, timg chuwong nhdam muc dich phan hoi diéu chinh qua trinh
day hoc; (2) Chuyén tir danh gia kién thirc, ki ning sang danh gia ning luc cta ngudoi hoc, tirc
1a chuyén trong tdm danh gia kha ning ghi nhd va murc d6 kién thirc ciia nguoi hoc sang danh
gi4 nang luc van dung, giai quyét nhitng vin dé cua thyc tién, trong d6 cha trong dén cac
nang lyc tu duy bac cao nhu tu duy sang tao; (3) Chuyén danh gia tir mot hoat dong gan nhu
doc lap voi qua trinh day hoc sang vi¢c tich hop danh gid vao qua trinh day hoc, xem danh gia
nhu 12 mot phuwong phap day hoc va (4) Tang cuong sir dung cong nghé thong tin trong kiém
tra, danh gia va sir dung cdc mo hinh thng ké vao xtr 1y phan tich, 1y giai két qua dénh gia
(Pd Anh Diing, 2019).

2.4. Cac tiéu chi ciin ban caa kiém tra — danh gia

R.J. Dietel, J.L. Herman va R.A. Knuth (1991) cho rang, dé do ludng chinh xac ning
luc cta nguoi hoc trong 16p hoc ngoai ngit, viéc danh gia phai thoa mén céc tiéu chi sau: (1)
noi dung kiém tra (bao gom kién thuc va ki niang dugce danh gia) phai phi hop véi muc tiéu
giang day va hoc tap cua gido vién va sinh vién; (2) cong cu kiém tra phai bao quat duoc
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pham vi kién thirc va k§ ning ma muc tiéu dao tao huéng dén; (3) cac ky vong vé chét luong
can duoc lam rd cho ngudi hoc biét va (4) viéc kiém tra phai loai bo dugc céc nhan té khdng
lién quan c6 thé gay nhiu hozc anh huéng dén viéc tra 10i cua sinh vién.

Db Anh Diing (2019) cu thé héa cac dic diém cua kiém tra — danh gia thanh 8 yéu cau
dbi véi hoat dong nay nhu sau: (1) dam bao tinh khach quan, tic 1a phan anh trung thuc két
qua linh hoi tai liéu hoc tap ciia nguoi hoc so vai yéu cau cua chuong trinh; (2) dam bao tinh
toan dién, tuc 1a danh gia ca sé lwong va chat lugng, ca noi dung va hinh thic cua kién thuc,
Ky nang, nang luc, y thurc, thai d6 va hanh vi caa nguoi hoc; (3) dam bao d6 tin cay; tac la
dam bao tinh trung thuc, minh bach, céng bang trong danh gia, phan anh dugc chat luong
thuc cua nguoi hoc va nguoi day cling nhu co s& dao tao; (4) dam bao tinh kha thi; tic 1a noi
dung, hinh thic, phuong tién kiém tra — danh gia phai phu hop véi diéu kién cua co so gido
duc va muc tiéu cua tirng moén hoc; (5) dam bao yéu cau phan héa; tuc 1a phan loai dugc trinh
do, mtrc do, nang luc nhan thac cua cac nhom nguoi hoc khac nhau; (6) dam bao hiéu qua;
tie 13 danh gia duoc tat ca cac linh vuc can danh gia cua ngudi hoc, ngudi day va co so dao
tao, thyc hién day du cac muc tiéu dé ra va tao dong luc d6i méi phuong phap day hoc, gop
phan nang cao chit luong dao tao; (7) dam bao tinh thudng xuyén va hé théng; tic 1a kiém tra
— d4nh gia trong subt qua trinh hoc dé nam duoc tinh hinh hoc tap cua ngudi hoc, tir d6 ¢o
bién phap khic phuc diém yéu va phat huy diém manh cua ca ngudi hoc va ngudi day va (8)
dam bao tinh phét trién; tc 14 tran trong su ¢ gang, danh gia cao su tién bo trong hoc tap cua
nguoi hoc.

Trong nghién ctiu ndy, 8 yéu cau cia B4 Anh Diing (2009) dugc van dung dé danh gia
muc do pht hop caa hinh thic kiém tra — danh gia hién dang duoc sir dung cho hé dao tao
LKQT tai truong DPHTM va dua ra mot s6 dé xuat thay doi cho phu hop.

3. PAO TAO TIENG ANH TRONG CAC CHUONG TRINH LIEN KET QUOC TE
TAI TRUONG PAl HOC THUONG MAI
3.1. Lién két qudc té trong dao tao tai trwong Pai hoc Thuwong mai

bai hoc Thuong mai bit dau cac hoat dong hop tac trong dao tao tur dau nhiing nam
2000. Trai qua gan 20 nam thuc hién, lién két qudc té ghi nhan sy gia ting dang ké ca vé chit
va luong.

Theo théng tin chinh thic duoc ding tai trén website caa Vién Hop tac qubc té, hién
truong DPHTM dang trién khai 11 chuong trinh lién két dao tao bang tiéng Anh cho bac cir
nhan, hop tac voi 5 truong dai hoc nudc ngoai (4 dai hoc dén tir Cong hoa Phap va 1 dai hoc
dén tir Cong hoa Ao). S6 luong tuyén sinh mdi nam trung binh 700 sinh vién.

3.2. Pao tao tiéng Anh trong cac chwong trinh cir nhan lién két quéc té

V6i bac dao tao cu nhan, cac chuong trinh LKQT duoc trién khai theo mot chuong
trinh tiéu chuan ap dung cho tat ca cac chuyén nganh khac nhau.

Trong 2 nim dau tién, sinh vién trong cic chuong trinh ctr nhan LKQT s& theo hoc cac
HP co s& vé kinh té thuong mai va cac HP tiéng Anh nham tao nén tang cho viéc hoc cac mon
chuyén nganh duoc giang day hoan toan bing tiéng Anh ¢ nam thir ba.

Chuong trinh ddo tao tiéng Anh ¢ hai nam dau tién bao gém 4 HP (tir Tiéng Anh 1
dén Tiéng Anh 4), mdi HP gom 11 tin chi (Tiéng Anh 1 gom 215 tiét, Tiéng Anh 2, 3, 4 mdi
HP gom 195 tiét), duoc giang day dua trén bo giéo trinh Market Leader — Elementary, Market
Leader — Pre- Intermediate cia NXB Longman va Head for Business — Intermediate cua
NXB Oxford. Cac HP tiéng Anh do giang vién khoa Tiéng Anh dam nhiém, c6 sy bo sung tir
giang vién nudc ngodi (mdi HP gom 30 tiét do giang vién nudc ngoai giang day).
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V& yéu cau nang luc tiéng Anh, theo quy dinh hién nay (4p dung tir khoa 15), dé dua
diéu kién tham dy ky thi phong véan va ghi danh vao niam thir 3, sinh vién cac chwong trinh
LKQT phai c6 ching chi bac 4/6 theo khung Ning luc chau Au hoic cac ching chi tuong
duong (bao gdbm TOEFL ITP 500 diém, TOEFL IBT 61 diém do Vién Khao thi Hoa ky ETS
cap, hoic IELTS 5.5 do Hoi ddng Anh hoidc Tb chirc Gido duc Uc IDP cap). Pay ciing 1a yéu
cau chuan dau ra d6i véi cac chuong trinh cir nhan LKQT tai truong PHTM va 13 yéu cau xac
nhan van bang cua Cuc Khao thi — Bo Gido duc va Dao tao (Cuc Khao thi khéng chap nhan
TOEFL ITP). Pang luu ¥ 14 theo chuan dau ra trude ddy (hién van dugc ap dung cho cac khoa
cii), sinh vién duoc phép st dung TOEIC 1am ching chi twong duong (600 diém TOEIC), tuy
nhién dén bit dau tir nam nay, chimng chi TOEIC khong dugc khuyén khich str dung nita do
khong duoc Cuc Khao thi chap nhan dé cong nhan vin bang, do d6 Vién HTQT dinh huéng
sinh vién tham gia ky thi nang luc 6 bac theo khung Chau Au.

3.3. Kiém tra — danh gia trong cac hoc phan Tiéng Anh trong hé dao tao lién két quéc té

Theo quy ché khao thi cua truong DPHTM, viéc kiém tra — danh gia cua tat ca cac HP
trong chwong trinh dao tao ciia nha trudong déu ap dung hinh thirc danh gia qua trinh véi 3 dau
diém danh gia duoc tinh theo cong thic sau:

Prp = (Pec x 0.1) + Py x 0.3) + (Pyyi X 0.6)

Trong do:

Php: Diém hoc phan

P..: Diém chuyén can: danh gia mirc d6 cd mat tai I6p hoc va y thirc tham gia vao bai hoc

P Biém thuc hanh: bao gém 2 dau diém thanh phan: 1) diém trung binh cac bai
kiém tra gitra ky (hé s6 0.15) va diém d6i méi phuwong phap hoc tap (hé sé 0.15). Theo thdng
18, mi hoc phan tiéng Anh gém 195 / 215 tiét s& c¢6 2 bai kiém tra giira ky, mdi bai kiém tra
déu danh gia ddy du 4 k¥ ning nghe — n6i — doc — viét dugc chim thanh 4 dau diém riéng biét
(trong d6 ¢ 1 bai kiém tra néi do gido vién nudc ngoai chiu trach nhiém trién khai). Trong
khi d6, diém d6i méi phuong phap hoc tap duoc tién hanh théng qua bai thuyét trinh nhom
(3-5 sinh vién véi thoi gian chuan bi 1-2 tuan).

Pini: Diém thi hét hoc phan.

Trong qué trinh giang day va danh gia cac HP tiéng Anh cho cac chuong trinh LKQT,
cac bo mén trong Khoa dd c6 mot vai diéu chinh hinh thic kiém tra — danh gia, dic biét 1a
hinh thirc thi hét HP cho phi hop véi yéu cau cua hoc phan va truong déi tac. Thoi gian dau
khi sinh vién chua phai dap ung chuan dau ra, bai thi hét hoc phan cac HP Tiéng Anh Ia bai
thi viét (written test) trong do tap trung danh gia tir vung, cu trac dugc giang day trong gido
trinh, kién thtrc vé ngir phéap va ki ning doc hiéu cua sinh vién.

Sau mét thoi gian, theo yéu cau cua trudong ddi tac, sinh vién cac chuong trinh LKQT
phai nop ching chi tiéng Anh lam diéu kién can dé duoc tham gia phong van vao nam thir 3.
Theo d6, Khoa Pao tao qudc té (lic by gio) dinh hudng sinh vién thi ching chi TOEIC, do
d6 Hoi ddng Khoa hoc Khoa Tiéng Anh ciing dinh huéng gido vién dua cac dang thic bai
trong bai thi TOEIC vao qua trinh giang day va kiém tra — danh gia dé giGp sinh vién lam
quen vai hinh thire thi nay, dac biét la trong céac bai thi gitra ki.

Hién nay, bai thi hét HP cua 4 HP tiéng Anh cho cac chuong trinh LKQT déu duoc
trién khai theo hinh thirc thi van dap theo ngan hang dé thi. Bai thi van dap gdm 3 phan: Phan
1 12 hoi dép theo cac cha dé phd théng; Phan 2 1a thuyét trinh theo chu dé boc tham va Phan 3
la thao luan sau vé chu dé. Tong thoi luong thi 1a 8 — 10 phut. Sinh vién dugc tiép can voi
ngan hang dé thi gdm 40 chu dé thuyét trinh ¢ phan 2 vao céc tuan cudi caa hoc phan.
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4. PANH GIA HIEU QUA CUA CAC HINH THUC KIEM TRA - PANH GIA CHAT
LUOQNG TIENG ANH TRONG CAC HE LKQT TAI PAI HOC THUONG MAI
4.1. Cau héi nghién cwu:

Hinh thirc kiém tra - ddnh gid chat heong tiéng Anh trong cdc chwong trinh cir nhan LKQT
tai truong DHTM hién nay ¢6 phil hop véi muc tiéu giang day va yéu cau chudn dau ra hay khong?
4.2. Phwong phap nghién ciu:

Tac gia tién hanh mot khao sat voi quy mé nho, sir dung két hop 2 phuong phap
nghién ciru dinh luong (thdng qua bang hoi) va dinh tinh (théng qua phong van truc tiép) dé
tim hiéu thuc trang kiém tra - danh gia cta cac HP tiéng Anh tai PHTM va danh gid mirc d6
phu hgp cua cac hinh thirc nay.

Bang hoi duoc sir dung cho sinh vién. 64 sinh vién cua 2 16p hoc phan Tiéng Anh 3 ma
tac gia dang giang day trong cac chuong trinh dao tao hé cir nhan LKQT duoc moi tham gia tra
loi bang hoi. Cac sinh vién nay dugc chon bai tai thoi diém tién hanh khao sat, day 1a HP duy
nhat dang dwoc giang day, hon nita, sau gan 3 hoc ky hoc tap, nhimg sinh vién nay da trai qua cac
hinh thtic kiém tra — dénh gia cua 2 hoc ky, do d6 c6 thé cam nhan duogc mirc d6 phi hop va hiéu
qua ciia cac hinh thuc kiém tra — danh gia hién dang duoc &p dung cho hé dao tao nay. Bang hoi
duogc phét tryc tiép tai 16p va thu lai sau 15 phut, do d6 ti 1& thu hoi cau tra 1oi dat 100%. Céc cau
hoi trong bang hoi xoay quay 8 tiéu chi dugc trinh bay trong phan 2.4.

Phong van truc tiép duoc tién hanh véi 5 giéo vién Khoa Tiéng Anh dé tim hiéu sau
hon quan diém cua gi4o vién vé hinh thic kiém tra — danh gia cua cac HP Tiéng Anh cho hé
LKQT tai truong PHTM hién nay. Céc giao vién tham gia phong van déu c6 tham nién giang
day trén 10 nam va déu da tham gia giang day cho hé LKQT. Céc cau hoi phong van xoay
quay 8 tiéu chi dugc trinh bay trong phan 2.4.

4.3. Két qua nghién ciru

Két qua nghién cau vé muac do hiéu qua caa hinh thirc kiém tra — danh gia cta cac HP
tiéng Anh cho hé LKQT tai PHTM duoc tong hop tir y kién dong gdp cua sinh vién va gido
vién Tiéng Anh cu thé nhu sau:

Thi nhdt, vé tinh khach quan, phan 16n ngudi hoc cho rang hinh thic kiém tra — danh
gia hién nay c6 kha nang phan anh tuong di trung thuc két qua hoc tap cia ngudi hoc so voi
yéu cau cua chuong trinh (chi c6 6/64 — tuong duong 9,37% — s6 ngudi duoc hoi cho ring
phuong thire kiém tra — danh gia chua dam bao tinh khach quan) (xem Hinh 1). Céc gi4o vién
tham gia phong van ciing nhat tri voi diéu ndy, gido vién cho biét bai thi gitra ky, dé thuyét
trinh theo nhém hay cac cau hoi thi van dap cudi ky déu duogc thiét ké dya trén noi dung cua
gido trinh, do d6 dam bao danh gia dung su linh hoi cua sinh vién dbi voi qua trinh hoc tap.

"KT-DG phan anh trung thuc két qua linh hoi tai liéu hoc tap cla ngudi hoc"
30

29
1 17
20 12
3 3
12 -l -I - o

R4t khach Khach quan Kha khach Kha khong Khong khach
quan quan khach quan quan

Nguon: Piéu tra cia tac gid.
Hinh 1: Pdnh gid ciia nguoi hoc vé tinh khach quan cia cac hinh thic kiém tra — danh gid
hién nay trong cac chwong trinh LKQT
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Thet hai, vé tinh toan dién, sé sinh vién cho rang hinh thuc kiém tra — danh gia hién
nay chua dam bao danh gia ca sé luong va chét lugng, ca noi dung va hinh thic cua kién
thuc, k§ nang, nang luc, y thire, thai d6 va hanh vi ctia nguoi hoc la kha cao (27/64 - tuong
duong 42,18%). Céc gido vién tham gia phong van nguoc lai cho rang cach danh gia theo qua
trinh nhu hién nay (gébm kiém tra gitra ky, thuyét trinh nhém va thi hét HP) dam bao phé kha
rong, gidp giao vién khong chi danh gia mirc d6 tham thau kién thuc va con cé thé danh gia ¥
thire, thai d6 cua ngudi hoc tuong ddi hiéu qua.

"Ddanh gid ca sé lugng va chat lwgng, ndi dung va hinh thirc cla kién thire, ki
nang, nang luc, y thirc, thai d6 va hanh vi cia ngudi hoc"

17 19
20 14
8
0

Rat toan dién  Toan dién Kha toan Kha khong Khong toan
dién toan dién dién

Nguon: Piéu tra cua tac gid.
Hinh 2: Pdnh gid ciia nguoi hoc vé tinh toan dién cia cac hinh thic kiém tra — danh gid
hién nay trong cac chwong trinh LKQT

Thit ba, vé& d¢ tin cay, khoang 1/3 sb sinh vién tra loi bang hoi bay té su thiéu tin

tuong vao kha ning dam bao tinh trung thuc, minh bach, céng bang trong danh gia va phan

anh duoc chat lugng thuc ciia ngudi hoc va nguoi day. Tuy nhién déng luu y 13 ciing s6 sinh

vién twong tu lai danh gia cao do tin cay cua kiém tra — danh gia trong cac chwong trinh nay.

Vé phan minh, cac gido vién cho biét vai sé luong 8 dau diém thanh phan cua 2 bai kiém tra

gitra ki va diém thi hét HP bang hinh thic van dap, gido vién c6 thé danh gia twong d6i chinh

xéc nang lyc tiéng Anh cua sinh vién, tuy nhién 2/5 gido vién ciing thira nhan rang van con su

chénh léch trong tinh cdng bang xuat phét tir sy danh gia mang tinh chi quan ciia mdi ca nhan
gi4o vién trong bai thi cudi HP bang hinh thiic van dap cua sinh vién.

KT-BG phan anh dugc chat lwvgng thye cla ngudi hoc va ngudi day
15 16
16
14 12 12
12 9
10
8
6
4
2
0
Rat tin cay Tin cay Kha tin cay Kha khong tin Khoéng tin cdy
cay

Nguon: Piéu tra cua tac gid.
Hinh 3: Bdnh gid ciia nguoi hoc vé do tin cdy cia cac hinh thire kiém tra — danh gid
hién nay trong cdac chuwong trinh LKQT
Thet f, vé tinh kha thi, c6 sy khac biét trong y kién cua sinh vién khi 36,06% ngudi
hoc danh gia tinh kha thi cua hinh thic kiém tra — danh gia hién nay & muac thap trong khi
34,37% sinh vién cho rang noi dung, hinh thirc, phuong tién kiém tra — danh gia hién dang
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duoc 4p dung trong cac chuong trinh LKQT 1a phu hop véi diéu kién cua trueong va muc tiéu
cua timg HP. Lién quan dén tiéu chi nay, cac gi4o vién chia sé rang hinh thirc danh gia nhu
hién nay khong gay qué nhiéu khé khin cho cac bd mon trong khau té chirc, pht hop véi quy
md nhan luc hién c6 va muc tiéu dao tao, dac biét gilp sinh vién c6 kha nang hoc cac mén
chuyén nganh duoc giang day bing tiéng Anh ¢ nam that 3. Tuy nhién, véi viéc Vien HTQT
dinh hudng sinh vién hé LKQT sang chuan dau ra méi kiém tra ca 4 ki niang nghe — ndi — doc
— viét cua khung Ning lyc chau Au thay vi sir dung TOEIC 1am thang do nhu trudc déy, can
nghién ctru thay d6i mot phan trong hinh thirc hodc noi dung thi, tham chi trong noi dung
giang day, dé gitp sinh vién cé su chuan bi tét hon cho ky thi nay.

"No6i dung, hinh thirc, phuwong tién KT-DG phl hop vai diéu kién cla co sé gido
duc va muyc tiéu cda tirng mén hoc"
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Nguon: Piéu tra cua tac gid.
Hinh 4: Pdnh gid ciia nguoi hoc vé tinh kha thi cia céc hinh thire kiém tra — danh gid
hién nay trong cac chwong trinh LKOQT

Thet nam, vé dam bao yéu cau phan hoa; 29,68% sinh vién cho rang hinh thic kiém tra

— danh gia hién nay khéng giup phén loai dugc trinh d9, mirc do, nang luc nhan thuc cua cac

nhom ngudi hoc khac nhau. Panh gia vé didu ndy, cac gi4o vién cho rang trir hoat dong thuyét

trinh nhdm c6 kha nang phan hoda sinh vién chua cao do sinh vién trong nhom con tam 1y ‘ca

né’> va ‘lam ho’ khi chuan bj bai thuyét trinh, cac bai kiém tra gitra ky va cudi HP déu c6 kha

nang phan loai. Dic biét, véi viéc 4p dung hinh thic phong van vao bai kiém tra cubi ky, kha

nang sinh vién st dung cac hinh thtrc gian 1an trong thi ctr nhu truée day giam nhiéu, giéo
vién c6 thé danh gia duoc ning luc ngdn ngit cua sinh vién mot cach rd rang hon.

"KT-DG phan loai dugc trinh d6, mirc d6, nang lwc nhan thirc cia cac nhém
nguoi hoc"
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Nguon: Diéu tra cua tac gid.
Hinh 5: Pdnh gid ciia nguoi hoc vé yéu cau phan hoa cia cac hinh thic kiém tra — danh gid
hién nay trong cac chwong trinh LKQT
Thet séu, vé tinh hiéu qua, day 1a tiéu chi co sb luong sinh vién danh gia & muc thap
nhét khi c6 téi gan mét nira s sinh vién tra 16i bang hoi (40,62%) cho rang hinh thirc kiém tra
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— danh gi4 hién nay chua danh gia duoc tat ca cac linh vuc can danh gia cua ngudi hoc, ngudi
day va co so ddo tao, thuc hién day du cac muc tiéu dé ra va tao dong luc doi méi phuong
phép day hoc, gép phan nang cao chat lugng dao tao. Pay 1a con sd dang xem xét. Céc giéo
vién cling cho rang néu xét vé muc tiéu chuan bi cho sinh vién sin sang dap tng chuan dau ra
méi theo khung Nang luc chau Au, hinh thirc danh gia hién nay dudng nhu tp trung nhiéu
vao ki nang néi, trong khi k¥ nang viét luan chua dwoc chi y nhiéu bai bo giéo trinh Market
Leader va Head for Business chi rén luyén ky nang viét thu tin thwong mai chir khdng viét cac
bai luan theo kiéu hoc thuét.

"Danh gid dwoc tat ca céc linh vure can danh gia cda ngudi hoc, ngudi day; thuc
hién day d0 cdc muc tiéu dé ra va tao dong luc d6i méi phuong phap day hoc”
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R4t hiéu qua Hiéu qua Kha hiéu qua Khéng hiéu Khéng hiéu
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Nguon: Diéu tra cia tac gid.
Hinh 6: Ddnh gid ciia nguroi hoc vé tinh hiéu quda cuia cac hinh thic kiém tra — danh gid
hién nay trong cdac chuong trinh LKQT

Thet bay, vé viéc dam bao tinh thuong xuy@n va hé thdng, cac gido vién va sinh vién

tham gia vao khao sat déu nhat tri rang voi tan suét kiém tra — danh gia va ti Ié tinh diém HP

nhu hién nay, viéc kiém tra — danh gia da duoc thuc hién trong sudt qué trinh hoc, nho d6

ngudi day ¢ thé nim duoc tinh hinh hoc tap caa nguoi hoc va cé bién phap khic phuc diém
yéu va phat huy diém manh cua ca ngudi hoc.

"KT-DG trong sudt qud trinh hoc d& ndm dugc tinh hinh hoc tap clia nguoi hoc dé
c6 bién phép khic phuc"
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Nguon: Diéu tra cua tac gid.
Hinh 7: Pdnh gid ciia nguoi hoc Vé tinh thirong xuyén cuia cac hinh thirc kiém tra — ddanh gid
hién nay trong cac chuwong trinh LKQT

Thit tdm, vé dam bao tinh phét trién, 73,43% sinh vién va tit ca cac gido vién déu cho

rang viéc kiém tra — danh gia thudng xuyén va da dang nhu hién nay c6 kha ning ghi nhan su

¢d gang cua ngudi hoc theo qua trinh, c6 kha niang danh gia cao tién bo trong hoc tap cua

ngudi hoc, mic di c6 gido vién cling cho rang gido vién can c6 ki ning thé hién su khen ngoi
va danh gia su tién bo trong hoc tap cua ngudi hoc mét cach hiéu qua hon.
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"KT-DG tran trong su ¢6 gang, danh gia cao su tién bo trong hoc tap clia ngudi hoc"
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cao khd cao phat trién 13m phat trién

Nguon: Piéu tra cia tac gid.
Hinh 8: Pdnh gid ciia nguoi hoc vé tinh phét trién cia cac hinh thirc kiém tra — ddanh gid
hién nay trong cdac chwong trinh LKOQT
5. PE XUAT PIEU CHINH HINH THUC KIEM TRA — PANH GIA TIENG ANH
NHAM DAP UNG CHUAN PAU RA TRONG CAC CHUONG TRINH LIEN KET
QUOC TE

Két qua khao sat cho thiy hinh thtic kiém tra - danh gia nang lyc tiéng Anh hién dang
duoc &p dung tai trong cac chuwong trinh LKQT tai trudng PHTM 1a kha hiéu qua, dap tng tét
va khé tot mot so tiéu chi cia kiém tra — danh gia nhu tinh khach quan, tinh thuong xuyén va
tinh phat trién; tuy nhién hinh thic hién nay chwa théa mén duoc tiéu chi vé tinh kha thi, tinh
phan hda va tinh hiéu qua, dic biét trong bbi canh Vién HTQT thay d6i dinh huéng chuan dau
ra tir TOEIC sang &p dung Khung ning luc chau Au. DBé nang cao hiéu qua caa cac hinh thuc
kiém tra — danh gia cho cac chuong trinh LKQT, tac gia xin dua ra mot s6 khuyén nghi sau:

Thet nhat, tiép tuc phat huy tinh thudng xuyén va phét trién caa hinh thic kiém tra —
danh gia hién nay boi day 1a nhiing tiéu chi dang dugc phan hoi tich cyc cua ca gido vién va
sinh vién. Viéc danh gia theo qua trinh vé&i nhiéu hinh thie kiém tra dinh ky nhu hién nay 1a
phl hop véi diéu kién caa cac HP tiéng Anh cd s tin chi 1on boi né gilp tao dong luc hoc tap
cho sinh vién trong cac chuong trinh LKQT.

Thit hai, trong diéu kién Hoi ddng khoa hoc Khoa Tiéng Anh vira quyét dinh thay doi
gi4o trinh giang day, chuyén tir gido trinh theo dinh hudng thwong mai sang gido trinh xa hoi
nham chuan bj tét hon cho ngudi hoc trong viéc tiép can chuan dau ra theo dinh huéng Khung
nang luc 6 bac cua chau Au, cac bo mén chiu trach nhiém bién soan noi dung kiém tra — danh
gia can cha y t6i tinh khach quan cua kiém tra — danh gia, sao cho ndi dung va hinh thac kiém
tra — danh gia thuc sy phan anh trung thuc mic do linh hoi tai liéu hoc tap cua sinh vién, ddng
nghia véi viéc gilp sinh vién tiém can véi dinh dang dé thi theo Khung nang luc chau Au boi
bo gido trinh dugc lya chon la gido trinh giang day theo dinh hudng Khung nang lyc nay.

Thi# ba, tinh toan dién va kha thi cua hinh thic kiém tra — danh gia hién nay can duoc
cai thién boi day 1a hai tiéu chi dang bi danh gia thap bai ca gido vién va sinh vién. Véi dinh
huéng méi tir Vien HTQT vé chuan dau ra ap theo Khung ning luc chau Au, sinh vién dang
kha b ngd vaéi dinh dang thi nay, bai 1€ cac tai liéu 6n thi theo dinh dang nay con kha han
ché trén céc kho dit liéu ma so véi tai liéu dn thi TOEIC, TOEFL hay IELTS. Do d6, Vién
HTQT ciing dé xuat Hoi dong Khoa Tiéng Anh va cac gido vién co su gidi thiéu va tu van ky
hon nham gidp sinh vién 1am quen v&i ky thi nay. Do d6, cac Bo mon nén bo sung mot sé bai
thi theo Khung ning luc chau Au vao céc bai kiém tra gitra ky va thi hét HP, dic biét 1a ky
nang viét thu va viét luan.
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Thet fr, dé tang cuong kha nang phan hoa cua hinh thie kiém tra — danh gia hién nay,
trong béi canh ki ning néi va ky niang viét 1a 2 tiéu chi quan trong trong danh gia ning luc
sinh vién, cac B6 mdn can cé nhiing budi sinh hoat chuyén dé dé chuan hda thang chim chi
tiét (4p dung theo dinh dang cham thi viét va néi cua ky thi V-Step 3-5) dé giam thiéu tinh
chu quan cua ngudi chim, dao bao danh gia chinh xac va hiéu qua hon.

6. KET LUAN

Céc hinh thuc kiém tra — danh gia ning lyc tiéng Anh trong cac chwong trinh cir nhan
LKQT tai truong PHTM hién van ton tai mot sb bat cap khi chua thuc hién dugc day du
nhiém vu danh gia toan dién noi dung va yéu cau giang day, chua tao dugce dong luc nang cao
chét lugng day va hoc, do @6 viéc diéu chinh cho phu hop 1a diéu cap thiét, hudng téi muc
tiéu gitp sinh vién dap ung ngdy mot tét hon chuan dau ra cia chuong trinh dao tao va yéu
cau xac nhan vin bang cua cac don vi chic ning tuong lai.
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PROPOSITION DU RUBRIQUE ANALYTIQUE DANS L’EVALUATION DE
L’EXPRESSION ORALE DE FRANCAIS DES ETUDIANTS EN DEUXIEME ANNEE
DE LICENCE PROFESSSIONNELLE A L’UNIVERSITE THUONGMAI

ThS. Pé Thi Mai Quyén
domaiquyen@tmu.edu.vn
B6 mon Tiéng Phép — Vién Hop tac Quéc té - DHTM
Tom tat
Bai viét nham hé théng co sd ly thuyét lién quan dén kiém tra danh gia k¥ ning noi
cua ngudi hoc trong giang day ngoai ngit : khai niém, dic diém cua ky ning noi, nhitng yéu té
anh hudong dén két qua danh gia k¥ nang nay, phuong phap, muc dich kiém tra danh gia ky
ning noéi. Bai viét ciing dua ra cac vu diém cua phuong phap danh gia k§ ning néi bang viéc
str dung rubric phan tich. Bai viét cling so sanh uu nhuoc diém cua viéc sir dung nhitng rubric
danh gia c6 san va rubric tu xay dung. T nhiing Iy thuyét do, tac gia xay dung mét rubric
phan tich dé danh gia ky ning néi cho sinh vién hoc tiéng Phap, nam thir hai tai truong dai
hoc Thuong mai. Rubric ndy c6 thé st dung dé danh gia k¥ ning néi cho cac déi twong nguoi
hoc khac nhu sinh vién chuyén nganh tiéng Phép thuong mai tai dai hoc Thuong mai hay
ngudi hoc & cac co s¢ dao tao ngoai ngir khac.
Tir khéa: ky ndng néi, danh gid, chuyén nganh tiéng Phdp
Abstract
The article aims to systematize theoretical basis related to the assessment of learners'
speaking skills in foreign language teaching: concepts, characteristics of speaking skills,
factors affecting the results of skills assessment, test method, purpose of assessment of
speaking skills. The paper also mentions the advantages of assessment methods of speaking
using analytic rubric. The article also compares the pros and cons of using pre-built rubric and
self-built rubric. From these theories, the author constructs an analytic rubric to assess
speaking skills for French-language 2nd year students, at Thuongmai University. This rubric
can be used to evaluate speaking skills for other learners such as students majoring in
business French at Thuongmai University or learners at other foreign language training
institutions.
Key words: speaking skill, assessment, French majors
1. INTRODUCTION
La communication humaine est un processus complexe. Les personnes ont besoin de
communication lorsqu'elles veulent dire quelque chose et transmettre des informations. Les
orateurs utilisent la communication lorsqu'ils vont informer quelqu'un de quelque chose. Les
locuteurs appliquent la langue en fonction de leurs propres objectifs. Les orateurs doivent donc
étre a la fois auditeurs et orateurs pour une communication efficace. (Harmer, 2007). L'objectif
principal de l'enseignement des langues est de donner aux apprenants la capacité d'utiliser la
langue de maniere efficace et correcte dans la communication (Davies et Pearse, 2000).
L’expression orale est trés importante dans l'apprentissage d'une langue seconde.
L’expression orale est I'une des compétences les plus importantes des quatre compétences
linguistiques, car les personnes qui apprennent une langue sont appelées les locuteurs de cette
langue (Ur, 1996). L’entrainement de 1’expression orale est 'aspect le plus important de
I'apprentissage d'une langue seconde ou étrangere et le succés est mesuré en fonction de la
capacité a mener une conversation dans la langue (Nunan, 1995).
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Malgré son importance, 1’expression orale a été négligée dans les écoles pour
différentes raisons telles que l'accent mis sur la grammaire, 1’expression écrite... L'évaluation
de cette compétence pose encore des questions majeures concernant les méthodes, les outils
d’évaluation, la notation (Clifford, 1987). En ce qui concerne 1’évaluation des compétences
orales, O’Sullivan (2012, p. 234) affirme que «il est généralement considéré que les tests les
plus difficiles a développer et a exécuter sont les tests de compétences linguistiques parlées».
De méme, Luoma (2004) affirme également que I'évaluation de I’expression orale est
provocante en raison du fait qu'il existe de nombreux éléments qui influencent la conception
d'un examinateur concernant la capacité d'un individu a parler. Par conséquent, effectuer une
évaluation correcte et authentique des présentations orales est un devoir rigide et nécessaire.
Ce qui demande de bonnes méthodes, de bons outils de 1’évaluation pour limiter la
subjectivité des examinateurs ainsi que pour assurer I’exactitude.

Pour les étudiants des classes de licence professionnelle a 1’université Thuongmai,
cette compétence joue un rdle extremement important. Ce n’est qu’une compétence a
entrainer dans 1’apprentissage de francais mais c’est aussi un moyen de communication,
d’apprentissage des cours spécialisés qui sont enseignés par les professeurs francais.
L’idenfication des méthodes et des outils d’évaluation appropriés de cette compétence est
encore une question majeure.

Cette recherche visa a répondre aux questions: Quels sont les avantages de
’utilisation du rubrique analytique dans I’évaluation de 1’expression orale des étudiants ?
Quel rubrique est adéquat pour ces étudiants ? Pour répondre a ces questions, la recherche a
synthétisé la théorie de base sur I’expresion orale, les méthodes d’évaluation. Une interview a
été conduite pour cueillir des données sur les avantages et les inconvénients du rubrique B1
CECR dans I’évaluation de cette compétence aupres de ces étudiants afin de proposer un
rubrique plus adéquat.

2. BASE THEORIQUE
2.1. Définition de ’expression orale

Il existe de nombreuses définitions du mot «parler» qui ont été suggérées par les
chercheurs en apprentissage des langues.

Dans Webster New World Dictionary, parler c'est dire des mots oralement,
communiquer comme en parlant, faire une demande et faire un discours (Nunan, 1995). Selon
Chaney (1998), parler est le processus de création et de partage de sens en utilisant des
symboles verbaux et non verbaux dans différents contextes. Brown (1994) et Burns et Joyce
(1997) ont défini 1’expression orale comme un processus interactif de création de sens qui
comprend la production, la réception et le traitement de I'information.

Bygate (1987) I’a définie comme la production de signaux auditifs pour produire
différentes réponses verbales chez les auditeurs. Il est considéré comme une combinaison
systematique de sons pour former des phrases significatives. Eckard et Kearny (1981),
Florez (1999), Howarth (2001) et Abd El Fattah Torky (2006) I’ont définie comme un
processus a double sens comprenant une véritable communication d'opinions,
d'informations ou d'émotions.

Donc, I’expression orale est définie comme un processus de communication orale
interactif dans lequel se présentent I’émetteur et le récepteur pour s’échanger un message
comprenant les informations, les opinions et les émotions.
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2.2. Charactéristiques de I’expression orale

Les activités des apprenants devraient étre congues sur la base d’une équivalence entre
maitrise et précision. La fluidité et la précision sont des éléments importants de l'approche
communicative. La pratique en classe peut aider les apprenants a développer leurs
compétences communicatives. Ils doivent donc savoir comment le systeme linguistique
fonctionne correctement (Mazouzi, 2013). La premiere caractéristique de la performance
orale est la fluidité et c'est le principal objectif des enseignants dans I'enseignement des
compétences orales.

Selon Hughes (2002), la fluidité est la capacité des apprenants a parler de maniére
compréhensible afin de ne pas interrompre la communication car les auditeurs peuvent perdre
leur intérét. Hedge (2000) a exprimeé que la fluidité est la capacité de répondre de maniére
cohérente en reliant les mots et les phrases, en pronongant clairement les sons et en utilisant le
stress et I'intonation.

La deuxiéme caractéristique de 1’expression orale est la précision. Les apprenants
doivent maitriser l'apprentissage d'une langue étrangére. Par conséquent, les enseignants
devraient mettre l'accent sur I'exactitude de leur processus d'enseignement. Les apprenants
doivent accorder suffisamment d'attention a I'exactitude et a I'exhaustivité de la forme de la
langue lorsqu'ils parlent, en se concentrant notamment sur les structures grammaticales, le
vocabulaire et la prononciation (Mazouzi, 2013).

L’utilisation correcte des structures grammaticales par les apprenants exige la
longueur et la complexité des énoncés et des clauses bien structurées. Gagner en précision en
termes de vocabulaire signifie sélectionner les mots appropriés dans les contextes appropriés.
Les apprenants appliquent parfois des mots ou des expressions similaires dans divers
contextes qui ne signifient pas des choses similaires. Les apprenants doivent donc pouvoir
utiliser correctement les mots et les expressions (Thornbury, 2005),

Afin de parler correctement, les apprenants doivent maitriser les régles phonologiques
et étre conscients des différents sons et de leurs prononciations. Les apprenants doivent
également connaitre le stress, l'intonation et la hauteur. Tous ces éléments aident les
apprenants a parler la langue facilement et efficacement.

2.3. Facteurs affectant I’expression orale

Plusieurs facteurs influencent I’expression orale: la performance, les facteurs affectifs,
la compréhension orale, les connaissances générales et linguistiques, le rétroaction, la
motivation, les facteurs personnelles....

Les compétences orales des apprenants sont affectées par certaines composantes
linguistiques de la langue comme la phonologie, la syntaxe, le vocabulaire, la sémantique et
des facteurs psychologiques tels que la motivation et la personnalité. La phonologie est un
aspect difficile de I'apprentissage des langues pour les apprenants (Mahripah, 2014).

Un autre facteur est lié a la rétroaction pendant les activités orales. De nombreux
apprenants s'attendent a ce que leurs enseignants leur donnent les informations nécessaires sur
leur prestation orale. Selon Harmer (1991), des performances de leurs apprenants dépendent
des étapes de la lecon, des taches et des types d’erreurs qu’ils commettent. Harmer (1991) a
également poursuivi que si les instructeurs corrigent directement les problemes de leurs
éléves, le déroulement du dialogue et le but de la tache de parler seront gatés. Baker et
Westrup (2003) ont déclaré que si les apprenants sont toujours corrigés, ils seront démotivés
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et auront peur de parler. Il a été suggeré que les instructeurs devraient toujours corriger les
erreurs de leurs apprenants de maniere positive et leur apporter plus de soutien et persuasion.

Le deuxieme facteur est lié aux facteurs affectifs. Selon Oxford (1990), l'un des
facteurs importants de l'apprentissage d'une langue est l'aspect affectif des éleves. Selon
Krashen (1982), de nombreuses variables affectives ont été liées a I'acquisition d'une langue
seconde et a la motivation, la confiance en soi et I'anxiété.

La capacité d'écoute est un autre facteur. Doff (1998) dit que les apprenants ne
peuvent améliorer leur capacité de parole que s'ils développent une capacité d'écoute. Les
apprenants doivent comprendre ce qui leur est dit afin d'avoir un dialogue réussi. On peut
conclure que les étudiants ne sont pas en mesure de répondre s'ils ne peuvent pas comprendre
ce qui est dit. C'est-a-dire que parler est trés étroitement lié a I'écoute.

2.4. Méthodes pour évaluer I’expression orale

La notation holistique et la notation analytique sont deux approches pour évaluer la
compétence orale (Al-Amri, 2010; Goh et Burns, 2012; Sarwar, Alam, Hussain, Shah et
Jabeen, 2014; Xi, 2007).

L'approche holistique consiste a donner une note globale, en considérant la
performance dans son ensemble (Godley & DeMartino 2016). «Une approche analytique ou
de profil, par contre, tente de séparer les propriétés d'exécution notables et d'évaluer chacune
d'entre elles exclusivement et librement sur sa propre sous-échelle;

L'approche analytique concentre donc la réflexion sur des caractéristiques d'exécution
discretes, melangeant normalement les scores sur les sous-echelles détachées pour générer un
score global a la parole, et parfois rapportant aussi les sous-scores pour donner une dimension
plus extravagante et riche de I'information source, ce qui peut étre bénéfique pour les objectifs
de diagnostic afin de gérer les futurs objectifs d'enseignement / d'apprentissage »(Taylor et
Galaczi, 2011).

Par conséquent, quelques criteres particuliers sont utilisés dans les rubriques analytiques
(Allen & Tanner, 2006). Il est évident que la méthode holistique de notation prend moins de
temps et est moins complexe que I'approche analytique. Cependant, la méthode analytique de
notation fournit des informations abondantes sur les capacités linguistiques d'un apprenant
(Kondo-Brown, 2002). En outre, la précision de la notation est élargie a mesure que les
évaluateurs sont attirés par les critéres particuliers d’exécution de la langue (Luoma, 2004).

2.5. Objectifs de I’évaluation de I’expression orale

L’évaluation de I’expression orale est une procédure pour mesurer la capacité¢ de
parler qui oblige I'apprenant a parler, ou a produire des énoncés et il / elle est évalué sur la
base de ses énonces. Pour le niveau élémentaire: 1’évaluation peut étre axé sur d'un ou deux
aspects des compétences de parole tels que la prononciation, l'intonation et le stress. Au
niveau avance, I'évaluation se concentre sur les composants linguistiques. En d'autres termes,
il ne mesure pas seulement les composantes de la langue, qui ont été maitrisées par
I'apprenant, mais il couvre toute la capacité de communication de I'apprenant a maitriser: la
maitrise, la précision grammaticale, le choix du vocabulaire et la communication interactive.

Selon Hermer, 1’enseignement des langues étrangéres pour 1’objet de communication
demande les apprenants a maitriser la prononciation, la grammaire, le vocabulaire, le discours
et d'autres compétences pertinentes. Par conséquent, 1’évaluatin de I’expression devrait étre
un test qui mesure la capacité de parler de Il'apprenant couvrant toutes les composantes
linguistiques et la compétence interactive.
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2.6. Avantages du rubric analytique dans I’évaluation de I’expression orale

Pourquoi avons-nous besoin de ces rubriques?

* IIs fournissent aux éléves des attentes claires et ils donner des détails concrets sur la
fagon d'obtenir un but.

* Les rubriques définissent ce qu'implique la qualité.

« IlIs sont rapides, objectifs et efficaces.

« IIs font beaucoup de justifications aux parents ou aux éleves moins fastidieux.

* Les notes sur une rubrique permettent aux éléves d'identifier leur forces et faiblesses.

Les avantages pour les enseignants:

* Demander une évaluation référencée par critére

* Fournir aux étudiants des commentaires et des feedback détaillés

* Encourager la pensée critique

* Faciliter la communication avec les autres personnes impliquées dans la notation

* Aider a affiner les compétences pédagogiques / activités d'apprentissage

Les avantages pour les étudiants:

* Clarifier les attentes de 1’enseignant concernant les performances des éleves

* Fournir des descriptions informatives des performances attendues

* Aider a surveiller et a critiquer son propre travail

Méme si la procédure analytique présente certains inconvénients en termes de praticité
et fiabilité, il offre de grands avantages. Les avantages résident dans sa capacité a fournir des
informations sur les caractéristiques ou les composants des séances de parole réalisées par
I'apprenant. Cette information peut étre utilisée comme rétroaction pour l'apprenant pour
améliorer ses performances, c'est-a-dire quelle composante linguistique doit étre améliorée.
Sur la base des scores et des notes sur place ou des commentaires sur chaque élément,
I'enseignant peut prendre une décision sur la langue parlée qu’il faut adjuster dans
I'enseignement. L'apprenant peut recevoir de rétroaction explicite et I'enseignant est capable
d'identifier les faiblesses de I'apprenant en basant sur les critéres précises et concretes.

3. PROPOSITION DU RUBRIC ANALYTIQUE DANS L’EVALUATION DE LA
COMPETENCE DE L’EXPRESSION ORALE DE FRANCAIS DES ETUDIANTS EN
DEUXIEME ANNEE A L’UNIVERSITE THUONGMAI

Les étudiants des classes de licence professionnelle a 1’université de commerce ont
trois semestres pour apprendre le francais général et un semestre pour apprendre le francais
commercial. Le nombre total des heures d’études en classe est de 780 heures de cours. Apres
deux ans, les apprenants doivent atteindre le niveau B1 (CECR) de francais.

Pendant leur apprentissage, pour évaluer leur niveau de langue afin de trouver leur
faiblesses, les améliorer a temps, il y a des tests sommatifs et formatifs, y compris des tests de
I’expression orale.

Les éléments de 1’évaluation comprennent trois aspects principaux : le contenu, les
¢léments linguistiques et I’interaction.

Pour ce niveau, il existe la grille d’évaluation de la production orale Bl comme
référence. Cependant, il y a des limitations dans 1’utilisation de cette grille. Une question nous
se pose: faut-il utiliser les grilles d’évaluation prét a 'emploi comme celle-ci ou celle préparée
par les enseignants.

Pour répondre a cette question, une interview aupres des enseignants a été conduite.

Apreés les interviewes, les grilles prét a I'emploi a des inconvénients :
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* [Is sont congus dans un but / cours spécifique

* [Is peuvent ne pas étre assez normatifs

* [Is peuvent ne pas fournir les commentaires nécessaires

Ils préferent les rubriques préparés par les enseignants responsables du cours grace
aux avantages de posséder une rubrique:

* Il permet a I'enseignant de clarifier son objectif, ses attentes, normes et objectifs.

* Il fournit aux enseignants des repéres a intégrer dans mesurer et documenter les
progres des éléves

* Un enseignant peut «étirer» une rubrique pour refléter le travail des étudiants de
soutien a l'apprentissage et les étudiants surdoués.

La grille d’évaluation de la production orale B1 est un exemple. Les parties évaluées
proposées dans la grille ne conviennent pas aux consignes du test de la production orale
pendant les cours de ces étudiants. Cette grille vise a évaluer 3 parties : entretien dirigé,
interaction, point de vue personnel. Au cours de la deuxieme année, les étudiants doivent
passer un test sommative de production orale sous forme d’un exposé, jeu de rdle dans
lesquels il n’y a pas I’entretien dirigé, le point de vue et I’interaction ne sont pas divisés
séparement. La grille B1 ne mentionne pas un critére d’évaluation sur les acquis durant le
cours pendant que 1I’objectif de nos tests est de mesurer acquis, leur performance, la capacité
d’appliquer les acquis dans la communication et d’ajuster a temps les lacunes. C’est pour ces
raisons, nous proposons une grille d’évaluation de production pour nos étudiants en deuxiéme
année pour 1’évaluation sommative et formative.
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DOCUMENT RESERVE AUX EXAMINATEURS

Grille d’évaluation de la production orale

1°~ partie - Entretien dirigé

Peut parler de soi avec une ceraine assurance an
donnant informations raisons et axplications relatives a
sas cantras d'intérét, projets et adions.

05

1.5

Peuw aborder sans préparation un edhange swr un
swyet farmilier avec une certaine asswance

05

2*™ partie - Exercice en interaction

Paut faire face sans préparation a des situatons
mamea un pau inhabitualles de la vie couranie {respad
de la situation et das codes socolinguistiquas)

05

Paut adapier les actes de parole a la situaton

05

1.5

Peaut répondre aux solicitations de lNnterlocuteur
( vénfier et confirmer das informations, commeanter la
point de vue d'autrui, etc.)

05

1.5

3*™ partie - Expression d'un point de vue

Peaut présantar d'une maniéra simple &t direde le sujet
a déwlopper

05

Paut présenter et expliquer avec assaz de précision
las points principaux d'une réflexion parsonnalle.

05

1.5

25

Paut ralier une sére d'élémants en un discours assez
clair pour étre suivi sans difficulis la plupart du temps

05

1.5

Pour I'ensemble des 3 parties de I'épreuve

Lexique (étendue et maitrise)

Possade un vocabulaire suffisant pour s'axprimer sur
das sujets courants, si ndcessaira a laide de
panphrases ; des ermaurs séneusas se produisant
ancore quand il 'agit d’exprimer une pansés plus
complaxe.

05

1,5

25

3,5

Mormphosyntaxe
Maitrise bien la structure de la phrase simple el les

phrases complexes las plus courantes. Fait preuwve
d'un bon contrdle malgré de nettes influances de la
langue matemelie.

05

1,5

25

35

45

Maitrise du systéme phonologique

Paut s’axprimer sans aide maligré qualques problames
de formulation et des pauses occasonnelles

La prononciation est claire et intalligible malgré des
arraurs ponctualies

05

1,5

25

NOTE SUR 25 TOTAL :

Grille d’évaluation proposée

4. CONCLUSION
L'objectif principal de I'enseignement des langues est de donner aux apprenants la
capacité d'utiliser la langue de maniére efficace et correcte dans la communication.
L’entrainement de I’expression orale est 1'aspect le plus important de l'apprentissage d'une
langue seconde ou étrangére et le succes est mesuré en fonction de la capacité a mener une
conversation dans la langue. Pour les étudiants des classes de licence professionnelles a
I’université Thuongmai, cette compétence joue un role extremement important. C’est n’est
qu’une compétence a entrainer dans 1’apprentissage de frangais mais c’est aussi un moyen de

communication, d’apprentissage des cours spécialisés qui sont enseignés par les professeurs
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frangais. L’idenfication des méthodes et des outils d’évaluation appropriés de cette
compétence est encore une question majeure.

Aspects a évaluer Desription Scale | Commentaires
du jury

1 Respect du consigne: le sujet, les exigences 3
CONTENU du sujet sont respectés
Richesse des idées et la créativité
Cohérence, le logic des idées

2. Vocabulaire: 2
COMPOSANTS | La varieté

LINGUISTIQUES | L approprieté au contexte
L’utilisation du vocabulaire fourni dans le
cours.
Capacité de résoudre le probléme de ne pas
trouver un mots convenable en donnant
I’explication, la description du mot.
Grammaire: 1
L’utilisation correcte des structures
La variété des structures utilisées
L’utilisation des structures fournies dans les
cours et appropriée au consigne.
Prononciation :

Prononciation des mots : correcte et claire 2
Respect des regles de liaison
Intonation

3 Control de I’attitude 2

INTERACTION | Compréhension et rétroaction de facon
appropriée a ce que dit I’interlocuteur
Fluidité de la conversation

Total: | 10

L'article a systématisé les bases théoriques liées a I'évaluation des compétences orales
des apprenants dans I'enseignement des langues étrangeres: concepts, caractéristiques des
compétences orales, facteurs affectant les résultats de I'évaluation des compétences Cette
méthode de test, le but de I'évaluation des compétences orales. La recherche présente
¢galement les avantages des méthodes d'évaluation de ’expression orale a l'aide de rubriques
analytiques. A partir de ces théories, l'auteur construit une rubrique analytique pour évaluer
les compétences orales des étudiants de langue francaise, en deuxieme année a I'Université
Thuongmai. Cette rubrique compose de trois aspects principaux : le contenu, les éléments
linguistiques et I’interaction.

La méthode analytique, qui est fondée sur une analyse détaillée des performances,
nous permet non seulement d'avoir des données plus concretes concernant la compétence de
nos étudiants, mais aussi de définir plus précisement la zone de la subjectivité des correcteurs.

Cette subjectivité s'avére étre toujours un des problémes pri-mordiaux dans I'évaluation de
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I'expression linguistique. Pour que les avantages de la méthode analytique soient pleinement
réalisés, il faut que les performances orales soient trans-crites et que cette transcription soit
faite d'aprés un systéeme nettement défini, ou les problémes de [linterprétation des
performances, de la reconstruction et de l'identification des fautes soient formellement
explicités. Pour satisfaire a ces exigences, il vaut mieux avoir recours a un algorithme de
correction. Cet algorithme nous permet en méme temps de mieux préciser les points ou la
subjectivité joue un rdle dans I'ap-préciation des correcteurs.
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CHUONG TRINH LIEN KET PAO TAO TIENG PHAP THUONG MAI
TRUONG PAI HQC NGOAI THUONG
THEO HUONG TIEP CAN PHAT TRIEN NANG LU'C NGUOI HQC

ThS. Nguyén Di¢u Thdi
Email: dieuthai.fr@ftu.edu.vn
Khoa tiéng Phap - Truong DPai hoc Ngoai thuong
Tém tit:

Céc chuong trinh lién két dao tao véi cac trudng Pai hoc nude ngoai dang ngay cang
né o, mang dén co hoi hoc tip cac chuwong trinh chuin quéc té cho ngudi hoc véi chi phi hop
li. Truong Pai hoc Ngoai thuong dang trién khai 18 chuong trinh lién két dao tao va dugc
danh gia chat luong t6t. Vi kinh nghiém hop tac dio tao trong nhiéu nam, chung tdi tiép tuc
phat trién cac chuong trinh lién két trong d6 c6 chuong trinh ctr nhan Chét lugng cao (CLC)
Tiéng Phap Thuong mai (TPTM) bat dau tuyén sinh nim hoc 2020-2021 nay. Bai viét nham
phan tich sy khac biét ciia chuwong trinh CLC TPTM duoc xiy dung theo hudng phét trién
nang luc ngudi hoc so voi cac chuong trinh dao tao cur nhan nganh Ngon nglt Phap hién nay
va nhan manh su can thiét ctia viéc nang cao CDR dép tmg nhu cau cua thi trudng lao dong.

Tir khéa: Chudn dau ra, nang lve, ki nang, kién thire, thdi do
Abstract:

Joint training programs with foreign universities are increasingly blooming, providing
students with opportunities to study international standard programs at affordable costs.
Foreign Trade University is implementing 18 joint training programs which are rated with
good quality. With many years of collaborative training experience, we continue to develop
associate programs, including the Bachelor of High Quality in Business French, starting this
school year 2020-2021. The article aims to analyze the difference of the Bachelor of High
Quality in Business French program in the setting of output standards compared to the current
French language bachelor's training programs and emphasize the need to improve the quality
standards to meet labor market demand.

Keywords: standard output, capacity, skill, knowledge, attitude
MO PAU:

Cudc cach mang cong nghiép (CMCN) 4.0 dang tac dong t6i su chuyén d6i manh mé
nén kinh té tir mé hinh dya vao tai nguyén, lao dong chi phi thap sang kinh té tri thirc, tao ra
nhitng thay d6i 16n vé cung-cau lao dong. Cac co s¢ gido duc 1a nhitng ngudn cung cép luc
luong lao dong tuwong lai do d6 can sém d6i mai ndi dung va chuong trinh dao tao nham thich
g véi yéu cau cua thuc tién. Trudong Pai hoc Ngoai thwong (PHNT) véi st ménh “dao tao
nhan tai va cung cip ngudn nhan lyc chit luong cao trong cac linh vuc kinh té, kinh doanh,
quan tri kinh doanh, tai chinh - ngan hang, luat, cong nghé va ngoai ngif; sang tao va chuyén
giao tri thuc khoa hoc dap tng yéu cAu cua su nghi¢p CNH, HbH dat nude...” ludn cap nhat
va phat trién cac chuong trinh dao tao theo hudng hién dai. Nha truong di nghién ciru, bo
sung va s€ som trién khai thém cac chuyén nganh dao tao nhu, blockchain, tri tu¢ nhan tao
(AI) dé dap ting vé nhu cau nhéan luc trong CMCN4.0, bén canh viéc duy tri hop tac véi cac
truong Pai hoc nudc ngoai nham nang cao chit lwong ddo tao. Chwong trinh Chét luong cao
Tiéng Phéap thuong mai, chuyén nganh phu Thuong mai Qudc té 1a mot trong nhimng chwong
trinh ctia Nha truong c6 lién két dao tao v6i di tac nudc ngoai, sinh vién hoc hét 3 nam tai
PHNT c6 thé Iwa chon hoc 1 nam cudi ¢ truong Hauts de France ciia Phap. Vi nhitng nét
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dic sdc riéng co cuia chuong trinh d6 1a su két hop gitra dao tao két hop giira nang cao chuan
dau ra vé ngoai ngit, ting cuong cac hoc phan chuyén nganh thuong mai, gin dio tao véi thyuc
tin doanh nghiép, bd sung cac hoc phan nang cao ki ning sir dung cong nghé,... chuong
trinh d3 nhan dugc su quan tAm cia cac phu huynh va thi sinh trong nim tuyén sinh dau tién
2020. Pay la chuong trinh dugc x4y dung trén co s nang cao Chudn dau ra ctia chuong trinh
tiéu chuan Tiéng Phap thwong mai (TPTM) di dugc trién khai tir nam 2006 dén nay. Téc gia
da tién hanh khao sat sinh vién tot nghiép cac khoa tir K49 dén K54 chuong trinh tiéu chuan
TPTM nham danh gia tinh hinh dap ing Chuan dau ra cta chuong trinh so v6i yéu cau cia
Nha tuyén dung. Theo do, cac sinh vién TPTM ra truong hau hét déu tim duoc viéc lam, mot
s6 lya chon tiép tuc hoc cao hoc va chi c6 ti 1€ nho cac em chon di thuc tap hoac chua di lam
ngay. Tuy nhién, ciing theo khao sit nay, c6 nhiéu y kién cho rang tim kiém viéc lam st dung
tiéng Phap gip kho khin, luong kién thirc chua di sdu dé c6 thé ap dung trong thuc tién cong
viéc. Khao sat nha tuyén dung cho thdy, sinh vién TPTM can ning dong va chi dong hon nira
trong cong viéc, can c6 thém ki ning sir dung tiéng Anh va tiéng Phap duoc xem 1a 01 loi
thé,... Nhu vay, dé dao tao ra cac tmg vién c6 du ning luc, dap ung dugc yéu cau cia thi
truong lao dong, can lién tuc cai tién, nang cao chét luong chuong trinh dé trang bi cho sinh
vién day du hanh trang can thiét, & cac em c6 thé tu tin budc vao méi truong doanh nghiép
sau khi tot nghiép ra truong. Su ra doi cua chuong trinh Chat luong cao tiéng Phap Thuong
mai nham giai quyét van dé do.

1. CO SO Li LUAN:

Theo té chic gido duc, khoa hoc va vin héa Lién Hiép Qudc — UNESCO, muc dich
cua viéc hoc tap 1a: “Hoc dé biét (lién quan dén KIEN THUC), hoc dé 1am (lién quan dén KY
NANG), hoc dé chung séng (lién quan dén THAI BO), hoc dé tu khang dinh minh (lién quan
dén GIA TRI)”. Trong d6, c6 ba thanh t6 hop thanh ning luc cua con ngudi do6 1a: Kién thuc,
Ky nang va thai do.

Theo md hinh ASK cua Anh, Ning luc dwoc gigi han boi 3 yéu té: Kién thuc
(Knowledge), Ky nang (Skill), Thai d6 (Attitude). Kha nang (ability) la k§ nang thuc hién
mot ¢ong viéc ndao do, c6 thé 1a vé thé chat, tinh than hoic ngén ngit, &m nhac hay bét ky linh
vuc ndo. Kha nang l1a sy cong huong gitra kién thic va ki ning, su cong huong cang cao bao
nhiéu thi kha ning cang cao bay nhiéu. Nang luc 12 sy cong huong gitta kién thic, ki ning va
hanh vi thai 6, phép cong hudng nay gitip con ngudi ¢6 thé thanh cong trong cong viéc.

@ KHS NiNG

NANG LUC
Mo hinh tam giac nang luc ASK — Kién thic, Ky nang, Thai o (Attitude — Skills —
Knowledge). (Nguon: Anphabe).
Theo Pai hoc Harvard thi ning luc, theo thuat ngir chung nhat, 1a “nhiing thir” ma mot
ngudi phai chitng minh ¢6 hiéu qua trong viéc lam, vai tro, chirc nang, cong viéc, hoac nhiém vu.
Ngoai ra, theo cac nha tm 1y hoc, ning luc con duge dinh nghia 13 tong hop cac dic
diém, thugc tinh tdm Iy caa c& nhan phi hop véi yéu cau dic trung cua mot hoat dong nhat
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dinh nham dam bao cho hoat dong d6 dat hiéu qua cao. Cac nang luc hinh thanh trén co s&
clia cac tu chat ty nhién dong vai trd quan trong, ning luc con ngudi khéng phai hoan toan ty
nhién ma c6, phan 16n ning luc duoc rén luyén va phat trién qua trai nghiém cong viéc thuc té
va sy tap luyén. Pay chinh 1 diém ma cac nha tuyén dung can quan tim dé biét duoc ai la
ngudi ¢6 kha ning, ning luc va c6 ké hoach dao tao phi hop, phat huy duoc nguon nhan lec
nham dat nang suat va hiéu qua cua doanh nghiép.

Néu vi ning luc cta con ngudi nhuw mot ting bing troi, bao gdm 2 phan: phan néi va
phan chim. Phan néi chiém 10% — 20%: Pay 1a nén tang duoc gido duc, dio tao, kinh nghiém,
ky nang, cam x(c that, .... Phan c6 thé nhin thdy duoc théng qua cac hinh thic danh gia,
phong van, quan sat, theo ddi so sach... Phan chim chiém téi 80% — 90%: La phong céach tu
duy (Thinking style), dic tinh hanh vi (Behavioral traits), s& thich nghé nghiép (Occupational
interests), su phui hop véi cong viéc (Job fit), .... Pay chinh 13 phan tiém an ma cong ty can
phat hién, phat huy va phét trién dbi voi thanh vién méi gia nhap.

Ky nang .
Sl.co thé 1am ol

_Gia tri
T6i nghi diéu gi Ia quan trong?

Cach nhin nhan vé ban than
T6i thdy minh la nguwdi nhwr thé nao?

Pac diém
Thoi quen cua toi la gi?

Dong co
Diéu gi thic day t6i?

Nhu vay, vai tro cua cac co s gido duc dao tao s& khong chi 1a cung cip kién thirc ma
con can phai rén luyén ki nidng co ban va hanh vi thai do tot cia ngudi hoc dé dap tmg duoc
yéu cau cua nha tuyén dung.

2. CHUONG TRINH PAO TAO CHAT LUQNG CAO TIENG PHAP THUONG MAI
THEO HUONG TIEP CAN NANG LUC.

Nam 2020, Truong Pai hoc Ngoai thuong cho ra doi chuong trinh CLC TPTM,
chuyén nganh phu Thuong mai qudc té trén co s& ké thira va phét trién chuwong trinh tiéu
chuan TPTM. Pay 1a chuong trinh lién két voi chuong trinh cir nhan Thuong mai qudc té va
Quan tri kinh doanh cua truong Dai hoc Hauts de France, Cong hoa Phap. Phuong thuc trién
khai duoc thuc hién dya trén sy cdng nhan tin chi cua truong Pai hoc Hauts de France ddi véi
3 nam hoc dau tién & Truong Pai hoc Ngoai thuong twong duong 02 nim hoc dau tién cua
Chuong trinh cir nhan Thuong mai québc té va Quan tri kinh doanh cua truong Pai hoc Hauts
de France. Nam hoc cudi, néu sinh vién c6 nguyén vong chuyén tiép sang truong Hauts de
France dé theo hoc tiép nam thir 3 cia Chuong trinh nay s& duoc truong Pai hoc Hauts de
France cap bang cir nhan Thuong mai qubc té va Quan tri kinh doanh cua truong Pai hoc
Hauts de France.

Muc tiéu cua chuong trinh nham Pao tao ngudn nhan luc chat lugng cao (CLC) dam
nhan dwoc cac vi tri sir dung ngdn ngir tiéng Phép trinh d6 cao tai cac to chirc, doanh nghiép
trong nudc va qudc té co pham chét chinh tri, dao dirc nghé nghiép va stc khoe tét; cd kién
thirc va ky niang st dung thanh thao tiéng Phap, dic biét trong linh vuc thuong mai quéc té;
c6 kién thirc co ban vé vian hoa va xa hoi Phap va Cong ddng Phép ngir; 6 kién thic va ky
ning nén tang vé thuong mai qudc té; cd kha ning giao tiép doc 1ap bang tiéng Anh; co tu duy

107



phat hién va giai quyét van dé; c6 ning luc tu cha va chiu trach nhiém; c6 niang luc thich tng
Véi su thay ddi caa bdi canh toan cau, ning luc sang tao va kha niang hoc tap sudt doi.
2.1. Muc tiéu vé kién thic:

Chuong trinh CLC TPTM nh4n manh vao viéc dao tao cir nhan CLC c6 kién thuc
chuyén sau, rong vé tiéng Phap. Bén canh do, sinh vién ciing duoc trang bi kién thac kinh té,
luat, kinh doanh va dac biét 1a thuong mai quéc té dé lam viéc va thich tng véi mdi truong
thuong mai qudc té, sdn sang hoi nhap kinh té quéc té.

K& thira tir chuwong trinh tiéu chuan TPTM vé&i muc tiéu trang bi kién thirc nén tang
chung vé ngdn ngir va kinh té thuong mai dic thl cua trudng Pai hoc Ngoai thuong, chuong
trinh CLC ¢6 bé sung cac hoc phan thudc khdi kién thirc gido duc chuyén nghiép tir 72,97%
1én 86 %, qua d6 xac dinh rd nganh phu 1a nganh thuong mai quéc té bén canh nganh TPTM
va céc hoc phan thuc té doanh nghiép. Céc hoc phan tu chon ciing ting dang ké, bo sung ca &
khéi kién thuac chuyén nganh TPTM (6 hoc phan so véi 2 hoc phan cia chuong trinh tiéu
chuan) va ca & khdi kién thire chuyén nganh Thuong mai Quéc té (11 hoc phan)

Chuan dau ra caa chuwong trinh CLC TPTM dbi vai tiéng Phap van giir nguyén ¢ bac
5, b6 sung ngoai ngir 2 la tiéng Anh bac 4 theo KNLNN 6 bac caa Viét Nam, c6 thé ndi la
chuan dau ra cao so véi mat bang chung ciia cac chuong trinh hién nay.

2.2. Muc tiéu vé ki ning:

Theo bao céo ciia Dién dan Kinh té Thé gigi (WEF), ¢6 10 ki niang ma doanh nghiép
va nha quan ly can phai trang bi cho nhéan vién dé sin sang cho Cudc cach mang cong nghiép
lan thi tu trong d6 ba ky nang hang dau can thiét cho cong viéc trong thé ki 21 12 k§ nang giai
quyét vin dé phuc tap, tu duy phan bién va kha ning sang tao — nhitng gié tri quan trong nhat
cua glao duc khai phéng. David Autor, kinh té gla cua MIT, tac gia caa mot nghlen U gan
day vé tac dong cua cdng nghé va toadn cau hoa ddi véi cong viéc cho hay gidi “cd con tring”
lam nhiing cdng viéc nhu xtr ly dir ligu, diéu form, thu thap thdng tin, phan tich dit liéu don
gian trong nhimg nganh nhu bao hiém, ngan hang va luat dang d6i mat véi nguy co bi dao
thai boi may moc. Va nhitng nghé duoc tra lvong cao nhat, ma ai ciing mudn, lai 1a nhitng
nghé doi hoi “kha ning sang tao, ky ning giai quyét van dé, ra quyét dinh, lap luan thuyét
phuc va ky ning quan 1y”. Nhan thirc dugc tim quan trong dé, bén canh viéc cung cap cac
kién thirc can thiét, chuong trinh CLC TPTM dugc ching t6i thiét ké chd trong dén viéc trau
doi cac ki nang nham gitp cho ngudi hoc chuan bi hanh trang trudc khi budc vao maéi truong
cdng viéc dic biét 1a nhitng ki nang nhu giai quyét van dé, ki nang tu duy phan bién va ki
nang sang tao. Thong qua viéc tang cuong hop tac vai doanh nghiép trong dao tao & cac hoc
phan chuyén nganh, sinh vién duoc tiép xc véi méi truong doanh nghiép ngay tir khi con
ngdi trén ghé nha truong va duoc thyc hanh &p dung céc kién thuc Ii thuyét vao thyc tién nén
s€ ¢6 ki nang thanh thuc va nhay bén trong cdng viéc chuyén mén.

Ki ning str dung thanh thao tiéng Phap trong méi trudng thuong mai qudc té va sir
dung tiéng Anh trong giao tiép thong thuong ciing 1a diém ndi bat cia chuong trinh bén canh
viéc trang bi cac ki ning can thiét nhu: Tong hop, phén tich, binh luan vé céc van dé lién quan
dén kinh té thuong mai bang tiéng Phap; k¥ ning nghe hiéu, doc hiéu, dién dat néi, viét va
dich céc tai liéu tir tiéng Phap sang tiéng Viét va nguoc lai trong linh vuc doi song thuong
nhat va dac biét 1a trong chuyén nganh kinh té thwong mai; ki ning thuyét trinh bang tiéng
Phap vé céc chi dé kinh té thuong mai, dam phan véi d6i tac bang tiéng Phép vé linh vuc
kinh té thuong mai; k§ ning phan tich cic van dé co ban lién quan dén thi trudng, sir dung cac
phuong tién thanh toan quéc té nham thyc hién tot cac giao dich thuong mai qudc té; ky ning
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thu thap va xu 1y thong tin lién quan dén kinh té thuong mai dé giai quyét van dé trong bdi
canh hoi nhap toan cau, thich wng véi diéu kién kinh té, xa hoi va méi trudng trong va ngoai
nuée; tu duy bién chimg, phan doan, tong két cac su vat, hién tuong theo quy luat; 1am viéc
doc 1ap, 1am viéc nhém, tu hoc, ty nghién cau nham nang cao hiéu qua cdng viéc va huéng
ti hoc tap suét doi.

Céc ky nang mém nhu: k¥ ning tu chi, k¥ ning 1am viéc doc lap; k¥ ning lam viéc
nhém; ki ning hoc tap, nghién ciu khoa hoc, ... tiép tuc dwoc duy tri & cac hoc phan thong
qua c&c nhiém vy ma ngudi hoc phai hoan thanh trong qua trinh hoc tap.

2.3. Muc tiéu vé thai dé:

Song song Véi viéc nang cao chat luong dao tao vé kién thic va ki ning, dinh huéng
thai do déng vai tro vo cling quan trong. Sinh vién phai duoc thdm nhuan tu tudng “Con
ngudi ¢d thé thay ddi cude doi minh bang cach thay ddi thai do caa minh, & nhitng vi tri thap
thi kién thirc chuyén nganh Ia quan trong, nhung cang 1én vi tri cao hon thi cac yéu té ki ning,
thai do lai cang quan trong”. Chuong trinh dao tao CLC TPTM khodng xay dung riéng mot
mon hoc vé thai d6, ma tit ca cac mon déu dugc 16ng ghép va chuyén thong diép vé hanh vi
thai d6 thong qua ngudi thdy, qua mdi truong hoc tap, giao tiép, 1am viéc, ung xu trong
truong hoc. C6 thé ké dén mot vai hanh vi thai do dugce dong thoi rén luyén ca & gio hoc trén
16p va gio thuc té tai doanh nghiép nhu:

- Chu dong trong cong viéc: Cha dong tim hiéu, giai quyét cac van dé nay sinh trong
khi 1am viéc, chu dong dé xuét voi cac phuwong an nham cai thién chét luong, hiéu suat cong
viéc caa ca nhan va tap thé. ..

- Tuan thu quy dinh cua cong ty va ton trong cap trén: i hoc/ di lam ding gio; 1am
viéc dung phan su; ton trong, chap hanh céc chi dao tir cép trén... rén tac phong lam viéc
chuyén nghiép, tu giac, tap trung cho cdng viéc.

- Hop tac véi dong nghiép: tinh than hop tac va ki nang lam viéc nhom chinh 1a yéu to
khong thé thiéu dbi voi mot nhan vién co thai do l1am viéc tét. Ngay ca khi trong nhom c6
nhiing thanh vién c6 cé tinh rat khac nhau, thai d6 dung 13 biét gat sang mot bén nhiing van dé
hay cam xuc ca nhan, ton trong sy khac biét va hudng dén muc tiéu chung dé phat trién cong
viéc cua ca doi nhom.

- Kha ning hoc hoi va phat trién: khéng ngai hoc hoi va cau tién, mong mudn duoc
phét trién va dong gép nhiéu hon cho cong ty, nd luc khéng ngimg, thay ddi theo hudng tich
cuc, trau doi thém nhiing k§ niang méi dé khang dinh minh va bt kip xu thé caa thoi dai.

- Luén gitt tinh than lac quan: Ludn tran day nang luong, nhiét huyét sin sang chap
nhan khé khan 1a mot trong nhitng pham chét quan trong, khéng chi gitp ban than hoan thanh
t6t cong viéc, ma con co kha ning lan téa, truyén cam hing cho nhimg ngudi xung quanh.
KET LUAN

Theo khao sat cua cong ty Anphabe thuc hién vao thang 6/2016, thi thai do tich cuc —
yéu t6 ma cac tap doan, cong ty 16n & Viét Nam ky vong nhiéu nhét véi cac nhan su tré chinh
1a thai do tét (chiém 93%); K ning - yéu té nay chiém téi 46,3% ma cac cong ty Viét Nam
ky vong; nhitng yéu cau chung vé kién thirc va ngoai ngir: Ngoai thai do va k¥ nang thi nhiing
yéu cau can thiét phai c6 nhu ngoai ngir, dinh huéng nghé nghiép rd rang, kién thicc chuyén
moén ciing 1 yéu t gilp cac ban tré dé dang xin viéc (chiém 37,2%). Trong khi kién thic
chuyén mdn (76,7%) va ngoai ngir (69,8%) la 2 yéu cau dau tién va quan trong ma cac nha
tuyén dung doi hoi khi tim kiém nhan sy thi diém sb (diém t6t nghiép) chi 1a thir yéu (32,6%).
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Tai Khoa tiéng Phap, khi xay dung chuong trinh dao tao CLC TPTM, chung t6i da 14y y kién
phan hdi ciia doanh nghiép vé nang luc cia sinh vién tét nghiép can co (kién thuc, ky nang va
thai d6 can thiét ma ngudi hoc can dat dugc). Chuong trinh CLC TPTM d3 bd sung céc hoc
phan chuyén nganh nham cung cap kién thirc chuyén mén sau hon cho sinh vién, viéc bo sung
ngoai ngir 2 (tiéng Anh) va ki ning tin hoc trong thuc té ciing nhan duoc su dong tinh cua cac
bén lién quan, phd hop véi nhu cau cua nguoi hoc va nha tuyén dung. Trong qué trinh dao
tao, sinh vién c6 nhitng budi sinh hoat chuyén dé, duoc tiép xtc voi dai dién doanh nghiép va
di thyc té tai doanh nghiép. Qua d¢, sinh vién duoc chia sé kinh nghiém vé cach ung xir, y
thirc, tinh than hoc hoi, trach nhiém, tac phong lam viéc trong doanh nghiép.... Hoi thao lay y
kién xay dung chuong trinh cir nhan Chat luong cao TPTM, c6 su tham gia cua dai dién
nhiéu doanh nghiép va cac dong gop ciia cac doanh nghiép ciing cho thay thai do la thir ma
doanh nghiép rat coi trong, tham chi hon ca kién thirc chuy@n mén néu ho mudn tng vién gan
b6 cong hién lau dai cho doanh nghiép. Chlng t6i s& sém nghién ciu va bd sung vao dé
cuong chi tiét cac hoc phan dé c6 thé do luong, danh gia tiéu chi vé thai do. Viéc thuc hién
danh gia s& do ca phia doanh nghiép va giang vién ciing tham gia ¢ ting hoc phan.
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1. Chuong trinh dao tao TPTM, 2019, Pai hoc Ngoai thuong
2. Pé an chuong trinh dao tao Chat luong cao TPTM, 2019, Dai hoc Ngoai thuong

CRITERES D’EVALUATION DE L’PRODUCTION ECRITE SELON DU CECR
POUR LES ETUDIANTS EN 1ERE ANNEE DE LA CLASSE DE LICENCE
PROFESSIONNELLE
ThS. Phgm Thi Thanh Thanh, ThS. Hoang Thj Hoa
Email: phamthithanhthanh@tmu.edu.vn
B6 moén Tiéng Phéap — Vién Hop tac Quéc té - Truong PH Thuong mai

Tom tit:

Trong giang day ciing nhu trong dénh gia k§ ning viét ngoai ngir néi chung va tiéng
phap nodi riéng, viéc dua ra tiéu chi dé danh gia mot bai viét nham xac dinh kha niang, muc do
linh hoi kién thuc, ki nang van dung ngdn ngir ciia ngudi hoc ludn 13 mot cong viéc kho khin
dbi véi nhiéu gi4o vién. Lam thé nao dé xac dinh maot bai viét 1a dat yéu cau hay khong? Bai
viét ndy nham muc dich: gigi thiéu phuong phap danh gia ky ning viét theo chuan khung
tham chiéu chau 4u (CECR) va phan tich mot vai vi du &p dung phuong phap danh gia nay.

Tir khéa: ky nang viét, danh gid, khung tham chiéu chau Au
Abstract:

In teaching as well as in evaluating writing skills in foreign languages in general and
in French in particular, giving criteria to evaluate an essay to determine the ability, level of
knowledge acquisition, language application skills is always a difficult job for many teachers.
How can determine if an essay is good or not? This article aims to: introduce the common
European framework of reference (CECR) writing assessment method and analyze some
examples of applying this method.

Keywords: writing skill, assessment, CECR
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1. PROBLEMATIQUE

L'évaluation est I'une des activités importantes et indissociables de I'enseignement en
général et de I'enseignement des langues étrangeres en particulier. 1l permet aux enseignants,
aux apprenants et aux administrateurs de I'éducation de définir des objectifs pédagogiques,
d'évaluer la qualité de I'éducation et l'efficacité de ces objectifs lors du processus
d'enseignement.

Cependant, I'évaluation des compétences linguistiques dans les établissements est
encore subjective, parfois elle ne fait pas de confiance chez les apprenants en raison d'un
manque de précision et de cohérence. Il semble que la maniére d'évaluer la méme écriture est
différente entre les enseignants. Les raisons sont nombreuses, mais a notre avis, c'est
principalement dans l'opinion, dans les méthodes et les compétences d'évaluation. Dans cet
article, nous allons présenter la méthode d’évaluation selon le Cadre européen commun de
référence qui, selon nous, présente de nombreux avantages permettant aux enseignants de
surmonter certaines des limites de I'évaluation et d’améliorer la qualité de 1'évaluation et la
qualité de la formation.

2. METHODE D’EVALUATION DE L’PRODUCTION ECRITE
2.1 Définitions de I’évaluation

On peut définir I'évaluation de I'apprentissage en posant des questions sur son objectif.
Jean CARDINET 1 définit quatre choses fondamentales:

- améliorer les décisions concernant I'apprentissage de chaque éléve
- Informer les enfant et leurs parents de leurs progres

- délivrer les certificats nécessaires aux etudiants et a la société

- améliorer la qualité de I'enseignement en général.

Si, d’autre part, on retient la définition de I’évaluation proposée par G. de
LANDSHEERE

« Estimation par une note d’une modalit¢ ou d’un critére considéré dans un
comportement ou un produit. »

On est conduit a valider I’acception la plus triviale du terme, celle qui structure la
représentation la plus largement partagée sur sa nature, mais aussi certainement la plus
réductrice : évaluer, c’est toujours et principalement donner une note . Cette définition
s’accorde avec le troisieme but de 1’évaluation défini par J. CARDINET ; elle n’est pas
pertinente pour les autres.

Selon Mischel et Gérillot, I'évaluation est une activité collaborative qui comprend des
étapes telles que I'observation et I'analyse, le commentaire et la notation (évaluation
guantitative et évaluation qualitative).

L'évaluation peut étre éducative (formative) ou globale (sommative).

L’¢évaluation formative vise a apprendre les difficultés et les progres des apprenants
afin d'ajuster leurs stratégies d'apprentissage pour atteindre les objectifs. Ce type d’évaluation
peut étre appliqué régulierement au cours du processus d’apprentissage.

L'évaluation sommative a généralement lieu apres un processus d'apprentissage pour
déterminer si un étudiant a atteint ou non un objectif fixé a partir duquel on peut synthetiser,
donner des notes ou délivrer un certificat ou un dipléme. Les résultats de ce type d'évaluation
sont rendus publics aux familles, aux écoles et aux apprenants.
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2.2 Méthodes d’évaluation
2.2.1 Méthode d’évaluation traditionnelle

Les méthodes d'évaluation traditionnelles évaluent principalement la grammaire, le
vocabulaire, l'orthographe et la structure des phrases. Par conséquent, lorsqu'ils enseignent,
les enseignants enseignent aussi principalement par la méthode de «trouver et organiser des
idées, choisir le vocabulaire, construire et relier des phrases, en se concentrant sur
I'orthographe» (L. Chatel, p.42 ). Cependant, I'écriture n'est pas seulement une question de
recherche d'idées et d'écriture, mais aussi une forme de communication artistique, dans
laquelle la creativitt ou en dautres termes «recherche d'originalité, découverte de
I'imagination. »(Canazzi, 2012) est trés important. Par conséquent, les valeurs de
communication et d'interaction doivent étre pleinement évaluées, ce que la méthode
traditionnelle ne prend pas en compte.

2.2.2 Méthode d’évaluation communicative

Différente des méthodes traditionnelles, la méthode de communication place les
apprenants au centre et attache une grande importance a I'efficacité de la communication. Par
conséquent, l'enseignement et I'évaluation par cette méthode doivent également prendre en
compte ce critére. Selon CI. Germain (2005), «L'évaluation des compétences rédactionnelles
doit se concentrer a la fois sur les aspects langagiers (grammaire, orthographe, vocabulaire...)
et sur la communication, ce qui signifie évaluer les apprenants a travers Mon écriture
communique-t-elle clairement ce que l'enseignant demande? ». Cependant, ce chercheur
soutient également que I'évaluation d'un article est souvent compliquée et différente de
I'évaluation d'un essai, car dans l'essai, le critique est plus susceptible de commenter de
maniére linguistique plutét que communicative. a continué.

Certains autres chercheurs (Laurier et Lussier, 2001; Turner et al., 1995), cités par
Germain (2005), soutiennent également que I'évaluation doit étre la tache d'intégrer, de
valider et de mobiliser de multiples dimensions de communication et lors de la conception
d'un outil d'évaluation, il est important de prendre en compte la validité, la véracité et I'aspect
pratique de I'écriture.

Par conséquent, pour que l'évaluation soit objective et efficace, de nombreux experts
linguistiques ont crée des fiches d'évaluation, qui montrent la diversité et I'exhaustivité des
criteres de langue et de communication.

2.2.3 Méthode d’évaluation selon le cadre européen commun de référence

En fait, il semble qu’il y ait un large consensus (encore que non universel) sur le
nombre et la nature des niveaux appropriés pour 1’organisation de I’apprentissage en langues
et une reconnaissance publique du résultat. Tout cela permet de penser qu’un cadre de
référence sur six niveaux généraux couvrirait complétement 1’espace d’apprentissage
pertinent pour les apprenants européens en langues.

Le Cadre Européen Commun de Référence pour les langues définit six différents
niveaux de maitrise d’une langue étrangere et permet de distinguer trois niveaux généeraux.
Pour déterminer un niveau, chaque activitt  langagiere est prise en
compte : ecouter, lire, prendre part a une conversation, s’'exprimer oralement en
continu, écrire.

Le niveau A indique les compétences linguistiques de base, le niveau B équivaut a la
capacité d'utiliser des langues indépendantes, le niveau C indique la maftrise.

e Al, niveau introductif ou de découverte ;
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e A2, niveau intermédiaire ou de survie.

e B1, niveau seuil ;

e B2, niveau avancé ou indépendant.

e C1, niveau autonome ;
e C2, niveau maitrise.

A l'université Thuongmai, I'enseignement du francais est principalement lié au niveau Al,
A2, Bl; Cependant, dans le cadre de cet article, nous nous concentrons uniquement sur
I'évaluation de competence de 1’production écrite au niveau A2 pour les étudiants en 1ére année.

L'évaluation de I’production écrite, ainsi que d'autres compétences linguistiques selon
les normes du cadre européen commun de référence, doit étre basée sur des tableaux de
criteres. Ces critéeres sont concus selon deux types d'exercices qui sont descriptifs, de
narration ou d'écriture de lettres de remerciement, d'excuses, de félicitations, d'informations ..;

précisément comme suit:

Critéres d'évaluation de ’exercice 1 | Notes | Critéres d'évaluation de I’écriture | Notes
2

Respect de la consigne 1 Respect de la consigne 1

Peut mettre en adequation sa Peut mettre en adéquation sa

production avec la situation proposée. production avec la  situation

Peut respecter la consigne de proposée. Peut respecter la consigne

longueur minimale indiquée. de longueur minimale indiquée.

Capacité a raconter et a décrire | 4 | Correction sociolinguistique 1

Peut décrire de maniére simple des Peut utiliser les registres de langue

aspects quotidiens de son en adéquation avec le destinataire et

environnement (gens, choses, lieux) et le contexte. Peut utiliser les formes

des événements, des activités passées, courantes de 1’accueil et de la prise

des expériences personnel de congé.

Capacité a donner ses impressions 2 Capacité a interagir 4

Peut communiquer sommairement ses Peut écrire une lettre personnelle

impressions, expliquer pourquoi une simple pour exprimer

chose plait ou déplait. remerciements, excuses,
propositions, etc.

Lexique / orthographe lexicale Peut| 2 | Lexique/orthographe lexicale 2

utiliser un répertoire élémentaire de Peut utiliser un répertoire

mots et d’expressions relatifs a la ¢lémentaire de mots et d’expressions

situation proposée. Peut écrire avec relatifs a la situation proposée. Peut

une relative exactitude phonétique écrire avec une relative exactitude

mais pas forcément orthographique phonétique mais pas forcément
orthographique.

Morphosyntaxe / orthographe 2,5 | Morphosyntaxe / orthographe 2,5

grammaticale grammaticale

Peut utiliser des structures et des Peut utiliser des structures et des

formes grammaticales  simples formes  grammaticales  simples

relatives a la situation donnée mais relatives a la situation donnée mais

commet encore systématiquement des commet encore systématiquement

erreurs élémentaires. des erreurs élémentaires.
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Cohérence et cohésion 1,5 | Cohérence et cohésion 1,5

Peut produire un texte simple et Peut produire un texte simple et

cohérent. Peut relier des enoncés avec cohérent. Peut relier des énoncés

les articulations les plus fréquentes. avec les articulations les plus
fréquentes.

En regardant le tableau des critéres, on constate que la méthode d'évaluation selon les
normes du cadre européen commun de référence attache une grande importance aux critéres
de communication lorsqu’ils représentent 7 points / 13 dans le premier exercice et 6 points /
12 dans le deuxiéme, tandis que la grammaire, le vocabulaire et la syntaxe ne représentent que
4,5 points dans les deux types d'écriture. Cela explique pourquoi nous pensons que cette
méthode d'évaluation est trés adaptée a I'enseignement de la communication. Voici quelques
exemples spécifiques.

3. METHODE DE RECHERCHE — ANALYSE DES DONNEES ET RESULTATS

3.1 Méthode de recherche

3.1.1 Informations générales sur la formation de la licence professionnelles de ['université
Thuongmai et les évaluations

- La formation de la licence professionnelle:

A I'Université de Thuongmai, le programme de formation pour un systéme de licence
professionnelle dure 3 ans, au cours desquels les 2 premieres années, les étudiants étudient
des compétences linguistiques et doivent atteindre le niveau 4 selon le cadre de compétences
linguistiques a 6 niveaux. utilisé pour le Vietnam (B2 selon le cadre européen de référence).
Correspondant au semestre, les étudiants doivent atteindre la maitrise de la langue francaise
suivante: le premier semestre de lere année, niveau Al; le deuxieme semestre: niveau A2; Le
ler semestre de la 2e année, niveau B1 et deuxiéme semestre, niveau B2.

- Forme d'examen et d'évaluation

- Evaluation réguliére: tests réguliers aprés chaque semaine

- Evaluation périodique: test de mi-session (semaine 8/15 semaine) et examen final

Dans le cadre de cet article, nous analysons uniquement les tests réguliers pour évaluer
la capacité des étudiants a écrire avant et apres I'application des criteres d'évaluation selon le
cadre europ € en de références.

3.1.2 Collecte de données

- Méthodes de collecte des données:

Nous avons collecté au hasard 22 articles d'étudiants de premiere année de la classe
licence professionnelle DLF16 apres 2 dossiers, 6 et 7 du manuel Alter Ego Plus.

3.1.3 Méthode de recherche

Nous avons sélectionné au hasard 4 écritures pour appliquer les criteres d'évaluation
selon les cadres européens de références, comparant ainsi les notes des étudiants avant et
apres l'application de ces critéres et ajustant la méthode d'enseignement.

3.2 Analyse des données

- Analyser et évaluer 2 exercices avant d'appliquer les criteres d'évaluation selon le
cadre standard européen

Sujet 1 : Vous avez fait un séjour linguistique d'une semaine en France. Vous faites un
court résumé de votre stage pour le poster sur votre blog a coté de vos photos. VVous racontez ce
que vous avez fait et vous donnez vos impressions. Ecrivez un texte de 60 & 80 mots
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J’ai vecu une semaine innoubliable en France. C’est génial! Tout d’abord, je fait un
tour de visite autour de [’'université Paris Dauphine ou j’ai appris le francais. J'ai fait la
connaissance avec de nouveaux amis venant de différents pays. Nous sommes allés a la catine
le midi pour le déjeuner. Enfin, nous sommes organisé soirée de langue. La bas, j’ai dansé,
chanté des chansons francaises. Quels beaux moments!

Evaluation:

- Se conformer a I'exigence du sujet: 1pts

-Vocabulaire / vocabulaire orthographique : 2.0 pts (vocabulaire satisfaisant, bonne
orthographe, quelques mots mal orthographiés)

- Morphologie syntaxique / orthographe grammaticale : 2.5 (écriture assez bonne sauf
quelques phrases incorrectes : nous sommes organisés; c¢’est génial....)

- Cohérence: 1 pts

Notes: 6.5/10

Sujet 2:

Paris, le 10 juillet 2006

Salut,

Jespére que tw vay biev Ici; ow se-prépare pour Lo féte nationale et v
cette occasion, jete propose de venir passer quelques joury cheg moi

J'attends tw réponse avec impatience. Et woublie pas de me dovwer le
Jjour et Uhewre de tov awvivée-powr que j'aille te chercher a laéroport,

Jet'emlrasse
Mathilde

Vous avez regu cette lettre. Vous répondez a Mathilde: vous la remerciez et vous
acceptez son invitation. Vous lui parliez de ce que vous aimeriez faire en France pendant ce
séjour. Vous lui indiquez le jour, I'neure et le lieu de votre arrivée. (60 a 80 mots)

Hanoi, le 2 juin

Chére Mathide,

Je te remercie pour ton invitation a se préparer et passer la féte nationale chez toi.
J’en suis vraiment tres contente.

Je suis sure que Paris sera tres belle pendant ce jour-la. J aimerais se promener dans
les petites rues et prendre de belles photos des monuments célébres pour mes souvenirs.

J’ai réserver le billet d’avion et je vais arriver chez toi le 10 juillet. Tu pourras me
chercher a la sortie de I’aéroport Charles de Gaules a 10h20.

J attends avec ['impatience le jour ou nous nous rencontrons a Paris.
Amicalement

Evaluation:
- Se conformer a I'exigence du sujet: 1pts
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-Vocabulaire / vocabulaire orthographique : 1.5 pts (vocabulaire satisfaisant mais pas
variés, bonne orthographe, quelques mots mal orthographiés)

- Morphologie syntaxique / orthographe grammaticale : 2.5 (écriture assez bonne sauf
quelques phrases incorrectes : j’ai réserver; se promener....)

- Cohérence: 1 pts

Notes: 6.0/10

- Analyse et évaluation de 2 exercices aleéatoires apres application des criteres
d'évaluation selon le cadre européen de référence.

Sujet 1: Vous visitez la ville de Da nang pendant une semaine. Ecrivez une lettre a
votre ami (e). Dans la lettre, vous décrivez les lieux que vous avez visités et vos activités.
Vous parlez de vos sentiments lors de ce voyage. Rédigez un essai de 60 a 80 mots.

Da Nang, le 25 juin

Cher Julien,

Je viens de passer une semaine a Da Nang pour mes vacances.

Au premier jour, je suis allé au centre ville et j’ai pris le déjeuner dans un restaurant.
Le 2eme jour, c’était piscine, il y a du soleil, je suis allée a la mer My Khe, pres de mon hotel
et j'étais baignade . Le 3 jour, j ai visité le village européen situe a la coline Ba Na.

Les 4 et 5 jours, j’ai visité |’ancienne rue Hoi An. Le soir, j’ai assisté a un programme
artistique des gens locaux.

Le 6 jour, je suis venu a la maison. Voyages plus tard, je me suis senti tres a [’aise et
heureux.

Ton ami
Jacques

Evaluer:

- Se conformer a I'exigence du sujet: 0,5p (la longueur de I'article est de 129 mots, le
minimum requis est de 60 mots) .

- Capacité de narration et de description: 3 pts (une bonne capacité de narration, mais
pas beaucoup de description, seulement deux phrases)

- La capacité d'exprimer ses sentiments: 0,5 p (énoncer a peine ses sentiments,
seulement la derniére phrase)

- Vocabulaire / vocabulaire orthographique:1,5 pts (vocabulaire satisfaisant, bonne
orthographe, quelques mots mal orthographiés)

- Morphologie syntaxique / orthographe grammaticale: 2 pts (beaucoup de phrases
correctes, sauf quelques phrases ou éléments de phrase incorrects comme c'était piscine,
Jjétais baignade. Grammaire: on utilise correctement le passé composé mais quand méme
faux a quelques phrases a I’ imparfait)

- Cohérence, cohésion: 1 pt (les articles par ordre chronologique sont assez coherents,
cependant, la forme du texte a quelques limites).

Note totale: 8.5/13

Sujet 2: Vous avez recu une invitation de M. Benoit a vous joindre a une féte et a
regarder les championnats du monde du tennis a Paris (France) et la cérémonie de remise des
prix & la télévision. Ecrivez une réponse dans laquelle:

- Vous remerciez et félicitez M. Benoit pour cette idée

- Vous lui demandez quelques informations complémentaires: adresse, date, heure,
nombre d'invités
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- Vous lui dites que vous n’étes pas seul et lui dites ce que vous allez apporter
(nourriture, boisson). Rédigez un essai de 60 a 80 mots.

Chers Monsieur !

Je vous remercie pour [’inviation a participer aux championnats du monde du tennis
de Paris et je vous félicite d’avoir une excellente idée.

Mais je vous demande d’ajouter des informations sur cette féte pour tout le monde de
savoir, tels que adresse, date et heure, nombre d’invités.

Ce jour-1a, je viendrai vous rejoindre et parterais les boissons et a manger sont
comme suit : vin, jus d’orange et fruits de mer : crabes, les crevettes et les calmars.

Ami
Jacqueline

Dans la deuxieme rédaction, les éléves doivent rédiger une réponse aprés avoir regu
une invitation a se joindre a la féte. Notre évaluation est la suivante:

- Se conformer a I'exigence du test: 0,5 pt (longueur 87 mots, mais la forme de la lettre
ne suffit pas)

- Evaluation du langage social: 0 pt (utilisant chers monsieur et pronom vous
incorrect)

- Capacit¢ d’interaction: 1 pt (en raison du mauvais nom, les valeurs de
communication sont limitées)

- Vocabulaire / vocabulaire orthographique: 1.5 pts (assez de vocabulaire pour rédiger
I'essai, mais certains mots sont mal orthographiés comme chers, calmars, mal utilisés comme
rejoindre, parterais)

- Morphologie syntaxique / orthographe grammaticale: 1.5 pts (bien qu'il y ait des
erreurs de communication, mais les modeles utilisés sont généralement corrects)

- Cohérence et cohésion: 1 pt (structure de message est assez bonne, mais peu
d'utilisation des mots de liaison, tels que mais).

Note totale: 5.5/ 12 pts
4. CONCLUSION

Comme nous venons de le voir ci-dessus, l'utilisation de la méthode d'évaluation
internationale selon les normes du cadre européen commun de référence dans I'évaluation des
compétences de I’production écrite en particulier et des compétences linguistiques en général,
a notre avis, est appropriée pour l'enseignement actuel des langues étrangeres, parce qu'il
s'agit tout d'abord d'une méthode d'évaluation assez compléte (grammaire, orthographe,
vocabulaire, communication), de plus, les criteres d'évaluation sont clairement congus pour
faciliter I'évaluateur, éviter I'évaluation superficielle en absence de fondement. Cependant,
lors de l'utilisation de cette méthode, I'enseignant doit également quantifier les niveaux de
réussite et les limites des essais afin de pouvoir évaluer le plus précisément possible.

LISTE DE REFERENCES
BROOKHART, S. M., (2010). La rétroaction efficace: des stratégies pour
soutenir les éléves dans leur apprentissage. Montréal : Cheneliére Education.

CANAZZI. M., 2012, L évaluation des productions écrites et la créativité, Université
d’Orléans.

117



CHATEL. L., Qu’apprend-on a [’école élémentaire?, Ministére francais de
I’Education nationale.

CHAUVET. A., (2017), Référentiel de I'Alliance francaise pour le Cadre europeen
commun, CLE

De LANDSHEERE. G., (1992), Dictionnaire de 1’évaluation et de la recherche en
éducation, Presses Universitaires de France, 2éme édition revue et augmentée.

DOLZ. J.,, GAGNON. R., & VUILLET. Y., (2011) Production écrite et
difficultés d’apprentissage. Geneve : Carnets des sciences de 1’éducation.

DUPLEIX D., (2016), Le DELF A2 100% réussite, Edition Didier

GERMAIN. CL., et al., “L’évaluation de la production écrite en francais intensif:
critéres et résultats”, in Revue canadienne des langues vivantes, n°60.

CARDINET. J., (1988), Pour apprécier le travail des eléves, De Boeck, 2éme
édition.

PAU LA GIAI PHAP CHO VIEC THIEU GIANG VIEN
DAY TIENG ANH CHUYEN NGANH?

PGS. TS. Phgm Thi Thanh Thuy
Email: thuyflc2011@gmail.com
Khoa Ngoai ngir Kinh té - Bai hoc Kinh té Quéc dan

Tom tit:

Tir thuc trang nhiéu khoa chuy@n nganh thiéu déi ngii giang vién giang day ngoai ngit
chuyén nganh, tac gia bai viét phan tich Iy do dan dén thyc trang hién tai dén tir phia nha
truong, tir phia giéo trinh, tir phia sinh vién va tir chinh ban than ngudi thay dé tir 46 dé xuat
mét s6 giai phap ngan han va dai han nham cai thién tinh trang thiéu giang vién day ngoai ngir
chuyén nganh. Theo tac gia dau tu nang cao doi song giang vién, tao ngudn giang vién tir
chinh sinh vién gioi tt nghiép tai cac khoa chuy@n nganh, va lién két voi cac khoa chuyén
nganh trong mot don vi ddo tao 1a nhitng giai phap hiru hiéu cho bai toan thiéu doi ngii giang
vién chuyén nganh.

Tir khéa: Tiéng Anh chuyén nganh, giang vién, gidi phdp
ABSTRACT

From the fact that many specialized faculties lack teachers teaching English for
Specific Purposes (ESP), the author analyzes some reasons for the current situation from the
school aspect, from the curriculum factor, from students side and from the teachers
themselves to propose some short-term and long-term solutions to improve the shortage of
teachers teaching ESP. According to the author, improving living standard for lecturers,
creating lecturer sources from excellent students who have graduated from specialized
faculties, and creating community for both English teachers and teachers teaching in faculties
teaching specialized subjects are effective solutions for the problem of the lack of ESP
lecturers.

Keywords: English for specific purposes, lecturers, solutions
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I/ THUC TRANG

Néu dé y toi hai chi s6 dé uéc dinh chat lugng caa mot cdng trinh nghién ciu khoa
hoc cua mot qubc gia trén trudng quéc té 1a hé sé anh huong (impact factor?), va hé sé sé 1an
trich dan (citation index)?, ching ta cé thé thay rang ngay cang cé nhiéu bai bao cua Viét nam
duoc trich din va ¢ tim anh huéng ngay cang cao, nhung so véi cac nuéc Dong Nam A thi
cac bai viét cua cac nha khoa hoc Viét nam van & muic thap nhat (theo Nguyén Vin Tuén va
Nguyén Pinh Nguyén). Ngay ca s6 luong bai béao khoa hoc cua Viét nam dugc cong b trén
cac tap san khoa hoc quéc té c6 hé théng binh duyét ciing & muc thip nhat du chi so sanh voi
cac nuéc thuoc khu viee Pong Nam A. Pon cir ndm 2007 chi ¢6 96 bai bdo cua Viét Nam
thudc truong Pai hoc Qudc gia va vién Khoa hoc Cong nghé dugc xuat ban trén cac tap chi
quéc té, con truong Pai hoc qubc gia Seoul cua Han qudc xuat ban tgi 5060 bai trén cac tap
chi khoa hoc quéc té; dai hoc quéc gia Singapore xuat ban 3598 bai (Theo Science Citation
Index Expanded, Thomson Reuters). Nhitng diéu ndy c6 thé thay rang thuc ra khéng phai it
nha khoa hoc cua Viét nam cé céc cong trinh nghién ctu khoa hoc trong cac linh vuc khac
nhau (ma con dan dau trong cac linh vuc vé vat ly, toan, y sinh hoc so véi cac nuéc thue khu
vuc Pong Nam A) (theo Nguyén Vin Tuan va Nguyén Pinh Nguyén) ma vi cac nha khoa hoc
cua Viét Nam chi nghién ctru va dang bai bang thi tiéng me dé caa minh. Hay n6i mot cach
khéc, rao can ngbn ngir di ngan can cac nha khoa hoc cua Viét nam dugc biét téi trén truong
quéc té. Mot thuc té dang budn khéc 1a chi ¢6 1/5 sé sinh vién mai tot nghiép cé thé phan nao
thoa man duoc yéu cau dit ra cia nha tuyén dung vé chuy&n mén va ngoai ngir dé c6 thé duogc
tuyén vao lam (Theo Vii Thé Diing va Tran Thanh Tong). Nhan thirc duoc nhimng kho khin
trong viéc str dung ngoai ngir trong hoc tap, trong céng Vviéc sau nay nhu trong céc to chuc tai
chinh trung gian quéc té (ngan hang, quy dau tu, cong ty quan ly quy...) va cac to chac kinh
té x& hoi khac (vai tu cach 1a ngudi quan tri tai chinh vé rai ro va bao hiém) va dic biét trong
viéc viét cac bai bao/ bai nghién ctru bang ngoai ngir, mot s6 khoa chuyén nganh di manh dan
dinh huéng sinh vién cia minh dau tu trau doi tiéng Anh, va da dé xuat dao tao chuyén nganh
bang tiéng Anh dé phan nao xéa di rao can ngdn ngir cho sinh vién ngay tir khi con dang ngdi
trong ghé nha trudng. D& xuat ndy sém hay muén s& duoc nha truong phé duyét. Tuy nhién,
dé c6 duoc do6i ngii gido vién dao tao chuyén nganh bang tiéng nudc ngoai 1a mot thach thire
kh& l6n cho cac khoa chuyén nganh. Chang ta hiy di tim hiéu thyc trang dao tao ngoai ngir
chuyén nganh (¢ day chi dé cap tsi tiéng Anh) ¢ Viét nam hién nay dé tir d6 dua ra 1oi giai
cho bai toan tim gi&o vién day chuyén nganh.

1. Nguyén nhan dén tir phia gi4o trinh:

Gi4o trinh tiéng Anh chuyén nganh cia nhiéu truong thudng qua it, qua cii, khong
theo kip nhip bién ddi ciia khoa hoc k¥ thuat va khdng cap nhat dugc thong tin trén thé gioi.
Nhiéu truong di dau tu mot doi ngii bién soan mot bo gido trinh danh cho sinh vién chuyén
nganh trong truong minh nhung do kinh phi bién soan kha cao nén b giao trinh nay dugc
dung di dung lai trong mot thoi gian kha dai, noi dung thong tin trong sach qué cii, khong thé

' La sé lan trich dan hay tham khao trung binh céc bai bdo ma tap chi di cong bé hai nam truéc [1].
21a's6 lan cac nha khoa hoc khéc trich dan bai b4o ma nha khoa hoc dé da céng bo. Mét tac gia hogc mét bai
bdo cang dwoc céc nha khoa hoc ciing nganh khac trich dan trong nghién cizu ciia minh thi chieng té nha khoa
hoc va bai bao khoa hoc d6 cang cé tiéng vang cao.
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ap dung trong thuc té duoc nira (vi du nam 2010, gido trinh tiéng Anh dang duoc str dung cho
sinh vién chuy@n nganh cua truong Pai hoc Kinh té Qudc dan duoc viét vao nhimg nam 1992
—2000). Mot s6 khoa lai khdng td chiic bién soan gido trinh ma ding nhitng gi4o trinh cé san,
diéu nay dan téi viéc noi dung trong séach khong thuc su phd hop dic thu mén hoc, c6 su khac
biét trong van hoa gifta cac nudc duge dé cap trong sach véi van hoa Viét nam nén kho ap
dung cho sinh vién Viét nam.

Dé cap nhat thong tin chuyén nganh, mot s6 gido vién chuyén nganh da c6 “sang kién”
sir dung nhitng cudn sach gbc hay nhiing bai bao nghién ciru méi bang tiéng Anh cho sinh
vién ciia minh ding, nhung ca thay va tro déu “danh vat” véi nhiing tai liéu nay va giéo vién
da bién nhitng budi hoc d6 thanh nhitng budi “dich thuat” hay tra ciru nghia cua thuat ngi
chuyé&n mén- déy 1a céng viéc cua cac 16p day tiéng Anh thdng dung.

2. Nguyén nhin dén tir co sé dao tgo va sinh vién

Cac 16p hoc tiéng Anh chuyén nganh thudng rat déng (tir 50-70 sinh vién/ 16p) do day
la quy md cua cac 16p day theo hinh thuc dién gia (Pai hoc Kinh té Quéc dan; Pai hoc Bach
Khoa) va trinh d6 sinh vién trong lép thuong khong dong déu. Nhiing diéu nay di gy kho
khin cho gido vién trong viéc bao quat 16p, quan Iy 16p hay hiéu trinh d6 cling nhu sy tién bo
cua sinh vién —mot trong nhitng yéu can quan trong trong giang day tiéng Anh theo nhiém vu
(task-based), va dong thoi gay tro ngai cho viéc 4p dung cac phuong phap giang day tiéng
Anh méi nhu phuong phap day giao tiép (communicative approach) nén giéo vién lai dé quay
lai giang theo phuwong phap cii va giai thich thuat ngt, hay hién tuong ngir phap thong thuong.
Hé qua 1a sinh vién khong c6 co hoi giao tiép va st dung tiéng Anh dé co sat chuy@n man.
Quy md 16p 16n voi trinh do khac nhau ciing gdy kho khin cho gido vién trong viéc ra dé thi
kiém tra 4 k§ ning (nghe -n6i -doc- viét) ma chi thuong ap dung kiéu kiém tra viét ngir phéap
truyén théng nén khong khuyén khich sinh vién rén luyén day di ca 4 k§ ning. Kho khin nay
cling gay nan cho sinh vién trong viéc tiép thu bai hoc trén 16p. Chinh vi vay, nhiéu sinh vién
tam su ho khéng duoc quan tam trén 16p, ho khong co dong luc hoc tap- tuy ciing hiéu sy can
thiét cua tiéng Anh cho tuong lai ctua ho, nhung ho chi hoc dé “cét sao qua dugc mén tiéng
Anh” (y kién cua sinh vién truong Pai hoc Kinh té Quéc dan).

3. Nguyén nhén dén tir chinh ban than gido vién

Tuy nhién, mot thuc té khac khong thé pha nhan la chat luong giang day tiéng Anh
chuyén nganh khdng cao do xuat phat tir chinh giang vién. Trong 3 hoc ky dau hoc tiéng Anh
thong dung, da sé giang vién tiéng Anh giang day cho sinh vién chuyén nganh hién nay déu la
giang vién chuyén ngi, tot nghiép tir cac truong dao tao gido vién ngoai ngi thong thuong dé
day tiéng Anh thdng dung. Néu khoa chuyén nganh &p dung md hinh chat luong cao giang
day tiéng Anh chuyén nganh thi viéc tim gido vién giang tiéng Anh chuyén nganh (giang
tiéng Anh trén nén ngit liéu lién quan t6i cac linh vuc cia khoa chuyén nganh) 1a twong doi
khd, hudng hé gido vién giang chuyén nganh bang tiéng Anh (giang chuyén nganh hoan toan
bang tiéng Anh). Trén thuc té, gido vién chuyén ngir duoc dao tao nhitng kién thic tiéng Anh
han 1am, trong séch vé va khong di sdu vao mot chuyén nganh nao cu thé. Chinh vi thé kha
nang am hiéu nhitng thuat ngi, tir ngir thuoc vé 16p tir vung nghé nghiép nhiéu khi chua sau,
tham chi chi 1 biét va c6 khi con hiéu sai. Do d6, néu st dung ddi ngii gido vién chuyén ngit
giang tiéng Anh chuyén nganh thi ho s& chi truyén tai dugc vé mat ngdn ngit, chir noi dung
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chuyén nganh 1a kho cé thé duoc thuc hién. Nhiéu gido vién chuyén ngi s& phai mat thoi gian
dé nghién ctu tai liéu chuyén nganh dé c6 thé chuyén tai duoc phan nao noi dung cho “giéng”
véi ngdn ngt trong chuyén nganh.

Chinh nhitng thuc té trén khién chung ta nghi dén viéc can phai dao tao mot doi ngii
giang vién cd thé giang day tiéng Anh chuyén nganh mot cach bai ban cho chuy@n nganh
truéc khi khoa chuy@n nganh &p dung chuong trinh tién tién, chat luong cao giang day chuyén
nganh bang tiéng Anh.

11/ GIAl PHAP CHO NGUON GIAO VIEN TIENG ANH CHUYEN NGANH TAl
KHOA CHUYEN NGANH

Nhu di dé cap ¢ trén, trudc mat chi ¢6 thé moi doi ngii giang vién chuyén ngir giang
day tiéng Anh chuyén nganh (ESP) cho céc khoa chuyén nganh, chix khé ¢ thé moi ho giang
chuyén nganh bang tiéng Anh.

Dé c6 thé chuan bi mot doi ngii giang day tiéng Anh chuy@n nganh tai khoa chuyén
nganh, ching ta truéc hét phai thay ddi tu duy va phai hanh dong sém. Nén coi tiéng Anh
chuyén nganh khong don thuan chi 1a mdn ngoai ngit, hay chi 1a mdn chuyén nganh, ma phai
coi mdn nay 1a mén phai truyén dat duoc cho sinh vién ddng thoi ca hai thi.

1. Gidi phap ngin hgn

Trudc mat khoa chuyén nganh chi nén di sau dao tao tinh, chuyén sau ¢ nhiing giai
doan ma sinh vién da c6 nhiing niang lyc ngdn ngir twong dbi cao. Khoa chuyén nganh nén
sém thong nhat mot chinh sach yéu cau sinh vién hoc trude khi duoc vao hoc chuyén nganh
phai c6 mot trinh d6 tiéng Anh nhét dinh khi budc vao giai doan dio tao sau nay (dat chuan
dau ra B1 theo khung tham chiéu chau Au chang han). Céach 4p dung maot chuan tiéng Anh
quéc té nhu TOEIC, TOEFL iBT hay IELTS dbi véi sinh vién & giai doan dau trudc khi vao
hoc tiéng Anh chuyén nganh cé thé 1a mot v kién hay bai vi khi yéu cau nhu vay, sinh vién
chac chan s& phai di hoc ting cudng hoic tu hoc dé c6 thé vao hoc giai doan chuyén nganh.
Luu y 1a & day chang t6i khong dong tinh véi cach thire mot sb truong lay ludn nhiing ching
chi tiéng Anh qudc té d6 dé lam chuan dau ra, khong giang tiéng Anh chuyén nganh (nhu cac
chuong trinh ctr ngan tai truong PH Kinh té Qudc dan tir nam 2021), hay nhu tai Truong PH
KHXH&NV (PHQG TP.HCM), sinh vién chi can nop chung chi B tiéng Anh 1a c6 thé tot
nghiép. Viéc nay s€ khong khac gi “dem con bd chg”, phé mac sinh vién minh cho céc trung
tdm ngoai ngir dai tra dao tao khdng theo mot bai ban va chi dat duoc tiéng Anh théng dung
trugc khi tot nghiép. Hon nita néu chi c6 tiéng Anh thong dung thi sinh vién vao giai doan
hoc chuyén nganh s€ gap kho khan.

Bén canh d6, véi nhitng mon chuyén nganh & mot giai doan cao hon, khoa chuyén
nganh c6 thé mo ra cac chuong trinh dao tao lién két véi cac truong dai hoc qubc té 1a mot
giai phap ngan han hitu hiéu. Vi chi 25-30% sé luong gido vién nudc ngoai sang giang day
chuyén nganh bang tiéng Anh s& gitp sinh vién c6 co hoi va cham va tiép can voi chuyén
nganh bang chinh ngudi ban ngit truyén dat. Dong thoi doi ngii giang vién ciing c6 thé tan
dung thoi gian nay du gio va 1am tro giang hay cuing két hop giang day cung chuong trinh voi
gio vién ban ngtr.

Mot cach khac c6 thé ap dung trong thoi gian ngan han 13 moi nhiing gido vién hoc
chuyén nganh ¢ nuéc ngoai vé giang tiéng Anh chuyén nganh. Tuy nhién cach nay khdng
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phai 14 tot hoan toan vi ciing gidng nhu chung ta, ai ciing biét tiéng Viét gioi, nhung khong
han 1a déu c6 thé day tét mén tiéng Viét cho ngudi khac. Thuong nhitng giéo vién nay chi
gioi vé chuyén mon cua ho, trao ddi vé chuy@n nganh rat tot trong qué trinh ho hoc tap & nudc
ngoai nhung dé thiét ké thanh mot budi giang bai ban vira cung cap néi dung chuyén mén vira
rén luyén cho sinh vién k¥ ning ngén ngit 1a rit kho. Hon nira, tiéng Anh caa ho phéat am
chua that chuan d6i khi khéng gy hung thi cho ngudi hoc. Nhitng gi4o vién nay chi phu hop
duoc moi dén ndi chuyén chuyén mén xem ké nhitng budi giang cua gido vién tiéng Anh
chuyén nganh thi phu hop hon.

Mot giai phap ngan han khac ma cac khoa chuyén nganh cd thé nghi téi 1a sir dung
nhitng gi4o vién chuyén ngir (bang 1) va dao tao bang hai vé nganh lién quan sang giang day
tiéng Anh chuyén nganh. Tuy nhitng gi4o vién niy duoc dao tao bang hai, nhung nhitng kién
thirc ma ho nhan duoc va truyén dat cho sinh vién van con han ché, nhung day qua la mot giai
phap ngan han twong d6i hiéu qua vi nhimg gido vién nay dugc dao tao bai ban vé ngon ngi,
va ddng thoi dugc hoc mét chuyén nganh 2 vé kinh té, kinh doan, do d6 ho c6 thé dong thoi
cung cap cho sinh vién mot bai giang toan dién ca vé noi dung chuyén nganh 1an ky ning
ngon ngr.

2. Gidi phép dai hgn

V& lau dai, can c6 nhimg budc chuan bi dai hoi hon dé timg budc xo6a di nhitng bat
cap néu lén ¢ trén.

e Giai phap vi mé. Truéc mit khung chuong trinh dio tao nén duogc ting thoi lugng
cho nhitng mén chuyén nganh va giam nhitng mén hoc khdng can thiét cho chuyén nganh.
Hién nay véi hon 25% chwong trinh hoc & dai hoc 1a danh cho cac mon bat budc qua ning vé
tuyén truyén chinh tri, khdng trach sinh vién Viét Nam it duoc trang bi cho ca viéc di 1am 1an
viéc di du hoc. Cac khoa chuyén nganh nén cé nhitng mén bé tro kién thirc dai cuong phu
hop véi chuyén nganh cua minh. Bén canh d6, Bo Gi4o duc va Pao tao nén giam tdi da sb
lwong mén kién thirc gido duc dai cuong bat budc con lai dé cac co so dao tao xay dung trén
co s¢ dinh huéng cta chuong trinh khung. Song song véi Viéc tang mon chuyén nganh, vi¢c
giang nhitng mén chuyén nganh bang ca tiéng Viét véi tiéng Anh song hanh ciing s& gidp cho
sinh vién hiéu va &p dung d& hon khi hoc tiéng Anh chuyén nganh. B6 mén Tiéng Anh
Thwong mai -Trudng Kinh té Qubc dan dang tién hanh cho sinh vién hoc song song mén quan
tri kinh doanh quéc té (International Business Management), marketing bang tiéng Viét va
Tiéng Anh nén gido vién khdng mat thoi gian giai thich nhiéu thuat ngir moi ma chi di sau
vao phan tich bai doc va &p dung yéu cau sinh vién lam cac du an (project) bang tiéng Anh-
sinh vién da quen v&i phuong phap nghién ctru cling nhu cach hoc mon chuyén nganh dé nén
chi tap trung giai quyét kho khin vé mat ngén ngit khi 1am cac bai tap 16n. Bén canh d6 nén
song song td chiic hoc song bang (double degree) dé sinh vién cé thé tiét kiém dugc thoi gian
dao tao ma c6 thé dong thoi thu duoc khdi kién thirc db so.

e V& diéu kién giang day. Khoa chuy&n nganh chi nén dao tao mé hinh lép nho thi
ma&i mong dao tao dwoc cac k¥ ning nghé nghiép va chuyén nganh bang ngoai ngit. M6 hinh
I6p nho sé& gitp gido vién ap dung dugc nhitng hoat ddng nhom, cap doi trén 16p dé dao tao k§
nang giao tiép, k¥ ning mém thuyét trinh va dong thoi quan 1y duoc 16p hoc, nim duoc tinh
hinh hoc tap cua sinh vién minh. Giéo trinh giang day ngoai ngir chuyén nganh cting nén dugc
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thiét ké sao cho phu hop véi yéu cau cua xa hoi, yéu cau ddi véi nganh nghé sinh vién dang
hoc nén can duoc lay tir c4c ngudn tin cdy va cap nhat. Do d6 can cd thoi gian nghién ctu nhu
cau cua xa hoi, caa cac doanh nghiép tuyén dung dé tir 46 cap nhat duoc noi dung ciing nhu
dao tao dugc phan nao k§ ning ma x3 hoi yéu cau, tir d6 dao tao duoc trinh d6 va k§ ning
nhu doi hoi cia nén kinh té va xa hoi Viét Nam. C6 thé khdng c6 nhiing bo gido trinh giang
day ngoai ngir chuyén nganh dd sé nhung ciing nén cé nhirng bo tai liéu bai giang hoan chinh
kém theo nhitng tai liéu b tro duoc sap xép logic trén co so diéu tra thuc té 1an tham khao
nhitng tai liéu cta cac truong ¢ cing mén hoc do trén thé gidi. Nhing tai liéu bai giang nay
phai nén dugc cap nhat hang nam.

 Dio tao gido vién. Khoa chuyén nganh nén kién nghi nha truong tao diéu kién dua
gido vién chuyén nganh cua khoa minh di dao tao & nuéc ngoai. Chuong trinh tién tién cua
truong DH Kinh té Qudc dan hang nim c6 chuong trinh dao tao gido vién tham gia giang day
cho chuong trinh ngin han 03 thang vé chuyén nganh & Pai hoc LongBeach va di gitip nhiéu
gi4o vién ty tin hon khi giang day chuyén nganh bang tiéng Anh.

e Cii cach h¢ thong lwong. Thi lao giang day khong nén dugc tra cin cir vao tham
nién, ma nén tra theo do khé mén hoc, diac thu mdn hoc ciing nhu cip do cua cac 16p giang
day. Tuong tu, kinh phi nghién ctu cia Chinh phu ciing khong nén dugc cip mot céch thiéu
canh tranh, chu yéu duoc coi 12 mét hinh thize b sung luong nhu hién nay va nén cép trén co
s dé tai nghién ctu thuc va c6 chit luong. C6 nhu vay méi khuyén khich duoc gido vién
nghién ctu chuy@n sau va cap nhat nhiing kién thirc mai trong médn hoc ngoai ngir chuyén
nganh. Trén thyc té, cac hoc gia tré duoc dao tao & nude ngoai thudng xuyén lay nhiéu ly do
khac nhau dé tranh 1am viéc trong cac co s& hoc thuat ¢ Viét Nam 1a ho lo so khéng thé gin
b6 véi linh vuc cua minh véi mac thu lao khéng thé nudi ndi ho va gia dinh ho. Khang
khuyén khich dugc ngudi gioi lam giang vién, cac truong tén thoi gian va tién cua dé dao tao
chinh 1a nhitng van dé& rat nghiém trong cta cac co s¢ dao tao & Viét Nam hién nay.

e Ting cwdng giao lwu. Nén t6 chic cac budi ndi chuyén chuyén dé (bang tiéng Viét
va tiéng Anh) cho sinh vién chuyén nganh trén 16p hoc va trong céc cau lac bo nhu cau lac bo
tiéng Anh ma Khoa méi thanh I1ap. Mai nhitng chuyén gia trong nganh hoc néi chuyén cho
sinh vién dé hoc hiéu thém vé noi dung chuyén nganh minh dang hoc. Viéc giao luu gitta cac
cau lac b tiéng Anh cua khoa ngoai ngit va khoa chuyén nganh sé& gitp sinh vién c6 thé trao
ddi kién thirc chuyén nganh va dong thoi gip nhau hoc ngoai ngit vi thuong sinh vién & cac
khoa chuyén nganh thi khdng gioi ngoai ngir va nguoc lai. Tang cuong to chirc hoi thao, giao
luu gilta gido vién va sinh vién cac truong c¢6 chuyén nganh ciing 1a mot y kién hay. Giéo
vién cac truong khéc nhau sang giang day va trau doi kién thic chuyén mén, hay thanh lap
mang ludi network chuy@n nganh chuyén sau va cé cac budi trao d6i kién thirc chuyén nganh
s& gilip gi4o vién ty tin hon khi giang day kién thirc chuyén nganh bang ngoai ng.

e Lién két véi cac co sé dao tao qudc té. San sinh kién thuc 13 viéc cua mot doanh
nghiép khong bién gidi, nhung cac co sé hoc thuat ¢ Viét Nam lai thiéu nhitng mdi lién hé
qudc té co ¥ nghia. Lién két quic té sé ting cuong tiéng tim cho co s trong nude dong thoi
c6 thé tan dung duoc doi ngil giang vién ban ngir va doi ngii dao tao vién lanh nghé. Lién két
qudc té ciing 1a diéu kién tét dé sinh vién 2 co sd giao luu. C6 thé lai liy chuong trinh tién
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tién cua truong Pai hoc Kinh té Qudc dan 1am din chung & ddy. Hang nim, sinh vién cua
chuong trinh tién tién c6 thé sang hoc hé & trudng LongBeach vai chi phi khé thap, con sinh
vién cua truong LongBeach c6 thé sang Viét Nam tham gia cac hoat dong trao hé va trao doi
kién thac véi sinh vién Viét Nam.

e Tao nguon gi&o vién tir sinh vién. C6 ké hoach dao tao chinh nhitng gido vién
trong chuyén nganh gioi ngoai ngit dé sau nay 1am giang vién 1a mot cach vira tiét kiém thoi
gian dao tao lai vira tiét kiém tién cua caa xa hoi. Khoa chuyén nganh nén c6 ké hoach phan
cong gido vién hudng dian kém cap mot sé sinh vién wu ta dé boi dudng nhitng sinh vién nay
thanh giang vién trong tuong lai. Nha truong phai cd nhitng chinh sach vu dai cho nhirng sinh
vién chuyén nganh gioi ngoai ngir trong dao tao chuyén nganh kép (ngoai ngr va chuyén
nganh), ciing nhu nhitng chinh sach hoc bdng hay tro cap dé ho an tam hoc tap va dao tao,
ddng thoi ciing phai yéu cau ho c6 nhirng cam két nhat dinh trong tuong lai vé sau. Dé lam
dugc viéc ndy Khoa va B6 mén chuyén nganh phai tién hanh diéu tra nhu ciu sinh vién dé mo
céc 16p thi diém dao tao nhitng gi4o vién hat nhan cho tuong lai. Bon dbc sinh vién cing 1am
nghién ctu véi gido vién huéng dan dé ho dan dan quen véi nghién ctu va giang day. Trong
qua trinh nghién ctru sinh vién con dugc doc cac tai liéu bang tiéng Anh. Bén canh d6 khoa
chuyén nganh ciing c6 thé d& nghi nha truong cho phép tuyén sinh vién chuyén nganh cua
minh méi tot nghiép ¢ lai giang day tiéng Anh chuyén nganh bang céch chi yéu cau ho c6
nhitng ching chi vé ngoai ngit va chiing chi ning lyc giang day ma khong can yéu cau co
bang cép dai hoc su pham bai ban. Viéc cung cip nhiing thdng tin ré rang ngay tir nhiing
nam thtr nhat, the hai vé& nhitng wu déi cia nha trudng dbi v6i nhiing sinh vién gisi chuyén
nganh va gioi ngoai ngir ¢ lai giang day ciing rat can thiét dé sinh vién c6 dinh hudéng ngay tir
nhitng nam dau hoc tap.

Cai thién tinh hinh dao tao tiéng Anh chuyén nganh tai Viét nam hién nay 1a mot véan
dé duoc nhiéu nha gido duc quan tdm. Trong khi nhu cau dao tao ting, yéu cau cao thi ching
ta lai thiéu doi ngii giang day tiéng Anh chuyén nganh bai ban. Hy vong nhiing goi y néu trén
s& phan nao thao g va giai quyét duoc viéc thiéu ngudn gido vién giang day tiéng Anh
chuyén nganh noi chung va chuyén nganh noi riéng. Xin chuc cho khoa chuyén nganh sém cé
dugc nhitng 16p chit lwong cao thanh cong, som hoa nhap vai cac dong chay kién thirc québc
té, va dao tao ra nhiing con ngudi ¢6 cht lugng dap tng dugc yéu cau cia xa hoi./.
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TOM TAT

Pé lién két dao tao quéc té trong linh vuc gido duc dai hoc mdt cach c6 hi¢u qua thi
can c6 nhiéu bién phap ddi méi, trong d6 quan trong hang du 1a nang cao trinh d6 ngoai ng.
bé duy tri va phat trién cac chuong trinh lién két dao tao quéc té, cac co so gido duc dai hoc
n6i chung va trudng Pai hoc Thuong mai ndi riéng can chu trong vao chit luong giang day
ngoai ngit nham nang cao sy hai 1ong cia sinh vién. Thong tin vé sy hai long cua sinh vién s&
gitip nha trudng c6 nhitng diéu chinh kip thoi dé nang cao chét lwong dio tao. Bai viét dudi
day dé xuat mot sd giai phap nang cao muc d6 hai long cua sinh vién dbi voi giang day ngoai
ngir trong cac chuong trinh lién két dao tao quéc té tai truong Pai hoc Thuong mai.

Tir khéa : chwong trinh lién két dao tao quoc té, chdt lwong gidng day, sw hai long
sinh vién
ASTRACT

In the field of higher education, to run the international training program effectively,
many innovative measures should be taken, of which the first importance thing to do is to
improve foreign language skills. In order to maintain and develop international training
programs, the higher education institutions in general and the Thuongmai University in
particular need to focus on the quality of foreign language teaching to improve the satisfaction
of students. Information about student satisfaction will help the universities improve the
quality of training. The following article proposes several solutions to improve student
satisfaction forward foreign language teaching in international training programs at the
Thuongmai University.

Keyword : international training program, teaching quality, student satisfaction

MO PAU

Trong nhitng ndm gan ddy, xu hudng hop tac va lién két qudc té trong linh vic dao tao
dai hoc va sau dai hoc phat trién ngay cang manh mé tai Viét Nam. Hién nay ¢ nudc ta ¢6 70
co so gido duc dai hoc cung cip cac chuong trinh dao tao qudc té voi 352 chuong trinh dang
hoat dong theo cac chuyén nganh dao tao khac nhau, cling nhu dudi nhiing hinh thirc khac
nhau. Cac chuong trinh lién két dao tao qudc té di gop phan quan trong vao viéc tao ra mot
mdi truong hoc tip mang tam qudc té, gop phan nang cao chat lugng gido duc dao tao, cung
cap cho xa hoi mot lyc lugng lao dong co trinh do va kha ning chuyén mén cao dap tmg nhu
cau phat trién kinh té - xa hoi ctia dit nude, ddy nhanh qua trinh hoi nhap qudc té vé gido duc
- dao tao nudc ta trong khu vuc va thé gioi.

Sau mot giai doan phat trién, dén nay tuy da dat duoc nhimng két qua kha quan nhat
dinh, nhiéu kho khan thach thirc da xuat hién va ton tai d6i v6i cac chuong trinh lién két dao
tao quéc té. Van dé canh tranh trong gido duc tai Viét Nam, gitra cac truong c6 chuong trinh
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lién két dao tao qubc té, giita cac truong dai hoc trong va ngoai nudc va dic biét trong bdi
canh dich bénh Covid-19 dién bién phuc tap, mot lugng du hoc sinh Viét Nam khong thé ra
nude ngoai hoc tap dang co nhu cau hoc tap trong cac chwong trinh lién két dao tao quc té
trong nudc di budc cac truong phai chil ¥ nhiéu hon, bén canh cong tic quang ba va truyén
thong, van dé nang cao chat luong dao tao noi chung va ngoai ngit ndi riéng, tir d6 nang cao
mirc d6 hai long ctia ngudi hoc trong khuon kho cac chwong trinh lién két dao tao qudc té.
COSOLY THUYET

Trong cac co s& gido duc dao tao dai hoc, chét luong ludn 1a van dé duoc cac nha quan
tri truong dai hoc quan tdm, muc ti€u nang cao chét luong dao tao bao gio cling dugc xem la
nhiém vu trong tdm cua bat ky co sé gido duc nao. Mic du c¢6 tdm quan trong nhu vdy nhung
chét luong van la mot khai niém kho dinh nghia, kh6 do luong va céd rat nhiéu quan ni¢m,
cach hiéu khac nhau vé chét luong.

Theo cach tiép can trong cac nganh san xuat va dich vu, chit lugng ctia mot san pham
hay dich vu 1a sy pht hop véi cic tiéu chuan va thong sb ki thudt duoc quy dinh trude. Khi
do, tiéu chuan dugc coi 1a mot cong cu do ludng, mot phuong tién trung gian dé miéu ta cac
dic tinh can c6 caa san phérn hay dich vu dé. Trong gido duc dai hoc, cach tiép can nay tao
cho céc truong dai hoc mubn nang cao chét luong dao tao co thé dé ra cac tiéu chuan nhat
dinh vé cac linh vuc trong qua trinh ddo tao va nghién ctru khoa hoc cia trudng minh va phan
d4u theo cac tiéu chudn do.

Theo Green & Harvey (1993) chét lugng 13 sy phu hop véi muc tiéu, nghia 1 san
pham hoic dich vu dap tmg nhitng muc dich d¢ ra, theo diing cac dic tinh va su hai long cta
khach hang. Theo cach hiéu ndy, chat luong ctia san phim hodc dich vu noi chung 1a phai
mang lai sy thoa man nhu ciu va sy hai 1ong cho khach hang khi tiéu ding san pham hay dich
vu d6. Do chét luong duoc do luong bang nhu cau nén khi nhu cau cua khach hang thay doi
thi chat lugng ciing ludn bién dong theo khong gian, thoi gian va diéu kién st dung cta san
pham, dich vu. Trong gido duc dai hoc, khach hang c6 thé hiéu la nhitng ngudi lién quan dén
qué trinh gido duc, bao gém ca gidng vién, sinh vién, doanh nghiép str dung lao dong, Chinh
phu va cac ddi tuong lién quan khac.

Mic du kho c6 thé dua ra mot khai niém thong nhat vé chit luong ndi chung va chat
lwong giang day trong gido duc dai hoc néi riéng nhung cac nha nghién ctru ciing ¢b ging dua
ra cach tiép can phé bién nhét, d6 13 xem xét khai niém chat luong mang tinh tuong dbi, dong,
da chiéu va véi nhiing d6i tugng khac nhau c6 thé vu tién khac nhau khi xem xét né. Chang
han, d6i véi nguoi st dung lao dong, uu tién chét luong ctia ho & “dau ra” nghia la kién thurc,
k¥ ning, thai d6 cta nguoi hoc sau khi ra truong con déi voi giang vién va sinh vién thi uu
tién chét luong phai ¢ qua trinh day-hoc va co so vat chét tryc tiép lién quan dén qua trinh dé.

Nhu vy dé danh gia chat lugng giang day noi chung ¢ thé thong qua mic do hai
long cua ngudi hoc. Theo Flairbrother (1996) chat luong giang day trong gido duc dai hoc
phai dép ting nhu cAu cua sinh vién, diéu do 1a théa man su mong dgi va dem lai sy hai long
cho cac d6i tugng ngudi hoc khac nhau.

That vay, trong linh vuc gido duc, mbi quan hé gitra chat lugng giang day va sy hai long
ctia sinh vién dugc khang dinh qua nhiéu nghién ctru. Nghién ctru cia Nguyén Thanh Long
(2006) tai truong Pai hoc An Giang cho thiy: cac yéu t6 giang vién, co s& vat chit va sy tin cdy
vao nha truong 13 ba yéu t6 quan trong nhét cta chat luong do tao, trong d6 giang vién 1a thanh
phan quan trong nhét tic dong dén sy hai 1ong ctia sinh vién. Tac gia Nguyén Thi Tham (2010)
khao sat sy hai long cua sinh vién ddi véi hoat dong dao tao tai truong Pai hoc Khoa hoc tu
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nhién, Pai hoc quéc gia TPHCM cho théy su hai long cua sinh vién phu thudc vao cac nhan tb
nhu: sy phu hop va mirc d¢ dap tmg cia chuong trinh dao tao, trinh d§ va sy tn tam cla giang
vién, k¥ ndng chung ma sinh vién dat dugc sau khoa hoc, mic d dap Uing tir phia nha trudong va
trang thiét bi phuc vu hoc tap va diéu kién hoc tap. Pham Thi Lién (2016) qua nghién ciru tai
Trudng Pai hoc Kinh té, Pai hoc qudc gia Ha Noi cho thiy cac yéu té thanh phan cta chat luong
dao tao nhu chuong trinh dao tao, co s¢ vt chét, kha ndng phuc vu cua cén bd gidng vién trong
truong c6 mdi quan hé cung chiéu véi sy hai 1ong cua sinh vién.

Trong khuon kho cic chuong trinh lién két dao tao qudc té, chit luong giang day
ngoai ngir déng vai tro then chét dé dam bao cho ngudi hoc dat chuan ngoai ngir dé tiép can
tri thirc tir cac giang vién nudc ngoai va tranh thiu dugc loi thé cia cic chuong trinh dao tao
nudc ngoai. Viée nang cao chat lwong giang day ngoai ngir ¢c6 mdi quan hé mat thiét véi su
hai 1ong cua sinh vién dang theo hoc trong cac chwong trinh lién két dao tao qudc té. Qua
phan tich va tong hop cic nghién ciru trén, trong bai viét nay, tac gia st dung bdn yéu to phd
bién cua chat luong giang day 1a: chuwong trinh giang day, doi ngii giang vién, cong tic to
chure va quan ly 16p hoc, co s¢ vat chét va cac hoat dong hd trg khac dé danh gia chét luong
giang day thong qua mirc d6 hai 1ong cua sinh vién vé cac yéu td trén.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Dé nghién ctru muc d6 hai long cua sinh vién dbi véi chét luong giang day ngoai ngit
trong khuon khé cac chuong trinh lién két dao tao quéc té tai truong Dai hoc Thuong mai, tac
gia d3 tién hanh thu thap cac dit liéu dya trén hai ngudn chinh bao gém dir liéu thir cp va di
liéu so cap. Cac dit liéu thtr cap duoc thu thap tir cac tai liéu, béo cao vé cac chuong trinh lién
két dao tao qudc té va cong tac giang day ngoai ngit dang trién khai ¢ cac co so gido duc dao
tao dai hoc hi¢n nay. Cac dir li€u so cép duoc thu thap thong qua khdo sat, diéu tra cac sinh
vién dang theo hoc hé lién két dao tao qudc té ciia nha trudng.

Béng hoi duoc xdy dung gdm 2 phan, trong d6 phan 1 13 thong tin chung vé ngudi hoc
nhu tén 16p (chuyén nganh dao tao), nim hoc, gidi tinh, phan 2 13 cac cau hoi vé muc d6 anh
huéng ciia cac yéu td dén chit luong giang day ngoai ngir (thang do tir 1 dén 5, trong d6 1 1a
rat it anh huong, 5 1a rat nhiu anh hudng) va cac cdu hoi vé muc d6 hai long vé chat lugng
giang day ngoai ngir trong khudn kho cac chuong trinh lién két dao tao qudc té (thang do tir 1
dén 5, trong d6 1 1a hoan toan khong hai long, 5 1 hoan toan hai long). Bang hoi duoc thiét ké
bang cong cu google form va cudc diéu tra khao sat duge thuc hién bang hinh thirc online.

Két qua da thu dugc 426 ciu tra 10i trong thoi gian tir ngay 30/9 dén 11/10/2020. Béi
tuong dwoc hoi 1a cac sinh vién dang hoc ndm thtr 2 va nam tha 3 trong khudn khod cac
chuong trinh lién két dao tao quéc té cua truong Pai hoc Thuong mai, trong d6 c6 55,2% sinh
vién dang hoc nam thir 3 va 44,8% sinh vién dang hoc ndm thir 2. Vé gidi tinh, ty 1¢ sinh vién
nam tham gia khao sat diéu tra 1a 25,4%, ty 1¢ sinh vién nir 1a 74,6%. Diéu nay phu hop véi
tinh trang hién nay 1a nit sinh vién chiém ty 1& da sb trong cac chuong trinh dao tao co sir
dung ngoai ngit nhu cac chuong trinh lién két dao tao nudc ngoai va trong khéi cac truong dai
hoc nganh kinh té va quan tri kinh doanh nhu truong Dai hoc Thuong mai.

Vé cac 16p/ chuyén nganh dao tao, sd lugng sinh vién tham gia khao sat duoc cu thé
hoéa trong Hinh 1 dudi day:
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Ghi cha:
NTA: Ngén hang — Tai chinh
TNA: Tai chinh — ngén hang — bao
hiém
MAR: Quan tri marketing

ECO: Thuong mai dién tir
UL ety MPP: Quan tri marketing va phan
phdi
DLA: Quan tri du lich va dich vu
NSA, 10.1 ECO, 4 (tiéng Anh)
DLF: Quan tri du lich va dich vu
(tiéng Phap)
DAA: Quan trj t& chire, chuyén sau
Quan tri du an
NSA: Quan trj t§ chirc, chuyén sau
DLF, 2.8 Quan tri nhan sy
STA: Khéi nghiép kinh doanh

STA, 3.8

DAA, 5.6

Hinh 1: Déi twong khdo sdt theo cdc 16p/ chuyén nganh dao tao

Theo Hinh 1, s6 luong sinh vién tham gia khao sat chiém ty 1& dong nhat 13 cac
chuyén nganh Tai chinh - ngan hang - bao hiém (19.7%) va Quan tri du lich va dich vu
(17.6%) va chiém ty 1¢ thap nhat 14 cac chuyén nganh Quan tri du lich va dich vu (tiéng Phap)
(2.8%) va Khoi nghiép kinh doanh (3.8%). Diéu nay hoan toan phu hop véi ty 1 phan bo sinh
vién hién dang theo hoc cac chuyén nganh trong khuon kho cac chwong trinh lién két dao tao
quéc té tai truong Pai hoc Thuong mai.

Sau khi thu thap dir liéu diéu tra, tac gia da sur dung phﬁn mém Excel dé théng ké mo
ta cac dir liéu nham phén tich va dénh gia thyuc trang mirc d hai long cia sinh vién dbi voi
giang day ngoai ngit trong cac chuong trinh lién két dio tao qudc té.

KET QUA NGHIEN CUU

Theo théng ké thi tinh dén thang 6/2020, ca nudc c6 70 co sé gido duc dai hoc cung
cip chuong trinh quéc té trong d6 c6 5 truong dai hoc c6 von dau tu nudc ngoai, 352 cac
chuong trinh lién két dao tao qudc té dang hoat dong véi hon 30 qubc gia trén thé gidi. Cac co
sO gido duc dai hoc cua Viét Nam da co nhiéu chuong trinh dao tao chét luong, dao tao be‘ing
tiéng Anh va mot sd ngoai ngtr khac. Nhiéu co s& gido duc dai hoc cua Viét Nam duoc ghi
nhan trong cic bang xép hang dai hoc uy tin tai chau A va trén thé gidi (3 truong nam trong
danh sach 1.000 dai hoc t6t nhat thé gidi theo xép hang ciia QS va THE; 8 trudng thudc danh
sach 500 dai hoc t6t nhat chau A theo xép hang QS).

bac biét, trong bdi canh dich Covid-19 hién nay, hoat dong cua cac co s¢ nudc ngoai
bi anh huong rat 16m, nhiéu co s& gido duc dai hoc cac nudce phai chuyén sang hinh thuc hoc
truc tuyén trong khi d6 Viét Nam di va dang kiém soét tot dich bénh. Nho d6, céc truong dai
hoc & Viét Nam van mé cira don nhan sinh vién va thuc hién hoat dong dao tao mot cach binh
thuong. Pay la dip tdt cho cac co s dao tao dai hoc trong nudc tiép nhan sinh vién Viét Nam
dang du hoc tai nudc ngoai vé tiép tuc hoc tap, ddng thoi ciing 1a co hoi dé tiép nhan sinh vién
nudc ngoai dén hoc tap tai Viét Nam. Tinh trung binh trong 5 nim vira qua, s6 sinh vién qudc
té dén Viét Nam hoc tip ting khoang 10%/nam. Nhu vdy, c6 thé thiy rang nhu cau cta hoc
vién d6i voi cac chuong trinh lién két qudc té ngay cang ting 1én nho nhitng wu diém ndi bat
nhu chuong trinh, phuong phap gido duc tién tién, d6i ngii giang vién chat lugng cao, chi phi
tiét kiém so v6i viéc du hoc & nude ngoai... Nhin chung, cac chuwong trinh lién két quoc té tai
cac truong dai hoc Viét Nam cung cép cho hoc vién nhitng khung chuong trinh dao tao véi
giao trinh tién tién, gitp hoc vién co thé tiép can voi nhitng tri thirc mai, hién dai. D61 ngli
giang vién, ciing phuong phap hoc tap va giang day méi ciing 1a mot diém thé hién chat luong
ctia nhitng chuong trinh nay. Ngoai ra, nguoi hoc sau khi tét nghiép cac chuong trinh lién két
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dao tao quéc té c6 co hoi viee 1am tdt hon khi c6 duoce loi thé vé kién thire va ngoai nglr duogc
rén luyén thong qua cac bai giang, thuyét trinh trén 16p véi cac giang vién nudc ngoai.

Hién nay, cac chuyén nganh dao tao ma cac truong dua ra cho ngudi hoc trong khudn
khé cac chuong trinh lién két dao tao qudc té ciing hét sirc da dang, véi su tham gia cia cac
truong dai hoc uy tin. Cu thé, truong Pai hoc Thuong mai da trién khai chuong trinh lién két
quéc té dau tién tir nam 2004 hé Ctr nhan dinh hudéng thuc hanh véi cac truong Pai hoc cua
Cong hoa Phap va dén nay da phat trién ca vé quy mo 14n chét luong lién két voi nhiéu truong
dai hoc hang dau khong chi cua Cong hoa Phéap nhu BH Paris 2, PH Lyon III, PH Rouen,
PH Toulon ma con mé rong sang cac nude nhu Cong hoa Ao, Canada, Trung Qudc, ...voi
nhiéu chuyén nganh dao tao vé kinh té va quan trj.

Tuy nhién, dé lién két dao tao qudc té co hidu qua, can ¢ nhiéu giai phap doi méi,
nhit 13 nang cao trinh d6 ngoai ngit. Phan 16n cac chuong trinh lién két quéc té danh ra tir 1-2
nam dé dao tao ngoai ngir cho sinh vién vi néu khong dam bao tt van dé ngoai ngir s& khong
khac nao di hoc ma mu chir ca. Tai truong Pai hoc Thuong mai, trong 2 nam dau dao tao cac
chuong trinh lién két qudc té trinh d6 dai hoc, sinh vién duoc hoc 450 gid ngoai ngir, trong do
c6 it nhat 90 gid do gido vién ban ngit dam nhan. Trong ndm thtr 3, phan 16n cac hoc phan
chuyén nganh duoc giang day bang ngoai ngit gitip sinh vién c6 kha ning st dung ngoai ngir
tdt & ca 4 k¥ ning nghe, noi, doc, viét va sir dung tot thuat ngir chuyén nganh vao ting tac
nghiép cu thé trong moi truong nghé nghiép.

Qua khao sat diéu tra vé chit luong giang day ngoai ngit trong khudn kho cac chuong
trinh lién két dao tao quéc té tai truong Pai hoc thuong mai va mac do hai long cua sinh vién,
da cho thdy muc do anh hudng cua cac yéu td dén chat luong giang day ngoai ngit nhu sau:

Bing 1: Mirc @ anh hudng cia cdc yéu té dén chdt lwong gidng day ngoai ngit trong
khuén khé CTLK DTOT tai truong Pai hoc Thuong mai

Mikc d§ anh huwéng

Cac yéu to 1. Rat it anh huong;
5. Rat nhiéu anh huong

I. Chuan dau ra vé ngoai ngit, muc tiéu, ndi dung hoc phan giang 3.99
day ngoai ngit '

II. D61 ngli giang vién giang day ngoai ngir 3.76
I1I. Cong tac to chirc, quan Iy thoi khoa biéu va gido vién chi 360
nhiém 16p '

IV. Co so vat chét, hoc liéu, cac hoat dong ngoai khoa va ho tro 3.62

(Nguon: Két qua khdo sat thang 10/2020)

Theo két qua khao sat trén, yéu t6 co anh hudng manh mé nhat dén sy hai long cua sinh

vién 1a yéu cau vé chuan dau ra ngoai ngir, muc tiéu va ndi dung giang day cac hoc phan ngoai
ngit. Theo Nghi dinh 86/2018/ ND-CP ban hanh ngay 06/6/2018 quy dinh vé hop tac dau tu cta
nudc ngoai trong linh vic gido duc, sinh vién tham gia cic chuong trinh lién két dao tao quéc té
tai cac co s& gido duc dai hoc dat trinh do ngoai nglr tuong duong bac 4/6 theo khung nang luc
ngoai ngir quéc gia cua Viét Nam. Ngoai ra, theo Cuc Quan Iy chét luong, Bo Gido duc va Dao
tao, dé duoc cong nhan vin bang nudc ngoai cap cho ngudi hoc trong cic chwong trinh lién két
dao tao qudc té, ngudi hoc phai co chimg chi ngoai ngir theo quy dinh, chang han ddi véi cac
chuong trinh dao tao bang tiéng Anh 1a chimg chi IELTS 5.5, TOELF hodc ching chi bac 4/6
khung nang luc ngoai ngir quéc gia Viét Nam tr¢ 1én. Nhu vay, 10 rang nguoi hoc tham gia vao
cac chuong trinh lién két dao tao quéc té rit chu trong dén chuan d4u ra ngoai ngit nhim dap tmg
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yéu cau cua chuong trinh lién két, muc tiéu va ndi dung chuong trinh giang day ngoai ngit ciing
can phai xay dung phil hop v6i yéu cau cta nguoi hoc. Pé nang cao muic do hai 10ng cua nguoi
hoc thi nha truong can dam bao tinh minh bach thong tin va cong khai vé chuan ngoai ngit, khong
nhap nhém gay hiéu 1am cho phu huynh va sinh vién, chuong trinh giang day ngoai ngit ciing can
bam sat cac mirc chuan ngoai ngir ndy.

Yéu té anh hudng manh mé tiép theo dén su hai 1ong cta sinh vién 1a doi ngii giang
vién giang day ngoai ngir. Vai trd cua doi ngii giang vién la rit quan trong, ho 1a nhimg nguoi
truc tiép tiép xdc va mang lai san pham cho hoc vién thdng qua cac bai giang va céc hoat
dong hoc thuat khac. Trong qua trinh trién khai cac chuong trinh dao tao qudc té tai Viét
Nam, cac chuong trinh giang day thuong do dbi tic nudc ngoai xay dung. Vi vay, can mot doi
ngii gido vién trong nudc manh vé chuyén mon, gioi vé ngoai ngit dé thyc hién noi dung dio
tao do, cling nhu doi hoi doi ngii giang vién nudc ngoai khong chi ¢d trinh d§ chuyén mon,
ma con phai c6 phuong phéap giang day t6t va kha nang su pham, am hiéu vin hoa Viét Nam.

Trudc day, hoc vién thuong cé nhirng dinh kién rang cac gido vién chuyén mon thi
khong gioi ngoai ngit, con cac gido vién ngoai ngir thi khong du kién thirc chuyén mon dé
thuc hién cac chuong trinh gidng day bang tiéng nudc ngoai. Tuy nhién thyc té nay di dugc
cai thién rat nhiéu khi ma cac gido vién Viét Nam duogc tham gia cac khoa dao tao tai nudc
ngoai, dong thoi cac giang vién cb van nude ngoai ciing duge moi vé tham gia giang day, do
d6 d6i ngii giang vién trong cac chuong trinh lién két quéc té tai cac truong dai hoc Viét Nam
hién nay c6 thé dam bao ca vé trinh d6 ngoai ngit va chuyén mon. Hon nira, cac trudng 16n,
v6i tim nhin vuon t&i chuan muc qudc té trong dao tao, hién nay da chua trong dao tao gido
vién trude khi thuc hién trién khai cac chuong trinh qudc té dé c6 thé duy tri chat luong cua
d6i ngil gido vién nhim nang cao cht lugng va tinh canh tranh cta chwong trinh dao tao qudc
té. C6 thé noi, cac chuong trinh dao tao quéc té tai Viét Nam hién nay cling chinh 1a mgt moi
truong tot dé cac giang vién Viét Nam rén luyén hoc hoi nang cao ning luc cua minh thong
qua tiép can véi cac ndi dung chuyén mén va phuong phap giang day moi, co hoi lam viée
v6i cac dong nghiép nudc ngoai, cic chuin muc va doi hoi cao tir nhu cau hoc tip xa
héi...Kha nang chuyén mon, trinh déi su pham cia doi ngti gidng vién dai hoc tai Viét Nam
da khong ngung dugc nang cao trong thoi gian qua.

V& muc do hai 10ng cta sinh vién d6i v6i giang day ngoai ngir, két qua diéu tra cho
thdy dénh gia chung, sinh vién twong d6i hai long vé chit lugng giang day ngoai ngit trong
khuon kho céc chuong trinh lién két qubc té tai truong Pai hoc Thuong mai (dat muc 3.46/5
diém), muc d6 dap tmg vé két qua hoc tap cua ban than nguoi hoc so voi yéu cau chuan dau
ra ngoai ngit dat mirc twong dbi cao. Theo két qua thong ké hang nam tai Vién Hop tac qudc
té, truong Pai hoc Thuong mai, ty 1¢ sinh vién du diéu kién ngoai nglr dé ghi danh vao cac
truong dai hoc d6i tac nudc ngoai 1a 80%, ty 1¢ sinh vién dat chuan dau ra tét nghiép 1a trén
90%. Bang 2 dudi ddy cho biét két qua khao sat mirc d6 hai 10ng cua sinh vién ddi véi giang
day ngoai ngit, cu thé nhu sau:
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Bing 2: Két qua khao sat mire dg hai long ciia sinh vién doi véi giang day ngoai ngiv
trong cac CTLK DPTQT tai truwong Pai hoc Thuong mai

Gia tri trung binh
Noi dung (1 1a hoan toan khéng
hai long, 5 la hoan toan
Muc ti€u giang day cac hoc ph:‘?}n ngoai ngir trong cac 3.36
CTLKDTQT (phu hgp vdi chuan dau ra va nhu cau xa hoi) '
Noi dung va thoi lugng giang day cac hoc phan ngoai ngit trong 3.3
cac CTLKDTQT '
Céch thirc kiém tra, danh gia két qua hoc phan ngoai ngir trong 3.45
cac CTLKDPTQT '
Kién thirc, nang lyc chuyén mon cia giang vién giang day 361
ngoai ngit trong cac CTLKDTQT '
Phuong phap va kinh nghiém gidng day cta gidng vién gidng 35
day ngoai ngir trong cac CTLKDTQT '
Tac phong, trang phuc va thai d cua giang vién giang day 391
ngoai ngir trong cac CTLKDTQT '
Céch sip xép thoi khoa biéu va lich thi ciia cac hoc phan ngoai 317
ngilr trong cac CTLKDTQT '
Thai do va chat luong phuc vu dao tao cua ddi ngii giao vién 367
chu nhiém céc 16p Vien HTQT '
Khong gian phong hoc, thiét bi chiéu sang, ban ghé, dicu
hoa,... phuc vu gidng day - hoc tap ngoai ngit trong cac 3.84
CTLKDPTQT
Trang thiét bi hd trg giang day - hoc tap ngoai ngir (may chiéu, 3.7
man hinh, micro, &m thanh,...) trong caic CTLKDTQT '
Hé théng gido trinh, tai liéu tham khdo cho viéc hoc tap ngoai 341
ngir trong Thu vién cta Nha truong '
Céc hoat dong ngoai khoa, cau lac bo, khoa hoc nang cao vé 29
ngoai ngir ciia Nha truong '

(Nguon: Két qua khdo sat thang 10/2020)

Theo két qua khao sat, sinh vién c6 murc hai 1ong cao nhat vé tic phong, trang phuc va

thai do cua giang vién giang day ngoai ngir va co sé vat chat nhu phong hoc, hé thong diéu
hoa,... cua l6p hoc. Thuc té 1a trong nhiing nam gﬁn day, sau khi dugc Thu tudng chinh phu
phé duyét dé an thi diém ty cha cua truong DPai hoc Thuong mai, nha truong da cé su dau tu
manh mé& vao co s& vat chat, giang duong, 16p hoc va tao canh quan, khong gian xanh, sach,
dep trong nha truong. Theo nhan dinh cta cac chuyén gia, vai trd ciia yéu td nay 1a kha quan
trong, gop phan tao nén mot khong gian than thién va hop tac, dam bao sy gan giii thin mat
va tao diéu kién thao luan, trao ddi gitra hoc vién va giang vién, nhét 1a di véi cac giang vién
nude ngoai. Ciing theo cac chuyén gia, khi phan tich vé tim 1y hoc vién, cam giac thoai mai
khi tham gia hoc tip s& gop phan quan trong vao thanh cong cua cic chuong trinh. That vay,
co s& vat chat noi chung va phong hoc néi riéng 1 yéu t6 quan trong dam bao cong tac day-
hoc duoc dién ra trong diéu kién thuét loi nhét vi day la noi cac hoc vién va gidng vién tuong
tac, trao d6i kién thirc va thuc hanh ky nang. Mot sb yéu td khac c6 vai trd hd trg dio tao, nhu
anh sang trong phong hoc phai du sang va huéng vé phia bang; khong qua on; s lwong hoc

131



vién khong nén vuot qua 30 s& tao diéu kién thudn loi vé thoi gian trao d6i va thao luan giira
hoc vién va giang vién; trang thiét bi k¥ thuat hd tro giang day nhu ban ghé, may chiéu, tin
hoc, cac cong cu phan tich va xt Iy thong tin va s6 liéu phai dugc trang bi déy du; dac biét
van dé vé vé sinh phong hoc phai dugc dam bao tuyét doi.

Bén canh d¢, sinh vién ciing c6 mirc hai long twong dbi cao d6i v6i cong tac cb van
hoc tap va chu nhiém 16p. Tai truong Dai hoc Thuong mai, cong tdc quan ly va td chirc cac
chuong trinh dao tao quéc té bac dai hoc va sau dai hoc cua cac truong thuong dugc giao cho
Vién hop tac quéc té voi chire nang tu van, tham muu hd trg Ban giam hiéu lap ké hoach, to
chtrc thue hién hop tac qudc té trong linh vuc dio tao, nghién ctru va chuyén giao cong nghé
dao tao; 1am dau méi phdi hop voi cac don vi khac trong trudng thue hién cac chuong trinh
lién két dao tao quéc té; hop tac, lién két voi cac co sé dao tao nudc ngoai cé uy tin dé to
chirc dao tao dai hoc va sau dai hoc dat tiéu chuin chét lugng quéc té; hop tac quéc té trong
nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé; trao ddi giang vién, sinh vién véi cac co s¢
nudc ngoai; tu van ddo tao, to chtrc du hoc dudi nhiéu hinh thirc va theo chuong trinh, du an,
dao tao tir xa ... Hién nay, d6i ngii cdn by quan ly dao tao trong chuong trinh lién két dao tao
qudc té ciia Vién Hop tac qudc té truong Pai hoc Thuong mai vira dong vai trd 1a ¢ van hoc
tap, vira dong vai tro 1a dau mdi diéu hanh cac hoat dong t6 chirc 16p, giai dap cac thic mac
trong qua trinh hoc tap cta sinh vién. Theo y kién nhén xét cua sinh vién thi d6i ngii can bo
quan 1y dao tao ciia Vién Hop tac qudc t& c6 tac phong lam viéc chuyén nghiép, hiéu qua, co
thai d6 dung muc véi sinh vién va ludn ludn giai quyét kip thoi va hd tro can thiét cho sinh
vién khi c6 nhu cau.

Qua két qua khao sat, diéu tra, sinh vién céac chuong trinh lién két dao tao quéc té hién
nay con dat mirc hai long chua cao dbi véi cong tac bd tri va sap xép thoi khoa biéu va cac
hoat dong ngoai khoa, hd trg dao tao cua nha truong ddi véi ngudi hoc. Nguyén nhédn cua
thyc trang trén 1a hién nay nha truong chua c6 bd phan va can bo chuyén trach ddi véi cong
tac lich trinh, thoi khoa biéu nén con xay ra tinh trang thoi khoa biéu doi khi sdp xép thoi gian
chua hop 1y va cham tré. Ngoai ra, ddi véi cac hoat dong hd tro dao tao thi cac cau lac b,
hiép hoi sinh vién chua phdi hop chit ché va co hiéu qua véi cac bd phan chirc ning trong nha
truong dé duy tri thuong xuyén va déu dat hon cac hoat dong ngoai khoa cho ngudi hoc trong
khuon khé cac chuong trinh lién két dao tao quc té.

Ngoai ra, sinh vién thudng c6 ky vong va mong doi vao cac hoat dong ngoai khoa, hd
trog ngudi hoc vi ddy 1a cac hoat dong bé ndi co thé mang lai cac gia tri truyén thong, két ndi
gitra cac sinh vién trong nha trudong véi nhau, gitra sinh vién trong va ngoai truong. That vay,
nguoi hoc trong cac co s¢ gido duc dai hoc khong chi c6 nhu cau hoc tap, nang cao trinh do
kién thirc chuyén mon ma con c6 nhu cau giao luu, phat trién ban than. Dé tao lap moi truong
hoc tap t6t nhét thi nha trudng cn dau tu nhiéu hon nita vao cic hoat dong nay, mot khi sinh
vién hai long véi moi truong va chat lugng hoc tap trong nha truong, ho c¢6 thé gop phan nang
cao hiéu qua quang b4, truyén thong cho cac chuong trinh lién két dao tao qubc té dé ddi phi
v6i tinh hinh canh tranh ngay cang gay gt giita cac truong dai hoc ¢ cac chuong trinh lién
két dao tao qudc té hién nay tai Viét Nam.

MOT SO PE XUAT GIAI PHAP

Trén co s¢ phan tich thuc trang va két qua diéu tra vé mirc do hai long cua sinh vién
dbi véi giang day ngoai ngit trong khudn khd cac chuong trinh dao tao lién két quéc té tai
truong Pai hoc Thuong mai, trong bai viét nay, tic gia manh dan dé xuat mot sb giai phap
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nhim nang cao hon nita chat luong giang day ngoai ngir, tir 6 ning cao mirc do hai long cua
nguoi hoc.

- Néng cao hon nira chit luong doi ngii giang vién giang day ngoai ngir va giang vién
chuyén nganh bang ngoai ngit. Khuyén khich cac hoat dong trao d6i giang vién va nha nghién
ctru theo ca hai chiéu gitra cac trudng dai hoc Viét Nam véi cac co so dbi tac nude ngoai.

- Nha truong can thuc hién t6t cac cong tac tuyén dung, bd tri - sir dung, dai ngd dé c6
thé thu hut va duy tri dugce doi ngii can bo quan 1y dao tao cling nhu giang vién phu hop voi
yéu cau cla cac chu’omg trinh lién két qubc té&; can tap trung xdy dung cac chinh sach thu hut
nhan tai dé phat trién doi ngii giang vién c6 chuyén mon vimng vang, c6 kinh nghiém giang
day va phuong phép su pham t6t, tan tAm va tim huyét véi nghé dé tham gia cac chuong trinh
lién két dao tao qudc té.

- Pé giir chan giang vién gioi, nha trudng can chi trong danh gia dinh ky ngudn nhan
luc theo chét luong va hi¢u qua bé“mg cac bd ti€u chi theo tirng vi tri cong viéc cu thé, lam can
clr cho viéc dé ra chinh sach ché d6 dii ngd mot cach cong bang va hop 1y.

- Poi ngii can bd quan 1y dao tao cling nhu giang vién can tham gia cac khoa dao tao
nang cao trinh dg, dac biét 1a cac khoa dao tao, nghién ctru va hoc hoi & nudc ngoai nham
nang cao ca kha ning chuyén mon ciing nhu trinh d6 ngoai ngit nham dap ung yéu ciu ngay
cang tang cua nguodi hoc.

- Can nang cao va cai thién moi truong giang day, cu thé 1a co s¢ vat chét ciing nhu
trang thiét bi phuc vu cho qua trinh hoc tap va nghién ctru cua nguoi hoc. Yéu t6 moi truong
nay 1a nhitng diéu kién can thiét cho qua trinh hoc tap cua hoc vién, vi vay dé nang cao hinh
anh cua truong, dong thoi dé thuc hién t6t hoat dong quang ba cac chuwong trinh lién két qubc
té clia nha trudng.

- Thuc hién dAu tu hién dai héa cac khu giang duong dé phuc vu cho cac chuong trinh
dao tao noi chung va cac chuong trinh lién két qudc t& noi riéng, bao gdm xdy dung cac
phong hoc ngoai ngir, phong hoc da chirc nang cling nhu cac phong hdi thdo, hoi nghi truc
tuyén dat tiéu chuan qudc té.

- Ung dung tin hoc trong quan 1y ciia nha trudng nham thuc hién cong tac quan 1y sinh
vién va cac cong tac khac mot cach hiéu qua hon. Xay dung hé thong cong nghé thong tin
hién dai dé phuc vu qué trinh hoc tap va nghién ctru cho ca ddi ngti giang vién va hoc vién;
Tién hanh mua va thué bao cac co s& dit liéu nghién ctru khoa hoc c6 uy tin dé 1am tai liéu
nghién ctru cho céc nha nghién ctru, giang vién va nghién ctru sinh.

- Tién hanh va thuc day xa hoi hoa gido duc nhiam phat trién co so vat chat va trang
thiét bi ctia nha truong. Cac truong can chu trong dén mot s kénh huy dong hiéu qua nhu cac
doanh nghiép, cuu sinh vién, cac truong dai hoc, vién nghién clru trong va ngoai nudc dé két
nbi, hién dai hoa co so hoc liéu, thiét bi giang day va nghién ctru. Ngoai ra, nha truong ciing
can cha trong nang cao cac diéu kién co so vat chit cho sinh vién luyén tap thé duc, thé thao;
td chtrc va khuyén khich sinh vién tham gia cac hoat dong van thé, ngoai khoa theo quy dinh
cua cac truong.

- Can day manh hon nita cac hoat dong ngoai khoa, ting cuong k¥ ning nghé nghiép,
phat huy ning luyc ngoai ngir cho ngudi hoc trong cac chuong trinh lién két dao tao qudc té.
bay 1a moét trong nhiing hoat dong thiét thuc cho nguoi hoc can duoc dic biét chu y nham
quang ba hinh anh ciia truong. Ngoai ra, nha truong can tap trung dén cong tac quan ly sinh
vién cila cac chuong trinh lién két dao tao, thong tin mot cach ddy du va cap nhat cac thong
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tin lién quan dén chuong trinh hoc, nhitg quy dinh cta trudng dai hoc, quyén loi va nghia vu
cua sinh vién... ngay khi méi nhép hoc téi sinh vién va phu huynh.

- Nha truong can ting cudng cong tac theo ddi, danh gid y thirc hoc tép, rén luyén cta
sinh vién dao tao qudc t&; xép hang, xép loai sinh vién dao tao qudc té cudi mdi hoc ky hodc
nam hoc, khoa hoc; td chuc thi dua, khen thudng cho tap thé va c4 nhan dat thanh tich cao
trong hoc tap va rén luyén; xtr 1y ky luat dbi véi sinh vién vi pham quy ché, ndi quy.

- Phét trién mang ludi cyu sinh vién dé thong qua ho sir dung phuong phép marketing
quan hé dé két ndi, khai thac tiém ning, thé manh cua ho,dong gop cho hoat dong quang ba
ctia cac chuong trinh lién két quoc té.

KET LUAN

Bai viét tdp trung nghién ctru vé mirc do hai long cua sinh vién ddi v6i chat lugng
giang day ngoai ngit trong cac chuong trinh lién két dao tao qubc té tai truong Dai hoc
Thuong mai thoi gian qua. Théng qua cac dir liéu thir cip va so cip, két qua nghién ciru cho
thdy sinh vién twong ddi hai long vé chat luong giang day ngoai ngi trong nha truong, trong
d6 sinh vién c6 muc hai 1ong cao nhit vé doi ngii giang vién va co so vat chit trong nha
truong trong khi d6 mure d hai long vé cac hoat dong ngoai khoa va hd tro sinh vién con han
ché. Bai viét cling d3 dwa ra mot s6 giai phap nham nang cao chat lugng giang day ngoai ngit
trong nha trudng,tir d6 nang cao muc d6 hai 1ong cua sinh vién trong khudn khd cac chuong
trinh lién két dao tao qudc té.
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TINH HINH GIANG DAY TIENG TRUNG QUOC
O TRUONG PAI HQC SU PHAM HA NQI-THU'C TRANG VA GIAI PHAP
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B6 mon Tiéng Trung Quéc - Trudng Pai hoc Su pham Ha Noi

Tom tat

Trong xu thé hoi nhap quéc té ngay cang 16n hién nay, ngoai ngir dong vai trd vo cliing
quan trong. May nim trd lai day ti 1é sinh vién lua chon hoc Tiéng Trung Quéc nhu mét chuyén
nganh va nhu mot ngoai ngi tai cac truong dai hoc cang ngay cang cao, chung to trong tuong
lai khong xa Tiéng Trung Quéc s& duoc phd bién nhu tiéng Anh tai cac thanh phé 16n. Vi thé
yéu cau va thach thuc ciing dat ra déi véi giang vién 13 1am thé nao dé chat lwong day hoc ngay
cang duoc cai thién, viec hoc tiéng Trung Qudc cua sinh vién ngay cang thuan loi, dé dang va
hiéu qua cao. Bai viét ndy cua tdi s& tap trung vé tinh hinh giang day ¢ trudng Dai hoc Su pham
Ha Noi, qua thuc trang con ton tai va dua ra nhitng giai phap khic phuc, dong thoi théng qua
hoi thao mong muébn dugc hoc tap kinh nghiém giang day tir cac déng nghiép.

Tir khéa: gidng day tiéng Trung, chdt heong, gidi phdp
Abstract

In the era of international integration, foreign languages undeniably play a significant
role in the globalization that is filled by challenges and competitions are super tight. The last
few years has witnessed a steady rise in the number of undergraduates majoring in Chinese,
which heralds an imminent growth of Chinese's popularity in municipalities to the extent of
English's now. Therefore, how to improve the quality of teaching and maximize the
effectiveness of learning for students is one of the greatest challenges faced by Chinese
language teachers. This paper will discuss the current practice of Chinese teaching and
learning at HNUE and propose practical solutions to the existing drawbacks. Moreover, the
author expects to gain valuable teaching experience from teacher fellows attending the
professional development seminar.

Keywords: Chinese language teaching, quality, solutions
NOI DUNG
1. PAT VAN DE

Tinh dén nay Bo mén Tiéng Trung Qudc Truong Pai hoc Su pham Ha Noi da day Tiéng
Trung Quéc Véi tu cach 1a mot mén ngoai ngit cho sinh vién khong chuyén dugc 9 nam, vai s6
lugng sinh vién méi nam 1én téi 700 sinh vién. Sau ba nam sir dung Gido trinh Han ngir cua tac
gia Duong Ky Chau, Pai hoc Bic Kinh cha bién thi bd mén chuyén sang sir dung Giéo trinh Héan
ngir Boya tap 1 do tac gia Ly Hiéu Ky, Tur Nghinh Ngung, Tién Hlc Tinh...ciia Truong Dai hoc
Bic Kinh. Véi hi vong gi4o trinh ndy s& cung cap cho sinh vién lugng kién thic cap nhat véi xu
thé thoi dai, c6 thé str dung dé giao tiép hang ngay véi cac chu dé lién quan dén cudc séng hang
ngay nhu: ban than, gia dinh, nha trudng mét cich phong phu, B mon da st dung gido trinh nay
dé giang day duoc 6 nam. Theo ké hoach phan phéi chuong trinh hoc ngoai ngir tong sé tin chi la
10 twong duong 150 tiét trong ba hoc phan 1,2,3 véi muc tiéu sinh vién dat dugc trinh d6 HSK3
(twong duong B1 khung tham chiéu chau Au). Qué trinh day va hoc thyc té cho thiy muc tiéu dat
HSK 3 vai s6 lugng khong dat dugc qua 50%. Tir ndm hoc 2019-2020 tré di, nha trudng &p dung
giam sb lugng tin chi d6i voi cac mén ngoai ngi con 6 tin chi tac 1a 90 tiét nén muc tiéu dat ra
dang gap rat nhiéu kho khan. Trudc méat Nha truong méi chi 4p dung chuan dau ra cho sinh vién
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hoc ngoai ngit 1a Tiéng Anh, chua ap dung cho sinh vién hoc Tiéng Trung Quéc. Trong qué trinh
giang day ca nhan t6i cling quan sat va so sanh viéc giang day Tiéng Trung Qudc so Véi cac
trudng ciing thdy con ton tai nhiéu van d& can khic phuc. Vi vay trong bai viét nay, théng qua
thuc té day hoc, t6i s& phan tich thyuc trang day va hoc théng qua thuan loi, kho khan va dua ra
giai phap trong qua trinh day va hoc.

2. THUC TRANG PAO TAO TIENG TRUNG QUOC CHO SINH VIEN KHONG
CHUYEN CUA TRUONG PAI HQC SU PHAM HA NOI

2.1. Thuan loi:

Hién nay, tiéng Trung Quédc dang 1a mot ngdn ngir dugc dong dao sinh vién lya chon
vi tiéng Trung Quéc c6 s lwong ngudi noi dong nhat thé giéi, Trung Quéc 1a nudce lang giéng
véi Viét Nam, giao thuong giita hai nude rat phat trién, nhu cau viéc lam vé tiéng Trung Qudc
rat 16n nén s nguoi hoc cang ngay cang ting 1én ciing 1a mot tat yéu. Sinh vién khi nhap hoc
vao Truong Pai hoc Su pham Ha No6i duoc phép lua chon, dang ki ngoai nglr theo nguyén
vong cua ban than. Theo nhitng s liéu théng ké tai truong Pai hoc Su pham thi sé luong
dang ki hoc tiéng Trung nam hoc 2019-2020 la gan 700 sinh vién trén tong s6 hon 2000 sinh
vién nhap hoc nim thir nhét, trong khi dé s lugng dang ki tiéng Nga va tiéng Phép rat it chi
vai chyc sinh vién. Nhu vay c6 thé thay tiéng Trung Qudc s& la ngoai ngir ¢ s6 lwong hoc
nhiéu tht hai sau tiéng Anh. Mit khac, theo thdng ké vé Ii do sinh vién lya chon tiéng Trung
thi da phan la do s¢ thich va do nhu cau thj truong viéc 1am nén trong qué trinh hoc tap sinh
vién ciing rat nd luc cham chi dé tiép can mot ngoai ngit mai.

Hon nita, cic em déu 14 sinh vién nim th&r nhat, clng xuat phat diém 1a chua biét gi vé
tiéng Trung Quéc nén viéc giang day cua giang vién c6 nhiéu thuan loi trong viéc truyén thu
kién thirc va sinh vién tiép nhan kién thac.

Huéng t6i muc tiéu sir dung chuan dau ra B1 trong tuong lai nén qua trinh day hoc, thi
cudi ky gido vién luén bam sat chuan dau ra ciing nhu cac dang dé thi HSK dé giang day va
xay dung dé thi. Sinh vién sau khi hoc cac hoc phan ¢ trudng cé thé tu 18n mang tai cac dé thi
trén mang dé 1am thtr, hoic khi on thi HSK ciing quen thudc céc dang dé thi.

Hang nim Bo mén Tiéng Trung Qudc déu t6 chac semina, hoi thao khoa hoc dé ciing
nhau thao luan vé bién phép nang cao chat luong day va hoc. Cau lac bo Tiéng Trung Quéc
cua trudng sinh hoat déu dan, phat huy dwoc hiéu qua.

Co s& vat chat cua Nha truong dau tu dy di cho cac phong hoc: dai, may chiéu nén
viéc giang day ctia Gido vién khi day hoc da phuong tién rat thuan loi.

2.2. Ton tai:

Bén canh thuan loi néi trén, trong quéa trinh day va hoc Tiéng Trung Québc ¢ Truong
Pai hoc Su pham Ha Noi ca nhan toi thiy van con ton tai cac vin dé trén mdi phuong dién:
gido trinh, thoi lugng chwong trinh, si s6 va kiém tra danh gia.

2.2.1 Vé mt gido trinh

Viéc st dung gido trinh Boya giang day cho sinh vién khdng chuyén tai Truong Dai
hoc Su pham Ha Noi da thuc hién dugc 7 ndm vai cach phan chia nhu sau: hoc phan 1 (4 tin
chi=60 tiét=10 bai), hoc phan 2 (3 tin chi=45 tiét=10 bai), hoc phan 3 (3 tin chi=45 tiét=10
bai), tong cong 150 tiét, néu cach phan bé thai gian hoc hop Ii cho tong 150 tiét trén thi chic
chén sinh vién sau khi két thic 10 tin chi va 2 tin chi chuy@n nganh thi sinh vién s& nim duogc
luong kién thice twong ddi dé tién hanh giao tiép co ban. Nhung thuc té vai cach phan chia
thoi khoa biéu mdi tuan mot budi 18n 16p 4 hoac 3 tiét thy theo sé tin chi cia hoc phan dé dan
ti kién thire bi don lai, day tap trung hét vao mot budi hoc 1a qué tai d6i vai sinh vién khong
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chuyén. Pay chinh la mot trong nhirng nguyén nhan gay nén hiéu qua day hoc chua cao. Bac
biét 1a ké tir nam hoc 2019-2020 trg di sé tin chi cho mén Tiéng Trung Quéc giam di tir 150
tiét xudng con 90 tiét, tirc 1a hoc phan 1 (3 tin chi = 45 tiét), hoc phan 2 (3 tin chi = 45 tiét),
mdi budi hoc s& 1a 3 tiét, nén viéc giang day ciing gap nhiéu kho khan:

- Ngit am cua gido trinh Boya duoc sip xép riéng vao noi dung dau tién cua giéo
trinh, néu day hét trong mot budi thir nhat vai sé lugng thanh mau: 17, van mau: 38, thanh
diéu: 4 va toan bo ghép am la qua tai d6i vai sinh vién, con néu day phan ngit 4m nhu trong
phan Luyén ngir &m caa ting bai cu thé tir bai 1 thi lai qua so sai. Vi du: Bai 1 phan luyén
doc: b, p, m, f, a, 0, u, nhung phan ghép van di c6 str dung dén ngir am dén phan zh, ch, sh, r:
shanpd, chan tidn, chii zhong, fenzhdng. Phan luyén ngit &m 1a mot phan trong phan luyén tap
dén hét bai 19. Trén thyc té thi sinh vién khdng con hing tha luyén am khi & giai doan nay,
thudng xuyén bo qua.

- Tur vung: Luong tir vung cho nhimg bai dau tién qua nhiéu:

Bdang 1: Bang tur vieng cua cac bai trong gido trinh Han ngiz Boya

BAI TU MOI DANH TU RIENG
Bai 1 16 3
Bai 2 16 6
Bai 3 13 3
Bai 4 18 0
Bai 5 20 3

T Bang tir vung trén cho thay dbi vai sinh vién méi tiép can ngoai ngir 1a Tiéng
Trung Qudc, méi tiép xdc voi cac nét, thir ty viét ma c6 nhiéu tir méi nhu trén ciing 13 qué tai
dé tiép nhan va nhé. Ngay budi dau tién dd hoc vai s6 luong 16 tir va 3 danh tur riéng 1a qué
qua tai véi sinh vién khong chuyén truong Dai hoc Su pham Ha Noi. Néu so sanh véi Gido
trinh Han ngi thi lwong tir méi xuat hién cua cac bai dwoc sap xép tir it &én nhiéu, dir dé dén
kho, sé& thuan loi véi sinh vién hon.

- Bai doc: Nhimg bai dau mdi bai da cung cap nhiéu kién thic, cau dai nén sinh vién
cling gap nhiéu kho khin nhét 12 trong tinh hinh sinh vién cia Truong dai hoc Su pham Ha
Noi ddi twong chii yéu 1a hoc sinh & tinh xa, viéc hoc ngoai ngir ciing c6 phan han ché, hau
hét cac em lua chon tiéng Trung 1a do tiéng Anh cac em hoc kém. Vi vay, viéc phai hoc luong
kién thtrc 16n trong mot budi ciing gay khé khin cho viéc day va hoc. Vi du dudi day 1a bang
thdng ké vé noi dung chinh & 2 bai hoc dau tién cia chwong trinh.

Bdng 2: Bang ngi dung chinh

BAI NOQI DUNG CHINH

Bai 1 Chao hoi: {R4F !

Hoi nghé nghiep: R 2 i/ /BB F 4T 2
Hoi tén: fRALH 4. 8 572

Cam on: #iifif! FEK!

Bai 2 Gioi thiéu vé ban than: Ho, tén, nghé nghiép, quéc tich
Chao hoi lan dau tién gap mat : IARARIE & %!
Céch hoi nguoc lai ngan gon: 4RI ?

Bai 3 Céch giéi thiéu su vat ¢ gan/xa ngudi noi: iX2/38 =2
Cau nghi van véi tir &é hoi: nguoi, sy vat : #E, H4, W
binh ngtr
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Bai 4: Céac noi dia diém cua su vat &
Céch néi noi chén B JL
Phuong vi tu

Bai 5 On tap tur bai 1-4

- Ngir phap trong diém: Mdi bai déu c6 phan ngir phap trong diém nhung viéc sap xép,
giai thich con nhiing han ché:

+ Chia nho Ié¢ mdi trong diém ngdn ngir theo cach dung cua tir, ngit theo cach dung xuat hién
trong bai khoa, danh céac cach dung theo sb thir twl, 2,34
T (1) (Trang 128) Dung & cudi cau, biéu thi ngir khi khing dinh

fth =& 1E T
T (2) (Trang 142) Dung sau dong tir biéu thi dong tac hoan thanh hozc da thyc hién

ffinz T — T
T (3) (Trang 153) biéu thi thoi gian duy tri caa dong tac da hoan thanh

A I0E 7 — AN
T (4) (Trang 159) dit sau dong tir thir nhat dé biéu thi mot hanh dong phat sinh trudc mot
dong tac khac

e T MR LR,

Trén thuc té néu dé Tro tir 7 thanh hai noi dung: Tro tir ngit khi (twong dwong véi (1)),
tro tir dong thai (twong dwong véi (2)) 1a di. T (2), (3), (4) thuc chat chi thudc vé trg tir dong
thai T, khong can thiét phai tach, nhat Ia (2) va (3). Viéc tach nho nay gay ra tro ngai cho
sinh vién trong viéc hé thdng cac cach ding, tham chi cang lam réi van dé thém.,

— Khi day Giang vién phai quy nap lai, chia Trg tae'Tthanh 2 ndi dung: Tro tir ngi
khi T va tro tir dong thai T 1a du. Trong phan tro tir dong thai nhan manh chi tiét sy can thiét
ciia mot dinh ngir dung trude Tan ngir: “DT+ T +dinh ngit+TN”. Hodc néu khong ding dinh
ngit trudc Tan ngit thi dung thém vé thir 2 (tec T (4))

+ Giai thich ngit phap qua so sai:

IETE/7E....0E (Trang 82)

Biéu thi dong tac dang tién hanh hoac trang théi dang ton tai.

Trén thyc té, cach ding cua hai tir nay khac nhau ¢ phan nhan manh trang thai dang
tién hanh (7£.....BE), nhin manh thoi diém va dong tac dang tién hanh (IEE#E.....BE)

+Ngit phép trong diém chinh 1a nhiing noi dung chinh dé két ndi tir don 1¢ thanh cau
c¢6 nghia, hoan chinh. Pdi véi sinh vién nudc ngoai khi hoc ngoai ngit, viéc nim ngir phap
trong diém mo ho s& anh huang rat nhiéu dén viéc tao cau. Do vay diéu can thiét 1a giang vién
c6 chon loc va hé thdng lai cac hién twong ngit phap bi phan chia l¢, dé cung cap cho sinh
vién c6 hé thdng, chi tiét, d& hiéu vao dé sinh vién nim rd hon.

2.2.2. Thoi lwong chwong trinh va si sé 16p

Theo thoi khoa biéu ciia nha trudng mdi ky gom 15 tuan, 3 tin chi thi mdi budi hoc la
3 tiét/bai/tuan, viéc hoc 1 tuan mot budi dong nghia véi viéc hoc cach quing qué xa, dbi V4i
viéc hoc ngoai ngit ma 1 tuan 18n Iép 1a phi khoa hoc. Cac em sinh vién thi c¢é théi quen gan
dén ngay di hoc mai lam bai tap va hoc kién thie cii, chit Han 1a van tu kho nhé, néu chi hoc
trugc khi 1én 16p vao budi téi hom trude thi rat khd nam dugc chir. Lau ngay hién tuong
khéng nam duoc chir Han s& gay giam hang thl hoc va gy ra cam giac chan hoc, bo bé viéc
hoc va lam bai ¢ nha.
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Tir ndm hoc 2019-2010 Nha trudng di giam sé hoc phan cac mdn ngoai ngit xudng
con 2 hoc phan (6 tin chi=90 tiét), néu chi c6 90 tiét nay thi muc tiéu dau ra cua sinh vién s&
chi cd thé dat dén HSK2 (twong dwong A2), khong thé dat dugc dén HSK3 (twong duong B1).
Khi thuc hién chuan dau ra thi sinh vién s& gap kho khan.

M6n Tiéng Trung Qudc tai truong Pai hoc Su pham Ha Noi 1a mot mén chung nén si
s6 rat dong, thong thudng 1a tir 30 dén 50 sinh vién/Iop. Pic trung cua ngoai ngir 1a sinh vién
thuong xuyén luyén am, luyén néi, luyén viét...trén 16p. Lop dong dan dén viéc thuc hanh trén
I6p cua sinh vién v cing han ché, viéc huéng dan, don ddc cua giang vién tai sinh vién 1a
kho khin, két qua hoc tap khong duoc nhu mong doi. V& van dé nay, cac giang vién cua Bo
mon di nhiéu lan dé xuét y kién Ién nha truong nhung hién trang 1a chua thiy c6 thay ddi tich
cuc, rd rét nao.

2.2.3 Vé mt Kiém tra danh gid

Theo quy dinh ctua Truong Pai hoc Su pham, viéc danh gia két qua hoc tap cua sinh
vién dugc tinh theo ba dau diém sau:

(1) Biém chuyén can: 10%

(2) Bai kiém tra giira ky 50 phat: 30% (ti Ié tric nghiém 70%, tu luan 30%)

(3) Bai kiém tra cudi ky 6 phit: 60% (trac nghiém 100%)

Vén dé han ché & khau kiém tra danh gia 1a bai kiém tra cudi ky chiém ti trong diém
cao nhét t6i 60% tong sb diém thi lai kiém tra 100% trac nghiém, bai kiém tra gitra ky c6 noi
dung tu luan 30% thi chiém ti trong diém 1a 30%, sinh vién dd lam bai toan so sanh va déu co
tu twdng cha quan rang: chi can nhan dién dugc mac chix 1a thi trac nghiém duoc, nén rat ludi
hoc chit Han hoac sinh vién nim chit Han lo mo, viét sai nhiéu, dan téi mot nhém sinh vién
n6i dugc khéng viét duoc, mot bo phan khong noéi dugc ciing khong viét dugc.

Néu nhu bai kiém tra hét hoc phan cua mén Tiéng Anh bao gdm k¥ ning Nghe+doc
hiéu, chuan dau ra ddi véi ngoai ngir 1a Tiéng Anh phai dat chuan dau ra B1 thi bai kiém tra
cac mdn Trung Phap Nga thi hét hoc phan chi kiém tra ki niang Poc hiéu va chua ap dung
chuan dau ra B1, nén &p luc thi cir d6i véi sinh vién rat nhe, va sinh vién duogc trang bi ky
ning ngdn ngit chua du, dan toi nhidu ban sinh vién chi hoc doc va viét, khdng c6 y thic
luyén k¥ nang nghe va noi.

Tir nhirng ton tai trén cho thdy mic du sinh vién déu cling xuét phat diém nhu nhau
chua biét gi vé tiéng Trung nhung do viéc Kiém tra danh gia don gian ciing dan tGi sinh vién
chu quan, anh huong dén hiéu qua hoc tap.

3. GIAI PHAP TRONG VIEC DAY TIENG TRUNG QUOC CHO SINH VIEN
KHONG CHUYEN TAI TRUONG PAI HQC SU PHAM HA NOI

Véi nhitng ton tai da duoc noi cy thé ¢ trén, viéc giang day trén 16p timg gido vién déu
phai c6 nhiing bién phap linh hoat, méi mé vé viéc giang day, phan chia chuong trinh, cach
Kiém tra danh gia riéng dé tao dong luc cho sinh vién trong qua trinh hoc. C4 nhan t6i da c6
nhiéu ndm day gi4o trinh Han ngit cua tac gia Duong Ky Chau - Pai hoc Ngén ngit Bic Kinh
va 7 nam giang day gi4o trinh Boya nén ciing c¢6 sy so sénh nhiing uu va nhugc diém cua hai
bo gido trinh nay, tir d6 rit kinh nghiém tir nhitng nhuge diém dé giang day cho cd hiéu qua.
Duéi ddy 1a nhitng kién nghi ctia c& nhan tdi dua trén nhimg phuong dién: gido trinh, kiém tra
danh gia, giang vién.

3.1. Gido trinh

Do dic th sinh vién lya chon hoc Tiéng Trung Qudc phan déng 14 sinh vién hoc cac

nganh khoa hoc x& hoi, cac em trudc day khi con hoc cap 3 viéc hoc tiéng Anh ciing khong dugc
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t6t nén cac em néu duoc hudng dan chi tiét, chuong trinh phu hop két hop véi cham chi la cac em
c6 thé hoc t6t mot ngoai ngit méi. Bo mdn Tiéng Trung Qudc ciing da nghién ctru dén viéc lua
chon gido trinh phi hop hon véi dbi twong sinh vién khong chuyén, nhung hién nay van chua dua
ra duoc gi4o trinh nao pht hop hon. Do vay giang vién & Bo mdn Tiéng Trung Quéc, Trudng Pai
hoc Su pham d3 dua ra cac phuong an dé khac phuc trén cac phuong dién:

3.1.1 Ng@ am:

Chung t6i d3 tién hanh tham khao noi dung ngir am cua Gido trinh Han ngit co so, tac
gia Duong Ky Chau, Pai hoc ngbn ngit Bic Kinh danh 2-3 budi dau dé day ngir am mat cach
c6 hé thdng va gidi thiéu vé cac nét co ban cua chir Han, thir tu viét chir Han. Sau d6 day va
hoc theo gido trinh Boya chuong trinh 1a 3 tiét hoc/1 bai/lbudi. Két hop véi viéc yéu cau sinh
vién chuan bi bai ki & nha thi viéc ndm duogc kién thic trén 16p va luyén thuc hanh trén 16p s&
dién ra thuan lgi hon.

3.1.2. Tar vung:

Vi luong tir veng mdi budi hoc twong déi nhiéu nén sinh vién phai chuan bi tir méi &
nha theo cac yéu cau sau: doc phién &m madi tir, tra thir ty viét cua ting chir theo app chir Hén,
dat cau. Khi day tir méi thi day sé lwong tir méi chia theo cac doan bai khéa, van dung tir vao
truc tiép cac cau trong bai doc dé sinh vién duoc luyén tap dan cho quen, khi vao bai doc s&
nhé nhanh va hiéu ky.

3.1.3. Ng# phap trong diém:

Giai doan so cip ngir phap trong diém twong dbi don gian nén sinh vién s& duoc thuc hanh
trén 16p, vé nha lam bai tap dé cung cd.

3.1.4. Bai doc:

Mbi bai thong thuong s& duoc chia thanh 2 doan hoi thoai. Khi giang day gi4o vién s&
gidi thiéu timg doan bai doc theo cac ndi dung: tir vung, ngit phép trong diém va yéu cau sinh
vién luyén tap tot theo timg doan hoi thoai dé sinh vién nam duoc ky, luyén nghe néi tét. Voi
mdi bai doc 1a c4c cau rat thdng dung trong doi séng hang ngay, vi vay yéu cau can dat duoc
sau mdi bai hoc 1a sinh vién hiéu va thuc hanh giao tiép duoc cac bai doc ngay trén 16p thdng
qua cac hinh thtc luyén tap do giang vién huéng dan.

3.2 Thoi luwgng chwong trinh, si s6

B6 mdn Tiéng Trung Quéc trong thoi gian téi s& tién hanh lam diéu tra vé két qua hoc
tap hang nam ké tir sau khi thuc hién quy dinh mai vé sé lugng hoc phan mén Tiéng Trung
Qudc chi con 2 hoc phan (6 tin chi=90 tiét), tién hanh kiém tra theo chuan trinh d6 HSK. T
két qua thuc té thu dugc s& bao cdo 1én Nha truong dé co phuong an bao cdo vé tinh hinh thyuc
hién va dé nghi vé viéc ting thoi luong cho mén hoc.

B6 mon niam nao ciing lam dé nghi Phong dao tao giam s luong sinh vién mdi 16p dé
t6i da chi con 30 sinh vién thi mgi g6p phan nang cao chat luong giang va hoc.

3.3. Kiém tra danh gia

Véi nhitng han ché tir viéc kiém tra danh gia cudi ky 100% la trac nghiém B mon da
nhiéu 1an c6 y Kién 1én Nha truong nhung chua c6 sy thay d6i. Do vay khi chua thé thay doi
tir phia két cau dé thi thi trudc mat gido vién phai c6 su danh gia chat ché tir viéc danh gia
chuyén can dén danh gia qua bai kiém tra giita ky, chi c6 cach d6 thi méi don ddc dugc viéc
hoc tap cua sinh vién mot cach thuong xuyén.

Theo nhu tinh hinh chung thi sinh vién c6 mot bai kiém tra giita ky nhung trén thyc té
t6i dd c6 tién hanh kiém tra theo nhiéu dau diém khac nhau nham kich thich sinh vién c6 thai
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dd hoc tap tét hon nira tir khau tu hoc, 1am bai tap & nha liy dau diém muc dich 1a dé sinh
vién phai hoc tap lién tuc thuong xuyén. Cac dang danh gia nhu sau:

+ Luyén noi theo chu dé, quay clip nop bai theo nhiéu hinh thuc do gido vién chi dinh
theo céc tuan khac nhau: ca nhan, nhom

+ Tong két kién thirc da hoc, thuyét trinh trén 16p theo nhém.

+ Lam bai tim hiéu vé vian hoa, ky thi chit Han

+ Kiém tra nhanh 10-15 phit.

T nhitng hinh thic ndy sinh vién lién tuc tham gia vao cac hoat dong viéc kiém tra
danh gia thi ban than sinh vién ciing phai hoc tap nghiém tiuc hon va viéc danh gia s€ dam bao
cdng biang hon viéc danh gia qua mot bai kiém tra giira ky va mot bai kiém tra cudi ky.