h TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAIL, TO CAO, KIEN
NGHI, PHAN ANH CUA TRUONG DAI HOC THUONG MAI
I (Ban hanh kém theo quyét dinh sé 1104/0D-DHTM ngay 30 thing 09 ném 2020

BQ GIAO DUC VA DAO TAO l

TRUONG DAI HQOC THUONG MAI

QUY PINH

cua Hiéu truong Truong Pai hoc Thirong mai) |
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BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM

TRUONG DA HOC THUONG MAI Doc lip - Tw do — Hanh phic
86:4104/QD-PHTM Ha Néi, ngay /) thang 9 ném 2020
QUYET DPINH

Ban hanh “Quy dinh vé tiép cdng dén, giai quyét khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phéan anh” cia Truong Pai hoc Thuong mai

HIEU TRUONG TRUONG PAT HQC THUONG MAI

Can cu Luat Tlep cong dan 56 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

Cén ctr Luat Kh;eu nal s6 02/201 1/QH13 ngay 11/11/2011;

Cin ctr Luat T6 cdo so 25/2018/QH14 ngay 12/6/2018;

Céan cr Théng tu 56 40/2013/TT- BGDDT ngay 18/12/2013, quy dinh vé
tiep cdng dan, giai quyét kh:eu nai, giai quyét té céo cua B6 Gido duc va Dao tao;

Can cu Thong tu 56 25/2019/TT-BGDDT ngay 30/12/2019, sua dbi bo sung
mot s6 didu cla Thong tu 40/2013/TT- BGDDT ngay 18/12/2013, quy dinh vé tiép
cdng dén, giai quyét khiéu nai, giai quyet té cdo cua Bo Gido duc va Dao tao;

Cén cir Vin ban hop nhat sé 42/VBHN- VPQH ngay 10/12/2018 cua Vin
phong Quéc héi hop nhat Luat Gido duc dai hoc;

Can cir Nghi dinh 99/2019/NB-CP ngay 30/12/2019 cua Thu tuéng Chinh
phu ‘Quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mét sb didu cia Luét stra ddi, bé
sung mot sé diéu cla luat Gigo duc dai hoc™;

Can ctr Quyét dinh sb 789/QD- BHTM ngay 08/5/2018 cia Hiéu truong
Trudng Dai hoc Thuong mai vé viéc ban hanh ‘Quy ché t6 chirc va hoat dong cua
Truong Pai hoc Thucmg mai’”;

Xét dé nghi cia 6ng Trudng phong Phép ché va Thanh tra,

QUYET DINH:
Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy dinh vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t8 cao, kién nghi, phan anh cta Trudmg Pai hoc Thuong mai.
Dleu 2. Quyét dinh ndy cé hiéu luc ké tir ngay ki ban hanh va thay thé Quyét
dinh sb 827/QD-DHTM ngay 02/12/2009 cua Hiéu truong Truong Dai hoc
Thuong mai.

Piéu 3. Céc 6 ong (ba) Trudng cac khoa, phong, don vj truc thuéc Truong, céc
c& nhan, t6 chie c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noinhdn:
- Nhu diéu 3
- Luu: VT, PC&TTr.

\@.PS./Binh Vian Son




BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM }
TRUONG PAI HOC THUONG MAI Doc Iip — Tu do- Hanh Phiic |

QUY DINH
Vé tiép cong din, gidi quyét khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phén 4nh
ciia Trudng Dai hoe Thuong mai
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé. {1 ()/{QD -DHTM ngay 7 thang I nam 2020
Cua Hiéu truong Truong Pai hoc Thuong mai)

Chuong I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi tuong ap dung
1. Pham vi diéu chinh
Vin ban nay quy dinh vé viée tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cao,
kién nghi, phan anh cua Truong Pai hoc Thuong mai (sau day viét tat 1a Truong g).
2.Dbéi tuong &p dung

Vién ban nay 4p dung cho cac d6i tugng sau:

a) Cac to chire, don vi va ca nhén, nguoi tlep cong dan, ngudi giai quy &t %

khiéu nai, té cdo, kién nghj, phan anh. ki
b) Ngudi khiéu nai, té cao, kién nghi, phan énh; vién chirc, nguoi lao dong 3 TEt

va ngudi hoc. o
N

¢) Céc tb chire, don vi va cé nhén c6 lién quan dén viée tiép cdng déan, giai
quyét khiéu nai, t8 céo, kién nghi, phan anh.

Di¢u 2. Giii thich tir ngir

Trong van ban nay céc tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

Céng ddn quy dinh trong van ban ndy duoc hiéu 14 vién chue, nguoi lao dong,
nguoi hoc, dang lam viée, hoc tap tai Trudng va cdc ca nhan khac ngoai Trudng co
khiéu nai, t4 céo hoac kién nghi, phan 4nh d6i véi Truong.

Tiép cong ddn 1a hoat dong Truong t6 chuc tiép dé lang nghe, tiép nhén
khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh cla céng dan; giai thich, huéng dan cho

cdng dan vé viéc thuc hién khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh theo dung quy
dinh cua phéap luét.

Noi tiép ¢éng dan 1a dia diém do Trudng bé tri d thuc hién viée tiép cong
dén theo quy dinh tai vén ban nay.



Khiéu nai la viée cong dan theo thu tuc do Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13
ngay 11/11/2011 quy dinh, dé nghi Trudng xem xét lai quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh hoic quyét dinh ky ludt vién chic, ngudi lao dong va nguoi
hoc khi ¢6 cén ctr cho ring quyét dinh hodc hanh vi dé 1a tréi phép ludt, xdm pham
quyén, loi ich hop phép cua minh.

Té cdio 1a viée cong dén theo thi tuc do Luat Té cdo sb 25/2018/QH 14 ngay
18/12/2018 quy dinh, béo cho Trudng biét vé: hanh vi vi pham phép luat cia vién
chirc, nguoi hoc cia Truong gy thiét hai hodc de doa gdy thiét hai dén loi ich caa
Nha nuée, quyén va loi ich hop phép ctia t6 chirc, don vi va cé nhan.

Kién nghi, phan anh 1a viéc cong dan cung cép thong tin, trinh bay vy kién,
nguyén vong, dé xuit véi Trudng vé nhiimg vén dé lién quan dén viéc thuc hién
chu truong, duong 181, chinh sach, phép luét, cong tac quan ly trong céc linh vuc
thudéc pham vi hoat déng va trach nhiém cuta Truong.

Pié¢u 3. Thim quyén, trich nhiém cia Hiéu truéng

1. Déi véi viée tiép cong dén

a) Lanh dao, chi dao, t6 chuc cong tac tiép cong dan: Ban hanh van ban Quy
dinh ve cdng tac tlep cdng dan; Phan cong Phong Phép ché va Thanh tra lam dau
méi vé cong tac tiép cong déan; Bé tri dia diém, dam bao co s vét chét phuc vu
viée tiép cong dan; Kiém tra, dén déc td chire, don vi, ¢4 nhén ¢ trach nhiém
thudc quyén quan ly ciia minh thuc hién céc quy dinh cta phap ludt trong viéc tiép
cong dén; Bam bao an toan, an ninh cho viée tiép cong dan.

b) Truc tiép tiép cong dan dinh ky va dot xudt tai dia diém tiép cong dan cua
Trudng theo quy dinh. Céc trudng hop tiép dot xut gbém: Vu viée gay git, phuc tap,
cé nhiéu ngum tham gia, lién quan dén trach nhiém cta nhiéu té chire, don vi hoic y
kién cua céc t8 chuc, don vi con khéc nhau; vu viéc néu khéng chi dao, xem xét kip
thoi 6 thé gay ra hau qua nghiém trong hoic c6 thé dan dén huy hoai tai san cua
Nha nuéc, cua Trudng, xam hai dén tinh mang, tai san cua céng dén, anh hudng dén
an ninh, chinh tri, trat tu, an toan x4 hoi.

c) Kh1 tiép cong dan, néu vu viéc rd rang, cu thé, co co s va thudc
thim quyén giai quyét thi Hiéu truong phai tra 161 ngay cho cdng déan biét; néu vu
viéc phuc tap can nghién ciru xem xét thi thdng béo rd thoi han giai quyét va nguoi
can lién hé tiép dé biét két qua giai quyét.

d) Viéc tiép cong dan cua Hi€u truong phai dugce ghi chép day du vao sé
tiép cong dan va dugc luu gitt theo quy dinh. Nhiing y kién chi dao cua Hiéu
truéng trong viéc giai quyét cac khiéu nai, té céo, kién nghi, phén 4nh tai noi t1ep
cbng dan phai dugc théng bao bang vin ban dén cac bd phén lién quan biét dé trién




khai thuc hién theo dung yéu cau, noi dung chi dao va théng bdo cho cong dén
duoc biét.

e) Pam bao ché do d6i voi nguoi lam nhiém vu tiép cong dan, xu ly don
khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh quy dinh tai Thong tu s6 320/2016/TT-BTC
ngay 14/12/2016 cua B Tai chinh quy dinh ché do bdi dudng déi véi ngusi lam
nhiém vu tlep céng dén, xr ly don khiéu nai, té céo, kién nghi, phan &nh.

2. Péi véi viéc giai quyet khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh

a) C6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an ddu ddi véi quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh cta minh, cta vién chirc do minh quan ly truc tiép.

Gidi quyét khiéu nai lan hai déi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh cia trudng cac don vi thude Trudng da giai quyét 1an dau nhung con khiéu
nai hogc khiéu nai 14n dau da hét thoi han nhung chua duogc giai quyét.

b) C6 tham quyén giai quyét t4 cao hanh vi vi pham phép luét trong viéc
thuc hién nhiém vu cla ngudi dung dau, cép phé cua nguoi ding dau té chic, don
vi true thude, vién chire do minh tuyén dung, bd nhiém, quan ly truc tlep, Giai
quyét t6 co hanh vi vi pham phap lut trong viéc thuc hién nhiém vu cua té chue,
don vi do minh quan ly truc tlep

) Truc tlep giai quyét cac kién nghi, phan anh hodc giao cho don vi chire
nang dudi quyén xem xét, xur ly cac viée thude thim quyén cua Hiéu trudng.

d) Chiu trach nhiém thu 1y, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
va théng tin, bdo cdo theo quy dinh tai Thong tu 40/2013/TT-BGDPT, ngay 18
thang 12 ndm 2013 va céc quy dinh cua phép luét c6 lién quan.

Diéu 4. Trach nhiém cia Phong Phap ché vi Thanh tra va cic to chure,
don vj

1. D4i v6i viéc tiép cong dan

a) Phong Phap ché va Thanh tra truc tiép t6 chue vide tiép cong dan theo
quy dinh cta phép luat; Chu tri hoic phdi hop véi cac 6 chtre, don vi lién quan
soan thao van ban trong linh vue tiép cong dan trinh Hiéu trudng ban hanh theo
thim quyén; Phé bién phap lut, tap huén vé tiép cong dan; Theo ddi, dén ddc,
kiém tra trach nhiém tiép cdng dan cla céc té chire, don vi lién quan; Téng hop
tinh hinh tiép céng dan.

b) Ngudi ding dau cla cac don vi chirc nang truc tiép hodc ctr vién chie 6
chuyén mén lién quan dén noi dung tiép cong dén cua Hiéu trudng, truc tiép xur ly,
giai quyét nhiing van & do Hiéu truong yéu cau; Chuan bi day du nhiing théng tin,
tai liéu lién quan dén néi dung vu viéc khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh ma




Hiéu trudng s& tiép cong dan; Két thic viec tiép cong dan, céc don vi chic nang co
lién quan chiu trach nhiém giup Hiéu trudng chudn bi van ban tra 1oi cong dan.

¢) C4c t6 chire chinh tri, doan thé trong Truong thuc hién viéc tiép cong
dan theo lich da cong b tai dia diém tiép cong dén cua Truong. Truc tiép giaj
quyét cc néi dung lién quan dén td chirc minh, déi véi céc vu viéc phuc tap,
béo cdo Hiéu trudng xin v kién trude khi tra 1oi cong dan.

d) Trudng hop vu viée lién quan dén trach nhiém cta nhiéu cép, nhiéu don
vi thi Phong Phap ché va Thanh tra c6 trach nhiém lam dau méi phéi hop véi céc
to chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan nghién cuu, phén tich tinh chat, muc do,
nguyén nhan cua vu viéc dé dé xuét cac huéng giai quyét, dong thoi chudn bi van
ban dé Hiéu truong tra 101 cong dén.

2. Pbi véi viec giai quyét khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh

a) Phong Phép ché va Thanh tra gitp Hiéu truong theo dai, dén déc cac don
Vi chire néng trong viée xtr ly dom; giai quyét khiéu nai, t cao; Giup Hiéu trudng
xé4c minh, két luan néi dung va kién nghj bién phép x1r Iy d6i véi cac khidu nai, to
céo ¢6 lién quan dén trach nhiém quan ly cta cac don vi chuc nang thudc Truong
hoic khiéu nai, t6 céo phtre tap khi duoc giao; Gitp Hiéu trudng xac minh, két lun
giai quyét lan hai cac khiéu nai da dugc nguoi dung dau cac don vi chire nang thudc
Trudng gidi quyét lan dau nhung con khiéu nai hodc khiéu nai lan dau da hét thoi
han nhung chwa duoc gidi quyét dbi véi khidu nai ma néi dung thudc pham vi quan
ly cia Hiéu truéng; Thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xur ly t6
cao theo quy dinh ctia phép luat; Thuc hién ché d6 béo cao. Iuu trit theo quy dinh.

b) Cac don vi chic ning va cac t6 chuce chinh tri, doan thé thude Truong
cé trach nhiém phdi h(yp xac minh, cung cp théng tin, taj liéu phuc vu cong tc
giai quyét khiéu nai, 18 cdo, kién nghi, phan anh khi duoc yéu cau.

Chuong II
TIEP CONG DAN

Diéu 5. Tru sé, dia diém, lich tiép cong dan

1. Tru s& tiép cong dén

Trudng bb tri 01 phong danh riéng cho viée tiép céng dan. Moi hoat déng
tiép cong dan cla Truong déu thuc hién tai tru s& chinh thuc nay.

2. Dia diém tiép cong dan

$6 79, dudng Hé Tung Mau, Mai Dich, Ciu Giy, Ha Néi.

3. Lich tiép c6ng dan

a) Hiéu trudng (hoac Pho Hiéu truong duoc uy quyén) true tiép UCp cong
dan vao chiéu thr 6 tudn cubi cia thang (tr 13h30 dén 16h30).
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b) Phong Phdp ché va Thanh tra tiép cong dan vao céc budi sdng thir 4 va
thir 6 hang tuan (tir 7h30 dén 11h30).

¢) Céc tb chiic chinh tri, doan thé tiép céng dan vao cac budi sang thu 3 va
tht 5 hang tuan (tir 7h30 dén 11h30).

Piéu 6. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cdng dan phai duoc tién hanh tai tru sé quy dinh cho viéc tiép
cong dan cua Trudng.

2. Viéc tiép cong dan phai bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; Thu tuc
don gian, thuén tién; Giltr bi mat va bao dam an toan cho ngudi t6 cdo theo quy
dinh cta phép lut; Bao dam khach quan, binh dang, khéng phan biét déi xu trong
khi tiép cong dan.

3. Tén trong, tao diéu kién thuan loi cho cong déan thuc hién viée khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phap luat.

Diéu 7. Muc dich cia viéc tiép cong din

1. Huéng déan céng dan thuc hién quyén khiéu nai, t§ cao, kién nghi, phan
anh dung quy dinh phép luét, gép phan tuyén truyén, phé bién. gido duc phap luat.

2. Tiép nhén khiéu nai, té co. kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai
quyét cua Hiéu truong dé xem xét, ra quyét dinh giai quvet khiéu nai; Két luén

ndi dung t6 cdo, quyét dinh xr ly té cdo; Xem xét, giai quyét kién nghi, phan anh,
tra 101 cho céng dan biét theo quy dinh cua phap luét.

Diéu 8. Trich nhiém ciia nguoi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép phai dam bao trang phuc cong 56, ¢b deo
thé vién chure theo quy dinh.

2. Co thai d6 dung muec, ton trong céng dan, giai thich, hudng din cho
cong dén chap hanh chu trucng, duong 16i, chinh sach, phap luat cua Nha nudc;
Két luan, quyét dinh giai quyét da c6 hiéu luc phép ludt cua co quan cd tham
quyén; N6i quy tiép cong dén cia Truong.

3. Yéu cau cong dan xuét trinh gidy to tiy than, gidy Uy quyén (néu c6); Xuat
trinh don hodc trinh bay rd rang ndi dung khiéu nai, té cdo. kién nghi, phan anh.

4. Néu cong dén c6 don thi xem xét don co thudc thim quyén gii quyét
cua Hiéu truéng hay khong va thudc néi dung khiéu nai, té cao hay kién nghi,
phan 4nh dé huong dan cong dan thuc hién viéc cung cap théng tin, tai liéu can
thiét cho viéc tiép nhan, thu ly vu viéc.

5. Néu cong déan khong ¢6 don va muédn trinh bay truc tiép thi nguoi tiép
cong dan phai ghi chép day du, trung thue, chinh xac théng tin do céng dan cung
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cap, doc lai cho cdng dén nghe va yéu cau cong dan xac nhan bang chit ki hodc
diém chi vao ban ghi chép dé.

6. Truc tiép xur 1y, phén loai don, chuyén don, trinh nguoi c6 tham quyén
x1r 1y, thdng bao két qua sau xir ly cho cong dan.

Diéu 9. Nhirng trudng hop dwoe tir chdi tiép cong din

Nguoi tiép cong dén duoc quyén tir chéi tiép ngudi dén noi tiép cong dan
trong cac truong hop sau:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mac bénh tam
than hogc bénh khac lam mét kha nang nh4n thire, kha nang didu khién hanh vi:

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, gy réi, xtic pham dén Trudng, cac t6 chire, don
vi, c4 nhén tiép céng dan hodc c6 hanh vi vi pham Noi quy tiép cong dén cua
Truong;

3. Nguoi khiéu nai, td céo vé vy, viée khiéu nai, t6 cdo di duoc giai quyét
dung chinh séch, phap luat, duge co quan nha nude cé tham quyén kiém tra, ra
soat, thong bao bing van ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung cong
dan van c6 tinh khiéu nai, t céo kéo dai:

4. Nhimg trudng hop khéc theo quy dinh ctia phap lut.

Viée tir chdi tiép cono dén phai duoc giai thich ly do tir chdi tiép cho cong

dan biét. Truong hop cén thiét ngudi tiép cong dan co thé ra Théng bao tir choéi
tiép cong dén, thuc hién theo (mau s6 01) ban hanh kém theo Quy dinh nay.

Diéu 10. Céc hanh vi bi nghiém cim

1. Géy phién ha, sach nhiéu hodc can tré ngudi dén khidu nai, té cdo. kién
nghi, phan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan; lam mét hosc lam sai léch
thong tin, tai liéu do ngudi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan &nh cung cép.

3. Phén biét d6i xir trong khi tiép céng dan.

4. Loi dung quyén khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh dé gay réi trat tu
cong cong.

5. Xuyén tac, vu khdng, gay thiét hai cho t4 chtic, don vi, ¢4 nhan.

6. Pe doa, xtic pham t6 chirc, don vi, nguoi tiép cdng dan, nguoi thi hanh
cong vu.

7. Kich déng, cudng ép, du dé, 16i kéo, mua chude nguol khéc tu tdp déng
ngudi tai noi tiép cong dan.

8. Vi pham céc quy dinh khéc trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.




Chuwong IIIT
GIAI QUYET KHIEU NAI

Diéu 11. Nguyén tic gidi quyét khiéu nai

Viéc giai quyét khiéu nai, phai dam bdo chinh xdc, khach quan, cong khai,
dan chu, kip thoi va dung tham quyén, trinh tu, tha tuc, thoi han theo quy dinh cua
phap ludt; bao v¢ loi ich cua Nha nude, Nha trudng, quyén va lo1 ich hop phép cua
t6 chtre, don Vi, ca nhén.

Diéu 12. Cac hanh vi bi nghiém cam trong khiéu nai va giai quyét khiéu nai

1. Can trg, gay kho khan, phién ha cho ngudi thue hién quyén khiéu nai, de
doa tra thu, tru dap ngudi khiéu nai.

2. Thiéu trach nhiém trong viée giai quyét khiéu nai: khéng giai quyét khiéu
nai; lam sai léch céc théng tin, tai liéu, hd so vu viéc; cO y giai quyét khiéu nai trai
phap luat.

3. Ra quyet dinh giai quyét khiéu nai khéng bing hinh thirc quyét dinh.

4. Bao che cho ngudi bi khiéu nai, can thi€p trai phap luat vao qua trinh giai
quyét khiéu nai.

5. C6 tinh khiéu nai sai su thét.

6. Kich déng, xui giuc, cuo-ncT ép, du do, mua chude, 16i kéo ngudi khac tu
tdp déng ngudi khiéu nai, gdy r6i an ninh trat tu.

7. Lot dung viéc khiéu nai @é truyén truyen chéng Nha nuéc; Xuyeén tac, vu
khéng, de doa, xtc pham uy tin, danh du ctia té churc, don Vi, nguoi cd trach nhiém
giai quyét khiéu nai, nguoi thi hanh nhiém vu, céng vu khéc.

8. Vi pham Néi quy t1ep cong dan cua Truong.

9. Vi pham céc quy dinh khac ctia phap luét vé khidu nai va giai quyét khidu nai.

Piéu 13. Xac dinh nhén than cia nguoi khiéu nai

1. Khi tiép ngudi khiéu nai, nguoi Uep cong déan yeu cau nguoi khiéu nai
néu rd ho tén, dia chi hoic xuét trinh gidy to thy than, gidy giéi thidu, gidy uy
quyén (néu cd) & xé4c dinh ho [a nguoi tu minh thuc hién viéc khiéu nai hay la
ngudi dai dién khiéu naj hay 1a nguoi duge iy quyén khiédu nai.

2. Truong hop céng dan hoic nguoi duoc 0 uy quyen nguot dai dién hop phap
theo quy dinh cta phap luét cho c4 nhan, co quan, t6 chic khong vi pham quy dinh
tai Didu 9 Quy dinh nay thi ngudi tiép cong dan tién hanh viéc tiép cong dan.

3. Truong hop céng dan hodc nguoi duoc Uy quyén, nguoi dai dién theo quy
dinh ctia phép ludt cho c4 nhan, co quan, t6 chitc ¢6 hanh vi vi pham quy dinh
tai Piéu 9 Quy dinh nay thi nguoi tiép cong dan tir chdi tiép.




Diéu 14. Xac dinh tinh hop phap cia nguoi dai dién khiéu nai
1. Nguoi dai dién cho co quan, td chiic khiéu nai
a) Trudong hop co quan, té chirc thuc hién viéc khiéu nai thong qua nguoi
dai dién la nguorl dung dau co quan, t6 chic thi ngudi tiép cong dan yéu cau nguoi
dai dién xuét trinh gidy gi6i thiéu, gidy to& tly than cla nguoi duoc dai dién.

b) Trong trudng hop nguoi ding du co quan, tb chiic uy quyén cho nguoi
dai dién theo quy dinh cta phép luit dé thuc hién viéc khiéu nai thi ngudi tiép
cong dan dé nghj ngum dugc Uy quyén xuét trinh gidy Uy quyén, gidy to tly than
clia ngudi duge Uy quyén.

2. Nguoi dai dién, nguoi dugc ty quyén dé khiéu nai

Trudng hop nguoi dén trinh bay la I’IQUOI dai dién, nguoi duoc uy quyén cua
ngum khiéu nal thi nguoi tlep cong dan yeu cau ngudi dén trinh bay xuét trinh cac
gidy to chimg minh viéc dai dién, uy quyén hop phép cua ngudi khiéu nai hodc gidy
t& khéc c6 lién quan. Néu ngudi dén trinh bay la nguoi dai dién, nguoi duoc ay
quyén hop phép thi nguoi tiép cong déan tién hanh céc thi tuc tiép nhu déi véi nguoi
khiéu nai.

3. Luat su hodc trg gitip vién phép ly trong trudng hop ngudi khiéu nai uy
quyén khiéu nai

Trudng hop ngudi khiéu nai uy quyén cho luét su hoic trg giup vién phép ly
thuc hién viéc khiéu nai thi ngudi tiép cdng dan yéu cau luat su hosc trg gitip vién
phap ly xudt trinh thé luat su, thé tro gitip vién phép ly va gidy uy quyén khiéu nal.

Piéu 15. Xt Iy truong hop iy quyén khong ding quy dinh

Trudng hop céng dén khéng cé gidy uy quyén hop 1€ hoac viéc ny quyén
khong theo ding quy dinh cta phép luat thi ngudi tiép cong dén khéng tiép nhan

hé so vu viée nhung phal giai thich 3 1y do, huéng dan céng dan, ngudi dugc uy
quyén 1am cac thu tuc cn thiét dé thuc hién viéc khiéu nai theo ding quy dinh.

Piéu 16. Nghe, ghi chép néi dung khiéu nai

1. Khi ngudi khiéu nai ¢ don trinh bay néi dung rd rang, ddy du theo quy
dinh thi ngudi tiép coéng dan can x4c dinh ndi dung vu viée, yéu cdu cua ngudi khiéu
nai dé xur ly cho phu hop. Néu noi dung don khiéu nai khong ré rang, chua day du
thi ngudi tiép cong dan d¢é nghi ngudi khiéu nai viét lai don hoac viét bd sung vao
don nhimg ndi dung chua rd, con thiéu.

2. Trudng hop khéng c6 don khiéu nai thi ngudi tiép cong dan huéng dan
ngudi khiéu nai viét don khiéu nai, trong don phai ghl rd ngay, thang, nam khiéu nai;
Tén, dia chi cua nguoi khiéu nai; Tén co quan, t chire, ca nhan bi khiéu nai; Noi
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dung, ly do khiéu nai, cac tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai va yéu cau giai
quyét ctia ngudi khiéu nai. Pon phai duoce nguoi khiéu nai ky tén hodc diém chi.

3. Néu céng dén trinh bay truc tiép thi ngudi tiép cong déan ghi chép day du,
trung thuc, chinh x4c ndi dung khiéu nai do cong dan trinh bay; ndi dung nao chua
rd thi d& nghi ngudi khiéu nai trinh bay thém, sau dé doc lai cho ngudi khiéu nai
nghe va dé nghj ngudi khiéu nai ky tén hogc diém chi x4c nhén vao vin ban, trong
d6 ghi 13, day di cac ndi dung nhu khoan 2 Piéu nay.

4. Trudng hop nhiéu ngudi khiéu nai cung mét ndi dung thi nguoi tiép cong
dén huéng dan nguoi khiéu nai cur ngudi dai dién dé trinh bay néi dung khiéu nai,
nguoi ttep cong dan ghi lai ndi dung khiéu nai bano van ban nhu theo quy dinh
tai khoan 2 Piéu nay.

5. Trudng hop don khiéu nai cé néi dung td céo hoic kién nghi, phan anh thi
ngudi tiép cong dan hudéng dan céng dan viét thanh don riéng dé thuc hién viéc
khiéu nai, t cdo, phan anh véi co quan c¢6 tham quyén theo quy dinh cia phap luat.

Piéu 17. Xdc dinh ndi dung vu viéc, yéu cau cia nguoi khiéu nai

Sau khi nghe nguoi khiéu nai trinh bay, nghién ciru so bd néi dung khiéu
nai, cac thong tin, tai liéu, bang chimg cé lién quan ma ngudi khiéu nai cung cap,
ngudi tiép cong dan xéc dinh nhiing ndi dung sau:

[a—

. Dia diém, thoi gian phat sinh vu viéc.

(§O]

. Ngudi bi khiéu nai 14 co quan, t8 chite, c& nhan nao.
3. N6i dung khiéu nai va tham quyén giai quyét.

4. Doi tuong khiéu nai 1a quyét dinh hanh chinh hay hanh vi hanh chinh.

5. Qué trinh xem xét, giai quyet (néu co); co quan da Ulal quyét; két qua giai
quyét; hinh thirc van ban giai quyét cua co quan c6 tham quyén.

6. Yéu cau cla ngudi khiéu nai.

Diéu 18. Tiép nhan théng tin, ti ligu, bing chimg do ngudi khiéu nai cung cip

1. Khi ngudi khiéu nai cung cap cac thong tin, tai liéu, bang chting ¢o lién
quan dén khiéu nai nhu: quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai, quyét dinh giai quyét
khiéu nai (néu ¢d), cac thong tin, tai liéu, bang chung khac ¢ lién quan thi nguoi
tiép cong dén phai kiém tra tinh hop 1é ciia cac théng tin, tai liéu, bing chung do.

2. Trong trudng hop khiéu nai thudc tham quyén giai quyét cua Hiéu
tru‘émo sau khi déi chiéu théng tin, tai liéu, bang chiing do ngudi khiéu nal cung
cap, ngudi tiép cong dan phéi viét Gidy bién nhan, thuc hién theo (méu s6 02) ban
hanh kém theo Quy dinh nay. Gidy bién nhan duoc lap thanh 03 ban, ghi lai cac

théng tin, tai liéu, bang ching d& nhan, tinh trang thong tin, tai liéu, bang chimg
(chi nhdn ban phé t6 hodic ban sao céng chimg) va dé nghi ngudi khiéu nai ky vao

9




Gidy bién nhén, giao 01 béan cho ngudi khiéu nai, 01 ban chuyén cho bd phan thu
ly giai quyét vu viéc cling cac thong tin, tai lidu, bang chiing da nhan, 01 ban luu
hd s0.

Diéu 19. Phén loai, xir Iy don khiéu nai

1. Péi voi khiéu nai thude thim quyén

a) Néu khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét ctia Hiéu trudng thi nguoi tiép
cong déan phai lam céc thu tuc tiép nhan khiéu nai, don khiéu nai va cac thong tin,
tai liéu, bang ching kém theo do ngudi khiéu nai cung cép (néu co), béo céo véi
Hiéu truéng dé thu ly trong thoi han do phép luat quy dinh, dé xuat thu ly don
khiéu nai dugc thuc hién theo (m&u s6 03) ban hanh kém theo Quy dinh nay. Viéc
tiép nhén céc thong tin, tai liu, bang chung do ngudi khiéu nai cung cép dugc
thuc hién theo quy dinh tai Pidu 18 Quy dinh nay.

b) Néu khiéu nai thudc thdm quyén giai quyet nhung khdng du céc diéu kién
dé thu ly giai quyét theo quy dinh thi ngudi tiép cong dan can clr vao tung truong
hop cu thé dé tra 101 hodc hudéng dan cho ngudi khiéu nai biét rd ly do va bd sung
nhiing thi tuc can thiét ¢ thuc hién viéc khiéu nai.

c¢) Trudng hop khiéu nai thudc thdm quyén cua cac don vi truc thudc
Truong nhung da qua thoi gian quy dinh ma chua duge giai quyét thi nguoi tiép
cong dén phai bdo cdo ngay véi Hiéu trudng xem xét, quyét dinh.

d) Trudng hop khiéu nai 1an dau da hét thoi han nhung chua dugc giai quy ét
thi ngudi tiép cong dan bao céo Hiéu truong dé xem xét, giai quyét theo quy dinh
ctia Luat Khiéu nai.

e) Truong hop nguoi khiéu nai dé nghi gap truc tiép Hiéu truéng dé khiéu nai
nhiing ndi dung thudc tham quyén giai quyét ciia Hiéu truong thi nguoi tiép cong
dan ghi lai néi dung khiéu nai, déng thoi bao cdo véi Hidu truéng xem xét, quyét
dinh. Néu Hiéu trudng dono y va thong nhét duoc thoi gian tlep thi nguoi tiép cong
dan ghi phiéu hen ngay, gid, dia diém tiép cho ngudi khiéu nai, thuc hién theo (mau
s6 04) ban hanh kém theo Quy dinh nay; déng thoi c¢é trach nhiém chudn bi hd so,
tai liéu lién quan dén vu viéc dé phuc vu viée tiép cong dan cua Hiéu trudng.

2. D6i véi khiéu nai khong thude thdm quyén
Truong hop khiéu nai khéng thude tham quyén giai quyét cua Hiéu truong

thi ngudi tiép cong dan huong dan nguoi khiéu nai dén dung co quan, t6 chuc, don

vi ¢6 thdm quyén giai quyét theo quy dinh cia phap luét, thuc hién theo (mdu sd
05) ban hanh kém theo Quy dinh nay.

3. Béi voi quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat nhung ¢
d4u hiéu vi pham phap luét va truong hop cé kha ning gay hau qua khé khéc phuc
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a) Trudng hop khiéu nai déi voi quyét dinh giai quyét khiéu nai da co hiéu
luc phép ludt, néu cé tinh tiét méi lam thay d6i noi dung vu viée hodc xét thdy
tr ong qué trinh giai quyét vu viée c6 du hiéu vi pham phaép luét gdy thiét hai dén
quyén, loi ich hop phap cua ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai ho#ic ca nhan, t6
chirc khéc c6 lién quan, loi ich cua Trudng cua tap thé thi ngudi tiép cong dan bao
cdo voi Hiéu trudng xem xét, quyét dinh.

b) Truong hop xét thay viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khidu nai sé
gy ra hau qua khé khic phuc thi nguoi tiép cong dan phai kip thoi bdo céo dé
Hiéu truéng xem xét, quyét dinh tam dinh chi hoac kién nghi co quan c6 thdm
quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh do.

Piéu 20. Giai quyét khiéu nai thude thim quyén

1. Thu ly giai quyét khiéu na

a) Trong vong 10 ngay ké tir khi nhén duoc khiéu nai, néu khiéu naj khéng
thugc mot trong céc trudng hop khong duoc thu ly (theo khoan 2 Piéu 21 Quy
dinh nay) thi Hiéu trudng, ngudi ¢ tham quyén giai quvet khiéu nai lan dau hodc
1an hai phai thu ly giai quyét. Thong bao thu ly giai quyét theo (méu sé 06) ban
hanh kém theo Quy dinh nay.

b) Thoi han giai quyét khiéu nai 1dn ddu khong qua 30 ngay, déi véi vu vide
phuc tap ¢ thé kéo dai nhung khong qué 45 ngay, d6i voi vu viée phuc tap ¢ viung
sdu, ving xa di lai kho khin c6 thé kéo dai nhung khéng qua 60 ngay, ké tir neay
thu ly.

c) Thoi han giai quyét khiéu nai 1an hai khéng qué 45 ngay, déi véi vu viée
phuc tap c6 thé kéo dai nhung khong qua 60 ngay, déi véi vu viée phirc tap ¢ vung
sdu, ving xa di lai kho khén c6 thé kéo dai nhung khéng qua 70 ngay. ké tir ngay
thu ly.

2. Xé4c minh néi dung khiéu nai

Hiéu trudng ra quyét dinh thanh lp Té x4c minh khiéu nai, quyét dinh thuc
hién theo (méu s6 07) ban hanh kém theo Quy dinh nay, Té x4c minh thue hién cac
nhiém vu sau:

a) Lam viéc truc tlep véi nguoi khiéu nai, ngudi dai dién, ngudi duoce uy
quyén, luét su, trg giup v1en phép ly cua nguorl khiéu nai: Yéu cau cung cap thong
tin, tai liéu, bang chimg gdm thdng tin vé nhan than, thong tin bang chimg lién
quan dén ndi dung khiéu nai. Noi dung lam viéc dugc ldp thanh bién ban theo
(mau s6 08) ban hanh kém theo Quy dinh nay, it nhat 14 hai ban c6 chit ki cia cac
bén, mdi bén giit mot ban.

b) Lam viéc truc tlep véi ngudi bi khiéu nai: Yéu cau ngudi bi khiéu nai cung
cp thong tin, tai lidu, bing chimg lién quan dén n6i dung bi khiu nai, giai trinh vé
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quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai. Noi dung lam viée dugc lap
thanh bién ban, it nhat la hai ban ¢é chit ki ctia cac bén, mdi bén gitr mdt ban.

¢) Lam viéc voi cac don vi, t6 chuc, cé nhan ¢é lién quan: Yéu cau cung cép
thong tin, tai liéu, bang chung lién quan. Néi dung lam viéc duoc lap thanh bién
ban, it nhat 12 hai ban 6 chit ki clia cac bén, mi bén giit mét ban. Viéc cung cap
théng tin, tai liéu, bang chimg phai dugc thuc hién trong vong 7 ngay lam viéc, ké
t ngdy nhan duoc yéu cau.

d) Xu ly thong tin, tai liéu, bang chimg tiép nhéan duoc: Khi tiép nhan thong tin,
tai liéu, bang ching, nguoi cé trach nhiém xéc minh phai viét gidy bién nhén theo
(mau s6 09) ban hanh kém theo Quy dinh nay. Céc thong tin, tai lidu, bang chimg thu
thdp trong qué trinh giai quyét khiéu nai phai duoc sir dung dung quy dinh, quan Iy
chat ché, chi cung cép hoac cong bd khin gudi ¢ tham quyén cho phép.

e) Xéac minh thuc té: Khi can thiét, nguoi giai quyét khiéu nai hoic ngudi
dugc giao trach nhiém xéc minh tién hanh xéc minh thuc té dé thu thap, kiém tra,
xéc dinh tinh chinh xac, hop phép, day du cia cac théng tin, tai liéu, bang chimg lién
quan dén ndi dung khiéu nai. Viéc xac minh thuc té phai duoc lap thanh bién ban.

f) Lam viéc vé6i céc bén lién quan: Trong truong hop két qua xac minh khac
voi thong tin, tai liéu, bang chimg do ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung cap
thi ngudi giai quyét khiéu nai can lam viéc véi céc bén, trong trudng hop can thiét
thi mdi co quan, t6 chire, don vi, c4 nhén lién quan tham gia. Néi dung budi lam
viéc phai dugc 14p bién ban.

g) Trung cdu gidm dinh: Khi xét thay cin ¢6 su danh gia vé ndi dung lién
quan dén chuyén moén, ki thuat lam can cur cho viéc két luan néi dung khiéu nai thi
ngudi giai quyét khiéu nai hoac Té xac minh frung cau co quan, t chiic ¢ tham
quyén giam dinh. Viéc trung cau giam dinh duoc thuc hién bang van ban, thuc
hién theo (mau s610) ban hanh kém theo Quy dinh nay, trong dé néu rd tén co
quan, t6 chirc giam dinh, noi dung yéu cau gidm dinh, thoi han can c6 két qua giam
dinh.

h) B4o cao két qua xac minh: T4 truéng T xac minh ¢6 trach nhiém béo
céo két qua xac minh bang vian ban véi Hiéu truong. Bao cao phai duoc cac thanh
vién trong t6 théo luén, théng nhat, trong béo céo phai thé hién dy du théng tin
ctia ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai; Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh hodc quyét dinh ki luat vién chirc bi khiéu nai; Yéu cu ciia ngudi khiéu nai,
cin cir @& khiéu nai; Két qua giai quyét trude do (néu c6); Két qua xac minh déi
v&i ting nodi dung dugc giao xac minh; Két luén vé nd1 dung dugc giao xac minh;
Kién nghi bién phép xur Iy; Kién nghi vé ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.
béo céo thuc hién theo (méu s 11) ban hanh kém theo Quy dinh nay.
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3. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thdy viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai sé& gdy hau qua kho khic phuc thi Hiéu trudng co thé ra
quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai: Khi xét
thay li do ctia viéc tam dinh chi khéng con thi phai hiy bé ngay quyét dinh tam dinh
chi. Thoi han tam dinh chi khéng qué thoi gian con lai ctia thoi han giai quyét khidu
nai. Quyét dinh tam dinh chi thuc hién theo (mAu sé 12), Quyét dinh hay bo quyét
dinh tam dinh chi thuc hién theo (mau s6 13) ban hanh kém theo Quy dinh nay.

4. T4 chire dbi thoai

Té chirc déi thoai trong trudng hop yéu cau cta ngudi khiéu nai va két qua
x4c minh néi dung khiéu nai con khéc nhau. Thanh phan tham gia déi thoai gom
ngudi khiéu nai (dai dién hop phép cua nguoi khidu nai), ngusi bi khidu nai va
ngudi giai quyét khiéu nai, co quan, td chire, ca nhan lién quan. Ngudi khiéu nai co
quyén trinh bay v kién, bé sung théng tin. tai liéu, bang chimg lién quan dén van
dé khiéu nai. Viéc ddi thoai duoc 14p thanh bién ban, trong d6 ghi r6 nhimg néi
dung d& duoc théng nhat, nhimg vén dé con cé y kién khac. Bién ban duoc lap
theo (mau sé 14) ban hanh kém theo Quy dinh nay.

5. Ban hanh, gui, cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai

a) Can clr quy dinh ctia phap luit, két qua xac minh noi dung khiéu nai, két
qua dbi thoai (néu co), Hiéu trudng ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

b) Quyét dinh giai quyét khiéu nai Ian ddu phai duoc giri cho ngudi khiéu
nai, nguodi cé quyén va nghia vu lién quan trong thoi han 03 ngay 1am viée ké tir
ngay ban hanh quyét dinh (theo mau sb 15 ban hanh kém theo Quy dinh nay).
Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an 2 phai dugc gi cho ngudi khiéu nai, nguoi
giai quyét khiéu nai lan dau, ngudi cé quyén va nghia vu lién quan trong thdi han
07 ngay lam viéc ké tir ngay ban hanh quyét dinh (theo mAu sé 16 ban hanh kém -
theo Quy dinh nay).

¢) Trong thdi han 15 ngay, ké tir khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nai, ngudi giai quyét khiéu nai co trach nhiém cong khai quyét dinh giai quyét
khiéu nai theo mét trong cac hinh thtc sau:

- Cong bd tai cude hop cép Truong. Cude hop duoc dang trén lich tuan va
phai théng bdo cho ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai va céc don vi, ¢4 nhan lién
quan biét trude 03 ngay.

- Niém yét tai tru s& lam viéc hodc no tiép cong dan cia Trudng, thoi gian
niém yét it nhat 15 ngay.

- Thong béao trén mang ndi bo.

6. Lap, quan ly ho so giai quyét khiéu nai
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Viée gidi quyét khiéu nai phai dugc 1ap thanh hd so, hd so khiéu nai duoc
mé ngay khi thu ly giai quyét va dong khi thuc hién xong viéc gui quyet dinh giai
quyét khiéu nai va cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai, ho so gom:

a) Don khiéu nai hodc ban ghi 161 khiéu nai;

b) Quyét dinh thu ly

c¢) Quyét dinh thanh Iap t6 xac minh;

d) Tai liéu, chimg cir do cac bén cung cip;

e) Bién ban kiém tra, x4c minh, két ludn, két qua gidam dinh (néu ed);

f) Bién bén t6 chire dbi thoai (néu c6);

g) Quyét dinh giai quyét khiéu nai;

h) Céc tai liéu c¢o lién quan khac.

Diéu 21. Giai quyét khiéu nai khéng thuéc tham quyén va cac khiéu nai
khong dugc thu ly

1. Céc khiéu nai khong thudc thAm quyén gii quyét cua Hiéu trudng thi
khong thu ly. Théng bao truc tiép hoic bang van ban cho co quan, td chic, ca nhan
dén khiéu nai hogc giri don dén khiéu nai vé viéc khong thu Iy. Théng bao thuc
hién theo (mau sé 17) ban hanh kém theo Quy dinh nay.

2. Khéng thu 1y giai quyét dbi véi cac khiéu nai sau: quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh trong ndi b Truong dé chi dao, t6 chire, diéu hanh thuc hién
nhiém vu; Quyét dinh hanh chinh chua dung cac quy pham phép luat do co quan,
td chire, c4 nhan c6 thdm quyén ban hanh theo trinh tu, thi tuc cla phap luat vé
ban hanh van ban quy pham phép luat; Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
khéng lién quan truc tiép dén quyén, loi ich hop phap ctia nguoi khiéu nai; Da hét
thoi hi€u, thoi han theo quy dinh cua phap luét ma khéng co ly do chinh dang; Pa
c6 quyét dinh giai quyét 1an 2; DA ¢6 van ban dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma
sau 30 ngay ngudi khiéu nai khéng tiép tuc khiéu nai; Pa duoc Toa an thu ly hodc
gidi quyét bang ban an, quyét dinh ciia Toa an (tru quyét dinh dinh chi giai quyét
vu an hanh chinh cta Toa an).

Piéu 22. Theo ddi, quin Iy viéc giai quyét khiéu nai

1. N6i dung tiép nguoi khiéu nai duoc ghi vao sb tiép cong dan hodc phan
mém quan 1y cong téc tiép cong dan. S tiép céng dan hodc phin mém quan ly
cong tac tiép cong dan phai cé cac ndi dung theo nhiing tiéu chi nhu: sé thu tu,
ngay tiép, ho tén, dia chi nguoi khiéu nai, sb luong ngudi khiéu nai, néi dung su
viée, qua trinh xem xét, gidi quyét cia co quan cé thim quyén (néu c6) va nhiing
yéu cau, d nghi ctia ngudi khiéu nai, tém tat két qua tiép va viée xur ly.
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2. Hd so giai quyét vu viéce khiéu nai phai dugc danh 56 thir tu. Viée luu tri,

khai thac, sir dung duogc thuc hién theo quy dinh hién hanh cia phap luat.
Chuong IV
GIAI QUYET TO CAO

Pidu 23. Nguyén tic gidi quyét té cdo

1. Viéc giai quyét t6 cdo phai kip thoi, chinh xé4c, khéch quan, ding tham
quyén, trinh tu, thi tuc va thoi han theo quy dinh ctia phép lut.

2. Viée giai quyét t cdo phai bao dam an toan cho ngudi td cdo; bao dam
quyén va loi ich hop phéap ctia ngudi bi td céo trong qua trinh giai quyét t6 céo.

Piéu 24. Cac hanh vi bi nghiém cAm trong t6 cdo va giai quyét t6 cdo

1. Can tré, gdy kho khan, phién ha cho ngudi td céo.

2. Thiéu trdch nhiém, phan biét dbi xir trong viéc giai quyét té cdo.

3. Tiét 16 ho tén, dia chi, but tich cta ngudi t6 cao va thong tin khac [am 19
danh tinh cta ngudi té cdo.

4. Lam mét, lam sai léch hd so, tai liéu vu viéc t& cdo trong qua trinh giai
quyét t6 cdo.

5. Khéng giai quyét hodc ¢d v giai quyét t6 céo trai phap luat; loi dung chirc
vu, quyén han trong viée giai quyét to cao dé thue hién hanh vi trai phap luat, séch
nhidu, géy phién ha cho ngudi t6 co, ngudi bi té cdo.

6. Khong thuc hién hodc thuc hién khong déy du trach nhiém bao vé nguoi
tb cao.

7. Can thiép trai phap luét, can trd viée giai quyét t6 cdo.

8. Pe doa, mua chudc, tra thu, tru dép, xuc pham nguoi tb céo.

9. Bao che ngudi bi t6 cao.

10. Cé vy tb céo sai su that; cudng ép, 16i kéo, kich dong, du db, mua chudc
ngudi khac t céo sai su that; sir dung ho tén cta nguoi khac dé t cdo.

11. Mua chude, hoi 16, de doa, tra thu, xuc pham ngudi giai quyét té cdo.

12. Loi dung quyén t6 cdo d€ tuyén truyén chdng pha Nha nudc, xa&m pham
loi ich cia Nha nudc; Gay roi an ninh, trat tu cong cong; Xuyén tac, vu khong, xuc
pham danh du, nhan pham, uy tin cia nguoi khac.

13. Pua tin sai su that vé viéc td cdo va giai quyét té cao.
Dieu 25. Xac dinh nhan than cia ngudi to cdo
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Khi tiép ngudi td cao, nguoi tiép cong dan yéu cau nguoi td cdo néu rd ho
tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tay than. Khi cong dan xudt trinh gidy to tly
than thi ngudi tiép cong dan kiém tra tinh hop 1 cia gidy t& do.

Diéu 26. Giit bi mit va bio vé nguoi té cdo, nguoi than clia nguoi to cdo

Trong qua trinh tiép ngudi td cdo, ngudi tiép cong dan phai gilt bi mat ho tén,
dia chi, but tich ngudi t6 cdo trir khi ngudi td cdo ddng y cong khai; Khong duoe tiét
16 nhiing thong tin c6 hai cho ngudi t6 céo; Néu thay can thiét hodc khi ngudi t céo
yéu cau thi nguoi tiép cong dan 4p dung nhiing bién phép can thiét hodc kién nghi
4p dung nhiing bién phap can thiét dé bao vé ngudi té cdo, ngudi than thich cua
ngudi té cao.

Diéu 27. Nghe, ghi chép ndi dung t6 cdo

1. Khi nguoi t6 cdo co don trinh bay ndi dung r rang, day du theo quy dinh
thi ngudi tiép cong dan can xéac dinh ndi dung vu viée, yéu cau cua ngudi to cao dé
xir ly cho phil hop. Néu néi dung don td céo khong 16 rang, chua day du thi nguoi
tiép cong dan dé nghj ngudi t§ cdo viét lai don hodc viét bd sung vao don nhiing
ndi dung chua rd, con thidu. Nguoi té cao phai ky tén hodic diém chi vao don té
céo. Trudng hop nhiéu ngudi cling td cdo vé ciing mdt ndi dung thi nguoi tiép
nhan hudéng din ngudi té céo cir dai dién viét don t§ cao hodc ghi lai néi dung té
céo bang van ban va yéu ciu nhimg ngudi t6 co ky tén hodc diém chi x4c nhan
vao vén ban.

2. Trudng hop khéng cé don td cdo thi ngudi tiép cong dan huéng dan
ngudi t6 cao viét don té céo theo céc noi dung: ghi rd ngay, thang, nam tb céo; ho
tén, dia chi ctia ngudi té cdo, cach thuc lién hé véi ngudi t6 cao; hanh vi vi pham
phép luat bi t céo; nguoi bi td cdo va cac thdng tin khac ¢é lién quan. Néu cong
dan trinh bay truc tiép thi ngudi tiép cong dan ghi chép day du, trung thue, chinh
xac ndi dung t cdo; noi dung nao chua rd thi dé nghi ngudi té cdo trinh bay thém,
sau do doc lai cho nguoi td céao nghe va dé nghi ho ky tén hozc diém chi xac nhan
vao van ban.

3. Trudng hop don t6 céo c6 ndi dung khiéu nai hodc kién nghi, phan énh
thi ngudi tiép cong dan hudéng dan cong dan viét thanh don t8 cdo riéng dé thuc
hién viéc td céo dén co quan, t0 chire, don vi ¢é tham quyén theo quy dinh cua
phap luét.

Piéu 28. Tiép nhén thong tin, tai liéu, bang chirg do nguoi to cio cung cap

Khi tiép nhan thong tin, tai liéu, bing chimg do ngudi t6 cdo cung cap thi
ngudi tiép cong dén phai lam gidy bién nhan (mu s 02) ban hanh kém theo Quy
dinh nay. trong d6 ghi rd ting loai théng tin, tai liéu, bang ching, tinh trang thong
tin, tai liéu, bang ching, x4c nhén clia ngudi cung cAp. Gidy bién nhan duoc 1ap
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thanh 03 ban, 01 ban giao cho ngudi tb cdo, 01 ban luu vao hd so, 01 ban luu tai
phong tiép céng dan.

Piéu 29. Xdc dinh ndi dung vu viéc, yéu cau cia nguoi t cdo

Sau khi nghe, ghi chép ndi dung t6 céo, nghién ctru so bd don té co va céc
thong tin, tai lidu, bang ching do ngudi td cdo cung cap, ngudi tiép cong dan phai
xdac dinh duoc nhiing ndi dung sau:

1. Dia diém, thoi gian phat sinh vu viéc.

2. Nguoi bi td céo la ca nhén, co quan, t6 chirc, don vi nao.

3. Noi dung t6 cdo, thim quyén giai quyét.

4. Qua trinh xem xét, giai quyét, xir ly clia co quan, t6 chirc, don vi cé thim
quyén (néu c6); Co quan, t6 chire, don vi da giai quyét, két qua giai quyét, hinh thic
vin ban giai quyét, quyét dinh xir 1y ctia co quan, t6 chire, don vi c6 thdm quyén.

5. Yéu cau cla ngudi td cdo, 1y do t6 céo tiép va nhiing théng tin, tinh tiét,
bang chimg méi ma ngudi to cdo cung cép trong trudng hop t6 céo tiép.

Diéu 30. Phan loai, xir Iy don té cdo

1. Déi véi don t6 cdo thude thim quyén

a) Néu té céo thudc thim quyén giai quyét cua Hiéu trudng thi nguoi tiép
cdng dan bao cdo va dé xuat thu Iy don. Viéc tiép nhéan don va céc thong tin, tai
liéu, bang chimg c6 lién quan (néu c6) thuc hién theo quy dinh tai Diéu 28 Quy
dinh nay.

b) Trudng hop t6 cdo thude tham quyén nhung qua thoi gian quy dinh ma
chua dugc giai quyét thi ngudi tiép céng dan bao cdo Hitu trudng dé ra van ban
yéu cau cac don vi lién quan giai quyét, thuc hién theo (mau sb 18) ban hanh kém
theo Quy dinh nay.

¢) Trudng hop t céo vé hanh vi pham t6i thi ngudi tiép cong dén bao cdo
Hiéu trudng dé lam thu tuc chuyén don va cac tai liéu lién quan dén Co quan diéu
tra hodc Vién kiém sat ¢ thdm quyén giai quyét.

2. Déi véi don té cdo khong thude thim quyén

Trudng hop t6 cdo khong thudc tham quyén giai quyét ciia Hiéu truong thi
ngudi tiép cong dén huéng dan ngudi té cao dén té céo véi co quan, t6 chuc, don
vi ¢6 tham quyén giai quyét, thuc hién theo (mau sb 19) ban hanh kém theo Quy
dinh nay.

Diéu 31. Giai quyét t cdo thuc thAim quyén

1. Thu Iy giai quyét td cio

a) Trong thdi han 07 ngay lam viée ké tir ngay nhan duoc té céo, phong

Phap ché va Thanh tra ¢6 tréch nhiém vao sé, phén loai, xr ly ban dau théng tin t4
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céo. Trude khi thu ly t6 céo, Hiéu trudng true tiép hodc giao cho phong Phap ché
va Thanh tra xdc minh thong tin vé ngudi té cdo va diéu kién thu Iy t6 cao. Trudng
hop phai kiém tra, x4c minh tai nhidu dja diém hodc phai iy quyén cho co quan, t
chirc ¢6 thdm quyén kiém tra, xac minh thi thoi han nay c6 thé kéo dai hon nhung
khéng qua 10 ngay lam viéc. Truong hop du diéu kién thu ly thi phai ra quyét dinh
thu Iy (mau s6 20) ban hanh kém theo Quy dinh nay, truong hop khéng du diéu
kién thu ly thi khong thu Iy va théng bdo ngay cho ngudi t6 céo biét ly do.

b) Trong thoi han 5 ngay lam viéc ké tir ngay ra quyét dinh thu Iy t6 céo
phai thong bao cho nguoi t6 c4o biét (mau sé 21) ban hanh kém theo Quy dinh nay
va théng bao ndi dung t6 cédo cho nguoi bj té cao biét (mau sé 22) ban hanh kém
theo Quy dinh nay.

c) Thoi han giai quyét t6 cdo khéng qua 30 ngay ké tir ngay thu ly giai
quyét; dbi véi vu viée phtec tap thi c6 thé gia han giai quyét t& cdo mot lan nhung
khong qud 30 ngay. Truong hop dac biét phuc tap, ngudi cé thdm quyén giai quyét
t6 cao co thé gia han hai 1an mdi 1an khong qua 30 ngay. Viéc gia han phai duoc
quyét dinh bing vin ban (mAu sé 23) ban hanh kém theo Quy dinh nay va thong
béo dén ngudi té cdo, ngudi bi to céo, co quan, to chire, don Vi, cd nhan lién quan.

2. X4c minh néi dung té cdo

Hiéu trudng ra quyét dinh thanh l4p T xac minh noi dung t4 cdo, trong do
khéng bao gdbm nhiling ngudi c6 trach nhiém, nghia vu lién quan hoic ngudi than
clia ngudi to cao hoac ngudi bi t6 cao (mau sb 24) ban hanh kém theo Quy dinh
nay. T4 x4c minh thuc hién cac nhiém vu sau:

a) Giao quyét dinh thanh I4p t6 xac minh cho ngudi bj té céo: Trong truong
hop ngudi bi t6 cao 1a td chic, don vi thi giao cho ngudi ding ddu té chuc, don vi
d6. Viée giao hoic cong bd quyét dinh x4c minh cén lap thanh bién ban.

b) Lam viéc truc tiép v6i ngudi té cdo: Yéu cdu ngudi t6 céo cung cp thong
tin, tai liéu, bang ching dé lam rd ndi dung 6 cao. Noi dung lam viée phai duoc
lap thanh bién ban c¢6 xac nhén cia cdc bén (miu sb 25) ban hanh kém theo Quy
dinh nay. Trong truong hop vi ly do khach quan khéng lam viéc truc tiép duge véi
nguoi tb céo thi td trudng TH xac minh ¢ van ban yéu cau ngudi tb cdo cung cap
théng tin, tai lidu, bang chimg dé lam 13 ndi dung t6 céo.

c) Lam viéc truc tiép véi ngudi bi td céo: Yéu cau ngudi bi tb céo giai trinh
bang vin ban vé nhimg ndi dung bi t6 cdo, cung cép tai liéu, bang chimg lién quan
dén ndi dung té cdo, noi dung giai trinh. Noi dung lam viéc phai duogc 1ap thanh
bién ban ¢ xdc nhén cla cac bén (mau sé 25) ban hanh kém theo Quy dinh nay.
Trong truong hop giai trinh ciia nguoi bi td céo chua rd, théng tin tai liéu cung cdp
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chua diy du thi 6 xac minh yéu cau ngudi bi t6 céo tiép tuc giai trinh va cung cap
théng tin vé nhiing vn dé con chua r6.

d) Yéu céu t6 chirc, don vi, ¢4 nhan lién quan cung cap théng tin, tai licu,
bing chung lién quan dén néi dung t6 cdo: Dé lam 16 néi dung té céo, té xac minh
c6 thé truc tiép hodc bang van ban yéu cau co quan, té chirc, don Vi, c& nhan lién
quan cung cap théng tin, tai lidu, bang ching lién quan dén ndi dung td cdo. Noi
dung lam viéc dugc 14p thanh bién ban.

e) Xac minh thyc té: Khi can thiét T xdc minh c6 thé tién hanh xac minh
thuc té & nhiing dia diém can thiét @& thu thap, kiém tra, xac dinh tinh chinh Xac,
hop phap cta cac théng tin, tai liéu, bing ching lién quan dén néi dung td cao.
Viéc x4c minh thyc t€ phai dugc 1ap thanh bién ban.

f) Xt ly thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén ndi dung t6 céo: Khi
tiép nhén théng tin, tai liéu, bing ching lién quan dén néi dung t6 céo thi t xéc
mlnh phéi cé bién nhan. Théng tin, tai liéu, bang chimg phai thé hién rd ngudn
gbc, hién trang, néu 1a ban sao phai dugc déi chiéu voi ban chinh, néu khéng co
ban chinh phai ghi rd trong gidy bién nhan. T4 xac minh phai danh gié, nhén dinh
vé gia trj ching minh cia nhiing théng tin, tai liéu, bang chimng tiép nhan hodc thu
thap duoc. Céc théng tin, tai liéu, bing ching trong qua trinh giai quyét t6 céo phai
duoc quan ly chit ché, sir dung dung quy dinh, chi cung cép hodc cong b khi
ngudi cé tham quyén cho phép.

g) Trung cau giam dinh: Khi xét thay can c6 su danh gid vé noi dung lién
quan dén chuyén mén, ky thuat lam can cir cho viée két luan noi dung 16 céo, xir Ii
hanh vi vi pham bi t6 céo thi Hiéu trudng giao cho t6 xac minh trung cau co quan,
t6 chtre ¢6 tham quyén giam dinh. Viéc trung cau giam dinh dugc thuc hién béng
van ban (mau s6 26) ban hanh kém theo Quy dinh nay, trong dé néu rd tén co quan
gidm dinh; thong tin, tai liéu, bang chimg cin giam dinh; néi dung yéu ciu gidm
dinh; thoi han c6 két luan giam dinh.

h) Bao cdo két qua xac minh: T truéng T6 xac minh phai bao cao bing vin
ban két qua xac minh ndi dung té cdo v6i Hiéu trudng. Bao céo phai duoc cac
thanh vién t6 x4c minh thao luan, théng nhét. Bao céo gdm cac néi dung chinh sau:

- N6i dung t6 céo;

- No6i dung giai trinh ctia ngudi bi té cdo;

- Két qua xac minh ciia timg noi dung t6 céo;

- Phén tich, danh gia théng tin, tai liéu, ching ¢ dé chimg minh néi dung té
cdo 1a ding, dung mét phan hodc t6 céo sai sur that; xac dinh trach nhiém cia tung
td chtre, ca nhan lién quan;
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- Dénh gia thiét hai vé vat chat, tinh thdn do hanh vi vi pham phap luat gay
ra, dbi tuong bi thiét hai;

- Nhiing van dé con ¢6 y kién khéc nhau (néu co);

- Kién nghi vé6i Hiéu trudng phuong an két luan vé ndi dung td cdo va bién
phép x@r Iy hanh vi vi pham phép luat, yéu cdu khic phuc hau qua do hanh vi vi
pham phép ludt gdy ra. Béo cdo dugc thuc hién theo (miu sé 27) ban hanh kém
theo Quy dinh nay.

Trong qué trinh x4c minh, néu phat hién hanh vi bi t§ cdo c6 dau hiéu toi
pham thi t trudng xac minh phai bao céo ngay voi Hiéu trudng dé xur ly theo quy
dinh cua phap luét.

3. Két luan va guri két ludn néi dung t6 cdo

a) Trude khi ban hanh két luin ndi dung t6 céo, trong trudng hop can thiét,
t6 trudng té xac minh xin y kién Hiéu truéng té chic cudc hop hodc théng bao
bang vin ban du thao két luan néi dung 16 céo dén ngudi bi td céo. Trudng hop
gap truc tiép thi phai c6 bién ban, bién ban phai c6 chir ki clia ngudi bi td céo. Néu
ngudi bi to cao khéng ki bién ban thi ngudi chi tri phai ghi 8 su viéc trong bién
ban. Néu du thao két lusn co théng tin thude bi mat nha nude hosc théng tin cé hai
cho ngudi té céo thi khong théng bao théng tin do.

b) Can ctr két qua x4c minh ndi dung t6 cdo, cac thong tin, tai liéu chung cu
c6 lién quan, d6i chiéu véi cac quy dinh cia phép luat, Hiéu truéng ban hanh két
luan nodi dung t6 cédo (mau sé 28) ban hanh kém theo Quy dinh nay, gébm cac noi
dung sau:

- Két qua x4c minh ndi dung t6 cdo;

- Can ctr phap luat & x4c dinh c¢6 hay khéng cé hanh vi vi pham phéap luat;

- Két luan vé ndi dung té céo 1a dung, ding mot phan hodc td cdo sai su
that; xac dinh trach nhiém cia ting co quan, t6 chire, ca nhan lién quan dén noi
dung t6 céo;

- Céc bién phép xir 1y theo thdm quyén can thuc hién; kién nghi co quan, t6
chire, ¢4 nhan khac 4p dung cac bién phap xir ly theo thdm quyén ddi vai co quan,
t6 chire, ca nhén ¢6 vi pham phap luat;

- Kién nghi co quan c6 thim quyén xem xét sira dbi, bd sung chinh sach,
phép luat, ap dung céc bién phép can thiét dé bao vé loi ich cua Nha nuéc, quyén
va loi ich hop phap cta co quan, td chuc, ca nhan.

4. Céng khai két luén ndi dung t6 céo, quyét dinh xr Iy hanh vi vi pham bj
t6 cdo
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Trong thoi han 07 ngay lam viée ké tir ngay ra két ludn ndi dung té céo,
quyét dinh xtr Iy hanh vi vi pham bi t8 céo, nguoi giai quyét to cao gt két luan noi
dung té céo dén ngudi bi té cdo, co quan, td chuc quan Iy ngudi bi 1 cdo va co
quan, t chiic, ca nhén cé lién quan; théng béo vé két luan néi dung t6 co dén nguoi
td céo. Viée thong béo két qua giai quyét t6 cao dugc thuc hién bing mét trong cac
hinh thirc sau:

a) Cong bb tai cude hop noi ngudi bi té cdo cong tac;

b) Niém yét tai noi tiép cong dan cta Trudng;

¢) Thong bao trén mang ndi bg.

Viéc cong khai két luan ndi dung td cdo, quyét dinh xt 1y hanh vi vi pham

bi t6 cdo phai bao dam khong lam tiét 1§ théng tin vé ngudi td cao va nhitng noi
dung thudc bi méat nha nudc.

5. Viéc t6 cdo ti€p, gidi quyét lai vu viéc to cao

a) Trudng hop cé cin ctt cho rang viée giai quyét td céo 1a khéng ding quy
dinh cua phap luét thi nguoi to cédo cd quyén to cdo tiép voi nguodi ding dau co
quan, t6 churc cép trén truc tiép cuia nguoi da giai quyét to cado. Trong thoi han 20
ngay ké tur ngay nhén duoc t6 cédo tiép, Hiéu trudng truc tiép hodc giao cho phong
Phap ché va Thanh tra xem xét ho so giai quyeét vu viéc to cdo trude do; trudng
hop cén thiét, lam viéc truc tiép vdi ngudi t6 cdo vé ndi dung to cédo tiép, thu thap
thong tin, tai liéu, chimg ctr ¢6 lién quan dé quyét dinh xu ly d6i véi to céo tiép.

b) Viéc giai quyét lai vu viée t6 cdo duogc thuc hién khi ¢ mot trong cac can
cu sau day:

- K&t quéa xac minh hodc két luan ndi dung t6 céo trude d6 thiéu chinh xéc
hodc thiéu khach quan;

- B0 sot, bo lot thdng tin, tai liéu, ching clr quan trong trong khi xac minh
hodc két luén ndi dung t6 céo;

- Ap dung khéng dung phép luat trong qua trinh x4c minh hodc két ludn noi
dung to céo.

6. Lap, quan ly ho so giai quyét té cdo

T6 trudng t6 xac minh c¢6 trach nhiém gitp Hiéu trudng lap ho so giai quyét
t0 cao, ho so duoc 1ap ngay khi t6 xac minh dugc thanh lap. Trong thoi han 3 ngay
ké tir ngay dong ho so, td x4c minh cé trach nhiém ban giao ho so cho phong Phap
ché va Thanh tra cia Trudng luu tri.

a) Ho so t6 cdo lan dau gom:

- Don t6 cdo hodc véan ban ghi ndi dung t6 céo;
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- Quyét dinh thu ly t6 cdo; Quyét dinh thanh ldp t6 xac minh;

- Bién ban x4c minh; két qua gidm dinh, théng tin, tai liéu, chung c thu
thap duogc trong qué trinh x4c minh;

- Vén ban giai trinh cta ngudi bi to cdo; bién ban lam viéc vdi nguoi bi td
cao vé ndi dung giai trinh;

- Bao cdo két qua xdc minh ndi dung to cdo trong truong hop ngudi giai
quyét td céo giao cho ngudi khéc tién hanh xac minh néi dung t6 cdo;

- Quyét dinh tam dinh chi viéc giai quyét to cdo; quyet dinh tiép tuc giai
quyét to cdo (néu cd);

- Két luén ndi dung t6 cdo hodc quyét dinh dinh chi viéc giai quyét o cdo;

- Quyét dinh xtr ly cia nguodi giai quyét td cdo, van ban kién nghi co quan,
to chuc, ca nhan c6 thdm quyén ap dung bién phap xu ly;

- Céc tai lieu khéc cd lién quan.

b) Ho so giai quyét lai vu viée t6 cao bao gdm nhiing tai li€u giai quyét lan
dau va cac tai liéu sau day:

- Don td cdo tiép hodc vén ban ghi ndi dung té cdo tiép; van ban yéu cau
hodc kién nghi vé viéc giai quyét lai vu viéc to cao;

- Két luén ndi dung gidi quyét lai vu viéc td cdo;

- Quyét dinh xr Iy cia ngudi giai quyét lai vu viéc to céo;

- Céc tai liéu khéc c6 lién quan trong qua trinh giai quyeét lai vu viéc t6 céo.

Piéu 32. T6 cdo khéng thude thim quyén

1. Trudong hop td cdo khong thudce thdm quyén giai quyét ciia Hiéu trudng
thi trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhéan duoc don td céo, phai chuyén
dén co quan, t8 chire, ¢4 nhén ¢6 thdm quyén giai quyét va théng bao cho ngudi td
céo. Trudng hop ngudi t6 céo dén té céo truc tiép thi nguoi tiép nhan té cao hudng
dan ngudi td cédo dén td cdo véi co quan, to chic, ca nhan cé thim quyén giai
quyét.

2. Trudng hop t6 cdo khéng thude thdm quyén giai quyét ctia Hidu trudng
va ngudi tb céo gii ddng thdi cho nhidu co quan, td chire, ca nhén, trong d6 ¢6 co
quan, td chirc, c4 nhan cé thdm quyén giai quyét hoac truong hop da hudéng dén
nhung ngudi t§ cao van giri t& cdo dén thi Truong khong thu 1y giai quyét.

Diéu 33. Theo dbi, quan Iy viéc gidi quyét to cdo

1. Viée tiép ngudi té cdo phai duoc ghi vao sb tiép cong dan hoidc phai nhap
thong tin vao phin mém quan ly cong tac tiép cong dan, ghi chép day du céc ndi
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dung theo nhiing tiéu chi da xic dinh trén vao céc c¢dt, muc nhu: sé tht tu, ngay
tiép, ho tén, dia chi nguoi td cdo, ndi dung su viée, qué trinh xem xét, giai quyét
clia co quan, t6 chic, don vi ¢é thdm quyén (néu co) va nhiing yéu cau, dé
nghi clia ngudi t cdo, tom tat két qua tiép va viéc xur ly.

2. Hb so giai quyét vu viée td céo phai duge danh sd thu tu. Viéc luu tri,
khai thac, sir dung hd so giai quyét vu viée t6 cao duge thuc hién theo quy dinh
ctia phap luat, bao dém bi mat thong tin vé nguoi té céo.

Chuong V
GIAI QUYET KIEN NGHI, PHAN ANH

Diéu 34. Xac dinh nhan thin cia nguoi dén kién nghj, phan anh

1. Khi tiép cong dan dén kién nghi, phan &nh thi ngudi tiép cong dan yéu
cau cong dan néu rd ho tén, dia chi hogc xuat trinh gidy t& ty thén, g gidy giéi thiéu,
gidy ty quyén (néu cd).

2. Trudng hop ngudi dén kién nghi, phéan &nh khéng vi pham Diéu 9 cta
Quy dinh nay thi ngudi tiép cong dan tién hanh viéc tiép cong dén.

3. Truong hop ngudi dén kién nghi, phan anh vi pham Diéu 9 cia Quy
dinh thi nguoi tiép cdng dan c6 quyén tir chdi tiép.

Diéu 35. Nghe, ghi chép noi dung kién nghi, phan anh

1. Khi ngudi kién nghi, phém anh c6 don trinh bay rd rang, day du néi dung
kién nghi, phan 4nh thi ngudi tiép céng dan can xéc dinh ndi dung vu viée, yéu cau
cla ngudi dén kién nghi, phan 4nh dé xir Iy cho phu hO'p Néu noéi dung don kién
nghi, phén dnh khéng rd rang, chua day du thi ngudi tiép cong dan dé nghi nguoi
kién nghi, phan 4nh viét lai don hozc viét bd sung vao don nhiing ndi dung chua
rd, con thiéu.

2. Trudng hop ngudi dén kién nghi, phan anh khong c6 don thi ngudi tiép
cong dan huéng dan nguoi dén kién nghi, phan 4nh viét don trong do néu rd céac
ndi dung kién nghi, phan anh. Néu cong dan trinh bay truc tiép thi ngudi tiép cong
dan ghi chép day du, trung thuc, chinh xéc ndi dung kién nghi, phan énh do cong
dan trinh bay; néi dung nao chua rd thi dé nghi cong dén trinh bay thém, sau do6
doc lai cho c6ng dan nghe va dé nghj cong dan ky tén hodc diém chi xac nhan vao
van ban.

3. Trudng hop nhiéu ngudi dén kién nghi, phan anh vé& mot noi dung hoac
don kién nghi, phan dnh c6 chir ky cta nhiéu nguoi thi ngudi tiép cong dan
huéng dan ngudi dén kién nghi, phén énh ctr dai dién dé trinh bay ndi dung kién
nghi, phan anh hozc viét lai don kién nghi, phan anh. Néu céng dan trinh bay truc
tiép thi nguoi tiép cong dan ghi lai néi dung kién nghi, phan 4nh bing vian ban.
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4. Truong hop don kién nghi, phan anh c6 noi dung t6 cdo hodc khiéu nai
thi ngudi tiép cong dan huéng dan cong dan viét thanh don kién nghij, phéan anh
riéng dé thuc hién kién nghi, phan anh véi co quan, td chuc, don vi cé tham quyén
theo quy dinh cia phép luat.

Di¢u 36. Tiép nhan thong tin, tai liéu, bing ching do ngudi kién nghi,
phin 4anh cung cap

1. Khi ngudi kién nghi, phan 4nh cung cap cac thong tin, tai liéu, bang chimg
c6 lién quan thi ngudi tiép céng dan phai kiém tra tinh hop 1€ clia céc tai liéu, bang
chung do.

2. Trong truong hop kién nghi, phan anh thudc thdm quyén giai quyét cia Hiéu
trudng, sau khi dbi chiéu théng tin, tai liéu, béng chiing do ngudi kién nghi, phan 4nh
cung cép, ngudi tiép cdng dan phai tién hanh tlep nhan théng tin, tai liéu, bang ching
do ngum kién nghi, phan &nh cung cap. Viée tiép nhan duogc thuc hién nhu truong
hop tiép nhan thdng tin, tai lidu, bang chimg do ngudi khiéu nai cung cap.

Piéu 37. Phin loai xir Iy kién nghi, phan 4anh

1. Trudng hop kién nghi, phan énh thudc thim quyén giai quyét cia Hidu
truéng thi ngudi tiép cong dan bao cao Hidu trudng xem xét, giai quyét hoic phéan
cong b phén lién quan nghién ciru, xem xét, giai quyét.

2. Trudng hop kién nghi, phan anh khong thudc thdm quyén gidi quyét ciia
Hiéu truong thi ngudi tiép cong dan chuyén don hodc ban ghi lai ndi dung trinh bay

cua ngu‘cn kién nghi, phan anh dén co quan, t6 chir, don vi cé tham quyén dé nghién
e, tiép thu, xem xét, giai quyét (mau sb 28) ban hanh kém theo Quy dinh nay.

Picu 38. Giai quyét kién nghi, phin 4anh thudc thim quyén

Truong hop kién nghi, phan anh thudce thdm quyén, trach nhiém giai quyét ca
Hiéu truong thi nguoi tiép cong dan bao cdo Hiéu trudng nghién cliu, xem xét, giai
quyét. Trong trudng hop kién nghi phén &nh truc tiép, 15 rang, Hiéu trudng co thé
giao cho phong Phap ché va Thanh tra hoac don vi chire ndng nghién ciu, xem xét,
giai quyét truc tiép. Di véi nhiing kién nghi, phan anh chua rd rang, can c6 thoi gian
xem x€t thi phong Phap ché va Thanh tra lap phiéu dé xuéat thu lv don, trinh Hiéu
trudng xem xét, giai quyét.

Thoi gian gidi quyét kién nghi, phan anh khéng qua 5 ngay lam viéc ké tir ngay
thu Iy don. Két qua giai quyét kién nghi, phan anh dugc tra 161 cong dén truc tiép hodc
bang van ban.

Pidu 39. Giai quyét kién nghi, phan anh khéng thudc thim quyén
Trudng hop kién nghi, phan 4nh khéng thudc thdm quyén giai quyét cia Hiéu
trudng thi khéng thu ly giai quyét va huéng dan céng dan chuyén don va céc tai liéu
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kém theo (néu c6) dén co quan, té chirc, don vi c6 thdm quyén dé nghién ci, tiép
thu, xem xét, giai quyét.
Chuong VI
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 40. Ché dj bdo cio, luu triv
1. Ché d béo cdo:
Phong Phap ché va Thanh tra lam ddu méi bao c4o so két 6 thang va téng

két cudi nam vé cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, giai quyét té cdo
hodc bao cdo dot xuat theo yéu cau cua Hiéu truong hodc co quan cap trén.

2. Ché d6 luu triv:

Luu trit tai phong Phép ché va Thanh tra.

Diéu 41. Co sé di liéu vé tiép cdng dan, giai quyét khiéu nai, té cdo

1. Phong Phap ché va Thanh tra chiu trach nhiém quan xdy dung co sé di
lieu vé tiép cdng dén, gii quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cua Truong.

2. Co s& dit litu gdm c6 céc noi dung co ban sau:

a) Céc quy dinh phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, 16 c4o, kién
nghi, phan anh;

b) Hudng dan nghiép vu tiép coéng dén, giai quyét khiéu nai, t§ céo, kién
nghi, phan anh;

c) ia chi tiép nhan don thu cua Trudng;

d) Néi dung céc Quyét dinh giai quvet khiéu nai, Két lusn noéi dung td cdo
theo quy dinh vé cong khai két qua giai quyét khiéu nai, té céo;

e) Céc thong tin lién quan khac.

Diéu 42. Ché db khen thuéng va xir Iy vi pham

1. Khen thuong:

Don vi, ca nhan thuc hién tét quy dinh hoac c6 thanh tich vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, té cdo dugc Hi¢u truéng khen thuéng theo quy dinh cua phép luét va
cua Trudng.

2. Xt ly vi pham:

Nguoi c6 trach nhiém giai quyet khiéu nai, t§ céo va ngudi duoc giao nhiém
vu tiép cong dan ma khoéng giai quyét, thiéu trach nhiém trong viéc giai quyét hoac
¢ tinh giai quyét trai phap luat, cin cu' vao tinh chét va muc do cia héu qua xu ly

theo cdc quy dinh ctia phép luét, néu gdy thiét hai thi phai bdi thuong theo quy
dinh cia phap luat.
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Dicu 43. Hiéu Iuc thi hanh va trach nhi¢m thi hanh
I. Quy dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh kém theo Quyét dinh sd
1124QP-PHTM ngays( thang Y. nim 2020 cia Hiéu truéng Trudng Pai hoc
Thuong mai.
2. Phong Phép ché va Thanh tra, Trudng cac don vi truc thude Truong, cac
t6 chire, don vi, c4 nhan cé lién quan chiju trdch nhiém thi hanh Quy dinh nay.
Trong qua trinh thuc hién néu c6 khé khan, vuéng méac hodc c6 van dé moi phat

sinh thi phan anh véi Hiéu trudng thong qua phe 4p ché va Thanh tra./.
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CAC MAU VAN BAN BAN HANH KEM THEO QUY DINH

MAU SO 01
1 AR T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
. U, Doc lap - Tu do - Hanh phiic
Sor JTB-...020 TN e ., hgay ... thang ... ndm ...

THONG BAO
Vé viée tir chdi tiép cong dan

Nedy.coon thang.....nam...... WL it o) RN TR R U N S S i (3)

S6 CMND/Hb chiéu (hoic gidy to PR TREINE .  rsmamisommiossibains S aicriransin ;

ngay cap: .../.../..., noi o (L Sl MLV P ST ek S
IR i s st B ot e b s (2)

dé khiéu nai (t6 BRI HEINVIRE Corsmonsomiosibit s ceaiesesbamosnsas oot s arsasst sy (4)

Sau khi xem xét n6i dung don kh:eu nai (t6 cao) va nghe cong dan trinh bay,
..................... (2) nhén thay vu wec da duogc giai quyét dung chinh sach, phap luét,

dugc co quan Nha nuée cé thdm quyén kiém tra, ra sodt va théng béo tra 161 bang vin
ban theo ding quy dinh cua phép luit.

Can ct Didu 9 Luat tiép cong dan ndm 2013, ..., (2) tir chéi tiép
nhén ndi dung khiéu nai (t6 cd0) cua dng (ba) ................ 62 TR o (2) théng bao
dé ong (ba) duogc biét; dé nghi dng (ba) chép hanh theo quy dinh ctua phap lujt, chidm
durt khiéu nai (tb céo)./.

Noi nhin: Hiéu truéng
- Nhu trén: ’ e 4 : <
STE R (Ky, ghi rd ho tén, déng dau)
- (5) ... (dé phdi hop):

- Liu VT, hé so.

(1) Bé gido duc va dao tao.

(2) Truong PHTM.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (ro"' cdo).

(4) Tém 1dt ngi dung khiéu nai (16 cdo).

(5) Tén co quan, 16 chike, don vi, cd nhan cé lién quan.




MAU SO 02

L i o CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(R T i oo Ddc lap - Tw do - Hanh phiic
......... , hgay ... thdang ... nam ...
GIAY BIEN NHAN
Théng tin, tai liéu, bang chimg

Vao héi....gid....ngéy koo (L RSN SO S S, (2)
O i i i (3 I VS s i i sss.
Di nhén cua 6ng (bé) ........................................................................................ (4)
S CMND/HO chiéu (hoac gidy tor 5 rL g SRR s g
ngay cip: .../.../... noi B ottt A e e s
51 11 L SRR L U S AN, G- U S U
cac thong tin, tai liéu, béng chirng sau
15 2 PR T TR ML SO RO <Nk SO S Lt s i W (5)
ot o R s STt e S o
R eyl oyt NSRS i meesmnar S et sssior oo st o et

(Tai liéu, bang chiing la ban phé t6 hodc ban sao cong chung)
Gidy bién nhén dugc 1dp thanh .... ban, giao cho ngudi cung cap thong tin, tai liéu, bing
chimg 01 ban./.

Ngudi cung cap thong tin, tai liéu, bé\‘mg chirng Ngudi nhédn
(Ky, ghi rd ho tén) (KY, ghi rd ho tén, déng déu - néu co)

(1) B gido duc va dao tao.

(2) Truong DHTM.

(3) Ho tén cdn bg nhén théng tin, 1ai liéu, bang chung.

(4) Nguoi khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan dnh); ngudi cé lién quan dén vu viée khiéu nai (16 cdo,
kién nghi, phan anh)

(5) Ghi rd tén, s6 trang, tinh trang ciia thong tin, 1gi liéu, bang chimg.




MAU SO 03

15 o CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
L i st i i inmmimmmems Doc lidp - Tw do - Hanh phuc

e, NGAY .. thdng ... ndm ...

PHIEU PE XUAT THU LY PON ......... (3)
BIHEY B0 i asic i maion ma sucssins s sonso 5 4)
BB b il cons i ismmisimns s sl (2) da tiép ong (ba) ......ovvvn..... (5)
S6 CMND/HG6 chiéu (hodc gidy to tiy than): ......o.vooeeeees ,
ngay cép: .../.../..., noi i 1 P Y
T N a0 .« Sl 1 SR Bt SRR = S ST
C6 A0n trINh DAY VE VIBC! vvrvs e et arme e mrmies s sevmn seenss ssns (6)
Néi dung Vi VIge @8 QUOS « .pmiinciinisinvine v inmesnmes (7) gidi quyét (néu cd) ngay
 da/ il
Sau khi xem xét n6i dung don va céc thong tin, tai liéu, béng ching kém theo, dé xuat
...................... (4) thu ly giai quyét vu viéc cia éng (ba)
..................................... (5) theo quy dinh cia phép luét.
Phé duyét ciia Hiéu trudng Nguoi dé xuit

(Ky, ghi ra ho tén)
Ngay ... thang ... nam ...
(Ky, ghiré ho rén)

(1) B¢ gido duc va dao tao.

(2) Truong DHTM.

(3) Don khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan dnh).

(4) Hiéu trurong.

(5) Ho tén nguoi khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan dnh,).
(6) Tom 1t ngi dung vu viéc.

(7) Nguoi da giai quyét theo thdm quyén.




MAU SO 04

(il s v 8 o .08 56 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
211 DO, T Déc lap - Tw do - Hanh phuc
R S GO - A , hgay ... thang ... ndm
PHIEU HEN

Thoi gian, dia diém tiép cong dan

Bl D B s St omtntiin (4) vao hoi ........ ngay ....... s s e
Khi di d€ nghi 6ng (ba) mang theo théng tin, tai liéu, bang chirg c6 lién quan dén noi
dung tiép./.

Hiéu trudng
(Ky, ghi ré ho tén, dong ddu)

(1) Bé gido duc va dao tao.

(2) Truong DHTM.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan dnh).

(4) Dia diém hen tiép cong dan.

(5) Tom 16t ngi dung khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan anh).



MAU SO 05

1 I <= S CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
LD sty smph Doc Idp - Tw do - Hanh phic
862 ...l oo, REAY .. thdng ... ndm ...

Vv huomg dan nguoi khiéu nai.

1L 121 R — (3)
BIGAT ol coilvns s s 5o 13 it (2) da tiép va nhan don khiéu nai cia ong
(b’é) .................. (3)’ ’
S6 CMND/H chiéu (hodc gidy t& thy thAn):.....ooveveeeeieie oo ,
ngay cap: .../.../..., noi Rt e ST Wkl o e
Lk 5 o) R O R R O L 0 T e S DU
KNEEU THAT W& VHECE...vovveecwmsas s smsssmsisbass s SRttt oot eeeesee 4)

Can ctr Luat khiéu nai nam 2011 va Nghi dinh s 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012
Chinh phi quy dinh chi tiét mot sb didu cua Luat khiéu nai:

Sau khi xem xét n¢i dung don khiéunai, .................... (2) nhén thay khiéu nai cua
ong (ba) khong thudc tham quyén giai quyét cia ........................... (2)
Dé€ nghj éng (ba) gridondén ...................oo.., (5) de duoc xem xét, giai quyét theo

dinh cta phap lut.

Noi nhin: Nguoi tiép cong din

- Nhur trén; AP RN - . B ol i
il 0 (Ky, ghi ré ho tén, dong ddu - néu cé)

(1) Bo gidgo duc va dao tao.

(2) Truong DHTM.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai.

(4) Tom 13t ngi dung khiéu nai.

(5) Tén co quan, 16 chirc, don vi ¢é tham quyén gidi quyér,



MAU SO 06

.......... (Do, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (7. PR Doc lap - Tu do - Hanh phue
S6: .../TB-....... oo, NEAY ... thang ... ndm ...

THONG BAO
Vé viéc thu ly giai quyét khiéu nai ...(3)

RIBN G it [ i shimlen sooions
Ngay ... thang... ndm ...(2)... & nhan dugc don khiéu nai cva .......... 3 ST
EVIA, I svinsssamnsesnsseiiem st i S B e R ks e H s s S re s e nle et
S6 CMND/H9 chiéu, ngay cép, noi clp: ..........ooooviiiiiii, £ I B, S
Khiéu nai vé i S S L o O BB L. ssoms i s st inuasenenissnsssFouspasany

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, cén cu Ludt Khleu nai nam 2011, don khiéu
nai di diéu kién thu Iy va thudc thim quyén giai quyét cua

.............. T A WP N L M1 SIS S-S S
Pon khiéu nai da duoc thu Iy giai quyét ké tir ngay . .. thdng ... ndm ...

Viy thong bao dé ....... (C) R duoc biét./.

Nl Hiéu trudéng '
Dol e (KY, ghi ré ho tén va dong dau)

~surkBiiag
- Luu: VT, ho so.

(1) Bé gido duc va dao tao.

(2) Truong DHTM.

(3) Lan gidi quye:‘ khiéu nai: "lan ddu" hoge "Idn hai”.

(4) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, 16 chirc khiéu nai).

(3) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/H{ chiéu thi ghi cdc théng tin fheo gidy 16 tiry than.
(6) Tom tat ngi dung khiéu nai.

(7) Nguoi giai quyét khiéu nai.

(8) Thanh tra B6 GD&PT.



MAU SO 07

.......... i ) IO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2 vewivnvsne Doc lap - Tu do - Hanh phuc
86 .../ TB-.... ... s swasy PGV wue TRANE ... TR i
QUYET DPINH
Vé viée giao nhiém vy xdc minh noi dung khiéu nai
........................ 12 % i Sy B oA

Can cir Luat Khiéu nai 56 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cén ctr Nghi dinh so 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cia Chinh phu quy
dinh chi tiét mot so diéu cia Luat Khiéu nai;

Can ctt Théng tu s6 .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh:

CHIE T h eiieittposiies 34 o5 syl e S N gt S .

Xét dé HEILBHE. vt svisr meuisim e s D i i i
QUYET DPINH:

Piéu 1. Giao ....(6).... tién hanh xdc minh lam r& ndi dung khiéu nai clia ....(7).... vé viéc

o

...(6).... bdo céo két qua x4c minh néi dung khiéu nai néu trén véi o.(3).... trudc ngay...
thang ... ndm ...
Diéu 2. Ngudi ding dau ....(6)...., ....(9).... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Atk Hiéu trudng
e (K¥, ghi 16 ho tén va dong dau)
- Luu; VT, hé sa.

(1) Bo gido duc va dao tao.

(2) Truweong DHTM,

(3) Hiéu trudng truomg dai hoc Thwong mai

(4) Van ban quy dinh vé clnrc ndng, nhiém vy, quvén han ctia co quan, 6 chirc, don vi ban hanh quyét
amh.

(5) Co gquan, zo chike, don vi, cd nhdn dé xudt viéc giao nhiém vu xdc minh néi dung khiéu nai.

(6) Co quan, t6 chirc, dom vi duoc giao nhiém vy xdc minh ngi dung khiéu nai.

(7) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, 16 chite khiéu nai).

(8) Néi dung dugc giao xdc minh.

(9) Nguoi dung dau co quan, 16 chirc, don vi, cd nhdn lién quan.
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.......... C) I CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 2, M, Doc lap - Tu do - Hanh phiic

BIEN BAN LAM VIEC

Vo hdi... gior ... ngay ...thang ...nam .., tai ............................ ) T :
Chung t6i gdm:

1. Ngudi ¢6 trach nhiém X4¢ minh: ..o eiiinssossrs oo [ T
2. Nguoi lam viée voi nguoi ¢6 trach nhiém xac minh: .................. T

B BOBEUDE I VICES 15 onmmm tisaiimmilipmiams olissnsnareiosmissiianoes i s 5 -
A TR QUATRIT VIBCY +vems s it s s e e s s s o g 4 I
5. Nhiing néi dung khac c6 lién quan: ............cccoooveeieeeiiiiiii &)

Buoi lam viéc két thiic vao hdi ... givr ... phut ciing ngay (hodc ngay .../.../...).

Bién bén nay da dugc doc cho nhitng ngudi lam viée cing nghe, moi nguoi nhat tri véi
ndi dung bién ban va xac nhan dudi day.

Bién ban dugc 14p thanh ... ban mdi bén giit 01 ban./.

Ngudi lam viée voi nguroi Nguoi ¢6 trach nhiém xic minh
¢o trach nhiém xac minh (ky va ghi ré ho tén, dong dau - néu cd)
il o sewannbioe

(1) B¢ gido duc va dao tao.

(2) Truong DHTM.

(3) Pia diém lam viéc.

(4) Ho tén, chirc danh cua ngudi cé trach nhiém xdc minh.

(5) Ghi ré ho tén, dia chi, sé dién thoai lién hé (méu c6) cua nguoi lam viéc voi nguoi cé trach nhiém
xdc minh nhuw: nguoi khiéu nai, nguoi bj khiéu nai, dai dién co quan, 16 chire, dom viva cd nhdn co lién
quan.

(6) Cdc ndi dung lam viéc cu thé.

(7) Két qua lam viéc da dat duwoc, nhitng néi dung da thong nhdt, nhimg vén dé con cé y kién khdc
nhau, d@é xudt, kién nghi cua cdc bén tham gia buéi lam viéc.

(8) Nhitng ngi dung khdc chwa duoc thé hién & (6), (7).

(9) Chir ky (ghi ré ho tén) hodc diém chi cua nhitng nguoi cing lam viée. Trong truong hop c6 ngudi
khéng ky thi trong bién ban phai ghi ré va dé nghj nguoi lam ching ky vao bién ban.
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.......... 4§ Y CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... [0 IRR— Doc lap - Ty do - Hanh phuec
S6: ...(3)

GIAY BIEN NHAN
Vé viée tiép nhin théng tin, tai lidu, bing chirng

Vao hdi... gi¢r ... ngay .. .thang ...ndm .. tal ..o 4).....
Bén nhan thong tin, tai liéu, bang chung ...................... (o Emusb s st s
Bén giao théng tin, tai liéu, bing CIUNE e v i o wmrmmminan U aboanncarssomgs o
Da giao, nhan théng tin, tai liéu, bing chirng sau day:

1ot Dt S e B g B o TN St (RN s mmusansansamminsorsirateiinss tiasmivenns
e Rl KRN e VR LS. S MR SN U WO S 300 b sl
IR RO SO SO S L S

Gidy bién nhan nay dugc 1ap thanh ... ban, mdi bén giir 01 ban./.

Bén giao Bén nhin
(ky, ghi rd ho tén, dong dau - néu cé)  (ky, ghi ré ho tén, dong ddu - néu o)

(1) B gido duc va dao tao.

(2).Ir erng DHTM.

(3) Ghi $6 trong truomg hop Gidy bién nhén duoc quan Iy, theo déi bang sé van ban.

(4) Dia diém giao, nhan théng tin, 1ai liéu, bang chimg.

(5) Ho tén, chikc danh, co quan, 16 chire, don vi cong tdc cua ngudi nhdn théng tin, 14i lidu, bang
chimg.

(6) Ho tén, chirc danh, co quan, t6 chirc, dom vi cong tdc hodc dia chi cua ngudi giao théng tin, tai liéu,
béng chimg.

(7) Loai théng tin, vdr mang tin, tén, s6 trang, tinh irang tai liéu, ba:'r7g chimg.
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.......... i1 T— CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (/4 P Doc lap - Tu do - Hanh phuc
S LS T e £ LN , ngay ... thang ... nam ...

Vay dé nghj ...(3)... tién hanh gidm dinh va giti két qua cho ...(2)... truée ngay...thang ...
nam ...

.(2)... cir dng (ba) ...(5)... truc tiép ban giao thdng tin, tai liéu, béng chirng va nhéan két
qua giam dinh.

Kinh phi giam dinh (néu phai chi tra) do ...(2)... chi tra theo quy dinh.

Rét mong sy quan tdm, hop tac cua ...(3).../.

Hiéu trudng
Noi nhdn: (ky, ghi ¥ ho tén va déng dau)

- Nhu trén;
ol L o,
mwalB)nl

- Luu: VT, hé so.

(1) Bé gido duc va dao tao.

2) Truong DHTM,

(3) Tén co quan, 16 chirc dugc trung cdu gidm dinh.

(4) Thong tin, tai liéu, bang chimg dé nghi giam dinh va néi dung can giam dinh.

(5) Ho tén, churc vu, chire danh cua ngudi duge cir ban giao théng tin, 1ai liéu, bdng chimg, tiép nhan
két qua giam dinh.

(6) Don vi, bg phdn quan Iy-tai chinh cia co quan, t6 chike, dom vi dé nghi trung cau gidm dinh.




wn

)
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.......... LT i o CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... .| TEE— Doc ldp - Tu do - Hanh phuc
7 - 1 T i , hgay ... thang ... ndm ...
BAO CAO
Két qua xdac minh ngi dung khiéu nai
Bl Bt s e o (B Vs siinmnmmnmmen
Thye hign QUYBt Il 86 «oveucs o i ss i5siss senennsnsanns . ISP i S ,
Tungay.../.../... dénngdy .../.../..., ...(5)... d4 tién hanh xdc minh noi dung khiéu nai

0«1 i(6) s AGLVEL ... (7)...

Cén ctr vao thong tin, tai ]16!1 bang chimg dugc thu thép trong qué trinh xdc minh noi
dung khiéu nai, két qua lam viéc véi co quan, t6 chirc don vi, ca nhéan ¢6 lién quan,
..... (5)...... bdo cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai nhu sau:

1. Yéu cdu cua ngudi khiéu nai, can cir dé khiéu nai va két qua giai quyét khiéu nai
30T (0 0 1 ) SN 0 A0 WS e )

2. Tém tat noi dung dugc giao x4c minh va két qua xdc minh déi véi ting ndi dung
URGHG DTG MBC NI s suminiintinn .4 wimmmssemms sttt s s o8 S

3. Két luan noi dung khiéu nai duoc giao xac minh la dung toan bg, sai toan bd hoic
<SG o A N s s i I ok

Trén day 1a bao cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai, kinh trinh .. .(3)... xem xét,
cho v kién chi dao./.

Noi nhd T6 truwdng T6 xdc minh
oi nhin: & ol o : ol
e t:gn' a (ky, ghi ré ho tén, dong ddu - néu cd)
- Luu: VT, hé so.

(1) B$ gido duc va dao tao.

(2) Truong DHTM.

(3) Nguai giao nhiém vy xdc minh.

(4) Quyét ginh giao nhiém vu xdc minh hodc quyét dinh xdc minh ngi dung khiéu nai.

(3) Tén co quan, 16 chiic, dom vi, nguoi co trdach nhi¢m xdc minh, T6 xdc mink néi dung khiéu nai.
(6) Ho 1én cua nguoi khiéu nai (hodc tén co quan; 16 chuc khiéu nai).

(7) Quyét dinh hémh chinh, hanh vi hanh chinh hodic quyér dinh ky ludt vién chire bi khiéu nai.
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.......... (Do, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM |
.......... ./ DRTp— Doc lap - Tuw do - Hanh phuc
LGRS L AU S , ngay ... thang ... nam ...
QUYET PINH ’
Vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai
............... SR

Céan cr Luat Khiéu nai s 02/201 1/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cén c Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu cia Luat Khiéu nai;

Can cr Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay ... thang ... ndm 2013 cta Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh:

07 e NI M1 o (4)ieieiiii .

Xét d& nghi ¢l ........ooooioe 1 SR o o o o SR |
QUYET PINH:

Diéu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh «..oooovoooo 5 Py

LY do tanr GInh iCHEL. . ..o s e cm vt e s 25 45 65 55 55 St s e s s e o o

......................................................... 7.

biéu 2. ..(8).... ...(9)... va -.(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhé Hiéu trudng
_N‘:Z;i’é:gn' (ky, ghi ré ho tén va déng dau)
- Luu: VT, hé so.

(1) B¢ gidgo duc va dao tao.

(2) Truong DHTM.

(3) Hiéu truong truong dai hoc T, huong mai.

(4) Vén ban quy dinh vé chirc nang, phiém Vi, quyén han cua co quan, 16 chite, dom vi ban hanh quyc"/
dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(3) Tén co quan, don vi, cd nhén tham muu dé xudt ban hémh quyét dinh tam dinh chi viée thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

(6) Ghi ré tén, sé, ngay thdng ndm, nguoi ky quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi viée thi hanh.
(7) Ly do, can cir ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyé} dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(8) Tén co quan, 16 chic, don vi, cd nhdn ban hanh quyét dinh hanh chinh bj tam dinh chi thi hanh.
(9) Tén co quan, 16 chire, don Vi, cd nhdn 6 trdach nhiém thi hanh quyé’f dinh tam dinh chi.

(10) Co quan, 16 chic, don Vi, cd nhdn cé lién quan.
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.......... 4 ) (P CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2 omasnnann Dgc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: .../Qb-...... o, NEAY ... thang ... ndm ...
QUYET PINH

V& viée hity b6 quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj
khiéu nai

Cén ctr Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011

Can ctr Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cta Chinh phi quy
dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai;

Can ¢t Thong tu 6 .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... ndm 2013 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

21 NN S L L  SO (8 areit brasrettimmmsaimi idiosdosnn ;

QUYET PINH:
Diéu 1. Hity bé Quyét dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj
khiéu nai s6 ... ngay ...thdng ...ndm...cla ................. B8 crosmivmiisiscnin
LY G060 VIEERIY BO: cicresenennvsmormmmsemmies serrames (o Poisetic siemmmmammsnccbommsme g
Piéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc ké tir ngay ban hanh.
Diéu 3. :(8)ees .(9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Hi¢u trudng

Noi nhin: § o bl T 55 ok o
Ay (ky, ghi rd ho tén va dong ddu)
- Luu: VT, hé so.

(1) Bé gido duc va dao tao.

(2) Truong DHTM,

(3) Hiéu truong Truong dai hoc T} heong mai

(4) Van ban quy dinh vé chic ndng, nhiém vy, quyén han cua co quan, 16 chiie, don vi ban hanh quyét
dinh huy b6 quyér dinh tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(3) Tén co quan, 16 chirc, don vi, cd nhdn tham mweu dé xudt ban hémh quyét dinh huy bo quyér dinh 1am
dinh chi viéc thi hanh Quyér dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(6) S6, ngay, thdng, nam ban hanh, tham quyén ky quyét dinh 1am dinh chi viéc thi hanh quyér dinh
hanh chinh bi khiéu nai.

(7) Néuro Iy do, cén cir cua viéc hiy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
khiéu nai.

(8) Chikc danh cua nguoi ban hamh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(9) Nguoi dimg dau co quan, t6 chire, dom vi chiu trdch nhiém thi hanh quyér dinh huy bo quyér dinh
tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(10) Co quan, 16 chire, don vi, cd nhan cé lién quan.
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........ (1), CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (7.4 T—— Doc ldp - Ti-do - Hanh phic

BIEN BAN POI THOAI

Vao hoi... gio ..., ngay .. BT o U T S — S et
I. Thanh phén tham gia déi thoai:

1. ANQU’O] giai quyet khiéu nai, ngudi ¢o trach nhiém xac minh noi dung khiéu nai:

~ O (BAY: o vesivninis 51 o R S , co quan (tb chire, don vi).......

2. Nguoi ghi bién ban:

- C)ng FDR Ik it i e a7k | S ST S, , CO quan (t6 chic, don V)i
3. Nguoi khiéu nai (hodc ngudi dai dién, nguoi duoce U uy quyén cta ngudi khiéu nai):

- Ong 10 EETS GRS Wleis < sy r s nsaiacsioness , co quan (to el o1 (o) S

S6 CMND/HG chiéu, ngay cap, noi s e RTINS Lk oo 1 SR

2 e A 0 NS S A, ST TG SRS U s

4. Nguoi bi khiéu nai (hodc ngudi dai dién, nguoi duoc iy quyén khiéu nai cia nguoi bi
khiéu nai (néu c0)):

S Ona b s CITE R om0 D65 58St um , co quan (t6 churc, don LT3 A
5. Ngudi ¢é quyén, nghia vu lién quan (néu cd):

oL TSRS N L
S6 CMND/Hb chiéu, ngay cap, noi B ity ts s 5 F A A,
R T RN, S5 R I U A G G T L

6. Dai dién co quan, t6 chire, c4 nhan ¢6 lién quan (néu cé):

- Ong R s s SRR AT et s e el ettty B e
271 LSS R BRI D e U TR D R Sl
I1. N§i dung dbi thoai:

e T e S TN W I SN SN S 0 L S N )
2.Y kién cua nhirng ngudi tham gia d6i thoai v..veveneneeeennen., (O e INEL

II1. Két qua dbi thoai:

Viéc dbi thoai két thuc hdi... gio ... ngay .../.../..

Bién ban ddi thoai da duoc doc lai cho nhirng nguoi tham gia ddi thoai nghe va ky xac
nhén.

Bién ban dugc 1p thanh ... ban, ngudi giai quyet khiéu nai, nguoi co trach nhiém xac
minh, ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai mdi bén git 01 ban./.

Ngudi bi khiéu nai Nguoi giai quyét khiéu nai (hodc nguoi
(ky, ghi ¥ ho tén) ¢0 trach nhiém xdc minh khleu nai)
(ky, ghi r& ho tén, déng ddu - néu cé)

Nguwoi khiéu nai Dai dién co quan, t6 chirc, c4 nhan cé
(hodc ngudi dai dién, nguoi duoe iy lién quan
quyén) (ky, ghi ré ho tén, dong ddu - néu cd)

(ky, ghi ré ho tén)

Nguoi ¢6 quyén va nghia vy lién quan Nguwoi ghi bién ban
(ky, ghi ré ho tén) (ky, ghi rd ho tén)




(1) Bg gido duc va dao tao.

(2) Truong DHTM.

(3) Dia diém tién hamh déi thoai.

(4) Néu khéng co CMND/HG chiéu thi ghi cdc théng tin theo gidy (0 tity than.

(5) Nguoi giai quyer khiéu nai hode nguoi cé trich m’wem xdc minh néu muc dich, yéu cau cia viée déi
thoai, 16m 16t két qua xdc minh néi dung khiéu nai va nhimg néi dung dsi thoai.

(6) Y kién ciia nhitng nguai tham gia doi thoai vé tung ngi dung doi thoi.

(7) Nhitng ngi dung dosi thoai da théng nhat, nhiig van dé con y kién khdc nhau vé nhiimg y kién khdc
(néu cd).
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.......... [y —— CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... ({7 Em— Dgc ldp - Tw do - Hanh phue
2 O 5 P P L , ngay ... thang ... nam ...
QUYET DINH
Vé viéc giai quyet khiéu nai ciia . oD Yvuis
(lan dau)
.................... e

Can cir Luat Khiéu nai s6 02/2011/QHI13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh so 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét mot so diéu cua Luat Khiéu nai;

Can ctr Thong tu sb O7/2013/TT-TTCP ngay ... thang ... ndm 2013 cua Thanh tra Chinh
phi quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

10 RS TRl I -t A SN O S G R A :
Can ctr phép luat khéc c6 lién quan (néu co);
Xét don khiéu nai 41 S S R - - N 55 AL
1 ) SRR Ot L S T RTINS S . e Ll
I. Noi dung khiéu nai
.................................................................... (D s bt
II. Két qui xdc minh néi dung khiéu nai:
.................................................................... (8 dostumssmas s A s
III. Két qua dbi thoai (néu co)
T R T RN 2 S SO
IV. Két ludn
.................................................................... .1 CE O SN 00 S SRl
Tt nhitng nhéan dinh va can cu trén.

QUYET PINH:
0 e S L O aninivinss & Bimmmmtnsienscsmnenases sbotvsi brciastrmssnsis
51 N U IR 2.2 & SR SR SRl Ut LU T GOl

Diéu 3. Trong thoi han .. . ngay, ké tir ngay nhan duge Quy ét dinh nay, néu khéng dong
¥ v6i Quyét dinh giai quyét khiéu nai . ..(3)... ¢6 quyén khiéu nai den .(12)..., hoac khoi
kién vu an hanh chinh tai Toa 4n theo quy dinh cua phap luat vé td tung hanh chinh.
Diéu 4. Cac ong (ba) ...(13)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhi Hiéu trudng
‘oi nhan: T A e g
g (ky, ghi o ho tén va déng dau)
R 1 1) TR

SO {4 ) T

....(16)....;_

- Luu: VT, hé so.

(1) Bo gido duc va dao tao.

(2) Trudng DHTM.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, 16 chirc khiéu nai).
(4) Hiéu truong Truong dai hoc Thuong mai




(5) Van ban quy dinh vé chitc nang, nhiém vy, quyén han ciia co quan, 16 chire, don vi ban héinh quyét
dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Ghi 1 timg néi dung khiéu nai,

(7) Ghi ré timg ngi dung da dugc xdc minh dé lam ré néi dung khiéu nai.

(8) Ghi ré két qua déi thoai.

(9) Néu ré can cir phap ludt (vién dan cdc diéu khoan cia vén ban phdp ludt) d@é duwa ra két lugn vé
tumg ngi dung khiéu nai; két ludn ro nimg ngi dung khiéu nai la dung, ding mél phan hay sai toan b
(méu dung mot phan thi ghi cu thé nhitng néi dung ding trong quyét dinh giai quyét khiéu nai).

(10) Giit nguyén, sira déi, b6 sung hodc hiy bo mét phan hay toan bg quyét dinh hanh chinh; 1iép tuc
thiee hién hodc cham dut hanh vi hanh chinh @a bi khiéu nai.

(11) Giai quyét cdc van a"e lién quan dén ngi dung khiéu nai.

(12) Nguoi c6 tham quyén gidi quyét khiéu nai lan hat.

(13) Nhitng nguoi chiu trdch nhiém thi hanh gidi quyét khiéu nai va nguoi khiéu nai (co quan, 16 chic
khiéunai).

(14) Thi truwomg co quan, 6 chike, don vi cdp trén truc tiép cia nguoi ra quyét dinh gidi quyét khiéu
nai.

(15) Nguoi cé quyén va nghia vu lién quan; co quan, 16 chirc, don vi, cd nhén da chuyén khiéu nai dén
(méu co).

(16) Co quan thanh tra nha nudc cung cap.




MAU SO 16

.......... E ) vy CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (5. R ——— Doc lap - Tu do - Hanh phuc
Sé: .../QP-...... sy MOPEN o™ SRBPLE . TUODIY 5

‘ QUYET DINH
Vé viéc giai quyét khiéu nai ...(3)...
(1&n hai)

Can ctr Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cén cir Nghi dinh so 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot so diéu ctia Luat Khiéu nai;

Cén ctr Thong tu 6 .../2013/TT- -TTCP ngéy ... thang ... ndm 2013 cua Thanh tra Chinh
pht quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

B R ER S RN ) SO S - P8 ot O (5) .....................................
Cin ctr phap luat khac c6 lién quan (néu co);
Xét don khiéu nai ngay .../.../... CO&eeovvevereeeereeeeeererenn, f ot o, P s :
121 o R M el ST - Uit R i 2= SOSN8 LA
I. Noi dung khiéu nai:
.................................................................... T L TP
II. Két qua gidi quyét khiéu nai cia nguwoi da giai quyét khiéu nai lan dau
.................................................................... | it A inibimnassio
ITI. Két qua xac minh ndi dung khiéu nai:
.................................................................... {8 snevssmmmmminsunsssniamsempeinis bomsnedirins el
IV. Két qua doi thoai
......... invsps e () imaremmmsrnomsrenerrminseasasn s
V. Két luan
.................................................................. 0] SRR s NV 1 N T
TUr nhitng nhén dinh va cén ctr trén,

QUYET PINH:
51T e P ML 5 I - L S
i A R L sl e S e

Piéu 3. Trong thoi han ... ngay, ké tur ngay nhén dugc Quy ét dinh nay, néu khéng doncr
v véi quyét dinh giai quyét kh1eu nai thi cé quyén khoi kién vu an hanh chinh tai Toa én
theo quy dinh cta phép luat vé té tung hanh chinh.

Piéu 4. Cac ong (ba) ...(13)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nha Nguoi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai
oi nhin: B o as w -

- Nhu Diéu 4; (ky, ghi ré ho tén va dong dau)
s

oo (18)e i

- Luu: VT, ho so.

(1) Bé gigo duc va dao tqo.

(2) Trucong PHTM.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, 16 chirc khiéu nai).
(4) Hiéu truong Truong dal hoc Thuong mai



(3) Van ban quy dinh vé chite ndng, nhiém vu, quyén han ciia co quan, 16 chite, don vi ban hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai,
(6) Ghi ré tung noi dung khiéu nai.
(7) Ghi ré két ludn ciia nguoi giai quyét khiéu nai lan déu.
(8) Ghi rd tung ndi dung da dugc xdc minh dé lam ré ngi dung khiéu nai.
(9) Ghi rd két qua doi thoa.
(10) Néu ré cdn cie phdp lugt (vién ddn cdc diéu khoan ciia van ban phap ludt) @é duwa ra két lugn vé
ning ngi dung khiéu nai; két lugn ré timg ngi dung khiéu nai la dung, ding mgt phan hay sai toan b¢
(néu diing mot phan thi g/n cu thé nhitng ngi dung ding trong quyét dinh giai quyét khiéu nai).
(11) Ngi dung diém nay dp dung tiry theo cdc truong hop sau dady:
a) Néu k]neu nai la dung hodc dung mot phan thi ghi:

+ Yéu cau ngudi ra quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai sira doi, hiy bo mor phan hodic toan bg Quyét
dinh 56 ... ngay.../.../... bi khiéu nai (hodc ghi cu thé nhitng néi dung yéu cdu sira doi, hiy bo);
+ Yéu cau nguoi thuc hién hanh vi hamh chinh cham dvit hanh vi hanh chinh - truomg hop khiéu nai déi
voi hanh vi hanh chinh.
b) Néu khiéu nai la sai toan b thi ghi ré
+ Cong nhdn va giit nguyén ngi dung quyer dinh giai quyét khiéu nai lan ddu la dung;
+ Yéu cau nguoi khiéu nai, co quan, 16 chie, cd nhdn c6 lién quan thuce hién quyvét dinh hémh chinh va
hanh vi hanh chinh da bj khreu nai.
(12) Quyét dinh g.fm quyét cdc van dé lién quan dén ngi dung khiéu nai:
- Khoi phuc gquyén, ioi ich hop phap cua nguoi khiéu nai (co quan, 16 chirc khiéu nai) va co quan, 16
chirc, dom vi, cd nhan co lién quan (neu €o);
- Béi thuomg thiét hai cho co quan, 16 chie, don vi, cd nhdn bi thiét hai (neu co).
(13) Ghi rd nhiimg ngudi chju trach nhiém thi hanh quyef dinh giai quy @1 khiéu nai: ngudi khidu nai, co
quan, 16 chic khzeu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi giai quyet klneu nai lan dau,..
(14) Nguoi cé quyén va nghia vu lién quan, co quan, 16 chire, dom vi, ca nhdn da chuyén khiéu nai dén
(néu cé).
(15) Co quan thanh tra nha nuée cing cdp.
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.......... §) T CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... | 7.4 S Doc lap - Tw do - Hanh phiic
TN P | (S , ngay ... thang ... ndm ...

‘ THONG BAO
Vé viéc khong thu ly giai quyét khic¢u nai

JCMBBS o siraimionm L et i
Ngdy ... thang ... ndm ..., ...(2)... dd nhan duoc don khiéu naicta ............ )
107577 M R S NS Ut 01 S S e S D T
Sé CMND/H chiéu, ngay cip, noi BRI i 5 43 45555 o b 1 L R N o,
EHIETENAT V& VIGE 451 viisnssissins ssmmmn s nsm s s s e e (B ) evansniar carsysnmussvsiny

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, can cu Piéu 11 Luat Khiéu nai nam 2011, don
khiéu nai khong di diéu kién dé thu Iy giai quyét vi Iy do sau day:

Noi nha Hiéu trudng
Joi nhin: e e i "y
R (Ky, ghi ré ho tén va déng dau)

o e

- Laru; VT, hé so.

(1) Bé gido duc va dao tao.

(2) Truong DHTM.

(3) Ho tén ngwm khiéu nai (hodc tén co quan, 16 chirc khiéu nai).

(4) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/H chiéu thi ghi cdc théng tin theo gidy 10 tiry than.
(3) Tom tdt ngi dung khiéu nai,

(6) Ly do cua viéc khing thu Iy gzaz quyét khiéu nai.

(7) Tén co quan, 16 chitc, don vi, cd nhdn cé tham quyén chuyén khiéu nai dén (méu 6 ).
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72 S CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
. PR N, Doc lap - Tu do - Hanh phic
e A R 4 1 SR Y ngay ... thang ... nam ...

VA dén déc gidi quyét 16 cdo cia céng ddn

BCIMBUPIL wiuseneenony o soorsssss b i g 3
- e L A (2) A& tiép B0 (DA).....v.oveeeeereereee oo, 4)
S6 CMND/HS chiéu (hodc gy t& thy thAn):....vveeveeoeeeeooeoee oo
ngay cép: .../.../..., noi o TN T R BN . AT
I R i i e s S S S5 sy s St s i
Veé DI ... o ot i R R s =2 (35)
Sau khi xem xét ndi dung vuviée, .......oooviiiiiiin... (2} théy vu viéc cua dng (ba)
.................... (4) da qua thoi gian quy dinh nhung chua duge ...................(3) giéi
quyét theo quy dinh cta phap luat.
......................... (2) d& nghi .....coooovenn...(3) gidi quyét vu vide ciia 6ng (ba)
..................... (4) theo quy dinh ctia phap luat va thong bao két qua dén
.......................................... (2)
Noi nhin: Hiéu trudng

- Nhur trén;
-...(4)... (thay tra 1o},
- L ...(2)...

(Ky. ghi rd ho tén, dong diu)

(1) Bé gido duc va dao tao.

(2) Truong DHTM.

(3) Co quan, don vi, ngudci cé tham quyén giai quyét.

(4) Ho tén ngudi 16 cdo.

(5) Tém tdt ngi dung vu viéc va cde van ban chuyén don dén déc - néu co.
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(15 = L CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
0 B I Déc lap - Tu do - Hanh phuc
1 e R i L , ngay ... thdng ... nam ...

Viv hudng dén ngudi 16 cdo

Kinh gti: .............. EOR— (3) )
DIDEY il i Ty s st it (2) da tiep va nhan don td cdo cla

ngay cap: . it , hoi cap ..................................................................................

BV O noitrnsnit i ismme i exmmss s ssasovssesimssssbsiosi et

T céo vé BRI sttt b reinese o A T e A s (4)

Cin cir Lut td cdo ndm 2011 va Nghi dinh sb 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua
Chinh pht quy dinh chi tiét mot s6 diéu cia Luat td cdo.

Sau khi xem xét néi dung don BOE, o (2) nhén thav td cia ong
(ba) khéng thude tham quyén giai quyét

N R L . 0 SO SE U SIS TS (2)

Dé nghi ong (ba) giridon dén ...................... (5) dé duogc xem xét, giai quyét theo

quy dinh cia phéap luat.

Noi nhign: Nguwoi tiép cong din

- Nhur trén; # B " ¥ £ 2 i
R o) (K, ghi ré ho tén, dong dau - néu cé)

(1) B¢ gido duc va dao 1ao.

(2) Truong DHT} M

(3) Ho tén ngu"m 16 cao

(4) Tom tdr ngi dung 16 cdo.

(5) Tén co quan, 16 chirc, dom vi cd tham quyén gidi quyét.
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(il ensicsnnsing sos sias o5 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
B icninnin s bisnin Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
805 40 SO ) R A , ngay ... thang ... nam ...
QUYET PINH

Thu Iy t cdo

...................... L0053 55 58 0 e vom o
Cén ct Diéu 29 Luat Té cao ngay 12 thang 6 nam 2018;

Cén ctr Diéu 9 Nghi dinh 1 56.../2019/ND- CP ngay... thang ... nam 2019 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét mét sb didu va bién phap té chiic thi hanh Luat Té cao;

T S T ST Bl Xl [0 otioierbn o5 1 P50 90505 et s e oo S

Xét dé nghi ¢Oa ......ouveeeeeeeeee [T st oummmcnicns iy et ot
QUYET PINH:

Diéu 1. Thu ly td cdo déi vai: ......... (8) EAY. ThATIE BN i o mn smmsannibinissirionnis

Noi dung t6 céo duge i 1y .. .vv v R b s O i oot v o S

Thiti Han SHA5 GOYEE 10 BRO-TH o sresmovimsis 5555 58 35 txmaimss o rer wo s s s s oo o

Piéu 2. Cac & ong (). (10)... va co quan, tb chire, don vi, ca nhén c6 lién quan chiu

trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Hiéu trudng
Noinhan: (Chir ky, dau)

- Nhu Biéu 2

Ltru VT, ho so.

(1) B gido duc va dao tao.

(2) Truong DHTM.

(3) DHTM

(4) Hiéu truomg truong dai hoc thuong mai

(3) Van ban quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han cua co quan. (6 chire ban hanh quyét dinh.

(6) Nguoi dé nghi thu ly.

(7) Nguoi bi 16 cdo.

(8) Cac ngi dung 16 cdo duwoc thu Iy,

(9) Tén co quan, 16 chirc, don vi bi 16 cdo; ho tén, chitc vy, chire danh, dia chi cua cé nhén bi 16 cdo.




MAU SO 21

£ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

1) Doc 14p - Tu do - Hanh phic
SO BB & v F wem oA N , hgay ... thang ... nam ...

THONG BAO
Viéce thu Iy té cdo '

...(4)...d4 nhan duoc dontd cdocla ........ (5) ngay ...... thang.... nam ....., td cdo hanh
Vs plinin BhOECINSE S8 . l0 )i e s e
Theo quy dinh CUA PRI TUBE w15 555000 4 e s misimgmma iy sl (7)
N Thonp Bao A€ o w st i fonen (5) biét va thuc hién quyén, nghia vu cia ngudi th

cao theo quy dinh cia phap luét./.

Hiéu truéng
Noinhan: (Chir ky, dau)

(1) Bg giao duc va dao tao.

(2) Truong DHTM.

(3) DHTM.

(4) Hiéu trwo'mg trucng dai hoc thiong mai

(5) Ho va 1én cua nguoi 16 cdo hodc nguoi dai dién.

(6) Tén co quan, 16 chuc bi 16 cdo, ho tén, chikc vy, chirc danh, dia chi cd nhdn bj 16 cdio.

(7) Ngwoi cé tham quyén gidi quyét .ro cdo, thu ly hodc khong thy 1y 16 cao. Truong hop thy Iy thi ghi ro
ngi dung thu Iy va thoi han giai quyér 16 cdo. Tr wong hop khéng thu Iy 16 cdo thi ghi 16 Iy do khéng thu
ly. Truong hgp do co quan, 16 chirc, cd nhan co tham quyén chuyén dén thi phai ghi 16 cdo do co quan,
16 chirc cd nhan co thém quyén chuyén dén.
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105 e e van CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
B ninn wnmbmmomtiodin | Doc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: R Ve , hgay ... thang ... ndm ...

THONG BAO
Vé noi dung to cdo

....(2)...da nhan dugc don t6 cdo vé hanh vi vi pham phép ludt cta ....... £
Theo quy dinh cia phap ludt, .......... 540048 5 O TR  schunsh g 5 NS A s
Vay thong baodé ................. (4) biét va thuc hién quyén, nghia vu cla nguoi bi to

cado theo quy dinh cua phép luit./.

Hiéu truéng
Noi nhan: (Chit ky, dau)
B et (4).

(1) Bg gigo duc va dao 1qo.

(2) Truong DHTM.

(3) DHTM. ]

(4) Ho va tén cua ngudi b 16 cdo. o _ )

(3) Nguoi cd tham quyén giai quyét 16 cdo da thu Iy 16 cdo (ghi ré ngi dung thu Iy 16 cdo va thoi han

,

giai quyét 16 cdo).
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........... 4 ) E—— CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... [ eaiimeni Doc lap - Tu do - Hanh phuc
B0 snd 008, . L T s ngay ... thang ... nam.....
QUYET DINH
Vé viée gia han giai quyét t6 cdo
................ o

Cin ctr Luat T4 cdo 5025/2018/QH14 ngay 12 thang 6 nam 2018;
Can cir Nghi dinh 50 31/2019/ND-CP ngay ...thang ... ndm 2019 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sé diéu va bién phép t6 chirc thi hanh Luat T4 céo;

52 v B R A S AN SO G :
RETAEHENEOIE ... o bbb 3 00 Do s R Sstsmmnibe e

QUYET DINH: '
Piéu 1. Gia han giai quyét t cao ddi voi . (7)... vé vige . ...(8)... da duoc thu ly tai Quyét dinh
.................................................................. (9)
Thoi giangiahanla.................. ngay lam viée, ké tir ORAY oo T Lt) E——
571 L IR T chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngudi giai quyét t6 cdo ’

Noi nhan: (ky, ghi rd ho 1én va déng déu)
- Nhu Diéu 2;

- Lwru: VT, hé so.

(1) B¢ gido duc va dao tao.

(2) Truong DHTM.

(3) DPHTM.

(4) Hiéu truong truong dai hoc thwong mai

(3) Van ban quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han cia co quan, 16 chire, don vi ban hanh quyét
dinh.

(6) Nguoi dé nghi gia han.

(7) Tén co quan, 16 chike, don vi bj t6 cdo hodc ho 1én, chire vu, chire danh, dia chi cua cd nhan b 16
cdo.

(8) Tém tdt ngi dung vu viéc t6 cdo.

(9) So, ngay, thang, nam ban hanh va nguci ban hanh quyét dinh thu Iy,

(10) Ngay hét han giai quyét 16 cdo theo quyét dinh thy Iy.

(11) Tén co quan, 16 chire, don vi, cd nhan cé trach nhiém thuc hién Quyér dinh nay.
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1 I = CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
) [ S Déc ldp - Ty do - Hanh phic
S0z i M O3, TR T L e , ngay ... thang ... ndm ...
QUYET DINH ;
Thanh I4p Doan (T6) xac minh ndi dung to cdo
.............. 4)eien.n.

Cén ctr Luét Té céo 5025/2018/QH14 ngay 12 thang 6 nim 2018;
Can cr Nghi dinh so 31/2019/ND-CP ngay ...thdng ... nam 2019 ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sé didu va bién phép t chirc thi hanh Luét T4 cdo:

LT e R NI W S ik . N ol T imiiesss pn il s 5 g S et {

CHIE GTF oo imibosns S 1106 58 05 B i tinto s 1 OIS bl =i W . 1

Xét dénghi cla.........ueeeeees e 1 e TN Mo 1 i,
QUYET DINH:

Piéu 1. Thanh 1ap Poan (T4) xac minh noi dung t6 ¢80, EOM: ..eovvennernirian,

L, Ong 1518 T GRS Vllien o oo i 66 B oo mmenmensiond - Trudng doan (To truong);

2.0ng (ba)....uueenn... CHITE Wi e mmmmmisissimmoncs s sonns - Thanh vién;

Thot gian tién hanh x4c minh la......... ngay, ké tir ngay ky Quyét dinh nay.

Doan (Té) xac minh thuc hién céc quyén, nghia vu, trach nhiém quy dinh tai cac diém
a, b, ¢, dkhoan 1 va diém a, b, ¢, khoan 2 Didu 11 cua Luat Té cao.

Piéu 3. Cac éng (ba) .. LD Voregei{10) .. 60 GUED, t6 chire, don vi. ¢a nhan c6 lién quan va
céc 6ng (ba) co tén tai Didu 1 chiu trach nhiém thi hanh Quy ét dinh nay./.

Hiéu trudng
Noi nhin: (Chit ky, dau)
- Nhu Diéu 3'

- Luru: VT ha so.

(1) B¢ gido duc va dao tao.

(2) Trueong DPHTM.

(3) DHTM.

(4) Hiéu trucng truong dai hoc thwong mai

(3) Van ban quy dinh chic nang nhiém vu, quyen han cua co quan, 16 chirc ban hamh quyét dinh.
(6) Van ban giao nhiém vu xdc minh nji dung 16 cdo.

(7) Nguoi dé nghi thanh lgp Doan (T 6) xdc minh ngi dung 16 cdo.

(8) Cde ngi dung 16 cdo dupc giao xdc minh.

(9) Ngwoi dimg déu €0 quan, 16 chiic ¢d trach nhiém thi hanh quve! dinh xdc minh.

(10) Tén co quan, 16 chire bi 16 cdo; ho 1én, chirc vu, chire danh cia cd nhén bi 16 cdo.




a)
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6 e CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
) T ORIERE Doc ldp - Tu do - Hanh phic

..(4)..., ngay ... thang ... ndm ...

BIEN BAN

sooE A LT et )
Vao hoi....gid....ngay...thang...ndm ...... 5 TR Fimcasmenganrs st it oo Sl
Doan (T4) x4c minh t8 cdo duge thanh 1ap theo Quyét dinh s6 ..../QD... DRVl il o
CUE o s, , gém:
BERIREBIY i s it vosmsissionsin s s s R S S B CHITE W .cvinniions
CAR T LN ST 1 |G TS CHUT WAL . cvsomin v s
Tién hanh 1am viée V&i: o..oovvvvvneii . T oniertscsmon s um e inoriost ottt o
NOLAung TAm VIBG! 5ot s menmpmsnsmmammnns L osdb e airice vty s

Bubi lam viéc két thic hdi... gio... phat cing ngay (hodc ngay .../.../...)
Bién ban nay da duoc doc cho nhiing ngudi ciing lam viée nghe va xac nhan duédi day.
Bién ban dugc 14p thanh.... ban va giao cho...(6)..../.

NHUNG NGUOI CUNG LAM VIEC DOAN (TO) XAC MINH (**)

(Chit ky hodc diém chi) ( *) (Titng thanh vién lam viéc ky)
Ho va tén Ho va tén

(1) B¢ gido duc va dao tao.

(2) Truomg DHTM.

(3) Tén bién ban, vi du: Bién ban lam viéc truc lié;v v&i nguoi 16 cdo, nguoi bi 16 cdo, Bién ban lam viée
VGi co quan, 16 chitc, cd nhdn, dé thu thdp théng tin, tdi liéu, bang chimg lién quan dén ngi dung 16
cdo...

(4) Ho, tén, chirc danh, dia chi, sé dién thoai lién hé (néu cd) cua nhimg nguoi cing lam viée. Nguwoi
cung lam viéc co 1hé la: nguoi 16 cdo, nguoi bi 16 cdo... Dai dién co quan, 16 chire, don vi hodic cd nhdn
c6 lién quan.

(5) Ghi néi dung lam viéc; y kién cia nhimg nguoi cung lam viéc, cua thanh vién Poan (T6) xdc minh.
(6) Tén co quan, 16 chike, cd nhan lién quan duoc Poan (T 5) xdc minh giao bién ban.

(*) Truong hop c6 nguoi khdng ky thi phai ghi ré trong bién bén.

(**) Dai dién Poan (T6) xdc minh néi dung 16 cdo ky vao fung trang cua Bién ban.




Ch
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E e, oottt CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
b s Doc lap - Ty do - Hanh phic
S0 . o F il e wi(4)..., ngay ... thdang ... ndm ...
BTl B o cnsmnmnimsiiis o s (B Jvsnsmsoner i s 45 s v e
Dé ¢6 co s¢ cho vige két luén noi dung t6 céo bao dam chinh xdac, khach
quan,...(2)...... trung cdu giam dinh céc thong tin, tai liéu, bing ching sau day:
........ i vy WO :
Vay de nghd oo Lot i i bittons ti€n hanh giam dinh va gtri két qua cho
........................... L0 L meponcashmsseson siimatgiva g WAL QBN thang... nam..
............ 2).ceeevnn. clr Ong (ba)...(7)... 12 thanh vién Poan (T4) xac mmh tb céo truc

tiép ban giao céc tai liéu, bang chimg va nhén két qua gidm dinh./.

Hiéu truéng
Noi nhin: (Chit ky, dau)

- Nhu trén;
= -(8);
Luu \fT ho s0.

Ho va tén

(1) Bé gido duc va dao 1ao.

(2) Truong DHTM.

(3) DHTM.

(4) Dia danh.

(5) Tén co quan, 16 chite duoc tr ung cau giam dinh.

(6) Cdc thong tin, 1di liéu, bang chu’ng dé nghi gtam dinh va ngi dung cdn giam dinh.

(7) Ho tén, chz.rc vy, chikc danh cva ngudi duge cur ban giao thong tin, 1ai lidu, bang chimg, tiép nhén
két qua giam dinh.

(8) Nguoi giai quyét 16 cdo, nguoi 16 cdo va co quan, 16 chire, cd nhén ¢d lién quan.
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86¢ o /BC...(3)... e, GAY .. thang ... ndm ...

BAO CAO '
Két qua xdc minh ndi dung t6 cio
| 5131111 I RS . & IR VOl
Thyc hi¢n Quyét dinh s6.../QD... ngay o lcn s 1 R S (4)

Tungay.././.. dénngay ../ .../........ , Doan (T0) xdc minh da tién hanh xac minh noi
L T 00 DR VAR oot ioniearsime st s B 5103 8 0058 B e o S e e (5)

Doan (T0) xdc minh ndi dung t6 cdo bao cao két qua xac minh ndi dung td cdo, nhu
sau:

1. Két qua xdcminh: ......ccccoeeereniii] 4 N S VR-E RS\ e ORI 1 e SN
2. Nhan xét, dénh gia: ............... 7 RN I S G ]
G000 013 11 A ST (B s oo T S5 b msnmenbastisot st o St ims

Trén day la béo cdo ket qua xdc minh ndi dung t6 cdo, dé nghi... (3)... xem xét, chi
dao./.

TRUONG POAN (TO) XAC MINH (*)
Noi nhan: (Chit ky)

- Nhu trén;

Ho va tén

(1) B gido duc va dao tao.

(2) Triweng PHTM.

(3) DHTM.

(4) Hiéu truong truomg dai hoc thuong mai

(5) Tén co quan, 16 chirc hodc ho 1én, chirc vu, chitc danh, dia chi cua cd nhén bj 16 cdo va tém (6t noi
dung 16 cdo.

(6) Két qua xdc minh theo tim g néi dung 16 cdo, ngi dung gidi trinh cua ngudi bj 16 cdo.

(7) Nhan xét, ddanh gid theo timg ngi dung 6 cdo, trong doé néu ré ccn cir phdp ludr dé xdc dinh ¢6 hay
khéng cé hanh vi vi pham phdp lugt, néi dung 16 cdo la 16 céo dung, ding mgt phan hodc sai: viéc c6 ¥
16 cdo sai (méu €o); nhan xét, danh gia vé hanh vi vi pham phdp ludt cia ngudi bi 16 cdo, co quan, 16
chire, ca nhan khdc (néu €o); xdc dinh trdch nhiém cua tumg co quan, 16 chire, cé nhéan lién quan dén
néi dung 16 cdo.

(8) Kién nghi xit Iy déi véi co quan, i6 chire, cd nhdn cd hanh vi vi pham; cdc bién phdp cdn thiét dé
bao vé lgi ich cua nha nudc, quyén va loi ich hop phdp cua co quan, 16 chic, cd nhan.

(*) Trucng Doan (T6) xdc minh néi dung 16 cdo ky vao rung trang cua Bdo cdo.
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'KET LUAN NOI DUNG TO CAO
Poi Vi cevunnnnnnn. i S B i :
Ngay..././.c., ...ooeeeeeiii(2)... d8 ban hanh Quyét dinh s6.../QD-... thu ly t8 c4o
QO . s inaniist 8 B S TNl s o Sk ol ot e S e

Cén ctr ndi dung té cao, giai trinh cla nguoi bi td cdo, két qué x4c minh nodi dung té
cao, cac tai liéu, ching ctr c6 lién quan va dbi chiéu véi céc quy dinh cua phép luat,..
(2)... két luan ndi dung tb céo nhu sau:

1. Két qua xac minh noi AUDIE E0/CH05 T5) s s ns seme e sm e s o e st S s b
2. Can ctr phép luat dé x4c dinh c6 hay khéng ¢6 hanh vi vi pham phap luat (6)......
R i e B i i 7)) T, e
4. Céc bién phép xur ly theo tham quyén can thuc hién va kién 172411 RS (8)
Noi nhan: Hiéu trudng

=il Yok g

i (Chit ky)

< 2o {0).8

g (11 ) o

23 (1 2) ey

- Luu: VT, hé so. HO va tén

(1) B¢ gido duc va dao tao.

(2) Truong DHTM.

(3) DHTM.

(4) Tén co quan, 16 chike bj 16 cdo hodc ho 1én, chiic vy, chitc danh, dia chi cd nhan bi 16 cdo.

(5) Két qua xdc minh theo rumg noi dung 16 cdo, ngi dung gidi trinh cua nguoi bi 16 cdo.

(6) Néu ré can cur phap ludt de xdc dinh co hay khéng cd hanh vi vi pham phap lugt.

(7) Két Tudn rwz'g ngi dung 16 cdo, trong do néu ré nji dung 16 cdo 1a 16 cdo dung, dung mét phan hodc
sai; viéc ¢6 Y 16 cdo sai (néu o) két ludn vé hanh vi vi pham phap ludr cua ngu"m bi 16 cdo, co quan, 16
chite, cd nhdn khdc (néu c6); nguyén nhdn; trdch nhiém cua ngudi bi 16 cdo, co quan, 16 chire, ¢d nhan
cd lién quan trong nhitng néi dung 16 cdo dung hodc ding mét phan; thiét hai vé vér chdt, tinh thn do
hanh vi vi pham phdp ludt gdy ra; déi twgng bi thiér hai; nhimg néi dung vi pham phdp ludt, sai lam
hodc khong phit hop ciia viéc gidi quyét 16 cdo trude d6 (néu cd) va trdch nhiém cua co quan, 16 chiic,
don vj, ed nhdn cé lién guan.

(8) Cdc bién phdp xir Iy theo tham quyen cdn thue hién; kzen nghi co quan, 16 chirc, cd nhdn khdc dap
dung cdc bién phap xu ly theo tham quyen déi voi co quan, 16 chire, cd nhdn cé vi pham phap ludt, kfen
nghi co quan co tham quven xem xél sua dm b6 sung chinh sdch, p]mp lugt, dp dung cdc bién phdp can
thiér dé bao vé lyi ich cia Nha nudc, quyén va loi ich hop phdp cua co quan, 16 chuc ca nhan.

(9) Co quan thanh tra B6 GD&DT.

(10) Nguoi b t6 cdo (trong truong hop van ban Két lugn cé thong tin thuge bi méi nha mede, thong tin
¢d hai cho nguoi 16 cdo thi phai trich van ban, lugc bo lhong tin do trudc khi gui cho ngudi bj 16 céo).
(11) Tén co quan, ro chite, ed nhdn quan 1y nguoi bj 16 cdo.

(12) Tén co quan, 16 chitc, cd nhén khdc ¢d lién quan dwoc nhan két ludn.




