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MOT SO VAN DE PHAP LY VE THANH TOAN KHONG DUNG TIEN
MAT TRONG BOI CANH CHUYEN DPOI SO & VIET NAM HIEN NAY

TS. Nguyén Thi Tinh'

Tém tit: Thanh todn khong ding tiéen mdit (TTKDTM) l& van dé luén duge
nha muéc quan tam nham dap tmg nhu céu ngay cang da dang, phong phi cua
nguoi dung, dam bdo hoat dong thanh todn dién ra an toan, hiéu qua, gop phan
thiic ddy nén kinh té Viét Nam hoi nhép sau réng véo nén kinh té quoc té. Trong
boi canh cuge cach mang cng nghiép ldn thit tir (CMCN 4.0), giao dich thizong
mai dién tik phat trién khong ngimg, viée chuyén doi s6 trong ngamh ngdn hang noi
chung va dich vu TTKDTM néi riéng la mot trong nhitng yéu 16 quyé’l‘ dinh kha
nang carh tranh va phat trién ciia bat ky ngan hang hay 16 chirc trung gian tai
chinh nao. Trong thoi gian qua, Chinh phii da ban hanh mot $6 vin ban nham thiic
dcfy hoat dong TTKDTM phat trién, tuy nhién, dén thoi diem hién tai, mot $0 quy
dinh dd khong con phit hop véi s phdt trién vuot bdc cia nén kinh té so, nhiéu
phuong thitc thanh todn madi ra doi trén thue té. Chinh vi vdy, can thiét phdi nghién
cieu gidi phdp stea doi, b6 sung cdc vin ban phdp ludt hién hanh dam bdo vira dap
ung nhu cau cua xa hoi, vira dam bao vai tro quan Iy ciia nha mede trong linh vuc
ddc thi nay. Bai viét nay sé tdp trung gici thiéu va phan tich vé (i) khung phdp 1y
vé thanh todn khong dimg tién mat; (ii) thuc trang thanh toan khéng ding tién mdit;
(iii) Nhén dién mot s6 vieong mdic, bat cdp va dé xuat vai gidi phdp vé mdt phap ly
dé thiic ddy thanh todn khong ding tien mdt & Viét Nam hién nay.

Tir khéa: Thanh toan khong ding tién mat, thanh toan dién tir, ngan hang

6, cong nghé tai chinh

L. D3t van dé
TTKDTM la viéc tra tién hodc chuyén tién gitta/ctia t6 chirc, ca nhan duoc

thue hién thong qua té chirc cung tmg dich vu thanh toén, t6 chirc cung ung dich

! % 3 ; .
Khoa Luat, Truong Pai hoc Thuong mai
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u dich chuyén truc tiép cua tién gidy ti

anh toan ma khong €O St

vu trung gian th
h toan sang bén dugc th

anh toan. Dich vu TTKDTM bgg

sng va dich vu thanh togn

bén c6 nghia vy than
ua tai khoan cua khach han

gom dich vu thanh toan q

khong qua tai khoan cua khach hang.

Trong boi canh sy phat trién nhanh chong ciia nén kinh t€ s0, hoat dong
phat trién khong nging nghi
g c4c dich vu thanh toan nhan
g dugc day du cac yeu cAu nay cla nguodj
giup minh bach hoéa céc giao dich

n thu, chéng that thu thué;

i trong sudt thoi gian qua da lam

thuwong mai dién tur A
h chéng, tién 191, an toan,

phét sinh nhu cau sur dun
hiéu qua, trong do, TTKDTM dép un
dung. Vé phia nha nude, TTKDTM s€

hd tro nha nudc kiém soat cac nguo

tiéu
cua nén kinh té,
g6p phan bao dam sy an toin va hiéu qua cua céc hé théng thanh toan trong nén
kinh t&, git vitng su 6n dinh ciia an ninh i3n t& quéc gia, trat fir an toan xa hoi,
ngan nglra C4¢ rui ro mang tinh hé thong, bao vé quvén loi cua ngudi giri tién.

Viéc thuc day cac giao dich TTKDTM, han ché sir dung tié
minh bach trong giao dich tai chinh, phong ngura cdc

3i tro khiing bd... Bén canh do, vigc gia

n mat trong thanh

toan con gop phan tao su
hanh vi trén thué, tham nhiing, rua tién, t
tang c4c dich vu thanh toan tién ich thong qua TTKDTM da gdp phan gia tang
hiéu qua kinh doanh, giam thiéu chi phi va hudng t6i loi ich ctia khéach hang,
thay doi thoi quen sir dung tidn mit cua nguoi dan sang thanh toan dién tur, nang
cao nang luc hoi nhap cua nén kinh té va hiéu luc cua chinh sach tién té trong
diéu hanh kinh té vi mo.

Pé hoat dong TTKDTM an toan, hi¢u qua va dat cac muc tiéu trén, hé
thong quy dinh phap luat vé thanh toan khong dung tién mat phai dam bao
dam bao diéu chinh bao quét va dap Gng cac yéu cau sau: Mot la, gitp khach
hang duoc lra chon va tiép can voi nhiéu san pham dich vu an toan va tién
lgi, ddng thdi bao vé tét nhat quyén va loi ich hop phap cia t6 chire, cd nhan
trong hoat dong TTKDTM; Hai la, tao dyng khuon khé phap 1y dé céc 10
chitc cung umg dich vu TTKDTM va t6 chic cung cép dich vu trung gian
TTKDTM cung tmg hiéu qua céc san pham thanh toan tién loi, hién dai dén

khach hang; 3 sy PN ] :
g’ Ba la, tao co s& phap 1y théng nhét vé tién dién tur trong gia0
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ich thanh toan; Bén 15 han 4 : Al
i on la, bao dam canh tranh cong bang, lanh manh vO1 cac

chi the khac tham gia cung vng dich vy thanh ot i 13 chite tin dung, chi
nh‘énh ngan hang nuée ngoai. Nam Ia, tang cudng bién phap kiém soat cac
dicui e d?anh, cdc quy dinh v& trach nhiém va nghia vu céc bén lién
quan va giam thiéu cac hanh vi vj pham...
2 Khlfng phap 1y vé thanh togp khong ding tién mit & Viét Nam

ONE £ Nam,‘TTKDTM lan dau tién duge ghi nhan tai ban Thé 1¢ thanh
toan khong dung tién mét cia Nean hang (ban hanh kém theo Nghj dinh s6 4-
CP ngay 7-3-1960 cia Hoi doéng Chinh pht) véi myc dich 14 t6 chirc thanh
toan khong dl‘;ng tién mat d6i véi cae xi nghiép quéc doanh, co quan Nha
nude, don vi by doi, doan thé, xi nghiép cong tuw hop doanh, hop tac xa mua
bén v dan dan mé rong dién thanh todn d8i véi céc tb chitc kinh & hop tac
khac, nham (i) ting cuong cong téc quan 1y tidn mat; (ii) tang thém téc do
ludn chuyén ctia ddng tién, giam bét khdi luong tién mit trén thi trudng, tiét
kiém dugc chi phi Iuu thong tién t&. Tap trung dugc tidn nhan rdi, dé Nha
nudce st dung vao cdng cude kién thiét kinh té; dong thoi tang cuong toe do
ludn chuyén hang héa, thie diy tai san xuét mo rong, nhim khong ngimg cai
thién doi sdng nhan dan; (iii) gép phan cing ¢b va mé rong ché do hop dong
kinh té giira céc xi nghiép quéc doanh va céc co quan Nha nudc; xéa bé quan
hé vay muon, tam tng, ban chiu 1an nhau giira cdc td chic kinh té, céc co
quan, cing ¢b ché do hach toan kinh té cia céc xi nghiép®. Theo quy dinh
nay, Ngan hang nha nudc nim vai tro chi dao, tit ca cdc khoan thanh todn
vOi nhau (tra tién, thu tién) déu phai tién hanh thong qua nghiép vu cua Ngan
hang Nha nuéc’. Hinh thirc thanh toén vao thdi diém ndy chi bao gdm céc
hinh nhit dinh nhu: (1) Thanh toan theo thé thitc chuyén tién, (2) Thanh toén
theo 16i nhd thu nhan tra, (3) Thanh toan theo thu tin dung, (4) Thanh toan

theo tai khoan dic biét, (5 Thanh toan bang séc, (6) Thanh toan bang séc bao

*Pidy 1, Thé 1é thanh todn khong dung tién mit cia Ngan hang (ban hanh kém theo Nghi dinh s6 4-CP ngay 7-

3-1960 ciia Hoi dong Chinh phu) YL Ll ;
* Pidu 2, Thé e thar%h toan k‘l::éng dung tién mat cua Ngan hang (ban hanh kem theo Nghi dinh s6 4-CP ngay 7-

3-1960 ctia Hoi ddng Chinh phu)
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B

chi hoic séc dinh ngach, (7) Thanh toan theo gidy uy nhiém chi, (8) Thapy

LS A 4
toan theo gidy uy nhi¢ém thu".

Dén nam 1987, tai Nghi dinh 80-HPBT nam 1987 cia Hoi dong Ry

truong vé viée bd sung thé 1é thanh todn khong dung tien mat qua Negan hang
quy dinh cho phép Téng Giam d6c Ngan hang Nha nude dugc quyen sira ddi, b3
sung céc thé thirc thanh todn mdi ngoai 8 hinh thie thanh toan quy dinh & trén,
Nim 1993, Nghi dinh 91-CP nim 1993 vé t6 chire thanh toan khong ding
tién mit ra ddi thay thé cho Nghi dinh 80-HDBT ap dung cho tat ca cdc 16 chie,
c4 nhan hoat dong trén 1anh thd Viét Nam cé nhu cau thanh toan khong dung tidy
mit; cho céc td chire 1am dich vu va nhiém vu thanh toan trong nuoc. Viéc thanh
todn khong dimg tién mat vira la dich vu (d6i v6i céc ngan hang va t6 chtc tin
dung dugc lua chon), vira 1a nhiém vu thanh toan (déi voi Kho bac Nha nudc),
Vin ban nay di mé rong doi tugng thuc hién dich vu thanh toan trong nudge
khong phai chi do Ngan hang nha nudc thyc hién ma con md roéng cho céc ngén
hang khac nhu Ngan hang thuong mai quoc doanh, Ngan hang dau tu va phét
trién, Ngan hang thuong mai ¢ phan, Chi nhdnh Ngan hang nude ngoai, Ngan
hang lién doanh; Quy tin dung nhan dan dugc Ngan hang Nha nude xét chon.
Nam 2001, Nghi dinh 64/2001/ND-CP vé hoat dong thanh to4n qua cac to
chirc cung tng dich vu thanh todn thay thé Nghi dinh 91-CP néu trén, di mé
rong thém hoat dong thanh toan quoc té (khong chi giéi han cho cac hoat dong
thanh todn trong nude nhur cic van ban trude ddy); dong thoi co su phan cép vé
thuc hién dich vu thanh toan, trong d6, Ngan hang Nha nuéc tap trung cho chuc
ndng quan ly nha nuéce vé thanh todn néi chung va TTKDTM néi riéng va chi
cung cap dich vu thanh todn cho céc té chirc tin dung trong nude, cc td chic
khdc duge lam dich vu thanh todn va ngan hang nuéc ngoai, té chirc tidn té,
ngan hang quoc té. Péi véi dich vu TTKDTM cung cip truc tiép cho cic 6

chire, ca nhan s& do cac ngan hang va mét s t6 chire khac (dugc Ngan hang
Nha nu¢e cho phép) thuc hién,

4 nia ira
Diéu 6, The I¢ thanh todn khéng dine tidn mat e . . ‘ ]
3-1960 cia Hoi ddng Chinh phu)‘g’ g tién mat cia Ngan hang (ban hanh kém theo Nghj dinh sé 4-CP ngay 7-

118



TUr nam 2012 den’ théi i hien fai, Nehi dinh 101/2012/ND-CP Ve
thanh todn khong dung tién mt 13 van ban dang c6 hiéu luc va da qua vai lan

sira d6i, bo sung bai Nghi dinh 80/2016/NP-CP va vide stra déi, bé sung mot sb
piéu cua Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP v Nghi dinh 16/2019/ND-CP vé sira
gdi, bo sung mdt s0 diéu cla cic Nehj dinh quy dinh v didu kién kinh doanh
thugc pham vi quan Ly nha nuée ca Ngén hang Nha nuéce Viét Nam). Nghi dinh
101/2012/ND-CP diéu chinh tryc tiep vé hoat dong thanh toan khéng ding tién
mit, bao gom: Mo VA st dung tai khodn thanh toén; dich vu thanh toan khong
ding tien mt; dich vu trung gian thanh todn; té chirc, quan Iy va gidm st cdc hé
thong thanh todn. Doi tuong 4p dung ciia van ban nay bao gdm (1) T6 chirc cung
img dich vu thanh toan khong dung tién mit (gdm: Ngan hang Nha nude Viét
Nam, ngan hang, chi nhanh ngan hang nuée ngoai, quy tin dung nhan dan, to
chtrc tai chinh vi mé va mét s6 t6 chire khéc); (2) T chirc cung tng dich vu
trung gian thanh todn (gom c6 T4 chirc khong phai 1a ngan hang dugc Ngan
hang Nha nudc cap Gidy phép hoat dong cung tmg dich vu trung gian thanh
toan; va Ngan hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai dugc phép
cung ung dich vu vi dién t); (3) Té chirc, ca nhan sir dung dich vu thanh toan
khong dung tién mat, dich vu trung gian thanh toan.

Nghi dinh 101 d4 tao co s& dé NHNN ban hanh cdc van ban quy pham
phép lut vé thanh toan theo thim quyén nhu: Thong tw sé 23/2014/TT-NHNN
ngdy 19/8/2014 huéng dan viéc m& va sir dung tai khoan thanh toan tai céc 0
chirc cung tmg dich vu thanh toan (da dugc sira d6i, bo sung bai Thong tu
32/2016/TT-NHNN, Théng tu 02/2018/TT-NHNN, Thong tu 02/2019/TT-
NHNN, Thong tu 16/2020/TT-NHNN); Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN ngay
11/12/2014 vé dich vu trung gian thanh toan (da dugc sua d6i bai Théng tu
30/2016/TT-NHNN, Thong tu 20/2016/TT-NHNN, Théng tu 23/2019/TT-
NHNN); Thong tur s6 46/2014/TT-NHNN ngay 31/12/2014 huéng dan vé dich vu
TTKDTM; Théng tw sb 22/2015/TT-NHNN ngay 20/11/2015 quy dinh hoat dong
cung g va sir dung séc (da duoc stra doi, bo sung bdi Théng tw 30/2016/TT-

NHNN); Théng tw 19/2016/TT-NHNN ngay 30/6/2016 quy dinh vé hoat dong the

119



ngdn hang (dugc stra doi, bé sung bdi Thong tu 30/2016/TT-NHNN, Thong ¢,
26/2017/TT-NHNN, Thong tu 41/2018/TT-NHNN, Thong tur 28/2019/TT-NHN;

Thong tu 22/2020/TT-NHNN, Thong tu 17/2021/TT-NHNN).
Bén canh d6, thoi gian qua, Chinh phu da thuc hién nhiéu chy tmOng,

b}

chinh séch dé thic ddy su phét trién manh mé ciia TTKDTM, trong d6 dzc big
nhén manh thanh toan dién tir. Cu thé:

- Quyét dinh s6 2545/QD-TTg, ngay 30/12/2016, cia Thu tuéng Chipp,
phu, vé viéc phé duyét Pé 4n phat trién thanh toan khong dung tién mit tai Vigt
Nam giai doan 2016 - 2020;

- Quyét dinh sb 241/QD-TTg, ngay 23/2/2018, ctia Thu tuéng Chinh phy,
phé duyét P& 4n ddy manh thanh todn qua ngdn hang véi dich vu cong: Thué,
dién, nudc, hoc phi, vién phi va chi tra cic chuong trinh an sinh xa hoi;

- Nghi quyét s6 02/NQ-CP, ngay 01/01/2019, ctia Chinh phti vé tiép tuc
thuc hién nhiing nhiém vu, giai phap cai thién méi truong kinh doanh, nang cao
ning luc canh tranh qudc gia nam 2019 va dinh huéng dén nam 2021;

- Chi thi s6 22/CT-TTg, ngay 26/5/2020, ciia Thi tudng Chinh phu vé viée
dAy manh trién khai cAc giai phap phat trién thanh toan khong dung tién mat tai Viét
Nam dic biét trong bdi canh dai dich COVID-19 dang c6 dién bién phuec tap...

Bén canh d6, mot s van ban trong cac linh vuc khéc nhung c6 lién quan
dén hoat dong thanh toan khong dung tién mit da ra doi cling gép phan thiic diy
cac giao dich TTKDTM an toan, hiéu qua trong béi canh chuyén ddi s nhu:
Nghi dinh 13/2023/NB-CP vé béo vé dit lidu c4 nhan, Nghi dinh 19/2023/ND-
CP quy dinh chi tiét mot s6 Piéu cia Luat Phong, chéng rira tién, trong do da co
quy dinh mét s6 noi dung vé giao dich chuyén tién dién tir nhim kiém soat, phat
hién hanh vi rtra tién thong qua loai giao dich nay ...

Cac chu truong, chinh séch trén tép trung vao viéc hoan thién va tao hanh
lang phap 1y, tao maéi truong thuin loi dé phét trién da dang céc san phém, dich
vy, xdy dung va phét trién co sé ha ting, hé théng thanh toan dién tur.

De tao diéu kién thuan loi cho su phét trién trong thdi gian t6i, Thu tuéng

da phé duyét Chuong trinh Chuyén doi sé quéc gia dén nim 2025, dinh hudng
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én nam 2030, wu tién c4 ; :
d *8anh néng nghidp, taf chinh - ngan hing, giao thong

an tai va logistics, nin i
van ) g lu(.mg, tal nguyen va mAi trudmg, san xuat cong nghiép.

tong the phat trién thuong mai dién ty qude gia giai doan 2021 - 2025 va duoc

WYet dinh 56 645/QD-TTg ngay 15/5/2020 (K&
dat duoc trong giai doan trude, ra soét, danh gia

actuls g " thuong mai dién 1 giai doan tdi). Trong do, xéc
inh uu ti€n viec ban hsa : , ; -

i viee ban hanh céc chinh sach, quy dinh va trién khai céc giai phép

toan dién nham tang ty '

hoach dua trén cac két qua

hién trang, nhu cau phat trié

1€ thanh todn dign tu, thanh toén trén nén tang di dong
trong giao di‘ch truc tuyén v gldm ty 1¢ sir dung tién mit, phuong thic giao
hang nhan tién (COD) trong thwrong mai dién tir; Phat trién céc ha ting, giai
phap ho trg giao dich dién tir tich hop thanh toén trong thuwong mai dién tir; chu
trong phat trién cac tién ich thanh toén trén nén tang di dong, vi dién tir, ma
QR code, NFC, POS...

Tai Quyet dinh s6 316/QD-TTg, ngay 09/3/2021 Thii tuéng Chinh phi da
phé duyét thi diém 4p dung tai khoan vidn thong dé thanh toén hang héa, dich vu
gid tri nho.

Chién luge qudc gia phét trién kinh té sé va xa hoi s dén nam 2025, dinh
hudéng dén nam 2030 dugc phé duyét tai Quyét dinh s6 411/QD-TTg, ngay
31/3/2022 dat muc tiéu dén nam 2025 ty 1& dan sb truong thanh cé dién thoai
thong minh dat 80%; ty 1€ dan s6 tir 15 tudi trd 1én 6 tai khoan giao dich thanh
toan tai ngan hang hodc t6 chirc duoc phép khic dat 80%; ty 1¢ dan s6 truong
thanh c6 chit ky s6 hodc chir ky dién tir ca nhén dat trén 50%; ty 1¢ ngudi dén
trong d6 tudi lao dong dugc dao tao k¥ nang s co ban dat trén 70%...

Pdng thoi, trong bdi canh sy phét trién manh mé cua cong nghé thong tin
va yéu ciu thuc tidn ngdy cang da dang cia ngudi s dung dich vu thanh todn,
Nehi dinh 101 tiép tuc duoc nghién cifu sira ddi, bd sung (tai Nghi dinh s6
80/2016/ND-CP ngay 01 thang 6 nim 2016 va Nghi dinh s6 16/2019/ND-CP
ngly 01 thang 02 nim 2019) nham thich tmg su thay dbi cua cong nghé, dem lai

SI i nghiém méi cho khéch hang théng qua nhing san pham dich vy, phuong
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tién thanh todn dya trén (g dung cong ngh¢ thong tin, timg bute dfp tg gy,

nhu cAu va xu huéng phat trién trong hoat dng thanh toan ciia nén kinh ¢4,
3. Thwe trang hoat dong thanh toin khong dung tién mat trong bhéj cny
chuyén d@di s6 va nhirng riii ro thudng gip
3.1 Thuc trang hoat dpng thanh todn khong dimng tién mt

Véi nhitng dinh huéng va nd luc cia Chinh phi trong x4y dung mot me;
trudng thudn loi, wu dai cho thanh todn khang ding tién mét trong thei gian qua
d4 dan dua thanh toan khong diing tién mat tr& thanh phuong thirc thanh todn
duoc sir dung phd bién trong cudc song va cong viéc kinh doanh dbi VOl ¢c3
doanh nghiép va ngusi dan Viét Nam trong giai doan tir nay dén nam 2025

Bén canh d6, bdi canh dai dich bénh COVID-19 da thic day tién trinh
chuyén dich hanh vi thanh toan khong ding tién mat cia ngudi dan. Sy chuyéy
dich ndy tiép tyc dugc duy tri sau dai dich, tham chi con tang trudéng nhiéu hop
khi cdc ngén hang nim bt xu hudng, tich cuc trién khai céc dich vu, cong nghé
hién dai, v&i nhiéu chuong trinh wu dai.

Thoi gian qua, cac ngan hang sb da tich cuc phat trién cac ung dung véi
nhiéu phién ban cap nhat cling nhur lién tuc cung cip cac phién ban méi. Téc do
va kha nang xr Iy cua cac ngén hang s6 duoge tang lén dang ké. Céc ung dung
nay da tré thanh cong cu thanh toan hang ngay & Viét Nam. Viéc sir dung bang
QR code hay chuyén khoan twong déi phé bién. Do do, hién nay c4c tmg dung
ngén hang s6 phd cdp tai Viét Nam,

Theo Ngan hang Nha nuéc, tinh dén hét hét nam 2022, hoat déng KDTM
dat mirc tang trudng cao so véi cung ky nam 2021. Cy thé, giao dich TTKDTM
tang khoang 85% vé sb lugng va trén 31% vé gia tri; qua kénh Internet tang

tuong tng Khoang 90% va trén 40%;
tmg 116,1% va 92,3%:
210,6%;

qua kénh dién thoai di déng tang tuong
qua phuong thite QR code tang tuong mg 182,5% va
giao dich qua POS tang tuong Gng 53,57% va 48,78%;

giao dich qua
ATM ting tuong ung 13,28% va 14,04%,

Trong 2 thang dau nam 2023, giao
dich thanh todn khong ding tién mat tang 50,12% vé sé lugng so véi cung ky
2022. Cy thé, qua kénh Internet tang 90.21% va s& lwong va 10,01% vé gié tri;
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qua l:él l‘ 'i i "\ gt lg 50529/0 Vé Sé lU‘Ul‘lg Va‘ 13 89/0
r R i [v ; ’

phUO'ng thuc Q : Emg 1 |2,06/0 Vé Sé) IU'O'
0T

vé gia tri; qua

A g va 49,42% vé gia tri; qua POS

ting 36,65% V€ lugng va 29 720, W& pid g
Hé théng TTKDTM lian ~ean 1. ,

L L sl Mlién ngn hang, h¢ théng chuyén mach tai chinh va
bu tm; 1€n m chung hoat dong én dinh, an toan, thong sudt, phuc vu tot
nhu cau thanh todn clia ngudi dan, Bén canh ds, 955

. ) 0
dang xdy dung,

- P to chire tin dung da va
mefl khja' chién luoc chuyén déi s6 tai don vi minh. Nhidu tb
chc tin dung chuyén doi s0 ¢ top dau hién da dat 90% giao dich khch hang
thyc hicn'tren kén”h 0. Bén nay, hau hét cic td chirc tin dung da, dang hodc du
tinh xay dimg, trién khai chién luge chuyén dé sé: tich cue tmg dung céc cong
ngh¢ ciia Cach mang cong nghiép 4.0 hoac hop téc véi cong ty Fintech nhim t6i
wu hoa, don gian hda quy trinh nghi¢p vu, ning cao hiéu qua hoat dong va trai
nghiém giao dich khach hang trong hoat déng thanh toén. Nhidu nghiép vu co
ban d& dugc O hoa hoan toan 100%. C4c ngn hang da tmg dung cac cong nghé
tri tué nhén tao (AI), hoc méy (ML), dit liéu lén (Big Data) trong danh gid, phan
loai khéch hang va quyét dinh giai ngan..

Céc td chire tin dung, t6 chire trung gian thanh todn di cht trong phat trién
manh hé sinh thai s v6i cac san phim, dich vu, phuong thirc thanh toan méi, an
toan, tién loi, dem lai loi ich, thiét thuc cho nguoi dan, doanh nghiép. Nhiéu
dich vu, phuong thirc thanh todn méi nhu mo tai khoan/mé thé bang eKYC,
thanth toan/riit tién tai ATM bang QR Code, thanh toan thé chip phi tiép xtc
(contactless chip), xac thuc thanh toan sinh tric hoc, mad hoa thong tin thé
(tokenization) dd dugc cac ngén hang, to chirc trung gian thanh toan tich hop
vao trong san phérn, dich vu dé nang cao tién ich, an toan bao mat, qua d6 gép
phin phé bién TTKDTM dén véi ngudi dan.Cing véi cde chi truong, chinh
sich cia Pang, Nha nudc va NHNN vé déy manh hoat dong TTKDTM, Nghi
dinh 101 d4 tao tién dé quan trong dé cac to chire cung ung dich vu thanh toén,

TGTT ban hanh céc quy dinh, quy trinh, hudng dan nghiép vu tai don vi bao

ng dung tién mit ¢ Viét Nam, Tap chi Tai chinh online,

5 -
Ha Hudng (2023). Th h toan khé
2023 e trang thanh toan g ; .

£ ) T tens -khone-dung-tien-mat-0-\ iet-nam.html (ngay truy cap

https:/tapehitaichinh.vn/thuc-trang-thanh-toan
29/1 1/2023)
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g kinh doanh, hd tro su phat trién cua thj truong va mang [, e
o dan, xa hoi; lam tidn d& cho cac NHNN chi nhénh tinh, thig
pho thue hién cong tac kiém tra, giam sat hoat dong thanh toan trén dija bén;
6 tham quyen phat trién TTKDTM, ciing nhu Xt ly cac vj phan
wong va gitip cho cong tac thanh toan trong nén kinh & i

dam hoat don

ich phuc vu ng

tham muu cap C
nham dam bao ky ¢

dién ra an toan, thong sudt, gop phan vao phat trién kinh té trén dia ban,

quy dinh phap luat trén, ha tang thanh toan van hinp
TKDTM nim 2022 dat dugc nhicu két qua (g},
4n hang (TTDTLNH), hé thong chuyé,

Théng qua hé thong
én dinh, thong sudt, hoat dong T
cuc. Hé thong thanh toan dién tir lién ng
mach tai chinh va bu trir dién tir hoat dong 6n dinh, thong sudt, ting trudng cao
vé ca sb luong 13n gi4 tri giao dich. Trong 11 thang dau nam 2022, TTKDTM*
qua cac hé thong thanh ton dat mirc tang trudng cao so voi cung ky ndm 2021
(i) S6 luong giao dich ndi t¢ qua hé thong TTDTLNH dat trén 141,82 tridu giag
dich véi gia tri dat trén 177,23 triéu ty dong, ting tuong ung 0,56% vé s6 lrong
va 31,39% vé gié tri giao dich; (i) Hé théng chuyén mach tai chinh va bu trr
dién tr xr Iy hon 3.770,15 triéu giao dich véi gié tri giao dich dat trén 38.101
ngl?in ty ddng, tang 99,79% vé sb luong va 106,09% vé gid tri. V& mang luéi
thiét bi phuc vu giao dich thanh toan, dén cudi thang 11/2022, toan thi trudng c6
20.889 ATM, ting 3,6% so véi cing ky nam 2021, c6 404.726 POS, ting
28,09% so v6i cung ky nam 2021. Két qua 11 thang dau nam 2022, TTKDTM
trong nén kinh ‘té' c'iat hon 6,6 ty giao dich vdi gia tri hon 192,38 triéu ty d@)ng
(ting 85,6% vé sO lugng va 31,39% vé gia tri); qua kénh Internet dat hon
1.192,67 triéu giao dich vdi gié tri hon 45,43 triéu ty ddng (ting 89,36%‘ vé 50
lugng va 40,55% vé gia tri); qua kénh dién thoai di dong dat hon 3.941 triéu
giao dicl:n véi gia tri dat gan 39,4 triéu ty dong (tang 116,1% vé& sb luong \.'51
:,}':’:: \; g4121l ;r;)m q;ad%}:z;i:}lcggiycofe cjat hon 59‘,6 triéu giac‘J dich voi gia
el g e diCh, V;ive.s:o lTrc.mg Vfl 210,6% vé g‘ié tr‘i); f]ua
(tang twong ting 53,57% va 48 75% ’so v; la_trz - 9;32’93 S d(.mg
, nam 2021). Bén nay, da c6 khoang

18,8 triéu tai an va thé 3 ba
eu tai khoan va thé duoc mé bang eKYC, di c6 20 ngan hang bao cao
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trién khai chinh thic vé mo the ngan hang bing phuong thirc dién tir theo quy
dinh tai Thong fr s0 17/2021/TT-NHNN4 véi hon 13,2 triéu thé dang Iwu hanh.®

Nhur vay, khudn kho phap 1y vé hoat dong thanh toan khong dung tien mat
da timg bude duoc bo sung, tao didu kién thuan loi, khuyén khich phat trien
thanh todn khong dung tién mat, bao dam an ninh, an toan trong hoat déng thanh

toan. Co s& ha tang va cong nghé phuc vy thanh toén khong ding tién mat dugc

cht trong dau tu, nang cao chat luong va phét huy hiéu qua. Cac dich vu,
phuong tién thanh todn khong ding tién mit hién dai dua trén tng dung nen
ting cong nghé thong tin, fintech phat trién manh, da dang v6i nhiéu san pham,
phuong tién méi, an toan, tién loi; cac cong nghé méi trong linh vuc thanh todn
(ATM, POS, internet/mobile payment, QR Code, contactless payment, super app
ctia mét s6 fintech...) thu duge nhimg két qua tich cuc; toc do ting quy md giao
dich qua kénh thanh toan hi¢n dai kha cao, dugc céc 6 chirc quc té dénh gid 1a
mot trong nhitg thi trudng ¢6 tdc dé ting trudng nhanh trén thé gioi...
3.2 Nhitng rii ro thuong gap trong thanh todn khong diung tién mat khi giao
dich bang phuong tién dién tir

Nhu d3 chi ra & muc 3.1, s6 luong giao dich TTKDTM bang phuong thirc
thanh toan dién tr qua céc phuong thirc nhu: thanh toan bang thé, thanh toan
qua cong thanh todn, thanh todn bang vi dién tir, thanh todn bang thiét bi dién
thoai thong minh, thanh todn qua Mobile Banking, thanh toan qua QR Code...
trong thoi gian qua da chiém ty 1é ngdy cang cao so vdi cdc phuong thirc thanh
todn truyén théng. Tuy nhién, trong qua trinh thuc hién giao dich nay, ngudi
diing vAn con mot s e ngai do phai d6i mat véi mot s rii ro nhu:

(1) Rui ro bao mat va an toan thong tin: Py 1a rui ro 16n nhat ma
ngudi tiéu dung e ngai khi giao dich thanh toan théng qua cc phuong tién dién

tir. Mac du cac ngin hang thuong mai va cac t6 chirc cung cap dich vu trung

6Pham Anh Tudn (2023). Két qua hoat dong thanh !();311 khong ding tién mat nm-n 2022 va giai phdp tiép tuc

trién khai dé an phat trién thanh toan khong dung tién mat giai doz_\q 2021 —.2.02_\ iy, .
hitps://www.shv.cov.vi/webcenter/portal /vi/menu fim/ddnhnn/nctd/netd Chlllcl?ldll\_\ ldthfl(".‘oZD&shm\‘Footer
=false&showHeader:fa]ge&dDOCNBH]C’—'SB\'55982:&l‘iL!hI\\'idlh_()ﬂo:S&C.CmCI’\\"Id[h'_SUf025& afrl oop=371
55823050941 466=%40%3F_afrLoop%3D371 55823050941466° »26center Width%3D80% 623;50 o;GdDoc\’al1le
f@SB\"SS%ZZ%Z()Ieﬁ\\"idth"63DZO"rb2525°‘626right\\'Id:h“ 43D0%2525%26showFooter?s3Dfalse%26showH

cader%3Dfalse%26_adf.ctrl-state%3D151719ik7 9




ang cao tinh bao mat X4
oy y

p dung cac bién phap dén
ho khach hang. Tuy nhién, ngudi ding vi, .
an nhu bi mat dién thoai hay vo thib

gian thanh toan da nd luc é,
dung nhiéu 16p bao vé dé toi uu €
thé gap phai
d4anh cép thong tin
cong.... vay nén dé tu dar
c4p dich vu thanh toan, trung gian th
cao canh giac khi st dung phuong thirc
do gia mao: Trong thoi gian qua, tinh hinh gid mao dé |y,
iao dich thanh toan dién tur dién ra ngdy cing

g chi ¢6 toi pham & trong nugy

mot s6 nguyén nhan chu qu
khi str dung smartphone hodc khach quan nhu bi hacker -

1 bao an toan cho ban than, khong chi 6 chic Clng
anh toan ma mdi ngudi ding cling ciy
gidc ning thanh toén dién tir. '

(2) Ruiro
dao, chiém doat tién thong qua g
tinh vi va 1 hoat dong da c6 tinh t6 chirc khon
n c6 su tham gia cia cac toi pham nuéc ngoéi, gay ra rui ro 16n cho khach
hién dich vy thanh toan, trung gian thanh todn dién i,

ma co
hang va cac t6 chuc thuc
Khi thanh todn dién tir, nguoi dung co t
d4o 1ap (thudng gia mao website ngan hang, website con
Céach thirc thuong gip la ké lira ddo mao danh 12 ngudi than/ngudi quen va

hé truy cap vao link gia mao do ké Iira

o thanh todn dién tir, ),

thong bao s& chuyén tién cho khach thong qua dudng link gia mao va yéu cau
x4c nhén thong tin. Khach hang truy cap vao link gia mao va cung cép cho déi
tugng cac thong tin vé dich vu ngan hang dién tir (tén truy cép, mat khau, ma
OTP) hoic dich vu thé (s6 thé, ngay hiéu luc, CVV/CVC-ma s6 bao mat cla thé,
ma OTP). Hoic trong truong hop khac, nhimg déi tuong nay lap fanpage trén
mang xa hoi dé mao danh ngén hang/td chirc cung cép dich vu Vi dién tu. Céc
fanpage nay thuong sir dung logo, hinh anh va cac bai viét duoc sao chép tir
fanpage chinh thire. Ddi twong lira dao tiép can khach hang dé tu van san pham
dich vu \./.é yéu cau khach hang cung cép théng tin c4 nhan, cong viéc, thu
nhép... dé phuc vu muc dich gian 1an. Pay cling 1a mét trong s6 nhirng nguyén

nhan lam nguoi dung ban khoan, lo ngai khi thuc hién thanh toan dién ti.
| (3) ~Rﬁi ro do I'Si ky thuat, két ndi hé théng: Day 14 rii ro mét két noi
:Zyd;an:? :)Oel :Z 1:1 ;th“n;giécliénu\ hanh hoz,'ic do” 16 thiét bi dau cudi khach hér}g
ay, ban nén sir dung duong truyén Internet On

dinh tr 3 A tri ién oi
i ong suot qua trinh thuc hién giao dich va dam bao su dung céc thiét bi
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i di dong cé nha
fiu cu g an an toan, khong can thiép tréi quy dinh vao hé diéu
panh, phan cung.

3.3 Nguyén nhan cia cdc rii ro

C6 nhieu nguyén nhén chi quan va khach quan din dén cac rui ro trén,
trong d6 c6 cac nguyén nhan chi yéy say day:

Mgt la, hanh lang phap ly ve Ung dung thanh to4n dién tir n6i chung,
thanh todn bang vi dién tir no; riéng chua dugc théng nhit va toan dién. Khi c6
tranh chap Xy ra, nguoi dung gap khé khan trong viéc bao vé quyen loi hop
phap va chinh ddng ctia minh do thiéu co s& phap 1§ xéc dinh trénh nhiém va
nghia vu cua cac bén co lién quan.

Hai Ia, cong dong lién két thanh todn dién tir néi chung va vi dién tir néi
rieng tai Viét Nam chua c6 tinh két ndi, lién théng, hop tac. Cu thé, mot ngudi
dung c6 thé cung ltic tao tai khoan trén nhidu vi dién tir, do khong cé su két ndi
nén tai khoan cua khach hang s& dugc quan 1y bai nhiéu ngudn khac nhau. Do
d6, khi ¢6 su ¢d xay ra dbi vdi tai khoan ciia khach hang, viéc x4c dinh trach
nhiém cua cac bén s€ phirc tap va kho khan. Ngoai ra, cac ng dung vi dién tir
con thiéu tinh cdng sinh véi cdc ngan hang dan dén viéc luan chuyén dong tién
con han ché vé toc do.

Ba la, cong nghé thong tin 1a linh vuc luén cé kha nang bi hacker tan
cong, thu thap thong tin bat hop phap, chiém doat tai khoan cuia khach hang...
chinh vi vay can phai co su dau tu thoa déng cho co s& ha tang cong nghé, cic to
chire thue hién dich vu thanh toan va trung gian thanh todn can thudng xuyén
cap nhat va thay dbi céc tinh ning bao mat chc“'mg lai sy tan cong cua hacker, bao
vé tot nhat sur an toan cua giao dich
4. Mt s6 goi mé cho Viét Nam
4.1 D6i véi nha nwde:

Mat du hé théng van ban phap luat vé TTKDTM di tuong doi hoan
thién va thic ddy su phét trién vuot bac cia hoat dong TTKDTM trong thoi
glan qua, tuy nhién, van con mot sé vuéng mic thé hién ¢ cdc khia canh

sau day:



p tuc nghién ci, ra soat ban hanh quy dinh sira d6i, pg Sin

Mot la, tié
nhim dinh rd trach nhi¢m bao m
lién quan dén giao dich TTKDTM ndi cung va giao dich t‘hanh ‘toén dfén 0 ng;
trong d6 can quy dinh rd trach nhiém cta céc ngdn hang va céc to chiie, o

viéc bao mat, chng lai sy xam nhap tai khoan b4t hp

at thong tin cua céc chu thé tham gja hoie 3

riéng,
nhan co lién quan trong
phép; déng thoi quy dinh rd trach nhigm va truong hop kich hoat hé thong ey,
béo khi c6 nhimg ddu hiéu nghi ngd giao dich bat thudng hofic ¢6 dau higy 1,
dio, rira tién, t9i pham cong nghé cao lién quan den giao dich thanh toan.... py
a giai phdp v& mat phap 1y nham giai quyét vuéng mac trong ddm bao an tog
va bao mat cho céc giao dich thanh toan.

Mic du Nghi dinh 13/2023/ND-CP da ra doi vao dau nam 2023 d3 dua ra
nhimg bién phap nhim bao vé dit liéu bi mét c4 nhan cua khich hang, tuy nhién,
vé mit cong nghé thong tin, hién céc hacker dang c6 rat nhiéu cach tiép can thiét
bi may tinh, dién thoai cua ngudi dung dé thu thap dir liéu va rit tién tir taj
khoan cuin nguoi ding. Trén thi trudng cb rat nhidu vmg dung duoc thiét ké dé
bi mat gidm sat thiét bi ciia ngudi ding hong tim ra 156 hong va chiém doat tién.
Su phit trién ciia cong nghé méi nhu blockchain (cong nghé chudi khéi), big
data (dit liéu khéi luong 16m), AL (tri thong minh nhén tao) doi hdi cac ngan
hang phai c6 su thay doi vé mé hinh quan Iy va c4c hanh lang an toan trudc
nhimg su ¢6 vé an ninh mang va bao méat thong tin khach hang trong thoi ky
cdng nghé s6. Piac biét, véi su phat trién ngay cang tinh vi clia cong nghé s kéo
theo su gia ting cua nhiing 16 héng bao mat, tao diéu kién cho toi pham cong
ngh¢ cao hoat dong ngay cang thuong xuyén. Déi véi linh vurc thanh toan, toi
pham trong linh vue cong nghé cao, thanh toan thé qua POS, thanh toédn dién tu
gan day c6 nhitng dién bién phic tap voi nhimg hanh vi, thu doan mai, tinh vi
hon, dén dén tam 1y e ngai str dung dich vu, dac biét déi véi nhitng ngudi dan ¢
nong thon, khu vue viing sau, viing xa do kién thirc cong nghé thong tin con han
ché. Chinh vi vy, tiép tue nghién ciru quy dinh dé dinh 13 trach nhiém ctia cée
chi the tham gia hodc ¢6 lién quan dén giao dich TTKDTM, giao dich thanh

toan dién tr quy dinh 15 diéu kién va quy trinh kiém sodt giao dich TTKDTM,
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[a hinh thgj iy 1

it A 0 ién cua déng tién phép dinh
dusi dang €ong o hode phuang tign thap (o4, 4

ugc sir dung dé thuc hién céc

giao dich thanh todn, tang cuong tinh minh bach trong giao dich, thiic ddy thanh

toet thu?n ]?1 Hrong thuong mai qudc 1€, Pay 13 g phap nhm hoan thién hanh
lang ph.ap ly p hu.c vu hoat déng thanh toan dién tir dang trong tinh trang chua
hoan th,lén nhu hién nay. Trong d6, khuon kho phép 1y va co ché chinh sé4ch lién
quan dén cac dich vu, phuong tién thanh todn trye tuyén, dién i méi, hién dai,
tién 4o, thé do, tién dién tur... 3 nhimng van d& m&i, phic tap dén nay chua co
hutng ddn cia cée co quan quin I hogc dang giai doan thi diém. Nhidu chi thé
xuat hi¢n trong qua trinh thanh toén lam phat sinh nhidy méi quan hé méi, tuy
nhién van dé xéc dinh trach nhiém, nghia vu, quyén loi ciia cac chi thé nay chua
day du, khién cho viéc bao vé quyen va lgi ich ciia céc bén lién quan chura duoc
bao quat, day du, chat ché.

Ba la, can bb sung quy dinh v2 tiéu chuin hoa cong nghé dé dam bao tinh
lien két chat ché giira hé thong thanh toan ciia cdc ngan hang, tang cudng kha
nang lién thong, ket noi giira cac ngan hang, gitta ngan hang va khach hang.
Hién nay, hé théng co s ha tﬁ“mg cong nghé gifra cdc ngan hang hién con chua
dong b, 1am can trd tinh két néi, lién thong gitra cdc ngan hang gy lang phi
nguon luc va tré ngai cho khéach hang trong céc giao dich thanh toéan; tai khoan
cia khach hang dugc quan 1y boi nhiéu ngudn lién két vi vay khi ¢6 sur b xay ra
s& rat kho quy trach nhiém cho cac bén c6 lién quan.

Bén la, nén ra soét, nghién clru xem xét nhat thé héa quy dinh vé
ITKDTM, thanh toan dién tir mét van ban & cap Nghi dinh tr& 1én nham nang
€ao hiéy qua diéu chinh va thue thi cac quy dinh phap luét. Viéc tE‘m tai qua

nhiéy vin ban cung didu chinh van dé vé TTKDTM nodi chung va thanh toan
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o kho khan nhét dinh trong qua trinh thy
KDTM duge thé hién & cac van b,

dién tir néi riéng cing gdy ra nhim
Mot sé chinh sach phat trién hoat dong TT

la Quyét dinh, Chi thi cua Thu tuéng, Nghi quyet cua Chinh phii nén dyyy,

héa trong Nghi dinh vé TTKDTM s& gilp cdc oy

nghién ciru xem xét nhét thé :
g viéc xac dinh quyen, nghia vy, tréch

thé trong nén kinh té thuén tién hon tron
nhiém ctia minh trong thuc hién giao dich TTKDTM,
thuc thi phép luat v& TTKDTM & Viét Nam hién nay.

4.2 Déi véi cic té chike cung vng dich vu thanh todn, to chirc trung giq,

tir d6 nang cao higy qua

thanh toan

Véi tu cach 1a don vi cung cdp dich vu, céc td chirc cung tmg dich vu
thanh todn, t chitc trung gian thanh todn cAn luu y mot s6 van de sau:

Mot la, xay dung quy trinh kiém soat chat ch& cc giao dich TTKDTM
néi chung va thanh toan dién tir riéng trong ndi b ngan hang; xac dinh cy
thé trach nhiém cuia ting cong doan, tirng cd nhan nhim han ché tdi da ké
xu loi dung quy trinh khong chat ché dé truc loi bat chinh hoic lira dao
trong giao dich.

Hai la, can dau tu ha tang CNTT, tmg dung cong nghé ra soat phat hién
giao dich c6 dau hiéu lién quan dén gian lan, gia mao, lira ddo theo cic canh bio
ctia co quan chirc nang; ra soat theo danh muc déu hiéu nghi ngo gian 1an, gia
mao, lra dao dé phat hién, giri bdo cdo cho Ngan hang nha nudc va co quan
chiic nang ¢6 tham quyén;

Ba la, tang cuong cong tac nhén dién khach hang, quan 1y chat ché quy
trinh, thi tuc m& va str dung tai khoan, thé ngan hang; dy nhanh tién do két néi
co s& dir liéu quéc gia;

Bon I, tang cudng cong tic phdi hop véi cac co quan, ngén hang, t4 chirc
lién quan trong cong tac phong chong t6i pham: Theo ddi, trao d6i thong tin vé
cac loai hinh, phuong thuc, thu doan t6i pham mdi, cac vu viéc gian lan, Iura
dao; Day manh tuyén truyén, huéng din canh bdo cho khach hang; Nghién ctru
phoi hop vai cong ty vién thong vé phuong 4n déi chicu, kiém tra thong tin 6

dién thoai chinh chu...
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4.3 DO vdi nguoi ding

ngay canh dudng link website

chz la,’ can sur dung ket nd Mmang an toan: Bén canh viéc can trong véi khi
da‘“g “h"f‘p ¢4 Trang Web uy tin thi ngudi ding cdn dam bao két néi mang an
toan, khong nén sir dung cac nguén mang nhiéu i ro nhur wifi cong cong. Thay
V80100, bt et Sir dung nhim s b B it RS S A G thyc hién
giao dich qua vi dién tir. Ben canh d6, khdng nén tiét 16 thong tin tai khoan cua
minh v6i ngudi la, trdnh bi léy cap thong tin. Bi mat tai khoan khi két ndi mang
cong cong cling 1a mét trong nhimg rui ro khi s dung vi dién tir hodc internet
banking, QR code... ma nguoi dung gap phai nhidu nhat.

Ba la, ngudi ding nén thudng xuyén déi mat khiu vi dién tir, QR code,
internetbanking va céc phuong thte thanh toan khéc c6 yéu cau s dung mat
khau, mat khau phai c6 do bao mat cao thudng c6 ca chit, s6, ky tu dic biét; mat
khéu khong nén gin lién véi théng tin ca nhén; cling khong nén sir dung mot
mat khau cho nhiéu tai khoan khac nhau. ...

Bén la, ngudi dung nén cai dit ung dung thanh toan dién tir tir ngudn tin
cdy va dugc cung cap boi nha phat hanh. Céach t6t nhat dé tai mat ung dung vi
dién tir nao do la tir trén App Store ¢ dong mdy Iphone va Google Play & cac
may c¢6 hé diéu hanh Android.

Nam la, khong chia sé tai khoan cho ngudi khac: Thong tin tai khoan
ngan hang va vi dién tir lién két déu 1a nhitng thong tin tuyét mat ciia mdi nguoi.
Khéng nén chia sé nhimg thong tin ndy vdi nguoi khac dé tranh truong hop bi
loi dung dé thuc hién cac giao dich ngoai tim kiém soat. Ddy ciling 1a mot trong

nhitng rui ro khi str dung vi dién tir bi danh cap thong tin ¢4 nhan.



10.

11.

12

TAI LIEU THAM KHAO

Nghi dinh 101/2012/ND-CP va thanh toan khong dung tién mat

Nghi dinh 16/2019/ND- -CP vé sta doi,
dinh quy dinh vé diéu kién kinh doanh thuéc pham vi quan ly nha nuge iy

Ngan hang Nha nude Viét Nam
Nghi dinh 64/2001/ND-CP ngay 20/9/2001 ctia Chinh phi veé hoat dong

b6 sung mot sb diéu cua c4e Nk

thanh todn qua cac t6 chiic cung ung dich vu thanh toan
Nghi dinh 80/2016/ND-CP vé viéc stra doi, bd sung mot s6 Piéu cua Nghi

dinh s6 101/2012/ND-CP.

Nghi dinh 80-HPBT ngay 27/5/1987 cua Hoéi dong Bo trudng vé vige b3
sung thé 1& thanh toan khong dung tién mét qua Ngan hang

Nghi dinh 91-CP ngay 25/11/1993 v& tb chure thanh ton khong ding tien my
ap dung cho tAt ca céc tb chuc, ¢4 nhan hoat dong trén lanh thd Viét Nam
Nghi dinh s 4-CP ngay 7-3-1960 ctia Hoi ddng Chinh phii vé viéc ban hanh
Thé 1& thanh toan khong ding tién mit cua Ngéan hang

Nghi quyét s6 02/NQ-CP, ngay 01/01/2019, ctia Chinh phu vé tiép tuc thue
hién nhitng nhiém vu, giai phdp cai thién moi truong kinh doanh, nang cao
nang luc canh tranh quéc gia ndam 2019 va dinh huong dén nam 2021;
Quyét dinh 1255/QD-TTg ngay 21/8/2017 clia Thi tuéng Chinh phu phé
duyét Phé duyét Dé 4n hoan thién khung phép Iy dé quan 1y, xir Iy déi véi
c4c loai tai san 4o, tién dién tir, tién 4o0: Giao NHNN nhiém vu ra soat,
nghién ctru va dé nghi sira doi, bd sung, ban hanh méi van ban quy pham
phap luat ve tien dién tu.

Quyet dinh s6 1726/QD-TTg ngdy 5/9/2016 ctia Thu tuéng Chinh pht phé
duyét Dé 4n nang cao kha nang tiép can dich vu tai chinh trong nén kinh té.
Quyét dinh 50 1813/QD-TTg ngdy 28/10/2021 ctia Thii tuéng Chinh pht vé
viéc phé duyét Pé 4n phat trién thanh todn khong dung tién mat giai doan
2021 — 2025.

Quyet dinh 56 2006/QD-NHNN ngay 17/12/2021 cua Théng déc Ngan hang
Nha nuée Viét Nam (NHNN) ban hanh vé& Ké hoach tridn khai thuc hién
Quyét dinh s6 1813/QD-TTg,
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13.

14,

15.

16.

17

18.

19.

20.

21,

22,

Quyét dinh s 2545/QD

iy, “TTe, ngay 301192
ve viee phé duygt pa

dn phat trién thanh to
2020;

uyét dinh s6 3 ¢ :
< yA el S TTg, Ngay 09/3/2021 Thy tuéng Chinh phi da phé
duyét thi diém 4p dung tai kp,

18 0an vien thong ¢é thanh toén hang héa, dich vu
gia tri nho.

016, ciia Thu tuéng Chinh phu,

o A A \ o A X, . Vlét
Nam giai doan 2016 . an khong dung tién mat tai

Thong tu 19/2016/T T-NHNN
hang (dugc stra ddi, bj sun

26/2017/TT-NHNN, Thang

ngay 30/6/2016 quy dinh vé hoat dong thé ngan
& bi Thong tr 30/2016/TT-NHNN, Thong t
tu 41/2018/TT-NHNN, Théng tur 28/2019/TT-
Thong tu s6 22/2015/T T-NHNN ngdy 20/11/2015 quy dinh hoat déng cung

ing va sir dung séc (da duoge sia doi, bd sung boi Thong tur 30/2016/TT-

NHNN);

Thong tu s6 23/2014/TT -NHNN ngay 19/8/2014 huéng dan viée mo va sir dung

tai khoan thanh toan tai cac 4 chie cung tmg dich vu thanh toén (da dugc stra
ddi, bd sung boi Théng tu 32/2016/TT-NHNN, Théng tur 02/2018/TT-NHNN,
Thong tr 02/2019/TT-NHNN, Théng tu 16/2020/TT -NHNN);

Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN ngdy 11/12/2014 vé dich vu trung gian
thanh todn (dd dugc sira doi boi Théng tr 30/2016/TT-NHNN, Théng tu
20/2016/TT-NHNN, Thong tu 23/2019/TT-NHNN)

Théng tr s6 46/2014/TT-NHNN ngay 31/12/2014 huéng dan vé dich vu
TTKDTM;

Chi thi s6 22/CT-TTg, ngay 26/5/2020, ciia Thi tuéng Chinh phu vé viéc ddy
manh trién khai cac giai phéap phat trién thanh toan khong ding tién mat tai Viét
Nam déc biét trong béi canh dai dich COVID-19 dang c6 dién bién phirc tap...
Ha Hudng (2023), Thuc trang thanh toan khong dung tién mit & Viét Nam,
Tap chi Tai chinh online, https://tapchitaichinh.vn/thuc-trang-thanh-toan-
khong-dung-tien-mat-o-viet-nam.html (ngay truy cép 25/11/2023) ‘
Pham Anh Tuén (2023), Két qua hoat dong thanh todn khong dung tién mat
nam 2022 va giai phép tiép tuc trién khai dé 4n phat trién thanh toan khong
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tién mit giai doan 2021 = 2025
,g&vn/webcenter/portal/vi/menu/ﬁn/ddnhnn/nctd/nctd ]
false&showHeader=fal -

r=false&showHeader=
r=fa se&d%

dung
https://www.sbV
tiet?leﬁWidth=20%2S&ShowFoote
=SBV559822&rightWidth=O%25&centerWidth=80%25& aerooD%
823050941466#%40%3F afrLoop%3D371 55823050941466%26centerW; d
%3DSBV559822%26leﬁWidth%31%

th%3D80%2525%26dDocName
25%26riszhtWidth%Z%DO%2525%26showFooter‘%)3»Dfa]se%26showHeade
——attr

9%3Dfalse%26 adf ctrl-state%3D151z1t9ik7_9, truy cap 25/11/2023

134



